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Resumen

Primeramente, es importante indicar, que la evolucion de las nuevas tecnologias como lo
es el teletrabajo, ha iniciado con varios eventos muy importantes que han sucedido a lo largo de
los afios, como lo son la Revolucion Industrial, la creacion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), y en Costa Rica se puede mencionar un hecho con mayor importancia como lo es
la incorporacion de las garantias sociales dentro del ordenamiento juridico nacional.

Dentro del hecho histérico de la Revolucion Industrial, es donde se empezaron a crear
diferentes tipos de herramientas para sustituir algunas actividades del hombre.

Por otra parte, la creacion del teletrabajo es una modalidad laboral de las nuevas
tecnologias que han evolucionado a lo largo de los afios, por lo que, muchas de las empresas hoy
en dia han optado por implementar este nuevo modelo de trabajo en las mismas, ademas que, ha
Ilegado a ser una herramienta sumamente eficaz, tanto para la productividad de la empresa, como
para sus trabajadores y empleadores.

Al ser una nueva opcién de trabajo, que hoy en dia es tan utilizada por muchas empresas
es muy importante que sea regulada de la manera correcta, puesto que, al ser un método laboral
tan actual muchos paises no tienen verdaderamente una ley que respalde un modelo de trabajo tan
relevante como este.

Ademas, esta ley debe cumplir con la proteccion de los derechos constituciones, ya sea de
los trabajadores y empleadores que laboren en esta modalidad, puesto que, ha causado gran

impacto en los mismos.
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Capitulo |
Introduccion

Con el pasar del tiempo la sociedad se ha transformado, es por ello que el derecho, debe
procurar adaptarse a todos estos cambios, evolucionando de acuerdo con la realidad de cada época.

Hoy en dia, uno de esos grandes cambios que ha tenido la sociedad, fue la inclusién de las
nuevas tecnologias, puesto que, han llegado a propiciar diferentes cambios en la vida diaria.

Especificamente en el area laboral, en las empresas, las nuevas tecnologias han llegado a
ser una gran herramienta, incluso indispensables, para mejorar los procesos y productividad de las
mismas, pero que al ser tan utilizadas podrian llegar a violentar los derechos constitucionales de
los trabajadores y empleadores.

Por una parte, los trabajadores van a gozar de derechos especificos e inespecificos, mientras
que los empleadores también van a ostentar derechos fundamentales para asi poder emprender y
constituir de forma eficaz sus empresas.

Por esta razdn, es necesario que el ordenamiento juridico evolucione y pueda adaptarse a
estas nuevas tecnologias como lo es el teletrabajo, ya que se deben tener respuestas efectivas para
cualquier problematica que surja de la misma.

En este punto es donde se van a analizar los principales temas de esta investigacion los
cuales son: el teletrabajo y su regulacién, ademas de los derechos constitucionales de los
trabajadores y empleadores relacionados con esta modalidad.

El proposito de realizar el estudio de esta figura tan importante como lo es el teletrabajo,
es comprobar si verdaderamente el ordenamiento juridico costarricense es eficaz para poder
regular este nuevo modelo de trabajo, sin que en el mismo haya una colisién de los derechos

fundamentales de los trabajadores y empleadores.
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Planteamiento del problema

Con la integracion de las nuevas tecnologias como el teletrabajo, los trabajadores
pueden tener a su alcance una serie de herramientas de trabajo, mismas que son disefiadas para
mejorar la eficacia y la productividad de los mismos, lo que hace que se obtenga un mayor control
por parte del patrono.

Esto produce que colisionen derechos constitucionales de gran importancia, como el
derecho a la libertad de empresa por parte del patrono y otros derechos como la intimidad, la
inviolabilidad de las comunicaciones y la libertad de expresiéon de parte de los trabajadores, ya
que, al no existir un manejo adecuado de la proteccion y efectividad de los mismos, se pueden
producir diferentes tipos de conflictos entre las partes de forma continua, lo que nos conduce a
que, ya sea el trabajador o el empleador, den como resultado un bajo rendimiento o falta de
productividad en sus labores diarias.

Igualmente, hay un gran desconocimiento de la legislacion en Costa Rica, ya que, en el
pais no se cuenta con suficiente informacién a nivel general, que sea destinada al surgimiento de
normativas acordes con las nuevas tecnologias, como lo es el teletrabajo. La falta de mecanismos
de control y vigilancia del empleador con el trabajador, impide la efectividad de los derechos
constitucionales.

En caso de no existir un conocimiento adecuado de la normativa surgen continuos
conflictos, ya que, el trabajador o empleador no tienen suficiente conocimiento de como resolver
el problema o a donde dirigirse para poder hacer valer sus derechos de forma correcta, lo que nos
lleva, a que en una empresa siga la problematica, y se generen pérdidas de empleo y falta de

ingresos.
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Por otra parte, se conseguiria colisionar el principio de proporcionalidad, debido a que la
legislacion en Costa Rica, no cuenta con suficiente informacion y cuando se generen conflictos no
se van a aplicar de manera efectiva las sanciones correspondientes y se podrian generar penas de
manera desmedida, puesto que, este principio tiene como funcion solventar de manera justa y
proporcional un problema; al no contar con una normativa adecuada en cuanto a la modalidad del
teletrabajo, no se va a emplear de manera correcta.

También, produciria una insuficiencia en la normativa a nivel interno en los centros de
trabajo, ya que, al no existir una normativa general eficiente los centros de trabajo a nivel interno
van a contar con normativa o reglamentos escasos, por lo que, van afectar de forma directa los
derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores. Como se indicaba anteriormente se
pueden producir deficiencias en el centro de trabajo obteniendo como tal un retraso en el mercadeo
de la empresa con un modelo de teletrabajo incorrecto el cual busque proteger los derechos
constitucionales de los mismos.

Por ultimo, generaria una inestabilidad en las relaciones laborales, puesto que, si no se
cuenta con una normativa adecuada no se van a cumplir con las obligaciones que en toda
modalidad de trabajo se deben realizar, ya que, como empleador no se tienen las reglas claras en
coémo producir una modalidad tan actual como lo es el teletrabajo, incluso influyendo en la salud
y bienestar emocional de trabajadores y empleadores, y al existir una inestabilidad laboral
disminuye la satisfaccion con el trabajo y la entrega a la empresa, a la vez que alienta la intencién
de abandonarla.

Ademas, se debe recalcar que, en afios anteriores, Costa Rica no contaba con una

legislacion que favoreciera la modalidad del teletrabajo, pero desde el afio 2019, de forma unanime
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se aprob0 en segundo debate la Ley para Regular el Teletrabajo en Instituciones Publicas y
Empresas Privadas.

Esta ley, al ser complemente nueva no es conocida por muchos de los empleadores y
trabajadores por lo que es de suma importancia que los mismos la conozcan y como regula una
modalidad tan importante como lo es el teletrabajo, ya que, al no tener entendimiento de ello se
provocan deficiencias y es cuando violentan dichos derechos, generando conflictos entre las partes.

Por estas razones en esta investigacion se plantea indagar: ¢Cual es el alcance del
ordenamiento juridico costarricense para la proteccion de los derechos constitucionales de los
trabajadores y empleadores en el sector privado en el uso del teletrabajo?

Objetivos
Objetivo general
1) Establecer el alcance del ordenamiento juridico costarricense en la modalidad del

teletrabajo para la proteccion de los derechos constitucionales de los empleadores y

trabajadores en el sector privado.

Obijetivos especificos

1) Explicar los conceptos relacionados con la modalidad del teletrabajo en relacion con el
modelo laboral y su seguimiento con los trabajadores y empleadores del sector privado.

2) Examinar las fortalezas y debilidades del ordenamiento juridico costarricense en
comparacion con el ordenamiento internacional en cuanto a la tutela del teletrabajo.

3) Analizar el impacto que puede generarse en los derechos constitucionales con el uso del
teletrabajo.

4) Recomendar el fortalecimiento de la proteccion de los derechos constitucionales en el

ordenamiento juridico costarricense con el uso del teletrabajo.
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Justificacion

Esta investigacion es de suma importancia, ya que con la integracion de las nuevas
tecnologias, como el teletrabajo, se han enfrentado diferentes tipos de derechos constitucionales
como lo son el derecho a la libertad de empresa por parte del patrono, y otros derechos como la
intimidad, la inviolabilidad de las comunicaciones y la libertad de expresion de parte de los
trabajadores, puesto que, Costa Rica si cuenta con una ley que regule la modalidad del teletrabajo,
pero, la misma es insuficiente.

Esta investigacion, tendrd como fin el demostrar la importancia de contar con una
legislacion efectiva que proteja los derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores
del sector privado, que se encuentren laborando bajo la modalidad del teletrabajo, y asi evitar
resultados de casos invasivos que vayan en perjuicio de los mismos. También, es importante
indicar que una regulacion efectiva va a beneficiar de manera positiva a las empresas y centros de
trabajo a nivel interno, puesto que, los empleadores tendran un mejor respaldo al contar con
reglamentos internos eficaces que no vayan afectar de manera directa los derechos constitucionales
de los mismos.

Ademas, esta investigacion serd til para obtener mejoras en la legislacion costarricense el
fomentar la eficacia y productividad de los trabajadores, puesto que, al proteger de manera valida
los derechos constitucionales de los mismos, estos no van a contraponerse y no van a surgir de
manera continua conflictos entre las partes, ademas, que se podrian aplicar sanciones efectivas y
no de manera desmedida y asi no se violenta el principio de proporcionalidad.

Asimismo, es fundamental que exista una regulacién que vaya dirigida a ambas partes de

la relacién laboral, por un lado, el empleador, ya que, se deben establecer limites a los trabajadores
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con respecto a esta modalidad y asi brindar seguridad al patrono de que dicho instrumento de
trabajo esta siendo utilizado de la forma correcta.

Este estudio ayudara a que se cumpla de una manera mas efectiva y justa una proteccion a
los derechos constitucionales, creando de una manera més adecuada un modelo o normativa
dirigida a la proteccion de los mismos, aun, estando en este tipo de modalidad como lo es el
teletrabajo. Por ende, al contar con legislacién efectiva se van a cumplir con las obligaciones de la
forma correcta que toda modalidad de trabajo debe cumplir.

Por Gltimo, se analizaran fortalezas y debilidades del ordenamiento juridico costarricense,
que actualmente esta regulando los avances tecnoldgicos, especificamente el teletrabajo, y asi
brindar recomendaciones para que se puedan tutelar y proteger de una manera mas efectiva los
derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores en las regulaciones que amparan la
modalidad del teletrabajo en el sector privado.

Esta investigacion proporcionara aportes doctrinales que podran ser usados como marco
de referencia en este ambito, ademas, una fuente de orientacion en el tratamiento de derechos
constitucionales, tecnologia y derecho laboral.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Severin Concha, Juan Pablo (2017). Tesis Doctoral “Derechos fundamentales en el
trabajo y derecho internacional”. Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

Introducen el estudio de los derechos fundamentales que se pueden ver afectados o
desprotegidos en el trabajo, ya que, muestra el reconocimiento de la eficacia entre los trabajadores

y empleadores en las relaciones laborales; se describen asi todo tipo de derechos fundamentales



16

como pueden ser el derecho a la libertad de la empresa, derecho a la intimidad, al igual que hace
referencia al control y vigilancia del empleador.

Sus principales hallazgos emergieron a raiz de maultiples colisiones de los derechos
fundamentales que estaban surgiendo en diferentes empresas espafiolas a raiz de la inexistencia de
una ley eficaz que incluyera la debida proteccion de los derechos que adquiere cada trabajador a
la hora de mantener alguna relacién laboral, ya que, muchas veces al no contar con una suficiente
legislacion que informe al trabajador como corresponde la debida aplicacion de sus derechos o no
informar de una manera mas clara al patrono como emplear de manera correcta en su empresa, es
cuando van a colisionar los derechos constitucionales de ambas partes (Severin, 2017).

En ese sentido explica Severin (2017) que:

El reconocimiento de la eficacia de los derechos fundamentales en las relaciones entre

particulares y, en especial, en el ambito de las relaciones de trabajo, permite afirmar que

los trabajadores, en tanto titulares de estos derechos, pueden reclamar su respeto ya no sélo
al Estado, sino también a sus empleadores. Aquellos derechos se constituyen en un limite
para el ejercicio de las facultades empresariales y, en la medida que comprendamos que
estas Gltimas corresponden también al ejercicio de un derecho fundamental, la colision

entre ellos implicara un conflicto iusfundamental. (p. 443)

Si bien es cierto, se muestra de manera doctrinal las posibles colisiones que se pueden
producir en los derechos fundamentales, cémo esto produce diferentes tipos de conflictos entre el
trabajador y el empleador, asimismo mantiene de una manera muy clara como evitar las colisiones
de derechos fundamentales en las empresas, lo cual nos va a permitir de una manera mas efectiva

aplicarlo en la legislacién costarricense.
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La existencia del vinculo juridico entre ambas investigaciones es el propoésito de
implementar legislacion eficaz con el fin que no se colisionen los derechos constitucionales de los
trabajadores y empleadores a la hora de estar en un contrato de trabajo.

Garat Delgado, Maria Paula (2019). Tesis Doctoral “Los derechos fundamentales
ante el orden publico: una reformulacion actual en el constitucionalismo espafiol y
uruguayo”. Universidad de Sevilla, Espafia.

En este trabajo se realiza una resefia de cuales son los derechos fundamentales que se han
ido afectando mediante la intervencion de las autoridades, por otro lado, constata una importante
evolucion de estos derechos que se han otorgado mediante el principio de proporcionalidad y
cuales son aquellas falencias que hacen referencia a este.

Es por eso que, su enfoque principal es la aplicacion del principio de proporcionalidad
hacia los empleadores y trabajadores respetando de una forma mas eficaz los derechos
fundamentales de los mismos, en este caso, se dirige especificamente ante un orden publico, pero,
de igual forma es de suma importancia, ya que, debemos tomar en cuenta que los derechos
fundamentales se deben mantener tanto en el ordenamiento publico y privado.

Una de la recomendaciones que realiza la autora es equilibrar el compuesto del ejercicio
de los derechos, dentro de espacios constantes, inestables y de manera dinamica, demostrando en
sentido material como proteger los derechos fundamentales como el derecho a la libertad el cual
va a proteger de forma directa el principio de la proporcionalidad, ya que, si este principio no se
cumple de una manera correcta se van a plantear sanciones de manera desmedida, por lo que, la
misma plantea de una manera clara, precisa y estructurada cudales podrian ser los vacios legales
para poder aplicar de una manera razonable este principio

Como resultado de esta relacion Garat (2019) sefiala que:
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Otra parte podria reparar en cuales son los derechos afectados y si, en definitiva, la

actuacion fue proporcional, cumpliéndose con los subprincipios de idoneidad, necesidad y

proporcionalidad. Quizas algunos se detengan en la observacion de si los fines perseguidos

por el legislador o la Administracion fueron legitimos, o no. (p. 9)

Por ultimo, el vinculo existencial entre ambas investigaciones es llegar al fin de no
violentar el principio de proporcionalidad protegiendo de una mejor manera los derechos
fundamentales de los empleadores y trabajadores, es por esto es necesario realizar un analisis en
el ordenamiento juridico para establecer este principio.

Avila Rivera, Eleani Jahaira y a Zambrano Bernal, Naomi (2020). Tesis para optar
por el grado de Licenciatura en Derecho. “Nulidad de Sentencia Ejecutoriada en
Contraposicion de los Principios del Trabajador Vulneracion de Derechos del Trabajador”.
Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Este trabajo tiene como objetivo principal realizar un analisis y estudio sobre los derechos
que se vulneran al trabajador, en sentencias a favor de este y que después son anuladas. Y como
objetivos especificos se encuentran identificar los derechos vulnerados de los trabajadores y
encontrar mecanismos para evitar las dilataciones de los procesos judiciales en el ambito laboral.

Como principal hallazgo las autoras establecieron de forma exhaustiva que los derechos se
deben garantizar en todas las fases del proceso judicial, presentando diferentes tipos de principios
de los trabajadores, los cuales estan estipulados y garantizados en la Constitucién Politica. Hay
que tomar en cuenta que estos derechos se deben aplicar en todas las modalidades laborales,
especialmente en el teletrabajo, ya que estos se pueden ejercer no solo en tiempo real, sino también
verse potenciado por el uso de las nuevas tecnologias de la informacidn, lo que en doctrina se

conoce con el nombre del “poder informatico” del empleador (Avila Zambrano, 2020).
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Es por esto que, los principios de los trabajadores, van a tener como naturaleza el control
juridico de manera legitima, ya que, es necesario aplicarlos en nuestro dia a dia en las relaciones
laborales, y asi tener como objeto el salvaguardar de manera efectiva los derechos fundamentales
de los trabajadores, puesto que, estos deben estar relacionados en la efectividad de los mismos,
especialmente dirigido a las nuevas modalidades de trabajo, y asi poder permitir que el trabajador
como el empleador tengan relaciones en condiciones iguales en este tipo de ofertas laborales y con
diferentes tipos de tecnologias.

Es claro que, el trabajo anterior maneja un vinculo bastante amplio con esta investigacion,
ya que, los principios del derecho de trabajo son sumamente importantes y, en caso de no existir
un conocimiento adecuado de los mismos surgen continuos conflictos, el cual establece una
solucion para la creacion de un estatuto del teletrabajo y asi solucionar los problemas practicos
que las nuevas realidades planteen, puesto que las normas legales pueden quedar desfasadas
rapidamente ante el avance de las nuevas tecnologias, creando falencias en los mecanismos de los
principios de los trabajadores.

Macias Mora, Vanessa Xeomara (2020). Tesis para optar por el grado de Licenciatura
en Derecho. “Vulneracion De Los Derechos del Trabajador Agente De Seguridad de las
Compaiiias Privadas”. Universidad de Guayaquil, Ecuador.

El trabajo anterior hace un enfoque en el tema de los trabajadores de seguridad privada, y
en la explotacién de este tipo de trabajadores, ya que, indica que los mismos tienen horarios y
salarios inadecuados, que produce una vulneracion a los derechos de estos agentes de seguridad;
el estudio esta dirigido principalmente a las empresas privadas de Ecuador

Unos de sus principales hallazgos del trabajo de Macias Mora, Vanessa Xeomara (2020),

es evidenciar la falta de rigidez en la normativa con respecto a las obligaciones que deben tener
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los empleadores, mismos que han provocado que muchos de ellos hagan abuso de su poder de
superioridad contra el trabajador, lo que produce conflictos en las relaciones laborales.

Como resultado de lo anterior Macias (2020) indica que:

Se ha evidenciado que la falta de rigidez en la normativa con respecto a las obligaciones

de los empleadores ha provocado que los mismos abusen de su poder de superioridad contra

el trabajador quien este bajo su dependencia por un contrato donde se representa su relacion
laboral. Los derechos de los trabajadores se han violentado sin que el poder judicial pueda
otorgarle el principio de la tutela judicial efectiva y el principio pro operario al trabajador,
mismo que el Estado consagré en su constitucion y prometio garantizar los derechos a los

trabajadores, la parte mas débil de la relacion de trabajo pre establecida. (p. 53)

Este trabajo se relaciona con esta investigacion, ya que, se hace mencidon de diferentes tipos
de derechos fundamentales del trabajador, y en especial como se vulneran ante diferentes
situaciones de conflictos en las relaciones laborales, ademés que busca garantizar los derechos de
las personas, y pretende establecer de qué forma el derecho laboral debe defender a las partes mas
débiles y susceptibles en la violacion de los derechos y garantias en las relaciones de trabajo. Al
ser una tesis relacionada con los derechos de la Constitucion de la Republica de Ecuador, nos
facilita de una manera mas adecuada el estructurar un derecho comparado con los derechos de ese
pais y el nuestro, ademas de aportar un amplio conocimiento en cuanto a derechos constitucionales
que se pueden ver afectados en las relaciones labores, por parte de los empleadores y trabajadores.

Cervantes Arenillas, David (2017). Tesis doctoral. “Inestabilidad laboral en México:
Andlisis de trayectorias, movilidad e impacto del tipo de contratacion, 2005-2015”.

Universidad Nacional Autbnoma de México.
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Este trabajo brinda una proyeccién de la inestabilidad laboral, la misma hace referencia a
la falta de una normativa adecuada para estas causas, puesto que, al incumplir con las obligaciones
gue en toda modalidad de trabajo se deben realizar, se va a ocasionar una inestabilidad laboral con
consecuencias desmedidas en la empresa, ademas que muestra un analisis exhaustivo de cada tipo
de contrato y cémo afecta la inestabilidad laboral en cada uno de ellos. Expone las diferentes
demandas de produccion en las empresas, creando escenarios sobre como en cada situacion se
pueden determinar las inestabilidades laborales.

Los principales hallazgos que obtuvo fue la flexibilidad laboral, puesto que, si la misma no
es aplicada de manera correcta, se obtendria inestabilidad e inseguridad en los trabajadores, como
también, limitaciones para promocionar y fortalecer sus carreras, desarrollando tareas por debajo
de su cualificacion y encadenando contratos temporales, con fases intermitentes de desempleo
involuntario.

Como resultado de estos hallazgos Cervantes (2017) indica:

Dentro del andlisis se abordd el proceso de flexibilizacion laboral, que ha contribuido de

manera directa en facilitar la inestabilidad laboral, que ha contribuido de manera directa en

facilitar la inestabilidad laboral. En concreto, las politicas de flexibilizacion laboral que se
sustentan en la en la teoria neoclasica, han tenido como objetivo hacer eficiente al mercado
de trabajo, sin embargo, sus resultados no han sido los esperados por las politicas publicas

e incluso en algunos casos no existe evidencia clara que han sido negativos. (p. 222)

La investigacion anterior, tiene relacion con este estudio, ya que, en la misma se estructura
de forma doctrinal todo el tema de la inestabilidad laboral, a la cual se hara referencia, puesto que
va a brindar suficiente aporte en el tema antes descrito, puesto que, en esta investigacion se va a

mencionar el tema de la inestabilidad laboral, con respecto a que si no existe una regulacion
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factible para la proteccién de los derechos constitucionales de los trabajadores se va a producir de
manera constante inestabilidad de los trabajadores produciendo asi consecuencias de manera grave
en la empresa.

Antecedentes nacionales

Romero Espinoza, Karina y Solis Quirds, Aurora (2017). Tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Derecho. “La manifestacion publica en Costa Rica: su colision con
otros derechos fundamentales y tratamiento juridico”. Universidad de Costa Rica, San José.

Esta investigacion recalca la importancia de los derechos fundamentales, estableciendo que
si estos no se cumplen en las relaciones laborales se manifestaran mualtiples conflictos, ademas que
realiza un andlisis de los elementos configurativos del derecho a la manifestacion publica, su
potencial y roce con el ejercicio de otros derechos fundamentales y establece los limites de control
en el resguardo del orden publico.

Uno de los principales hallazgos de la investigacion anterior, es la importancia de respetar
los derechos fundamentales, ya que estos derechos le permiten lograr una existencia digna y cuyo
cumplimiento debe el Estado vigilar, proteger, fomentar e implementar por los medios
correspondientes, cerciorandose que se cumplan en todos los organismos oficiales o privados.
Ademas, de fortalecer los mecanismos que nos van a permitir generar la accion politica y propiciar
la rendicion de cuentas con resultados positivos de algunos gobernantes (Romero y Solis, 2017).

Asimismo, Romero y Solis (2017) establecen un mensaje muy importante con respecto a
los derechos fundamentales, en este sentido:

La colision se da cuando dos 0 mas sujetos tienen un derecho que se contrapone. Es decir,
en una situacion completamente normal y licita, los derechos de dos sujetos chocan, ambos

estan en derecho, por lo que hay que decidir el de quién prevalece. Se podria decir que es



23

un vacio en el derecho, sin embargo, es evidente que a pesar de que es obligacion del Estado

regular todas las relaciones sociales, es imposible prever todas las variantes. Por tal motivo,

es labor de los tribunales de justicia en la actualidad ejercer esa valoracion y decidir cuél
derecho prevalece, siempre apegandose a los principios de ponderacién y razonabilidad.

(p. 57)

Esta investigacion brinda de manera doctrinal los derechos mas importantes en las
relaciones laborales, ya que los abarca en forma general, ademas, que hace un analisis exhaustivo
de como funciona la legislacién costarricense con respecto a ellos. Por otro lado, manifiesta la
regulacién de diferentes conflictos como lo son el principio de razonabilidad y la necesidad de
resguardarlos en las relaciones laborales, dejando asi posibles recomendaciones para la generacion
de seguridad juridica. Por Gltimo, determina posibles violaciones de los derechos fundamentales
que se pueden ver comprometidos en el ejercicio del derecho, lo cual nos puede brindar suficiente
aporte para esta investigacion.

Alfaro Calderon, Esteban Alexis (2017). Tesis para optar por la Licenciatura en
Derecho. “El principio de proporcionalidad en la interpretacion de los derechos
fundamentales. Un estudio sobre su aplicacién en la jurisprudencia constitucional de Costa
Rica”. Universidad de Costa Rica, San José.

Este trabajo recalca la importancia del principio de proporcionalidad fundamentandose en
los procesos para la proteccion de los derechos fundamentales y en la resolucién de acciones de la
inconstitucionalidad, este trabajo tiene como objetivo principal el determinar el modo de
utilizacién y los alcances de dicho principio.

Uno de los principales hallazgos que obtuvo fue el estudio exhaustivo del contenido

dogmatico del principio de proporcionalidad, segun se ha desarrollado en los ordenamientos como
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mayor tradicion como el espafiol, por medio del cual desarrolla una evaluacion detallada en la
jurisprudencia de la Sala Constitucional de Costa Rica. Ademas, de comprobar la existencia de las
formas béasicas en que la Sala Constitucional ha utilizado el principio de proporcionalidad en
materia de los derechos fundamentales, asimismo, evidencia la funcionalidad de estructurar un
buen procedimiento con la interpretacion del contenido de estos derechos.

Conforme a lo anterior Alfaro (2017) explica que:

Sinembargo, lo cierto es que el principio de proporcionalidad puede contribuir a un analisis

de constitucionalidad mas transparente y controlable, con la condicién de que no sea

invocado como un mero elemento discursivo (segun lo ha hecho en quiza demasiadas
ocasiones la Sala Constitucional), sino observando los criterios dogmaticos reiteradamente
analizados a lo largo de este trabajo de investigacidn, cuya aplicacion goza de una
experiencia constatada en sistemas europeos de referencia, donde surgieron vy

evolucionaron. (p. 284)

Su relacion con esta investigacion, es el principio de proporcionalidad basandose
directamente en los derechos fundamentales, ademas, que podria aportar desde una manera muy
eficaz como este principio tan importante para los trabajadores y empleadores se adapta hoy en dia
directamente con estos derechos, determinando cual es su modo de utilizaciony alcance, brindando
aportes bastantes efectivos en la investigacion.

Oguilve Vargas, Gabriel y Monge Rodriguez, Mauren (2018). Tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Derecho “La proteccion de la dignidad humana en la
jurisprudencia de la Sala Constitucional de Costa Rica y en la Corte Interamericana de

Derechos Humanos”. Universidad de Costa Rica.
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La pretension de los autores, es establecer hasta qué punto se violentan los derechos
constitucionales de gran valor, realizando un analisis de como estos son tratados en el pais.

Ademas, presenta de manera clara y exhaustiva la naturaleza juridica un derecho de suma
importancia, como lo es el derecho al trabajo, puesto que, abarca a todos los derechos en forma
general, ya que, si desde un inicio este no se cumple, por consecuencia los demas derechos se van
a ver violentados. Presentan como objetivo general el determinar los parametros utilizados por la
jurisprudencia de la Sala Constitucional de Costa Rica y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que permiten determinar los contenidos y alcances del concepto de dignidad humana,
tutelado en la proteccién de los Derechos Humanos.

Sus principales hallazgos fueron demostrar de una manera mas efectiva la importancia del
derecho al trabajo, ya que, es considerado un derecho fundamental del hombre, determinando que
este va a permitir que se logre una existencia digna y accediendo a condiciones de igualdad de las
funciones y cargos de todo trabajador, brindando referencia al principio de dignidad humana.

Asimismo, Oguilve y Monge (2018), muestran un mensaje muy importante con respecto
al derecho del trabajo, el cual expresa:

Se considera que la teoria que puede explicar de manera mas amplia el poder de direccion
de la empresa es la teoria intermedia, pues por un lado explica el origen de la potestad que
tienen todas la personas de emprender alguna actividad econdmica, y ordenarla de la
manera que se considere mas conveniente; y por otro lado bajo la figura del contrato de
trabajo, se podria decir que los trabajadores ceden en cierta forma quedando sujetos a la
subordinacion y al deber de obediencia, figuras juridicas que el empleador utiliza para

establecer los lineamientos a seguir por parte del trabajador. De este modo se abarca tanto
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la organizacion del capital de la empresa, asi como la organizacion de la fuerza de trabajo.

(p. 61)

El trabajo anterior tiene relaciéon con esta investigacion, ya que, va aportar de manera mas
clara y objetiva todo el proceso del derecho al trabajo, ademas de otros derechos, tomando en
cuenta que este es uno de los derechos mas importantes de los trabajadores y empleadores,
mostrando como Sala Constitucional ha manifestado el valor de este derecho.

Rodriguez Steller, Sara (2016). Tesis para optar por el titulo académico de
Licenciatura en Derecho. “Los derechos de intimidad y proteccion de datos personales.
Estudio comparado en los sistemas juridicos mexicano, espafiol, costarricense y analisis de
las principales debilidades de la agencia de proteccion de datos costarricenses”. Universidad
de Costa Rica.

Este trabajo recalca los limites de controlar la prestacion del servicio y como ejecutar ese
control, puesto que, la tecnologia permite el desarrollo eficiente de las labores, asi como las
facultades de control y vigilancia por parte del empleador, ya que estas deben ser justificables y
no deben violentar el derecho a la intimidad del trabajador.

Sus principales hallazgos fueron evidenciar que la vigilancia del empresario en las
actividades de sus trabajadores, pueden afectar la intimidad de los trabajadores. En especial,
pretender exigir que ninguna actividad de la esfera personal se realice en el trabajo.

Conforme a lo anterior, Rodriguez Steller (2016) ha indicado:

Como todo derecho, la intimidad no es irrestricta y entre las limitantes de este derecho se

encuentran: la seguridad nacional, el orden publico, la salud y las libertades de los demas

individuos. La vida privada de las personas no puede ser un derecho absoluto ya que

dificultaria en gran medida la proteccion que le debe el Gobierno a su pueblo. Sin embargo,
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tampoco se puede llegar al otro extremo, desprotegiéndose completamente la intimidad.

Para prevenir esto en Costa Rica dentro de la Constitucion Politica se encuentra

resguardada esta garantia. (p. 44)

Es decir, demuestra cémo se debe proteger de una forma mas segura la tranquilidad de los
trabajadores y empleadores mostrandolos como un derecho fundamental protegido y garantizado
por el Estado y por los particulares, conceptualizando de una manera mas objetiva el derecho a la
intimidad y de qué forma los han reglamentado en diferentes Estados, mostrando un derecho
comparativo variado y regulado en cuanto la proteccidn y defensa, explicandolo de manera amplia.

El trabajo anterior tiene relacidn con esta investigacion, ya que se va hacer referencia a uno
de los derechos méas importantes de los trabajadores como lo es la intimidad, este trabajo brinda
informacion de manera doctrinal de todo lo relacionado con dicho derecho, lo que servira de aporte
para la realizacion de esta investigacion, ademas, aporta informacion sobre como el derecho a la
intimidad ha evolucionado a través de los afios, y que al ser violentado se exponen de manera
negativa otros tipos de derechos de los trabajadores y empleadores.

Viguez Aguero Nailea, (2017). Tesis para optar por la Licenciatura en Derecho
“Problematica juridica derivada de la ausencia de regulacién legal en relacion con las
jornadas mixta ampliada, acumulativa semanal y rotativa”. Universidad de Costa Rica.

Este trabajo hace una investigacion de manera objetiva relacionada con la inestabilidad
laboral de la poblacion trabajadora, derivada de la ausencia de regulacion de las jornadas laborales,
ya sea, en contratacion de forma temporal y con aquella que no cuente con respaldo adecuado de
las condiciones laborales.

Como principales hallazgos la autora obtiene la existencia de vacios legales en la normativa

costarricense en cuanto al tema de las jornadas laborales, puesto que, evidencia que las mismas no
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cuentan con suficiente proteccion hacia el trabajador, dando como conclusién que este tipo de
criterios negativos hacen que surjan en los trabajadores inestabilidades laborales, obteniendo asi
problemas emocionales, de salud e integridad en los trabajadores.

Segun lo anterior, como resultado de su principal hallazgo Viquez (2017) manifiesta que:

Dadas estas definiciones, se puede observar que la flexibilizacion laboral, en sintesis, se

podria entender como aquella que produce cambios en la relacién laboral, en beneficio de

la empresa y del trabajador, tales cambios se generan a favor de la productividad,

crecimiento, incremento de empleo y evolucién del mercado. (p. 55)

El mismo, tiene una estrecha relacion con la investigacidn en curso, ya que, se maneja de
forma objetiva el tema de la inestabilidad laboral a partir de diferentes tipos de jornadas, ademas,
se va a obtener un gran aporte de los diferentes tipos de inestabilidades laborales que se han
presentado hoy en dia, incluso obtener aportes de como se pueden solucionar estos conflictos, y
de que al respetar las respectivas jornadas laboras, se van a obtener grandes beneficios en los
trabajadores y empleadores sin necesidad de caer en la inestabilidad laboral de los mismos.
Proyecciones
Alcances

Se tendra definida la forma e implementacion en la actualidad el teletrabajo en el sector
privado y como se tutela dicha modalidad siempre en proteccion de los derechos constitucionales.

Se analizardn los derechos constitucionales que han sido impactados a causa de la
modalidad del teletrabajo.

Se daran recomendaciones para que se apliquen mejoras en el ordenamiento juridico
costarricense para el fortalecimiento y proteccion de los derechos constitucionales en el

ordenamiento juridico costarricense con el uso del teletrabajo.
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Limitaciones

La presente tesis no abarcara todas las nuevas tecnologias que utilizan los trabajadores y
empleadores en su dia a dia, por lo que, Gnicamente se hara mencion de la modalidad de teletrabajo,
ya que, es la mas comun o utilizada hoy en dia.

Tampoco se analizardn ambos sectores laborales, es decir, el sector publico y el sector
privado, ya que Unicamente se investigaran las problematicas presentadas en el sector privado.

Capitulo I1: Marco Te6rico
Titulo I. Aspectos generales del derecho constitucional y laboral

En el presente titulo se procedera a realizar un analisis breve del desarrollo del derecho
Constitucional, el cual, nos llevara a la relacion de los derechos constitucionales de los trabajadores
y como han evolucionado en el transcurso de la historia.

Ademas, se estudiara la evolucion del derecho laboral, a raiz de los cambios ocasionados
durante la historia del trabajo, tras la incorporacion de las nuevas tecnologias, las cuales han sido
modificadas a causa de los aspectos sociales, culturales, econémicos y principalmente en el ambito
laboral.

Por ultimo, se realizara un analisis de las generalidades de la contratacion laboral y como
esto es de suma importancia pues de ahi parten los derechos y las obligaciones de los trabajadores
y empleadores.

Seccion I. Desarrollo del derecho constitucional

Conceptos generales: Antes de determinar el analisis del tema abordado, es importante
estudiar algunas definiciones de gran valor que permitiran al lector tener un concepto mas claro y

preciso sobre el estudio.



30

Concepto del derecho constitucional: El derecho constitucional, es considerado una de
las ramas del derecho publico, el cual, analiza el desarrollo de las leyes esenciales de un Estado,
obteniendo, asi como disciplina el estudio de las normas de un sistema de gobierno, esto hace que
las mismas sean analizadas y estudiadas en la forma y atribucion de la competencia de los 6rganos
del propio gobierno (Troncoso, 2015, p. 35).

Igualmente, segin la Real Academia Espafiola indica que el derecho constitucional es
aquella: “Rama del derecho que estudia los principios y reglas de organizacion del Estado
establecidos en la Constitucion, los valores, principios, derechos constitucionales, y las garantias
de los mismos frente al poder”.

Concepto de Constitucion: El concepto de Constitucion en el lenguaje juridico contiene
una multiplicidad de significados, aqui se abarcaran las principales definiciones.

Por un lado, tenemos la Constitucion, también conocida como “La Carta Magna” que se
define como aquel documento en el derecho constitucional, el cual, es fundamental para el
constitucionalismo (Malavassi, 2015, p. 1)

Ademas, el autor Marco Baldivieso Jinés en su libro Carta magna y nuevo
constitucionalismo latinoamericano ¢Ruptura o continuismo? (2017) muestra el concepto de
constitucién de la siguiente manera:

La Constitucion es un sistema normativo, este término hace referencia a un contenido

normativo mucho mas elaborado que una recapitulacion de normas, una Carta Magna o

una compilacion de leyes, se entiende que las normas codificadas estan mas y mejor

organizadas y hasta sistematizadas; sus postulados son parte de un todo, forman la unidad
de sentido y se orientan por el thelos o espiritu del texto legal, en este caso, el alma de la

Constitucion. (p. 143)



31

Por otra parte, se define Constitucion como un fundamento del orden juridico de un Estado,
que estructura la organizacion de instituciones juridicas y garantiza los derechos de las personas
(Solozéabal, 1998, pag. 8).

Asimismo, Garrote (2019) en su articulo “Diario Constitucional”, nos explica el concepto
de Constitucion de la siguiente manera:

La Constitucion es una institucion juridica que limita el ejercicio del poder por medio del

Derecho, que reconoce y consagra derechos fundamentales estableciendo los mecanismos

de tutela y proteccion de los mismos. La Constitucién no es méas que el reflejo del acuerdo

social en un momento historico determinado sobre un minimo o basico. Un acuerdo sobre

lo fundamental. (p. 3)

Rama del derecho constitucional: La pertenencia del derecho constitucional a alguna de
las ramas de las ciencias es uno de los temas mas mencionados, ya que, muchos de los autores en
la historia del derecho constitucional han interpretado que el mismo pertenece a la rama de las
ciencias politicas, mientras que otros lo han interpretado como una rama de las ciencias juridicas.

Debemos tener claro que, las ciencias politicas tienen como objetivo el estudio de las
manifestaciones que definen el Estado, asi, como la regulacion de los Poderes Publicos del Estado.

Las ciencias politicas se relacionan de forma directa con las acciones sociales, por lo que,
muchos autores hacen relacion con que el derecho constitucional no es solamente una rama de las
ciencias politicas, si no, que este derecho pertenece a la rama de las ciencias sociales.

A las ciencias sociales muchos doctrinarios las definen como las disciplinas que estudian
los fendmenos y comportamientos en relacion con el ser humano, ademas que realizan el estudio
de la sociedad y su manera de organizarse entre la vision tanto individual como colectiva (Peird,

2021).
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Una de las relaciones mas precisas del derecho constitucional con las ciencias sociales, las
define el autor Correa Noriega, Patrocinio L. (2019) en su libro Derecho Constitucional General,
donde indica:

A primera vista, el Derecho Constitucional es una ciencia social. Su area de accion, como

ya se vio, se situa entre el poder ser y el deber ser. Su objeto esencial es el estudio la

Constitucion Politica. Su finalidad es validar, unificar y sistematizar el ordenamiento

juridico del Estado. (p. 31)

Igualmente, podemos interpretar las ciencias juridicas, las cuales muchos de los juristas las
han interpretado como una ciencia del derecho que estudia el ordenamiento juridico, esto lo puede
confirmar el autor Antonio M. Garcia Cuadrado (2010) en su libro Derecho, Estado y
Constitucién: El estatuto cientifico y otros temas fundamentales de derecho constitucional, donde
expresa:

El Derecho constitucional es una ciencia juridica. Es pues una ciencia juridica, o0 si se

prefiere, una rama o parte de la ciencia del Derecho y se diferencia del resto de las ciencias

juridicas en que su objeto material es la Politica, es decir, las relaciones de naturaleza

politica entre el conjunto de las relaciones interpersonales. (2010, Pag. 58)

El derecho constitucional tiene como objeto principal de su estudio, la Constitucion, es
decir, abarca esta disciplina juridica, puesto que, singularizan la forma de organizar un poder, el
cual, lo denominan como constitucionalismo.

El autor Carlos Ortega Santiago, profesor de Derecho Constitucional de la Universidad de
Valladolid, en su articulo “El Derecho Constitucional en su contexto: EI Ambito Cultural del

Constitucionalismo” menciona el constitucionalismo de la siguiente forma:
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El constitucionalismo se organiza a partir del Estado, pero afiade algo mas, ya que, se
caracteriza por aglutinar a los individuos no so6lo en torno a la idea de igualdad, sino
también a la idea de libertad frente al abuso y la tirania. La Constitucion del
constitucionalismo es, si, una forma de regular el poder y su actuacién, pero a partir de
determinadas ideas que no pueden encontrarse mas que esbozadas en la antigiiedad: La de
la igualdad de los ciudadanos, la del poder temporal y limitado, la del triunfo de los

derechos de los individuos como fundamento y justificacion de la comunidad politica. (p.

2)

Por otra parte, la importancia del derecho constitucional es fundamental, ya que, este tiene
como objeto de estudio la Constitucion, y es en muchos de los paises la regulacion juridica que
impone la estructura del Estado para que, las demas ramas del derecho puedan amoldarse a sus
normas y principios establecidos en esta (Blancas, 2017, pag. 56).

En Costa Rica, estos principios y normas del derecho constitucional se regulan en la
Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica de 1949, misma que fue promulgada por la
Asamblea Nacional Constituyente de 1949. Esta Constitucion, es uno de los libros considerados
como los mas importantes, el cual brinda su eficacia en todos los costarricenses y habitantes de la
Republica de Costa Rica.

Seccion I1. Evolucion del derecho laboral.

En el ambito laboral se han producido una serie de acontecimientos a lo largo de la historia,
entre los cuales se pueden mencionar: La Revolucion Industrial y la creacién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); en Costa Rica se puede mencionar un hecho con mayor
importancia como lo es la incorporacion de las garantias sociales dentro del ordenamiento juridico

nacional.
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Primeramente, la Revolucidn Industrial fue uno de los grandes acontecimientos a lo largo
de la historia de la humanidad, este acontecimiento ocasioné muchos cambios en la sociedad
mundial, entre ellos, se encuentra el establecer la legislacion laboral.

Esta legislacidn laboral lleg6 gracias a que con la Revolucién Industrial se pudo contar con
actividades de trabajos permanentes, fue cuando se produjo de forma necesaria el contar con una
normativa eficiente sobre los derechos, deberes, entre otros, de los trabajadores y empleadores.
Ademas de eso, han evolucionado con ella grandes trasformaciones en los avances tecnologicos,
los cuales han influido en el desarrollo de nuevas formas de trabajo, como lo es el teletrabajo.

En cuanto a lo anterior, el autor David S. Landes, en su libro “Proceso tecnoldgico y
revolucion industrial de 1979”, nos indica:

El término revolucion industrial suele referirse al complejo de innovaciones tecnolégicas

que, al sustituir la habilidad humana por la maquinaria y la fuerza humana y animal por

energia mecanica, provoca el paso desde la produccién artesana a la fabril, dando asi lugar

al nacimiento de la economia moderna. (p. 15)

Es decir, que la sociedad ha sabido aprovechar el desarrollo tecnologico para sustituir sus
actividades laborales en su vida diaria y asi poder trabajar un determinado nimero de horas diarias.

Por otra parte, tenemos otro gran acontecimiento como lo fue la creacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), esta organizacion fue creada frente a los nuevos
conflictos mundiales.

La Organizacion Internacional del Trabajo tiene diferentes objetivos, entre los cuales
podemos mencionar:

e Mejorar las condiciones de trabajo.

e Promover empleos productivos y el necesario desarrollo social.
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e Mejorar el nivel de vida de las personas en todo el mundo.

La medida del alcance de estos objetivos, depende de los medios con los que cuenta la
organizacion para este efecto. En este sentido, mientras mayor sea la eficiencia de sus mecanismos
de supervision, mayor sera la posibilidad de lograr estos objetivos. (Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Capitulo I, Articulo 7).

Asimismo, Costa Rica empez6 a formar parte de la Organizacion Internacional del Trabajo
en el afio 1920, Sin embargo, el 1° de mayo de 1925, se envio la solicitud de no desear formar
parte de la OIT, ya que, el presidente Ricardo Jiménez Oreamuno, considerd que no podia sostener
la erogacion para pertenecer a organismos europeos (Briones, 2019, p. 4)

Esta separacion se mantuvo por varios afios, pero en el afio 1927 Costa Rica volvio a ser
parte de dicha organizacion. Ademas, que, en octubre del afio 2020, en nuestro pais se han
ratificado 52 convenios, de los cuales 50 aun estan vigentes.

Por otra parte, es importante indicar que es competencia propia del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS) velar por el cumplimiento, aplicacion y acatamiento de los convenios
internacionales ratificados por nuestro pais (Salazar, 2021, p. 2)

Ademas de este acontecimiento, en Costa Rica en los afios cuarenta se produjo uno de los
hechos mas significativos e importantes de la historia, el cual produce los origenes de la reforma
social en nuestro pais: las Garantias Sociales.

Estas garantias sociales se establecieron con el fin de llegar hacer justicia social a las clases
mas necesitadas, como la clase popular, sin embargo, muchos datos han establecido que las mismas
fueron creadas sobre todo para la clase trabajadora (Valverde, 1985, p. 32).

Las garantias sociales son aquella serie de reformas politicas que se realizaron en Costa

Rica en los afios 40, esto con base en las diversas alianzas, ya sean politicas y religiosas, siempre
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en beneficio de las clases trabajadores; dentro de las principales reformas, se encuentran la
creacion de la Caja Costarricense del Seguro Social, la Universidad de Costa Rica y la
promulgacion del Codigo de Trabajo (Molina, 2006).

Por otra parte, Guillermo Villegas Hoffmeister (1987) en su libro El Espiritu del 48,

establece un planteamiento de las Garantias Sociales, como el siguiente:

Por ello ha surgido, como reaccion contra el excesivo privilegio de quienes todo lo tienen

y como Unica manera de mantener el equilibrio y la tranquilidad entre las distintas clases

sociales, el novisimo concepto juridico de las GARANTIAS SOCIALES que no quieren -

como las individuales- proteger a los ciudadanos frente a los abusos del Estado, sino que
buscan el amparo de los grandes nucleos humanos, de las grandes masas trabajadoras,

frente a los excesos que pueden cometer las minorias adineradas. (p. 4)

En Costa Rica, las garantias sociales se encuentran reguladas actualmente en el Titulo V
de la Constitucién Politica costarricense, en cuanto a la materia laboral, esta se encuentra regulada
en diferentes articulos, referentes a derechos y beneficios de los trabajadores, entre los cuales se
pueden mencionar, derecho al salario minimo, descanso, vacaciones, proteccion especial a las
mujeres, de igual forma, también, se establecen para los patronos como el derecho al paro,
seguridad, entre otros.

Actualmente, muchos de estos aspectos han ido sufriendo una serie de cambios, tras el
impacto de las nuevas tecnologias, esto hace que muchas empresas deban adoptar y cambiar
diferentes situaciones para que se puedan ajustar a los avances tecnologicos, mismos que han
logrado que el derecho laboral sea ain mas flexible dia con dia, pero siempre dejando la rigidez

que siempre ha caracterizado a esta materia.
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La legislacion debe acoplarse y ser suficientemente eficaz para ser apta para este tipo de

nuevas modalidades.

Seccién I11. Generalidades de la contratacion laboral

Concepto de contrato de trabajo: El contrato de trabajo se ha definido como aquel

acuerdo que se lleva a cabo entre un trabajador y su empleador, en este caso los trabajadores se

van a comprometer a llevar a cabo tareas determinadas al igual que seguir instrucciones del

empleador, esto a cambio de una determinada retribucion (Roldan, 2017, pag. 1)

Igualmente, Guillermo Cabanellas de Torres (1992), en su Diccionario de Ciencias

Juridicas y Sociales define el contrato de trabajo de la siguiente manera:

indica:

Aquel que tiene por objeto la prestacidén continuada de servicios privados y con caracter
econdmico y por el cual una de las partes da una remuneracion o recompensa a cambio de
disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion, de la actividad profesional de otra.
El esfuerzo productivo debe, en todos los casos, recibir una recompensa equitativa de aquel
que obtiene los beneficios. (p. 237)

En Costa Rica, se define este contrato en el articulo 18 del Codigo de Trabajo, el cual

Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es todo aquel en que una
persona se obliga a prestar a otra sus servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo la dependencia
permanente y direccion inmediata o delegada en ésta, y por una remuneracion de cualquier
clase o forma. Se presume la existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus
servicios y la persona que los recibe.

Es decir, que este contrato se ha definido como aquel acuerdo entre el empleador y el

trabajador en el que este va a estar obligado a prestar un determinado servicio bajo la direccion del



38

empleador a cambio de una retribucion, ya que, el trabajador se compromete a llevar a cabo
determinadas tareas.

Caracteristicas de un contrato de trabajo: Todo contrato cuenta con ciertas
caracteristicas de las cuales se van a desarrollar en cuanto a su utilizacion e importancia del mismo,
partiendo desde un andlisis de estos aspectos generales del contrato de trabajo.

Muchos de los doctrinarios han considerado que los contratos de trabajo se describen
mediante caracteristicas consensuales, personales, sinalagmaticos, entre otros.

Por ejemplo, Cabanellas (1992) destaca varias caracteristicas de un contrato de trabajo, las
mismas que describe son:

El contrato de trabajo se caracteriza como consensual, sinalagmatico, conmutativo,

oneroso, personal, nominado y de tracto sucesivo, siendo éstas las caracteristicas mas

comunes en el momento de celebrar el contrato. (p. 238)

El contrato consensual, es considerado como aquel consentimiento de las partes mismas
que estan obligadas a cumplir con cada uno de los efectos emanados del mismo contrato
(Velasquez, 1988, p. 179)

Por otra parte, el contrato cuando es sinalagmatico es referido cuando surgen obligaciones
reciprocas para ambas partes, para comprender este concepto de una mejor manera, Cabanellas
(1998), en su libro Tratado de Derecho laboral Tomo I, nos establece esta caracteristica de la
siguiente forma:

El caracter sinalagmatico exige prestaciones reciprocas; y aun en el caso excepcional,

confirmatorio de la regla comun, de que el trabajador no preste sus servicios y el patrono

empero esté obligado abonar el salario convenido (como en el caso de enfermedad,
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vacaciones, descanso, etc.), las prestaciones habidas llevan evidentemente a que el contrato

en su totalidad tenga el caracter enunciado. (p. 112)

El contrato de trabajo oneroso segun Ossorio (1986), en su Diccionario de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales, es “cuando cada una de las partes, recibe de manera reciproca una
contraprestacion, ya sea econdomica o patrimonial” (p. 233).

Por otro lado, cuando el contrato contenga la caracteristica de caracter conmutativo, se
refiere cuando cada una de las partes estan determinadas o pueden determinarse, incluso desde que
se realice la celebracidn del contrato (Garcia, ,1960, p. 313).

Ademas, Daniel Colson (2003), en su libro Pequefio Iéxico filosofico del anarquismo,
indica lo siguiente:

Un contrato conmutativo es aquel contrato que genera iguales obligaciones y cargas

contractuales equivalentes o reciprocas entre las partes. En doctrina se considera que s6lo

los contratos bilaterales y onerosos pueden ser contratos conmutativos (contratos onerosos
conmutativos). Se sostiene que estos contratos resultan mas justos para los contratantes.

Dicha justicia se fundaria en el intercambio (conmutacién) directo de algo en base a la

igualdad de aquello intercambiado en este tipo de acuerdos. De ese modo, se estima que,

en general, en todos los contratos, pactos o alianzas, debiera existir un intercambio de

obligaciones, reciprocas o equivalentes y, por tanto, un justo intercambio. (p.35)

Asimismo, contienen la caracteristica de tracto sucesivo, y segun la Real Academia
Espafiola (2020)., este contrato es “aquella ejecucion de la prestacion tiene lugar de forma repetida

y prolongada en el tiempo”.
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Por ultimo, el contrato de trabajo debe ser personalisimo, al igual que las anteriores, esta
es de suma importancia, ya que, es vital que se realice el trabajo indicado en el mismo directamente
por quien fue contratado.

Segun Maria Teresa Alvarez Morero (2021), en su libro La Contratacion electronica
mediante plataformas en linea, define el contrato de trabajo personalisimo como:

El “intuitu personae” de la prestacion de servicios que se ejecuta. Se ha considerado como

la primera nota tipificadora de la relacion laboral en la medida en que la libertad o la

voluntariedad del trabajo s6lo pueden ser ejercidas por el ser humano, persona fisica o

natural. La prestacion laboral es una actividad personalisima, un esfuerzo del individuo

cuya capacidad productiva es la que el empresario contrata. (p. 44)

Por ende, es claro que un buen contrato de trabajo debe contener todas las caracteristicas
indicadas anteriormente para asi, tener una buena utilizacion y manejo del mismo.

Titulo 11. Marco juridico del teletrabajo en relacion con el modelo laboral en Costa Rica

En esta parte de la investigacion se realizara un estudio exhaustivo sobre el teletrabajo,
como el nuevo modelo laboral en Costa Rica, analizando su naturaleza juridica, asi como, el
concepto de esta nueva tecnologia laboral; ademas que se procedera a recalcar la importancia de
dos tipologias muy importantes como lo son el teletrabajo puro y el teletrabajo por emergencia.

Por otro lado, se analizara también el impacto que ha provocado esta hueva modalidad de
teletrabajo en el sector privado, y como esto ha evolucionado en ambas partes, es decir, entre el
empleador y el trabajador.

Seccidn I. Naturaleza juridica y concepto del teletrabajo
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En esta seccion se va realizar el andlisis de la naturaleza juridica del teletrabajo, es de suma
importancia el estudio de este, ya que, se debe establecer e indagar como se ha establecido en una
relacion laboral.

Ademas, se establecera el concepto del teletrabajo, puesto que esta forma de trabajo es la
nueva forma de relacion laboral, por lo que, se debe hacer el analisis del mismo.

Naturaleza juridica del teletrabajo.: El teletrabajo hoy en dia es una de las préacticas en
las relaciones laborales con mayor crecimiento en los ultimos afios a nivel mundial, el inicio de la
modalidad de teletrabajo se establece en Estados Unidos a inicios de la década de los setenta,
creciendo de forma masiva en todo el pais, obteniendo un 20% de la poblacién adulta activa en
jornada completa en teletrabajo.

Esta modalidad fue establecida, luego de que el cientifico Jack Nilles de la NASA, analizo
cual era la mejor opcion para poder contribuir en la crisis petrolera que Estados Unidos estaba
viviendo en esos momentos, crisis que se incrementaba por el traslado de las personas trabajadoras
a los centros de trabajo, ademas de los costos de empresas (Arias, 2020).

Asimismo, Arcos (2017) expone en su investigacion “Analisis Juridico —Laboral del
Teletrabajo” como el cientifico Jack Nilles utilizo por primera vez este término tan importante del
teletrabajo:

Este término fue utilizado por primera vez, en Estados Unidos, concretamente en el afio

1973 por Jack Nilles. Para este autor, el teletrabajo es «cualquier forma de sustitucion de

desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la informacion»

es decir, se trata de remitir el trabajo hacia el trabajador, en lugar de hacerlo, al contrario.

(p.9)
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Por otra parte, ha sido dificil determinar la naturaleza juridica del teletrabajo, ya que, al ser
una nueva tendencia en los modelos laborales, se aleja del esquema tradicional del empleo, puesto
que, en este el trabajador realiza sus labores desde un lugar ajeno a las oficinas centrales de la
empresa.

Muchos de los doctrinarios han indicado que el trabajador al estar lejos de su centro de
trabajo en la empresa, experimenta la inexistencia del elemento esencial de subordinacién dentro
de esta relacién entre las partes, por lo que, hace que este caracter laboral se desnaturalice.

Es importante indicar que este elemento esencial de la subordinacion, debe existir en toda
modalidad de trabajo, ya sea presencial o por medio de teletrabajo, esto hace que la naturaleza
juridica del mismo, sea catalogada de caracter laboral.

Con respecto a lo anterior, el Tribunal de Apelacién Civil y Trabajo en su resolucién N. °©
00443 — 2020, de las siete horas y treinta cinco minutos del 20 de noviembre del dos mil veinte,
ha indicado:

Tanto en la jurisprudencia como en la doctrina se ha establecido que tal subordinacién o

dependencia es el elemento fundamental para poder determinar si se esta 0 no en presencia

de una relacién laboral. Esto por cuanto existen otros tipos de relaciones juridicas donde
los elementos de la prestacion de los servicios o de la ejecucion de obras y el de la
remuneracion también estan presentes, configurando lo que se ha dado en llamar “zonas

grises” o “casos frontera”. De esa manera, generalmente, el elemento determinante y

diferenciador es el de la subordinacion.

Al ser el teletrabajo una nueva opcion de trabajo dentro de la préactica laboral, es de suma
necesidad la creacién de normas eficaces y especificas que lo regulen, y a pesar de que en Costa

Rica se cuente con un ordenamiento juridico bastante amplio en materia laboral, para la regulacion
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de la figura del teletrabajo, los vacios legales se hacen presentes, lo cual podria provocar
incertidumbre entre el trabajador y el empleador.

Concepto del teletrabajo: Se ha hecho referencia a que la figura del teletrabajo, no
contiene un concepto claro y preciso, pero por la necesidad de su implementacion, muchos
doctrinarios han hecho énfasis en esta modalidad.

El autor Pedro Martin (2018) en su libro Teletrabajo y comercio electrénico, nos indica el
siguiente concepto de teletrabajo:

El Teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo; consiste en el des- empefio

de la actividad laboral remunerada sin la presencia fisica del trabajador en la empresa que

ofrece ni en la empresa que demanda los bienes o servicios, para la que se utiliza como
herramienta basica las TIC. Sin utilizar necesariamente ningun local, oficina o domicilio
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de

actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. (p. 13)

Por otra parte, Costa Rica también ha empleado el concepto de teletrabajo, este ha sido
establecido en diferentes formas, una de ellas ha sido establecida por la Guia Técnica para la
Implementacion del Teletrabajo en las Empresas MTSS (2021), y expresa el concepto de
teletrabajo de la siguiente forma:

El término del teletrabajo se va a componer del prefijo “Tele” el cual tiene como

significado Distancia, ademas de la palabra “Trabajo” es la realizacion del conjunto de

actividades el cual tienen como objetivo el producir un bien o un servicio, por lo que, de
ahi es que teletrabajo tiene como significado el “Trabajo a Distancia” y se ha desarrollado
en el mundo debido a las necesidades entorno a los avances tecnoldgicos en los ultimos

afios. (p. 15)
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Otro de los términos que ha implementado Costa Rica, en cuanto a la modalidad del
teletrabajo se encuentra establecido en la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, en su articulo
3 inciso a), el cual indica:

Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona

empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin afectar el

normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta
modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la
persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como

se evaluan los resultados del trabajo. (2019)

Esta modalidad de teletrabajo ha constituido una actividad profesional, la cual se ha
caracterizado por la ejecucion de la prestacion de los servicios a distancia, los cuales requieren la
utilizacion de herramientas de trabajo como las tecnologias informaticas y las telecomunicaciones
(Cruz, 2016, p. 207).

Por otra parte, segiin Thornburn (1994), el aspecto clave del teletrabajo no es el caracter
técnico, sino es aquel caracter organizativo y social, por ejemplo, la gestion del empleado a
distancia, la informacion sobre los resultados del trabajo, la regulacion, los impuestos, los seguros,
las compensaciones y beneficios, asi como las relaciones laborales

Por Gltimo, Turbé-Suetens (1995) considera que es “en el marco del estudio de la
organizacion donde deberan ser decididas las formas que tomara el teletrabajo en la empresa,
puesto que se trata de una decision politica” (p.48).

Seccidn Il. Teletrabajo y teletrabajo por emergencia

El teletrabajo ha sido una de las modalidades més utilizadas hoy en dia, en Costa Rica se

ha incrementado de manera acelerada debido a la emergencia sanitaria que enfrenta el pais y el
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mundo debido al COVID-19, esto ha hecho que las autoridades den énfasis en promover el
teletrabajo tanto en el sector publico como en el privado.

Es importante indicar que esta modalidad fue promulgada principalmente para promover
el aislamiento social y evitar el avance del virus.

Efectuar el teletrabajo en el contexto de la emergencia nacional, ha sido facil
implementarlo para muchas empresas u organizaciones, ya que, esta modalidad en Costa Rica no
es algo nuevo para nuestro sector empresarial.

Segun un sondeo, realizado por el Informe 2019 del Programa Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento de la UCR (PROSIC), en las empresas nacionales asociadas a diversas camaras
del sector productivo nacional, un 42% de las empresas participantes sefialaron realizar teletrabajo.
Del total de empresas que sefialaron realizar teletrabajo, 2 de cada 5 tenian al menos dos afios de
utilizar esta novedosa modalidad (Amador, 2020).

Esto hace que se establezcan dos formas de teletrabajo que serian el teletrabajo “puro”y el
teletrabajo por “emergencia”, las cuales se van analizar y diferenciar, ya que es un estudio de suma
importancia.

En primer lugar, el teletrabajo “puro” como lo vimos anteriormente, hace referencia aquella
modalidad en la cual, se aplica una forma de trabajo a distancia mediante el uso de las
telecomunicaciones, este tipo de teletrabajo se puede considerar como aquel que ha existido
incluso antes de la llegada de la emergencia sanitaria, lo cual, en Costa Rica, antes de la misma
era sumamente bajo.

Esto lo podemos verificar con base en la Encuesta Continua de Empleo del INEC (2020),

la cual nos indica:
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Con la pandemia la cantidad de teletrabajadores del pais paso de 21.524 en setiembre del

2019 a 282.632 en el mismo periodo del 2020, reporto la Encuesta Continua de Empleo

del INEC. En el pais de las 1.846.109 personas ocupadas, 282.632 desempefian su trabajo

desde casa o exclusivamente por Internet, para un aumento de 261.108 con respecto al
mismo trimestre del afio anterior. Lo que significa un crecimiento de 1.213% de un afio al

otro. (p. 1)

Por otra parte, se produjo la modalidad del teletrabajo por emergencia a raiz de la
emergencia sanitaria por la que esta enfrentando el pais y el mundo, ya que al mantener de manera
casi obligatoria el distanciamiento social en los centros de trabajo, muchas de las empresas tanto
del sector publico como del privado, tuvieron que implementar el teletrabajo por emergencia,
siendo asi que actualmente muchos trabajadores han regresado a sus centros de trabajos de manera
normal.

Asimismo, la Presidencia de la Republica de Costa Rica ha indicado que, a raiz de la
emergencia sanitaria, se produjo de forma masiva la utilizacion de herramientas como el internet,
telecomunicaciones, entre otras, por lo que establecen que estas deben ser aseguradas, en tanto que
esta modalidad pretende quedarse aun sin la emergencia sanitaria. La Presidencia ha indicado:

MICITT asegura que no se analiza regular el internet ni restringir contenido. Las medidas

estdn enfocadas en atender necesidades de teletrabajo, tramites, informacion vy

entretenimiento. Durante la semana comprendida entre el 16 y 22 de marzo, debido a la
gran cantidad de personas en teletrabajo, estudiantes en los hogares y personas en
distanciamiento social, se dio un aumento en el patron de uso de las redes fijas y moviles.

Con base en lo anterior, el sector de telecomunicaciones se encuentra realizando acciones

conducentes al aseguramiento y continuidad del servicio en las redes.
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Ademas, Pérez Rubio (2021) en su articulo “Volviendo al lugar de trabajo: Lo que debe
considerar la directiva”, brinda un mensaje muy importante para las empresas deben tomar en
cuenta el teletrabajo por emergencia; el mismo nos indica:

De la misma forma, es esencial reconocer que las fuerzas laborales necesitaran tiempo para

adaptarse a las nuevas formas de trabajo post-pandemia. Los empleados que vuelven

después de ser suspendidos de forma extendida o periodo de teletrabajo pueden encontrar
que el disefio fisico de su lugar de trabajo ha cambiado y su horario de trabajo ha sido
alterado. Para aquellos que trabajan en oficinas, volver al lugar de trabajo puede requerir
un cambio de mentalidad si se han ajustado al teletrabajo. Para poder dirigir estos cambios,

la gerencia debe asegurarse de que los empleados entiendan lo que se les esta pidiendo y

qué pasos esta tomando la compariia para proteger su salud. (p. 5)

Lo anterior es de suma importancia, ya que se debe tomar en cuenta muchos aspectos de
los trabajadores que vuelven de una modalidad de teletrabajo a sus centros de trabajo de manera
presencial, estos aspectos pueden ser la salud a raiz de la pandemia, la salud mental, e incluso la
economia.

Seccidn I1. Impacto del teletrabajo en el sector privado en Costa Rica

La tendencia del teletrabajo en Costa Rica, es una modalidad bastante reciente; en cuanto
al sector privado existen varias empresas, principalmente transnacionales, que tienen mucha
experiencia en esta modalidad.

Con relacidn a lo anterior, la Asamblea Legislativa (2015), en su Centro Internacional para
el Desarrollo del Teletrabajo ha indicado lo siguiente:

En relacion a las empresas, actualmente se implementa el teletrabajo en su mayoria en las

transnacionales en empresas de tecnologias, call center, etc. Lo implementan empresas
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como Amazon, Hewlett Packard, Skypes, Cisco, Intel, Strattus, entre otras, las cuales van

en aumento cada dia. (p.1)

Como vemos, el teletrabajo ha sido una de las practicas mas comunes en el sector privado
y el mismo ha impactado en menor grado con la transicion del trabajo presencial hacia una
modalidad a distancia.

Con base en estas ideas, se van a analizar y hacer referencia a unas empresas que han
implementado el teletrabajo como modelo laboral, ademé&s opiniones de funcionarios de dichas
empresas que han implementado esta modalidad.

Primeramente, se van analizar algunas de las empresas que ya contaban con teletrabajo
antes de la emergencia sanitaria

Amazon: Esta empresa mediante una llave de seguridad, permite que los funcionarios
trabajen desde sus hogares, conectandose a un sistema en especifico, el cual brinda acceso a
trabajos remotos mediante intranet de la organizacion, muchos de ellos deben conectarse, con
diferentes tipos de herramientas como audifonos o micr6fonos, ya que la gran mayoria de estos
trabajadores laboran en atencion al cliente, tipo call center, ademés que ofrece a sus funcionarios
Ilevarse su computadora portatil a sus hogares, con la finalidad que estos cumplan sus labores.

Gabriela Cuevas, funcionaria de la empresa Amazon explica que:

Esuna gran ventaja para mi, ya que, vivo en Cartago y la empresa se encuentra actualmente

en Calle Blancos, esto ha hecho que me ahorre tiempo e incluso dinero, para mi el

teletrabajo es una de las mejores opciones que puede ofrecer una empresa porque trabajo
comodamente desde mi casa cumpliendo con mis objetivos laborales, ademas que nos
brindan bastantes herramientas para poder acceder al programa, ellos nos dan el

computador, linea telefénica incluso en muchas ocasiones acceso a internet.
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(Comunicacion personal, 2021)

Intel: Esta empresa posee en Costa Rica uno de los centros de investigaciones mas grandes,
el cual, cuenta con mas de 1600 empleados, esta ofrece servicios como disefio, prototipos, prueba
y validacién de circuitos integrados y soluciones de software, o en el servicio corporativo
multifuncional.

Este centro de investigaciones, se hace llamar “Pro-Tecnologia” lo que ha hecho que sus
trabajadores obtengan diferentes tipos de modalidades de trabajo como lo es el teletrabajo, incluso
la misma lo ha tenido antes de la emergencia sanitaria que enfrenta el pais.

Ademas de esto, la empresa al contar con sistemas informaticos que funcionan mediante
intranet, cuenta con una gran variedad de herramientas para sus colaboradores, algunas de ellas
son Skype y Webex, esta Gltima permite que sus empleados envien documentos multimedia e
incluso pueden compartir escritorios.

Ernesto Herrera, funcionario de la empresa Intel expresa que:

El teletrabajo en nuestra empresa es muy Util, porque de mi parte tengo muchos viajes de

trabajo, esto hace que nos facilite las labores porque me puedo conectar en cualquier parte

del pais incluso fuera del pais, ya que, ingresamos a una pagina de internet de la compafiia

y mediante un acceso electronico podemos acceder al sistema operativo del computador

que tenemos en la oficina, aparte que es beneficioso en el ahorro del tiempo de viaje por

que muchos de nuestros compafieros necesitan unas 3 o 4 horas al dia, para llegar a la

oficina por la lejania de su hogar. (Comunicacion personal, 2021)

Pertec Global Services: Esta empresa ha implementado el teletrabajo en algunos
departamentos, lo que hacen es brindarles un acceso a sus trabajadores mediante una llave de

seguridad con la cual los mismos pueden conectarse a un sistema en especifico, ademas de utilizar
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herramientas como Zoom, Teams y Skype, esto ha hecho que los medios de comunicacion sean
aun mas sencillos.

Francisco Vargas, empleado de la empresa expresa:

Yo mantengo teletrabajo unos dos o tres dias por semana, esto ha hecho que me ahorre

dinero y tiempo, en el viaje hasta la oficina, mi lugar de trabajo especificamente se

encuentra en Cartago y yo vivo en Sabanilla de Guadalupe, entonces se me ha facilitado

bastante (comunicacion personal, 2021)

Hewlett Packard: Esta organizacion ha permitido que sus empleadores, de diferentes
departamentos, como ventas, desarrollo de software, incluso servicio al cliente efectte sus labores
desde su hogar, los mismos han equipado a sus funcionarios con computadoras portatiles y llaves
de seguridad, llamadas “Active Key” misma que da acceso al intranet de la compafiia.

Elena Artavia funcionaria de esta institucion indica:

Esta empresa desde sus inicios ha implementado la modalidad del teletrabajo, por lo que,

con la llegada de la pandemia no fue tan complicado, porque, ya teniamos las facilidades

en nuestro hogar, ojala muchas empresas que pusieron el teletrabajo por esta situacion lo
sigan brindando porque es una modalidad que da muchos beneficios. (Comunicacién

personal, 2021)

Por otra parte, existen algunas instituciones que han implementado el teletrabajo a raiz de
la emergencia sanitaria entre las cuales se van analizar las siguientes:

Tigo: Esta empresa cuenta con servicios de internet por cable, telefonia fija, entre otros,
los cuales siempre han llevado a cabo de manera presencial en diferentes lugares del pais; a raiz

de la emergencia sanitaria, la misma opt6 por implementar la modalidad del teletrabajo a sus
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colaboradores, especificamente en el area de call center, y todos aquellos departamentos donde no
implicara el servicio al cliente de manera presencial.

Al empezar de cero con esta modalidad a causa de una emergencia, no sabian coémo
implementarlo, pero brindaron a sus empleados una opcion bastante eficaz como lo fue adaptar en
los hogares de cada trabajador, especificamente del call center un centro de trabajo como lo
mantenian de manera presencial.

Nuria Gonzalez, empleadora de una de sucursales de la empresa, nos expresa: Los

resultados del teletrabajo fueron bastante buenos, los empleados aumentaron el nivel de

productividad, por lo que, aunque ya muchos empleadores han vuelto a laborar de manera
presencial, se pretende que el teletrabajo sea ahora una modalidad que permanezca de

forma permanente en la empresa. (comunicacion personal, 2021)

Align Technology: Esta empresa, logro implementar la modalidad del teletrabajo a raiz de
emergencia sanitaria, lo hacen mediante un programa que sus colaboradores debieron descargar
en sus computadores, por medio del cual se conectan de forma remota mediante intranet;
anteriormente a la pandemia mantenian un plan piloto de esta modalidad, pero no lo habian llevado
a cabo formalmente.

Sergio Chavarria, colaborador de la empresa explica:

Por mi parte ha sido bastante bueno, antes tenia que salir super rapido del trabajo para poder

agarrar el bus, ahora incluso me quedo hasta mas tiempo laborando, por que como estoy

desde la comodidad de mi hogar no me preocupo por el viaje, siento que esto ha hecho que
aumente mi productividad y también beneficie a la empresa. (comunicacion personal,

2021)
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Aerocasillas: La organizacién de Aerocasillas se vio obligada en implementar el
teletrabajo incluso en el servicio al cliente; cuentan con colaboradores que atienden a usuarios por
medio de telefonia, chat y correo, por lo que, desde una pagina en linea sus colaboradores ingresan
para poder cumplir con sus labores.

Ana Laura Morales funcionaria de esta empresa, expone:

Yo antes nunca habia tenido teletrabajo, de hecho, tengo cuatro afios trabajando en esta

empresa, y hasta que lleg6 la pandemia se implemento, si soy sincera fue bastante dificil

porgue en ese momento todos en mi casa estadbamos en teletrabajo y no tenia un lugar
adecuado, pero poco a poco nos fuimos acomodando y por el momento estoy sumamente

satisfecha. (comunicacion personal, 2021)

Florida Bebidas: Esta organizacién implementé el teletrabajo a unos cuantos
departamentos, a causa de la emergencia sanitaria y por cumplir el distanciamiento social, ellos lo
hacen mediante una plataforma Ilamada TeamViewer, mediante la misma se conectan de forma
remota al computador que se encuentra en la oficina.

Gilbert Ortega trabajador de esta organizacion, indica:

Bueno para mi el teletrabajo ha llegado para quedarse, muchos pensarian como una
empresa como Florida Bebidas pueden tener teletrabajo, pero no solo es lo que la gente ve,
detras de toda empresa hay mucho trabajo para conllevar a cabo la meta, yo por ejemplo

como publicista de la empresa me he adaptado muy bien al teletrabajo ademas que por mi

tipo de trabajo se me ha facilitado bastante. (comunicacion personal, 2021)

Como se ha indicado anteriormente muchas de estas empresas ya contaban con la
modalidad del teletrabajo, pero muchas otras lo empezaron a implementar a raiz de la emergencia

sanitaria que afrontaba el pais; con base en esto el presidente de la Republica de Costa Rica, Carlos
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Alvarado, firm6 un decreto de forma obligatoria para el sector publico, y solicitaba que se
implementara también en el sector privado.

Este mensaje de suma importancia a los empleadores del sector privado, indicaba:

El presidente de Costa Rica, Carlos Alvarado, solicito este viernes implementar y reforzar

las medidas de teletrabajo en las empresas privadas debido al aumento drastico de casos

positivos de la covid-19 que esta experimentando el pais. El mandatario costarricense envio
un mensaje a todos los empleadores del sector privado, para que apliquen el teletrabajo, sin
que la medida afecte la continuidad de los servicios de atencion al publico. Ademas, las
autoridades solicitaron la aplicacion estricta de los protocolos sanitarios en los espacios

presenciales. (Ledezma, 2020, p. 1)

Por Gltimo, es importante recalcar que a raiz de la emergencia sanitaria el teletrabajo ha
Ilegado con muchos beneficios, no solo para las empresas, sino para sus trabajadores, esto hace
que dia con dia muchas empresas mas implementen esta modalidad, por lo que, es de suma
importancia que el ordenamiento juridico costarricense contenga una ley eficaz que regule una
modalidad que cada dia sera mas comun.

Titulo I11. Regulacién juridica del teletrabajo dentro del &mbito nacional e internacional

En este apartado se va a analizar la regulacion juridica del teletrabajo en diferentes ambitos,
ya sea nacional e internacional, partiendo primeramente con el sistema juridico costarricense y
coémo este ha regulado el teletrabajo.

Ademas, se va abordar el teletrabajo en el sistema europeo y en América Latina, y la forma
en que se ha tratado juridicamente esta modalidad tan nueva.

Seccidn I. El teletrabajo en el sistema juridico costarricense
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Hace unos cuantos afios en Costa Rica no existia ninguna regulacion para la modalidad del
teletrabajo, pero en septiembre del 2019 entrd en vigencia la Ley para Regular el Teletrabajo N.
°9738, la cual por primera vez brind6 un marco juridico para los patronos y empleadores tanto del
sector publico como privado, para implementar esta modalidad de trabajo en el pais.

Anteriormente a esta ley, existian una serie de decretos y lineamientos para que se
implementara en el trabajo para el sector pablico, sin embargo, para el sector privado no habia una
norma vinculante; en esos momentos cada patrono tomaba la decision de si permitia o no las
labores del teletrabajo en su organizacion bajo sus propias reglas y condiciones (Café Laboral y
Arias, 2021, pag. 2).

Rodriguez (2020), en su articulo Teletrabajo en Costa Rica, explica de una manera objetiva
la Ley para Regular el Teletrabajo N. °9738:

El afio anterior (2019) fue promulgada la Ley N°9738 “Ley para Regular el Teletrabajo”

la cual tuvo como objeto promover, regular e implementar el teletrabajo como un

instrumento para la generacion de empleo y la modernizacién de las organizaciones

publicas y privadas a través de la utilizacién de tecnologias de la informacion y

comunicacion, asimismo, con ella se buscé aumentar la productividad, la reduccién de los

costos y la movilidad urbana, entre otros. El aspecto mas importante para la aplicacién de
esta figura es que se debe tener claro que el teletrabajo es voluntario tanto para la persona
trabajadora como para la persona empleadora y, por lo tanto, se debe llegar a un acuerdo
entre las partes, por lo que se recomienda que la aplicacion de la figura se dé por medio de
un contrato o adenda, asi como la inclusion de esta modalidad en la politica laboral interna
del centro de trabajo. En dicha adenda o contrato se deben incluir todos los aspectos

acordados, incluidos los criterios de medicion, evaluacion y control de la persona tele
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trabajadora, asi como las condiciones, obligaciones, derechos y responsabilidades que

deben asumir ambas partes. (p. 5)

Como se indicaba anteriormente, la Ley para Regular el Teletrabajo, contiene aspectos
importantes, los cuales se abordara un estudio exhaustivo de la misma:

El articulo 1 de dicha ley, indica cual es su objeto: promover, regular e implementar el
teletrabajo como un instrumento tanto para organizaciones publicas como privadas.

Este articulo hace referencia a que esta ley va a permitir el fomento de la modalidad del
teletrabajo tanto en el sector publico como en el privado, utilizdndolo como un instrumento laboral.

Acrticulo 2, en este apartado se especifica el &mbito de aplicacion de la ley tanto en el sector
privado como en toda la Administracion Publica, centralizada como descentralizada, incluyendo
en ella el régimen municipal.

Por otra parte, en este mismo articulo, se hace énfasis al acceso voluntario, el cual es de
suma importancia, ya que se hace referencia a que toda persona trabajadora, como empleadora
actuaran mediante un acuerdo, el fin de este articulo es la proteccién de los derechos laborales bajo
el principio de la relacion laboral.

Articulo 3, este articulo hace referencia a diferentes definiciones, con las que se podria
aclarar distintos conceptos situados en la ley, esto lo hacen para mantener una mejor claridad de
la misma, unos ejemplos de estos son:

-Teletrabajo: Modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona
empleadora. Persona teletrabajadora: Persona protegida por esta regulacion. Telecentro: Espacio
fisico acondicionado con las tecnologias digitales e infraestructura. Teletrabajo domiciliario: se da

cuando las personas trabajadoras ejecutan sus actividades laborales desde su domicilio. Teletrabajo
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movil: se da cuando las personas trabajadoras realizan sus funciones de manera itinerante. (Ley
para Regular el Teletrabajo N. ° 9738, 2019)

Articulo 4, se hace referencia al fomento del teletrabajo, cumpliendo diferentes objetivos,
como el desarrollo social de los territorios, fomentar las acciones formativas, incentivar el dialogo
tripartito para la creacion de alianzas, este ultimo punto se refiere Gnicamente para el sector
publico, ademas, el promover las condiciones necesarias para la implementacion del teletrabajo.

Articulo 5, en este apartado se hace referencia que se brindardn reconocimientos
gubernamentales para el fomento del teletrabajo, es decir, que por medio del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social se va a otorgar un reconocimiento aquellas empresas e instituciones que
implementen la modalidad del teletrabajo.

Articulo 6, en el mismo se establecen reglas generales las cuales se deben aplicar en toda
organizacion para desarrollar de una manera mas efectiva las funciones de las personas
teletrabajadoras, unas de las reglas que se mencionan son: el horario de la persona teletrabajadora
podra ser flexible, los criterios de medicion, evaluacion y control de la persona teletrabajadora
seran previamente determinados, la incorporacion a la modalidad del teletrabajo es voluntaria,
entre otras.

Articulo 7, este articulo se refiere al contrato o adenda del teletrabajo, en él se establece
que en toda modalidad de teletrabajo se debe establecer una relacion entre la persona
teletrabajadora, el empleador y el teletrabajo, y en este debe ejecutarse las condiciones, derechos
y responsabilidades entre las partes.

Articulo 8, en este apartado se estipulan las obligaciones de las personas empleadoras, entre
las cuales se encuentran el proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, capacitar para el

adecuado manejo y uso de los equipos, informar sobre el cumplimiento de las normasy directrices,
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coordinar la forma de restablecer las funciones de la persona teletrabajadora y el reconocer el
salario al empleado por no poder teletrabajar.

Por ltimo, se estipula el articulo 9, que establece las obligaciones de las personas
teletrabajadoras, y se pueden mencionar el cumplir con los criterios de medicién, evaluacion y
control determinados en el contrato o adenda, informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas
su situacion, ademas que la persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido.

Asimismo, una gran parte de la jurisprudencia costarricense en cuanto al teletrabajo, se ha
establecido a raiz de la emergencia sanitaria que enfrenta el pais.

Un ejemplo de ello es lo que expone la Sala Constitucional en la Resolucion N. © 17817 —
2021, de las nueve horas, del trece de agosto del dos mil veintiuno, en la cual indica: “El uso
potencial del teletrabajo como medida para reducir la tasa de contagio -actividad que requiere
como requisito indispensable una adecuada conectividad-.”

Por otro lado, otra gran parte de la jurisprudencia costarricense estipula la modalidad del
teletrabajo en el sector publico, estableciendo diferentes tipos de resoluciones en instituciones
publicas en cuanto a problematicas relacionadas con esta forma de trabajo, por tanto, la misma es
sumamente escasa en relacion con el sector privado.

Ademas, el Codigo de Trabajo, establece el trabajo a domicilio, el cual se ha determinado
como una figura similar al teletrabajo, segun el autor Francisco Pefiailillo, en su articulo “Trabajo
a domicilio: un caso paradigmatico de la flexibilizacion del capital productivo el trabajo a
domicilio”, se puede definir de la siguiente manera:

El trabajo a domicilio es una actividad que se realiza para un tercero, este puede ser una

empresa, un subcontratista 0 un intermediario. Es un trabajo que le otorga al trabajador

independencia: él fija el horario y la sistematicidad de su labor, pero el empleador es el que
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determina el valor del servicio o producto y lo comercializa. Estos hechos permiten afirmar

que nos encontramos en presencia de un trabajo asalariado que se encuentra bajo la

subordinacion del empleador. Pero al ser considerado como un empleo que no cuenta con
la fiscalizacién inmediata por parte del empleador es reconocido solamente como una

prestacion comercial. (pp. 9,10)

A pesar que estas figuras tengan una gran similitud, las mismas cuentan con una gran
diferencia. Urefia Martin (2018), en su libro Tiempos laborales con las nuevas tecnologias, explica
la principal diferencia entre ambas modalidades:

La diferencia es principalmente que, en el teletrabajo, se puede ejecutar el trabajo en un

lugar no elegido por el trabajador y distinto de su domicilio y porque ademéas porque

pueden existir formas de teletrabajo en las que exista una vigilancia empresarial. La
empresa, en el teletrabajo, puede controlar al trabajador mediante programas de software
que permiten registrar el nimero de operaciones llevadas a cabo, el tiempo que se ha
invertido en cada una de ellas, marcando incluso la hora de comienzo y de finalizacion de
las mismas, interrupciones, errores y demas. Por el contrario, en el trabajo a domicilio se

va a requerir solamente entregar la tarea encomendada y la posible calidad de la misma. (p.

56)

En Costa Rica, el trabajo a domicilio se encuentra regulado en el Capitulo IX, del Titulo Il
en los articulos del 109 al 113 del Cdédigo de Trabajo.

En el articulo 109 el Cddigo de Trabajo define el trabajador a domicilio de la siguiente

forma:
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Articulo 109: Trabajadores a domicilio son los que elaboran articulos en su hogar u otro

sitio elegido libremente por ellos, sin la vigilancia o la direccion inmediata del patrono o

del representante de éste.

Es claro, que esta figura tiene cierta similitud con el teletrabajo, lo cual hace que muchos
de los juristas confundan esta modalidad con el teletrabajo, a pesar de que este pueda ejecutarse a
través de sistemas telematicos.

Seccion I1. Abordaje del teletrabajo en el sistema juridico europeo

En cuanto a Europa el teletrabajo ha evolucionado sumamente rapido, convirtiéndose en
una nueva opcién de trabajo y una practica bastante comdn. En algunas empresas, este sistema ha
sido establecido incluso antes de la llegada de la emergencia sanitaria, pero después de ella se ha
incrementado el porcentaje de teletrabajadores en Europa.

Pérez (2021) en su articulo “El teletrabajo en Europa: asi ha cambiado la pandemia nuestra
forma de trabajar”, indica sobre estos porcentajes:

Antes de la crisis del COVID-19, el porcentaje de personas que teletrabajan habitualmente

en Europa era del 15%. En cambio, segun estimaciones de Eurofound (2020), cerca del

40% de los trabajadores comenzaron a teletrabajar a tiempo completo como resultado de

la pandemia. (p. 1)

A nivel de la Union Europea el teletrabajo se empezé a regular bajo el Decreto-ley N.° 28,
del 22 de septiembre del 2020 (Aspra, 2020)

Este Decreto-ley N.° 28 que regula el teletrabajo en la Union Europea, cuenta con 25
articulos, de ellos se van a analizar aquellos de mas importancia para llevar a cabo la modalidad

del teletrabajo de la mejor manera:
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Los articulos del 1 al 3 especifican puntos mas generales, los cuales nos indican el &ambito
de aplicacion de este decreto-ley, asi como las definiciones y algunas de las limitaciones que se
deben tener en el trabajo a distancia, este Gltimo indica que todo trabajo a distancia sera voluntario.

Uno de los articulos mas importantes que estipula este decreto-ley son los articulos 4 y 5,
referentes a la igualdad de trato y de oportunidades y no discriminacion, ademas de la
voluntariedad del trabajo a distancia.

Estos dos articulos, son de gran relevancia, ya que, regula uno de los derechos mas
importantes como lo es el derecho de igualdad, y asi evitar en las empresas todo tipo de
discriminacion, mostrando puntos como los siguientes:

e Las personas que van a desarrollar el trabajo a distancia tendran los mismos derechos que
todo trabajador que se encuentre en su centro de trabajo de manera presencial.

e Las personas que desarrollan el trabajo a distancia no podran sufrir ninguna modificacion
en las condiciones pactadas.

e Las empresas estaran obligadas a no tener discriminacion, principalmente por razén de

Sexo.

Los puntos anteriores son de suma importancia, ya que, muchas empresas no tienen
conocimiento de este derecho tan valioso que deben cumplir para que exista un buen
funcionamiento de la modalidad del teletrabajo.

Los articulos 6,7 y 8 especifican aquellos acuerdos que se deben tomar en cuenta con
respecto al trabajo a distancia, los cuales son aquellas obligaciones formales, el contenido y las
modificaciones que se pueden hacer a este convenio.

De los articulos del 9 al 19 se establecen los diferentes derechos que se deben respetar

cuando se esta presente en la modalidad del teletrabajo, unos de estos derechos son el derecho a la
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carrera profesional, que entre los mismos estan, el derecho a la formacién y el derecho a la
promocion profesional

Ademas, se encuentran estipulados los derechos relativos a la dotacién y mantenimiento
de medios y al abono y compensacion de gastos, estos derechos abarcan aquellos como el derecho
a la dotacion suficiente y mantenimiento de medios, equipos y herramientas y el derecho al abono
y compensacion de gastos.

Asimismo, se mencionan aquellos derechos con repercusién en el tiempo de trabajo, como
el derecho al horario flexible en los términos del acuerdo, y el derecho al registro horario adecuado,
también derechos a la prevencién de riesgos laborales, y derechos relacionados con el uso de
medios digitales tales como derecho a la intimidad y a la proteccion de datos, derecho a la
desconexién digital, y por Gltimo derechos colectivos de las personas que trabajan a distancia.

Los ultimos articulos de este decreto-ley, precisamente aquellos del articulo 20 al 25, nos
indican puntos como facultades de organizacion, direccion y control empresarial en el trabajo a
distancia, en el cual hace énfasis en el control empresarial, uso de equipos, proteccion de datos y
seguridad de la informacién, y por altimo la tramitacion para poder laborar bajo la modalidad del
teletrabajo.

Con base a lo anterior, es importante indicar que Espafia es uno de los paises europeos que
méas ha impulsado el desarrollo e implementacion del teletrabajo, siendo que este pais ha
presentado un papel muy importante en el sector de las telecomunicaciones, permitiendo que un
mayor numero de personas accedan a un puesto de trabajo sin la necesidad de estar presentes de
forma fisica en su empresa, esto ha hecho que el mismo haya incrementado en gran parte el

porcentaje de las personas que teletrabajan.
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Segun Leyre Soto (2021), en su blog “Ley de teletrabajo: 10 claves legales y practicas”,
establece los siguientes porcentajes:

En Espafa con la llegada del Coronavirus y el decreto de Estado de Alarma, el teletrabajo

en Espafia paso de ser la realidad de un timido 4,8% de los trabajadores en 2019 segun el

INE a convertirse en la nueva modalidad para mas de un tercio de los empleados de este

pais que hoy se encuentra en vias de regulacion. (parr. 3)

Lo que hace que la Union Europea sea uno los paises en los cuales mantienen un
ordenamiento juridico que regule el teletrabajo de forma efectiva (Cozzolino, 2020, p. 16).

Seccion 1. Marco juridico del teletrabajo en América Latina

Muchos paises de América Latina han implementado la modalidad del teletrabajo, tal es el
caso de Chile, el cual fue uno de los primeros paises en modificar su ordenamiento juridico para
regular la modalidad de teletrabajo a su sistema sin poner en peligro la proteccion a los derechos
de los trabajadores (Correa 2015, p. 68).

Chile es uno de los paises que tiene un marco legal para la modalidad del teletrabajo, ya
que, desde el 20 de noviembre del 2018, la Camara de Diputados aprob6 el proyecto en general.
No fue hasta, el 18 de octubre del 2019, cuando se origin6 de manera definitiva esta ley (Cortes,
2021, parr. 1). La misma lo que hizo fue llegar a modificar el Codigo de Trabajo en materia de
trabajo a distancia en Chile al establecer 10 articulos, para la modalidad del teletrabajo.

En los primeros articulos se van a establecer como las partes podran pactar un contrato de
teletrabajo y qué condiciones se recomienda tener en el mismo. Por otra parte, se indican como
deben implementarse los equipos, herramientas y materiales para una mejor eficacia de esta

modalidad.
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Ademas, se establecen condiciones especificas sobre la seguridad y salud que deben darse
en las personas que vayan a cumplir con la modalidad del teletrabajo, y el deber de proteccion que
debe tener el empleador hacia el trabajador.

Asi mismo, se describen derechos muy importantes como lo es el derecho a la desconexion
digital, derecho a la intimidad y a la igualdad, y recomiendan que estos deben estipularse de manera
obligatoria en el contrato de trabajo.

Por ultimo, otro de los paises donde més relevancia tiene la modalidad del teletrabajo es
en Argentina, ya que, este desde el 2013 aprobaron la primera ley que busca regular y habilitar la
figura del teletrabajo y que tiene como principal objetivo “la inclusion de las personas con
discapacidad” (Beltran, 2018, p. 115).

Este pais regula el teletrabajo en la ley que se encuentra basada en el Proyecto de Ley N.°
7603, que consta en el Expediente D — 308/12, la misma cuenta con 12 articulos.

Segun Xubio Guevara (2020) en su blog “Ley de teletrabajo: cinco paises lideres en
implementacion”, esta ley para regular el teletrabajo en Argentina ha sido criticada por muchas
circunstancias, e indica:

La ley de teletrabajo aprobada en la Argentina recibio tanto elogios como criticas de los

distintos sectores. Entre los puntos principales de la normativa se destacan: La igualdad de

derechos y obligaciones entre teletrabajadores y los que lo hacen en forma presencial. El
cambio al trabajo remoto debe ser voluntario y pactado por escrito. Este consentimiento es
reversible en cualquier momento de la relacion laboral. El trabajador tiene derecho a la
desconexién digital. El empleador debe proporcionar el equipamiento para que el empleado
pueda teletrabajar y asumir los costos de instalacién, mantenimiento y reparacion de los

mismos, o compensar al trabajador por utilizar sus propias herramientas. (parr. 9)
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En los primeros articulos de la misma se encuentran los conceptos generales, tales como
son el teletrabajo, teletrabajador, entre otros, ademas de la insercion laboral, por otra parte, se
indican los derechos a cumplir tales como la igualdad y la desconexién digital, asimismo indica
como este contrato se debe hacer de forma voluntaria, el grado de responsabilidad que deben
cumplir tanto del trabajador como del empleador.

Ademas, reconoce caracteristicas muy importantes como lo son los riesgos de trabajo, la
seguridad e higiene, aplicacion de seguros, incapacidades y privacidad del domicilio del
trabajador.

Es claro, que ademas de estos paises existen muchos mas que han regulado de alguna u
otra forma la modalidad del teletrabajo, ya que, se espera que esta forma laboral sea utilizada en
mas paises de América Latina, y aunque muchos ya la han implementado la gran mayoria cuentan
con escasez de regulacion para esta modalidad.

Titulo IV. Derechos constitucionales impactados en la modalidad del teletrabajo

En este apartado se va hacer referencia a los derechos constitucionales mas relevantes que
son impactados en la modalidad del teletrabajo y de qué forma estos se han relacionado con esta
nueva forma de trabajo.

Se va hacer referencia a derechos constitucionales, por parte del trabajador y del empleador
y si estos son regulados o no en el Ordenamiento Juridico costarricense.

Por otra parte, es importante indicar que, en Costa Rica, se establecen derechos y garantias
fundamentales regulados en la Constitucion Politica. Se reconocen diferentes derechos humanos
como constitucionales, algunos de ellos de primera generacion como lo son los derechos civiles y
politicos, al igual que aquellos considerados de segunda generacion como los derechos sociales,

econdmicos y culturales.
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Estos derechos fundamentales van a presentar una relacién con aquellos valores y
principios que garantizan un status juridico del ser humano.

Seccidn I. Trabajadores

Derecho a la desconexion digital: EI derecho a la desconexién en el ambito laboral, es
aquel derecho de los trabajadores y empleadores que, en su tiempo libre, ya sea, su descanso,
vacaciones o permisos, su intimidad personal y familiar no se vean afectados de forma negativa
por el uso de dispositivos digitales (Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2020, parr. 1).

Ademas, Martin (2020), en su articulo “Desconexion digital y Covid-19: un derecho mas
necesario que nunca para cuidar a nuestros trabajadores”, explica sobre este tema:

El derecho a la desconexion digital es el derecho de los empleados a no contestar

comunicaciones, llamadas, emails, mensajes, WhatsApp, etc., de trabajo fuera de su

horario laboral. Se reconoce para respetar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como de la intimidad personal y familiar de los trabajadores. Es decir, la empresa puede
enviar un email cuando quiera, pero el trabajador tiene derecho a no responder, hasta que

comience la jornada laboral. (parr. 2)

Es decir, este derecho ha sido creado para una nueva era digital, y asi poder garantizar de
una manera mas efectiva el respeto del tiempo de descanso de los trabajadores, este tiempo se
refiere aquel fuera del trabajo legal, de esta manera se va a proteger el horario laboral, ademas que
previene riesgos laborales, tales como sobrecarga mental, por la hiperconectividad (Fernandez,
2018, p. 10).

En Costa Rica, este derecho se empezara a regular a partir del 5 de mayo del 2022, ademas

es importante indicar que existen jornadas de trabajo estipuladas en el Codigo de Trabajo, por lo
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que, si algun trabajador labora por encima de las mismas, se generara una opcion de pagar tiempo
extraordinario.

Esto hace que cuando un trabajador termine su jornada laboral, este pueda rechazar
Ilamadas, contestar mensajes 0 correos si estos fueron enviados fuera de su jornada de trabajo
(Valverde, 2021).

En cuanto al derecho a la desconexion digital, en la Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, se encuentra Ginicamente un proyecto de ley del afio 2020, donde solicitan la reforma
del inciso D) del articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo N. 9738, y asi poder garantizar
la desconexidn laboral de los trabajadores, el cual fue aprobado en segundo debate el 30 de marzo
del 2022, mediante la Ley N.° 10168.

Este articulo de la Ley para Regular el Teletrabajo N.9738 estipula:

ARTICULO 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras. Sin perjuicio de las demés

obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de teletrabajo, seran

obligaciones para las personas teletrabajadoras las siguientes:

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su jornada laboral y

estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada. El

incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar disponible para la
persona empleadora durante dicho horario y jornada seran considerados como abandono

de trabajo, conforme al inciso a) del articulo 72 de la Ley N.° 2, Cédigo de Trabajo, de 27

de agosto de 1943.

Esto hace, que todo trabajador tenga el derecho de conocer cual es su jornada de trabajo,
esto implica el horario que dispone en la empresa, puesto que, el tiempo que dedique un trabajador

fuera del horario laboral, va a implicar una vulneracion del descanso del trabajador.
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Con base en lo anterior, se debe tener claro que el derecho a la desconexién digital tiene
relacion con ciertos derechos fundamentales de los trabajadores, como lo es derecho al descanso,
y este es de suma importancia, ya que, todo trabajador tiene el derecho a descansar, de forma diaria,
semanal y anual, en todo caso de que este no se respete se van a producir consecuencias de manera
negativa en el trabajador.

Ahora bien, Tavara (2019), en su investigacion “El uso de las nuevas Tic y el Derecho a la
Desconexién Laboral: Un Limite al Poder de Direccidn”, nos expone:

En este sentido, puede entenderse el descanso como ese tiempo que el trabajador necesita

para reponer sus fuerzas; es decir, se podria considerar al trabajo como productor de

“fatiga”, el descanso es entonces un reposo reparador debido a la acumulacion de tensiones

producidas por la jornada de trabajo. (p. 43)

Por otra parte, la legisladora Montiel Héctor (2020) manifesto que esta reforma es un paso
adelante al momento historico que vivimos y la desconexion laboral es un derecho fundamental
de los trabajadores. (parr. 5)

Al mismo tiempo, si este derecho no es protegido de una manera eficaz en los trabajadores,
estos pueden sufrir una serie de riesgos psicosociales, entre los cuales se pueden mencionar la
dificultad de conciliar la vida familiar y laboral, ya que, este se puede ver afectado por el aumento
en el desarrollo del trabajo en tiempo de descanso del trabajador y dafios psiquicos o enfermedades
mentales y depresivas, puesto que, va a existir una sobrecarga de tareas en el trabajador (Union
Sindical Obrera, 2020, parr. 4).

Como punto importante es necesario indicar que este derecho en muchas ocasiones, se ha

interpretado solo para el sector publico, pero se debe tener claro que los trabajadores del sector
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privado, también requieren que se les respete un derecho tan importante como este, puesto que,
estos cumplen de igual forma una jornada laboral.

Por ultimo, Sdnchez (2020) en su investigacion “La Regulacion de la Desconexion Laboral
ante las nuevas formas de trabajo: Teletrabajo y Trabajo Remoto”, nos indica:

Es importante y necesario que el Derecho laboral y sus instituciones logren adaptarse a los

cambios que se producen producto de la expansion de la tecnologia y las formas de

comunicacion digital. Y, para que el derecho a la desconexién laboral pueda ser ejercido,
es importante que cada sistema legal cuente con su regulacion y proteccién a la estabilidad

laboral. (p. 24)

Por lo que, a pesar de tener una regulacion es necesario que este derecho, contenga dentro
de la Ley N.° 9738 para regular el teletrabajo, un mejor desarrollo en como se debe proteger,
ademas de adicionar una definicion de este, ya que, al ser una derecho tan nuevo, muchas personas
no tienen el conocimiento del mismo.

Derecho a la igualdad: El derecho de igualdad es aquel trato idéntico que brinda un
organismo o empresa a las personas sin que vaya a mediar ningun tipo de discriminacion o
diferencia, ya sea, por raza, sexo, clase social, nacionalidad, o creencias. Este derecho lo tienen
todos los seres humanos a ser reconocidos como iguales ante la ley (Asamblea Legislativa, 2021,
p.2)

Por otra parte, la Agencia de la ONU para los Refugiados (2018), nos indica sobre el
derecho a la igualdad lo siguiente:

El concepto del derecho a la igualdad nace en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de la ONU del afio 1948. Esta carta asigna de este modo el mismo valor y

derechos a todos los seres humanos en el articulo 1. Este derecho significa que todo ser
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humano debe ser reconocido como un igual ante la ley y disfrutar de todos sus derechos,

sin discriminacion por motivo de nacionalidad, raza o creencias. (, parr. 4)

Este derecho es regulado a nivel internacional por diferentes normas las cuales nos han
expresado la gran importancia de este, tales como La Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que indica:

Articulo 2.1: Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta

declaracidn, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o

de cualquier otra indole, origen nacional, o social, posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion

Por otra parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establece la igualdad
ante la ley, e indica que la ley prohibira toda discriminacion y garantizara a todas las personas
proteccion igual y efectiva contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o de cualquier otra condicion social, esto se encuentra estipulado en el
articulo 26 de la dicha norma.

En Costa Rica este derecho se encuentra regulado en el articulo 33 de la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica de 1949, en el cual se estipula: “ARTICULO 33.- Toda
persona es igual ante la ley y no podra practicarse discriminacién alguna contraria a la dignidad
humana”.

Ademas, La Sala Constitucional se ha hecho presente en cuanto a la regulacion, y
conocimiento de este derecho tan importante, esto se puede observar en la resolucion N.° 03288 -

2021, que expresa:
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La igualdad es entonces un derecho fundamental, protegido por si mismo como exigencia
frente a la ley y en la aplicacion de esta, asi como un principio de interpretacion y de
aplicacion de todos los demas derechos fundamentales, salvo que ellos mismos veden
expresa o implicitamente ese caracter.

En cuanto a la modalidad del teletrabajo este derecho es de suma importancia, ya que, los
trabajadores que se encuentran en esta forma de trabajo al igual que aquellos que laboran de manera
presencial poseen los mismos derechos, ademas que toda persona puede laborar bajo este tipo de
modalidad sin discriminacion siempre en respeto de este derecho.

En otras palabras, las personas que se vayan a desarrollar en la modalidad de teletrabajo
van a contar con los mismos derechos que aquellos que presten sus servicios en los centros de
trabajo en la empresa de manera presencial, por lo que, no van a poder sufrir ningn perjuicio, en
cuanto a sus condiciones laborales, incluyendo retribucion, estabilidad en el empleo, tiempo de
trabajo, formacion, promocion profesional, conciliacion y corresponsabilidad y adaptacion a la
jornada (Pefia, , 2021, parr. 8).

Como se indicd anteriormente, el derecho de igualdad ante la modalidad del teletrabajo
también repercute en negar la posibilidad de poder teletrabajar, ya que, esto se basa en trato
desigual que brinda la empresa al trabajador, y muchas de las veces no va a existir una
razonabilidad en la causa para negar esta forma trabajo al mismo (Martin, 2020, parr. 20).

Esto hace que, ante una discriminacion laboral, los trabajadores tengan grandes
consecuencias, como lo son el dafio moral, la salud mental y desmotivacion lo cual provocaria una
falta de productividad.

La discriminacion se entiende por aquel fenémeno social que va a vulnerar la dignidad, los

derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas, esta se va a generar en los usos
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y préacticas sociales entre las personas y se genera por el resultado de obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades (Cabrera, 2018, p. 5).

Con respecto a lo anterior, la Sala Constitucional en su Resolucion N° 17807 — 2021, se ha
pronunciado diciendo que el principio de la no discriminacién pone en vulneracion el principio de
igualdad, y manifiesta:

ACERCA DEL PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION. El principio de igualdad,

establecido en el articulo el articulo 33, de la Constitucion Politica, no tiene un caracter

absoluto, pues no concede propiamente un derecho a ser equiparado a cualquier individuo
sin distincion de circunstancias, sino que mas bien permite exigir que no se hagan

diferencias entre dos 0 mas personas que se encuentren en una misma situacion juridica o

en condiciones idénticas, sin que pueda pretenderse un trato igual cuando las condiciones

0 circunstancias son desiguales. Por esa razdn, la discriminacion, entendida desde un punto

de vista juridico, significa otorgar un trato diferente con base en caracteristicas particulares

que resultan injustas, arbitrarias o irrazonables. (parr.12)

Es por ello, que este derecho a la igualdad es de suma importancia. Para la modalidad del
teletrabajo es vital que se implemente, puesto que, al no tener una regulacion adecuada, los
trabajadores van a sufrir una serie de consecuencias que van a repercutir en la productividad

laboral.
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Derecho a la intimidad: El derecho a la intimidad es aquel derecho que tiene todo ser
humano al cual se le va a proteger de injerencias en cualquier relacion, en cuanto a la informacion
personal, ya sea, en el &mbito de su vida privada o familiar (Delgado, Baruch y Bernal, 2016, p.
98).

Ademas de esto, Lopez Zarzosa (2018) en su investigacion “Afectacion del Derecho a la
Desconexiéon Laboral por parte del empleador mediante el uso de las Tecnologias de la
comunicacion en el Ordenamiento Juridico Peruano.” indica:

El derecho a la intimidad personal y familiar consiste en el derecho de toda persona “a

rehusar a cualquiera, e incluso al Estado, el acceso a la esfera de su persona, esto es, a

disponer de una esfera de intimidad no perturbada por nadie”. Por consiguiente, es un

derecho que dispensa proteccion «contra los actos de intrusién que perturban el retiro y

soledad de la persona» La Convencion Americana de los Derechos Humanos lo enuncia de

la siguiente forma “Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida

privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia... (p. 63)

El derecho a la intimidad contiene como bien juridico la privacidad y la intimidad personal,
esto hace que actlen ciertos sujetos para hacer efectivo este derecho, como lo son el sujeto activo,
que es todo ser humano y el pasivo que se pueden considerar como aquellas autoridades o
servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones accedan, hagan uso o publiquen cualquier
informacion personal (Delgado et al., 2016, p. 98).

En Costa Rica, este derecho se encuentra regulado en el articulo 24 de la Constitucion

Politica, en el cual se indica:
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Se va a garantizar el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones

y son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas, orales o de

cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica....

Este articulo de la Constitucion Politica va a garantizar un ambito privado de la persona, el
cual es de suma importancia, ya que, muchas de las nuevas modalidades de trabajo basadas en las
nuevas tecnologias hacen que este principio se vea vulnerado de forma inusual.

Segun, la Sala Constitucional en su resolucion N° 06077 — 2015, establece para el derecho
a la intimidad lo siguiente:

Sobre la acusada violacion del derecho a la intimidad. El numeral 24, de la Constitucion

Politica, consagra el derecho fundamental a la intimidad. Se trata de un fuero de proteccion

a la vida privada de los ciudadanos. La intimidad esta formada por aquellos fenémenos,

comportamientos, datos y situaciones de una persona que normalmente estan sustraidos al

conocimiento de extrafios y cuyo conocimiento por estos puede turbarla moralmente por
afectar su pudor y su recato, a menos que esa misma persona asienta a ese conocimiento.

(parr.9)

Por ende, este derecho se va a entender como aquel que tiene toda persona, de no sufrir
injerencias ni intromisiones, ya sea por parte del Estado o por otros ciudadanos, esto en cuanto a
su ambito de vida. Dentro de este se pueden incluir aspectos como las comunicaciones privadas,
ideologia politica, creencias religiosas, preferencias sexuales, entre otros.

De lo anterior, se puede comprender que este derecho a la intimidad tiene como objetivo
que se procure la proteccién de un espacio privado de la persona, salvo que este lo desee, es aqui
donde se establece el fenémeno del consentimiento. Este fendmeno es aquel acto o resultado de

aprobar algo, tener por cierto algo, u otorgar, este derecho al consentimiento es sumamente amplio,
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ya que, puede abarcar diferentes manifestaciones del sujeto, puesto que, puede ser utilizado de
diferentes formas como formalizar un contrato, para cualquier otra asuncion de derechos y
obligaciones que requiera voluntariedad, como la aceptacién de herencias, contraer matrimonios,
incluso en actos que por su propia voluntad se van a realizar en el ambito privado o exclusion de
terceros.

Segun lo anterior Castillo Gonzalez (1998) en su libro EI consentimiento del derecho
habiente en materia penal, nos indica que,

El consentimiento del derecho-habiente solamente tiene validez si cumple con

determinados presupuestos: existencia de un derecho personal, facultad de disposicion,

capacidad de disposicion y libertad de disposicion y conocimiento y voluntad respecto a la

renuncia del bien juridico. La validez del consentimiento esta condicionado también a

determinadas condiciones: que el consentimiento sea previo al acto del autor, que el

consentimiento no sea revocado y que se haya manifestado de determinada forma. (pp. 37-

38)

En cuanto al ambito laboral, el derecho a la intimidad va a implicar que el patrono, no va
a poder incurrir en ningun tipo de injuria e intromision injustificada ni arbitraria, esto en cuanto a
la vida del trabajador, salvo que la misma esté justificada.

Ademas, no existe ningin convenio por parte de la OIT, aprobado por la Asamblea
Legislativa, en el que se estipule el derecho a la intimidad de los trabajadores de una manera mas
especifica, lo que hace que queden en descubierto falencias, respecto a esto.

Asimismo, el derecho a la intimidad del trabajador no tiene una regulacién especifica en el
Cadigo de Trabajo. Indirectamente el mismo se extrae de los articulos 12, 69, inciso ¢, 83 incisos

b, c, e y j, pero estos no indican en especifico que se va a referir al derecho a la intimidad de los
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trabajadores, por esa razon se indica que este derecho en el Codigo de Trabajo se regula de forma
indirecta.

Derecho a un trato digno: Cuando se hace referencia a un trato digno, este tiene como
observancia el honor, el respeto o la consideracion que todas las personas deben recibir, ya que, si
este es respetado recibiran garantias especiales y medidas de proteccion, tomando en consideracion
sus particulares y grado de vulnerabilidad, este derecho tiene como bien juridico tutelado la
dignidad y la integridad (Delgado y Bernal, 2016, p. 91).

La dignidad humana es un gran valor que tiene como objetivo el caracter ético, y este tiene
una absoluta aplicacion en el &mbito laboral, no solo a favor del trabajador, sino tambien del
empleador, partiendo en la existencia de la desigualdad propia de dicha relacion.

Este derecho a la dignidad humana, lo define de una mejor manera la Organizacion
Panamericana de Salud (2017), cuando indica:

Dignidad humana significa que un individuo siente respeto por si mismo y se valora al

mismo tiempo que es respetado y valorado. Implica la necesidad de que todos los seres

humanos sean tratados en un pie de igualdad y que puedan gozar de los derechos
fundamentales que de ellos derivan. (parr.10)

Ademas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos brinda reconocimiento a la
dignidad humana y ha indicado que las personas solo por el hecho de ser humanas son valiosas, lo
que hace que cada una merezca el mismo respeto a su integridad.

Asimismo, con respecto al ambito laboral, hace referencia en que todos los trabajadores se
deben ver como iguales, como ser humano, esto se puede percibir mediante tratos denigrantes o
menosprecios, ya que, como se ha indicado todas y todos son valiosos e importantes para ejercer

cualquier modalidad de trabajo.
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Por otra parte, el derecho a un trato digno, involucra como al trabajador no se le puede
tratar como un objeto, y de ninguna forma que este sea denigrado como persona, por lo que, segun
Patlan (2016), en su articulo “Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el
trabajo”, expresa:

El trato digno se refiere a la relacion que existe entre personas, individuales o colectivas,

que se consigue por el reconocimiento de los derechos humanos que le corresponden a la

parte receptora y a la otra parte como obligada de cumplir con dichos derechos. En este
rubro se incluye también el derecho a no ser discriminado en el &mbito laboral, derecho
que es exigible en las relaciones laborales y que consiste en la diferencia de trato que se
realiza arbitrariamente sobre una persona, sin justificacion objetivay razonable. Es por ello
que el Estado debe proporcionar a los trabajadores los mecanismos de tutela jurisdiccional

para garantizar la efectividad de este derecho. (parr. 37)

Es decir, que el trato digno en el trabajo va a implicar que se valore y respeten a las
compafieras y compafieros, sin discriminarlos ni manipularlos para asi poder brindar un buen trato.

A medida que toda empresa u organizacién reconozca que todos sus trabajadores son igual
de valiosos, es cuando se va a establecer un trato digno y respetuoso entre los mismos, puesto que,
este es de suma importancia en las relaciones de trabajo.

Con respecto a esta idea, Placencia (2012), en su articulo “Respeto a la dignidad humana
en el &mbito laboral” nos brinda consejos en como generar 0 brindar un trato digno en el area de
trabajo, los cuales los clasifica como fundamentales y son:

Valorar y respetar a las y los compafieros considerando que son personas, y no inicamente

por su funcion o puesto en el trabajo, evitar tener conductas discriminatorias, generar

igualdad en el trato hacia las personas, tener presente que todo trabajo es digno, valioso y
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merece reconocimiento y respeto, no manipular a otra persona o utilizarla para lograr un

fin, no suponer o asumir la informacion que se dice, hay que informarse antes de acreditar

0 asegurar algo (evitar dimes y diretes), brindar y recibir un buen trato. (p. 14)

Es muy importante que el trato digno y los consejos brindados anteriormente se vayan a
aplicar en todas las modalidades de trabajo incluso en aquellas que se han generado con las nuevas
tecnologias como lo es el teletrabajo.

En Costa Rica, el derecho a un trato digno se encuentra regulado en el articulo 56 de la
Constitucién Politica en el que se indica:

El trabajo es un derecho del individuo y una obligacién con la sociedad. El Estado debe

procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada, e impedir

que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la
libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la condicidn de simple mercancia.

El Estado garantiza el derecho de libre eleccion de trabajo.

Ademas, en el articulo 7 de la Constitucion Politica, los convenios internacionales
aprobados por la Asamblea Legislativa tendran autoridad superior a la ley, por cuanto, aunque esto
este estipulado no existe actualmente un Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo
aprobado por la Asamblea Legislativa que se refiera expresamente a un trato digno con respecto a
los trabajadores.

Indirectamente, se han aprobado diferentes convenios que protegen el trato digno y la
dignidad humana, entre los cuales tenemos:

-Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (C029, num. 29): En este convenio se indica la

obligatoriedad de suprimir, el empleo forzoso u obligatorio de todas las formas.
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-Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (C100, num. 100): En él se establece que
debe existir una remuneracion o sueldo de forma igualitaria de la mano de obra entre un masculino
y una femenina, ya que, el valor de ambos debe ser designada por igual.

-Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (C105, nam. 105): Se indica que
después de la Convencion sobre la esclavitud de 1926, se deberdn tomar todas las medidas
necesarias para evitar que el trabajo obligatorio o forzoso pueda dar lugar a condiciones de
esclavitud.

-Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (C111, nim. 111): En este
Gltimo, se va a indicar que se debe evitar en todo empleo u ocupacion todo tipo de discriminacion.

Los convenios anteriores, de una u otra manera, tienen como objetivo que se respeten los
derechos de trato digno y dignidad humana, ya que estos pueden abarcar aspectos como el honor,
integridad personal, libertad de opinidn, libertad de asociacion, entre otros.

Por ultimo, en el Cddigo de Trabajo no regula de forma especifica la obligacion del
empleador, para brindar un trato digno a sus trabajadores.

Seccion I1. Empleadores

Derecho a la libertad de empresa: La libertad de empresa es aquel derecho perteneciente
a un Estado constitucional y democrético, en el cual se va brindar la facultad a toda persona de
constituir una empresa y este pueda decidir sobre las diferentes opciones que se van a relacionar
con la actividad econdmica que va a desempefiar (Anzures, 2019, p. 87).

Este derecho esta relacionado con la autonomia de la voluntad y la libre contratacion entre
las partes, ademas de estar relacionado con el poder de direccion, por medio del que un empleador
va a ejecutar una subordinacion juridica, en la forma en que dirige a sus trabajadores y la que sea

mas conveniente para poder lograr una mayor productividad.
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Guzman (2020) su articulo “La libertad de empresa: Concepto y razon de ser” propone un
concepto mas claro sobre este derecho, y expresa:

La libertad de empresa es el mecanismo a través del cual el ser humano hace efectiva su

deseo de procurar satisfacer las necesidades de los demas a través de la actividad

empresarial y economia del mercado con un legitimo afan de lucro. (p. 4)

Al estar ligado intimamente con la actividad econémica y la productividad de la empresa,
este derecho también es llamado como “libertad negocial” y esta se define como aquella libertad
de escoger, el tipo negocial, contenido y parte contractual de una empresa (Félix, 2018, p. 196).

Ademas, muchos de los doctrinarios han hecho una gran relacion entre el derecho a la libre
empresa, autonomia de la voluntad y la libre contratacion, ya que, muchos de estos han indicado
que este es una derivacion o especie de la libertad de empresa y en cuanto al teletrabajo, este ha
sufrido un impacto muy importante en la productividad empresarial.

Por otra parte, la libertad de contratacion en Costa Rica tiene que ver la disponibilidad que
van a tener los habitantes sobre el patrimonio, capital, bienes, esto en cuanto a un Estado
democratico y social de derecho.

En este sentido, Camacho (2003), en su articulo “Libertad de Contratacion”, expresa:

La libertad de contratacion es uno de los derechos fundamentales reconocidos por el

ordenamiento juridico costarricense. La Sala Constitucional ha sefialado al respecto: "XIII-

Partiendo del reconocimiento constitucional del principio y sistema de la libertad, en

general (Art. 28), del derecho a la propiedad privada (Art. 45) y de la libertad de empresa

(Art. 46), se inscribe como principio constitucional, conditio sine qua non para el ejercicio

de ambos, el de libre contratacion, cuyo contenido esencial la Sala resume en cuatro

elementos, a saber: La libertad para elegir al co-contratante, la libertad en la escogencia del
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objeto mismo del contrato y, por ende, de la prestacion principal que lo concreta, la libertad

en la determinacion del precio, contenido o valor economico del contrato que se estipula

como contraprestacion y el equilibrio de las posiciones de ambas partes (p. 5).

En relacién con la regulacion del derecho a la libre empresa en Costa Rica, el articulo 28
de la Constitucion Politica ha realizado énfasis en diferentes libertades las cuales han permitido
que todo habitante desarrolle multiples actividades a la luz de la economia de mercado, ya que, en
Costa Rica los ciudadanos pueden realizar intercambios de bienes y servicios, en los cuales se
pueden ejercer otro tipo de libertades como lo son la libertad de contratacion, de trabajo y
comercio.

El articulo 28 de la Constitucion Politica expresa: “Nadie puede ser inquietado, ni
perseguido por la manifestacion de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley”, este
primer parrafo del mismo hace referencia a la expresion, el cual estipula un derecho muy
importante como el derecho a la libertad de opinidn, el cual, funciona como una garantia de
supremacia constitucional para un sistema econdémico basado en el mercado, el cual va relacionado
con el derecho a la libertad empresarial.

Por ultimo, el derecho a la libertad de empresa no se encuentra regulado de manera
especifica en el ordenamiento juridico costarricense, tampoco existe el algin convenio
internacional aprobado por la Asamblea Legislativa.

Derecho a la propiedad privada: La propiedad privada es aquel derecho del individuo de
las organizaciones de las cuales tienen un control o disposicion de un bien, este derecho supone la
proteccion de las personas frente al Estado, al igual que otras instituciones referentes a su

patrimonio (Sanchez, 2017, parr.1y 2)



81

Asimismo, el jurista costarricense Dr. Ricardo Zeledon Zeleddn (1983) en su libro “En
busca de un nuevo concepto de propiedad” nos indica de una manera mas clara el concepto de
propiedad privada, el cual nos indica:

La base de la calificacion de la propiedad como un derecho sacro que entrafia su

inviolabilidad obedece a la puesta en practica —en el plano juridico- de los principios sobre

los cuales cobré vida el movimiento de la revolucion francesa. El razonamiento por el cual
justificar este doble calificativo proviene de entrelazar una serie de hip6tesis
iusnaturalistas. EI hombre se encuentra en el centro del sistema, su valor supremo es la
libertad que en el plano econdmico se traduce en la posibilidad de ser propietario lo que
obliga a declarar al derecho de propiedad como un derecho del hombre, pues le es
consustancial, de ahi que el ordenamiento juridico debe cumplir la misién de reconocerlo

y tutelarlo, nunca someterle limitaciones, en cuanto constituye un derecho natural, es decir,

un derecho que es sagrado e inviolable. (p. 43)

En cuanto a lo anterior, se hace referencia al derecho a la propiedad privada como un
derecho fundamental el cual contiene una proteccion por parte del ordenamiento juridico, por otra
parte, en Costa Rica hoy en dia se ha catalogado como un derecho relativo, por cuanto, puede ser
un derecho con limitaciones.

Ademas, este derecho se encuentra regula en el articulo 45 de la Constitucion Politica, y
muestra de primera mano una disposicion de suma importancia: “La propiedad es inviolable; a
nadie puede privarse de la suya si no es por interés publico legalmente comprobado, previa

indemnizacion conforme a la ley”
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A nivel internacional, la Declaracion Universal de Derechos Humanos con respecto al
derecho de la propiedad, estipula en su articulo 17, lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a la
propiedad, individual y colectivamente y nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad”.

Por otra parte, los doctrinarios han indicado que el derecho a la propiedad privada hoy en
dia con la cantidad de avances tecnoldgicos, debe adquirir caracteristicas propias de un concepto
moderno de la propiedad privada y hacen referencia a la tangibilidad y la intangibilidad, como lo
es el derecho a la propiedad intelectual, el cual se encuentra contemplado en el articulo 47 de la
Constitucion Politica.

De manera actual, muchos juristas lo han relacionado con diferentes mecanismos digitales
como lo son el hardware (componentes fisicos, tangibles), y software (componentes l0gicos,
programas operativos, intangible).

Asimismo, al hacer una relacion de lo anterior, el articulo 47 de la Constitucion Politica,
hace alusion que toda obra, marca o nombre seran propiedad exclusiva de su obra, por lo que, si
algun trabajador hace uso de manera ilegal con los programas impuestos en la empresa, ya sea,
trabajar en la modalidad del teletrabajo, este estaria incurriendo en una violacién a la propiedad
privada.

Por otro lado, la relaciéon con las facultades de control y vigilancia que ejerce el patrono
hacia el trabajador se ven intimamente relacionadas con el derecho a la propiedad privada, puesto
que el buen uso de la propiedad del patrono parte de esta facultad, el cual hace que en los casos
mas graves y extremos este realice previsiones de posibles delitos que se vayan a generar en contra

de la propiedad por parte del trabajador.
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Las facultades de control y vigilancia, también llamado poder de direccidn, se puede definir
segun Solis (2002), en su articulo “Control y monitoreo de los trabajadores”, de la siguiente
manera:

El poder de direccion se define “como un conjunto de facultades juridicas a traves de las

cuales el empresario dispone del trabajador, ordenando las prestaciones laborales y

organizando las labores de la empresa. Por ello, si partimos de un concepto amplio del

poder de direccién, su contenido sera conformado por todas las facultades que tienen por
objeto la prestacion del trabajo, la organizacion del mismo (...) El Poder de direccion ha
de estar conformado por tres grandes facultades: la facultad decisoria (...); facultad de
ordenacion (...) y facultad de control, que ha de ser la capacidad de establecer medidas de

control y vigilancia dentro del marco empresarial (parr. 12)

Por lo que, es el patrono quien debe velar por las organizaciones laborales dentro de la
empresa, y aln mas con las nuevas tecnologias; por esta razon, este debe mantener mayor control
de los diversos sistemas o mecanismos para que se lleve a cabo una modalidad tan importante
como lo es el teletrabajo, resguardando asi el derecho a la propiedad privada.

Por dltimo, en el Cddigo de Trabajo no se regula de forma especifica el derecho a la
propiedad privada en el ambito laboral, por cuanto este es de gran relevancia y ain mas con los
grandes avances tecnoldgicos que existen en las formas de trabajo.

Es claro, que, aunque exista una ley que regule el teletrabajo esta es sumamente deficiente

en cuanto a aspectos importantes como los que se han indicado anteriormente.
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Capitulo I11: Marco Metodol6gico

Para efectos de la presente investigacion se abordara el marco metodoldgico, explicando

los lineamientos que se utilizaran con base en la metodologia y mediante recopilacién de doctrina,

jurisprudencia e informacién.

Enfoque de la investigacion

(2018),

forma:

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo; los autores Monroy, Nava y Sanchezllanes
en su libro Metodologia de la Investigacion, indican:

Los resultados de sus observaciones y analisis no son medibles, por lo tanto, no se les puede
asignar cantidad o magnitud. Con la finalidad de obtener datos cuantificables se recurre al
manejo de estadisticas. El objetivo principal de este tipo de modelo es describir,
comprender, interpretar y explicar un fenémeno. (p. 70)

Ademas, Guerrero (2016), define el modelo de investigacion cualitativa de la siguiente

La Investigacion Cualitativa o0 metodologia Cualitativa es un método de investigacion que
se utiliza principalmente en las Ciencias Sociales. Se desarrolla a traves de metodologias
basadas en principios tedricos como la fenomenologia que segin la Filosofia
Contemporanea es la practica que aspira al conocimiento estricto de los fendémenos, que
son simplemente las cosas tal y como se muestran y ofrecen a la consciencia. (p. 2)

Por otro lado, Angulo (2018) se refiere al método cualitativo de la siguiente forma:

Es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo social especifico, el

proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (p.93)
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Para esta investigacion se ha elegido un enfoque cualitativo, puesto que, como indicaba
Angulo (2018) el tema principal ha sido poco estudiado, si bien es cierto el teletrabajo es una de
las modalidades mas utilizadas hoy en dia, pero no se ha estudiado de manera profunda cémo se
regula dicha modalidad en Costa Rica.

Asimismo, se utilizard una recopilacion de jurisprudencia nacional e internacional, como
antecedentes para la conceptualizacién de diferentes tipos de variables los cuales se desarrollaran
al transcurso de esta investigacion.

Disefio metodologico

Para el disefio metodoldgico de esta investigacion se utilizara el méetodo transversal; en este
sentido Di Fabio de Anglat y Gonzalez (2016) en su revista electronica Actualizaciones
Investigativas en Educacion de la Universidad de Costa Rica (2016) indica:

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dato, ya que, este estudio recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo

especifico. (p. 58)

Este tipo de disefio metodologico el estudio transversal se define de la siguiente manera:
“El disefio transversal es aquel que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Huaire, 2019, p. 17).

Esta investigacion se realizara bajo este tipo de disefio, ya que en la misma se llevara a
cabo el anélisis de una determinada ley y su comportamiento actualmente en la modalidad del
teletrabajo o hasta el momento que exista una reforma de la misma para la verdadera proteccion

de los derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores.
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Por otro lado, al escoger como disefio metodoldgico el estudio transversal se utilizara la
aplicacion de la metodologia analitica, Pujalte y Jover Ruiz (2017), en su articulo cientifico “Los
estudios analiticos como tipo de diseflo metodologico™ indican que:

Los estudios analiticos estan dirigidos a contestar por qué sucede un determinado

fendmeno. Es decir, implica analizar las asociaciones existentes entre variables o entre

causa y efecto. En estos estudios se parte del planteamiento de una hipotesis sobre el
comportamiento de determinados factores o variables su finalidad es establecer si aparece

una relacion significativa o no entre ambas. (p. 2)

Para este tipo de estudio metodologico, Orellana (2019) en su articulo “Método analitico”
define esta metodologia de la siguiente manera:

El método analitico es un proceso que requiere de observacion constante en cada etapa,

independientemente de que una de ellas lleve dicho nombre. Al mismo tiempo, la

experimentacion es crucial para determinar comportamientos de la muestra analizada.

Tanto como un proceso, asi como también, como diferentes partes que componen el

proceso. (pp. 3)

También, Chaclan (2016) en su investigacion EI método Analitico o Comparativo define
este tipo de estudio investigativo de la siguiente forma: “El método analitico, también conocido
como método comparativo, es aquel cuando los datos particulares que se presentan permiten
establecer comparaciones que llevan a una solucion por semejanza hemos procedido por analogia”
(p. 5).

Por lo anterior, es que se escoge el estudio metodoldgico analitico, ya que, en la presente

investigacion se va a proceder con la comparacion de legislacion costarricense con legislacién
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internacional, ademas que se van analizar diferentes tipos de variables para asi obtener un
resultado.

Por Gltimo, esta investigacion, parte de otro tipo de disefio metodoldgico como lo es el
prospectivo, esto por cuanto la misma se va a realizar transcurrido un determinado tiempo, en el
futuro.

Pavon Gogeascoechea (2018) indican que el estudio prospectivo “Estudio en el que toda
lainformacidn se recogera, de acuerdo con los criterios del investigador y para los fines especificos
de la investigacion, después de la planeacion de ésta” (p. 4).

Igualmente, LISA Institute, en su articulo “Prospectiva y el Analisis Prospectivo: como
anticipar el futuro” (2020), define el estudio prospectivo de la siguiente forma:

El Andlisis Prospectivo es el ejercicio sistematico de la imaginacién y la razon sobre el

futuro. Para ello, no hay que limitar lo imaginado a sélo aquello que la razén aceptaria

como posible, sino imaginar de manera razonada el futuro para poder construirlo. (p. 2)

Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2021)
define el término Prospectiva como:

El “conjunto de tentativas sistematicas para la observancia a largo plazo del futuro, de la

ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el propdsito de identificar las

tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios econdémicos

o sociales. (p.1)

Por esa razon, es que se elige este estudio prospectivo, puesto que se va a realizar un
analisis en diversas areas y determinar cual es el alcance de la legislacion costarricense en cuanto
al teletrabajo y lo que puede suceder en el futuro con los derechos constitucionales de los

trabajadores y empleadores.
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Operacional de las variables
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Objetivos Variables Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental
1- Explicar los | Modalidad  del | El teletrabajo es un | Concepto y naturaleza | Matriz de
conceptos relacionados | teletrabajo en | modelo laboral en | del teletrabajo. analisis.

con la modalidad del
teletrabajo en relacién
con el modelo laboral y
su seguimiento con los
trabajadores y

empleadores del sector

relacion con el
modelo laboral en

el sector privado.

donde el empleado
realiza sus
funciones desde su
casay que utiliza las
tecnologias de la

informacién en su

Surgimiento de la
del

teletrabajo en Costa

modalidad

Rica.
del

teletrabajo en Costa

Aplicacion

Cuestionario

privado. maxima, en las | Rica.
empresas privadas. | Efectos del teletrabajo

en el sector privado.

Importancia del

teletrabajo.
2- Examinar las | Ordenamiento Aquellas  normas | Como se regula la | Matriz de
fortalezas y debilidades | juridico juridicas modalidad de | analisis.
del ordenamiento | costarricense en | establecidas en | teletrabajo en Costa
juridico  costarricense | cuanto a la tutela | Costa Rica que | Rica. Tabla

en comparacion con el
ordenamiento juridico
internacional en cuanto
del

a la tutela

teletrabajo.

del teletrabajo.

regulan el modelo

del teletrabajo.

Como cumplen los
derechos

constitucionales.

Proteccién de los
trabajadores y
empleadores en

poblaciones

vulnerables.

comparativa
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Ordenamiento Aquellas  normas | Como se regula la
juridico juridicas modalidad de
internacional en | establecidas fuera | teletrabajo en otros
cuanto a la tutela | de Costa Rica que | paises.
del teletrabajo. regulan el modelo | Como cumplen los
del teletrabajo. derechos
constitucionales.
Proteccion de los
trabajadores y
empleadores en
poblaciones
vulnerables.
3- Analizar el impacto | Derechos Aquellos incluidos | Cumplimiento del | Matriz de
que puede generarse en | constitucionales | en la norma | derecho a un trato | analisis.

los derechos
constitucionales con el

uso del teletrabajo.

con el uso del

teletrabajo.

constitutiva de un
Estado
generalmente
denominada

Constitucién que se

consideran como
esenciales, los
cuales se deben

respetar en la
modalidad del

teletrabajo.

digno.

Proteccion al derecho
a la intimidad.
Ejecucion del derecho
libertad de empresa.
Defensa al derecho a la

propiedad privada.
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4- Recomendar el

fortalecimiento de la

proteccion de los
derechos
constitucionales en

el ordenamiento
juridico
costarricense con el

uso del teletrabajo.

Fortalecimiento
de la proteccion
de

constitucionales

los derechos

con el uso del

teletrabajo.

Es

judicial de caréacter

un proceso

constitucional que
tiene como

finalidad proteger la

libertad  de la
persona ante
violaciones 0
amenaza de
violacion

provenientes de una

autoridad o de un

Ejecucion  de
proteccion  de
derechos

constitucionales.

trabajadores
empleadores.

Inclusion y

trabajadores

poblaciones

Proteccion a la salud y

seguridad social de los

trato

igualitario hacia

la | Matriz de

los | analisis

y

los

y
en

particular. condicion vulnerable.
Tabla 2.
Técnicas e instrumentos
Sujetos, fuentes de
Objetivos Variables Técnica Instrumento informaciony
muestra
1- Explicar los | Modalidad del | Revisién Matriz de analisis. | Fuente secundaria:
conceptos relacionados | teletrabajo en | documental. Doctrina  juridica
con el teletrabajo en | relacion con el Ficha en materia laboral
relacion con el modelo | modelo laboral en | Entrevista. bibliogréafica. con relacion al
laboral y su seguimiento | el sector privado. teletrabajo
en los derechos Cuestionario. Fuente primaria:
constitucionales de los Entrevista a
trabajadores y trabajadores del

empleadores.

sector privado, que

mantenian la
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modalidad del
teletrabajo con un
minimo de 3 meses
antes de la
pandemia

Fuente primaria:
Entrevista a
trabajadores del
sector privado que
iniciaron la
modalidad del
teletrabajo a raiz de
la pandemia con un
minimo de 3 meses
laborando para la

misma empresa.

2- Examinar las
fortalezas y debilidades
del ordenamiento
juridico costarricense en
comparacion  con el
ordenamiento

internacional en cuanto a

la tutela del teletrabajo.

Ordenamiento Revision Matriz de analisis.

juridico documental.

costarricense. Ficha
bibliografica.

Ordenamiento Derecho Tabla

juridico comparado. comparativa.

internacional.

Fuente secundaria:
Ley para regular el
teletrabajo N.° 9738
Codigo de Trabajo
costarricense.

Fuente secundaria:

Jurisprudencia

judicial con
respecto al
teletrabajo y
derechos

constitucionales en
Costa Rica.

Fuente secundaria:
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Legislacion que
regula el teletrabajo
en el sistema

europeo y América

Latina.
3- Analizar el impacto | Derechos Revision Matriz de analisis | Fuente secundaria:
que puede generarse | constitucionales documental. Doctrina juridica en

en los derechos
constitucionales con el

uso del teletrabajo.

con el uso del

teletrabajo.

Ficha

bibliogréafica.

materia
constitucional  con
respecto a  los
derechos
constitucionales en
Costa Rica.

Fuente secundaria:
Jurisprudencia
judicial en materia
constitucional con
respecto a los
derechos
constitucionales en
Costa Rica.

Fuente secundaria:
Articulos judiciales
basados en los
derechos
constitucionales
Fuente secundaria:
Libros basados en
los derechos

constituciones
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4- Recomendar el
fortalecimiento de la
proteccion de los
derechos constitucionales
en el ordenamiento
juridico costarricense con

el uso del teletrabajo.

Fortalecimiento de
la proteccién de los
derechos
constitucionales
con el uso del

teletrabajo.

Revision

documental.

Observacion

Matriz de andlisis.

Fuente secundaria:
Jurisprudencia
judicial en materia
constitucional
costarricense e
internacional.
Fuente secundaria:
Articulos judiciales
basados en los
derechos
constitucionales.

Fuente secundaria:

Legislacion  que
regule el
Teletrabajo.

nacional e

internacional.

Fuente secundaria:
Legislacion  que
regule los derechos
constitucionales de
los trabajadores y

empleadores.

Técnicas de la investigacion

El concepto de técnicas, en el ambito de la investigacion cientifica, hace referencia a los

procedimientos y medios que hacen operativos los métodos (Ander-Egg, 1995, p. 42).

De igual forma, Custodio Ruiz (2008), menciona sobre este concepto:
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Las técnicas de investigacion es méas que nada la recopilacion de datos para verificar los
métodos empleados en lo investigado, para llegar a la verdad del suceso estudiado, teniendo
las pruebas y una serie de pasos que se llevan a cabo para comprobar la hipdtesis planteada.

(p. 33).

Ademas, Morone (s. f) proporciona una definicion méas clara de las técnicas de
investigacion, el cual expresa: “Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos
para acceder al conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de
ellas”. (p.24)

Para efectos de la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Derecho comparado

Segun Pegoraro (2001) el derecho comparado es sistematizar mediante materiales juridicos
de un ordenamiento en especifico, y utilizarlo para el fin del conocimiento de otros ordenamientos
con el fin de ofrecer una comparacion para verificar diferencias y analogias. (p.14)

Ademas, Capitant (s.f.), expresa que el derecho comparado es una rama de la ciencia del
derecho que tiene por objeto la comparacion sistematica de las instituciones juridicas de los
diversos paises. (p. 36)

Por otra parte, Mancera (2008), hace referencia al derecho comparado de la siguiente
forma:

El derecho comparado es un método o técnica de investigacion que permite su empleo en

practicamente todas las areas del derecho, ya sea para identificar legislacion extranjera o

alcanzar una solucién a problemas nacionales. Cuando se hace referencia a la comparacion,

generalmente, pensamos en cotejar e identificar las semejanzas y diferencias entre dos

sujetos diferentes y asi llegar a una conclusion, pero esto no es tan simple. (p. 12)
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Para esta investigacion se utilizara la técnica del derecho comparado, ya que se procedera
hacer la comparacion del ordenamiento juridico costarricense que regula la modalidad del
teletrabajo con el ordenamiento juridico internacional que tienen regulaciones para dicha
modalidad, para ello se haran diferencias y recomendaciones para nuestra legislacion de la cual se
pretende que protejan verdaderamente los derechos constitucionales de los trabajadores y
empleadores que se encuentren en la modalidad del teletrabajo.

Entrevista

La entrevista, desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccién
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.

El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones
y la otra es la fuente de esas informaciones. (Sabino, 1992, p.116)

Por otra parte, Folgueiras (2016), explica la definicion de la entrevista de una mejor
manera, ya que, menciona:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las

estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si

se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia
de recogida de informacion. Por tanto, todo lo que a continuacidn se expone servira tanto
para desarrollar la técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera
puntual y aislada. (p. 2)
Para esta investigacion se utilizara la técnica de entrevista, ya que se obtendra informacion

con base en diferentes teletrabajadores, mismos que se encontraban en la modalidad antes de la
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pandemia, como después de ella, esto con finalidad de demostrar la gran importancia y las grandes
ventajas o desventajas con las que cuentan dichos trabajadores.
Observacion
La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de
acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion. (Medina, 2011, p. 176)
Ademas, la observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a
dato, a fendmeno, a hechos (Pardinas, 2005, p.89).
También, agrega Fabbri (1998) en su libro Las técnicas de investigacion lo siguiente:
La observacion es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion
sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica una actividad de
codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo para ser
transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los numerosos sistemas de codificacion que
existen, podrian agruparse en dos categorias: los sistemas de seleccion, en los que la
informacion se codifica de un modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas
preestablecidas, y los sistemas de produccién, en los que el observador confecciona él
mismo su sistema de codificacion. (p.2)
Para esta investigacion se utilizard la observacion, ya que se va a observacion de forma
atenta la modalidad del teletrabajo y como la legislacion costarricense protege los derechos

constitucionales de los trabajadores y empleadores que laboran para esta modalidad, ya que, este
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es un elemento esencial, que utiliza en esta investigacion para obtener asi una mejor informacion
y asi analizar y registrar aquellos aspectos en los que se trabajan en esta investigacion.

Revision documental

La revision documental es aquella técnica que permite tener una idea del desarrollo y todas
las caracteristicas del proceso en estudio, ademas de poder disponer de informacion que confirme
la informacion plasmada en la investigacion (Gonima, 2021)

Segln Ruiz (2011):

La técnica documental permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que

sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos

segun la fuente documental a que hacen referencia. La técnica de campo permite la
observacién en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que

permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva. (p.188)

Ademas, la revision documental funciona como herramienta para la construccion del
conocimiento, puesto que amplia y enriquece un vocabulario para la interpretacion y realizacion
de los procesos investigativos. (Ramos, 2017, p 8)

Para esta investigacion se va a utilizar la técnica de revisién documental, ya que, por medio
de doctrina, jurisprudencia, legislaciones, entre otros, se desarrollaran diferentes partes de esta
investigacion ampliando de una manera mas eficaz en el conocimiento con los diferentes temas
planteados y asi poder cumplir a cabalidad con los objetivos expuestos.

Instrumentos de la investigacion

Segun Calderero (2000) los instrumentos son un recurso del que se puede extraer

informacion, ademas que hace una distincidn entre forma y contenido.
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Asi mismo, Garay (2020) en su libro Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
menciona:

Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar para

abordar problemas y fenémenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel,

dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion

sobre un problema o fendmeno determinado (p.12)

Para efectos de la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

Matriz de anélisis

La matriz de analisis es uno de los instrumentos de las técnicas de observacion, ya que los
indicios son detectados directamente por el investigador con base en la observacion, sin recurrir a
un didlogo con otras personas (Hurtado, 2006, p.137).

Asi mismo, se puede definir como una herramienta que permite ordenar un conjunto de
observaciones dentro de un esquema de filas y columnas, y a partir de ella, efectuar de una manera
mas efectiva un problema o fenémeno (Westreicher, s. f).

Ademas, Contreras (2015), muestra la matriz de analisis de una manera mas conceptual,
cuando indica:

La matriz de analisis de datos es una forma de ordenar los datos de manera que sea visible

su estructura y es de suma importancia en toda investigacion porque es la manera ordenada

y estructurada de dar explicaciones de la realidad con la teoria para hacerla entendible (p.7)

Para esta investigacion se va a utilizar el instrumento de matriz de analisis mediante la
recopilacion de datos distribuidos, y a partir de ideas que posibiliten un analisis de las variables;
también proporcionard el conocimiento para dar respuesta a la pregunta formulada en el

planteamiento del problema.
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Cuestionario

El cuestionario es aquel procedimiento que se considera como “cldsico” en las ciencias
sociales, este se realiza para la obtencion y registro de datos, ademas que, al usarlo como
instrumento de investigacion, va a facilitar la evaluacion de personas, procesos y abarcar todos
aspectos cualitativos de una investigacion (Garcia, 2003, p. 3)

Por otra parte, Pérez (1991) afiade, que el cuestionario va a consistir en un conjunto de
preguntar, sobre algin hecho o aspecto que van a interesar en la investigacién y puede ser aplicadas
en formas variadas.

El cuestionario cumple varias funciones, asi como lo indica McCracken (1988), su primer
papel es, asegurar que el investigador cubra todo el terreno (tema), en el mismo orden, para cada
entrevistado, preservando de manera consistente el contexto conversacional de cada entrevista. La
segunda funcion es cuidar el itinerario requerido para mantener la distancia con el entrevistado. La
tercera funcion consiste en establecer los canales para la direccion y delimitacion del discurso. La
cuarta funcidn es permitir al investigador prestar toda su atencién al testimonio de su entrevistado.
(p.6)

Este cuestionario serd utilizado en la presente investigacion puesto que mediante la técnica
de la entrevista se podra cubrir mejor los temas, de manera mas agil y ordenada hacia los diferentes
tipos de trabajadores que se encuentran en la modalidad del teletrabajo.

Tabla comparativa

Las tablas comparativas, también llamados cuadros comparativos, son graficos en los que
se comparan dos 0 mas objetos o ideas. En este tipo de organizador grafico se sefialan tanto las

semejanzas como las diferencias que existen entre los dos elementos a comparar (Prosa, 2016).
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Por otra parte, una tabla comparativa es considerada una herramienta visual, ya que ayuda
a clasificar la informacion entre dos 0 mas temas y asi dejar todas las caracteristicas en vista, para
tener una mejor facilidad en la comparacién de semejanzas, diferencias, ventajas y desventajas
(Rangel, 2020).

Igualmente, Cajal (s. f) sefiala, de una manera mas clara la siguiente definicion:

Las tablas comparativas, también llamados cuadros comparativos, son graficos en los que

se comparan dos 0 mas objetos o ideas. En este tipo de organizador grafico, se sefialan

tanto las semejanzas como las diferencias que existen entre los dos elementos a comparar.

(p-2)

Para esta investigacion se utilizaran los instrumentos de las tablas comparativas, puesto
que, al comparar varios ordenamientos juridicos, es decir, la legislacion costarricense con
legislaciones extranjeras se hardn semejanzas entre cada una de ellas con el fin de establecer
fortalezas y debilidades en nuestra legislacion y recomendar criterios para la proteccion de los
derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores en la modalidad del teletrabajo.
Sujetos, fuentes de informacion y muestra

Sujetos

Los sujetos de la investigacion, son aquellas personas que son seleccionadas para alguna
investigacion, que de alguna u otra manera pueden ser llamadas como objeto de investigacion,
también pueden ser llamadas como poblacion (Schmidt, 2010, p.32).

Asi mismo, afiade Mata (2021), lo siguiente con respecto a los sujetos de una investigacion:

Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los

colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros
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rasgos Y atributos cobran interés particular para investigaciones con un enfoque, ya sea,

cuantitativo o cualitativo. (p. 3)

Los sujetos de estudio que estaran presentes en esta investigacion seran aquellos
trabajadores y empleadores que se encuentren actualmente en la modalidad del teletrabajo, con el
fin de escuchar sus necesidades, ventajas, desventajas que se han presentado en dicha modalidad.

Entre ellos estan:

e Trabajadores en lamodalidad del teletrabajo que laboran para el sector privado, que
mantenian la modalidad del teletrabajo con un minimo de 3 meses antes de la
pandemia.

e Trabajadores del sector privado que iniciaron la modalidad del teletrabajo a raiz de
la pandemia con un minimo de 3 meses laborando para la misma empresa.

e Empleadores en lamodalidad del teletrabajo que laboran para el sector privado, que
mantenian la modalidad del teletrabajo con un minimo de 3 meses antes de la
pandemia.

e Empleadores del sector privado que iniciaron la modalidad del teletrabajo a raiz de
la pandemia con un minimo de 3 meses laborando para la misma empresa.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos documentos que de alguna forma difunden
los conocimientos propios de un area, estas fuentes al ser llevadas a cabo en dicha investigacion,
sirven como base para el desarrollo tanto del marco tedrico como del trabajo de campo (Medina,

2011, p.167).
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Por otra parte, segin Maians (s. f) las fuentes de informacion son aquellos instrumentos
que nos pueden servir para satisfacer una necesidad informativa, puesto que, su objetivo de estas
son facilitar la localizacion e identificacion de documentos.

Para esta investigacion se utilizaran dos tipos de las principales fuentes de informacién, las
cuales son fuentes primarias, como las entrevistas y también se utilizaran las fuentes secundarias
como doctrina, jurisprudencia, legislacion, libros, articulos, etc.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias contienen informacién original, que ha sido publicada por primera
vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa (Miranda y Acosta, 2009, p.2).

Igualmente, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que las fuentes
primarias o directas son aquellas que proporcionan informacion de primera mano, se pueden
considerar los libros, las revistas, los periodicos, los articulos, las monografias y las tesis. (p.66)

Ademas, afiade Coll (2021) una definicién mas concreta de las fuentes primarias:

La fuente primaria es uno de los distintos tipos de fuente de informacion. Esta proporciona

informacion nuevay original, siendo el resultado de una investigacion o trabajo intelectual.

La fuente de informacidn primaria, por tanto, contiene informacion que no ha sido alterada,

interpretada o analizada por otros autores, sino que es del propio autor. En otras palabras,

informacion que se mantiene intacta desde su elaboracion. (parr. 1)

Para esta investigacion se utilizaran las fuentes primarias en las entrevistas que se
realizaran a algunos trabajadores que se encuentran actualmente en la modalidad del teletrabajo,
con el fin de apreciar aspectos de importancia para el analisis.

Entre ellos se pueden mencionar:
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e Trabajadores en la modalidad del teletrabajo que laboran para el sector privado, que
mantenian la modalidad del teletrabajo con un minimo de 3 meses antes de la
pandemia.

e Trabajadores del sector privado que iniciaron la modalidad del teletrabajo a raiz de la
pandemia con un minimo de 3 meses laborando para la misma empresa.

o Empleadores en la modalidad del teletrabajo que laboran para el sector privado, que
mantenian la modalidad del teletrabajo con un minimo de 3 meses antes de la
pandemia.

e Empleadores del sector privado que iniciaron la modalidad del teletrabajo a raiz de la
pandemia con un minimo de 3 meses laborando para la misma empresa.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada, estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos (Miranda, U y Acosta, Z, 2009, p. 2).

Igualmente, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que las fuentes
secundarias son compilaciones, resimenes y listados de referencias de fuentes primarias
publicadas en un area de conocimiento en donde se mencionan y discuten articulos, libros, tesis,
entre otros (p.66).

Asi mismo, Coll (2021) expone una definicidn mas concreta de las fuentes secundarias:

La fuente secundaria es uno de los distintos tipos de fuente de informacion. Esta

proporciona informacion organizada, elaborada, producto de analisis de terceros,

traducciones, o la reorganizacion de una informacion obtenida de una fuente primaria. La

fuente de informacion secundaria, por tanto, contiene informacion ampliada de los
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resultados que expone la fuente primaria. En otras palabras, se trata de aquel contenido que

se ha ido generando a partir de una fuente primaria. Puede ser un anélisis, una valoracion,

una traduccion o algun contenido que nos relacione con la fuente primaria. (parr. 1)

Para la presente investigacion se utilizaran las fuentes secundarias provenientes de
revisiones documentales de revistas, leyes, libros, doctrina y jurisprudencia con el fin de generar
respuesta a la variante planteada y obtener gran cantidad de informacién para un analisis correcto.

Entre las mismas se pueden mencionar:

e Articulos judiciales basados en los derechos constitucionales

e Cddigo de Trabajo costarricense

e Doctrina juridica en materia constitucional con respecto a los derechos
constitucionales en Costa Rica

e Doctrina juridica en materia laboral con relacion al teletrabajo

e Jurisprudencia judicial con respecto al teletrabajo y derechos constitucionales en
Costa Rica

e Jurisprudencia judicial en materia constitucional con respecto a los derechos
constitucionales en Costa Rica

e Jurisprudencia judicial en materia constitucional con respecto a los derechos
constitucionales de manera internacional

e Legislacion que regula el teletrabajo en el sistema europeo y América Latina

e Legislacion que regule los derechos constitucionales de los trabajadores y
empleadores

e Ley pararegular el teletrabajo N.° 9738

e Libros basados en los derechos constitucionales
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Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion. La muestra es importante ya que “pocas veces es posible medir
a toda la poblacidn, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende
que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion” (Hernandez et al., 2006, pag.
240).

También, segun Salas (2020) se establece qué es la muestra en una investigacion
cualitativa:

El muestreo se suele formalizar, por ejemplo, extrayendo una muestra aleatoria de la

poblacion, estableciendo algunos cupos en la muestra y tomando medidas analogas. La

idea aqui es representar los rasgos y la distribucion de una poblacion mayor en la muestra
que se ha extraido de ella. Las muestras deben ser representativas para permitir referir a las

poblaciones (mayores) los hallazgos procedentes del estudio de la muestra. (p. 4)

Para esta investigacion, se puede indicar que la muestra son los trabajadores que estan
presentes en la modalidad del teletrabajo, ya sean empleadores o trabajadores, puesto que, lo que
se pretende analizar la regulacién de dicha modalidad para la proteccion de los derechos
constitucionales de los mismos.

Recopilacion y analisis de informacién

Recopilacion de informacion

Segun Hernandez Sampieri (1998, p. 234) “Una vez que seleccionamos el disefio de la
investigacion apropiada y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio, la
siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables involucradas en la

investigacion”.
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Por otro lado, Loyo (2016) indica que la recopilacion de informacion, es el proceso que
consiste en recolectar datos con algun fin especifico, en algunas ocasiones, el investigador se
relaciona con los participantes para obtener informacion necesaria que le permita lograr los
objetivos de la investigacion.

Analisis de informacion

El analisis de informacion parte desde la simple recopilacion y lectura de textos hasta la
interpretacion. Es decir, el analisis es una actividad intelectual que logra el arte o la virtud de
perfeccionar capacidades profesionales por parte del analista; todo esto gracias al empleo de
métodos y procedimientos de investigacion (Sarduy, 2011).

Asi mismo, se indica que es un proceso ciclico de seleccién, categorizacion, comparacion,
validacion e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que nos permite mejorar
la comprensién de un fenémeno de singular interés (Sandin, 2003).

Capitulo 1V: Analisis de resultados

En el presente capitulo se procedera a realizar un analisis de cada uno de los objetivos
planteados en la presente investigacion, ademas de los resultados obtenidos, esto se realizara con
diferentes variables metodoldgicas.

Anélisis de resultados de variables objetivo 1
Modalidad del teletrabajo en relacion con el modelo laboral en el sector privado

El primer anélisis corresponde al primer objetivo de esta investigacion el cual es: explicar

los conceptos relacionados con la modalidad del teletrabajo en relacion con el modelo laboral y su

seguimiento con los trabajadores y empleadores del sector privado.
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Para este objetivo se ha definido la variable, la modalidad del teletrabajo en relacién con
el modelo laboral en el sector privado. Para esto se utilizaron diferentes instrumentos para obtener
los diferentes resultados, los cuales se mostraran a continuacion:

Hoy en dia el teletrabajo es una modalidad laboral bastante comun, y es utilizada por
diversas empresas, esta modalidad laboral es aquella donde la empresa brinda al trabajador la
posibilidad de cumplir con sus actividades laborales desde su hogar, este lo hace conectandose
mediante diferentes sistemas, con el fin de cumplir con los objetivos estipulados por la
organizacion.

El procedimiento de esta modalidad contiene diferentes clasificaciones de como se debe
cumplir, las cuales las han clasificado como segun el lugar o el tipo de conexion entre el trabajador
y la empresa.

Es importante indicar que, estas clasificaciones fueron obtenidas de las empresas de
Amazon, Intel, Pertec Global Services, Hewlett Packard, Tigo, Align Technology, Aerocasillas y
Florida Bebidas.

En primer lugar, se encuentra la clasificacion “segun el lugar”, estas empresas la han
implementado, para que sus trabajadores puedan desarrollar su actividad laboral, mediante las
modalidades de “a domicilio”, “oficinas satelitales”, “telecentros” o “teletrabajo movil”.

El trabajo a domicilio es aquel donde los trabajadores van a realizar sus labores desde su
hogar, ya sea, a tiempo completo o parte de su jornada, por lo que, la empresa puede ajustar las
labores de sus trabajadores segun el objetivo que vayan a cumplir desde su hogar.

Las oficinas satelitales y los telecentros son modalidades similares, ya que, en estos la

empresa adecua y acondiciona para sus trabajadores lugares fisicos para que estos funcionen como
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oficinas o centros de trabajo, estos son de utilidad para aquellos que, por asuntos de
distanciamiento geografico, se les dificulta ir hasta las sedes u oficinas centrales.

Otra de las clasificaciones es el trabajo moévil, en esta modalidad se les otorga aquellas
personas que por la naturaleza del puesto de trabajo requieren la movilidad constante fuera de su
centro de trabajo, por lo cual van a requerir celulares o computadoras portatiles.

Por otra parte, las clasificaciones sobre el tipo de conexion que utilizan pueden ser en linea
o fuera de linea, esto al igual que las anteriores las organizaciones las adecuan a sus trabajadores
segun la naturaleza y objetivos que debe de cumplir en sus puestos de trabajo.

Un primer tipo es la conexion “en linea”, esta modalidad permite que los trabajadores
realicen sus actividades diarias, “contra pedido”, es decir, estos van a utilizar diferentes
herramientas telematicas para recibir especificaciones del trabajo y enviar los resultados del
mismo. Este trabajador no necesariamente debe estar conectado siempre, sino que debe estar en
constante comunicacion con el centro de trabajo con el objetivo de intercambiar informacion.

Otro de los tipos de conexiones que se utilizan es aquel llamado “fuera de linea”, esta
modalidad se refiere cuando el trabajador recibe indicaciones para la ejecucion de sus actividades
laborales, las mismas las puede recibir por teléfono o e-mail, posterior a esto realiza el trabajo
asignado y hace llegar los resultados de este por los medios mencionados anteriormente.

Por otro lado, se realizaron mas recopilaciones mediante un instrumento de muestra que
fue distribuido en las empresas indicadas anteriormente.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que constdé de 8 preguntas, acerca de la
modalidad del teletrabajo implementado en las empresas donde laboran con el fin de determinar

su efectividad.
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Para la creacién, aplicacion e incluso la obtencion de los datos de la encuesta se utilizé la

herramienta de encuestas en linea (https://www.encuesta.com), la cual permite crear en la misma

las preguntas y distribuirlo mediante un enlace, ya sea, por correo o WhatsApp.

Esta encuesta se aplicé con el fin de obtener mejor informacion acerca de como el
teletrabajo ha llegado a modificar las diferentes empresas que lo han implementado, y como sus
trabajadores se han adaptado a este. La misma no fue creada con algun fin probabilistico, es decir,
las personas que fueron encuestadas no van a depender de probabilidades estadisticas de los
resultados obtenidos.

Adicionalmente, se incorporaran elaboraciones propias aplicadas para la obtencion de
resultados en cuanto a las empresas indicadas anteriormente.

Resultados y andlisis de la encuesta: Esta encuesta fue enviada a 30 funcionarios
mediante correo electronico, y fue acompafiada con una breve explicacion y resumen de la presente
investigacion.

Es importante indicar que la misma se mantuvo abierta aproximadamente 15 dias, con la
intencion de que las personas a las que fue enviada tuvieran el tiempo necesario para poder
completar la encuesta.

Las preguntas que componen esta encuesta varian de acuerdo a la informacion que se
requiere para obtener resultados idoneos para la presente investigacion, en la misma se utilizaron
preguntas de seleccién maltiple, y preguntas de respuestas abiertas.

Por ultimo, para el procesamiento de los datos, estos fueron obtenidos mediante dos
herramientas, la primera es el analizador de resultados que incorpora la pagina web llamada

encuestas en linea (https://www.encuesta.com), ya que, la misma almacena en tiempo real las



https://www.encuesta.com/
https://www.encuesta.com/

110

respuestas que se van obteniendo de las personas encuestadas, mostrando los resultados de la
misma, en porcentajes y en graficos con las respuestas de cada una de las preguntas.

La segunda herramienta utilizada fue el programa Excel con el cual se obtuvo, de una
manera mas detallada, los calculos de los resultados de cada pregunta, para un mejor analisis.

La primera pregunta de la encuesta es referente a la edad de los encuestados, como
resultado se obtuvo que el mayor promedio se encuentra entre los 18 y 30 afios, ademas se
determina la existencia de diferentes rangos de edad que varian entre los 40 y 59 afios. Esta
pregunta se realizé con el fin de obtener una mayor informacion de las personas encuestadas, ya
que, muchas de ellas han estado por afios en la modalidad del teletrabajo, lo que facilita determinar
que todo tipo de personas, en cuanto a su edad, estan siendo tomadas en cuenta para realizar este
modelo laboral, estableciendo el respeto al derecho a la igualdad.

Segun lo anterior se puede verificar los porcentajes en el siguiente gréafico:

Grafico 1.

Edad de las personas encuestadas
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18 - 30 afos
@ 30 -40 afios
40 - 59 afos

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
(2021)

Muchas personas han vinculado el teletrabajo Unicamente con equipos o medios
tecnologicos, lo cual, no es asi, ya que, muchos de los teletrabajadores encuestados han indicado
que el trabajado que realizan desde sus hogares no utiliza ningun tipo de medio tecnolégico, lo
cual nos lleva a la pregunta 2 y 3 de la encuesta.

En la pregunta 2, se hizo referencia si actualmente estan laborando a la modalidad del
teletrabajo, 27 personas indicaron que si, mientras que las 3 personas restantes han indicado que
no, lo anterior lo podemos verificar de una mejor manera en el siguiente gréfico.

Gréfico 2.

¢ Trabaja actualmente en la modalidad del teletrabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Como se ve en el grafico anterior, muchas de las personas, especificamente 3 de ellas
indicaron que no laboran en la modalidad de teletrabajo actualmente, por muchas razones, mismas
que igualmente fueron consultadas, entre las cuales, se pueden indicar, falta de acceso a internet,
sus empleadores no les permiten, ya que, el trabajo que realizan no lo ameritan o por razones
meramente personales.

Por otra parte, en la pregunta nimero 3 a las personas que indicaron que si se mantenian
actualmente en la modalidad del teletrabajo, se les consultd si el trabajo que realizan desde sus
hogares lo realizan Unicamente por medio de equipos 0 medios electronicos.

Gréfico 3.

¢ El trabajo que realiza desde su hogar requiere conectarse a equipos o medios tecnoldgicos?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Este analisis es de suma importancia, puesto que, aungue en esta investigacion el porcentaje
fue bajo, siguen siendo personas que trabajan desde su hogar sin necesidad de conectarse mediante
algun sistema o mantener siempre un equipo tecnoldgico para poder llevar a cabo sus labores
diarias, esto hace que se analice de una manera mas exhaustiva la pregunta 2, puesto que, varias
de las personas encuestadas indicaron que no podian realizar el teletrabajo, porque no tenian los
medios tecnoldgicos para poder trabajar bajo esta modalidad.

Es importante indicar que el teletrabajo no es sinénimo de tener que conectarse siempre a
un sistema, red o medio tecnoldgico para poder llevar a cabo sus labores diarias, ya que, los
encuestados que respondieron que no requerian este tipo de herramientas, indican que los trabajos
que realizan desde sus hogares son diferentes a los que realizan desde su centro de trabajo, ya que,
laempresa lo que realiza es dividir las tareas o funciones de acuerdo a la necesidad del trabajador.

Un ejemplo de ello, es cuando, en el centro de trabajo realizan todas aquellas actividades laborales
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en las cuales el trabajador requiera la utilizacion de herramientas como el sistema de la empresa,
el computador, audifonos, internet, entre otros.

Mientras que, cuando se encuentran en la modalidad del teletrabajo las actividades
laborales que realizan seran aquellas donde no van a requerir ninguna de las herramientas indicadas
anteriormente, unas de las actividades que mencionan los trabajadores las cuales realizan desde su
hogar, sin la utilizacion de medios tecnolégicos son: revision de documentos, correcciones de
formularios y elaboraciones de documentos y oficios, por cuanto, se debe tener claro que todo
trabajador tiene el derecho de cumplir a cabalidad con sus labores de trabajo desde su hogar,
siempre y cuando las actividades laborales que realicen lo permitan.

Por otro lado, entrando mas de lleno a la parte del ordenamiento juridico en cuanto al
teletrabajo se les consulto a las personas encuestadas lo siguiente:

Grafico 4.

¢ Sabia usted que en Costa Rica existe una ley que regula el teletrabajo en el Sector Privado?

mS|
" NO

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)
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Como se puede verificar en el grafico anterior, un 73% de las personas encuestadas,
especificamente 23 trabajadores que realizaron la misma no tienen el conocimiento de la existencia
de una ley que regula el teletrabajo en el sector privado, aun cuando los mismos se encuentran bajo
esta modalidad. Mientras que, por otro lado, un 27% de ellos, 7 de las personas encuestadas, han
indicado que si tienen conocimiento de la ley para regular el teletrabajo.

La primera cifra es sumamente preocupante, puesto que gran parte de las personas
encuestadas no tienen conocimiento de una ley que regula la forma de trabajo con la que cumplen
sus labores de forma diaria, lo que va a generar que existan muchos conflictos entre las partes
(empleador/trabajador), ya que no conocen cuéles son sus derechos, obligaciones y demas
situaciones que actualmente ampara la ley para regular el teletrabajo.

Ademas, como sexta pregunta, se consulté un tema de suma importancia como lo es la
legislacion costarricense y sobre la cual, en el siguiente grafico se puede analizar los resultados.
Grafico 5.
¢Cree usted que la legislacion costarricense protege verdaderamente los derechos de los

teletrabajadores del Sector Privado?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

En el grafico anterior, se puede observar que un 83% de las personas, especificamente 26
de ellas, han indicado que la legislacidn costarricense no protege verdaderamente los derechos de
los teletrabajadores del sector privado, mientras que un 17%, es decir, 4 de las personas
encuestadas, han indicado que los derechos de las personas que laboran bajo esta modalidad si se
protegen verdaderamente. Esta es una cifra sumamente baja, por cuanto la gran mayoria de los
encuestados no tienen el conocimiento que, en Costa Rica, existe una legislacion costarricense que
actualmente regula el teletrabajo en el sector privado.

Es de suma importancia indicar, que los derechos de los trabajadores no solo son regulados
mediante una ley que reglamenta la modalidad del teletrabajo, sino que, existen diferentes
normativas las cuales protegen estos derechos tan importantes, como lo es la Constitucion Politica

de la Republica de Costa Rica y que no es conocido por los encuestados
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Es claro, que la Ley para regular el Teletrabajo N.° 9738, no es eficaz en cuanto a la
proteccion de los derechos constitucionales, por lo que, se deben acudir a otras vias para que estos
no sean verdaderamente impactados por esta modalidad laboral.

Por otra parte, en la pregunta 7, se realizé la consulta de cuéles eran las motivaciones que
para seguir siendo una persona teletrabajadora, esta pregunta Unicamente fue contestada por
aquellas personas que indicaron que actualmente laboran en la modalidad del teletrabajo.

Grafico 6.

¢ Cuales son las motivaciones para seguir siendo una persona teletrabajadora?

® AHORRO (DINERO Y
TIEMPO)

& COMODIDAD

® LEJANIA DEL TRABAJO

u SIN INTERRUPCIONES

® TRABAJO FLEXIBLE

& MEJOR RENDIMIENTO

® APOYO DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con los resultados anteriores, se puede indicar que la modalidad del teletrabajo es
sumamente beneficiosa para las personas encuestadas, puesto que, segun ellas en cuanto a su
motivacion para seguir laborando bajo esta modalidad estan el ahorro de tiempo y dinero, puesto

que, es claro que la personas que se encuentran en esta modalidad al no tener que trasladarse a sus
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lugares de trabajo, van a mantener el ahorro de dinero, ya sea, por gasolina, pases de autobuses o
trenes.

También se menciona el ahorro del tiempo, puesto que, muchos trabajadores laboran
bastante largo de su casa de habitacion esto ha hecho que los mismos consuman mucho tiempo en
trasladarse hasta su centro de trabajo.

Por otra parte, otra de las respuestas mas indicadas fue la comodidad que mantienen los
trabajadores al laborar desde su hogar, ademas se indicaron respuestas como mejor rendimiento,
inexistencia de interrupciones, entre otras, lo que nos hace conseguir con esto las grandes ventajas
con las que cuenta la modalidad del teletrabajo.

Por altimo, se realizo la pregunta a los encuestados, de qué cambiarian de la modalidad del
teletrabajo, ante la cual se obtuvieron diferentes respuestas.

Grafico 7.

¢ Qué cambiaria de la modalidad del teletrabajo?

= MAYOR CAPACITACION Y
PREOCUPACION DE LA EMPRESA

= FLEXIBILIDAD DE HORARIO

= MEJOR COMUNICACION
EMPLEADOR/TRABAJADOR

MEJORA DE SISTEMAS DE LA
EMPRESA

= MAYOR PROTECCION HACIA LOS
TRABAJADORES

= NINGUNA



119

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Es claro que muchas de las personas encuestadas tienen muchas circunstancias que
cambiarian de alguna u otra forma en la modalidad del teletrabajo.

Una de las situaciones que cambiarian los encuestados es la flexibilidad de horario, puesto
que, la gran mayoria, aunque estén en dicha modalidad deben cumplir la jornada completa aun
habiendo cumplido con el objetivo impuesto por la empresa.

Esta flexibilidad de horario es una de grandes ventajas que se pueden obtener mediante la
modalidad del teletrabajo, ademas que, cualquier empresa lo puede implementar siempre y cuando
no se impacte de forma negativa el cumplimiento de los objetivos que la organizacion impone
hacia sus trabajadores.

Este beneficio del horario flexible consiste en que el empleador puede adecuar la jornada
de sus trabajadores de acuerdo a la naturaleza de los puestos de trabajo de estos, siempre y cuando
puedan cumplir con sus objetivos.

La flexibilidad de horario trae consigo grandes ventajas como lo son el reducir el estrés de
los trabajadores, puesto que no pasaran grandes cantidades de horas laborando, lo que trae como
beneficio el aumento de satisfaccion y productividad de los trabajadores, brindando un mayor
compromiso para la organizacion.

Otra de las respuestas mas indicadas por las personas encuestadas, es la mayor capacitacion
y preocupacion por parte de la empresa.

Este punto es de suma importancia, ya que, muchos de los trabajadores que laboran en la
modalidad del teletrabajo indican no tener mucha capacitacion por parte de la empresa para poder

llevar a cabo este modelo laboral.
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Esto es vital que las empresas lo implementen, ya que, la mayoria de los trabajadores para
poder cumplir con sus actividades laborales, deben utilizar comunmente diferentes tecnologias de
la informacién y comunicacién.

Por consecuencia, al no contar los trabajadores con suficiente capacitacién hacia sus
trabajadores que laboran bajo esta modalidad, se produciran diferentes consecuencias, como lo son
el deterioro del desempefio individual, puesto que, esta falta de capacitacion en areas técnicas hace
que las funciones de los trabajadores sean un cargo mas pesado, ya que, estos colaboradores no se
encuentran preparados de una manera adecuada para adaptarse a esta nueva modalidad.

Por otra parte, se puede presentar una disminucion en la motivacion de los trabajadores,
puesto que, las empresas que no contienen sistemas adecuados que vayan atender las necesidades
individuales, podrian afectar la productividad de sus colaboradores, ocasionando, ademas, un
ambiente laboral desagradable dentro de la organizacion.

Esto se vincula con otra de las respuestas indicadas la cual fue la mejora de los sistemas de
la empresa, esto por cuanto los sistemas deben ser adaptados a las necesidades de los trabajadores
y en caso de no ser asi, debe existir una mayor capacitacion de sistemas donde el trabajador pueda
cumplir de forma satisfactoria sus actividades laborales.

Otra de las respuestas indicadas por las personas encuestadas son la mejora de la
comunicacion entre el empleador y trabajador, lo cual es de suma importancia puesto que, la
comunicacion es una base fundamental que toda empresa debe tener, y sobre todo en aquellas
modalidades donde las actividades laborales se realizan en lugares fuera de sus centros de trabajo,
ya que si las organizaciones tienen una buena comunicacion interna van a poder potenciar la

productividad y eficacia entre los empleadores y trabajadores y disminuir el riesgo del fracaso.
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Hoy en dia, con el surgimiento de las nuevas tecnologias, existen mualtiples herramientas
con las cuales se busca de mantener una comunicacion interna entre el empleador y el trabajador,
como lo son Teams, Zoom, WhatsApp, entre otros, con el fin de mantener diferentes beneficios
dentro de la empresa, como lo es el fortalecer los canales de comunicacién, incluso cuando se
labora de manera presencial en los centros de trabajo.

Puesto que al ser tiempos donde las tecnologias de la informacién y comunicacion, son
cada vez mas comunes, las empresas deben aprovecharlas para diferentes propésitos, como en este
caso es la comunicacion, ideando estas herramientas como interacciones formales en las
actividades laborales.

En cuanto al tema de la mayor proteccion hacia los trabajadores, las personas encuestadas
no sienten una gran proteccion hacia ellos cuando se encuentran en la modalidad del teletrabajo,
ya que, estas modalidades al estar desde el hogar, se mantienen en una esfera privada, volviéndose
incluso, en algunos casos, “invisibles”, por lo que, se debe propiciar que las empresas deben tener
un mayor control de la seguridad y proteccion de los trabajadores que estan laborando bajo la
modalidad del teletrabajo.

Por ultimo, 2 de las personas encuestadas indicaron que no cambiarian ningin aspecto de
la modalidad del teletrabajo.

En conclusidn, con este andlisis es claro que existe una gran problematica, especificamente
en el conocimiento de la legislacion costarricense que regula una modalidad tan utilizada en estos
tiempos como lo es el teletrabajo, al existir una falta de conocimiento de estas legislaciones tan
importantes, y es en este momento cuando, los reglamentos internos de las empresas pueden llegar
hacer deficientes y al ser asi es cuando va a haber repercusiones de diferentes problematicas entre

los empleadores y trabajadores.
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Principales hallazgos. De acuerdo a lo mencionado y analizado anteriormente, es
importante hacer referencia a los principales hallazgos del tema de la presente investigacion.

Conforme a las lineas anteriores, el teletrabajo es aquella modalidad laboral, donde el
trabajador, puede cumplir con sus actividades labores fuera de su centro de trabajo, es decir, las
puede realizar desde su casa de habitacion. Esta modalidad de teletrabajo es utilizada y aplicada
tanto en el sector publico como en el sector privado.

Especificamente en el sector privado, las empresas aplican esta oferta laboral del

99 ¢e

teletrabajo en diferentes tipos de modalidades, entre ellas se encuentran: “a domicilio”, “oficinas
satelitales”, “telecentros” o “teletrabajo movil”.

Estas clasificaciones indicadas anteriormente pueden ser asignadas en las empresas si asi
lo deseen, es decir, estas no tienen que ser establecidas de forma obligatoria, cuando estas
incorporen la modalidad del teletrabajo.

En cuanto al teletrabajo, esta modalidad ha sido mayormente utilizada por las empresas del
sector privado, puesto que ha sido aplicada incluso antes de la emergencia sanitaria, por la cual,
enfrenta el pais.

Es claro que la modalidad del teletrabajo, mejora el bienestar de los trabajadores al igual
que la rentabilidad no solo para los trabajadores, sino también para la empresa, puesto que, esta
Gltima va a obtener un ahorro en cuanto a servicios publicos, disminucion de gastos operativos,
entre otros; Ademas de la obtencion de beneficios en la salud que brinda esta modalidad a los

trabajadores, puesto que, regula la calidad de vida de estos, de igual forma ayuda directamente en

mantener una mayor atencion en las responsabilidades laborales.
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Asimismo, en cuanto a la relacidon de las ventajas percibidas por las empresas, en la
implementacion de la modalidad del teletrabajo, entre las empresas en estudio se obtuvieron las
siguientes:

e Aumenta la productividad de los trabajadores.
e Permite ahorrar recursos.

e Aumenta la satisfaccion de los trabajadores.

e Permite mejoras a nivel organizacional.

e Mejora la eficacia y optimizacion de las tareas.
e Reduce la rotacion del personal.

En cuanto a la eficacia organizacional, esta se podria encontrar relacionada con aquella
posibilidad donde el trabajador, pueda desarrollar otras habilidades, como lo son la creatividad,
comunicacion, colaboracion en la empresa, independencia e incluso el autoaprendizaje, entre otras
habilidades mas que el trabajador podria desarrollar mediante estd modalidad.

Una de las principales novedades, a la que antes no se le brindaba tanta importancia es la
motivacion laboral, ya que, esta se encuentra relaciona con el estrés en las jornadas de trabajo.

Esta motivacion laboral es aquel conjunto de esfuerzos en los cuales el trabajador va a
desempefiar diversas actividades, con el fin de alcanzar una meta.

Por otra parte, es claro indicar que segun la encuesta aplicada la modalidad de teletrabajo
en las empresas se esta implementando a los trabajadores que Unicamente tienen la accesibilidad
de medios tecnoldgicos.

Es claro que no todos los empleos en los cuales se podria aplicar la modalidad del

teletrabajo, deben ser estrictamente realizados mediante herramientas tecnoldgicas, puesto que,
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existe la posibilidad que se adecuen los objetivos laborales para que todos trabajadores tengan la
oportunidad de poder adquirir esta modalidad del teletrabajo.

Por otro lado, existen diversas situaciones que han limitado el desarrollo del teletrabajo
dentro del sistema laboral costarricense, especificamente en el sector privado, tal es el caso de la
falta de informacion que existe sobre el tema, especificamente, en cuanto a la regulacion de esta
modalidad, puesto que, segun la encuesta realizada anteriormente la gran mayoria de las personas
que realizaron el cuestionario, especificamente el 73% de ellos no tenia conocimiento de la
existencia de una ley que regula el teletrabajo, aun encontrandose ellos en esa modalidad.

Es importante indicar, que muchos de los trabajadores y empleadores a los cuales les
interesa poner en practica esta modalidad o ya se encuentran en ella, deben recurrir a las pocas
fuentes de informacion que existen, respecto a esta, como lo es el internet, los cuales no son
suficientes para que ambas partes sientan la confianza de iniciar con la practica del teletrabajo
dentro de mercado laboral.

Otro punto de suma importancia, es la seleccion de los trabajadores que realizan muchas
veces las empresas en el sector privado cuando estas desean implementar la modalidad del
teletrabajo, puesto que, en muchas de las organizaciones existen requisitos objetivos en cuanto a
la razonabilidad y proporcionalidad de estos.

En lo que respecta a los problemas o dificultades que podrian encontrar las empresas en el
sector privado, en cuanto a la implementacion de la modalidad del teletrabajo, se pudieron
constatar gran cantidad, para esta investigacion se expondran las principales y obtenidas con mas
frecuencia.

e Problemas de conectividad: Este aspecto es de gran problematica en cuanto a la

modalidad del teletrabajo, y sobre todo en las zonas rurales, es por eso que en
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muchas ocasiones los empleadores han optado por adaptarse a esta problematica e
implementar diferentes objetivos hacia sus trabajadores en los cuales no requiera la
conectividad a herramientas tecnoldgicas.

e [Escasa capacidad técnica de los trabajadores: Como se analiz6 anteriormente en
la encuesta planteada, uno de las principales problemas es la falta de capacitacion
que han obtenido los trabajadores por parte de la empresa, para la utilizacion de las
herramientas de trabajo que deben utilizar casi a diario cuando se encuentran en
esta modalidad laboral para cumplir con sus objetivos, puesto que, incluso algunos
de los empleadores consultados consideran que muchos de sus trabajadores no
cuentan con la capacitacion necesaria 0 conocimientos técnicos para realizar el
teletrabajo en la manera adecuada.

Anélisis de resultados de variables objetivo 2
Ordenamiento juridico costarricense e internacional que regulan el modelo del teletrabajo

Un segundo analisis corresponde al segundo objetivo de esta investigacion el cual es:
Examinar las fortalezas y debilidades del ordenamiento juridico costarricense en comparacion con
el ordenamiento juridico internacional en cuanto a la tutela del teletrabajo.

Para este objetivo se ha definido la variable, ordenamiento juridico costarricense e
internacional que regulan el modelo del teletrabajo, para esta se utilizaron diferentes instrumentos
para obtener los diferentes resultados, los cuales se mostraran a continuacion.

En Costa Rica han existido diferentes marcos juridicos que van a regular el teletrabajo en
la modalidad laboral en el sector privado, los cuales, se realiz6 una revision bibliografica, con el
fin de confeccionar una recopilacion de estas legislaciones, el cual fue confeccionado en un orden

cronoldgico.
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Tabla 3.

Recopilacion juridica que ha regulado el teletrabajo en Costa Rica en el sector privado

Decreto Ejecutivo N.° 35434-S-MTSS

Nombre: Implementacion del teletrabajo en mujeres que se encuentren en estado de
embarazo que presten servicios en instituciones publicas y empresas publicas del
Estado y todas las empresas del Sector Privado.

2009 | Finalidad: Este decreto fue implementado a raiz de la vulnerabilidad de contraer
infecciones y virus producidos por la influencia AH1N1, en el cual, se faculta a las
mujeres embarazadas del sector publico o privado a cumplir sus actividades laborales
desde su hogar, con el fin de propiciar bienestar en el periodo de gestacion.

Estado: No vigente.

Proyecto N.°18549
Nombre: Ley para promocién del teletrabajo
Finalidad: La finalidad de este proyecto es el promover, regular e implementar el
2012 | teletrabajo como un instrumento para que exista una generacion de empleo y
modernizacion de las organizaciones, en la utilizacion de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, tanto del sector publico como del privado.

Estado: Archivado por vencimiento de plazo ordinario.

Proyecto de Ley N.° 19355
Nombre: Ley para regular el teletrabajo
2014 | Finalidad: Promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para
la generacion de empleo y modernizacién de las organizaciones publicas y privadas,

a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.
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Estado: Archivado por vencimiento de plazo cuatrienal.

2018

Guia Técnica para la Implementacion de Teletrabajo en las Empresas

Este documento no es de caracter legal, sin embargo, fue una creacién conjunta entre
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Centro Internacional para el
Desarrollo del Teletrabajo. Su creacion responde a orientar al sector privado en la
implementacion de esta modalidad laboral, tomando en cuenta la normativa vigente,
las experiencias a nivel pais y otras a nivel internacional.

Finalidad: Esta guia fue realizada para brindar una orientacion y apoyo técnico para
la implementacion del teletrabajo en las empresas. La misma no es vinculante y no
tiene caracter de ley. De manera que, este documento brinda, nicamente, un marco

de referencia técnico para la aplicacion del teletrabajo.

2018

Proyecto de Ley N.° 21141
Nombre: Ley para regular el teletrabajo
Finalidad: Promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para
la generacion de empleo y modernizacién de las organizaciones publicas y privadas,
a traves de la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estado: Archivado por vencimiento de plazo ordinario

2019

Ley N.°9738
Nombre: Ley para regular el Teletrabajo
Finalidad: Promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para
la generacion de empleo y modernizacion de las organizaciones publicas y privadas,
a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estado: Vigente
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Fuente: Elaboracidén propia (2021)

Como se muestra en la tabla anterior, hasta el afio 2019 fue que empezd a existir un marco
legal para regular el teletrabajo en el sector privado, puesto que, los diferentes proyectos de ley
presentados en la Asamblea Legislativa de Costa Rica no han podido ser aprobados por alguna u
otra razon, y la existencia de un solo Decreto Ejecutivo, presentado por una emergencia sanitaria,
que ocurria en el pais en el afio 2012.

Primeramente, es importante aclarar el siguiente aspecto, la piramide de Kelsen, es aquella
jerarquia normativa, que va a expresar la prioridad de las normas, el cual debe ser restada, para
fines de sometimiento de normas (Galindo, 2018, parr. 1).

El autor Hans Kelsen, ha ejemplificado esta jerarquia de forma grafica por medio de una
figura geométrica de pirdmide, que se encuentra dividida en varios niveles, en la cuspide se
encuentra la Constitucion, en el segundo nivel, los tratados internacionales, en el tercer nivel, las
leyes 'y codigos, en el cuarto nivel los decretos, en el quinto nivel los Reglamentos y por ultimo en
el sexto nivel las normas, directrices, sentencias y jurisprudencia.

El Decreto Ejecutivo N.° 35434-S-MTSS, era la unica norma que la legislacion
costarricense mantuvo vigente por cierto tiempo la regulacion del teletrabajo en el sector privado,
pero el mismo actualmente, no se encuentra vigente, puesto que fue una norma que se estableci6
por la emergencia sanitaria producida por el virus de la influenza AH1NL1, es por esto que con base
en lo anterior se puede determinar, que, aunque el Decreto actualmente estuviera vigente, el mismo
no tendria el suficiente peso legal que puede tener la Ley N.° 9738, esto segun la explicacion de la

piramide de Kelsen.
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Por otra parte, el Proyecto de Ley N°18549 se encuentra en estado “archivado” desde el 7
de diciembre del 2015, por motivos de finalizacion del periodo cuatrienal, este proyecto fue
promulgado por José Joaquin Porras Contreras, el 28 de agosto del 2012.

Ademas, el Proyecto de Ley N. ° 19355 se encuentra en estado “archivado” desde el 6
octubre del 2018, por motivos de finalizacion del periodo cuatrienal, este proyecto fue promulgado
por tres diputados Otto Guevara Guth, José Alberto Alfaro Jiménez y Carmen Quesada
Santamaria.

Asimismo, se encuentra la Guia Técnica para la Implementacién de Teletrabajo en las
Empresas, esta guia fue realizada en el afio 2018, y fue creada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo.

Este documento fue creado Unicamente para brindar un marco de referencia técnico en la
aplicacion del teletrabajo en las empresas costarricenses y asi fortalecer las capacidades laborales
y la modernizacion en la organizacion del trabajo, entorno a esta nueva modalidad laboral.

Dentro de esta guia se encuentran puntos muy importantes como lo son, el marco
conceptual que abarca el concepto, modalidades y beneficios del teletrabajo, esto en cuanto al
primer capitulo.

En su segundo capitulo, se hace referencia a la implementacién del teletrabajo en las
organizaciones, por consecuencia hace alusién a los elementos claves para implementar el
teletrabajo, ademas de los pasos para poder hacerlo.

Por Gltimo, en su tercer capitulo se abarcan los aspectos legales para la implementacion del
teletrabajo, asi como las conclusiones y fuentes de informacion.

Como se ha indicado anteriormente, este documento ha sido elaborado como guia, pero,

este no es vinculante, por lo que, no tendria ningun carécter de ley.
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Por otra parte, la Asamblea Legislativa, elaboré el proyecto de Ley N.° 21141, el cual fue
propuesto por varios diputados, entre los cuales estan Pablo Heriberto Abarca Mora, Ana Karine
Nifio Gutiérrez, Daniel Isaac Ulate Valenciano, Giovanni Alberto Gomez Obando, Luis Ramén
Carranza Cascante, Marulin Azofeifa Trejos, Pedro Miguel Mufioz Fonseca, Paola Viviana Vega
Rodriguez y Roberto Herndn Thompson Chacon, obteniendo el mismo fin que el proyecto de ley
N.° 19355, con algunas modificaciones realizadas por los diputados anteriores.

Al existir tantos proyectos de ley, se evidencia en esos momentos el interés por parte de la
Asamblea Legislativa en tener una norma que regule la modalidad del teletrabajo por medio de
una ley especifica, puesto que, hasta ese momento se contaba con la existencia de un vacio legal.

Por consiguiente, a partir del afio 2019, se promulgé la Ley N. ° 9738, la cual tiene como
objetivo el regular la modalidad del teletrabajo tanto en el sector publico como en el privado, al
ser la primera ley en el ordenamiento juridico costarricense es claro que, la misma podria contener
deficiencias, por lo cual, se proceder a realizar una tabla comparativa con el ordenamiento juridico
internacional, el cual, regule esta modalidad, obteniendo como tal las fortalezas y debilidades de
esta.

Tabla 5.
Comparacién Ley N. ° 9738 con el ordenamiento internacional que regula la modalidad del

teletrabajo

NORMAS SEMEJANZAS DIFERENCIAS
Decreto-ley N.° 28 (Unién |1. Definiciones de algunos |1. Estipulacién del derecho
Europea) conceptos de la modalidad de igualdad de trato en el

del teletrabajo. contrato de teletrabajo.

2. El contrato de teletrabajo

debe ser voluntario
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3. Obligaciones formales de

los trabajadores y

empleadores.

Indicacion del respeto a la
no discriminacion dentro
del contrato de teletrabajo.
Modificaciones del
contrato del teletrabajo

Se establecen diferentes
tipos de derechos
fundamentales los cuales
se deben indicar de forma
obligatoria en el contrato
de teletrabajo.

Derecho a la escogencia
del empleador de trabajar
en la modalidad de horario
flexible.

Direccion 'y  control
empresarial, uso  de
equipos, proteccion de
datos y seguridad de la

informacién

Ley N.° 19.759 (Chile)

Definiciones de vocablos
para el entendimiento de
diferentes conceptos del
teletrabajo.

Obligaciones  de  los
trabajadores y
empleadores.
Condiciones  necesarias

para la realizacién de sus

Inclusion de articulos y
modificacion del Codigo
de Trabajo para la
introduccion de la
regulacion del Teletrabajo.
Se hizo el reemplazo de
términos planteados en el
Cddigo de Trabajo de “en
su propio hogar" por "en su

domicilio".
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funciones bajo la
modalidad del teletrabajo.
Respeto y regulacion al

derecho a la desconexion.

Se indica como las partes
deben pactar el contrato de
teletrabajo, como se realiza
el contrato y que
documentos se  deben
adherir.

Determinacion del lugar
donde el trabajador
prestara sus servicios.

Se podréa abarcar el horario
flexible cumpliendo, ya
sea, una parte o toda la
jornada laboral.
Estipulaciones obligatorias
que deben indicarse en el

contrato de teletrabajo.

Los equipos, las
herramientas y los
materiales para el

teletrabajo  deben  ser
proporcionados por el
empleador al trabajador.
Condiciones especificas de
seguridad y salud hacia los
trabajadores.

Se implementa el deber de
proteccion que tiene el
empleador, este siempre se
debera informar por escrito

al trabajador acerca de los
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riesgos que entrafian sus

labores.

Ley N.° 7603 (Argentina)

1. Obligaciones  de
trabajadores

empleadores.

los

y

2. Proteccion del derecho a la

desconexion digital.

Se estipula que el contrato
de teletrabajo debe ser
reversible.

Indican diferentes tipos de
derechos fundamentales,
los cuales, deben ser
estipulados de manera
obligatoria en el contrato
de teletrabajo.

Cumplimiento del derecho

a la remuneracion
igualitaria.
Implementan horarios

flexibles en cuanto a la
jornada laboral.

Se indican los elementos,
herramientas y
equipamientos que debe
proveer el empleador hacia
el trabajador que se
encuentre en la modalidad
del teletrabajo.

El empleador debe
garantizar capacitaciones a
sus  trabajadores  con
respecto a las nuevas

tecnologias que  debe
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utilizar el trabajador en
esta modalidad.

7. Dictan normas sobre la
higiene y seguridad en el
trabajo para proteger a
quienes trabajan bajo la
modalidad de teletrabajo.

8. Proteccion de los bienes
del empleador
resguardando el sistema de
control del mismo.

9. Se prohibe que el
empleador no puede usar
software de vigilancia que
viole la intimidad del

trabajador.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Fortalezas y debilidades del ordenamiento juridico costarricense dirigido al
teletrabajo. Una vez que se ha analizado la legislacion y jurisprudencia de nuestro ordenamiento
juridico, como también las legislaciones internacionales, se va a proceder a determinar fortalezas
y debilidades de nuestra legislacion con respecto a la modalidad del teletrabajo, en materia
constitucional y laboral.

Fortalezas. Con respecto a la materia constitucional una de las mayores fortalezas que
presenta nuestra legislacion es uno de los conjuntos de normas mas importantes del pais, como lo
es la Constitucion Politica, ya que, esta ha reconocido en sus articulos muchos de los derechos
fundamentales, a excepcién de otros paises que no tienen una regulacion como tal que vaya a

regular los derechos fundamentales de todos los ciudadanos.
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En la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica se abarcan muchos derechos
fundamentales, entre los cuales se pueden mencionar algunos que no fueron analizados
anteriormente:

e Derecho a la libertad y derecho a las comunicaciones orales y escritas, estos se
encuentran regulados en el articulo 24.

e Derecho a la vida, regulado en el articulo 21.

e Derecho a un salario minimo, articulo 57.

e Derecho a una jornada justa de trabajo, articulo 58.

e Derecho al descanso, articulo 59.

e Derecho de atencion a la salud, estipulado en el articulo 73.

Los derechos mencionados anteriormente, también forman gran relevancia en las
modalidades de trabajo que se han implementado hoy en dia con las nuevas tecnologias como lo
es el teletrabajo.

Por otra parte, dentro de las funciones y competencias de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, indica en primera linea, que el Tribunal es quien va a garantizar la dignidad,
las libertades y los derechos fundamentales de las personas que se van a consagrar en la
Constitucion Politica y de los instrumentos internacionales de los derechos humanos (Sala
Constitucional, 2021, parr. 1).

Con respecto a los instrumentos internacionales de los derechos humanos, que se
mencionan anteriormente, nuestro pais ha ratificado una serie de convenciones, convenios o
tratados internacionales con respecto a los derechos humanos. Segun la Constitucion Politica, en
su articulo 7, los tratados publicos, convenios internacionales y concordatos, que son debidamente

aprobados tendran autoridad superior a las leyes, por cuanto estos son sumamente importantes y
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es una gran fortaleza para nuestra legislacion, ya que, van a brindar mayor seguridad y proteccion
juridica a los ciudadanos, entre los cuales se van a mencionar:

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Convencion Contra La Tortura y Tratos o Penas Crueles o Degradantes.

e Convencion sobre Derechos Politicos de la Mujer.

e Convencion sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial.

e Convenio para Proteccion de la Propiedad Industrial.

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Protocolo a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de

Derechos Econdémicos y Sociales y Culturales.

Ademas de la lista anterior existen mas convenios aprobados por la Asamblea Legislativa,
pero en cuanto a esta investigacion los anteriores tomarian mayor relevancia e importancia, dicho
lo anterior se puede afirmar que nuestro pais cuenta con un cuerpo normativo en cuanto a los
derechos fundamentales bastante completos.

Por otra parte, para la proteccion de los derechos fundamentales existen diferentes leyes
que se van a encargar de darle contenido; estas leyes incluso hacen alusion a derechos
fundamentales que se encuentran plasmadas en la Constitucién Politica, entre ellas se pueden
mencionar:

e Ley sobre el Registro y Secuestro de Documentos Privados e Intervencion de las
Comunicaciones: Da un complemento al articulo 24 de Constitucion Politica, en

cuanto a la posibilidad de intervenir las comunicaciones.
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e Ley de Informacion no divulgada: Da sustento al Derecho a la Intimidad regulado
en el articulo 47 de la Constitucion Politica, esta ley conlleva aspectos sobre el

tratamiento a la informacién confidencial.

e Leyde Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales: Esta
ley protege datos aquellos datos personales, o sensibles de toda persona, ademas
que hace alusién a los articulos 24 y 30.

Asimismo, en Costa Rica, se encuentra la existencia de instituciones que protegen de igual
forma los derechos fundamentales de las personas, una de ellas es la Agencia de Proteccion de
datos de los habitantes (PRODHAB). Es una institucién que tiene por objetivo garantizar a
cualquier persona, independiente de su nacionalidad, residencia, domicilio el respeto a su derecho
a la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas derechos
de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al tratamiento
automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o bienes (Agencia de Proteccion
de datos de los habitantes, 2021, parr. 3).

Con respecto a lo anterior, la Sala Constitucional en su resolucién N. © 05996-2015, sobre
la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes, nos indica:

Ademas, debe destacarse también los articulos 15 al 22 que regula la creacion de la

“Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes” (PRODHAB) con amplias

atribuciones para dirimir los conflictos en que estén involucrados datos personales de los

habitantes, segun el texto del articulo 16 de la norma legal. (parr. 20)

Defensoria de los Habitantes (DHR): El fin de esta institucion es velar por las habitantes y

los habitantes frente a las acciones y omisiones del Sector Publico, mediante un control de
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legalidad, justicia y ética por medio de la prevencion, defensa, promocion y divulgacion de sus
derechos e intereses. Derechos e intereses (Defensoria de los Habitantes, 2021, parr. 2)

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU): Es aquella institucion que promueve y tutela los
derechos humanos de las mujeres, pone a disposicion de la sociedad costarricense y de las mujeres
en particular, informacion acerca de sus areas de trabajo y los servicios ofrecidos. Derechos e
intereses (Instituto Nacional de la Mujer, 2021, parr. 1)

Al igual que las anteriores, existen muchas otras instituciones y organizaciones que van a
proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Con respecto a lo anterior, queda claro que la legislacion costarricense vela de una u otra
manera por el cumplimiento de los derechos fundamentales, aun asi, existen muchas vulneraciones
a estos, de ahi la importancia de crear entes y legislaciones que respalden o brinden una mayor
cobertura en cuanto a la proteccion de derechos.

Por otra parte, en lo que respecta la materia laboral, esta nace en el afio 1943 y ha sufrido
una gran variedad de reformas, con el fin de adaptarla y ampliar su contenido; a nivel general se
puede decir que este cuerpo normativo laboral es sumamente completo.

Este Cddigo de Trabajo trae consigo muchos beneficios para la clase trabajadora, el codigo
fijo disposiciones sobre contratos individuales y colectivos, convenciones colectivas, asi como,
regulaciones para el trabajo de las mujeres, menores de edad, servicio doméstico, el descanso, el
salario minimo, accidentes de trabajo y condiciones minimas de higiene y seguridad en los centros
de trabajo.

Ademas, hubo una Reforma Procesal Laboral, misma que fue aprobada el 9 diciembre del

2015 en la Asamblea legislativa, esta se implement6 con el fin de evolucionar o modernizar la
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legislacion laboral en Costa Rica. Derechos e intereses (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2021, parr. 1)

En cuanto a lo anterior el Tribunal de Apelacién Civil, en su Resoluciéon N. © 00058 - 2020,
con respecto a la Reforma Procesal Laboral, expresa:

Uno de los motivos inspiradores de la reforma procesal laboral fue la intencion de dar

mayor proyeccién al contenido constitucional del articulo 41 de nuestra Carta Magna; el

cual, entre otros derechos procura garantizar una justicia pronta y cumplida; lo cual, se ha
venido reforzando en las ultimas reformas procesales en los distintos &mbitos del derecho

costarricense. (parr. 2)

Otra de las mayores fortalezas que se tiene conforme a la materia laboral, es la creacion de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual fue creado para fomentar diversas politicas y
estrategias para una generacion de empleo estable, ademas de la proteccion de los desempleados,
para asi poder educar a la poblacion en materia de deberes y obligaciones laborales para asi evitar
la conflictividad laboral (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021, parr. 3y 4)

Asimismo, con respecto a las nuevas modalidades de trabajo, especificamente el
teletrabajo, en materia laboral es muy poca la regulacion que se maneja, pero es de gran
importancia el gran avance que obtuvo nuestra regulacién con respecto a este, ya que, desde el 18
de septiembre del 2019, Costa Rica cuenta con una ley para regular el teletrabajo, lo cual es de
suma importancia.

Como se analizé anteriormente, esta ley cuenta con puntos sumamente importantes, entre
los cuales se pueden mencionar varios de los articulos con mayor relevancia:

Primeramente, el articulo 5 de la Ley hace referencia al reconocimiento gubernamental

para el fomento del teletrabajo, este punto es sumamente importante, puesto que, la ley al regular
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tanto el sector publico como el privado, el Gobierno de la Republica, por medio del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, va a otorgar a las empresas un reconocimiento para aquellas empresas
que implementen esta modalidad del teletrabajo, lo cual, es una gran motivacion para aquellas
organizaciones que aun no han querido implementarla.

Otro aspecto importante, es el articulo 6, ya que, en el inciso a, hace énfasis al punto de
caracter voluntario y reversible, esto quiere decir, que el teletrabajo es voluntario, ya sea, para la
persona trabajadora como para el empleador, y no se puede obligar a laborar en esta modalidad.
De igual forma, al ser reversible la persona trabajadora y el empleador podran tomar la decision si
quiere dejar de laborar en esta modalidad, en cualquier momento de su contrato.

Es claro, que nuestra regulacion en materia laboral tiene muchas fortalezas, en las cuales
como se indicaba anteriormente el Codigo de Trabajo es sumamente completo en cuanto a las
modalidades laborales tradicionales, pero, nuestro ordenamiento juridico con respecto a las nuevas
formas de trabajo, especificamente aquellas que se han implementado con las nuevas tecnologias,
como lo es el teletrabajo aln es bastante escasa o contiene grandes cantidades de falencias.

Debilidades. Con respecto a las debilidades o aspectos negativos en la legislacion nacional
en cuanto a la materia constitucional, no se ha encontrado ninguna, puesto que, las regulaciones
constitucionales han estipulado y protegido los derechos fundamentales de las personas, asi como
también la aprobacion de convenios que han hecho que estos se fortalezcan.

Por otro lado, en materia laboral si se han observado o determinado ciertas debilidades o
aspectos negativos con respecto a la legislacion.

Primeramente, se ha determinado que el Cédigo de Trabajo costarricense, a pesar de ser
una normativa bastante completa en cuanto a las nuevas tecnologias, como lo es el teletrabajo el

mismo, no cuenta con alguna normativa que vaya a regular esta modalidad, como si lo hizo la
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legislacidn chilena, ya que estos en lugar de implementar una ley nueva, modificaron el Codigo de
Trabajo chileno e insertaron 10 articulos para la modalidad del teletrabajo.

Otra falencia que se puedo determinar, gracias al andlisis de la legislacién de Chile y
Argentina, es que en ambos ordenamientos se va a determinar la regulacion de los controles a los
cuales tiene derecho el empleador; por una parte, Chile establece una serie de caracteristicas que
deben tener en los sistemas de controles, mientras que Argentina lo implementé en su Cédigo de
Trabajo con el fin de que no se incurra con ningun tipo de violacion de los derechos de los
trabajadores. Es importante indicar que el control y vigilancia del empleador si no se controlan o
limitan estos derechos de los trabajadores como la dignidad y la intimidad van a ser violentados
de forma maés continua.

Como se analizé anteriormente la libertad de empresa es un derecho muy importante, pero
en nuestro Codigo de Trabajo esta ausente la conceptualizacion de “Empresa” como si lo recalca
la legislacion chilena, ademas que hace una relacion con el poder de direccion que posee el
empresario.

Al analizar que no existe una conceptualizacion de “Empresa” ni tampoco de “Poder de
direccion”, es claro que tampoco hay algun tipo de limitacion a ese derecho del empresario,
Unicamente se estipula un articulo que podria hacer una relacién con esto, que es el articulo 70
inciso 1), del Cédigo de Trabajo, el cual indica: “ARTICULO 70.-Queda absolutamente prohibido
a los patronos: i. Ejecutar cualquier acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene conforme
alaley.”

Otro aspecto que no contiene el Codigo de Trabajo costarricense, pero si las legislaciones

analizadas es la forma en que la desean garantizar los derechos de los trabajadores, ya que, estos
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incluso han optado por establecer dentro del mismo contrato, clausulas de los diferentes derechos
que se debe respetar para cada trabajador.

Es el caso de la legislacion chilena, ha estipulado que todo contrato de teletrabajo debe
establecer los derechos a la desconexion digital, derecho a la intimidad y a la igualdad.

Por otra parte, la Ley para regular el Teletrabajo N.° 9738, a pesar de ser un gran avance
para la regulacion de una modalidad tan importante como lo es el teletrabajo, esta es deficiente en
cuanto a la proteccién de derechos de los trabajadores y empleadores.

Como se ha indicado anteriormente la legislacion chilena y europea han indicado puntos
importantes como lo son incluir derechos fundamentales de los trabajadores dentro del mismo
contrato, en los cuales hacen mencion de mas de 5 derechos que debe por obligacion contener cada
contrato.

Otros aspectos importantes que la misma no contiene y las cuales se pueden considerar
como deficiencias son la inclusion laboral de poblaciones vulnerables, el acceso a la seguridad
social, salud y seguridad laboral.

Por otro lado, en el analisis de la legislacion argentina, esta ha incluido dentro de su ley
para regular el teletrabajo, un punto de mucha relevancia, mismo que la costarricense no regula.
Indica que el empleador debe proporcionar el equipamiento para que el empleado pueda
teletrabajar y asumir los costos de instalacion, mantenimiento y reparacion de los mismos, o
compensar al trabajador por utilizar sus propias herramientas.

Este es de suma relevancia, ya que, todas las personas tienen el derecho de trabajar bajo la
modalidad del teletrabajo, pero en muchas de las empresas no se proporciona a ciertas personas
por el hecho de no tener el equipo adecuado para poder estar en esta modalidad, lo cual, caeria en

una discriminacion hacia el trabajador.
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Es importante indicar que muchos de los puestos de trabajo que tienen la posibilidad de
estar en lamodalidad del teletrabajo, no requieren de herramientas tecnologicas para poder cumplir
con sus objetivos, o existe otra opcién donde se pueden dividir ciertas actividades para que se
cumplan bajo esta modalidad.

Principales hallazgos. De acuerdo a lo mencionado y analizado anteriormente, es
importante indicar un analisis de los principales hallazgos del tema de la presente investigacion,
entre los cuales estan:

Primeramente, es importante indicar que en Costa Rica a pesar de contar con una normativa
a nivel nacional en cuanto a los instrumentos legales que funcionan como un marco regulatorio
para la modalidad del teletrabajo, estos cuenta con un gran vacio legal, debido a que esta ley que
regula actualmente el teletrabajo es sumamente deficiente en comparacion con las legislaciones
internacionales, ya que la misma no cuenta con los respaldos suficientes que contemplen todos
aquellos puntos de importancia en la modalidad del teletrabajo.

Es por esto, que las empresas deben contar con un marco normativo adecuado en el que se
indiquen todas aquellas reglas a cumplirse en la modalidad del teletrabajo, para saber que esta
permitido y que no, entre otras cosas mas.

Este marco normativo puede confeccionarse mediante un reglamento o politica de
teletrabajo, este va a recaer en la administracion o direccion de la institucion, ademas que se puede
delegar al Departamento de Recursos Humanos, inclusive pueden existir en muchas de las
empresas Comisiones Institucionales del Teletrabajo.

Esta Comision Institucional del Teletrabajo puede realizarse por medio de un equipo que

va a coordinar y administrar esta modalidad del teletrabajo en la institucion, la misma sera la
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responsable de asesorar, ya sea, la planificacion y la implementacion de acciones que vayan de
acuerdo con esta modalidad.

Con respecto a la regulacién de la modalidad del teletrabajo en el sector privado, se obtuvo
la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, el cual, hasta el dia de hoy es la Unica ley que regula
esta modalidad tan importante como lo es el teletrabajo.

La Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, en especifico, cuenta con fortalezas y
debilidades, por lo cual, la misma requiere de una reforma de manera tal que los trabajadores y los
empleadores estén seguros a la hora de desarrollar e implementar este tipo de modalidades de
teletrabajo.

Es importante indicar, que esta ley no regula otros puntos de suma importancia, puesto que
no cuenta con la regulacion suficiente para cumplir con todos los puntos, reglas, y lo mas
importante la proteccion de los derechos constitucionales de estos, para que verdaderamente exista
una buena regulacion para una modalidad del teletrabajo.

Por otra parte, como se ha analizado anteriormente en nuestra legislacion costarricense ha
existido una gran cantidad de interés por la existencia de diversos decretos ejecutivos y proyectos
de ley que han sido desestimados.

Nuestra regulacion actual para el teletrabajo es insuficiente para regular todo lo que implica
esta figura, por ello es necesario aplicar de manera supletoria las normas laborales vigentes en
materia de: jornadas, descansos, remuneracion, derechos colectivos y seguridad y salud en el
trabajo.

También se ha constatado que hay disposiciones normativas que necesitan ser modificadas
y es en este punto donde la normativa que los paises de Latinoamérica y Europa tienen sobre

teletrabajo puede servir de modelo, puesto que la forma en que otros paises han regulado el
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teletrabajo nos muestra la existencia de nuevos indicios de laboralidad tales como: el uso de
programas informaticos de propiedad de la empresa, la recepcion de comunicaciones y/o
instrucciones de parte del empleador por medios telematicos, entre otros.

Anélisis de resultados de variables objetivo 3

Derechos constitucionales con el uso del teletrabajo

Como tercer analisis se encuentra el tercer objetivo de esta investigacion: Analizar el
impacto que puede generarse en los derechos constitucionales con el uso del teletrabajo.

Para este objetivo se ha definido la variable, derechos constitucionales con el uso del
teletrabajo, para esta se utilizaron diferentes instrumentos para obtener los diferentes resultados,
los cuales se mostraran a continuacion:

Los derechos constitucionales de los trabajadores con el surgimiento de las nuevas
tecnologias pueden llegar a ser sumamente impactados, es por esto que debe existir una regulacion
efectiva que proteja cada uno de estos derechos para que asi no se dé una colision entre los mismos.

Regulacion del derecho a la desconexion digital. El derecho a la desconexion digital va
a implicar que un trabajador puede desconectarse de los medios informaticos o de las
telecomunicaciones cuando haya concluido su jornada laboral o fuera de su horario establecido.

Este derecho a la desconexion digital ha llegado a convertirse en un derecho de las nuevas
tecnologias, ya que, ha adquirido una gran relevancia en la modalidad laboral del teletrabajo,
puesto que su objetivo principal, es la desvinculacion o separacién entre la vida profesional y la
personal de las personas trabajadoras.

Es claro, que los nuevos avances tecnoldgicos han llegado a cambiar de manera drastica

las relaciones laborales, donde en muchas ocasiones, estos trabajadores son obligados a estar
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conectados casi de manera permanente a sus teléfonos o equipos de cémputo y asi recibir afuera
de su horario laboral, correos electrénicos, llamadas, reuniones, entre otros.

En caso de no respetarse, hace que se afecte la vida privada, personal e incluso familiar de
los trabajadores, puesto que, limita sin alguna justificacion el derecho al descanso de estos el cual
es un derecho constitucionalmente garantizado.

En otros paises este derecho a la desconexion digital, ya se ha implementado como parte
de la legislacion que regula la modalidad del teletrabajo, dando grandes pasos en momentos
historicos, en el cual, las nuevas tecnologias han llegado a contribuir en las modalidades laborales.

Por otra parte, en Costa Rica, no existia una legislacion que regulara este derecho tan
importante, es por ello que la sefiora Aida Maria Montiel Héctor, diputada de Liberacion Nacional
presentd un proyecto de ley N. © 22230, para garantizar ese derecho, el cual, comenzara a regir a
partir del 5 de mayo del 2022.

Este proyecto tiene como objetivo la Reforma del inciso D) del Articulo 9 de la Ley para
Regular el Teletrabajo N. © 9738, y asi garantizar la desconexion laboral en los trabajadores tanto
al sector privado como a toda la Administracion Pablica, tanto centralizada como descentralizada,
incluyendo aquellos entes pertenecientes al régimen municipal, asi como las instituciones
auténomas y semiautobnomas, las empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente al sector
publico.

El articulo 9 de la Ley para Regular el Teletrabajo N. © 9738, establece las obligaciones de
las personas que se encuentran laborando bajo la modalidad del teletrabajo, especificamente el
inciso D.

Con esta nueva reforma, el articulo anterior, segin el Proyecto N.° 22230, tendra como el

nuevo texto lo siguiente:
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d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su jornada laboral y

estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada. El

incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar disponible para la
persona empleadora durante dicho horario y jornada seran considerados como abandono
de trabajo, conforme al inciso a) del articulo 72 de la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de

agosto de 1943. (p.2)

Sin bien es cierto, aunque el derecho a la desconexion digital se encuentra regulado en la
legislacidn costarricense, existe la vulneracion del derecho a descanso, vacaciones, permisos, entre
otros derechos que tiene el trabajador ya que pueden verse interrumpidos por funciones o tareas
que no le corresponden fuera de su horario establecido, puesto que, en el mismo no se indica como
se puede respetar este derecho, por lo que, se evidencia la existencia de un vacio legal respecto a
estas situaciones, y es donde el empleador puede seguir vulnerando estos derechos sin
consecuencia alguna, creando la posibilidad de nuevas formas de explotacion laboral.

Este derecho a la desconexidn digital ha sido regulado a nivel internacional, como lo es el
caso de Francia, que desde el afio 2016, que iniciado con la regulacién de este derecho, por medio
de una ley llamada “El Khomri”, en el cual, establece los procedimientos para el ejercicio completo
por parte del trabajador de su derecho a la desconexion y como debe establecerse por parte de la
empresa y asi regular el uso de dispositivos y herramientas digitales, con el fin de garantizar el
respeto de los periodos de descanso, licencia, vida personal y familiar.

Por otra parte, Italia también ha regulado en su ordenamiento en el afio 2017, donde
identifica los periodos de descanso del trabajador, asi como las medidas técnicas y organizativas

que son necesarias para garantizar la desconexion del trabajador.
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Estos Gltimos contienen una politica, la cual es completamente voluntaria para las empresas
que lo quieran implementar, para que los servidores de la misma dejan de funcionar 30 minutos
después de su jornada laboral y estos vuelven a su funcionamiento 30 minutos antes de comenzar
con la nueva jornada laboral.

Esto lo realizan mediante un sistema que tiene programado el horario de cada trabajador,
por lo que, de manera automatica las herramientas de trabajo tecnoldgicas, dejaran de funcionar.
En caso de que el trabajador se encuentre cumpliendo horas extras se tiene una opcion donde el
trabajador, con autorizacion del empleador, puede seleccionar que estara cumpliendo sus funciones
laborales en tiempo fuera de su jornada.

Estas dos leyes han sido fundamentales en el ordenamiento juridico europeo, ya que, estas
tienen en comun regular como una garantia, el derecho a la desconexion digital y el respeto que
debe darse en los tiempos de descanso, a través de negociaciones colectivas, estableciendo
esquemas de acuerdos sociales y adaptando asi un modelo productivo de la era digital.

Es claro que el tiempo de trabajo se debe limitar fuera de la jornada laboral para asi permitir
el cumplimiento del descanso y otros derechos laborales, y sobre todo en estas modalidades tan
modernas como lo es el teletrabajo, puesto que, si este derecho se respetara de la manera adecuada
se incrementarian una serie de ventajas, no solo en el trabajador, sino ademas que también
beneficiaria al empleador. Algunas ventajas que se podrian encontrar estan:

e Favorece el rendimiento de los trabajadores.

e Beneficia la salud y seguridad.

e Mejor equilibrio general entre el trabajo y la vida personal.
e Mayor descanso y desconexion laboral

e Mejoraen la calidad del suefio y el descanso.
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e Fomento de la conciliacién de la vida laboral y personal.

Aplicacion del derecho a la igualdad. Este derecho es aquel donde todos los seres
humanos deben ser tratados por igual en su dignidad y respeto, es por esto que la igualdad, en el
mundo laboral, se ha convertido en un acceso de efectividad, ya sea, de oportunidades y de un
salario digno.

Este derecho en Costa Rica, se encuentra regulado en la Constitucién Politica y es
suficientemente aplicado en muchas modalidades del trabajo, la gran mayoria presenciales; en
cuanto a la modalidad del teletrabajo, en muchas ocasiones puede verse ser colisionado si no
adaptan de forma correcta, estas nuevas modalidades.

Es importante indicar que la igualdad es uno de los derechos fundamentales y un pilar del
derecho, puesto que, junto con la no discriminacion son grandes garantias que toda modalidad del
trabajo debe cumplir. Es por esto, que este derecho debe aplicarse de forma efectiva para que exista
una mayor proteccién en diferentes tipos de personas, adoptando medidas en las poblaciones
discriminadas o marginadas, ya que, en materia laboral es importante la existencia de politicas que
permitan la inclusion de la poblacion vulnerable en esta modalidad del teletrabajo.

Con respecto al derecho a la no discriminacion, este se encuentra relacionado con el
derecho a la igualdad, ya que, si este Gltimo se vulnera por ende va a constituirse un acto
discriminatorio, puesto que, la discriminacion laboral es aquella donde exista un trato diferente
que recibe un trabajador dentro de una empresa con respecto al resto de sus demas comparieros,
por razones gque no son con respecto a su desempefio laboral.

Con respecto al ambito laboral existen muchos motivos de discriminacion que cominmente
son alegados en Costa Rica, puesto que, cualquier motivo que atente contra la dignidad humana

sera discriminatorio.
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Entre estos motivos se pueden mencionar:

Discriminacion por motivo de género. Esta discriminacion es aquella donde por accién u
omision tenga como resultado la produccion de las desigualdades entre hombres y mujeres en el
mercado laboral.

Esta discriminacion normalmente se muestra bajo una serie de estereotipos con el trabajo
de algunas mujeres, un ejemplo de esto es cuando no son contratadas por no tener las mismas
condiciones fisicas con las que cuentan los hombres para el desempefio de ciertos trabajos, puesto
que, podrian repercutir en la productividad del mismo.

Pero esto no solo es en cuanto a las mujeres, ya que, muchas veces en las modalidades del
trabajo, la discriminacion se presenta hacia los hombres, un ejemplo de ello es cuando en los
supermercados, por ejemplo, es mayor el niUmero de mujeres que atienden una caja; es decir, son
muchos los lugares donde la atencion al cliente no se da por hombres, sino siempre por mujeres.

En cuanto a la modalidad del teletrabajo esta discriminacion se muestra con mucha
frecuencia, puesto que, gran parte de las mujeres llevan en su ambito privado, el cuidado de la
familia y las tareas domésticas, esto provoca que muchas mujeres no sean tomadas en cuenta para
este modelo del teletrabajo, ya que, muchas empresas tienen la idea erronea de que por tener las
tareas en hogar no van a producir el rendimiento necesario para la realizacion de sus objetivos
desde su hogar.

Segun la encuesta denominada “Living, working y COVID-19” aplicada por Eurofound en
Espafia las mujeres como personas trabajadoras han obtenido mayor desempleo y estas lo han
sufrido desde el inicio de la pandemia (Gonzalez, 2020)

Es claro que la discriminacion por género es una situacion que no va a terminar de un dia

a otro, pero muchas empresas deben tener por entendido que los hombres y las mujeres tienen las
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mismas capacidades y condiciones, siempre y cuando el puesto lo permita, para cumplir con los
objetivos que se le han impuesto para que se cumplan en la modalidad del teletrabajo.

Discriminacion por edad. Este tipo de discriminacidn consiste en tratar a una persona de
manera desfavorable por su edad.

En Costa Rica esta es una de las principales manifestaciones de discriminacion que se
presentan en el ambito del empleo, y con mayor frecuencia en personas con mayor edad, puesto
que, muchas de las empresas prefieren trabajadores con menor edad.

Un ejemplo de ello es cuando a la hora de contratacion de un trabajador, se discrimina
comunmente a las personas con una edad mayor entre los 50 y 55 afios, sin tomar en cuenta las
diversidades capacidades de las mismas, tanto fisicas como intelectuales, para desempefiar el
puesto en cuestion; y se prefiere contratar a una persona joven, incluso por el hecho de poder
pagarle un salario mas bajo por no contar con tanta experiencia como la podria tener una persona
con mayor edad.

Una de las ideas que aplican los empleadores para sus empresas a la hora de contratacion
de una persona es que cuando este es joven se va a adaptar mas rapidamente, puesto que, tendrian
una menor complicacién que una persona con mayor edad, hecho que no es asi, ya que, muchas
veces podria suceder lo contrario y es de esta forma donde se genera una discriminacién por motivo
de la edad.

En cuanto a las nuevas modalidades de trabajo, al ser realizados por medios tecnoldgicos,
es cuando mayor discriminacion ha existido en diferentes empresas, puesto que, estas son ejercidas
por medio de la utilizacién de diferentes herramientas tecnolégicas.

Se debe tener claro que las personas con mayor edad, al igual que los trabajadores de menor

edad, son un recurso valioso para las empresas, por lo que se debe mantener el respeto sobre las
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mismas, y en caso de no contar con el suficiente conocimiento de la utilizacién de tecnologias, es
importante que la empresas tengan la disposicion en contar con capacitaciones suficientes con el
fin que todos sus trabajadores tengan la misma posibilidad de cumplir con sus objetivos laborales
en las nuevas modalidades, que dia a dia surgen como lo es el teletrabajo.

Ademas de las discriminaciones descritas anteriormente existen otras que son aplicadas en
menor escala, pero no dejan de ser importantes, puesto que en Costa Rica existe la prohibicion de
discriminar por diferentes razones.

Con respecto a la legislacion costarricense en cuanto a la prohibicion de discriminar, en el
Cadigo de Trabajo, en el articulo 404, se establece la prohibicion de discriminar por diferentes
razones, el cual indica:

Articulo 404- Se prohibe toda discriminacion en el trabajo por razones de edad, etnia, sexo,

religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinidn politica, ascendencia nacional,

origen social, filiacion, condicion de salud, discapacidad, afiliacion sindical, situacion
econdmica o cualquier otra forma analoga de discriminacion.

Si bien es cierto, aunque exista este articulo, muchas empresas han desarrollado estos tipos
de discriminaciones y ante ese hecho existen diferentes vias para la defensa del derecho de los
trabajadores a no discriminacion. Entre ellas estan la via ordinaria, ya que, si existiere un conflicto
donde involucre la violacién de los derechos de los trabajadores, estos pueden acudir a esta via
para hacer valer sus derechos. EIl trdmite para los casos que se presenten en un proceso ordinario
de trabajo, se encuentra regulado a partir del articulo 443 del Codigo de Trabajo de Costa Rica.

Otra de las vias a las que se puede acudir, es el Recurso de Amparo, el cual se encuentra

estipulado en Ley de la Jurisdiccién Constitucional. En el articulo 2 dispone:
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Le corresponde especificamente a la jurisdiccion constitucional: a) Garantizar, mediante
los recursos de habeas corpus y de amparo, los derechos y libertades consagrados por la
Constitucidn Politica y los derechos humanos reconocidos por el Derecho Internacional
vigente en Costa Rica.
Por otra parte, en esta misma ley, pero en el articulo 29, con respecto al Recurso de
Amparo, se indica:
El recurso de amparo garantiza los derechos y libertades fundamentales a que se refiere
esta ley, salvo los protegidos por el de habeas corpus. Procede el recurso contra toda
disposicién, acuerdo o resolucion y, en general, contra toda accion, omisién o simple
actuacion material no fundada en un acto administrativo eficaz, de los servidores y rganos
publicos, que haya violado, viole 0 amenace violar cualquiera de aquellos derechos. El
amparo procedera no sélo contra los actores arbitrarios, sino también contra las actuaciones
u omisiones fundadas en normas erroneamente interpretadas o indebidamente aplicadas.
Con respecto al articulo anterior, el nombre del capitulo hace referencia al amparo contra
Organos o servidores publicos, pero, se debe tomar el Capitulo 11 de esta ley, especificamente en
el articulo 57 que indica:
Articulo 57. El recurso de amparo también se concedera contra las acciones u omisiones
de sujetos de Derecho Privado, cuando éstos actlen o deban actuar en ejercicio de
funciones o potestades publicas, o se encuentren, de derecho o, de hecho, en una posicion
de poder frente a la cual los remedios jurisdiccionales comunes resulten claramente
insuficientes o tardios para garantizar los derechos o libertades fundamentales a que se

refiere el articulo 2, inciso a), de esta ley.
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Es claro que este derecho tiene multiples protecciones para que este no sea violentado, aun
asi, muchas de las empresas costarricenses siguen colisionando este derecho tan importante como
lo es el derecho a la igualdad, el cual, va de la mano con el derecho a la no discriminacion.

Cumplimiento del derecho a un trato digno. El derecho a un trato digno en las relaciones
laborales es aquel donde se mantiene un ambiente de forma respetuosa y empética entre las
personas que trabajan para una misma institucién, independientemente de sus jerarquias, se debe
eliminar todo trato irrespetuoso, prepotente y discriminatorio.

Ademas de esto, se desprende un término de suma importancia, el cual se denomina: buen
trato laboral, cuando este es cumplido, se respeta el derecho a un trato digno entre los trabajadores
de la empresa.

Este buen trato es aquella relacién o entorno donde las interacciones con el otro se
caracterizan por la empatia, comunicacion efectiva y respeto dentro de su espacio laboral.

Es de suma importancia que, en toda modalidad de trabajo, inclusive las nuevas
modalidades como lo es el teletrabajo, se mantengan como prioridad poner fin a los abusos que se
derivan por el mal trato a los trabajadores.

Con respecto a la modalidad del teletrabajo al ser una de las modalidades mas utilizadas
hoy en dia, se debe mantener un mayor control de la proteccién y cumplimiento a un trato digno,
cuando se vaya a fijar una jornada, con periodos de descanso e incluso estableciendo el derecho a
la desconexion sobre sus trabajadores, ademas de potenciar una verdadera igualdad, asegurando
una proteccion en la salud y seguridad, que garantice los medios para que la persona trabajadora
realice sus objetivos en un teletrabajo digno.

Para que este derecho al trato digno sea cumplido es necesario que existan pilares en cada

una de las empresas, entre las cuales se podrian mencionar:
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e Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres: Este aspecto es de suma
importancia, ya que, ambos deben recibir las mismas condiciones en sus puestos de
trabajo, entre estos aspectos se puede indicar la igualdad de salarios cuando estos
se encuentren en un mismo puesto laboral.

e Proteccion frente a la discriminacion: Estas protecciones deben brindarse por
diferentes motivos, entre las cuales, se pueden indicar, por motivos de raza, sexo,
religion, edad, discapacidad y orientacion sexual, si en cada institucion se
protegiera de forma efectiva estas discriminaciones, el derecho a un trato digno se
estaria cumplimiento de forma positiva.

e Salario justo: Para que el derecho a un trato digno se aplique para este tipo de
casos, se debe tomar cuenta que el trabajo que se realiza debe ser remunerado de
forma justa teniendo en cuenta el tiempo de dedicacion, la experiencia, las
habilidades y la formacion de cada persona trabajadora.

e Salud y seguridad en el trabajo: Las empresas deben tomar medidas para
garantizar la salud y la seguridad de sus trabajadores, en este caso, para poder
realizar estas acciones, los empleadores podrian proporcionar los equipos
apropiados, ademas de proteger a las personas mas vulnerables.

Para que en las empresas se respete un derecho tan importante como lo es el derecho a un
trato digno, deben aplicarse medidas como las indicadas anteriormente.

Ademas, para la modalidad especificamente del teletrabajo, se deben aplicar otras medidas
adicionales, puesto que, segun la Organizacion Internacional del Teletrabajo hablar de un

teletrabajo digno es:
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e Fomentar la igualdad entre las personas que teletrabajan y realizan trabajo
presencial en sus centros de trabajo.

e Respetar derechos de los trabajadores aun estando en la modalidad del teletrabajo.

e Impedir el abuso, jornadas excesivas y asegurar el derecho a la desconexion entre

las personas que se encuentren laborando bajo esta modalidad.

Ofrecer seguridad al trabajador o trabajadora en el lugar de trabajo.

En conclusidn, es importante recalcar que ademas de las medidas que las empresas pueden
implementar para el cumplimiento al derecho al trato digno, este también se encuentra intimamente
ligado con la atribucion de las personas y las interrelaciones que se generan dentro de la empresa.

Es por esto que muchos de los aspectos ligados con la conducta y las relaciones humanas
en el campo laboral se manifiestan en el trato de las personas, ya sea, por obra o de palabra.

Proteccién al derecho a la intimidad. El derecho a la intimidad ha sido mayormente
impactado por el surgimiento de las nuevas tecnologias; como consecuencia de esto muchas de las
personas que se encuentran en la modalidad del teletrabajo han sufrido la violencia en su derecho
a la intimidad.

Por otro lado, la intimidad y la libertad son derechos que se encuentran ligados, puesto que,
este principio a la libertad, abarca aquellos datos personales, que pueden ser registrados o
divulgados con el consentimiento libre, expreso o técito del titular.

Ademas de este principio de libertad, este derecho comprende otros principios de suma
importancia, entre los cuales se pueden indicar:

e Principio de veracidad: Este derecho exige que los datos personales los cuales se

pueden divulgar correspondan a situaciones reales.
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e Principio de integridad: La informacidn que vaya hacer objeto de divulgacién debe
ser suministrada de manera completa.

Estos principios permiten garantizar y brindar acceso legitimo a la informacién personal,
ademas, de la neutralidad en la divulgacion de esos, con el fin de asegurar un proceso de
comunicacion.

Este derecho a la intimidad va a otorgar a su titular la facultad de exigir, ya sea, al Estado
0 a los demas particulares una abstencion de la disposicion de sus datos.

Lo anterior se deriva de una situacion de suma importancia como lo es el derecho al secreto
a las comunicaciones, el cual tiene una cierta relacion con el derecho a la intimidad, al igual que
la inviolabilidad del domicilio y la autodeterminacion informativa, puesto que, estos son
considerados como manifestaciones de derecho a la intimidad, mismos que son regulados en el
articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Primeramente, la inviolabilidad del domicilio se vincula con el derecho a la intimidad de
las personas, ya que este protege el ambito donde la persona va a desarrollar su intimidad al amparo
de domicilio, es decir, gracias a este derecho no se permite que nadie pueda entrar o registrar el
domicilio sin el consentimiento del titular o por resolucion judicial.

Con respecto al teletrabajo, este derecho tiene vinculacion con el control del trabajador,
puesto que, la vigilancia de estos, podria afectar la intimidad, un ejemplo de esto es:

e Cuando el trabajador realiza sus objetivos laborales desde su hogar, al querer
controlar que este cumpla con sus obligaciones y objetivos muchos han optado por
la instalacion de videocdmaras en el domicilio de este.

En Costa Rica, la inviolabilidad del domicilio no se encuentra regulada tan especificamente

como los demas derechos que se han mencionado, puesto que la Gnica norma donde se regula el



158

domicilio y de todo otro recinto privado, se encuentra en el articulo 23 de la Constitucidn Politica,
el cual indica:

ARTICULO 23.- El domicilio y todo otro recinto privado de los habitantes de la Republica

son inviolables. No obstante, pueden ser allanados por orden escrita de juez competente, 0

para impedir la comision o impunidad de delitos, o evitar dafios graves a las personas o a

la propiedad, con sujecion a lo que prescribe la ley.

Es decir, que la inviolabilidad del domicilio ampara a la persona desde su dignidad, por lo
que es necesaria la proteccion de la esfera de la vivienda de esta.

Por otra parte, se encuentra también el secreto a las comunicaciones, este derecho es aquel
que va a proteger cualquier comunicacion, independientemente de su contenido.

En Costa Rica, este se encuentra regulado en el articulo 24 de la Constitucién Politica, al
igual que el derecho a la intimidad.

Por una parte, se encuentra el control del correo electronico, que es uno de los medios que
podrian ser considerados como el mas utilizado, ya que es requerido como herramienta en las
empresas para mantener comunicacion.

Lo anterior, es un gran problema, ya que controlar una herramienta como esta podria llegar
a violentar el derecho a la intimidad y por tanto del secreto a las comunicaciones del trabajador,
puesto que, el empleador tendria que proceder con una monitorizacién, esto involucraria la
intromisién en el contenido de los mensajes, identificando ambas partes como lo son el emisor y
destinatario, es lo que, podria irrespetar estos derechos.

Otro de los aspectos sobre el cual podria tener control el empleador es sobre la navegacion
por internet, esta vigilancia se podria cumplir sobre todo en aquella modalidad de teletrabajo on

line, puesto que, el trabajador podria tener la posibilidad de utilizar el internet para fines
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personales, esto hace que empleador, quiera controlar este uso, pero si no se realiza de forma
correcta, podria afectar los derechos constitucionales de los trabajadores.

Por ultimo, se encuentra el derecho a la autodeterminacion informativa que se refiere a la
facultad de toda persona a ejercer un control sobre la informacién personal, ya sea, sobre los
registros publicos o privados (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, p. 1, 2013).

En definitiva, no se trata con lo anterior de negar aquella facultad del empleador de
controlar el uso de los medios y herramientas informéticas, pero si es de suma importancia que si
se realiza este se encuentre bajo el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores.

En conclusion, es claro que los derechos anteriores aunque estén establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, muchas de las personas, ya sean empleadoras
o trabajadoras que estan bajo la modalidad del teletrabajo no tienen este conocimiento, ademas al
no contar con la suficiente informacion de cuéles son los derechos fundamentales aplicables es
cuando radican las deficiencias en los contratos y reglamentos que se encuentran establecidos en
las empresas que brindan esta modalidad laboral.

Para confirmar lo anterior se realizé una pregunta adicional en la encuesta de la cual se
obtuvieron diferentes resultados, los cuales se mostraran a continuacion.

Grafico 8. ; Donde cree usted que se regulan los derechos constitucionales de los trabajadores

y empleadores del sector privado que laboran bajo la modalidad del teletrabajo?
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57,00%

= Codigo de Trabajo Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738 Constitucion Politica

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con lo anterior se puede indicar que la gran mayoria de las personas trabajadoras tienen el
conocimiento de que los derechos fundamentales de los mismos se encuentran regulados en
diferentes normativas.

Como primer lugar con un 57%, especificamente 17 personas, indicaron que los derechos
fundamentales de los trabajadores se encuentran regulados en el Codigo de Trabajo.

Una segunda respuesta es la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, la cual obtuvo como
resultado un 30%, especificamente 9 de las personas encuestadas.

Por Gltimo, la respuesta con menos porcentaje fue la Constitucién Politica de la Republica
de Costa Rica.

Estos resultados son sumamente preocupantes, puesto que la gran mayoria de las personas
encuestadas tienen el conocimiento de que los derechos fundamentales de los trabajadores se
encuentran en normativas como el Codigo de Trabajo o la Ley para Regular el Teletrabajo N.°

9738, en este caso, es cuando los reglamentos o contratos resultan deficientes, puesto que, los
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mismos no tienen el conocimiento de donde se regulan estos derechos tan importantes, por lo que
es de suma necesidad que la Ley para Regular el teletrabajo N.° 9738, contenga puntos tan
importantes como este.

Principales hallazgos. De acuerdo a lo mencionado y analizado anteriormente, es
importante llevar a cabo un andlisis de los principales hallazgos del tema de la presente
investigacion.

Los derechos constitucionales de los trabajadores buscan que la persona trabajadora tenga
garantias, ya sean basicas o elementales, que se encuentran regulados en la Constitucion Politica
de la Republica de Costa Rica, norma que se encuentra en primer nivel en la pirdmide de Kelsen,
convirtiéndose asi en una proteccion no solo para los trabajadores, sino también para los
empleadores en cualquier modalidad laboral.

Ademas, se deben respetar en cualquier modalidad de trabajo, aquellos derechos no solo
establecidos en la Constitucion Politica, sino también aquellos contemplados en los Convenios y
Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, la Ley, los contratos, los Acuerdos y
Convenios de Trabajo.

Es claro que los derechos constitucionales en cualquier modalidad laboral van a funcionar
como valores aplicables y exigibles, y esto se debe realizar en cualquier pais del mundo, ya que,
son catalogados como universales, ademas de ser indispensables para el funcionamiento de la
sociedad.

Asimismo, se debe tener claro que cualquiera de los derechos contemplados, se deben
respetar, especificamente en el ambito laboral, tanto para los trabajadores como los empleadores.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que los trabajadores, en los cuales se encuentran en

la modalidad del teletrabajo no solo cuentan con derechos constitucionales establecidos en la
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Constitucidn Politica de la Republica de Costa Rica, sino también aquellos derechos laborales que
han estado vigentes desde hace muchos afios, los cuales se han venido transformando y mejorando
con las llegadas de nuevas tecnologias, y por las diversas situaciones sociales.

Entre estos derechos se pueden mencionar, derecho a un salario justo, derecho a jornadas
de trabajo, derecho al descanso, derecho a vacaciones, entre otros.

Asi mismo, la insercién de los derechos laborales en el ambito juridico, con estas nuevas
modalidades de teletrabajo, han creado una estrecha relacién con la Constitucion Politica, razén
por la cual, no deben ser desconocidos dentro de un acuerdo de voluntades de naturaleza
privada.Andlisis de resultados de variables objetivo 4

Fortalecimiento de la proteccién de los derechos constitucionales con el uso del

teletrabajo

Como cuarto y ultimo analisis se encuentra el cuarto objetivo de esta investigacion el cual
es: Recomendar el fortalecimiento de la proteccion de los derechos constitucionales en el
ordenamiento juridico costarricense con el uso del teletrabajo.

Para este objetivo se ha definido la variable, fortalecimiento de la proteccion de los
derechos constitucionales con el uso del teletrabajo, para esta se utilizaron diferentes instrumentos
para obtener los resultados que se mostraran a continuacion.

Proteccion a la salud y seguridad social de los trabajadores y empleadores. La
seguridad social es aquella proteccidn que se proporciona a los individuos y asi asegurar el acceso
a la asistencia médica y garantizar la seguridad, esto se puede implementar para diferentes casos
en particular como lo son la vejez, el desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes en el trabajo,

0 maternidad (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021, parr.1)
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La seguridad social desempefia un papel clave en el logro del desarrollo sostenible y la
justicia social y se debe garantizar su acceso para todos y todas, por lo que el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social brinda ademas de los anteriores otras protecciones como lo son:

e Enfermedades profesionales.

e Pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes.

e Proteccion de la salud; abordando todas estas ramas mediante una combinacion de
regimenes contributivos (seguro social)

e Prestaciones no contributivas financiadas con impuestos, en particular estimulos
sociales como los que se otorgan con recursos del Fondo de Asignaciones
Familiares.

Para gue estos puntos, sean garantizados y obtener asi una verdadera Seguridad Social,
existen otras instituciones que brindan esta proteccion tan importante; entre ellas estan:

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).
e Ministerio de Salud.

La seguridad social se encuentra definida en los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo e incluso consta de instrumentos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, incluso determinadndola como derecho fundamental.

Con respecto a lo anterior en Costa Rica lo ha reconocido como un derecho constitucional,

es por esto que, en el articulo 73 de la Constitucion Politica, indica lo siguiente:



164

ARTICULO 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores
manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad,
invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion

auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

No podrén ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su

creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales seran de exclusiva cuenta de los patronos y se

regiran por disposiciones especiales.

Es por eso que en Costa Rica todas las personas que se encuentran laborando en el territorio
nacional deben estar afiliadas al Sistema de Seguridad Social, de la Caja Costarricense del Seguro
Social, esto con el fin de garantizar los derechos irrenunciables que estas tienen y asi puedan contar
una mejor calidad de vida.

Ademas, el ordenamiento juridico costarricense sobre la constitucionalidad de la Seguridad
Social se complementa con otras disposiciones que acogen otros principios como lo son el derecho
a la salud, a la vida, entre otros.

Con respecto al derecho a la salud, este engloba diversas instituciones en las cuales se
brindan diferentes programas para la proteccion y ejecucion de la seguridad social de los
trabajadores costarricenses, entre las cuales se encuentran:

e Ministerio de Salud.
e Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

e Instituto Nacional de Seguros (INS)
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e Instituto de Acueductos y Alcantarillados (AYA)
e Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)
e Instituto de Investigacion y ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA)

Con respecto al teletrabajo, al ser una nueva forma de flexibilizacion de trabajo, muchos
paises y empresas han hecho esfuerzos por desarrollar normativas que permitan regular lo
relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo cuando el trabajador realiza sus actividades
laborales desde su domicilio.

Tal es el caso de la preocupacién mostrada por la Unidn Europea y algunos paises de
América Latina, los cuales se han concentrado en el desarrollo de normativas para regular el
teletrabajo en relacion con la salud y la seguridad.

Es importante que estos derechos sean regulados de forma adecuada, puesto que, el fin de
realizarlo es incentivar la inclusién del teletrabajo de manera segura y responsable, de ahi que se
debe regular varios elementos en el teletrabajo, y crear normativa méas detallada que permita
controlar aspectos importantes, como lo son la seguridad y salud.

Inclusion y trato igualitario hacia los trabajadores y poblaciones en condicion
vulnerable. La inclusion y trato igualitario para las poblaciones vulnerables es un punto muy
importante que toda modalidad de teletrabajo deberia cumplir para que no existan discriminaciones
para algunas personas en especifico.

Se debe tener claro que, toda persona tiene el derecho de incorporarse en esta nueva
modalidad laboral, siempre y cuando sus actividades laborales lo permitan, independientemente
de su condicion socioecondmica, situacion de discapacidad, edad, género, ubicacion geografica,

entre otros.
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Con respecto a la poblacién con discapacidad, es importante que se fomente su acceso a la
modalidad del teletrabajo, ya que, incluso podria funcionar como un medio para poder mejorar la
calidad de vida de estas personas, puesto que existe una alta tasa de desempleo existente en esta
poblacion.

Segun el Centro Centroamericano de Poblacion (2021), més del 18% de los costarricenses
mayores de 18 afios son personas con discapacidad, ademas la desocupacién laboral en este grupo
es mayor que la de la poblacién general, alcanzando el 60% de desempleo (parr. 3).

Es claro que muchas de las normativas han regulado la inclusion del derecho a un empleo
decente en el mercado laboral para las personas con discapacidad, un ejemplo de ello es el articulo
27 de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad,
el cual indica puntos de suma importancia como lo son:

e Los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a
las personas con discapacidad.

e Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo.

e Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables.

e Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales

y sindicales.
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Ademas de las anteriores, existen demas puntos importantes que protegen a la poblacion
con discapacidad en cuanto a la situacion del empleo, a pesar de esto, persisten grandes diferencias
de empleo entre las personas con discapacidad y las personas sin discapacidad.

Parte del problema radica en que muchas de las empresas o empleadores no tienen el
conocimiento de estas normativas tan importantes, por esto es necesario que todos estos puntos
tan importantes sean regulados en nuestro ordenamiento juridico costarricense.

Por otra parte, se encuentran aquellas poblaciones vulnerables por su ubicacién geografica,
en este caso es importante que las empresas implementen la modalidad del teletrabajo, con el fin
de incrementar de fuentes de empleo para aquellas personas que se encuentren alejadas de su centro
de trabajo.

Esto es de suma importancia ya que se obtendrda un mayor beneficio y se aprovechara al
méaximo el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que estas seran utilizadas
para conectar a todo el territorio nacional, y asi permitir que las poblaciones que se encuentran
alejadas geograficamente, ya sea, en zonas fronterizas, territorios indigenas, entre otros, puedan
tener acceso a este tipo de modalidades en la misma calidad e igualdad de condiciones.

Otro de los tipos de poblaciones vulnerables que podrian ver afectadas y por lo que es de
suma importancia regular, son aquellas con dificultades socioecondmicas, puesto que esta
situacion les podria dificultar el acceso al teletrabajo. De esta forma, la regulacién costarricense
debe poner especial atencion a los habitantes de las zonas marginales y aquellos jévenes que se
encuentran en riesgo social.

Estas condiciones socioecondmicas, se pueden ver beneficiadas por ambas partes, es decir,

existen las condiciones econdémicas de la empresa y las condiciones econémicas del trabajador.
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Primeramente, la empresa, cuando aplique la modalidad del teletrabajo a todos sus
trabajadores sin exclusion, podria obtener la mejora de productividad del trabajador, y reducir
costos de operacion, lo que hace que exista mayor eficiencia en la misma.

Por otra parte, la condicién econémica del trabajador se podria ver beneficiada, al reducir
los costos de transporte de su lugar de habitacion hasta su centro de trabajo, estos consumos pueden
ser: pasajes, mantenimiento del vehiculo, combustible, entre otros.

En conclusién, es importante que este tipo de poblaciones vulnerables obtengan estas
garantias laborales y asi poder cumplir con la igualdad de trato de las personas que laboran bajo la
modalidad del teletrabajo, puesto que, los derechos deben ser aplicables de igual forma para
personas con discapacidad y las personas sin discapacidad.

Respeto de un contrato de teletrabajo de caracter voluntario y reversible.
Primeramente, es importante indicar que el contrato reversible en la modalidad del teletrabajo es
aquel donde se podria tener la posibilidad de que los trabajadores que se encuentren en cumpliendo
sus actividades labores bajo la modalidad del teletrabajo, por alguna situacion, puedan conservar
el derecho de solicitar volver a cumplir con sus actividades laborales de manera presencial. Esta
situacidon se puede realizar mediante una negociacion ya sea colectiva o individual.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la negociacién colectiva es aquel
proceso voluntario que se lleva adelante mediante, asociaciones de trabajadores y asociaciones de
los empleadores; es una manifestacion particular del dialogo social, y estd considerado como un
derecho fundamental el cual se encuentra ligado al principio de libertad sindical.

Este principio de la libertad sindical es un derecho fundamental regulado en el articulo 60

de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, el cual expresa:
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Articulo 60: Tanto los patronos como los trabajadores podran sindicalizarse libremente,

con el fin exclusivo de obtener y conservar beneficios econdmicos, sociales o

profesionales. Queda prohibido a los extranjeros ejercer direccion o autoridad en los

sindicatos.

Mientras que, a lo que se refiere a la negociacion individual es cuando en un proceso solo
participan dos personas, cualesquiera de estas negociaciones podrian ser utilizadas para requerir
la reversibilidad de un contrato bajo la modalidad del teletrabajo.

Con respecto al caracter voluntario, es importante indicar que, aunque el teletrabajo no
forme parte de alguna cladusula de su contrato inicial y dentro de la empresa apliquen la modalidad
del teletrabajo, el trabajador tiene la posibilidad, ya sea de aceptarla o rechazarla, por otra parte, si
fuera el trabajador quien propone la idea de aplicar la modalidad del teletrabajo es el empleador
quien podria aceptar o rechazarlo, es decir, el teletrabajo es voluntario tanto para el trabajador
como para la empresa.

Ademas, a los contratos de teletrabajo que sean completamente voluntarios, ya sea, para
los trabajadores y empleadores, se requerira que exista la firma en el acuerdo de estar bajo esta
modalidad de ambas partes (trabajador, empleador).

En todo caso, aunque el contrato de teletrabajo sea estipulado de forma voluntaria, este
debe seguir cumpliendo con los derechos y obligaciones que fueron estipulados y otorgados en el
contrato inicial, cuando en principio cumplia sus actividades laborales de manera presencial, ya
que, en toda relacion contractual se adquieren una serie de derechos y obligaciones de las cuales
se derivan del mismo contrato.

Con respecto a lo anterior se debe tener claro que el contrato es una de las fuentes de las

obligaciones ya que él cumple una reglamentacion especifica de derechos y deberes para las partes
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que lo celebran, esto se encuentra regulado en el articulo 632 del Codigo Civil de Costa Ricay el
mismo indica:

ARTICULO 632.- Las causas productoras de obligacion, son: los contratos, los

cuasicontratos, los delitos, los cuasidelitos y la ley.

Segun lo anterior, entre los derechos que se podrian adquirir dentro de una relacion
contractual son:

e Derecho recibir informacidn, orientacion o capacitacion por parte del empleador en
como se llevara a cabo las actividades laborales desde la casa de habitacion.

e Derecho a ser tratado, con respeto, con trato igualitario y sin ningun tipo de
discriminacion.

e Derecho a estar asegurado frente a accidentes y/o enfermedades que se produzcan
bajo la modalidad del teletrabajo.

e Aplicacion de aquellos derechos constitucionales que se impacten bajo la
modalidad del teletrabajo, como, por ejemplo: El derecho a la desconexion digital,
derecho a la igualdad, entre otros.

Por otra parte, en lo que respecta a las obligaciones, algunas de ellas podrian ser:

e Cumplir con los compromisos que haya adquirido en la empresa.

e Seguir las instrucciones que se te proporcionen para realizar tus tareas.

e Utilizar debidamente todas las herramientas que otorgue la empresa.

e Durante la jornada laboral estar disponible con el empleador y con los compafieros

del trabajo.
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Ejecucion de la proteccién de los derechos constitucionales. Las personas que laboran
bajo la modalidad del teletrabajo, gozan de la proteccion de sus derechos constitucionales al igual
que el resto de los trabajadores.

Es por esto que la ejecucidn de los derechos constitucionales es de suma importancia, ya
que, tenemos claro que la Constitucion Politica es la normativa mas importante segun la pirdmide
de Kelsen. El problema esta en que muchas personas desconocen cuales son los derechos que se
pueden ver impactados bajo la modalidad del teletrabajo.

Este desconocimiento produce que sean violentados los derechos constitucionales que se
presentan en esta modalidad, ya sea de los trabajadores y empleadores de las empresas en las cuales
mantienen esta modalidad del teletrabajo, como oferta laboral.

Se podria indicar que el desconocimiento es uno de los principales problemas que causa
que se vean violentados los derechos constitucionales al no saber como se regulan y sobre todo
qué normativa costarricense es la que los protege.

Con respecto a esto, es importante indicar que el desconocimiento de las leyes tiene como
consecuencia que surjan aun mas los conflictos legales, puesto que va a generar un tipo de
vulnerabilidad juridica que se traduce en un escaso nivel de proteccion de los derechos.

Lo anterior se puede confirmar con una encuesta realizada Gnicamente a empleadores de
empresas del sector privado, entre las cuales se encuentran: Amazon, Intel, Pertec Global Services,
Hewlett Packard, Tigo, Align Technology, Aerocasillas y Florida Bebidas.

Esta encuesta se realizo a 30 patronos de las diferentes empresas indicadas anteriormente,
los cuales, son patronos de diferentes departamentos de las mismas, en las cuales se encuentra

actualmente en la modalidad del teletrabajo.
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La misma fue realizada con el fin de obtener mayor informacién, acerca de como los
empleadores han intervenido en diferentes situaciones que se puedan presentar en la modalidad
del teletrabajo y la forma en que han resuelto diferentes conflictos para la proteccion de los
derechos constitucionales de sus trabajadores.

Grafico 9.
¢, Sabe usted ddnde se regulan los derechos constitucionales de los trabajadores que se

encuentran en la modalidad del teletrabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con el resultado anterior, se ha obtenido que un 65% de los empleadores encuestados,
especificamente 20 de las personas han indicado que no saben especificamente dénde se regulan
los derechos constitucionales de sus trabajadores, esta cifra es sumamente preocupante, puesto que

es responsabilidad de las empresas el respetar y velar por los derechos de estos.
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Con lo anterior se muestra un gran desconocimiento de la legislacion costarricense que
regula los derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores en las empresas donde
fueron obtenidos estos resultados.

Gréfico 10.

¢ Tiene conocimiento de cuales son los derechos que se impactan con el uso del teletrabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con el grafico anterior los resultados obtenidos fueron bastante favorables, puesto que, 28
de 30 empleadores encuestados tienen el conocimiento de cuéles son aquellos derechos
constitucionales que se ven impactados por el uso del teletrabajo.

El problema de esto, es que, aun teniendo el conocimiento de cuales son estos derechos, no
tienen la informacion sobre en cual normativa se regulan, por lo que, es ahi donde se obtienen
consecuencias sumamente preocupantes, como puede ser los conflictos que se pueden generar
entre las partes por la falta de desconocimiento de las leyes costarricenses.

Grafico 11.
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¢Ha tenido alguna situacion o problema con algun trabajador que se encuentra en la

modalidad del teletrabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con la pregunta anterior, se obtuvo resultado que un 57% de los empleadores encuestados
no han tenido ningun problema con los trabajadores que se encuentran en la modalidad del
teletrabajo, mientras que, un 43% de ellos han indicado que si.

Para el Gltimo caso, se ha determinado que no es necesario que en todas las situaciones los
problemas que se presenten vayan a colisionar con los derechos constitucionales de estos, pero
surge una gran problematica en como han resuelto las situaciones los empleadores cuando esto
sucede, puesto que, la gran mayoria no tienen el conocimiento de donde se regulan los derechos
constitucionales, por lo que, se presenta una ultima pregunta en la encuesta en la cual se consulta
a cual norma se ha recurrido en caso de conflicto en la modalidad del teletrabajo.

Grafico 12.
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¢A qué normativa ha recurrido cuando se encuentra ante una situacién o conflicto cuando se

encuentra algun trabajador en la modalidad del teletrabajo?
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado (2021)

Con esta ultima pregunta realizada en la encuesta se da como resultado que la gran mayoria
de los empleadores recurren al Reglamento interno de la empresa cuando se presenta algin
problema en la modalidad del teletrabajo, y con menor es en porcentaje acuden a la Ley para
Regular el Teletrabajo N.° 9738.

Ademas de esto, otra cifra sumamente alta y por ende preocupante es la respuesta brindada
por algunos de los empleadores, que han indicado no recurrir en ninguna norma cuando se
encuentra en alguna situacion o problema con sus trabajadores, en la modalidad del teletrabajo.

En consecuencia, como se observd anteriormente la gran mayoria de estos empleadores
encuestados han recurrido a los Reglamentos Internos de la Empresa, pero ¢ verdaderamente estos
reglamentos internos protegen los derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores en

la modalidad del teletrabajo?
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A continuacién, se hara el andlisis del Reglamento Interno de Trabajo de diferentes
empresas del sector privado en las que se implementa actualmente la modalidad del teletrabajo. Se
analizaran Unicamente aquellos puntos de interés para esta investigacion.

Reglamento Interno de la empresa Florida Bebidas. Este reglamento implementado por
la Empresa Florida Bebidas se caracteriza por contener un Codigo de Etica para el cumplimiento
de sus politicas.

Primeramente, el mismo estipula el objetivo y la introduccion de las Responsabilidades,
dentro de este objetivo se indica que la creacion del presente reglamento es indicar aquellas reglas
y principios sobre como se debe ser el comportamiento de los empleadores y trabajadores de la
empresa.

Otra de las indicaciones que se establecen en este reglamento es el cumplimiento con las
leyes y regulaciones externas, politicas y procedimientos internos.

En este punto, se establece que todos los miembros de la empresa tienen como obligacion
y responsabilidad el cumplir con todas las leyes, regulaciones y ordenamientos externos que rigen
o limiten dentro de su area de trabajo.

Con respecto a lo anterior, es claro que la empresa tiene como objetivo que sus miembros
estan en la obligacion de cumplir con todas aquellas leyes en donde se regule su area de trabajo,
es importante indicar, que si bien es cierto las personas que se encuentran bajo la modalidad del
teletrabajo deben cumplir a cabalidad con la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, pero segun
la encuesta realizada anteriormente, especificamente en el grafico 4, la gran mayoria de los
empleadores y trabajadores ni siquiera tienen el conocimiento de la existencia de esta ley por lo

que existiria una ineficacia en su cumplimiento.
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Un punto muy importante en este reglamento son aquellas practicas que establecen para
que existan laborares justas y diversidad, es decir, esta empresa ha considerado que la diversidad
es un elemento sumamente esencial para las organizaciones, es por esto que, contemplan el
contratar personas talentosas independientemente de su edad, género, etnia o religion, dejando de
lado toda discriminacion para el cumplimiento de préacticas laborales justas.

Lo anterior es de suma importancia, puesto que hacen referencia al derecho de igualdad y
a la no discriminacion dentro de la empresa haciendo referencia a los articulos tan importantes
como lo son el articulo 404 del Codigo de Trabajo y el articulo 33 de la Constitucion Politica de
la Republica de Costa Rica.

Conforme a lo anterior sobre la no discriminacion, este reglamento hace énfasis sobre esto
estableciendo la prohibicién de la discriminacion por motivos de género, acoso, intimidacién, raza,
color, origen nacional, edad, incapacidad, estado civil, orientacion sexual y situacion
socioeconomica.

Este reglamento ha realizado mucho énfasis en el derecho a la igualdad que deben recibir
sus trabajadores dentro de la empresa, puesto que, igualmente establecen un trato justo y
equitativo, ya sea, con sus proveedores, competidores y trabajadores.

Con respecto al teletrabajo, el mismo no contiene ningln punto sobre esta modalidad, se
indica que las disposiciones de este Unicamente vienen contenidas en el Contrato Laboral de
Teletrabajo.

Por ultimo, establece el glosario de aquellos términos y definiciones que del presente

reglamento.
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Reglamento Interno de la empresa Intel. Este reglamento implementado por la empresa
Intel es sumamente concreto, y establece puntos de suma importancia como las formas de
comunicacion, capacitaciones, planteamiento de dudas, valores, entre otros.

Como primer punto importante para esta investigacion, se puede indicar que este
reglamento hace énfasis en el trato hacia los demas de manera equitativa, manteniendo igualdad
de oportunidades laborales y cero tolerancia a la discriminacion, puesto que, ofrecen las mismas
oportunidades de empleo a todos sus trabajadores, y no discriminan por raza, color, religion, sexo,
nacionalidad, ascendencia, edad, discapacidad, enfermedad, orientacion sexual e identidad de
genero; al igual que el reglamento anterior menciona un derecho muy importante como lo es el
derecho a la igualdad, respectando asi los articulos indicados anteriormente.

Con respecto a los demas derechos constitucionales de los trabajadores y empleadores, que
puedan verse impactados en materia laboral el mismo no hace ningln otro énfasis.

Finalmente, en relacion a la modalidad del teletrabajo, este indica que se deben cumplir las
mismas condiciones gque establece este reglamento.

Reglamento Interno de la empresa Amazon. Dentro de este reglamento, se establecen una
serie de elementos de suma importancia, y sus empleadores lo han catalogado como uno de los
mejores reglamentos internos de trabajo.

Como un primer punto de importancia para esta investigacion, se establece un sistema de
politica de seguridad y salud en el trabajo, dentro de este capitulo se pretende el garantizar la
seguridad, salud e incluso el desarrollo de personas a través de una serie de controles de riesgos y

accidentes en todas las instalaciones de la empresa.
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Esta politica solo se establece en oficinas, establecimientos anexos, plantas y
embarcaciones, no hacen alusion a lugares externos a las instalaciones como, por ejemplo, la casa
de habitacién del empleador cuando se encuentra en teletrabajo.

Ademas, han optado por adaptar un sistema de gestion la seguridad y salud en el trabajo,
el cual cuenta con una organizacién donde cada departamento debe coordinar con el Comité de
Seguridad y Salud, para la supervisién y brindar las capacitaciones necesarias.

Por otro lado, en su Titulo 11, Capitulo I, nos indica aquellos derechos y obligaciones, ya
sean, del trabajador o empleador de la empresa.

Dentro de estos derechos establecidos para el empleador Unicamente se encuentra el
derecho a la seguridad y salud en el trabajo, reconociendo las actividades en las que tienden a
mantener la integridad fisica y salud de estos.

En cuanto a los derechos de los trabajadores, al igual que el empleador contemplan el
derecho a la seguridad y salud en el trabajo como uno de los derechos méas importantes que un
trabajador debe tener.

Ademas, se establecen mas derechos para los trabajadores, entre los cuales se pueden
mencionar:

e Comunicarse libremente con los inspectores de trabajo.

e Estar protegidos contra todo acto de hostilidad u otras medidas coercitivas.

e Obligacién de revisar y formular recomendaciones en los programas de
capacitacion.

e Mantener un trato igualitario.
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Por otra parte, en cuanto a la modalidad del teletrabajo, se indica en su articulo 87, que las
disposiciones de este reglamento deben ser cumplidas a cabalidad ya sea, en la modalidad del
teletrabajo o de manera presencial.

Asimismo, manejan otros puntos de suma importancia como lo son:

e Infracciones, sanciones y medidas disciplinarias.

e Jornadas de trabajo, en las cuales se indican la existencia de tres turnos, los cuales
son: de 6:00am a 2:00pm, de 2:00pm a 10:00pm o de 10:00pm a 6:00am.

e Tiempos de descanso entre los cuales se indican: 15 minutos establecidos 2 horas
después de la hora de entrada y 60 minutos de tiempo de comida.

Por altimo, se hace una disposicion final, en la cual se indican medidas de seguridad e
higiene, brindando por medio de imagenes, todas aquellas sefiales distribuidas a lo largo de los
edificios de la empresa para ser utilizadas en caso de emergencia.

Principales hallazgos. A continuacion, se expone una serie de hallazgos obtenidos en el
analisis de resultados del objetivo analizado anteriormente.

Un punto muy importante de los reglamentos analizados anteriormente, es que, ninguno de
ellos contienen ningln aspecto en especifico en cuanto a la modalidad del teletrabajo, es decir, no
han estipulado, ya sea, en un titulo, capitulo o seccidn, criterios de suma importancia en cuanto a
esta modalidad en la empresa, como lo son, resolucion de conflictos, equipos, mantenimiento de
estos, entre otros, Unicamente contemplan la aclaracion que el reglamento que ya se encuentra
elaborado va a aplicar para esta modalidad.

Ademas, no establecen demas derechos de suma importancia, Unicamente estipulan el

derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion, derecho que es fundamental, pero, como
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se ha analizado anteriormente en la investigacion, existen muchos mas derechos que se pueden ver
impactados en la modalidad del teletrabajo.

Por otra parte, estas empresas en las cuales se realizo el estudio de sus Reglamentos
Internos de Trabajo, han indicado no mantener ninguin otro reglamento o norma especifica para la
regulacion del teletrabajo en la empresa.

Es decir, estas empresas analizadas no cuentan con ningun otro Reglamento Interno que
proteja estas nuevas formas laborales, puesto que, los reglamentos anteriores son los Unicos que
mantienen para la regulacion de esta modalidad.

Los Reglamentos Internos de Trabajo analizados de las empresas anteriores son sumamente
obsoletos, en cuanto a las nuevas modalidades de trabajo, puesto que, la gran mayoria son de los
afios 2003, 2013 y 2015, es decir, ninguno de ellos ha sido actualizado durante muchos afios, por
lo que, se podria generar una deficiencia la regulacion de las nuevas modalidades como lo es
teletrabajo.

Es claro, que los Reglamentos Internos de Trabajo es una herramienta que va a permitir
que se regulen las relaciones internas de la empresa, por lo que, si este es deficiente las relaciones
en la misma seran igual, y es ahi, donde se producen los conflictos.

Por otra parte, en cuanto al fortalecimiento de los derechos constitucionales de los
trabajadores y empleadores con el uso del teletrabajo, es de comprender que las personas que se
encuentren bajo la modalidad del teletrabajo deben mantener las mismas condiciones laborales,
sin afectar sus derechos constitucionales, puesto que todos los seres humanos gozan de derechos.

Por lo ultimo, es importante indicar que, cuando se encuentran dentro de una relacion

laboral, los trabajadores van a estar bajo doble tutela en la proteccion de sus derechos
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fundamentales, puesto que se deben cumplir aquellos por el hecho de ser trabajador y por otro lado
los que se obtienen por su condicion de persona, y que son irrenunciables.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Al iniciar con la presente investigacion se plante6 como objetivo general el establecer el
alcance del ordenamiento juridico costarricense de la modalidad del teletrabajo para la proteccion
de los derechos constitucionales de los empleadores y trabajadores en el sector privado; en este
apartado se exponen las conclusiones a las que se llegaron a lo largo de este estudio.

Con el estudio y analisis de la normativa y jurisprudencia nacional, asi como también con
la consulta a fuentes bibliograficas, se logro alcanzar el objetivo mencionado. Asi mismo se logrd
confirmar la hipotesis planteada, y llegar a las siguientes conclusiones.

Es claro que todos los seres humanos van a gozar de derechos fundamentales, los cuales se
encuentran regulados en la Constitucion Politica de Costa Rica, y fortalecidos por diferentes
normativas, instituciones u organizaciones. En la Constitucion Politica es donde se encuentra
mayormente la regulacion y clasificacion de estos derechos, ya sean para el trabajador como para
el empleador.

Con base en lo dicho, se puede afirmar que en toda relacion laboral se deben tutelar los
derechos fundamentales de los empleadores y los trabajadores, los cuales se han obtenido por su
condicion de personay son irrenunciables. Entre ellos estan el derecho a la intimidad, derecho al
trato digno, derecho desconexion digital, derecho a la igualdad estos por parte del trabajador, y el
derecho a la libertad y derecho a la propiedad privada por parte del empleador.

En primera instancia, a pesar que la legislacidn costarricense actualmente regule el derecho

a la desconexion digital, la Ley N.° 9738 para regular el teletrabajo, mantiene vacios legales, ya
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que, en lamisma no se indican aspectos como, limitacion de medios tecnoldgicos de comunicacion
entre la persona empleadora y trabajadora, como se debe respeta y sanciones en cuanto a la
violacion de este.

Mientras tanto, el derecho a la intimidad, trato digno e igualdad en las relaciones laborales
establecen que los trabajadores van a estar libres de injerencias y discriminaciones arbitrarias por
parte del empleador, ademas que van a garantizar el ambito autonomo de la persona trabajadora.

Por otra parte, se encuentran los derechos de los empleadores, los cuales son derecho a la
libertad de empresa y el derecho a la propiedad privada, puesto que, al igual que los trabajadores
estos gozan de derechos constitucionales en las relaciones laborales, los cuales le brindan la
posibilidad de emprender y establecerse como empresario, asi como mantener de una manera mas
eficaz el manejo de su empresa u organizacion, ya que, este haciendo uso de su propiedad va a
producir los bienes y servicios por medio de su empresa creando como tal una fuente de empleo.

En cuanto al poder de direccion de la empresa, en Costa Rica no existe ninguna regulacion
para este, sin embargo, en la jurisprudencia nacional se han emitido criterios que reconocen dicho
principio.

El surgimiento de las nuevas tecnologias, entre ellas las tecnologias de informacién y
comunicacion, ha cambiado la forma en cémo se comunican las personas, el fin de esta es hacer
la comunicacion mas efectiva, un ejemplo de estas TIC, y que se podria considerar como una de
las mas utilizadas actualmente, corresponde al correo electronico.

Ademas, es claro que el sistema laboral costarricense requiere adaptarse a los cambios de
las nuevas tecnologias como lo es el teletrabajo, tanto para trabajadores como para empleadores,

los cuales van a permitir que exista una mejor calidad en las relaciones laborales.
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En cuanto al teletrabajo, es importante indicar que la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia ha reconocido esta modalidad como una de nuevas formas de trabajo contratado, ademas
de considerarla como una de las modalidades mas flexibles en la prestacion de servicios, las cuales,
han venido atenuar la subordinacién juridica, misma que ha formado parte de contratos de trabajo
a nivel nacional.

Es por eso que desde el afio 2019, Costa Rica cuenta con una legislacién para regular esta
modalidad del teletrabajo, que segun el analisis realizado es sumamente ineficaz, puesto que no
contiene puntos sumamente importantes como lo son las jornadas de trabajo, aspectos generales
del salario e inclusion de los derechos fundamentales de los trabajadores y empleadores, lo que
hace que se vulneren las protecciones juridicas de ambas partes en las relaciones laborales.

Al ser una ley sumamente ineficaz, muchas de las empresas y organizaciones donde se
ponga en practica esta modalidad deben crear sus propias politicas que muestren todos los puntos
importantes de una manera clara, especifica y concisa, y asi evitar la existencia de implicaciones
legales que sean causadas por alguna distorsion en las sanas relaciones laborales.

Al existir estos vacios legales en la legislacion costarricense, se ha implementado en las
empresas del sector privado la creacion de los Reglamentos Internos de Teletrabajo, aun asi, estos
no son sumamente eficientes ante los retos que supone el teletrabajar.

Por ende, es claro que estos reglamentos deben ser implementados casi de manera
obligatoria, en aspecto como las prohibiciones de discriminacion, y demas derechos como el
derecho a intimidad, trato igualitario, ademas, en como se realiza el proceso de finalizacion de la
modalidad de teletrabajo, y regresar al trabajador a la modalidad presencial.

Ademads, la jurisprudencia nacional en cuanto a la modalidad del teletrabajo

especificamente del sector privado, es bastante escasa lo que hace que resulte incluso peligroso
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debido a la ausencia de informacién y hace que requieran una especial tutela con esta nueva
modalidad laboral.

Por lo tanto, es necesario que el ordenamiento juridico costarricense regule de una manera
maés efectiva el teletrabajo, manteniendo asi, una legislacion adecuada que contemple en una
misma ley, los diferentes aspectos de importancia en esta modalidad, como lo son las jornadas de
trabajo, salario, estipulacién de derechos como, derecho a la desconexion digital, derecho a la
intimidad, entre otros.

Es por esto que el ordenamiento juridico costarricense requiere una reforma en la cual se
pueda adaptar a las nuevas tecnologias, como lo es el teletrabajo y asi permitir una mejor calidad
en esta modalidad en las empresas donde la implementen.

En conclusion, es claro que el alcance del ordenamiento juridico costarricense en cuanto a
laregulacion del teletrabajo contiene un gran vacio legal, puesto que la ley que regula el teletrabajo
actualmente, la Ley para Regular el Teletrabajo N. © 9738, no contempla puntos de suma
importancia, lo que hace que se produzca en las empresas falta de informacion, y que muchos
trabajadores y empleadores ignoren la existencia de las deméas normas.

Recomendaciones

La modalidad del teletrabajo es una nueva forma laboral que lleg6 para quedarse, y se ha
vuelto imprescindible para muchas de las actividades diarias, tanto para el trabajador como para
los empleadores, de ahi la importancia que el ordenamiento juridico contenga respuestas a todos
los problemas que se puedan presentar debido a la implementacion de esta en las empresas.

El trabajador es una de las partes mas vulnerables de un contrato de trabajo, por eso es
necesario que existan normas que se encaminen a establecer regulaciones entre las partes

(empleador/trabajador), y se brinden soluciones de una manera mas equitativa y justa, evitando
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cualquier forma el abuso de poder y las posibles violaciones de los derechos fundamentales de
ambas partes.

Primeramente, es necesario que en el ordenamiento juridico costarricense realice una
inclusién de puntos importantes con respecto al derecho a la desconexion digital.

Esto se podria indicar, mediante una adhesion de la Ley para Regular el Teletrabajo N. °
9738 donde se establezca la obligacién a la limitacion del uso de las herramientas de trabajo que
se utilizan en la modalidad del teletrabajo y medios tecnoldgicos de comunicaciones existentes en
la empresa, asi como el respeto del tiempo de las jornadas de trabajo, descansos y vacaciones.

Ademas, de establecer en la Ley para Regular el Teletrabajo N. °9738 una definicion de
este derecho tan nuevo de la desconexion digital, para que los trabajadores y empleadores tengan
el suficiente conocimiento del mismo. Y como se podria sancionar en caso de violacion de este.

Por otro lado, es importante que se establezca la obligacion en las empresas del sector
privado la elaboracion y aplicacion de un Reglamento Interno de Trabajo, donde se contemplen
los puntos importantes de la modalidad del teletrabajo.

De igual forma, es claro que la Ley para Regular el Teletrabajo debe contar con una reforma
que contenga puntos de suma importancia como los siguientes.

Primeramente, es importante que esta Ley establezca expresamente el deber de respetar la
misma jornada de trabajo que el trabajador cumple de manera presencial.

Ademas, estipular de forma obligatoria en el contrato de teletrabajo, el respeto de los
derechos fundamentales, los cuales, son el derecho a la igualdad, derecho a la intimidad, derecho
a la desconexién digital.

El derecho a la intimidad se podria regular dentro de esta ley, estableciendo que el

empleador pueda optar por medidas de vigilancia y control, esto con el fin de verificar el



187

cumplimiento de las actividades laborales de los trabajos, siempre y cuando esto no afecte la
dignidad y privacidad de los empleados.

Por otra parte, es importante que se establezca la obligacion de indicar en el contrato de
teletrabajo el lugar donde realizara el trabajador, la modalidad del teletrabajo,

También, en algunas empresas si asi desean brindar la opcion, cuando la misma otorgue
los equipos para que sus trabajadores se encuentren en la modalidad del teletrabajo, mantengan el
deber de hacerse cargo del mantenimiento de estos.

Ademas, es importante que la ley establezca que los contratos de la modalidad del
teletrabajo deben indicar expresamente, la duracion del teletrabajo, ya sea, que contengan un
minimo de tiempo o en prérrogas.

Por otra parte, es claro que una ley que regule el teletrabajo debe indicar medidas sobre la
prevencion de riesgos laborales en esta modalidad, con esto se permite garantizar la seguridad y
salud laboral de las personas que se encuentran en la modalidad del teletrabajo.

Es por esto que se debe incorporar que la persona que labore en lamodalidad del teletrabajo
se encuentra cubierta por la p6liza de riesgos de trabajo.

También, es necesario que se establezca dentro de las mismas sanciones que vayan
dirigidas aquellas empresas o a los empleadores que colisionen aquellos derechos de los
trabajadores que se encuentren impactados en la modalidad del teletrabajo. Ademas, de indicar las
vias existentes en las que puede acudir un trabajador o como podrian resolver un conflicto en caso
de problematicas que sucedan bajo la modalidad del teletrabajo.

Por Gltimo y no menos importante, una de las situaciones que deben mejorar las empresas
del sector privado es brindar ain méas capacitacion a sus trabajadores para un manejo adecuado de

aquellas herramientas que seran utilizadas en la modalidad del teletrabajo, es por esto que la Ley
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para Regular el Teletrabajo N.° 9738, debe establecer la obligacién hacia las empresas que
implementen esta modalidad, el deber de capacitacion a todos los trabajadores que se encuentren
en esta modalidad.

Es claro que la normativa costarricense especificamente la Ley para Regular el Teletrabajo
N.° 9738, debe obtener una reforma y asi garantizar mejores condiciones en el mercado, ademas
de proporcionar una mejor eficacia en estas condiciones de trabajo, ya que es evidente que al
obtener una ley tan completa y eficaz que regule estas modalidades tan actuales, se va a obtener

como resultado mayores ventajas y beneficios en las empresas donde se vaya a implementar.
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Propuesta
Se debe realizar una reforma a la Ley para Regular el Teletrabajo N.° 9738, con el fin de

otorgar mayor proteccion a la modalidad del teletrabajo y a las personas que laboran en ella, para

esto se deben adicionar varios articulos a la misma.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTARICA
DECRETA:
ADICION DE ARTICULOS A LA LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO N.° 9738
DEL 18 DE SETIEMBRE DEL 2019
CAPITULO II
DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
ARTICULO 11: La persona que se encuentra en la modalidad del teletrabajo tendra el
derecho a la desconexion digital fuera de su horario de trabajo, con el fin de asegurar y respetar el

tiempo de descanso, vacaciones e intimidad de la persona teletrabajadora.

ARTICULO 12: Se limitaré el uso de los medios tecnoldgicos de comunicaciones como:
correos electrénicos, mensajes de texto, llamadas o aquellos que sean acordados con anterioridad
por medio del contrato de teletrabajo entre la empresa y la persona teletrabajadora, fuera del
horario establecido, siempre y cuando sea previamente acordado con su jefatura y no afecte con el

desarrollo de las actividades laborales

ARTICULO 13: Las personas teletrabajadoras tendran igualdad de trato con los demés

trabajadores, el cual procedera aplicar en:
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a) El salario de una persona teletrabajadora no podréa ser inferior al de aquellos trabajadores
que se encuentran laborando en el centro de trabajo de manera presencial, y que se
encuentren en las mismas condiciones por la naturaleza del trabajo.

b) Tendran las mismas condiciones con respecto al derecho a la proteccion en materia de
seguridad social, maternidad, periodo de lactancia, riesgos laborales, y demas
disposiciones establecidas en el Cédigo de Trabajo.

c) Mantendran los mismos derechos individuales y colectivos al igual que los trabajadores
que se encuentran laborando bajo la modalidad presencial.

d) Obtendran el mismo acceso a la informacion y oportunidades de desarrollo profesional.

ARTICULO 14: Los medios tecnoldgicos, equipos o programas utilizados en las labores
de la modalidad del teletrabajo, deben contener un sistema de control donde se busque la
proteccion de los bienes e informacion de los trabajadores. EI empleador puede utilizar medios de
vigilancia del trabajador siempre y cuando no viole la intimidad del trabajador.

CAPITULO 111
INCLUSION DE LAS PERSONAS VULNERABLES EN LA MODALIDAD DEL
TELETRABAJO

ARTICULO 15: Toda persona tendré el derecho a incorporarse bajo la modalidad del
teletrabajo siempre y cuando la naturaleza de sus actividades laborales lo permita,
independientemente de:

a) Condicion socioecondmica, se fomentara el acceso al teletrabajo a sectores con dicha

condicion socioeconémicas desfavorable y zonas marginales.

b) Ubicacién geogréafica, se fomentara el acceso al teletrabajo en zonas alejadas del Gran

Area Metropolitana y territorios indigenas.
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c) Poblacion con discapacidad, se fomentara el acceso a la modalidad del teletrabajo, en
aquellas personas con alguna discapacidad, con el fin de mejorar su calidad de vida.
d) Igualdad de género, no se hara ninguna distincion o discriminacion para el fomento del
teletrabajo por razén de género.
CAPITULO IV
CONTRATO DE TRABAJO
ARTICULO 16: Se debera realizar un contrato especial de trabajo, por escrito, cuando se
establezca una relacion entre el empleador y el trabajador para que se cumplan las actividades
laborales en la modalidad del teletrabajo. Dentro de este se deben estipular condiciones minimas
como:
a) Medios tecnoldgicos a utilizar.
b) Mecanismos de comunicacion entre la empresa y persona trabajadora.
c) Formas de ejecutar la modalidad del teletrabajo, condiciones de tiempo y espacio.
d) Diasy horarios en que la persona laborara bajo la modalidad del teletrabajo.
e) Ubicacion donde la persona trabajadora desarrollara la modalidad del teletrabajo.
f) Disposiciones sobre el uso del equipo tecnoldgico asignado la persona teletrabajadora,
cuando se haya acordado que la parte empleadora proporcionara los mismos.
ARTICULO 17: Se debe estipular dentro del contrato de trabajo, el respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores y empleadores que se encuentren en la modalidad del
teletrabajo, entre estos se deben mencionar:
a) Derecho a la desconexion digital protegiendo los horarios laborales de los trabajadores

sin violentar el derecho a la intimidad.
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b) Derecho a la igualdad, dando lugar a todas aquellas personas trabajadoras sin importar
su condicion, como aquellas establecidas en el articulo 16 de la presente ley.

c) Derecho a la intimidad, donde se establezca que el empleador pueda optar por medidas
de vigilancia y control, esto con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades
laborales de los trabajos, sin afecta la dignidad o privacidad del trabajador.

ARTICULO 18: Se debe establecer dentro del contrato de teletrabajo, el lugar y ubicacion

donde el teletrabajador cumplira sus actividades laborales fuera de su centro de trabajo.

ARTICULO 19: Establecer dentro del contrato de teletrabajo la duracion del mismo,

incluyendo como un plazo maximo 12 meses a partir de la fecha que rige. Cumplido el plazo
definido, podréa renovarse de nuevo, mediante acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora.
CAPITULO VI
SANCIONES

ARTICULO 20: Seran sancionables todas aquellas acciones donde se violente algin

derecho fundamental de los trabajadores, encontrandose en la modalidad del teletrabajo.

ARTICULO 21: Seran también sancionables todas aquellas faltas, acciones y omisiones

establecidas bajo esta ley.

ARTICULO 22: Las sanciones seran clasificadas de la siguiente manera.

a) Sanciones Leves, las mismas tendran como medida disciplinaria una amonestacion
verbal.

- No pactar el plazo de la relacion laboral bajo la modalidad del teletrabajo.
- No establecer aspectos minimos que se solicitan en el contrato de trabajo, entre

ellos: Dias y horario de teletrabajo, lugar a desarrollar la modalidad.
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- No indicar en el contrato de teletrabajo los medios tecnoldgicos que se
utilizaran entre la empresa y la persona teletrabajadora.

b) Sanciones Graves, las mismas tendran como medida disciplinaria una amonestacion
por escrito, posteriormente de haber recibido la amonestacion verbal.

- No capacitar previamente al trabajador acerca de las principales medidas de
seguridad y salud que debe tener presente para desempefiar las labores en el
teletrabajo.

- No capacitar al trabajador sobre las herramientas 0 medios tecnolégicos que
se requeriran para el cumplimiento de las actividades laborales en la
modalidad del teletrabajo.

- Dario de equipos utilizados por la persona teletrabajadora por el mal uso de las
mismas.

c) Sanciones Gravisimas, las mismas tendran como medida disciplinaria una suspension
laboral, la misma se aplicara hasta por un minimo de ocho dias y sin goce de salario,
ademas se puede incurrir al despido de trabajo.

- No respetar el derecho a desconexion digital de las personas que se encuentren
bajo la modalidad del teletrabajo.

- Realizar distinciones entre las personas que se encuentran laborando en el
centro de trabajo de manera presencial y aquellos se encuentran en teletrabajo.

- Violentar el derecho a la intimidad utilizando medios de control y vigilancia

donde se vulnere la dignidad y privacidad del trabajador.
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- Negar el acceso a la modalidad de teletrabajo aquellas personas con diferentes
condiciones, ya sean, socioeconémicas, poblacion con discapacidad,
ubicacion geografica y género.

- No cumplir con las actividades laborales asignadas al trabajador para la
modalidad del teletrabajo.

Rige a partir de su publicacion.
Con respecto a ciertos articulos vigentes en nuestra legislacion laboral, es necesario la
realizacién de algunas reformas con el fin de que se incorporen figuras esenciales con respecto a

la modalidad del teletrabajo

En primera instancia se propone reformar el articulo 3 de la Ley para Regular el Teletrabajo
N.° 9738, estableciendo la definicion del derecho a la desconexion digital, adicionando un inciso

a este articulo, que literalmente se estipularia:

“Articulo 3- Definiciones”
f- Derecho a la desconexion digital: Es aquel derecho donde los trabajadores y
empleadores, ya sea, en su tiempo libre, descanso, vacaciones 0 permisos, su
intimidad personal y familiar no se vean afectados de forma negativa por el uso

de dispositivos digitales.

Esto con el fin que los trabajadores y empleadores tengan a su alcance este derecho tan
importante que en Costa Rica no se ha regulado.

Ademas, se propone la reforma del articulo 8 de la Ley para Regular el Teletrabajo N.°
9738, estableciendo como una obligacidn el capacitar a los trabajadores que vayan a laborar bajo

esta modalidad del teletrabajo, el cual indicaria:
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“Articulo 8- Obligaciones de las personas empleadoras. Sin perjuicio de las demas
obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de teletrabajo, seran obligaciones
para las personas empleadoras las siguientes:”

f- Es obligacion de la organizacion brindar la respectiva capacitaciéon a sus
trabajadores, ya sea, del sistema, software o medio tecnoldgico a sus trabajadores que se
encuentren en la modalidad del teletrabajo.

Puesto que, una de las mayores preocupaciones de las personas teletrabajadoras es la falta
de capacitacion por parte de la empresa para que la utilizacién de los medios tecnoldgicos
utilizados en la modalidad del teletrabajo.

Por otra parte, se propone la reforma del articulo 70 del Codigo de Trabajo con el fin que
existan limitaciones al poder de direccion de los empleadores, este articulo hace referencia a las
prohibiciones para los mismos.

Por ende, se propone agregar a la redaccion original el siguiente inciso:

“Articulo 70. Prohibiciones a los patronos: Queda absolutamente prohibido a los
patronos:”

J) Utilizacion de cualquier medio de control o vigilancia tecnoldgico, que atente contra

la intimidad, dignidad humana o cualquier otro derecho fundamental, salvo acuerdo previo

con las partes (empleador/trabajador)
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Apéndices
Los siguientes apéndices estan conformados por las entrevistas realizadas a 8 personas las
cuales actualmente se encuentran laborando en la modalidad del teletrabajo, las mismas fueron
realizadas por medio de video llamada mediante la plataforma Zoom, esto por razones de seguridad
por la emergencia sanitaria.

Apéndice A:

Entrevista realizada a la sefiora Gabriela Cuevas Torres trabajadora de la empresa Amazon
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:
“Si correcto, hace aproximadamente unos 5 afios laboro unos cuantos dias en
teletrabajo”
2. ¢Enqué empresa labora y dénde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:
“En Amazon, y queda en Zona Franca del Este, Edificio B7. Calle Blancos,
Goicoechea, San José”
3. ¢Donde vive actualmente?
Responde:
“Vivo en la Urbanizacién EI Marino, de la entrada principal 250 metros sur Casa
N. ° 34, San Pablo de Heredia”
4. ¢Que sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?

Responde:
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“Ellos nos brindan una llave de seguridad, que hace que nos conectemos a un
sistema especifico, este sistema es especial o exclusivo para cada departamento, o0 sea todos
son diferentes, entonces digamos que yo no podria acceder a otro sistema solo el que la
llave de seguridad me permite, como yo trabajo en el call center ellos me brindaron los
audifonos que traen micréfono, eso lo conecto a la computadora, ingreso al sistema y listo
es solo de esperar las llamadas”

5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“Es una gran ventaja para mi, ya que vivo en Cartago y la empresa se encuentra
actualmente en Calle Blancos, esto ha hecho que me ahorre tiempo e incluso dinero, para
mi el teletrabajo es una de las mejores opciones que puede ofrecer una empresa porque
trabajo comodamente desde mi casa cumpliendo con mis objetivos laborales, ademas que
nos brindan bastantes herramientas para poder acceder al programa, ellos nos dan el
computador, linea telefonica incluso en muchas ocasiones acceso a internet”

Apéndice B:
Entrevista realizada al sefior Ernesto Herrera Rodriguez trabajadora de la empresa Intel.
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:
gy
2. ¢Enque empresa labora y donde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:
“Trabajo en Intel, queda a unos 600 metros oeste de Firestone, Calle 129. La Ribera

de Belén, Heredia”
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3. ¢Donde vive actualmente?
Responde:

“En El Carmen de Guadalupe, de los tanques del A y A 250 metros este y 100
metros sur”’

4. ¢Queé sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?
Responde:

“Bueno en Intel lo que se hace es que nos ingresa a todos los empleados a un sistema
que se llama Webex que es una aplicacion parecida a Zoom, se podria decir, porque en ella
se pueden hacer videoconferencias, que es donde hacemos las reuniones, de hecho, nos
podemos compartir archivos incluso hasta se pueden compartir escritorios, también nos
manejamos por medio de Skype, pero el empresarial, o sea que es solo de la empresa.

5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“El teletrabajo en nuestra empresa es muy util, porque de mi parte tengo muchos
viajes de trabajo, esto hace que nos facilite las labores porque me puedo conectar en
cualquier parte del pais incluso fuera del pais, ya que, ingresamos a una pagina de internet
de la compariia y mediante un acceso electrénico podemos acceder al sistema operativo del
computador que tenemos en la oficina, aparte que es beneficioso en el ahorro del tiempo
de viaje por que muchos de nuestros comparfieros necesitan unas 3 o 4 horas al dia, para
llegar a la oficina por la lejania de su hogar”

Apéndice C:

Entrevista realizada al sefior Francisco Vargas Solis trabajador de Pertec Global Services
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1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:
“Correcto”
2. ¢Enqué empresa labora y dénde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:
“En Pertec Global Services en Zona Franca Zeta, Cartago”
3. ¢Donde vive actualmente?
Responde:

“Vivo a unos 100 metros norte y 50 metros oeste de la Escuela de Santa Marta,
Lourdes de Sabanilla, San Pedro Montes de Oca, Urbanizacion La Rivera, Casa N.°2”

4. ¢Qué sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?
Responde:

“Se realiza mediante una llave de seguridad y con ella nos conectamos a un sistema
en especifico, y también algunos utilizamos Zoom para reuniones, Teams o Skype, es un
sistema muy sencillo”

5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“Yo mantengo teletrabajo unos dos o tres dias por semana, esto ha hecho que me
ahorre dinero y tiempo, en el viaje hasta la oficina, mi lugar de trabajo especificamente se
encuentra en Cartago y yo vivo en Sabanilla de Guadalupe, entonces se me ha facilitado
bastante”

Apéndice D:
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Entrevista realizada a la sefiorita Elena Artavia Villalobos de la empresa Hewlett Packard.
¢ Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:

g
¢En qué empresa labora y donde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:

“En Hewlett Packard, queda en la Zona Franca América Edificio C8. San Antonio
de Belén, Heredia”
¢ Donde vive actualmente?

Responde:

“Vivo 50 metros norte de la carniceria Las Gravilias, Casa N. ° 4. Gravilias,
Desamparados™.
¢ Qué sistemas o medios tecnologicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?

Responde:

“Bueno se usan diferentes herramientas, la que yo utilizo es una llave de seguridad
que se llama “Active Key” y con eso tenemos un acceso al intranet de la empresa, incluso
nos han facilitado el equipo nos dan las computadoras portatiles”
¢ Qué opina de la modalidad del teletrabajo?

Responde:
“Esta empresa desde sus inicios ha implementado la modalidad del teletrabajo, por

lo que, con la llegada de la pandemia no fue tan complicado, porque, ya teniamos las
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facilidades en nuestro hogar, ojala muchas empresas que pusieron el teletrabajo por esta
situacion lo sigan brindando porque es una modalidad que da muchos beneficios”
Apéndice E:
Entrevista realizada a la sefiora Nuria Gonzélez Soto empleadora de la empresa Tigo.
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:

“Si correcto”

2. ¢Enqué empresa labora y dénde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:

“Actualmente soy jefa de una de las sucursales de Tigo, que queda ubicada en

Alajuela, de Pizza Hut, 100 metros sur y 50 metros este. Centro Comercial Sady Maria”
3. ¢Donde vive actualmente?
Responde:

“En Alajuela, El Roble, Urbanizacion Loma Linda, Casa N° 17B”

4. ¢Queé sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?
Responde:

“Bueno ha sido bastante complicado, puesto que todo esto del teletrabajo empez6
por la pandemia, entonces hemos estado como en prueba y error hasta que encontremos un
buen sistema, por el momento, lo Gnico que hemos podido implementar es un sistema de
call center on line, donde los empleados entran por medio de un usuario y contrasefia y ahi
ingresan las llamadas y chat, y se les brindaron los audifonos con micréfonos también para

que pudieran trabajar diariamente”
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5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“Los resultados del teletrabajo fueron bastante buenos, los empleados aumentaron
el nivel de productividad, por lo que, aunque ya muchos empleadores han vuelto a laborar
de manera presencial, se pretende que el teletrabajo sea ahora una modalidad que
permanezca de forma permanente en la empresa”.

Apéndice F:

Entrevista realizada al sefior Sergio Chavarria Oviedo de la empresa Align Technology.
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:
“Si senorita”
2. ¢Enqué empresa labora y dénde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:
“Trabajo en Align Technology, esta empresa esta ubicada en el Centro Comercial
Paseo. San Antonio de Belén, Heredia”
3. ¢Donde vive actualmente?
Responde:
“Vivo en los Condominios Alejandra, de la Iglesia antigua 50 metros este, Casa N.
©17. San Pablo de Heredia”
4. ¢Qué sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?

Responde:
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“Bueno lo que nosotros tuvimos que hacer fue descargar un programa a la

computadora entonces ingresamos por medio de ella y tenemos acceso al escritorio del

trabajo”
5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“Por mi parte ha sido bastante bueno antes tenia que salir super rapido del trabajo
para poder agarrar el bus, ahora incluso me quedo hasta mas tiempo laborando, por que
como estoy desde la comodidad de mi hogar no me preocupo por el viaje, siento que esto
ha hecho que aumente mi productividad y también beneficie a la empresa”

Apeéndice G:
Entrevista realizada a la sefiorita Ana Laura Morales Arias de la empresa Aerocasillas.
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:

“Si hace como 1 afio empecé en esta modalidad”

2. ¢Enqué empresa labora y dénde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:

“En Aerocasillas que queda frente al Bar La Deportiva, Plaza San Francisco.

Avenida La Aurora, Heredia”
3. ¢Donde vive actualmente?

Responde:
“En la Urbanizacion El Marino, de la entrada principal 250 metros sur Casa N. °©

34, San Pablo de Heredia”
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4. ¢Qué sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?
Responde:

“Nosotros ingresamos a una pagina web y por medio de ella ingresan las llamadas,

chaty correos que debemos contestarles a los clientes”
5. ¢Qué opina de la modalidad del teletrabajo?
Responde:

“Yo antes nunca habia tenido teletrabajo, de hecho, tengo cuatro afios trabajando
en esta empresa, y hasta que llegd la pandemia se implementd, si soy sincera fue bastante
dificil porque en ese momento todos en mi casa estabamos en teletrabajo y no tenia un
lugar adecuado, pero poco a poco nos fuimos acomodando y por el momento estoy
sumamente satisfecha”

Apeéndice H:
Entrevista realizada al sefior Gilbert Ortega Artavia de la empresa Florida Bebidas.
1. ¢Trabaja actualmente en la modalidad de teletrabajo en su empresa?
Responde:

“Correcto”

2. ¢Enqué empresa labora y donde se encuentra actualmente su lugar de trabajo?
Responde:

“Trabajo en la empresa Florida Bebidas que queda mas 0 menos a 1 kilometro al

este del Periodico La Nacion, Calle Llorente. Montealegre, San José”
3. ¢Donde vive actualmente?

Responde:
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“Yo vivo en la Urbanizaciéon Monte Luz, Casa N. ° 31, Calle EI Moral. Moravia,
La Trinidad”
¢ Qué sistemas o medios tecnoldgicos utiliza la empresa donde labora para cumplir
con sus actividades laborales diarias estando bajo esta modalidad?

Responde:

“Tuvimos que descargar en nuestro computador una aplicacion llamada
TeamViewer y con ella nos conectamos al escritorio que tenemos en el trabajo”
¢ Qué opina de la modalidad del teletrabajo?

Responde:

“Bueno para mi el teletrabajo ha llegado para quedarse, muchos pensarian cOmo
una empresa como Florida Bebidas pueden tener teletrabajo, pero no solo es lo que la gente
ve, detrés de toda empresa hay mucho trabajo para llevar a cabo la meta, yo por ejemplo
como publicista de la empresa me he adaptado muy bien al teletrabajo ademas que por mi

tipo de trabajo se me ha facilitado bastante”



