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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene como proposito central el disefio de un proyecto de turismo
rural que permita potenciar la oferta turistica del cantén de Alvarado, en la provincia de
Cartago, mediante un analisis detallado de sus recursos turisticos. A pesar de su riqueza
natural, agricola y cultural, esta region no ha sido consolidada como un destino turistico
relevante dentro del pais, debido a una limitada infraestructura, escasa promocion y falta

de articulacion entre los actores locales.

El problema de investigacion parte del reconocimiento del su aprovechamiento de los
recursos turisticos del canton, lo que ha limitado su desarrollo econémico y social. Esta
situacion plantea la necesidad de disefiar una propuesta estructurada que permita vincular
los sectores agricola y turistico de forma sostenible, con participacion de las comunidades

de Pacayas, Capellades y Cervantes.

El objetivo general fue disefar un proyecto de turismo rural para fortalecer la oferta
turistica del canton, y los objetivos especificos incluyeron:
1. Identificar los recursos turisticos naturales y culturales del canton mediante la
metodologia OEA-CICATUR.
2. Analizar las necesidades y desafios para implementar el turismo rural en la region.

3. Estructurar una propuesta de tour operador rural sostenible e inclusivo.

La metodologia empleada fue cualitativa, con un enfoque exploratorio-descriptivo.
Se utilizaron herramientas como encuestas a pobladores, entrevistas a actores locales y
revision documental. Asimismo, se aplicé la metodologia OEA-CICATUR para el
levantamiento de inventarios de atractivos y planta turistica. La unidad de analisis fue el
canton de Alvarado, con énfasis en sus tres distritos.

Los resultados evidenciaron que Alvarado posee un conjunto significativo de
atractivos naturales (rios, paisajes agricolas, volcanes) y culturales (tradiciones,
gastronomia, practicas agricolas), que podrian conformar una base solida para el

desarrollo de experiencias turisticas sostenibles. La comunidad mostré alto interés en
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participar en proyectos de turismo rural, pero se identificaron carencias en capacitacion,

promocion y articulacion entre sectores productivos.

Como parte de la propuesta, se disefido un tour operadora especializada en turismo
rural que integra actividades agroecologicas, caminatas interpretativas, gastronomia local
y vivencias culturales, dirigida a un mercado nacional e internacional interesado en
experiencias auténticas, sostenibles y participativas. Esta operadora serviria como eje de

articulacion entre agricultores, comerciantes, instituciones locales y visitantes.

Entre las conclusiones, se destaca que el canton de Alvarado cuenta con el potencial
necesario para convertirse en un destino de turismo rural modelo. No obstante, requiere
estrategias integrales de desarrollo local que fomenten la sostenibilidad, la participacion
comunitaria y la capacitacion técnica. El turismo rural se perfila como una via eficaz para
diversificar la economia local, revalorizar el patrimonio cultural y natural, y fortalecer el

tejido social.

La investigacion ofrece un modelo replicable para otras regiones con caracteristicas
similares y contribuye al conocimiento académico sobre planificacion turistica en
contextos rurales. Asimismo, representa un aporte concreto para las comunidades locales
del cantdn, al proponer acciones viables que promuevan su desarrollo econdmico y social

en armonia con el entorno.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El canton de Alvarado, situado al noreste de la ciudad de Cartago, Costa Rica, y
conformado por los distritos de Pacayas, Cervantes y Capellades, es una region
caracterizada por su riqueza natural, sus paisajes agricolas y una notable herencia cultural.
Localizado entre los macizos volcanicos del Irazt y Turrialba, cuenta con una altitud
promedio de 1600 metros sobre el nivel del mar, lo cual le otorga un clima fresco, suelos
fértiles y condiciones propicias tanto para la agricultura como para actividades
relacionadas con el disfrute de la naturaleza. Su nombre rinde homenaje al Presbitero

Joaquin Alvarado Ruiz, figura clave en el desarrollo espiritual y cultural de la zona.

A pesar de sus condiciones geograficas y culturales favorables, Alvarado no ha sido
reconocido ampliamente como un destino turistico consolidado en el contexto nacional.
Tradicionalmente, el canton ha sostenido su economia en actividades agropecuarias,
especialmente en el cultivo de caf€, hortalizas y la produccion lechera, pero no ha logrado
diversificar su desarrollo a través del aprovechamiento estructurado de su potencial
turistico. Esta realidad plantea interrogantes sobre los factores que han impedido el
crecimiento del turismo en la zona y la forma en que este sector podria contribuir al

desarrollo econdmico y social de sus comunidades.

El territorio alberga numerosos recursos turisticos de valor, tanto naturales —como
rios, montanas, volcanes, areas de cultivo y reservas de biodiversidad— como culturales,
representados por sus costumbres, practicas agricolas tradicionales, gastronomia local y
manifestaciones religiosas. No obstante, estos elementos permanecen en gran medida
subutilizados desde una perspectiva turistica, en parte debido a la limitada inversion en
infraestructura, la escasa promocion del destino, la desconexion entre actores locales y la

ausencia de una vision integrada para el desarrollo de la actividad turistica.

Este escenario evidencia una problematica de fondo: la falta de articulacion entre los
recursos disponibles y una estrategia de desarrollo turistico sostenible que incorpore a la
comunidad como protagonista. Las potencialidades del canton han sido tradicionalmente

vistas de forma fragmentada, sin un enfoque que permita integrar la vocacion agricola
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con nuevas oportunidades en el sector servicios, particularmente en lo que respecta al
turismo rural. Esta situacidon resulta relevante en un contexto en el que Costa Rica

promueve un modelo de turismo sostenible como eje del desarrollo territorial.

Frente a esta realidad, se plantea la necesidad de investigar de forma sistematica el
estado actual de los recursos turisticos de Alvarado, analizar sus fortalezas y debilidades,
y comprender el papel que las comunidades locales pueden desempefiar en su
aprovechamiento. Esta reflexion es particularmente pertinente ante los desafios
socioecondmicos que enfrentan las zonas rurales del pais, donde el turismo puede
representar una alternativa viable para generar empleo, fortalecer la identidad cultural y

preservar el entorno natural.

En consecuencia, esta investigacion busca sentar las bases para comprender la
dinamica turistica del cantén, identificar los elementos clave que han limitado su
desarrollo en esta area, y aportar informacion rigurosa que permita, en secciones
posteriores, formular estrategias que potencien su valor territorial desde una perspectiva

sostenible, inclusiva y participativa.

1.1 Planteamiento del problema

Seglin Arias (2012, p.41), “el planteamiento del problema es importante, ya que,
consiste en describir de manera amplia la situacion de estudio y que a su vez permita

comprender su origen.”

Siguiendo la linea de lo expuesto por Arias y centrandonos en la investigacion
propuesta, este estudio busca analizar el recurso turistico existente en el canton de
Alvarado, provincia de Cartago, durante el primer cuatrimestre de 2025.

Para ello, se utilizaran datos y estudios previos relacionados con el levantamiento de
inventarios turisticos de instituciones clave como el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y la Municipalidad de Alvarado. Esta informacion sera fundamental para

comprender la planta turistica de la zona.

14



En Costa Rica, el turismo como industria es un agente dinamizador en la economia
costarricense, ya que beneficia econdémicamente tanto de forma directa como indirecta a
otros sistemas productivos. Esto es mencionado por la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) y recapitulado por Benavides (2019), quien cita a su vez a la Organizacion
Mundial del Turismo (2018), en su investigacion:

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo
mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en €l
un namero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al

turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. (p.4)

El cantén de Alvarado posee un notable potencial turistico debido a su diversidad
natural, paisajes agricolas, una gastronomia particular y riqueza cultural. Sin embargo, a
pesar de estas ventajas, la zona enfrenta una subutilizacion de sus recursos turisticos, lo
que limita su contribucion al desarrollo econdémico y social de las comunidades locales.
Este problema se evidencia en la falta de infraestructura adecuada, la escasa promocion
de la region como destino turistico y la ausencia de proyectos organizados que integren a

los actores locales en iniciativas sostenibles y que fomenten la economia del lugar.

A lo largo de los afos, y como se ha mencionado Alvarado ha sido reconocido
principalmente como una zona agricola, con actividades productivas enfocadas en
cultivos como café¢ y hortalizas. Si bien, estas actividades son esenciales para su
economia, no han sido complementadas con estrategias que impulsan el turismo como un
motor de desarrollo. La dependencia exclusiva de la agricultura y la falta de
diversificacion econdmica han dificultado la generacion de nuevas oportunidades para los

habitantes de la region.

En este contexto, comunidades locales, pequeiios emprendedores, autoridades
municipales y organizaciones vinculadas al desarrollo rural han desempefiado un papel
pasivo en la gestion de los recursos turisticos. La falta de una visién conjunta y estrategias
claras ha resultado en un aprovechamiento minimo de los atractivos naturales y culturales
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que posee el canton. Este escenario plantea interrogantes sobre como implementar un
modelo de turismo rural que no solo valore los recursos de la zona, sino que también

promueva la participacion de los actores locales en su desarrollo.

La problematica se agrava por la desconexion entre las necesidades de la comunidad
y las demandas del mercado turistico actual. A pesar del creciente interés en experiencias
de turismo rural y sostenible, el canton de Alvarado no ha logrado posicionarse como una

opcidn atractiva dentro de este segmento.

La propuesta de analizar el recurso turistico del canton de Alvarado pretende obtener
la realidad de la diversidad existente. Lo anterior para de establecer una vision para el
desarrollo turistico de los tres distritos, el poder enlazar los dos sectores: la agricultura y
el turismo mediante una propuesta sostenible, que se centre en el cuidado del ambiente y
rescate de las tradiciones del lugar; va a despertar la perspectiva de forma que se
potencializa los recursos que se tiene hoy en dia del cantén y ofreciendo un producto
innovador, donde sean participes agricultores, comercio, pobladores, actores sociales y

visitantes.

Con todo lo presentado anteriormente se concluye con la siguiente pregunta: ;Como

disefiar un proyecto de turismo rural que potencie la oferta turistica de la zona?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un proyecto de turismo rural para potenciar la oferta turistica del canton de
Alvarado, en la provincia de Cartago, mediante el andlisis de sus recursos turisticos y el

desarrollo de estrategias sostenibles.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar los recursos turisticos naturales y culturales del cantén de

Alvarado por medio de metodologia OEA -CICATUR.
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2. Analizar las necesidades y desafios para implementar el turismo rural en
la region.
3. Estructurar una propuesta de un Tour Operador especializado en Turismo

Rural, que sea sostenible, inclusivo y econémicamente viable para el canton.

1.3 Justificacion

A nivel mundial, el turismo es, sin duda, una de las actividades econdomicas mas
dinamicas y variables. Esta industria impulsa la inversion, genera empleos directos e
indirectos, y atrae divisas al pais o sector. Ademads, fomenta el desarrollo de otras areas
productivas y contribuye en forma significativa a los ingresos fiscales.

Todo esto, por supuesto, depende de una gestion adecuada y orientada a los objetivos.
Si se logra una buena administracion, el turismo tendrd un impacto positivo en el

desarrollo de las ciudades o sectores donde se lleve a cabo.

Especificamente, el turismo rural se ha convertido en una estrategia clave para el
desarrollo econdmico y social de comunidades con un alto potencial natural y cultural,
pero con limitado aprovechamiento de sus recursos. En el caso del canton de Alvarado,
su riqueza paisajistica, biodiversidad y tradiciones culturales representan una oportunidad
significativa para dinamizar la economia local, a través de un enfoque sostenible. Sin
embargo, la ausencia de un proyecto estructurado ha impedido que la comunidad explote
de manera eficiente sus recursos turisticos, lo que limita el impacto positivo que esta

actividad podria generar en la zona.

En este contexto, el analisis del recurso turistico de Alvarado resulta fundamental para
el disefio de estrategias que permitan potenciar la oferta turistica de manera planificada.
La investigacion busca identificar las fortalezas y debilidades del sector en el ambito
local, con el fin de proponer alternativas viables que promuevan un turismo inclusivo,
sostenible y responsable. De esta manera, se espera que los resultados obtenidos
contribuyan a la formulacion de acciones concretas orientadas a mejorar la

competitividad del destino. Segun Garcia, Rodriguez y Torres (2021), el turismo rural no
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solo diversifica la economia, sino que también fomenta la valorizacion del patrimonio

cultural y natural, elementos esenciales para la sostenibilidad del sector.

Ademas del impacto econdmico, esta investigacion tiene una relevancia social
significativa, ya que, el turismo rural puede convertirse en una fuente de empleo y
desarrollo para las comunidades locales. Alvarado, caracterizado por su vocacidén
agricola, podria beneficiarse de un modelo turistico que integra a los habitantes en la
prestacion de servicios, la produccion de bienes asociados a la actividad y la gestion de
experiencias auténticas para los visitantes.

De acuerdo con Ramirez y Pérez (2020), el turismo comunitario fortalece la identidad
cultural y favorece la cohesion social al incentivar la participacion de los pobladores en
la preservacion y difusion de sus tradiciones. En este sentido, la propuesta generada por
medio de esta investigacion permitird crear estrategias que no solo atiendan la demanda
turistica, sino que también empoderaran a la comunidad para asumir un rol protagonico

en la gestion de su propio desarrollo.

El aporte de este estudio se centra en la generacion de conocimiento sobre la
planificacion y gestion del turismo rural en territorios con caracteristicas similares a las
de Alvarado. A través de una metodologia fundamentada en enfoques tedricos y practicos,
se busca establecer un modelo replicable que contribuya a la consolidacion de destinos
emergentes dentro de un marco de sostenibilidad. Investigaciones previas, como la de
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2021), han demostrado que el turismo rural requiere
de estrategias integrales que consideren factores ambientales, econdomicos y sociales para
garantizar su viabilidad a largo plazo. Ahora bien, los resultados de la presente
investigacion podran servir como referencia para futuras iniciativas en el ambito
académico y profesional, ya que aportan herramientas para el disefio de politicas

turisticas basadas en evidencia.

Este estudio representa una contribucion relevante tanto para el desarrollo local como
para el ambito cientifico. Al analizar los recursos turisticos de Alvarado y proponer un
proyecto de turismo rural, se pretende impulsar un modelo de desarrollo que beneficie a
la comunidad, fortalezca la identidad cultural y promueva la conservacion del entorno
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natural. La integracion de los actores locales en el disefio de estrategias turisticas
garantizara que la actividad se convierta en un motor de crecimiento sostenible, alineado
con las tendencias globales del sector.

1.4 Antecedentes

Dxul (2010) senala que los antecedentes son la sustentacion teorica del problema de
investigacion u objeto de estudio, sin embargo, se debe ir mas alla de la mera descripcion
y dado que en general las teorias representan una escuela, un grupo o un autor, se debe

evitar abundar en teorias que s6lo planteen un solo aspecto del fenomeno.

Reafirmando lo anterior, los antecedentes deben contener indispensablemente todo lo
relacionado con el campo de conocimiento que se investiga, es decir, deben estar

emparentados con las variables o los objetivos de estudio.

Por lo tanto, en el siguiente apartado se realiza la recopilacion de diversos documentos
nacionales e internacionales como articulos de revistas, tesis, proyectos de graduacion y
libros que datan del 2019 hasta el 2024, los mismos utilizados por motivo del impacto y
cambios que se han presentado en el sector turistico del pais durante la pandemia del
COVID -19, de este modo se busca poder mantener recopilada la documentacion que
guarde relacion directa o indirecta con el tema, el problema y los objetivos de la

investigacion.

Historia del Turismo Rural

El turismo rural en Costa Rica no un tema nuevo, este surge en la época de los noventa
debido a las facilidades que empezaron a existir para la época; tales como luz eléctrica,
medios de transporte y diferentes servicios esenciales los cuales le dieron un gran impulso
a la préctica turistica de este tipo de turismo. Asi lo menciona Avila (2013) en el articulo

acerca sobre el desarrollo rural en Costa Rica:

(...) el espacio entre el campo y la ciudad se convierte en un habitat regional
donde hay personas del campo y la ciudad mezcladas en un solo sitio,
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dandose a la insercion de mas actores en lo rural debido a los flujos
provocados que abren la posibilidad de elegir el sitio de vida, si trabajo en
lo urbano y vivo en lo rural o viceversa lo cual da pie al desarrollo de
actividades economicas como la agroindustria, el turismo rural, la venta de

bienes y servicios econémicos (...) (p.53).

Asimismo, Avila, alude en sus articulos, que dicha movilidad permitié tanto a los
habitantes de las zonas rurales y urbanas; emigrar de un lado a otro con mas facilidad, lo
que origina el uso de los recursos naturales que se encontraban en las zonas rurales y por
eso mismo, surgen el ecoturismo y el agroturismo para seguir aprovechando estos
recursos; pero a su vez generan un valor agregado a esos recursos y al mismo tiempo

cuidan de ellos.

El turismo rural es una forma de turismo, que afio a afilo toma mas fuerza en distintos
lugares y comunidades rurales del pais, que al implementarlo tiene que realizarse con una
correcta planificacion de estas. Rojas y Daly (2018) sefiala en su investigacion acerca de
una propuesta de modelo para el desarrollo turistico sostenible en la comunidad de Los
Angeles en Curefia de Sarapiqui de Heredia, el cual sefiala que es un esfuerzo de
instituciones como: COOPRENA R.L, ACTUAR, ACEPESA, EL ICT y asociaciones de
la zona.

Nell-Lo (2008), citado por Rojas y Daly (2018), menciona que en el turismo Rural
Comunitario se puede ofrecer:

* Una calida atencion familiar.

* Alto nivel de intercambio con las personas y la cultura local.

* Exploracion de destinos turisticos, con las personas que siempre han
vivido en ese lugar.

* Posibilidad de acercarse a la cultura campesina.

* Precios asequibles.

* Contacto con la naturaleza en lugares a menudo poco explorados.

* Experiencias auténticas y enriquecedoras, con opcion de formar parte de
labores agricolas, asi como otras actividades que se realizan de manera
cotidiana en el campo.
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* Posibilidad de involucrarse y contribuir con esfuerzos de conservacion de
la naturaleza.
» Participacion directa y control de las actividades turisticas por parte de

organizaciones comunitarias y conservacionistas.”

Esta investigacion hace referencia al andlisis del recurso turistico en el canton de
Alvarado de la provincia de Cartago, para el disefio de un proyecto de turismo rural que
no se ha estudiado en otras investigaciones. Para la cual, se tomara como referencia de
modelos similares o estudios que se han realizados en distintos lugares en la
implementacion del turismo rural, ecoturismo y agroturismo hacia los visitantes y a su
vez, pretende incentivar la economia del canton de Alvarado, con lo que se fomenta el

emprendimiento y la generacion de nuevos proyectos.

Antecedentes Internacionales

Garcia, Lopez; Pompa (2017) citando a Constantino (2012) menciona que el
empoderamiento consta de cuatro dimensiones: Psicoldgica en la cual tiene la sensacion
de poder desarrollar o decir; la Economica que permite la independencia financiera, en lo
Social mejora las oportunidades de la comunidad en diferentes sectores (educacion,
mujeres, personas mayores, entre otros) y Politica, la cual se refiere a la participacion en

la toma de decisiones, el liderazgo y la gobernanza de los recursos naturales.

Estos cuatro aspectos fueron evaluados en dicho estudio; ademas analizaron el tipo de
turista que visitan el area estudiada y como se percibe los impactos que tiene el turismo
en la localidad. Dentro de las conclusiones de los autores sefialan que existe una
desigualdad de empoderamiento en el Ejido San Francisco, Villa Zaragoza situada en
Meéxico; en el cual los hombres tienen mayor poder sobre la zona y menciona que el
ecoturismo es una buena herramienta, para que otros sectores de la poblacion sean mas

participativos.

Por otro lado, Escobedo (2014) en su articulo llamado: El turismo rural, un desafio
para pequerios agricultores menciona acerca de las situaciones que viven los pobladores
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de San Felipe Cuapexco Puebla, México. Aqui se producen cultivos de maiz, sorgo,
amaranto, artesanias de barro, hierbas de olor y condimentos en los traspatios; junto con
la produccion de huevo, aves y conejo, estas son las principales fuentes econdmicas de la

zona. Esta gran diversidad de actividades hace que la localidad sea visitada por turistas.

Escobedo (2014) en su articulo al mencionar a la secretaria de Turismo de Puebla
(2012) senala: Puebla es un estado turistico importante, el décimo en el nivel nacional,
con fuerte presencia de turismo nacional -84%- con afluencia de turismo extranjero desde
Estados Unidos de América, Espafia, Alemania, Francia, Canad4 y Colombia (p.1602).

Debido a esto se ven en la necesidad de un sitio con un enfoque de turismo rural. En
el articulo analizan el tipo el perfil del turista; su origen, sus motivaciones de viaje y con
esto crear un mejor producto para los visitantes, lo que genera una experiencia mas

enriquecedora y agradable para el visitante.

El disefio del sitio de turismo llevd como nombre Sitio turistico en los traspatios de
San Felipe Cuapexco, el cual involucra expresiones sociales, culturales y productivas en
la vida cotidiana; este ofrecia un recorrido en los traspatios caseros y las zonas de
produccion de maiz amaranto y frutales, ademas un recorrido por los talleres de artesanias
donde los visitantes podian hacer sus propias piezas de barro rojo, para concluir recorridos
demostrativos y explicativos de las especies de vegetales cultivadas. El estudio realizado
por Escobedo reveld que los visitantes son personas jovenes los cuales viajan
acompanados; al mismo tiempo el principal motivo es el ocio y diversion, lo que forja un

sitio turistico muy familiar.

La presente investigacion muestra como una comunidad de zona rural de pueblo logran
adaptar sus principales fuentes econdmicas agricolas (maiz, sorgo, amaranto, artesanias
de barro y hierbas de olor y condimentos en los traspatios; junto con la produccién de
huevo, aves y conejo) ante la creciente llegada de turistas a la localidad, ya que observaron

que los visitantes eran tanto nacionales como extranjeros.

La propuesta generada mediante este estudio, pretende que las comunidades de
Pacayas, Capellades y Cervantes pertenecientes al canton de Alvarado de Cartago, Costa
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Rica realicen una serie de variaciones, en la cual permita la generacion de turismo en la
zona, donde los visitantes puedan ser participes o bien, que puedan conocer de las
principales actividades econdmicas, tanto para turistas nacionales y extranjeros por que

como lo muestra el trabajo de Escobedo tiene un gran potencial para ambos sectores.

Por otro lado, Arturo Pérez Vazquez, Doris Arianna, Leyva Trinidad y J. Cruz Barcia
Alvarado (2013) en la revista mexicana de ciencias agricolas, realizan una publicacion
llamada Ecoturismo: en estudio de caso del estado de Veracruz donde sefialan que en
Meéxico en el afio 2000 el ecoturismo crecid un 15% segiin un estudio realizado por la
Organizacion Mundial del Turismo, ademas mencionan que:

El ecoturismo debe cumplir con las condiciones de: ayudar a la proteccion
de los ecosistemas y sus recursos naturales mediante medidas de
conservacion; sensibilizar a la poblacion local y foranea sobre la
importancia de los recursos naturales y la conservacion y aprovechamiento
sustentable de los ecosistemas; fomentar en los visitantes cambios de
actitud y acciones responsables hacia la naturaleza; contribuir a que la
comunidad sea el actor principal en la planeacidon, control politico,
operacion y distribucion de los beneficios econémicos de todo proyecto y
propiciar el respeto a las culturas locales, sus tradiciones, usos Yy
costumbres, como un factor que posibilite el intercambio cultural entre las

comunidades residentes y los visitantes.

Dentro del estudio realizado se resalta que mas de un 90% de los turistas son
provenientes del estado de México y Puebla; ademads, los turistas extranjeros vienen de
paises como Italia, Francia y Estados Unidos, solo una pequefia parte de los visitantes es
turismo local. De las conclusiones del estudio, la comunidad participa de manera activa
en los desarrollos ecoturisticos principalmente en zonas cercanas de manglares, selva baja

y otros sitios; ya que ayudan a la proteccion del medioambiente y el desarrollo rural.

Este estudio realizado por Pérez et al. (2013) demuestra que el ecoturismo tiene una

gran afluencia de turistas por parte del extranjero. El canton de Alvarado en Cartago tiene
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un gran potencial para el desarrollo del ecoturismo, el cual demuestra que tiene una gran

afluencia de turistas y asi lograr grandes impactos en la economia local.

Antecedentes Nacionales

Este apartado esta enfocado a rescatar investigaciones que se realizaron en el campo
del turismo, las cuales estan enfocadas en realizar propuestas en zonas rurales del
territorio costarricense, en temas como el turismo rural, agroturismo y otros tipos de
turismo; que mediante su implementacion velan por el cuidado de los recursos naturales.
Cabe recalcar que los documentos encontrados son investigaciones realizadas hace

mucho tiempo.

Lépez (2009) en su proyecto de graduacion para optar por el bachillerato en gestion
del turismo rural Sostenible en el Instituto Tecnologico de Costa Rica, realiza una
investigacion del Diserio de un modelo de desarrollo turistico rural para la localidad de
San Isidro de Perias Blancas, San Ramon a partir de encadenamientos productivos. En
dicho proyecto para el desarrollo turistico rural toman en cuenta aspectos como:
elementos naturales, actividades recreativas y actividades culturales; ademas, la autora

plantea incorporar a los sectores productivos.

También Lopez (2019) sefiala entre sus principales conclusiones una evidencia en el
encadenamiento del comercio con la implantacion del turismo; en especial del turismo
rural en la comunidad de San Isidro de Pefas Blancas de San Ramoén. Al mismo tiempo,
que dicho encadenamiento pretende incorporar sectores como el sector agropecuario, el
comercio local, servicios de comida, artesanos, fuerzas vivas de la comunidad y con esto
ayuda a tener un mayor impacto dentro de la comunidad; ya que permite dinamizar el

comercio y el mercado laboral dentro de la zona.
Al mismo tiempo, trabajo expuesto por esta investigadora y con la presente se pueden
relacionar, ya que la propuesta generada pretende ser muy participativa y generar un

desencadenamiento de la economia del Cantén de Alvarado.
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Por otro lado, la indagacion realizada por Angeline Calvo Quir6s del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica en el afio 2016, con el titulo Propuesta de producto turistico
para COOPROTURS R.L. de San Ramon, La Virgen, Sarapiqui. En esta se genera un
producto turistico para la cooperativa de servicios multiples y turismo de San Ramon y
La Virgen, Sarapiqui. Calvo para la realizacion de dicho producto realiza un analisis del
patrimonio turistico y sefiala que la zona cuenta con una gran variedad de atractivos
naturales, culturales y rurales; por lo que recomienda la creacion de ocho nuevos servicios

turisticos que conecten e interactlien entre los ya existentes.

Al mismo tiempo Calvo (2016) dentro de sus investigaciones sefiala la importancia del
turismo rural y menciona que “el turismo rural comunitario se compone de experiencias
turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los
pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad” (p.11). Concluy6 en su
investigacion realizada, que la comunidad de San Ramoén de la Virgen de Sarapiqui cuenta
con condiciones bésicas para la promocion turistica de la zona, tanto como atractivos
naturales, rurales y culturales; sin embargo, la autora recomienda en su propuesta que
para ofrecer un mejor producto a los turistas deben de tomarse en cuenta ocho servicios
que debe contemplar para una correcta promocion del producto turistico, los cuales son:
transporte turistico, tour operador, alimentacion, hospedaje, guiado turistico, tienda

souvenir, balneario natural y tour por las comunidades.

Esto debido a que durante la realizacion determinaron que gran parte de los atractivos
que presenta la comunidad de San Ramoén son atractivos de flora y fauna; asi mismo se
pretende que la produccion y la cultura tan caracteristica de las zonas rurales se conviertan

en aliados complementarios para crear un gran producto turistico.

La investigacion de Calvo (2016) estd asociada con el presente estudio y la propuesta
a disenar, ya que se deben contemplar los aspectos anteriormente mencionados; aunque
el cantén de Alvarado no cuenta con todos los servicios, si cuenta con una gran oferta de

planta turistica, asi mismo como atractivos naturales e infraestructura.
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1.5 Proyecciones

Cuando se va a lanzar un producto turistico se debe tener que conocer de antemano si
es un producto que demanda el mercado y ver las posibilidades de éxito de este teniendo
en cuenta los atractivos turisticos (culturales, de ocio, deporticos, entre otros.), la oferta
basica y complementaria, el tipo de publico objetivo que demandaria dicho producto y
realizar el analisis de la competencia.

Dentro de esta investigacion los alcances esperados se pueden plasmar de la siguiente
manera:

1. Es importante efectuar un analisis integrado de los recursos turisticos que nos
puede ofrecer el canton de Alvarado. Este andlisis efectuado por medio del
levantamiento de un inventario turistico a nivel natural, y cultural, asi como el
levantamiento de inventarios relacionados con la planta turistica va a permitir
evaluar el potencial de la zona para desarrollar la propuesta del desarrollo de un

proyecto turistico.

El Diccionario de Turismo, Hoteleria y Transporte (Wallingre y Toyos, 2010)
considera al atractivo turistico como un objeto o acontecimiento capaz de
motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a
conocerlo. Por su parte, Boullon (1985) sefala que los atractivos turisticos
conforman la "materia prima" que permite que la planta turistica (equipamiento

e instalaciones) opere.

2. En segundo lugar, se busca obtener la informacidn necesaria para evidenciar el
potencial turistico rural de la region, por medio de andlisis a través de encuestas
que permitan conocer el uso de la region de Alvarado para el turismo rural, con
lo que se diagnosticara la disponibilidad de recursos o servicios turisticos que
se puedan integrar a la oferta como el agroturismo, ecoturismo, y turismo de

aventura.

3. El turismo y la agricultura dentro del cantén de Alvarado a lo largo del tiempo
se han tratado como dos sectores independientes; tanto desde el gobierno local,
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empresarios, comercio y pobladores. Uno de los principales objetivos es lograr
conjuntar estos dos sectores, asi promover un cambio significativo en el tiempo
dentro del cantén de Alvarado, mediante el disefio de un proyecto de turismo

Rural, pudiendo definir los ejes del proyecto como un turismo comunitario.

Finalmente, se espera que se pueda asistir personas de los tres distritos del
Canton de Alvarado, para despertar un interés sobre el tema y asi poder mejorar
sus conocimientos acerca del turismo y la manera de aplicarlos como fuente de
ingresos. Esto permitird evidenciar que el turismo funciona como via de

desarrollo local al crear inversidon en nuevos proyectos.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el sustento teorico de la investigacion, a través de tres
apartados: el marco historico, el marco conceptual y el marco referencial. Estos permiten
contextualizar, definir y fundamentar el estudio sobre el desarrollo del turismo rural en el

canton de Alvarado, provincia de Cartago.

2.1 Marco Historico

El turismo rural en Costa Rica surgi6 a partir de la década de los noventa, cuando el
acceso a servicios basicos como electricidad, transporte y telecomunicaciones permitio
un mayor dinamismo entre el campo y la ciudad. Esta transformacion socioespacial
propici6 el surgimiento de nuevos actores econdomicos en zonas rurales, como el

ecoturismo, el agroturismo y el turismo rural comunitario (Avila, 2013).

Durante este periodo, iniciativas impulsadas por organizaciones como COOPRENA
R.L., ACTUAR, ACEPESA y el ICT promovieron la planificacion y gestion del turismo
en comunidades rurales, con lo cual favorecido el desarrollo econémico local y la
conservacion ambiental. Estudios como el de Rojas y Daly (2018) evidencian el impacto
positivo del turismo rural cuando se vincula con la cultura campesina, la participacion

comunitaria y el aprovechamiento sostenible de los recursos.

En el contexto internacional, investigaciones realizadas en México por Escobedo
(2014) y Pérez et al. (2013) destacan experiencias exitosas de turismo rural y ecoturismo,
orientadas a transformar practicas agricolas tradicionales en productos turisticos
sostenibles, con fuerte participacion comunitaria. Estas experiencias sirven como

referencia para replicar modelos similares en territorios como el cantén de Alvarado.

Histéricamente, el cantén de Alvarado ha centrado su economia en la agricultura. Se ;
destacan cultivos como el caf¢, las hortalizas y la ganaderia. Sin embargo, pese a su
riqueza natural y cultural, no ha logrado consolidarse como un destino turistico
significativo. La falta de infraestructura, promocion y coordinacion entre actores locales
ha limitado el desarrollo del turismo rural en la zona. Este escenario evidencia la
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necesidad de una propuesta estructurada que vincule los sectores agricola y turistico desde

un enfoque sostenible, participativo e inclusivo.

2.2 Marco Conceptual
El marco conceptual establece los principales conceptos que orientan este estudio y
delimita su aplicacion al estudio del turismo rural en el canton de Alvarado.

2.2.1 Turismo

Para entender correctamente el fenomeno del turismo Renato Quesada en su libro
Elementos del turismo, explica que la mejor definicion donde se menciona el significado
es la dada por la Organizacion Mundial del Turismo: “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros motivos.” (Quesada, 2017)

2.2.2 El turismo como actividad economica

Con la finalidad de que se potencie un desarrollo turistico y a su vez este sea de forma
sostenible, se deben explicar un concepto de suma importancia como lo es el de las
actividades turisticas, por consecuente de una forma sintetizada, se pueden definir como
todas aquellas actividades economicas que se desarrollan dentro de un territorio con un
potencial turistico, tomando en cuenta que el atractivo no sea completamente
extraordinario, si no que contempla otras caracteristicas como lo son los aspectos
culturales, gastronomia con identidad, costumbres propias, artesanias dentro de un

entorno rural (ILCA p.18, 2014).
2.2.3 Tipos de Turismo

Es importante mencionar que el turismo, tal y como lo define la OMT (2022) esta
compuesto por una serie de clasificaciones, a las cuales se les denomina los tipos de

turismo y estos se determinan segin las necesidades, pretensiones, intenciones o
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experiencias que las personas quieran generar o vivenciar durante su estancia en el lugar

de interés.

El turismo puede ser categorizado en distintos tipos los cuales, Quesada (2017)
describe como la clasificacion que se realizar a partir de las motivaciones que las personas
tienen para realizar sus viajes. Estas clasificaciones sirven como instrumento para conocer
las expectativas de consumo y peculiaridades de los visitantes, asi como reconocer con
exactitud los segmentos de mercado para saber qué se le puede ofrecer a cada grupo de

personas.

2.2.4 Inventario turistico

Los instrumentos mas utilizados para el sistema de ordenamiento de la informacion
del producto turistico. Sirven para conocer con precision las caracteristicas esenciales de
las localidades que estructuran las unidades de planeamiento turistico en que se divide un

territorio o un pais (p.193).

De acuerdo con Urena, quien cita a Covarrubias (2015). consiste en una recopilacion
util y de facil interpretacidon que permite conocer los atractivos de la religion. Esta
informacion se encuentra almacenada en “fichas” que agrupan informacion de ubicacion,
descripcion del sitio, caracteristicas geograficas y climaticas, historia, facilidades,

servicios, infraestructura, accesibilidad, etc.

2.2.5 Producto turistico

El producto turistico segain MINCETUR (2016, p. 32) se define como la suma de
atractivos, servicios y bienes y equipamientos ofrecidos al turista segin sus necesidades
y expectativas, cuya capacidad de produccion de un destino turistico se desprende en
subcategorias que permiten tener un panorama amplio a la hora de realizar un inventario
de producto turistico de una zona determinada, se hace mencion de cuatro recursos que
se interrelacionan: atractivos turisticos, accesibilidad, planta turistica, superestructura

turistica.
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2.2.6 Planta turistica

La planta turistica debe estar visualizada por los proveedores de servicios turisticos
bajo el modelo de la gestion del turismo sostenible y este se puede definir de forma
conceptual, como lo puntualiza Llontop (2017) el cual fomenta un conjunto de procesos
tangibles en actividades que no solo generan experiencias al visitante, sino que asegura
la calidad del proceso mediante el establecimiento de pautas para una mejora continua, lo

que asegura la entrega de valor a la experiencia.

2.2.7 Zona rural

Segin Cortes (2013) de la Universidad Alicante en la investigacion llamada
Estrategias de desarrollo rural en la UE: definicion de espacio rural, ruralidad y
desarrollo rural, una zona rural se define como: el espacio rural es un territorio donde se
dan una serie de dindmicas y caracteristicas concretas que se relacionan con la existencia
de una escasa distribucion de la poblacidon en un ambito donde los espacios no construidos
son la nota predominante. Asimismo, se caracteriza por la utilizacion de los suelos para

la agricultura, la ganaderia y la ocupacion forestal” (p.2).

2.2.8 Tour

En el libro elaborado por Quesada (2017) menciona lo siguiente: “esta palabra es
originaria del idioma francés que igual viene del latin del vocablo tornus y tornare que
significa torno y regresar ambas generan una connotacion re volver. Mientras que en el
idioma francés significa viaje circular. Entiendo lo anterior se puede definir turisticamente
como servicios turisticos que inicia de su lugar de residencia o un punto de referencia y

finaliza en el mismo punto de partida.”

2.2.9 Oferta turistica

Seglin Naranjo y Martinez (2022) la oferta turistica es una combinacion de servicios y

productos que se presentan para su consideracion por un cliente turistico que desea
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realizar un viaje. Su objetivo principal es que el turista consiga una experiencia Unica y
satisfactoria durante su estancia, por tanto, es relevante analizarla desde el punto de vista
de su conceptualizacion por diferentes autores, elementos que la integran, caracteristicas,

clasificacion, proyecciones, asi como las tendencias actuales de comportamiento.

2.2.10 Demanda turistica

La definicién siguiente expresada por Aponte et al. (2020) es util porque expresa con
palabras actualizadas y precisas la primera definicion que se le ha dado a la demanda
turistica: “Esta dada por el estudio de las caracteristicas segin los gustos y preferencias
que tiene el turista. Es decir, identifica el nimero de personas que viajan y los diferentes

consumos que realizan para lograr la satisfaccion de sus necesidades.”

2.2.11 Destino turistico

En esta investigacion, el término "destino turistico" se utilizard en su sentido mas
sencillo seglin lo argumenta la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2007) como:
“un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa
al menos una noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de
apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver
en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su
gestion, imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el
mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los que
se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y

redes entre si para constituir destinos mayores”.

2.2.12 Atractivo turistico

Rivera (2009), establece el concepto de atractivo turistico, el cual se define como el
conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso

de decision del turista con lo cual se provoca su visita a través de flujos de
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desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

2.2.13 Inventario de atractivo turistico

La metodologia de la OEA-CICATUR (2014) define el inventario de atractivos turisticos
como un catalogo ordenado de lugares, objetos o eventos de interés turistico en un area
especifica. Este proceso implica dos etapas: el registro de la informacion y la evaluacion

de los atractivos turisticos.

2.2.14 Clasificacion de atractivos turisticos

Segun la OEA-CICATUR (2014), los atractivos turisticos se clasifican en cinco categorias
principales: sitios naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore, realizaciones
técnicas y acontecimientos programados. Cada categoria se subdivide en tipos y subtipos

especificos.

2.2.15 Recurso turistico

La OMT (2022) un recurso turistico es el conjunto de todos los bienes que hacen parte
de un ambito geografico especifico y que son capaces de atraer por si mismos

viajeros haciendo asi posible la actividad turistica.

2.2.16 Zona turistica

Uno de los pocos investigadores que ha analizado el concepto de zona turistica es
Secall (2002), el cual indica que se entiende por zona turistica un territorio, normalmente
de caracter supramunicipal, caracterizado por una gran concentracion de actividades
turisticas (o en el que el turismo es la actividad econdémica preferente), donde se ofertan
diversos productos turisticos, -aunque predomine un tipo de producto concreto-, que

integra diferentes destinos turisticos, y que se manifiesta como un conglomerado de tres
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tipos de agrupamientos de empresas o entidades turisticas: a) de caracter empresarial; b)

de caracter territorial; y ¢) de caracter institucional.

2.2.17 Empleo turistico

Seglin la definicion utilizada por Da Cruz (2015) el empleo turistico se entiende como:
“nimero de puestos de trabajos generados o atribuibles al consumo por parte de los
visitantes, de los bienes y servicios producidos por las distintas industrias caracteristicas

de Turismo.”

2.2.18 Efecto multiplicador del turismo

Entorno Turistico (2020) indica que el efecto multiplicador es considerado uno de los
principales impactos economicos del turismo, debido a que funciona como una cadena a
través de la cual se distribuye el dinero: primero entre las empresas y trabajadores del
turismo; después entre las empresas y trabajadores que tienen relacion con el turismo vy,
por ultimo, entre los sectores que no tienen ninguna relacion con el turismo en forma del
gasto de los trabajadores del turismo en la economia local. En decir, es la circulacion que

el dinero gastado en el turismo tiene dentro del sector econdmico de un determinado lugar.

2.2.19 Patrimonio turistico

Conti (s.f.) sefiala que el patrimonio turistico esta integrado por bienes, naturales y
culturales, materiales e intangibles, que actGan como atractivos y promueven el
desplazamiento de viajeros para su conocimiento y disfrute. La presencia de atractivos en
un determinado pais o region es el punto de partida del sistema turistico. Seguin la
naturaleza de tales bienes, cada pais elabora y pone en practica politicas de desarrollo y

promocion turistica, orientadas a captar determinados sectores de la demanda.

2.2.20 Infraestructura turistica
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El Instituto Distrital de Turismo de Bogota (s.f.) define la infraestructura turistica como
el conjunto de obras y servicios que permiten, el desarrollo socioecondomico de un pais, y
que el turismo utiliza, para impulsar su actividad. Entre estas se encuentran rutas de
acceso (pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y
terminales), comunicaciones (servicios de telefonia, correo certificado, internet),

equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado, y energia eléctrica).

2.2.21 Superestructura turistica

Guerrero y Ramos (2014) Todo el conjunto de organismos, asociaciones, publicos y
privados, nacionales e internacionales que, junto con sus respectivas leyes, reglamentos,
y normas; estan encargados de apoyar, coordinar, controlar, reglamentar y promocionar
la eficiencia de toda la industria turistica, con lo cual vigilan el funcionamiento e
interrelacién entre las partes para un desarrollo adecuado. Como ejemplos podemos
poner: MINCETUR, PROMPERU, CANATUR, APOTUR, OMT, WTTC.

2.2.22 Planta turistica

La planta turistica debe estar visualizada por los proveedores de servicios turisticos
bajo el modelo de la gestion del turismo sostenible y este se puede definir de forma
conceptual, como lo puntualiza Llontop (2017), el cual fomenta un conjunto de procesos
tangibles en actividades que no solo generan experiencias al visitante, sino que asegura
la calidad del proceso mediante el establecimiento de pautas para una mejora continua,

asegurando la entrega de valor a la experiencia.

2.2.23 Destino turistico

Quesada (2012) proporciona la siguiente definicion: las caracteristicas del destino, asi
como las cosas que se pueden hacer en ¢l son intrinsecas de cada localidad turistica, pues,
aunque existan semejanzas con otros atractivos, la singularidad del entorno, asi como la
de sus habitantes, hacen que estos sean diferentes y de ahi el interés por visitarlos, incluso

en varias oportunidades (turismo repetitivo) (p.101).
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2.2.24 Ecoturismo

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), define el ecoturismo como “un viaje
responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la
poblacion local”. De este modo, hablar de ecoturismo es hablar de un turismo responsable
con el medio ambiente y la sociedad local que vive en dicho entorno. Es decir, que, a
diferencia de lo que se puede pensar en un principio, ecoturismo no es cualquier forma
de turismo que tenga relacion con la naturaleza, sino que, ademas de estar relacionado
con ella, dicha relaciéon debe establecerse siempre desde el respeto y desde una
perspectiva ética.

Este concepto comenz6 a ser utilizado alrededor de los afios noventa. Desde entonces, se

ha convertido en una de las actividades que representan a Costa Rica.

2.2.25 Turismo naturalista

Haid y Albrecht (2021) interpretan el turismo naturalista de la siguiente forma:
constituye un proceso que se inicia con la seleccion de recursos naturales, culturales e
historicos; elementos del ciclo de vida del producto; la necesaria participacion de actores
locales (sostenibilidad social), los beneficios en la prestacion de servicios al visitante
(sostenibilidad econdmica), asi como, la preservacion del ecosistema y biodiversidad en

el territorio. (p.289).

2.2.26 Turismo comunitario

El turismo comunitario puede definirse como un tipo de turismo que es operado y
gestionado por las propias comunidades, quienes son las que establecen las reglas y
condiciones para su desarrollo (Goodwin & Santilli, 2009). Es decir, es un tipo de turismo
que se presenta mayoritariamente en zonas rurales, el cual se ve impulsado por los
habitantes del lugar.

El turismo comunitario y sostenible ha emergido como un modelo alternativo de
desarrollo en paises en vias de crecimiento, donde las comunidades locales,
frecuentemente marginadas de los beneficios econdmicos del turismo tradicional, juegan
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un papel protagénico en la gestion y operacion de actividades turisticas (Scheyvens,

2011).

2.2.27 Turismo rural comunitario

El turismo rural comunitario se refiere a experiencias turisticas planificadas e
integradas de manera sostenible en el medio rural, desarrolladas por pobladores locales
organizados para el beneficio de la comunidad. Esta puede ser una herramienta efectiva
para el desarrollo local y la conservacion del patrimonio, que complementa otras
actividades economicas tradicionales y mejora la calidad de vida de las comunidades

rurales (Hinojosa et al., 2014).

2.2.28 Turismo sostenible

La UNESCO (2021) plantea el turismo sostenible como el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas. Por otro lado, Avila et al. (2023) lo explican
como: el turismo sostenible acerca la naturaleza al ser humano, y se enfoca en el respeto
y cuidado medioambiental, como una forma de comprender la cultura del lugar que se
visita. Desde otro punto de vista, la responsabilidad social es una valiosa via de potenciar

el cuidado del medio ambiente y el turismo de naturaleza.

Por tanto, el turismo sostenible busca satisfacer las necesidades de los turistas de
manera responsable, de manera que se asegura el bienestar de las generaciones presentes

y futuras en el territorio visitado.

2.2.29 Sostenibilidad

La sostenibilidad, un concepto cada vez mas relevante, se ha convertido en un pilar
fundamental en la creacion de productos, infraestructuras, modelos de negocio,
plataformas digitales y mucho mas. Bellon & Garzon (2021) entienden este término

como: “La capacidad de integrar el aspecto ambiental, econémico y social en pro de la
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mejora en calidad de vida; asi mismo, se resalta un enfoque en el crecimiento econémico

y de capital.” (p.6).

2.2.30 Desarrollo sostenible

Existen diversos conceptos para definir el desarrollo sostenible y, consecuentemente
se ha transformado con el paso del tiempo. Para esta investigacion se utilizard la
definicion de la revista jCuidemos el planeta! (2018) la cual indica que el desarrollo
sostenible es la capacidad de una sociedad para cubrir las necesidades basicas de las
personas sin perjudicar el ecosistema ni ocasionar dafios en el medio ambiente. De este
modo, su principal objetivo es perpetuar al ser humano como especie, satisfaciendo sus

necesidades presentes y futuras, mediante el uso responsable de los recursos naturales.

2.3 Marco Referencial

El marco referencial integra teorias, enfoques y antecedentes investigativos que
fundamentan la presente propuesta. A nivel tedrico, se retoman conceptos de
empoderamiento comunitario (Garcia, Lopez y Pompa, 2017), planificacion del
desarrollo turistico (Boullén, 1985) y turismo sostenible (Scheyvens, 2011; Avila et al.,

2023).

Entre los estudios previos destacan investigaciones como la de Lopez (2009) sobre
modelos de turismo rural en San Ramoén, y Calvo (2016) sobre productos turisticos en
Sarapiqui, que evidencian la importancia de integrar atractivos naturales, actividades

productivas y actores locales en propuestas de desarrollo turistico.

A nivel internacional, experiencias documentadas en México (Escobedo, 2014; Pérez
et al., 2013) muestran como las comunidades rurales han transformado sus actividades
agricolas en productos turisticos atractivos y sostenibles, mediante recorridos, talleres
artesanales y actividades de contacto con la naturaleza.

Complementariamente, se consideran fuentes estadisticas y normativas nacionales

como el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2022-2027, asi como
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lineamientos metodoldgicos del ICT y la OEA-CICATUR para el levantamiento de
inventarios turisticos. Esta base referencial permite sustentar el disefio de una propuesta

viable y contextualizada para el canton de Alvarado.

2.4 Esquema del Marco Teorico

El presente marco tedrico proporciona los fundamentos conceptuales, metodolégicos y
referenciales que sustentan la propuesta de disefio de un proyecto de turismo rural en el
canton de Alvarado, provincia de Cartago. Esta investigacion busca comprender y
contextualizar el papel del turismo rural como una herramienta para el desarrollo local
sostenible, considerando su capacidad para dinamizar las economias locales, rescatar el

patrimonio cultural y natural, y fomentar la participacién comunitaria.

Problema de investigacién £C6mo aprovechar los recursos turisticos del cantén de Alvarado
para disefiar un proyecto de turismo rural que potencie la oferta
turistica de la zona?

Objetivo general

Disefiar un proyecto de turismo rural para

potenciar la oferta turistica del canton de Paso 1=bRE\;isi,én biblioelréfica Paso 2: Diagnéstico de los Paso 3: Disefio de la propuesta de
Alvarad 1 incia de Cart SRl W Wi, recursos turisticos mediante turismo rural.
varado, €n la provincCia a¢ Lartago. sostenibilidad inventarios.

Objetivo especifico # 1
Identificar los recursos turisticos

Paso 3: Organizacién y

naturales y culturales del canton de Paso 1: Aplicacion de fichas de Paso 2: Trabajo de campo visitas y sistematizacion de la informacion
Alvarado por medio de metodologia mventarie: e e e obtenida.
OFEA -CICATUR. . y, ! ) | y,

| | |
Objetivo especifico # 2

Paso 3: Identificacién de
fortalezas, debilidadesy

Analizar las necesidades y desafios Paso 1: Aplicacién de entrevistas

Paso 2: Revision de estudios

. . a actores locales (productores, i -
para implementar el turismo rural en emprendadores, sector previosy dauz)z ::l ICT sobre la Opmun,?aqeﬁ o B GERE
la region. institucional). HHSHea
€g10 ) )

Objetivo especifico # 3 P
Paso 1: Integracién de los REEOZBHIED D ClEiEs Papsr?):l;::tliladr?\(;lgir;:tzla
Estructurar una prf)puesta de un Tour Bt g mageal | actij“;'f;'scfusrva’f::gs;e:n‘;oque retroalimentacién con actores
Operador especializado en Turismo Rural, actores, limitaciones y participativo. localesy analisis de factibilidad.

potencialidades).

que sea sostenible, inclusivo y
econdémicamente viable para el canton

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se implementara en la investigacion es cualitativo, que segun (Alvarez-
Gayou, 1999) se define como el conjunto de procedimientos metodoldgicos que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento
de la realidad social, en un proceso de conquista-construcciéon-comprobacion tedrica
desde una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades

interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenomeno.

En esta investigacion se busca analizar en profundidad los recursos turisticos del
canton de Alvarado y comprender los factores sociales, culturales y econdomicos que
influyen en el disefio de un proyecto de turismo rural. Este enfoque permite obtener datos
detallados y contextuales que no serian posibles mediante un enfoque exclusivamente

cuantitativo.

Segiin Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2021), los estudios cualitativos
permiten explorar fendémenos sociales en su contexto natural y son ttiles para identificar

patrones, significados y relaciones que guien la toma de decisiones.

Ademas, el estudio tendrd un componente exploratorio-descriptivo. El componente
exploratorio es fundamental porque el turismo rural en el canton de Alvarado no ha sido
ampliamente estudiado, mientras que el componente descriptivo permitird detallar los
recursos turisticos y las percepciones de los actores locales. Segun Creswell (2014), los
estudios exploratorios son adecuados cuando el tema de investigacion tiene un nivel bajo

de desarrollo tedrico o practico.

3.2 Método de investigacion

El método de investigacion se fundamenta en un disefio exploratorio-descriptivo, que

combina técnicas de recoleccion de datos cualitativos para identificar y analizar los
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recursos turisticos, las necesidades y las oportunidades del cantén de Alvarado. Yin
(2017) argumenta que los métodos exploratorios son efectivos para investigaciones donde
se busca una comprension inicial del fendmeno, mientras que el enfoque descriptivo

proporciona un panorama detallado y sistematico de los elementos estudiados.

La metodologia utilizada sera la propuesta por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), adaptada para
el andlisis de los recursos turisticos naturales y culturales. Esta metodologia incluye la
categorizacion de recursos y su valoracion en términos de accesibilidad, atractivo y
viabilidad turistica. Ademas, el método incluird entrevistas semiestructuradas,
observacion no participante y revision documental para recopilar datos primarios y
secundarios. “El presente estudio adopta un enfoque no experimental con un alcance
exploratorio, seleccionados meticulosamente para abordar los objetivos de disefiar un

proyecto de turismo rural que potencie la oferta turistica del canton de Alvarado.

La eleccion del método no experimental se fundamenta en que esta investigacion no
busca establecer relaciones de causa y efecto mediante la manipulacién deliberada de
variables o la creacion de condiciones artificiales. Por el contrario, el proposito es
observar y analizar las caracteristicas y dindmicas del recurso turistico existente en el
canton de Alvarado tal como se presentan en su entorno natural, asi como las percepciones
y necesidades de los actores clave, sin intervenir en ellos. Esto significa que el estudio se
enfoca en la descripcion y comprension del estado actual de los recursos y el potencial
turistico para informar el disefio de la propuesta, en lugar de evaluar los resultados de una
implementacion directa o una intervencion. Es decir, se analizaran los recursos y las perce
opiniones para disefiar el proyecto, no para evaluar su impacto una vez en

funcionamiento.

En cuanto a su alcance exploratorio, este se justifica por la naturaleza incipiente y la
limitada documentacion estructurada sobre la oferta de turismo rural especificamente en
el canton de Alvarado. La investigacion exploratoria es idonea para obtener una primera
aproximacion y una comprension profunda de un tema que ha sido poco estudiado en el
contexto local. Permite identificar los recursos turisticos, comprender las percepciones de
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la comunidad y los potenciales visitantes, y descubrir los desafios y oportunidades que
son fundamentales para la formulacion de un proyecto de turismo rural viable y
pertinente. Mediante la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos (encuestas,
entrevistas, revision de documentos institucionales), se busca generar una base de
conocimiento inicial que servird como cimiento para la estructuracion de la propuesta de

tour operador, asi como para futuras investigaciones de mayor profundidad en la region.
3.3 Fuentes de informacion

Maranto y Gonzélez (2015) definen las fuentes de informacion como un instrumento
para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacién. Existen diferentes

fuentes de informacién, dependiendo del nivel de busqueda que hagamos. El siguiente

esquema muestra los diversos tipos de fuentes de informacion.

Iustracion 1: Tipos de Fuentes de Informacion

Informacion original de primera
mano

. Fuentes Primarias

- l: ) - Informacion original resultado del
_______________ — trabajo intelectual

1 1

I Fuentes !

! . —
! terciarias [t
1 1

Y- h l g Contenidos procesados de una
Se utlliza para buscar ; + . .
.............. uente primaria
datos o para obtener una | H P
d | | Fuentes i
idea genera .
9 | Secundarias |

] 1

Producto del andilisis o
interpretacion de una fuente de
informacidon primaria

Fuente:https://repository.uach.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LE
CT132.pdf

Para efectos de la presente investigacion las fuentes de informacién provienen de

diferentes documentos, los cuales se clasifican en primarios y secundarios.
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3.3.1 Poblacion y muestra de la investigacion

Segun Toledo (s.f.) la poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los
elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno
que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion y tiene la
caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada. La poblacién debe delimitarse

claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. (p.3).

La poblacion de estudio estuvo constituida por los habitantes, empresarios y
trabajadores del gobierno local del canton de Alvarado.
La muestra seleccionada sera no probabilistica y de tipo intencional, dado que se busca
obtener informacion especifica de actores clave en el desarrollo del turismo rural. Segun
Patton (2015) este tipo de muestreo es ideal cuando los participantes tienen conocimiento

especializado o una relacion directa con el fendémeno de estudio.

Asi mismo para la realizacion de dicho muestreo de personas voluntarias y expertos
del sector turismo que vivan dentro del lugar de estudio, con el fin de que conozcan la
realidad del cantén; es importante mencionar que los expertos son generadores de
hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios, segin Hernandez

etal (2021).

Los participantes incluiran:

Tabla 1: Detalle de personas encuestadas para la investigacion

Numero de Sector Nombres de la persona Descripcion
encuestados encuestadas
1. Daniel Coto
2. Allan Josué Araya Miembros del
Ulloa . .
Representantes . Instituto Costarricense
6 3. Rodolfo Herndndez :
e : de Turismo (ICT) y de
institucionales Valerio .
, la Municipalidad de
4. Jeffry Ramirez
. Alvarado.
Calderon

5. Alonso Goémez Garcia
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Juan Roberto Ramirez
Carpio

34

Lideres

comunitarios

Bl

=0 0 N oW

11.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

. Montserrat Morales
Rivera.
Priscilla Morales
Rivera
Juan Morales Madriz
Juan Carlos Morales
Rivera
Ericka Martinez Mora

Jessica Martinez Mora
Paola Martinez Mora
David Morales Garcia

Saal Morales Madriz
. Alejandro Morales
Garcia

Saul Morales Garcia

. Luis Jiménez Coto
Monica Aguilar
Morales
Raul Aguilar Morales
Diego Aguilar Morales
Leyla Daniela Martinez
Figueroa
Daniela Calderon
Sandoval

Geudy Coronado
Cascante
Natalia Calderon
Sandoval

Maria Jesus Jiménez

Rafael Sanabria Gomez
Miguel Sanabria
Ramirez

José Francisco

Sanabria Monge

Pedro Calvo Jiménez
Viviana Jiménez
Silesky

Eduardo Morales
Chinchilla

Alfonso Solano
Villalta

José Luis Calderon
Jiménez

Personas involucradas
en actividades
culturales, econémicas
0 ambientales
relacionadas con el
turismo.
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29. Eliceo Martinez
30. Maria Laura Solano

Garcia

31. Sofia Solano Garcia
32. Moisés Pérez Ramirez
33. No indica nombre.

34. No indica nombre.

11

Especialistas
en turismo

rural

98]

SN

— = \O 00

Jorge Jiménez Jara
Juan Carlos Jiménez
Aguilar
Jorge Jiménez Aguilar
Verodnica Carolina
Zuniga Loaiza
Gerardo Zuiiga Pérez
Monica Judith
Redondo Gomez.
Angie Abarca
Jeffry Araya Mejia
Dayana Alvarez

. Keylin Calvo

. Alberto Aguilar
Casasola

Expertos en desarrollo
sostenible y turismo
que puedan aportar

perspectivas técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Detalle de personas entrevistadas para la investigacion

Numero de Sector Nombres de la persona Descripcion
entrevistados entrevistada
Miembros del
. Representantes Sonia Patricia Carpio Instituto Costarricense
o . Turi ICT
institucionales Bikes. de Urismo ( C )y de
la Municipalidad de
Alvarado.
Personas involucradas
en actividades
, culturales, econémicas
Lideres ) bi :
1 o Alejandro Ramirez R. 0am lentales
comunitarios relacionadas con el

turismo y
Municipalidad de
Alavrado
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Expertos en desarrollo

Especialistas
Monica Judith Redondo sostenible y turismo
1 en turismo
Gomez. que puedan aportar
rural

perspectivas técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Fuentes primarias

Las fuentes primarias consistirdn en encuestas y entrevistas semiestructuradas
aplicadas a los actores clave. Estas entrevistas permitiran explorar percepciones, desafios
y propuestas relacionadas con el turismo rural en el canton. Ademas, se realizardn
observaciones en los sitios turisticos identificados. Hernandez-Sampieri et al. (2021)
destacan que las fuentes primarias son esenciales para comprender fenémenos desde la
perspectiva de los participantes.

3.3.3 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias incluiran documentos oficiales, como el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sostenible 2022-2027, reportes del ICT sobre la region de Cartago y
bibliografia académica relacionada con turismo rural. Ademas, se analizaran
publicaciones cientificas disponibles en bases de datos como Scopus y Google Scholar.
Segtin Creswell (2014), la triangulacion de fuentes primarias y secundarias mejora la

validez y confiabilidad de los resultados.

3.4 Unidad de analisis

Seglin Yin (2017) la unidad de analisis debe estar directamente vinculada al objetivo
de la investigacion, permitiendo abordar tanto los recursos como las condiciones
necesarias para su aprovechamiento. En especifico en la investigacion la unidad de
analisis son los recursos turisticos naturales y culturales del canton de Alvarado, que
servirdn para el disefio de un proyecto de turismo rural que potencie la oferta turistica de

la zona.
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A su vez, la conforman los actores involucrados en el desarrollo del turismo rural. Esto
incluye aspectos relacionados con la biodiversidad, el patrimonio cultural tangible e

intangible y las dindmicas econdmicas y sociales de la localidad.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de datos son:
1. Guias de entrevistas semiestructuradas: disefiadas para abordar los objetivos
especificos. Las preguntas fueron formuladas basandose en la metodologia OEA-
OEy la literatura sobre turismo rural.
2. Matrices de categorizacion de recursos turisticos: adecuadas para clasificar los
recursos naturales y culturales segin su potencial turistico.
3. Fichas de observacion no participante: para el registro de caracteristicas fisicas
y culturales de los sitios turisticos visitados.

3.6 Procesos de para la recoleccion y el analisis de datos

Lifeder (2021) define que las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos ¢
instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con
un objetivo especifico. Cada una de estas técnicas permite recopilar informacion de
diferente tipo. Por este motivo, es importante conocer sus caracteristicas y tener claros

los objetivos para elegir aquellas que permitan recoger la informacion apropiada.

Es decir, las fases de recoleccion de instrumentos son fundamentales en cualquier
investigacion, ya que es donde se obtienen los datos necesarios para analizar y responder
a las interrogantes planteadas. Una correcta preparacion, disefio de los instrumentos,
aplicacion a la muestra, contribuyen significativamente a la obtencion de informacion

valida y confiable, garantizando la calidad y la rigurosidad de la investigacion.

A continuacidn, se describen las fases de esta investigacion:

> Seleccion del tema de investigacion
> Implementacion del tema de investigacion
> Recoleccion de datos bibliograficos
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> Entrevista a profundidad a actores claves y observacion directa. La primera
se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas que seran grabadas con
consentimiento de los participantes y transcritas para su analisis. Al mismo
tiempo, durante las visitas de campo se registrardn datos relevantes sobre la
accesibilidad, el estado de la infraestructura y la percepcion comunitaria sobre los
recursos turisticos:

> Analisis y desarrollo de la informacion

> Conclusiones y recomendaciones

Con base a lo expuesto anteriormente, se posibilita la realizacion de un estudio
fundamentado en el conocimiento tedrico y practico, mediante el analisis de fuentes

bibliograficas relevantes y la realizacion de entrevistas exhaustivas.

Finalmente, para el andlisis de la informacion, se realizard mediante un enfoque de
analisis de contenido para codificar y categorizar la informacién obtenida en las
entrevistas y observaciones. Segun Miles y Huberman (1994) esta técnica permite
identificar temas recurrentes y contrastar la informacion cualitativa con los datos

secundarios.

3.7 Tablas de Unidades de Analisis

A continuacion, se presenta la Tabla 3, la cual detalla las unidades de analisis
consideradas en el estudio. Estas unidades corresponden a actores clave vinculados al
turismo rural en la zona de estudio, seleccionados por su rol y nivel de conocimiento en
temas relacionados con la planificacion, gestion y desarrollo turistico. Se incluye
informacion sobre la cantidad de participantes por grupo, la fuente de datos utilizada, una
breve descripcion del perfil de cada unidad y los instrumentos aplicados para la

recoleccion de informacion.
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Tabla 3: Unidades de Analisis

turistica y gestion de
destinos rurales.

Unidad de | Cantidad | Fuente de Datos | Perfil/Descripcion | Instrumento
Analisis
Funcionarios
ICT relacionados con
Representantes .C. Y. i ., Encuesta y
o 21 Municipalidad politicas y gestion .
institucionales . Entrevista
de Alvarado del turismo local e
institucional.
Personas activas en
procesos culturales,
Li . noémi Encuesta
1de?res' 21 Comunidad local CCONomIcos y uesay
comunitarios ambientales Entrevista
vinculados al
turismo.
Expertos con
Especialistas conocimientos en
pecta Profesionales | desarrollo sostenible, | Encuestay
en turismo 12 . ., )
rural externos planificacion Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas
dirigidas a diversos actores vinculados directa o indirectamente con la actividad turistica
en el canton de Alvarado. La muestra estuvo conformada por 51 participantes (encuesta)
y 3 participantes (entrevista), entre ellos residentes locales, visitantes nacionales,
estudiantes, docentes, profesionales de distintas areas, emprendedores turisticos y
turistas. Esta diversidad permitié recopilar una variedad de perspectivas que enriquecen

el andlisis y fortalecen la validez de los hallazgos.

El objetivo principal de esta fase fue identificar percepciones, intereses, necesidades y
oportunidades relacionadas con el desarrollo del turismo rural en la zona. Las encuestas
fueron aplicadas entre el 25 de abril y el 17 de mayo de 2025. Los resultados obtenidos
se presentan a continuacion mediante graficos explicativos, acompafiados de
interpretaciones que vinculan de forma directa cada pregunta con los objetivos de la

investigacion.

Adicionalmente, se realizd una seleccion intencionada de tres personas clave para
entrevistas a profundidad. Esta seleccion respondio a su experiencia complementaria, su
involucramiento en procesos de desarrollo turistico local y su conocimiento directo del
contexto territorial. Sus aportes resultan fundamentales para construir una propuesta de

turismo rural sostenible y adaptada a la realidad del canton de Alvarado.

4.1 Analisis de las fuentes primarias

4.1.1 Analisis de las encuestas respuestas de las encuestas

El periodo de aplicacion de la muestra comprendio desde el 25 de abril hasta el 17 de
mayo de 2025. Esta estuvo conformada por 51 participantes, quienes completaron las

encuestas de forma satisfactoria.

En la Tabla 4 se presenta la distribucion de la muestra por identidad de género.

50



Tabla 4. Distribucion de las personas de la muestra por identidad de género

Identidad de género | Frecuencia | Porcentaje
Masculino 33 65
Femenino 18 35
No binario 0 0

Otro 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 2: Grafico de la distribucion de las personas por identidad de género

® Masculino 33 35%
® Femenino 18
@® No binario 0

® Otro 0 65%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de la pregunta sobre identidad de género en el cuestionario se justifica por la
necesidad de comprender cdmo se distribuye la participacion segliin esta variable, dado que el
género puede influir en las percepciones, experiencias y acceso a oportunidades dentro del
contexto del estudio. Ademas, incorporar esta dimension contribuye a visibilizar la diversidad de
identidades y promueve enfoques mas inclusivos en el analisis de los datos. Conocer esta
distribucion también permite identificar posibles sesgos en la muestra y evaluar si los
resultados pudieran estar condicionados por la composicion de género de las personas

participantes.

De acuerdo con los resultados, se observa que el 65% de las personas encuestadas se
identifican con el género masculino, lo cual representa una clara mayoria dentro de la
muestra, con un total de 32 participantes. Por su parte, el 35% restante corresponde en su
mayoria al género femenino, con 18 personas. No se registraron respuestas
correspondientes a identidades de género no binario u otras categorias distintas a las
mencionadas.
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Este resultado sugiere una participacion significativamente mayor de personas que se
identifican como hombres dentro de la muestra. La ausencia de personas que se
identifiquen como no binarias u "otro" podria estar relacionada con diversos factores,
como la composicion demografica del grupo objetivo, la falta de representacion o la
posible incomodidad al momento de compartir dicha informacién en encuestas auto

administradas.

Tabla 5. Distribucion de las personas por rango de edades

Rango de edades | Frecuencia | Porcentaje
21 a 35 afos 18 35
36 a 50 afios 26 51
51 a 65 afos 7 14
66 a 80 afios 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 3: Grafico de las personas por rango de edades

14%

® 21a35 18 35%
® 36a50 26
® 51a65 7
® 66abo 0

51%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusién de la pregunta sobre la edad en la encuesta se justifica por la necesidad
de segmentar a los participantes segin sus etapas de vida, ya que la edad influye
directamente en sus intereses, necesidades, patrones de consumo y disponibilidad de
tiempo. Este tipo de informacion permite disefiar propuestas turisticas mas pertinentes y
efectivas, ajustadas a las caracteristicas del publico objetivo. Ademas, conocer la
distribucion etaria ayuda a identificar oportunidades para diversificar la oferta y promover

la inclusion de diferentes grupos en el desarrollo del turismo rural.
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La Tabla 5 presenta la distribucion de las personas participantes en la encuesta segun
su rango de edad. La mayoria de los encuestados se encuentra en el grupo etario de 36 a
50 afios, que representan el 51% del total. Le sigue el rango de 21 a 35 afios, con un 35%,
y en menor proporcidn, personas entre 51 y 65 afios (14%). No se registro participacion
de personas mayores de 66 afios.

Este patron de distribucion refleja una muestra predominantemente compuesta por
personas adultas en edad productiva, lo cual resulta significativo para el disefio de un
proyecto de turismo rural. En particular, el grupo de 36 a 50 afos puede considerarse un
segmento clave, ya que suele contar con mayor estabilidad econémica, responsabilidades
familiares y capacidad de planificacion, factores determinantes en la eleccion de

actividades recreativas y turisticas, en especial aquellas de caracter rural y comunitario.

Asimismo, el 35% de participacion de jovenes adultos (21 a 35 afios) representa un
nicho relevante, ya que este grupo suele mostrar interés por experiencias auténticas,
sostenibles y de contacto con la naturaleza, caracteristicas esenciales del turismo rural.
Este segmento también puede ser potencialmente promotor del turismo local a través de

redes sociales y plataformas digitales.

Por otro lado, aunque la participacion de personas mayores (51 a 65 afios) fue mas
baja, su presencia sugiere oportunidades para incorporar actividades que contemplen
accesibilidad y confort, en caso de querer ampliar la oferta a este grupo etario en el futuro.
La ausencia de adultos mayores de 66 afios podria deberse a limitaciones fisicas,
desinterés en la tematica o barreras tecnoldgicas al momento de acceder a la encuesta, por
lo que se recomienda contemplar estrategias especificas para su inclusion en futuros

estudios o proyectos.

En conclusion, el perfil de edad de los participantes indica que el disefio del proyecto
de turismo rural en el cantén de Alvarado deberia enfocarse prioritariamente en personas
de 21 a 50 afios, adaptando la oferta a sus intereses y estilos de vida. Este grupo representa
el principal motor para dinamizar la actividad turistica local y generar un impacto

economico y sociocultural positivo en la zona.
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Tabla 6. Tipos de recursos turisticos naturales representativos del canton de

Alvarado
Tipo de recurso Frecuencia | Porcentaje
Bosques y montafias 50 98
Rios 1 2
Fauna y flora autdctona 0 0
Otros 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 4: Grafico de tipos de recursos turisticos naturales representativos del
canton de Alvarado

1
@ Bosques y montafias 50
® Rios 1
® Faunay flora autdctona 0
@ Otros 0

98%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica por la necesidad de identificar
cudles recursos naturales son percibidos como mas representativos o valiosos por la
comunidad local. Esta informacion es clave para orientar el disefio del producto turistico
en funcidn de los activos que ya cuentan con reconocimiento social y atractivo percibido.
Ademas, permite detectar brechas entre el potencial real del territorio y la percepcion que
tienen los habitantes sobre su patrimonio natural, lo que es fundamental para definir
estrategias de interpretacion, promocidén y conservacion que fomenten una gestion

turistica mas integral y sostenible.

En sintesis, los datos recopilados orientan la planificacion del proyecto hacia un
aprovechamiento sostenible de los bosques y montafias como recurso principal,
promoviendo senderismo, miradores, avistamiento de aves, caminatas interpretativas,
entre otras actividades compatibles con el enfoque de turismo rural. Ademas, se sugiere

incorporar estrategias de educacion ambiental y sensibilizacion comunitaria para
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visibilizar el potencial de otros recursos naturales subestimados o poco reconocidos por

la poblacion.

La Tabla 6 presenta la percepcion de los encuestados sobre los recursos turisticos
naturales mas representativos del canton de Alvarado, segiin lo observado durante el
proceso de recoleccion de datos. De los 51 participantes, el 98% identifico a los bosques
y montafias como los recursos naturales mas destacados del territorio, lo cual evidencia
un amplio consenso sobre el valor paisajistico y ecoldgico de estas formaciones
geograficas en la zona. Solo una persona (2%) menciond a los rios como recurso
representativo, y no se registré ninguna mencion directa a fauna, flora autoctona u otras
categorias.

Este resultado reafirma la riqueza natural de Alvarado como un componente central
para el desarrollo de un proyecto de turismo rural, en el que el entorno montafioso y los
ecosistemas boscosos se constituyen como el principal atractivo para visitantes que
buscan experiencias vinculadas a la naturaleza, el aire libre y el contacto con entornos

poco intervenidos.

La baja representacion de otros recursos naturales como rios, fauna o flora autdctona
puede responder a dos posibles factores: una menor visibilidad o aprovechamiento
turistico actual de estos elementos, o una percepcion limitada de su valor como recurso
turistico. Esta situacidon representa tanto un desafio como una oportunidad. Si bien se
confirma que los bosques y montaiias son el eje del potencial turistico natural del cantén,
también se revela la necesidad de revalorar y promocionar otros elementos del patrimonio
natural local que podrian complementar la oferta, diversificar productos turisticos y

prolongar la estancia de los visitantes.

En sintesis, los datos recopilados orientan la planificacion del proyecto hacia un
aprovechamiento sostenible de los bosques y montafias como recurso principal,
promoviendo senderismo, miradores, avistamiento de aves, caminatas interpretativas,
entre otras actividades compatibles con el enfoque de turismo rural. Ademas, se sugiere

incorporar estrategias de educacion ambiental y sensibilizacidn comunitaria para
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visibilizar el potencial de otros recursos naturales subestimados o poco reconocidos por

la poblacion.

Tabla 7. Atractivos culturales de Alvarado con mayor potencial turistico

Tipo de atractivo cultural Frecuencia | Porcentaje
Tradiciones y costumbres 27 53
Gastronomia loca 17 33
Celebraciones y festividades 3 6
Patrimonio arquitectonico e historico 4 8
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion S: Grafico de Atractivos culturales de Alvarado con mayor potencial
turistico

8%

6%
® Tradiciones y costumbres 27 I
® Gastronomia local 17
® Celebraciones y festividades 3 53%
33%
@ Patrimonio arquitecténico e historico 4

Fuente: Elaboracion propia

La inclusién de esta pregunta en la encuesta se justifica por la necesidad de identificar,
desde la percepcion comunitaria, cuales son los elementos culturales que poseen mayor
potencial para ser integrados a la oferta turistica local. Este tipo de informacion es clave
para orientar la planificacion del proyecto hacia propuestas que sean coherentes con la
identidad del territorio, cuenten con legitimidad social y respondan a los intereses de la
comunidad. Ademas, permite detectar brechas en la valorizacion de ciertos recursos, lo
que puede guiar futuras acciones de fortalecimiento cultural, promocioén y educacion
patrimonial.

La Tabla 7 presenta la valoracién que los participantes otorgaron a distintos tipos de
atractivos culturales del canton de Alvarado, seglin su percepcion de potencial turistico.

De los 51 encuestados, el 53% identifico las tradiciones y costumbres locales como el
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principal atractivo cultural, seguidas por la gastronomia local con un 33%, mientras que
otros elementos como las celebraciones y festividades (6%) y el patrimonio

arquitectonico e historico (8%) recibieron una valoracion significativamente menor.

Estos resultados revelan que el capital cultural inmaterial, es decir, las practicas
tradicionales, los saberes populares, las costumbres heredadas y las expresiones
cotidianas de la comunidad que constituye un pilar fundamental para el desarrollo de un
proyecto de turismo rural en la zona. Las tradiciones y costumbres son percibidas como
un valor distintivo del territorio, lo que permite a los visitantes una experiencia auténtica

y diferenciada, en sintonia con las tendencias actuales del turismo vivencial.

Asimismo, la gastronomia local representa un segundo eje de gran potencial, al ser no
solo un reflejo de la identidad cultural del canton, sino también una oportunidad para
dinamizar la economia local mediante la participacion de emprendimientos familiares,
ferias campesinas, y talleres de cocina tradicional. Este elemento permite vincular al

visitante con los productos locales, los saberes culinarios y el consumo responsable.

La baja mencion de las celebraciones, festividades y el patrimonio arquitectonico e
historico podria deberse a una menor promocion de estos recursos, escasa documentacion,
0 una percepcion comunitaria limitada sobre su atractivo turistico. Sin embargo, esto
representa una oportunidad estratégica para fortalecer la oferta cultural a través de
programas de revalorizacion del patrimonio, gestion cultural participativa y promocion
de eventos tradicionales, que bien integrados pueden ampliar y diversificar la experiencia

del visitante.

En conclusion, los datos muestran que la base cultural del proyecto de turismo rural
debe sustentarse prioritariamente en las tradiciones, costumbres y la gastronomia local,
sin dejar de lado el fortalecimiento y la articulacion de otros elementos culturales menos
visibilizados, que pueden ser clave para una oferta integral, sostenible e identidad del

canton de Alvarado.
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Tabla 8. Frecuencia con la visita los recursos naturales y culturales de la region

Frecuencia de visita Frecuencia | Porcentaje
Frecuentemente (al menos una vez al mes) 33 65
Ocasionalmente (varias veces al afio) 11 22
Raramente (una vez al afio o menos) 6 12
Nunca 1 1

Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 6: Frecuencia con la visita los recursos naturales y culturales de la

region
9
12% 1
® Frecuentemente (al menos una vez al mes) 23 I
® Ocasionalmente (varias veces al afio) 11 229
@ Raramente (una vez al afio 0 menos) 6
® Nunca 1 65%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica por la necesidad de comprender
el nivel de uso y apropiacion que tiene la poblacion local sobre los recursos turisticos
disponibles. Medir la frecuencia de visita permite identificar el grado de conexioén entre
la comunidad y su entorno, lo cual es esencial para evaluar el interés, la conciencia y la
disposicion hacia el desarrollo de un modelo de turismo rural participativo. Ademas, esta
informacion permite detectar barreras o desigualdades en el acceso, y disefiar estrategias
mas inclusivas para fomentar el uso equitativo y sostenible de los recursos naturales y

culturales del canton.

La Tabla 8 presenta la frecuencia con la que los participantes de la muestra visitan los
recursos turisticos naturales y culturales del canton de Alvarado. Los resultados indican
que un 65% de los encuestados afirma hacerlo con frecuencia, es decir, al menos una vez

al mes, mientras que un 22% lo hace ocasionalmente, varias veces al afio. Por otro lado,
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un 12% visita estos espacios rara vez (una vez al afio o menos), y unicamente el 1% indicod

que nunca los visita.

Este patrén de comportamiento revela una alta vinculacion entre la poblacion local y
los recursos turisticos de su entorno, lo que representa una fortaleza significativa para el
disefio de un proyecto de turismo rural. La frecuencia de uso mensual implica no solo un
reconocimiento del valor recreativo, cultural o espiritual de estos espacios, sino también

una disposicion favorable hacia su aprovechamiento sostenible.

La participacion de la comunidad en el uso de los recursos turisticos puede ser
interpretada como una condicidn clave para el éxito de cualquier iniciativa de turismo
rural. Las personas que ya frecuentan estos lugares estan mas propensas a involucrarse en
procesos de organizacion comunitaria, actividades de turismo alternativo y proyectos de

desarrollo econdomico local.

Por otro lado, la presencia de una minoria (13% entre quienes rara vez o nunca visitan
estos recursos) podria estar vinculada a factores como la falta de acceso, desinformacion,
o limitaciones personales. Esto sugiere la necesidad de integrar componentes de
educacion turistica, sensibilizacion ambiental y mejora en infraestructura de acceso, con
el fin de garantizar que toda la poblacion pueda disfrutar y valorar estos espacios, ademas

de participar en sus beneficios.

Finalmente, los datos evidencian un alto potencial de apropiacion social del turismo
rural en Alvarado, lo que refuerza la viabilidad de un proyecto que potencie la oferta
turistica de la zona mediante la promocion de los recursos naturales y culturales

disponibles, con una base solida de uso local frecuente como respaldo.

Tabla 9. Aprovechamiento de recursos turisticos actuales en el canton

Aprovechamiento de los recursos turisticos | Frecuencia | Porcentaje
Si, estan aprovechados al maximo 11 22

Algo, pero falta mayor promocion 32 63
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No, hay recursos subutilizados 3 6

No estoy seguro 5 10

Total 51 100
Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 7: Grafica del aprovechamiento de recursos turisticos actuales en el
canton

6% ’ 22%

@ Si, estan siendo aprovechados al maximo. 11
@® Algo, pero falta mayor promocién. 32
® No, hay recursos subutilizados. 3
® No estoy seguro. 5

63%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite conocer la
percepcion que tiene la comunidad sobre el grado de aprovechamiento de sus propios
recursos turisticos, lo cual es clave para orientar el diagndstico participativo y la
planificacion estratégica del proyecto. Evaluar esta percepcion ayuda a identificar brechas
entre el potencial turistico disponible y su uso real, asi como a detectar necesidades en
materia de promocion, gestion o articulacion de actores locales. Ademas, esta pregunta
ofrece una base para priorizar acciones dentro del proyecto, en funcion de lo que la propia

comunidad considera areas de mejora o subutilizacion.

Segun los datos de la Tabla 9, el 63% de los participantes considera que los recursos
turisticos del canton estan siendo aprovechados solo en parte y que se requiere una mayor
promocion. Solo el 22% cree que estan siendo utilizados al maximo, mientras que un 6%
opina que hay recursos subutilizados y un 10% no esta seguro de la situacion actual.

Este resultado indica una percepcion generalizada de que el potencial turistico del
canton de Alvarado no esté siendo explotado de forma dptima. Aunque existen iniciativas

y actividades en marcha, es evidente la necesidad de implementar estrategias de

60



promocion mas efectivas, tanto a nivel local como regional, para fortalecer la visibilidad

del cantdén como destino de turismo rural.

La existencia de recursos subutilizados sugiere, ademds, que hay oportunidades
desaprovechadas que podrian incorporarse al disefio del proyecto, mediante la
diversificacion de la oferta, el rescate de atractivos menos conocidos y la inclusion activa
de las comunidades locales en los procesos de desarrollo turistico.

En conclusion, estos datos refuerzan la pertinencia de diseiar un proyecto de turismo
rural que no solo organice y aproveche los recursos disponibles, sino que también impulse
su promocion estratégica y articulacion sostenible para potenciar la oferta turistica de la

zona.

Tabla 10. Actividades turisticas de interés relacionadas con los recursos de

Alvarado
Actividades turisticas Frecuencia | Porcentaje
Caminatas guiadas en la naturaleza 15 29
Rutas culturales y gastronomicas 34 67
Avistamiento de aves y ecoturismo 2 4
Otras 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Hlustracion 8: Grdfico de Actividades turisticas de interés relacionadas con los
recursos de Alvarado

4%

- 29%
® Caminatas guiadas en la naturaleza 15
@ Rutas culturales y gastrondémicas 34
® Avistamiento de aves y ecoturismo 2
@ Ofras 0

67%

Fuente: Elaboracion propia
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La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica por la necesidad de identificar
las preferencias reales de la poblacion respecto a las actividades turisticas que consideran
mas atractivas o viables en su territorio. Esta informacion permite alinear el disefio del
proyecto con los intereses y expectativas del publico meta, tanto local como
potencialmente visitante. Ademas, conocer estas preferencias es fundamental para
priorizar inversiones, definir productos turisticos especificos y garantizar que las acciones
del proyecto tengan aceptacion, pertinencia y sostenibilidad a largo plazo. También ayuda
a detectar posibles areas de desarrollo turistico poco exploradas, como el ecoturismo, y

disenar estrategias de sensibilizacién o promocion para fortalecer su demanda.

Los resultados de la Tabla 10 evidencian que la actividad de mayor interés para los
encuestados son las rutas culturales y gastrondmicas, con un 67% de preferencia, seguidas
por las caminatas guiadas en la naturaleza con un 29%. El avistamiento de aves y el
ecoturismo obtuvieron solo un 4%, y no se registraron menciones en la categoria de

“otras” actividades.

Estos datos reflejan una clara preferencia por experiencias que integren la cultura local
y la gastronomia como principales motivadores turisticos, lo cual coincide con el perfil
rural del canton de Alvarado y su identidad comunitaria. La gastronomia, las costumbres,
y la interaccion con la vida local resultan atractivos diferenciadores que deben ser
considerados como ejes centrales en la formulacion del proyecto.

Aunque las caminatas en entornos naturales también tienen una representacion
significativa (29%), llama la atencion la baja demanda de actividades como el
avistamiento de aves y el ecoturismo, que tradicionalmente son elementos destacados del
turismo rural. Esto podria deberse a una falta de conocimiento sobre estas posibilidades

0 a una oferta poco desarrollada o promocionada en la zona.

En conjunto, estos resultados orientan el disefio del proyecto turistico hacia la creacion
de rutas culturales y gastrondmicas, complementadas por actividades de senderismo o
caminatas interpretativas en entornos naturales, con lo que se genera asi una propuesta

diversa, sostenible y alineada con los intereses del publico meta.
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Tabla 11. Mayores desafios para desarrollar turismo rural en Alvarado

Desafios Frecuencia | Porcentaje
Falta de infraestructura turistica 22 43
Escasa promocion y mercadeo 24 46
Capacitacion de la comunidad 5 10
Problemas ambientales 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 9: Grafica de Mayores desafios para desarrollar turismo rural en

Alvarado
10%
@ Falta de infraestructura turistica 22
@ Escasa promocdion y mercadeo 24 43%
@ Capacitacién de la comunidad 5
® Problemas ambientales 0 A47%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite identificar,
desde la perspectiva de la comunidad, los principales obstaculos que limitan el desarrollo
del turismo rural. Conocer estos desafios es fundamental para disefiar un proyecto realista,
orientado a la solucion de problemas concretos y alineado con las prioridades locales.
Ademas, este tipo de diagnoéstico participativo fortalece la planificacion estratégica al
evidenciar las areas que requieren atencion urgente, como infraestructura y promocion,
asi como aquellas que deben abordarse con enfoque preventivo, como la formaciéon

comunitaria y la conservacion ambiental.

La Tabla 11 identifica los principales desafios percibidos por la poblacion para
impulsar el turismo rural en el canton de Alvarado. Los resultados revelan que la escasa

promocion y mercadeo (47%) y la falta de infraestructura turistica (43%) son las
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principales limitaciones sefialadas. En menor medida, se menciona la necesidad de
capacitacion de la comunidad (10%), mientras que no se reportaron problemas

ambientales como obstaculo.

Estos datos indican que, aunque el cantdon cuenta con recursos turisticos valiosos, su
aprovechamiento esta limitado por una débil notoriedad y una infraestructura insuficiente,
elementos clave para atraer y recibir adecuadamente a visitantes. La promocion deficiente
limita el alcance del destino en el mercado turistico, mientras que la infraestructura como
sefalizacion, accesos, servicios basicos y espacios adecuados es esencial para ofrecer una

experiencia de calidad.

La capacitacion de la comunidad, aunque menos mencionada, sigue siendo un aspecto
relevante, especialmente si se considera que el turismo rural requiere una participacion

de la poblacion local como anfitriona, prestadora de servicios y gestora del territorio.

El hecho de que no se mencionen problemas ambientales puede interpretarse como
una oportunidad: el entorno natural se percibe aiin como sano y bien conservado, lo cual
representa una ventaja competitiva para el desarrollo sostenible del turismo rural.

Es por tanto que los desafios identificados orientan la planificacion del proyecto hacia
tres acciones clave: mejorar la infraestructura basica, fortalecer la promocion del destino

y empoderar a la comunidad mediante procesos de formacion y participacion.

Tabla 12. Interés de l1a comunidad en participar en iniciativas de turismo rural
Interés Frecuencia | Porcentaje
Si, hay interés generalizado 15 29
Algo, pero requiere mas informacion 31 61
No, hay poco interés 2 4
No estoy seguro 3 6
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 10:Grafico de Interés de la comunidad en participar en iniciativas de
turismo rural

29, 6%

‘- 29%
® S, hay interés generalizado. 15
@ Algo, pero requiere mas informacion. 31
® No, hay poco interés. 2
@ No estoy seguro. 3

61%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite conocer el
nivel de disposicion e interés de la poblacion local para involucrarse activamente en
iniciativas de turismo rural. Esta informacion es clave para determinar la viabilidad social
del proyecto y para disefiar estrategias de participacion comunitaria ajustadas a los niveles
actuales de motivacion y conocimiento. Ademas, ayuda a identificar la necesidad de
fortalecer la comunicacién, la capacitacién y la generacion de confianza, elementos
esenciales para asegurar una implementacion efectiva, inclusiva y sostenible.

La participacion comunitaria no solo mejora la legitimidad del proyecto, sino que
también incrementa las posibilidades de éxito a largo plazo al fomentar el sentido de

pertenencia y corresponsabilidad en la gestion del turismo.

La Tabla 12 muestra que el 61% de los encuestados manifiesta tener cierto interés en
participar en iniciativas de turismo rural, pero reconoce que necesita mas informacion.
Un 29% expresa un interés generalizado, mientras que apenas un 4% indica poco interés

y otro 6% se muestra indeciso.

Estos resultados reflejan una actitud mayoritariamente positiva por parte de la
comunidad hacia el desarrollo de proyectos turisticos, aunque también evidencian una
brecha informativa que debe ser atendida. La mayoria de los habitantes no esta en contra
de participar, pero requiere mayor claridad, orientacion y formacion sobre los beneficios,

responsabilidades y oportunidades que implica el turismo rural.
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El 29% que ya muestra un interés generalizado representa una base sélida para la

implementacion inicial del proyecto, ya que puede actuar como agente movilizador en

sus comunidades. Por su parte, el porcentaje reducido que muestra desinterés o

inseguridad puede ser abordado mediante procesos participativos, campaias de

sensibilizacidon y experiencias piloto que demuestren resultados positivos.

Entonces, estos datos indican que la comunidad esta abierta a involucrarse, pero se

necesita fortalecer los canales de comunicacion, formacion y acompainamiento para

consolidar su participacion y sostenible en el desarrollo turistico del canton.

Tabla 13. Tipo de apoyo para implementar turismo rural en Alvarado

Tipo de apoyo Frecuencia | Porcentaje
Financiamiento y recursos econdémicos 22 43
Capacitacion para emprendedores locales 23 45
Asesoria técnica y planificacion 3 6
Promocion en medios y redes 3 6

Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 11: Grafica del Tipo de apoyo para implementar turismo rural en

Alvarado

@ Financiamiento y recursos econémicos 22
® Capacitacion para emprendedores locales 23
® Asesoria técnica y planificacion 3
® Promocién en medios y redes 3

45%

6% 6%
o™

43%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite identificar,

directamente desde la comunidad, cudles son los requerimientos mas urgentes y

estratégicos para viabilizar la implementacion de un proyecto de turismo rural. Este tipo

de informacion es indispensable para disefiar un plan de accion que responda a las
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condiciones reales del territorio y priorice los recursos de manera eficiente. Ademas,
conocer estas necesidades contribuye a establecer alianzas institucionales, definir lineas
de financiamiento y desarrollar programas de formacion pertinentes, con lo que se asegura

asi una ejecucion mas participativa, equitativa y sostenible.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 13, las necesidades prioritarias para
implementar un proyecto de turismo rural en el canton de Alvarado se centran en dos
aspectos clave: financiamiento y recursos economicos (43%) y capacitacion para
emprendedores locales (45%). En menor medida, se mencionan la asesoria técnica y

planificacion (6%), asi como la promocion en medios y redes (6%).

Estos resultados evidencian que la comunidad reconoce la importancia de contar con
apoyo econdmico y formacién especializada para poder participar activamente en
proyectos turisticos. La necesidad de financiamiento sugiere la urgencia de establecer
mecanismos de acceso a fondos, microcréditos o subvenciones para emprender o
fortalecer iniciativas relacionadas con el turismo rural.

La capacitacion, por su parte, representa una condicion esencial para empoderar a los
actores locales, fomentar el emprendimiento y garantizar que los servicios ofrecidos
cumplan con estandares de calidad. La articulacion entre recursos financieros y
fortalecimiento de capacidades puede ser la base para el desarrollo sostenible del
proyecto.

Aunque en menor proporcion, la solicitud de asesoria técnica y promocion digital
indica que, una vez superadas las barreras iniciales, la comunidad también es consciente
de la necesidad de acompafiamiento estratégico y visibilidad comercial, elementos claves
para el éxito a mediano y largo plazo.

A su vez, el disefio del proyecto de turismo rural debe considerar como pilares
fundamentales la dotacion de recursos econdmicos y programas de formacion dirigidos a
los emprendedores locales, lo que permitira consolidar una oferta solida, participativa y

alineada con las expectativas de la poblacion.
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Tabla 14. Servicios turisticos que son prioritarios para atraer visitantes

Servicios turisticos Frecuencia | Porcentaje
Hospedajes rurales 5 10
Restaurantes con gastronomia local 23 45
Actividades guiadas y tours 22 43
Trasporte turistico 1 1

Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 12: Grafico de Servicios turisticos que son prioritarios para atraer

visitantes
10%
I~
® Hospedajes rurales 5
@ Restaurantes con gastronomia local 23 43%
® Actividades guiadas y tours 22
@ Transporte turistico 1 45%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite identificar,
desde la percepcion local, cuales son los servicios turisticos prioritarios para el desarrollo
de una oferta atractiva y competitiva. Esta informacion resulta fundamental para orientar
inversiones, disefar productos turisticos coherentes con las expectativas de los visitantes,
y fortalecer aquellos servicios que representan un mayor valor agregado para el territorio.

Ademas, permite visualizar brechas o debilidades en la infraestructura de servicios que
pueden ser abordadas estratégicamente dentro del proyecto. Evaluar la importancia
atribuida a servicios como la gastronomia, las actividades guiadas, el alojamiento y el
transporte permite disefiar una experiencia turistica integral, sostenible y adaptada al

perfil del visitante que el canton desea atraer.

Seglin los datos de la Tabla 14, los servicios turisticos considerados mas importantes
por la poblacion para atraer visitantes al canton de Alvarado son los restaurantes con
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gastronomia local (45%) y las actividades guiadas y tours (43%). En menor medida, se
mencionan los hospedajes rurales (10%), y transporte turistico como prioridad (1%).
Estos resultados evidencian que el interés principal de los visitantes potenciales esta
asociado con la experiencia cultural y vivencial, en especial, se destaca la relevancia de
ofrecer una oferta gastrondomica auténtica y la organizacion de actividades que permitan
el contacto directo con el entorno y la comunidad. Estos elementos son clave en el disefio

de un turismo rural atractivo y diferenciador.

La baja priorizacion de los hospedajes rurales puede interpretarse como un reflejo de
una oferta ya existente o de la percepcion de que los visitantes no requieren pernoctar
para disfrutar de la experiencia turistica. No obstante, su desarrollo podria representar una
oportunidad estratégica para extender la estadia y aumentar el impacto econémico local.

Por su parte, la nula mencion del transporte turistico sugiere que no es una necesidad
percibida de manera inmediata por la comunidad, quizas debido a la escala del territorio
o al enfoque de turismo de cercania. Sin embargo, es un aspecto que podria requerir

atencion si se proyecta una mayor afluencia de visitantes desde otras regiones.

En conclusion, el disefio del proyecto de turismo rural debe centrarse en fortalecer la
oferta de gastronomia local y actividades guiadas, pilares fundamentales para atraer
turistas interesados en lo auténtico y lo experiencial, sin dejar de lado el desarrollo

progresivo de servicios complementarios como alojamiento y transporte.

Tabla 15. Factores limitantes para visitar o participar en proyectos de turismo

rural
Factores limitantes Frecuencia | Porcentaje
Costos elevados 6 12
Falta de informacion sobre actividades 41 &0
Mal estado de caminos e infraestructura 3 6
Falta de tiempo 1 2
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia
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Iustracion 13: Grafico de Factores limitantes para visitar o participar en
proyectos de turismo rural

6% 12%
‘I\
® Costos elevados 6
@ Falta de informacion sobre actividades 41
@ Mal estado de caminos o infraestructura 3
@ Falta de tiempo 1

80%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite identificar las
barreras percibidas por la poblacion local para involucrarse activamente en el turismo
rural. Conocer estos obstaculos es esencial para disefiar un proyecto realista y sensible a
las condiciones del territorio. Esta informacion permite orientar acciones concretas para
mejorar la comunicacion, ajustar la oferta a las posibilidades econdmicas de los usuarios
y priorizar intervenciones en infraestructura. Ademds, ayuda a prevenir una baja
participacion por causas evitables, y a fortalecer el vinculo entre la comunidad y los
proyectos turisticos a través de estrategias informativas, educativas y de accesibilidad.

Segun los datos de la Tabla 15, el principal obstaculo identificado por la poblacion
para visitar o participar en proyectos de turismo rural es la falta de informacion sobre
actividades, con un 80% de las respuestas. Le siguen, en mucha menor medida, los costos
elevados (12%), el mal estado de caminos e infraestructura (6%), y la falta de tiempo
(2%).

Estos resultados evidencian una brecha critica en la comunicacion y difusion de las
ofertas turisticas, que podria estar impidiendo una mayor participacién comunitaria y de
visitantes en las iniciativas rurales del canton. A pesar de contar con recursos naturales y
culturales valiosos, la falta de visibilidad y claridad sobre las actividades disponibles

representa el principal freno para su aprovechamiento.

El segundo factor, relacionado con los costos, sugiere la necesidad de disefiar

actividades accesibles y adaptadas al contexto econdémico de los publicos meta.
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Asimismo, aunque en menor proporcion, el estado de la infraestructura también se percibe
como un obstaculo que debe considerarse en la planificacion.

Por su parte, estos datos refuerzan la importancia de que el disefio del proyecto de
turismo rural en Alvarado incorpore una estrategia clara de comunicacion, promocion y
sefalizacion, asi como la adecuacion de tarifas y accesos, para asegurar una participacion

mas amplia y efectiva.

Tabla 16. Contrataria servicios de un tour operador especializado en turismo rural

en Alvarado
Factores limitantes Frecuencia | Porcentaje
Si, definitivamente 31 61
Tal vez, dependiendo de las opciones 17 33
No me interesa 0 0
No estoy seguro 3 6
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 14: Grafico de si contrataria servicios de un tour operador
especializado en turismo rural en Alvarado

6%

@ Si, definitivamente 31
@ Tal vez, dependiendo de las opciones 17 33%
@® No, no me interesa 0
61%
® No estoy seguro 3

Fuente: Elaboracion propia

La inclusién de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite evaluar la
receptividad del publico hacia la contratacion de servicios organizados, y medir el nivel
de confianza en figuras profesionales como tour operadores. Este aspecto es clave para

determinar la viabilidad comercial de un modelo de turismo rural basado en experiencias
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planificadas y articuladas con actores locales. Ademds, ayuda a definir el tipo de
productos turisticos que podrian ser disefiados, la estructura de servicios que se requerira,

y las estrategias de promocidon més efectivas para incentivar la participacion.

Evaluar esta disposicion también permite proyectar la sostenibilidad econémica del
proyecto y prever las necesidades de capacitacion o asociatividad entre emprendedores
turisticos locales.

La Tabla 16 revela que el 61% de los encuestados afirma que definitivamente
contrataria los servicios de un tour operador especializado en turismo rural, mientras que
un 33% lo consideraria dependiendo de las opciones disponibles. Solo un 6% expresa

incertidumbre, y ninguno manifestd desinterés.

Estos resultados reflejan una actitud altamente favorable hacia la profesionalizacion
de los servicios turisticos en el canton, lo que valida la viabilidad de crear o fortalecer una
oferta formal de tour operacion enfocada en el turismo rural. La disposicion del publico
a contratar estos servicios demuestra que existe una demanda potencial dispuesta a
invertir en experiencias organizadas, guiadas y de calidad, especialmente si se ofrecen
opciones atractivas, accesibles y bien estructuradas.

El hecho de que ninglin encuestado haya indicado desinterés confirma que el concepto
de turismo rural cuenta con aceptacion dentro de la comunidad o publico objetivo.
Ademas, el grupo que se muestra indeciso o condicional (39% entre los que responden
“tal vez” 0 “no estoy seguro’) subraya la importancia de diversificar la oferta, adaptarla
a distintos perfiles y comunicar claramente sus beneficios.

Los datos expuestos con anterioridad, respaldan la inclusion de una estructura formal
de tour operacion como parte esencial del proyecto de turismo rural en Alvarado, tanto
para asegurar la calidad del servicio como para facilitar la articulacion entre los diferentes

actores locales y visitantes.

Tabla 17. Caracteristicas esenciales en un tour operador de turismo rural

Caracteristicas esenciales Frecuencia | Porcentaje
Precios accesibles 19 37
Experiencias unicas y personalizadas 30 59
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Compromiso con la sostenibilidad ambiental 1 2

Inclusion de la comunidad local 1 2

Total 51 100
Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 15: Grafico de Caracteristicas esenciales en un tour operador de
turismo rural

\|
@ Precios accesibles 19
@ FExperiencias Unicas y personalizadas 30
® Compromiso con la sostenibilidad ambiental 1

® Inclusion de la comunidad local 1 59%

37%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite identificar los
atributos que la poblacion considera mas atractivos o necesarios al momento de contratar
servicios turisticos, lo cual es crucial para disefiar un modelo de tour operacién que sea
viable y alineado con las expectativas del publico objetivo. Ademas, ayuda a definir
estrategias de diferenciacion y posicionamiento en el mercado, priorizando aquellos
factores que impulsan la decision de compra, como la personalizacién de la experiencia
y la accesibilidad econdmica. Al mismo tiempo, permite visibilizar vacios de percepcion
en torno a temas estructurales como la sostenibilidad y la participaciéon comunitaria,
ofreciendo una base para futuras acciones de sensibilizacion, formacion o fortalecimiento
de capacidades locales.

La Tabla 17 muestra que, para los encuestados, las principales caracteristicas que
deberia tener un tour operador especializado en turismo rural son ofrecer experiencias
unicas y personalizadas (59%) y precios accesibles (37%). En contraste, aspectos como
el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la inclusion de la comunidad local fueron

poco mencionados (2% cada uno).

Estos resultados reflejan una fuerte orientacion hacia el valor agregado de la

experiencia turistica, donde lo distintivo, auténtico y adaptado a los intereses del visitante
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se posiciona como el factor mas relevante para la eleccion de servicios turisticos en el
ambito rural. La importancia de los precios accesibles también pone de manifiesto la
necesidad de ajustar las propuestas a la realidad econémica de los posibles usuarios.
Aunque la sostenibilidad ambiental y la participacion comunitaria no aparecen como
prioridades para los encuestados, desde una perspectiva de planificacion turistica integral,
estos elementos deben ser considerados estratégicamente en el disefio del proyecto, ya
que son principios fundamentales del turismo rural sostenible. Su baja mencion puede

estar relacionada con una falta de informaciéon o comprension sobre su importancia.

En resumen, estos datos indican que el disefio del tour operador en el cantén de
Alvarado debe centrarse en ofrecer vivencias auténticas a un precio razonable, sin dejar
de incorporar criterios de sostenibilidad y participacion comunitaria como ejes

transversales que garanticen un desarrollo equilibrado y responsable.

Tabla 18. Tipo de paquetes turisticos de mayor interés

Tipo de paquetes turisticos Frecuencia | Porcentaje
Experiencias de un dia 33 65
Escapada de un fin de semana 11 22
Programas educativos y culturales 1 1
Combinacién de actividades naturales y culturales 6 12

Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 16: Grafico de Tipo de paquetes turisticos de mayor interés

@ Experiencias de un dia 33
@ Escapadas de fin de semana 11
® Programas educativos o culturales 1

@® Combinaciones de actividades naturales y culturales 6

Fuente: Elaboracion propia
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=

22%

65%
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La inclusion de esta pregunta en la encuesta se justifica porque permite conocer con
precision las expectativas temporales del publico respecto a las experiencias turisticas que
desean consumir. Esta informacion es clave para el disefio operativo y logistico del
proyecto, ya que orienta la planificacion de itinerarios, duracion de actividades,
disponibilidad de servicios, y estructura de costos. Ademas, ayuda a identificar tendencias
de consumo turistico local o regional y a definir estrategias realistas de entrada al
mercado, priorizando propuestas sencillas y de rapida implementacion, sin dejar de
contemplar la posibilidad de escalar hacia paquetes mas complejos en el mediano plazo.
Asimismo, permite alinear la oferta con la disponibilidad real de tiempo de los potenciales

visitantes, con ello se incrementa la efectividad de la propuesta turistica.

Segun los datos de la Tabla 18, los paquetes turisticos de mayor interés para los
encuestados son las experiencias de un dia, con un 65%, seguidos por las escapadas de
fin de semana, que obtienen un 22%. En menor medida, se mencionan los programas
educativos y culturales (1%) y la combinacion de actividades naturales y culturales
(12%).

Estos resultados evidencian una clara preferencia por actividades de corta duracion, lo
cual sugiere que el publico meta prioriza experiencias turisticas accesibles, dindmicas y
compatibles con su rutina diaria. Este hallazgo es especialmente relevante para la
planificacion de la oferta turistica rural, ya que posiciona a los paquetes de un dia como
la alternativa mas viable y demandada para iniciar o fortalecer el desarrollo turistico en

la zona.

La preferencia por escapadas de fin de semana también representa una oportunidad
para extender la estadia y aumentar el impacto econdmico, siempre que se acompaife de
una oferta adecuada de servicios (como hospedaje y alimentacion). Por otro lado, la baja
demanda de programas educativos y combinaciones mas complejas podria estar asociada
a una falta de conocimiento sobre su valor o a una limitada promocion de estas
alternativas.

En definitiva, el disefio de paquetes turisticos en Alvarado debe centrarse en
experiencias breves pero enriquecedoras, que conecten al visitante con la naturaleza, la
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cultura local y la gastronomia en lapsos de tiempo accesibles, sin descartar la posibilidad

de diversificar progresivamente la oferta hacia propuestas mas integradas y de mayor

duracion.

Tabla 19. Presupuesto a pagar por un tour completo en Alvarado

Presupuesto Frecuencia | Porcentaje
Menos de 10000 colones 1 2
Entre 10000 y 20000 colones 32 63
Mas de 20000 colones 13 25
Dependera de los servicios incluidos 5 10
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia

Iustracion 17: Grafico de Presupuesto a pagar por un tour completo en Alvarado

10%

’l

@® Menos de £10,000 1

@® Entre €10,000 y €20,000 32 25%
® Mas de ¢20,000 13
® Dependeria de los servicios incluidos 5 63%

Fuente: Elaboracion propia

La inclusiéon de esta pregunta es fundamental porque permite conocer el rango de
precios que la comunidad y potenciales visitantes estan dispuestos a pagar, informacion
clave para la definicion de una estrategia comercial viable y atractiva. Ademas, permite
equilibrar la accesibilidad econémica con la sostenibilidad financiera del proyecto,
evitando fijar precios que limiten la participacion o que comprometan la calidad. Esta
informacion facilita la segmentacion del mercado mediante la creacion de diferentes tipos
de paquetes adaptados a distintos presupuestos, con lo cual se optimiza la captacion y
satisfaccion de clientes.

La Tabla 19 muestra que el 63% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre 10 000

y 20 000 colones por un tour completo en el canton de Alvarado, mientras que un 25%
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aceptaria pagar mas de 20 000 colones. Solo el 2% mencion6 un presupuesto inferior a

10 000 colones y un 10% indico que el precio dependeria de los servicios incluidos.

Estos datos indican que existe una disposicion econdomica favorable para participar en
actividades turisticas, lo que representa una oportunidad estratégica para estructurar
paquetes accesibles y sostenibles dentro de ese rango de precios. La mayoria de los
potenciales visitantes percibe como razonable un costo intermedio, lo cual permite
disefiar experiencias completas sin comprometer la calidad ni la rentabilidad.

El hecho de que una cuarta parte del publico esté dispuesto a pagar mas de 20 000
colones abre la posibilidad de ofrecer paquetes diferenciados o premium, que incluyan
mayor valor agregado, como experiencias personalizadas, gastronomia, actividades
combinadas o transporte.

El 10% que condiciona su decision al tipo de servicio incluido sugiere la necesidad de
una comunicacion clara y detallada de los componentes del tour, lo cual puede influir

directamente en la percepcion de valor y en la decision de compra.

Al final, el disefio del proyecto debe considerar una estrategia de precios escalonada,
basada en paquetes turisticos variados que respondan a diferentes presupuestos, ello
garantizara accesibilidad para el publico general y al mismo tiempo opciones atractivas

para quienes buscan una experiencia mas completa.

Tabla 20. Medios de preferencia para reservar un tour en Alvarado

Medio de preferencia Frecuencia | Porcentaje
Péagina web del operador 3 6
Redes sociales (Facebook- Instagram, etc) 39 76
Por teléfono o WhatsApp 9 18
A través de oficinas fisicas 0 0
Total 51 100

Fuente: Elaboracion propia
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Iustracion 18: Grafico de Medios de preferencia para reservar un tour en
Alvarado

6%
18%

iy,
® Pégina web del operador 3
@ Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) 39
@ Por teléfono o WhatsApp 9
@ Através de oficinas fisicas 0

76%
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta es fundamental porque permite conocer los canales preferidos por la
comunidad y turistas potenciales para reservar y comunicarse, informacion esencial para
disefiar una estrategia de promocidn, ventas y atencion al cliente que sea eficiente,
accesible y alineada con las tendencias actuales. Incorporar estos canales facilita la
interaccidon directa, rapida y personalizada con los visitantes, maximiza el alcance
promocional y mejora la experiencia del usuario desde el primer contacto.

Segun los resultados de la Tabla 20, la mayoria de los encuestados (76%) prefiere
realizar sus reservas turisticas a través de redes sociales como Facebook o Instagram. Le
sigue un 18% que opta por contacto directo via teléfono o WhatsApp, mientras que solo
el 6% elige usar la pagina web del operador. No se reportaron preferencias por oficinas
fisicas.

Estos datos reflejan un cambio claro en los habitos de consumo y comunicacion, donde
las plataformas digitales informales y accesibles son los canales mas efectivos para la
promocion y gestion de servicios turisticos en el contexto rural. La prevalencia de redes
sociales como principal medio de contacto destaca la necesidad de que cualquier proyecto
turistico en Alvarado incluya una estrategia de marketing digital activa y constante en

estos espacios.

La baja utilizacion de paginas web tradicionales y la nula preferencia por oficinas
fisicas sugiere que la inmediatez, cercania y facilidad de uso que ofrecen redes sociales y
aplicaciones de mensajeria son determinantes para captar la atencion de los usuarios.

Se sintetiza que el disefio del proyecto turistico rural debe incorporar desde su

planificacion canales digitales como eje de comunicacidon, promocién y atencion al
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cliente, de forma que prevalecen contenidos atractivos y respuestas rapidas que generen

confianza e interaccion con los potenciales visitantes.

4.1.2 Analisis y sintesis de las entrevistas

La seleccion de estas tres personas obedece a su experiencia complementaria, su
influencia en los procesos de desarrollo turistico local y su conocimiento directo del
contexto territorial. Cada una aporta perspectivas esenciales para construir una propuesta

realista y fundamentada de turismo rural sostenible en el canton de Alvarado.

Entrevista #1
Justificacion de seleccion

La sefiora Monica Redondo fue seleccionada por su doble rol como docente en el area
de turismo en el Colegio Técnico Profesional de Pacayas y como integrante de la
Comision Especial Municipal de Turismo. Su experiencia académica le otorga una vision
pedagogica y técnica sobre los procesos formativos necesarios para fortalecer el turismo
rural, mientras que su participacién en una instancia de gestion municipal le permite
conocer de primera mano las limitaciones institucionales y las oportunidades para incidir

en la planificacion territorial.

Su aporte es particularmente valioso al ofrecer un enfoque integral, que conecta la
educacion, la gestion publica y las necesidades del emprendedurismo turistico local.
Ademas, su énfasis en temas como mercadeo digital, gobernanza turistica y educacion
financiera permite enriquecer la propuesta investigativa desde una perspectiva
actualizada y estratégica.

Recopilacion de datos de la entrevista

Fecha: 21 de mayo de 2025
Entrevistador: Jos¢ Miguel Elizondo Gamboa
Entrevistada: Moénica Judith Redondo Gomez

Lugar de trabajo: CTP de Pacayas.
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Rol adicional: Docente de Turismo e Integrante de la Comisién Especial Municipal de

Turismo en Alvarado.

Durante la entrevista realizada a la sefiora Monica Judith Redondo Gomez, docente
del CTP de Pacayas e integrante de la Comision Especial de Turismo de la Municipalidad
de Alvarado, se abordaron diversos aspectos fundamentales relacionados con la viabilidad
y el desarrollo del turismo rural en dicho canton. Su aporte, desde una visién tanto
institucional como practica, resultdé clave para identificar oportunidades, desafios y
condiciones necesarias para implementar con €xito un proyecto turistico en contextos
rurales.

Uno de los elementos mas enfatizados por la entrevistada fue la importancia del
mercadeo digital como herramienta esencial para la visibilizarian y sostenibilidad
econémica de las iniciativas turisticas. Segun Monica, en la actualidad, si un
emprendimiento no tiene presencia activa en redes sociales, simplemente no existe para
el publico objetivo. Destacd que los turistas toman decisiones a partir de estimulos
visuales que consumen principalmente en plataformas digitales, por lo que una estrategia
de marketing bien disefiada, que considere el uso diferenciado de redes como Facebook,
Instagram o TikTok segun el perfil del visitante, puede ser determinante para el éxito del
proyecto.

Asimismo, se abord6 la necesidad de contar con una estructura organizativa local que
respalde el desarrollo turistico, dado que en la Municipalidad de Alvarado no existe
actualmente una oficina formal de gestion turistica. Ante esta ausencia, se ha conformado
una Comision Especial que intenta suplir ese vacio institucional. A futuro, se vislumbra
como meta estratégica la creacion de una Camara de Turismo del canton, la cual permitiria
articular esfuerzos publicos y privados, fomentar alianzas y fortalecer la planificacion

territorial en torno a la actividad turistica.

En relacion con la viabilidad econdémica de los emprendimientos rurales, la
entrevistada sefiald6 que uno de los principales retos es el acceso a financiamiento, tanto
desde entidades estatales como privadas. Menciond especificamente al Instituto de
Desarrollo Rural (INDER) y a los bancos estatales como posibles fuentes de crédito para
microempresarios turisticos. No obstante, subrayd que existe una gran necesidad de

educacion financiera, ya que muchas personas emprenden sin tener claridad sobre costos,
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retorno de inversion o gestion de recursos, lo que limita su sostenibilidad a mediano y

largo plazo.

Monica también advirtio que los resultados econémicos en este tipo de proyectos no
son inmediatos, ya que suelen requerir al menos cinco afios de trabajo constante antes de
generar retornos significativos. Por ello, considera indispensable el disefio de mecanismos
de seguimiento y acompafiamiento técnico, que permitan a los emprendedores ajustar sus
estrategias con base en resultados progresivos y reales.

En suma, esta entrevista aporta una perspectiva concreta y enriquecedora sobre la
realidad actual del turismo rural en Alvarado, resaltando tanto los vacios institucionales
como las oportunidades emergentes. Los aportes brindados permiten sustentar la tesis en
elementos clave como la necesidad de estrategias de mercadeo adaptadas al entorno
digital, la urgencia de construir estructuras de gobernanza turistica local, y la importancia
de combinar financiamiento con formacién empresarial para garantizar la viabilidad de

los proyectos turisticos rurales.

Entrevista #2
Justificacion de seleccion

El sefior Alejandro Ramirez fue incluido en el estudio por su papel como empresario
turistico local (propietario de la agencia "El Turista") y su participacion en la Comision
Especial Municipal de Turismo de Alvarado. Esta combinacion de experiencia
empresarial y rol institucional lo convierte en un actor clave para comprender la dinamica

del turismo rural desde una perspectiva practica, econdmica y de gestion local.

Su vision se distingue por su capacidad para articular sectores diversos: comunidad,
empresa, educacion y municipalidad; en torno al turismo, asi como por su interés en la
generacion de alianzas publico-privadas. Ademds, su conocimiento sobre datos
estadisticos turisticos, tendencias de mercado y necesidades formativas de los
emprendedores locales proporciona insumos concretos para el disefio de una propuesta

turistica viable, inclusiva y adaptada al contexto del canton.
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Recopilacion de datos de la entrevista

Fecha: 28 de mayo de 2025

Entrevistador: Jos¢ Miguel Elizondo Gamboa
Entrevistado: Alejandro Ramirez R.

Lugar de trabajo: Agencia de Viajes El Turista

Rol adicional: propietario de la Agencia de Viajes El Turista e integrante de la Comision

Especial Municipal de Turismo en Alvarado.

El sefor Alejandro Ramirez, quien, por su experiencia y vinculacion con procesos de
desarrollo local, ofreci6 una perspectiva estratégica sobre el turismo rural en el canton de

Alvarado.

Desde el inicio de la conversacion, Ramirez manifesté un enfoque claro hacia el
trabajo articulado entre diversos actores territoriales. Expuso que su labor se centra en
establecer conexiones estratégicas entre la ciudadania, los comercios locales, el sistema
educativo y el gobierno municipal, con el objetivo de consolidar una vision conjunta de
desarrollo turistico. Este planteamiento resulta especialmente valioso, pues destaca un
modelo de gobernanza colaborativa, donde la planificacion turistica no es un esfuerzo

aislado, sino una construccion conjunta entre multiples sectores.

Ramirez identifico que el canton posee una riqueza significativa en recursos naturales
y culturales, los cuales aun estan en proceso de ser adecuadamente aprovechados. En este
sentido, indico que la participacion ciudadana y el involucramiento de actores clave desde
los distritos de Pacayas, Cervantes y Capellades son fundamentales para fortalecer la
identidad turistica local. Sefial6 ademas que el respaldo del gobierno municipal ha sido
clave para iniciar procesos de articulacion y disefiar estrategias de posicionamiento del

canton como un destino emergente tanto a nivel provincial como nacional.

Uno de los aspectos mas relevantes abordados en la entrevista fue la viabilidad
economica del turismo rural para pequefias empresas y emprendimientos locales. Ramirez
fue enfatico al reconocer que muchos de estos actores no cuentan con los recursos ni la
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formacion técnica para realizar estudios de mercado previos. Frente a este desafio, planted
la necesidad de generar alianzas con instituciones técnicas como el INAH o profesionales
del mismo cantén, para ofrecer acompafiamiento, capacitacion y orientacion estratégica
a los emprendedores. En este punto, el entrevistado evidencié una vision integral del
turismo, no solo como una actividad econémica, sino como un proceso de transformacion

comunitaria que requiere inclusion, formacion y asesoria permanente.

Asimismo, se abord6 el papel de la informacion estadistica en la toma de decisiones.
Ramirez coincidié con el entrevistador en que el uso de datos sobre afluencia turistica y
motivaciones de viaje es fundamental para definir la orientacion de los proyectos. Resalto
el auge del turismo basado en la conservacion y preservacion del entorno natural, lo que
implica un cambio en la oferta tradicional y abre oportunidades para nuevos modelos de
negocio sustentables y responsables. Mencion6 que orientar los emprendimientos locales
hacia estas nuevas tendencias permite una mayor competitividad y sostenibilidad en el
tiempo.

La entrevista concluyd en un tono de apertura y disposicion a continuar colaborando
con el proceso investigativo. Ramirez valoré positivamente el enfoque del proyecto
propuesto y se mostro interesado en conocer los resultados, reconociendo el potencial de
este tipo de investigaciones para generar propuestas realistas y pertinentes a las

necesidades y oportunidades del territorio.

En sintesis, la entrevista permiti6 identificar tres grandes ejes de analisis:

1. La necesidad de alianzas publico-privadas y comunitarias para fortalecer el turismo
rural.

2. El rol clave del gobierno local como facilitador de procesos de capacitacion y asesoria
técnica.

3. La importancia de los datos y tendencias turisticas para orientar correctamente los

emprendimientos hacia nichos de mercado viables.

Estos aportes constituyen una base soélida para la construccion de una propuesta
turistica aplicable, realista y coherente con las condiciones del cantén de Alvarado,
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contribuyendo asi al desarrollo local sostenible y a la dinamizacion de las economias

rurales desde una perspectiva participativa e inclusiva.

Entrevista #3
Justificacion de seleccion

La sefiora Sonia Carpio fue seleccionada por su experiencia como profesional en
turismo ecoldgico egresada de la Universidad de Costa Rica y por su condicion de
habitante del cantdon y miembro activo de la Comision de Turismo Municipal. Esta
combinacion de formacion académica, conocimiento técnico y arraigo local le confiere

una perspectiva equilibrada entre lo profesional y lo comunitario.

Su vision aporta un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad ambiental, al
identificar areas de oportunidad como el turismo rural, agroecoturismo y naturalista. Se;
destacan también las limitaciones de infraestructura y conectividad. Ademas, su analisis
sobre la desconexion entre emprendimientos turisticos y su entorno social refuerza la
necesidad de estrategias de visibilizacion y sensibilizacién comunitaria. Su disposicion a
colaborar y su profundo conocimiento del territorio enriquecen el estudio tanto desde lo

técnico como desde lo humano.

Recopilacion de datos de la entrevista

Fecha: 12 de junio de 2025

Entrevistador: Jos¢ Miguel Elizondo Gamboa

Entrevistada: Sonia Patricia Carpio Bikes.

Lugar de trabajo: Turismo.

Rol adicional: profesional en turismo ecologico, egresada de la Universidad de Costa Rica
y miembro activa de la comision de Turismo de la Municipalidad de Alvarado.

Como parte del proceso de recoleccion de informacidn para la presente investigacion,
se realizd una entrevista a la sefiora Sonia Carpio el dia 12 de junio de 2025. Esta
entrevista tuvo como propdsito conocer, desde la perspectiva de una persona con
experiencia en el sector turistico y habitante del canton de Alvarado, las oportunidades,
desafios y elementos clave para el desarrollo de una propuesta turistica rural, enmarcada
en la creacion de una turoperadora con enfoque sostenible.
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Desde el inicio de la entrevista, la sefiora Carpio se mostrd receptiva, colaborativa y
agradecida de participar en un proyecto que podria tener impacto directo en su
comunidad. Este nivel de apertura facilitd el desarrollo de una conversacion fluida y rica
en contenido, que permitio explorar diversas dimensiones del turismo rural en Alvarado.

Uno de los principales aportes de la entrevistada fue su reflexion sobre el potencial
natural del canton. Sonia sefial6 que Alvarado cuenta con una diversidad de paisajes y
recursos que favorecen el desarrollo del turismo rural y naturalista. No obstante, fue
enfatica al mencionar que la infraestructura vial y las limitaciones en conectividad
representan obstaculos significativos. A su juicio, estas debilidades pueden frenar el
crecimiento de emprendimientos turisticos, a pesar del entusiasmo o la calidad del

producto turistico que se ofrezca.

Durante la conversacion, la entrevistada destaco un caso concreto como ejemplo de
éxito y perseverancia: el emprendimiento de un joven llamado Alejandro Ramis, quien ha
desarrollado un proyecto llamado “El Turista”. Sonia valor6é como este tipo de iniciativas
demuestran que si es posible emprender en turismo desde lo local, siempre que se cuente
con claridad de proposito, compromiso y una vision realista de crecimiento. A través de
esta mencion, se evidencia que el capital humano local existe y que el turismo puede
convertirse en una via de desarrollo econdmico si se fortalecen las condiciones de apoyo

institucional y comunitario.

En cuanto a los enfoques mas viables para un proyecto de turoperadora en la zona,
Sonia identifico tres: turismo rural, agroecoturismo y turismo naturalista. Estos enfoques,
seglin su criterio, tienen el potencial de articularse entre si, ofrecer experiencias
auténticas, fomentar la sostenibilidad y generar beneficios tangibles para las
comunidades. Asimismo, subray6 la necesidad de ofrecer productos turisticos de bajo
impacto ambiental, en consonancia con los principios del turismo responsable y
sostenible.

Otro aspecto central de la entrevista fue la discusion sobre las estrategias que podrian
implementarse para fomentar la creacion de empresas turisticas locales. Entre las
propuestas planteadas por la entrevistada destacan la capacitacion técnica constante, el
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fortalecimiento de alianzas estratégicas entre emprendedores vecinos (para generar
cadenas de valor complementarias), y el establecimiento de vinculos con instituciones

publicas y académicas, tales como el ICT, el INAH, universidades y entidades financieras.

Un punto de especial relevancia abordado por Sonia Carpio fue el de la visibilidad
comunitaria. La entrevistada explico que muchos emprendimientos fracasan porque no
logran posicionarse ni siquiera dentro de su comunidad inmediata. Coment6 que, si una
persona pasa por Capellades, por ejemplo, y pregunta qué se puede hacer en la zona, es
muy probable que los mismos vecinos no sepan orientar sobre la oferta turistica
disponible. Esto pone en evidencia una desconexion entre el emprendimiento turistico y
su entorno social, situacion que debe abordarse mediante estrategias de comunicacion y
sensibilizacion comunitaria, ademas de una promocion adecuada.

En la parte final de la entrevista, Sonia mostrd un interés genuino por los resultados de
esta investigacion y manifestd su disposicion a conocerlos una vez finalizado el proyecto.
Esta actitud demuestra no solo su compromiso con el tema, sino también su deseo de
contribuir a un cambio positivo en la vision turistica del canton. Sefialé que estos estudios,
aunque parezcan pequefios aportes individuales, pueden tener un impacto significativo si

se articulan y comparten como conocimiento colectivo.

En sintesis, la entrevista con Sonia Carpio permitié confirmar hipotesis centrales de la
investigacion, entre ellas: que existe un potencial real para el desarrollo de un proyecto
turistico en Alvarado, que dicho desarrollo debe estar basado en principios de
sostenibilidad y responsabilidad, y que es imprescindible articular esfuerzos entre

emprendedores, instituciones y comunidades para que las iniciativas prosperen.

La vision de la entrevistada aporta profundidad al analisis al combinar su experiencia
profesional con su conocimiento del contexto local. Esto enriquece el estudio no solo en
términos técnicos, sino también desde una perspectiva humana y territorial, fundamental
para el disefio de una propuesta de turoperadora anclada en la realidad social, econdémica

y ambiental de la region.
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CAPITULO 5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados y las conclusiones a las que
se llego en la investigacion. A su vez, se plantean algunas recomendaciones con base en
los resultados alcanzados. Y finalmente, la presentacion del proyecto de turismo rural
para potenciar la oferta turistica del canton de Alvarado. El andlisis demuestra que la
propuesta de un tour operadora rural comunitaria no solo es viable, sino también deseable,
siempre que se garantice la inclusion social, el empoderamiento local y la sostenibilidad
ambiental, con lo cual se aseguran que la comunidad sea coparticipe activa del proceso

y no una mera beneficiaria.

A pesar de que existen desafios en el nivel organizativo y formativo, se destaca una
clara disposicion de la poblacion para integrarse a iniciativas que promuevan el desarrollo
sin desarraigo, donde la articulacion estratégica entre los distritos de Pacayas, Capellades
y Cervantes permitiria, ademads, construir un producto turistico mas robusto y
diferenciado. Para materializar este potencial, el estudio enfatiza la importancia crucial
de los acompafiamientos técnicos, el fortalecimiento de capacidades locales y la

formalizacion de alianzas con entidades publicas, privadas y académicas.

El levantamiento de datos mediante encuestas y entrevistas reveld una base
comunitaria solida, con un alto sentido de pertenencia y reconocimiento de su riqueza
ambiental y cultural, asi como una clara disposicidn a involucrarse en proyectos turisticos
a cambio de beneficios tangibles. Este potencial humano se complementa con los valiosos
activos turisticos del territorio de Alvarado, que incluyen desde miradores y rutas
cafetaleras hasta ferias comunales y saberes gastronomicos tradicionales, los cuales, sin

embargo, alin no se encuentran empaquetados ni sistematizados en una oferta integrada.
Por lo tanto, el reto principal no es la creacién de nuevos productos, sino darle forma

de experiencia a los recursos existentes y vehiculizarlos a través de un operador

comunitario, entendiendo que la falta de profesionalizacion en turismo no es un obstaculo
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definitivo, sino un reto formativo que puede superarse mediante capacitacion y

empoderamiento progresivo para capitalizar la fuerte voluntad local.

5.2 Conclusiones

Tras el proceso de recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
mediante encuestas, entrevistas y revision documental, es posible establecer una serie de
conclusiones que responden directamente al problema de investigacion y a los objetivos
planteados. Esta seccion sintetiza los hallazgos més relevantes en relacion con el
desarrollo del turismo rural en el cantén de Alvarado, permitiendo valorar su potencial,
las condiciones actuales de la oferta turistica y la viabilidad de una propuesta que articule

estos elementos de manera coherente, sostenible y participativa.

La investigacion parti6 del siguiente cuestionamiento: {Como aprovechar los recursos
turisticos del canton de Alvarado para disefiar un proyecto de turismo rural que potencie
la oferta turistica de la zona? A partir del analisis realizado, se concluye que el canton
cuenta con una gran variedad de recursos turisticos, tanto naturales como culturales, que
permanecen subutilizados. Estos recursos ofrecen condiciones Optimas para el desarrollo
de un modelo de turismo rural que, mediante una planificacion estratégica y el
involucramiento de actores locales, puede contribuir al fortalecimiento de la oferta
turistica, la diversificacion econdémica y la conservacion del patrimonio cultural y

ambiental del canton.

En relacion con el objetivo general, que consistia en disefiar una propuesta de turismo
rural en el canton de Alvarado para dinamizar la oferta turistica existente, la investigacion
permitié desarrollar una propuesta fundamentada en el andlisis de los recursos
disponibles, las condiciones actuales del entorno turistico y la participacion de actores
clave. Esta propuesta plantea un modelo de turismo rural que se adapta a las
caracteristicas del territorio y responde a las necesidades identificadas. Se integran
circuitos y actividades que potencien las experiencias auténticas para los visitantes y

generen oportunidades sostenibles para las comunidades locales.
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En cuanto al primer objetivo especifico, que planteaba la necesidad de identificar los
recursos turisticos del canton, se logro caracterizar un conjunto significativo de atractivos
turisticos con potencial para el desarrollo del turismo rural. A través de herramientas de
clasificacion e inventario, se evidencié la riqueza natural, paisajistica, agricola y cultural
de Alvarado, aspectos que constituyen la base sobre la cual se formuld la propuesta de

desarrollo turistico.

Respecto al segundo objetivo especifico, enfocado en analizar las condiciones de la
oferta turistica actual, los hallazgos revelaron que, si bien existe un interés creciente por
parte de algunos actores locales en impulsar el turismo, la oferta sigue siendo dispersa,
poco articulada y con limitaciones en infraestructura, promocion y capacitacion. Sin
embargo, también se identificaron oportunidades concretas para fortalecer la articulacion
entre emprendimientos existentes y nuevos proyectos a través de una vision comun de

turismo rural.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, centrado en disefiar una
propuesta de turismo rural viable y sostenible, se logrd consolidar una propuesta
estructurada a partir de los insumos empiricos y tedricos recolectados. Esta propuesta
incorpora elementos clave como la identidad local, la sostenibilidad ambiental, la
participacion comunitaria y la innovacion en productos turisticos, con el fin de posicionar

a Alvarado como un destino emergente en el &mbito del turismo rural costarricense.

5.3 Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas en esta investigacion, se presentan a
continuacion una serie de recomendaciones dirigidas a actores clave como la
municipalidad de Alvarado, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), emprendedores
locales, instituciones educativas, investigadores y comunidades organizadas. Estas
recomendaciones tienen como finalidad proponer acciones concretas y viables que
contribuyan a potenciar el turismo rural en el canton de Alvarado, respondiendo

directamente a los desafios identificados en el estudio. Cada propuesta esta sustentada en
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los hallazgos del trabajo y busca ser una guia 1til para fomentar el desarrollo turistico

sostenible de la region.

En primer lugar, se sugiere que la municipalidad de Alvarado, en conjunto con el ICT,
establezca una mesa de coordinacion interinstitucional con participacion de actores
locales, para disefiar € implementar una estrategia comun de turismo rural. Esta instancia
permitiria una planificacion articulada, seguimiento de proyectos y gestion conjunta de
recursos.

Asimismo, se considera fundamental que los emprendedores turisticos del cantén
participen en procesos formativos relacionados con disefio de productos turisticos,
hospitalidad y promocioén digital. Tales procesos podrian ser facilitados por instituciones
como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), universidades o programas de extension

universitaria.

Desde el ambito educativo, se recomienda al Ministerio de Educacion Publica y a
universidades con presencia en la region, impulsar iniciativas que integren a estudiantes
y comunidades en proyectos de investigacion-accion relacionados con el desarrollo
turistico. Para esto, se aprovecha el enfoque participativo como herramienta de
aprendizaje y transformacion local.

En cuanto a la sostenibilidad del modelo propuesto, se plantea la necesidad de disenar
un sistema de monitoreo comunitario que permita dar seguimiento a los impactos
ambientales, sociales y econdmicos del turismo. Este sistema deberia contar con
indicadores claros y ser construido de forma participativa con los habitantes de las

comunidades involucradas.

Otra recomendacion relevante es la elaboracion de una estrategia de promocion
turistica especifica para el cantdén, que integre identidad visual, narrativas locales y
medios digitales. Esta estrategia podria estar liderada por un equipo de trabajo
conformado por representantes del gobierno local, empresarios turisticos y jovenes de la

comunidad con habilidades en comunicacién y disefo.
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En relacion con futuras investigaciones, se recomienda explorar el impacto econdmico
y sociocultural de la implementacion de circuitos turisticos rurales en el canton. También
seria pertinente realizar estudios sobre la percepcion de los visitantes respecto a su
experiencia en los destinos rurales, con el fin de identificar oportunidades de mejora
continua.

Desde el ambito cultural, se sugiere que el Ministerio de Cultura y Juventud, en
articulacion con lideres comunitarios, realice un inventario del patrimonio cultural
inmaterial del canton. Dicho inventario podria utilizarse como insumo para incorporar
elementos culturales en las actividades y productos turisticos desarrollados.

Finalmente, es importante advertir que, si no se toman acciones concretas para articular
y promover el turismo rural en Alvarado, se corre el riesgo de seguir desaprovechando el
potencial turistico del territorio. Esto implicaria perder oportunidades valiosas para la
dinamizacién econdmica, la generacion de empleo y el fortalecimiento de la identidad

local.

A partir de los resultados obtenidos, esta investigacion puede servir como punto de
partida para futuras lineas de trabajo que amplien la perspectiva sobre el patrimonio local.
En particular, se sugiere que proximos estudios incluyan el rescate y la visibilizacion de
aspectos culturales menos reconocidos por la comunidad, como el patrimonio
arquitectonico y las festividades tradicionales. Estos elementos no solo enriquecen la
oferta turistica al diversificarla, sino que también contribuyen al fortalecimiento del
sentido de pertenencia y a la promocion de la conservacion ambiental. De esta forma, el
proyecto no se limitaria a los recursos ya identificados, sino que impulsaria un

redescubrimiento integral de la identidad y la historia local.
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CAPITULO 6. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los capitulos anteriores del presente trabajo han proporcionado las perspectivas
teoricas de la administracion estratégica y por supuesto del turismo en el nivel general.
También, se describid a la Empresa en la mayoria de sus aspectos y su entorno, para luego
analizar los datos primarios obtenidos por las encuestas, con el fin de adquirir informacion

relevante sobre el cliente de la empresa y su percepcion actual del servicio que brinda.

Todo lo anterior brind6 los cimientos e informacion necesaria para culminar el objetivo
general de este trabajo final de graduacion, el cual consiste en desarrollar una
propuesta del analisis del recurso Turistico en el Canton de Alvarado de la Provincia De
Cartago para el Disefo de un Proyecto de Turismo Rural que potencie la oferta Turistica

de la Zona.

6.1 Generalidades de la provincia y canton

6.1.1 Historia de la provincia

La provincia Cartaginesa fue una de las primeras provincias en ser pobladas en el
territorio costarricense, es por eso por lo que se mencionaran datos historicos de la
provincia de manera concreta en los siguientes puntos; esta informacion fue recopilada

del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM).

La provincia de Cartago estuvo habitada en la época precolombina por indigenas
Huetares del llamado reino de Oriente, constituido por los pueblos de Currirava, Querco,
Coo o Aco, Istard, Uxarraci, Abituri, Turichiqui, Turrialva la Grande, Turrialva la Chica,
Tobosi, Oroci, Ebuxebux, Purapora, Corroci, Atirro, Teotique, Parragua y Supragua o

Xufragua.

Cartago histoéricamente ha sido una provincia muy religiosa, en Costa Rica la primera
iglesia de la actual provincia de Cartago que se erigié en vicaria fue la de Orosi en 1565,

luego parroquia en 1753. Entre 1575 y 1578 se construyeron las iglesias de San Santiago
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y del Convento o San Francisco; el primer templo dedicado a Nuestra Sefiora de los
Angeles se levantd en 1639, el cual ha sido reedificado en varias oportunidades, debido a
destrucciones ocasionadas por fendmenos naturales.

En 1912 se coloco la piedra fundamental de la actual edificacion, cuya obra se finalizo
en 1939; su santidad Pio XI en 1935 concedio al santuario de Nuestra Senora de los
Angeles, el titulo perpetuo de Basilica. El Papa Juan Pablo II en 1985 le otorgd a la
parroquia de la Inmaculada Concepcidn, ubicada en el canton El Guarco, la categoria de

Basilica.

Uno de los puntos importante de mencionar es ser unos de los primeros asentamientos
del territorio nacional, la educacion y la ensefianza han sido un pilar importante de la
provincia. Monsefor don Esteban Lorenzo de Tristan, Obispo de Nicaragua y Costa Rica,
juntamente con el Ayuntamiento de Cartago, fundaron en 1782 la primera escuela

elemental de primeras letras; cuya ensefianza fue gratuita para los nifios de la region.

En la division territorial escolar publicada en La Gaceta No.23 de 29 de enero de 1886
los tres cantones que en ese momento tenia la provincia de Cartago, conformaron
veinticuatro distritos escolares. En 1869 inici6 sus actividades docentes el Colegio San
Luis Gonzaga. En ley No. 4777 de 10 de junio de 1971, durante la segunda administracion
de don José Figueres Ferrer, se creo el Instituto Tecnologico de Costa Rica, con sede en
la ciudad de Cartago. En agosto del mismo afio empezo a funcionar el Centro Regional
del Atlantico (sic) de la Universidad de Costa Rica recinto ubicado en el canton Turrialba.
Mediante ley No.6541 de 19 de noviembre de 1980, en el gobierno de don Rodrigo Carazo

Odio, se estableci6 el Colegio Universitario de Cartago.

El origen del nombre de la provincia se remonta a 1563, cuando don Juan Vazquez de
Coronado escogio el sitio en el valle de El Guarco para trasladar la ciudad de Garcimufioz.
Se bautizd la traza del nuevo asentamiento con la denominacion de Cartago, primer
asiento de la ciudad, que durante la colonia fue capital de la provincia y luego del Estado

de Costa Rica hasta 1823.
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Su creacion y nacimiento en la Constitucion Politica de 30 de noviembre de 1848 en
su articulo 8° determind por primera vez las denominaciones de provincia, canton y
distrito parroquial. De conformidad con la anterior disposicion, en ley No. 36 de 7 de
diciembre del mismo afio, en el articulo 3°, se cre6 la provincia de Cartago y en los
articulos 6 y 11° se establecieron los dos cantones y los trece distritos parroquiales que

originalmente constituyeron esta provincia.

Tabla 21: Altitudes de las cabeceras de los cantones de Cartago

Canton Cabecera Altitud m.s.n.m
Cartago Cartago 1435
Paraiso Paraiso 1325
La Union Tres Rios 1345
Jiménez Juan Vinas 1165
Turrialba Turrialba 646
Alvarado Pacayas 1745
El Guarco Tejar 1377

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar tres columnas, en la primera columna de
izquierda a derecha se encuentran los ocho cantones que constituyen la provincia de
Cartago ordenados de forma geopolitica, en la columna dos se encuentra la cabecera
correspondiente a cada canton; finalmente la tercera columna sefiala la altitud sobre el

nivel del mar de las cabeceras.

6.1.2 Cantén de Alvarado

Esta investigacion estd enfocada en un canton particular, ubicado en la zona norte de
la provincia, el canton de Alvarado; este cuenta con tres distritos, que son Pacayas que es

la cabecera, Capellades y Cervantes.
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El cantén de Alvarado es el nimero seis de la provincia de Cartago, Costa Rica. Su
ciudad cabecera es Pacayas, que se sitlia al noreste de la ciudad de Cartago en medio de
los macizos volcénicos del Irazt y Turrialba, se localiza segun coordenadas geograficas
9°56°46 altitud norte y 83° 48’08 de longitud oeste. Asimismo, cuenta con una extension
territorial de 81,06 km?, limita al este con Jiménez, al oeste con Oreamuno, al sur con
Paraiso, al noreste con Turrialba y al noroeste con Oreamuno. (Municipalidad de
Alvarado, 2018)

Ilustracion 19: Mapa del canton de Alvarado

f
| ALVARADO MAPA OFICIAL p—

Fuente:  https://munialvarado.go.cr/index.php/conozcanos/mi-municipalidad/historia-

del-canton

El canton de Alvarado abarca una altura de entre los 1.700 y 3.400 m.s.n.m. Cada uno

de estos distritos cuenta en su estructura geografica con fuentes hidricas que abastecen a
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las diferentes comunidades de agua; lo que conlleva que esta region presente tierras ricas

en nutrientes que benefician a los cultivos y al desarrollo urbano en los distritos.

Las cuencas hidrograficas que se encuentran distribuidas en el territorio del Canton de
Alvarado son las siguientes: Rio Birras, Rio Caris, Quebrada Pacayas, Rio Coliblanco,
Quebrada Presidio y Rio Turrialba, los cuales son importantes para el desarrollo

economico, ambiental y social de zona.

El cantdn cartaginés ubicado en la zona norte de la provincia sobresale en el territorio
nacional por sus principales actividades econdmicas, los cuales son la agricultura y la
ganaderia; debido a que el desarrollo econdmico del canton se enfatiza en estos dos

sectores.

6.1.3 Antecedes del canton de Alvarado

El territorio que abarca en la actualidad el Cantoén de Alvarado estuvo habitado en la
época precolombina por indigenas del llamado Reino Huetar de Oriente. El Reino Huetar
de Oriente fue dominio del cacique Guarco, quien se estima que muri6 al principio o antes
de la conquista; por lo que asumiod cacicazgo su hijo que llevaba por nombre Corroque.
Esta poblacion indigena se dedicaba a cultivar y su organizacién politica se basaba en
cacicazgos guerreros; en otras palabras, estos asientos indigenas proveerian de alimento

a los cacicazgos mas poderosos.

El Canton de Alvarado fue fundado mediante la ley #28 del 9 de julio de 1908 con los
distritos de Pacayas, Cervantes, Santa Cruz y Capellades. Sin embargo, distrito de Santa
Cruz se anexo al Canton de Turrialba; con la creacion de la ley que fundo el canton de
Alvarado se le otorgo el Titulo de Villa a la hasta entonces, Aldea de Pacayas, pero no fue

hasta el 4 de mayo de 1970 que se le otorgo el titulo de Cuidad de Pacayas.

El canton lleva el nombre de Alvarado en honor y agradecimiento de los pobladores

de la comunidad al presbitero Joaquin Alvarado; quien realiz6 una importante actividad
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apostdlica y colaboré mucho con el progreso con materiales e incluso cultura para la

comunidad.

Acorde al primero objetivo especifico de identificar los recursos turisticos naturales y
culturales del canton de Alvarado por medio de metodologia OEA -CICATUR considera
de manera inicial el concepto de Turismo como el conjunto de las relaciones y fendémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio u
otros motivos. (Quesada, 2017). Dentro del turismo y para fines del proyecto es
importante hacer referencia a los tipos de turismo que se perciben entre los turistas y

visitantes en el canton seleccionado de la provincia de Cartago.

6.1.4 Geologia

El canton de Alvarado estd constituido geoldgicamente por materiales, de la época
Holoceno, periodo Cuaternario; siendo las rocas volcanicas las que predominan en la
region.

Las rocas volcanicas pertenecen a edificios volcdnicos recientes y actuales y
piroclasticos asociados, los cuales se ubican en la mayor superficie del canton.

Las rocas sedimentarias corresponden a depodsitos fluviales y coluviales, localizados

al este de Alvarado.

Proceso de Formacion
a) Petrologia (Rocas)

La presencia de estos tipos de rocas contribuye a la fertilidad del suelo en la region, lo
que es beneficioso para la agricultura. Ademas, la actividad volcénica ha dejado depdsitos
de ceniza y otros materiales volcénicos que enriquecen el suelo.

e Rocas igneas: Estas rocas se forman a partir del enfriamiento y solidificacion del
magma. En Alvarado, las rocas igneas estan principalmente asociadas con la
actividad volcanica de los volcanes Irazi y Turrialba.

e Rocas volcénicas: Estas son un tipo de rocas igneas que se forman a partir de la
lava que se enfria muy rapido en la superficie. Las rocas volcénicas en Alvarado
incluyen basaltos y andesitas, que son comunes en areas con actividad volcanica.
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e Rocas sedimentarias: Aunque menos comunes, también se pueden encontrar rocas
sedimentarias en la region, formadas por la acumulacion y compactacion de

sedimentos a lo largo del tiempo.

b) Mineralogia (Minerales)
Los suelos de esta region estan influenciados por la actividad volcanica, lo que resulta
en una variedad de minerales y sedimentos.
e Arcillas volcanicas: Como la halloysita y la esmectita, que son tipicas de suelos
derivados de cenizas volcanicas.
e Oxidos e hidroxidos: Como la goethita y la gibbsita, que son comunes en suelos
tropicales y volcénicos.
e Vidrio volcanico: Presente en los suelos andisoles, que son caracteristicos de areas

con actividad volcanica reciente.

¢) Sedimentologia (Sedimentos)

Estos sedimentos contribuyen a la fertilidad del suelo y son importantes para la
agricultura en la regiéon. Ademas, la actividad volcanica ha dejado depositos de ceniza y
otros materiales volcanicos que enriquecen el suelo.

e Cenizas volcanicas: Estas cenizas son ricas en minerales y nutrientes que mejoran
la fertilidad del suelo.

e Lapilli: Fragmentos de roca volcénica que se depositan durante las erupciones y
contribuyen a la estructura del suelo.

e Tefra: Material piroclastico que incluye cenizas, lapilli y bombas volcéanicas, que
se depositan en la superficie del suelo.

e Arcillas volcanicas: Como la halloysita y la esmectita, que son tipicas de suelos

derivados de cenizas volcanicas.

d) Tectonica
Esta area es conocida por su relieve montafioso y su altitud media de alrededor de 1600
metros sobre el nivel del mar.
La tectonica de la region estd influenciada por la interaccion de las placas tectonicas

del Caribe y Cocos, lo que resulta en actividad sismica y volcanica frecuente. Esta
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actividad ha moldeado el paisaje y ha influido en la formacién de suelos fértiles, lo que

es beneficioso para la agricultura local.

6.1.5 Geografia

Pacayas cuenta con un area de 29,62 km?3 y una altitud media de 1735 m s. n. m.4

6.1.5.1 Geografia Fisica
Geomorfologia

El canton de Alvarado forma parte de la unidad de origen volcanico, la cual se divide
en dos subunidades, denominadas volcan Irazi y colinas irregulares de la lava de
Cervantes.La subunidad volcan Irazua, se localiza en el sector aledafio a la ciudad de
Pacayas, asi como al norte de esta. Esta subunidad presenta laderas que tienen todo tipo

de pendiente.

Los contornos de las lomas son redondeados debido al grueso espesor de cenizas
recientes que cubre casi todo el macizo. La subunidad estd compuesta por rocas
volcanicas, tales como brechas, lavas, tobas, aglomerados, ignimbritas, ceniza y también
muchas corrientes de lodo y lahares, el grado de meteorizacion de las rocas es muy
variable; su origen se debe al cimulo de rocas volcéanicas dé diferente tipo, la erosion ha
tomado parte en el labrado del sistema de drenaje con caracter radial, el lado de la
Vertiente Norte es mas escarpado como consecuencia de la mayor precipitaciéon que
recibe.( Municipalidad de Cartago. (2024). Caracterizacion del territorio Paraiso-

Alvarado)

La subunidad que corresponde a las colinas irregulares de la lava de Cervantes se
localiza entre villa Cervantes y el poblado Planton. Esta subunidad se caracteriza por una
irregularidad en su superficie la cual es ocasionada por la presencia de bloques de lavas
semiescoridcea. Encima de ellos apenas existe una lava de ceniza reciente, la cual la hace
de mayor grosor en las depresiones. El movimiento de la lava origin6 grandes cimulos
de bloque que hoy constituyen lomas longitudinales. Las lomas conicas pueden ser
cerritos de cimulos o quiza del tipo de hornitos. Depresiones a manera de crater se
originaron al bordear la lava a acimulos previos. Esta subunidad se compone de rocas del
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tipo traquiandesitas y andesita basaltico, en ellas se observan cristales de plagioclasa y de
augita. La lava esta perfectamente sana, salvo una delgada patina de alteracion. Es una
roca porosa su espesor no pasa de los siete metros, excepto en los sitios donde se introdujo
en el valle rellenandolo. Se originé al norte del cerro Pasqui con orientacion hacia el sur,
rellenando cauces y abriéndose a manera de abanico hasta ser detenida por el cerro Congo.

(Municipalidad de Cartago. (2024). Caracterizacion del territorio Paraiso-Alvarado).

Tipos de Suelos

El Canton de Alvarado presenta cuatro usos del suelo: agricultura, ganaderia, cobertura
boscosa y zonas urbanizadas (Figura 7). 74% del territorio del cantén tiene un uso
agropecuario (Cuadro 27), seguido con 24% de cobertura boscosa. El distrito de
Capellades es el que presenta la mayor area de su territorio destinada a la cobertura
boscosa (43%), mientras que la mayor area del distrito Cervantes tiene uso agropecuario
(88%).

Tabla 22. Distribucion de las categorias de tipos de suelo

Distrito
Uso Capellades @ Cervantes Pacayas

Ha. % Ha. % Ha. % Ha. | %
Cobertura boscosa | 1,452 | 43 110 7 373 12 1935 | 24

Total

Agricultura 1281 38 | 1,307 | 86 | 2621 | 86 |5209 | 65
Ganaderia 661 19 24 2 | 15 | 05 | 700 | 9
Zonas urbanizadas| 15 | 04 | 71 | 5 | 31 | 1 | 117 | 1

Total 3,409 | 100 | 1,512 | 100 | 3,040 | 100 | 7,961 | 100

Fuente: Municipalidad de Alvarado

Nota: Tipos de suelos: Un andlisis de la distribucion del suelo en el distrito de
Capellades, cervantes, pacayas (Municipalidad de Cartago, Caracterizacion del territorio
Paraiso-Alvarado)

Los suelos son inceptisoles; por lo tanto, son suelos jévenes con horizonte B cadmbico,
donde se han empezado a desarrollar las capas, pero todavia sin tanta lixiviacion ni
acumulacion. Ademas, son suelos profundos, bien drenados, con texturas medias y muy

fértiles. Por ser suelos del suborden Andept, son derivados de materiales volcédnicos.
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Los suelos clase VI tienen severas limitaciones que los hacen inadecuados para
cultivos anuales, aunque si son aptos para cultivos perennes con apropiadas practicas de
conservacion de suelos. Los suelos clase VII tienen severas limitaciones que los hacen
totalmente impropios para cultivos anuales o perennes. En ellos s6lo se puede practicar

el manejo forestal, cuando tienen cobertura boscosa, o la regeneracion natural.

Conflictos de Uso del Suelo Se realiz6é una confrontacion de la capacidad de uso del
suelo del cantdn contra el uso de la tierra, para determinar los conflictos de uso de esta.
La capacidad de uso ha sido interpretada segtin los usos mas apropiados de cada categoria,
de la siguiente forma: Capacidad de Uso Clase IV Clase VI Clase VII ZU Significado
Tierras para sistemas agroforestales y silvopastoriles Cultivos perennes, reforestacion,

pastos Manejo forestal, regeneracion natural Zonas Urbanizadas

Los problemas de fertilidad estan asociados con las deficiencias de calcio, magnesio,
fosforo, boro, zinc, manganeso y azufre, de manera ocasional. Ademads, presentan
desequilibrio en las relaciones cationicas. En el area estudiada casi no existen suelos que
no presenten limitaciones por riesgo de erosion, debido a las fuertes pendientes y a las
altas precipitaciones, estas condiciones facilitan la escorrentia superficial; esta conlleva
al deterioro acelerado de los suelos, constituyéndose la erosion en uno de los problemas
mas graves para la produccion agropecuaria y la sedimentaciéon de embalses y

taponamiento de carreteras.

Formas de Relieve y Accidentes Geograficos

Estado Actual del Recurso Forestal El 24% del territorio posee cobertura boscosa,
siendo el bosque secundario la unidad més abundante (21%). Las manchas mas
significativas se encuentran localizadas en el norte del canton, dentro de los limites de la
Reserva Forestal Cordillera Volcanica Central. El resto de las manchas de bosque denso
se encuentra, de forma principal, al norte del casco urbano de Capellades.

Las restantes areas de bosque estan fragmentadas y degeneradas. Se encuentran
distribuidas de forma irregular por toda la superficie cantonal, especialmente en los

margenes de la red hidrica.
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Por su ubicacion, pertenece al régimen de precipitacion del Caribe de Costa Rica, que
se manifiesta con la presencia de mayor nubosidad a lo largo del afio, frecuencia de
lloviznas y afectacion por temporales. El clima se clasifica como himedo templado con

déficit pequefio de agua.

El IFA de hidrogeologia indica que el potencial de infiltracion es alto o muy alto, por
lo que existen acuiferos de importante potencial de produccion. Los manantiales
representan 98% de la fuente de agua para todos los aprovechamientos en el canton; sin
embargo, éstos no estan siendo protegidos en los 100 6 200 m de didmetro del area de
proteccion recomendados por la Ley Forestal y Ley de Aguas. Estas fuentes de agua son
amenazadas por la contaminacion proveniente de las malas précticas agricolas, tales como
los sedimentos provenientes de la erosion por el efecto de la mecanizacion de los suelos,
los aportes de agroquimicos por las practicas intensivas de la actividad agricola y las

excretas de la actividad pecuaria, las cuales escurren con la lluvia.

Los principales rios mas importantes por el caudal que es aprovechado actualmente
son: Rio Birris (1,050 1/s), Rio Turrialba (550 I/s), Rio Playas (420 1/s), Rio Coliblanco
(208 I/s) y Rio Ortiga (150 1/s). Por ello, las subcuencas mas importantes, desde el punto
de vista econdmico, son la del Rio Birris y la del Rio Turrialba. Los rios y quebradas con
mayor longitud son el Rio Birris, Quebrada Pacayas, Rio Coliblanco y Quebrada

Gonzalez

Hidrografia

El sistema fluvial de este corresponde a las subvertientes del Caribe y Norte de la
vertiente del Caribe. A la subvertiente caribe pertenece la cuenca del rio Reventazon
Parismina, la cual es drenada por el rio Birris con sus afluentes, los rios Ortega, Caris y
las quebradas Presidio, Lajas, Pacayas, Central, Roscavan y Tapada; lo mismo que por el
rio Turrialba y sus tributarios los rios Playas y Cariblanco, asi como por el rio Maravilla.
Los citados cursos de agua nacen en el canton, en la ladera sureste del volcan Irazu, los
cuales presentan una direccion de noroeste a sureste. Los rios Turrialba, Cariblanco,
Maravilla y Birris son limites cantonales; el primero con Turrialba, los dos siguientes con
Jiménez, y el ultimo con Oreamuno. A la subvertiente Norte, corresponde la cuenca del
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rio Chirrip0; la cual es irrigada por los rios Pefias y Pilas, que nacen en la region y
presentan una direccion de sur a norte; a la vez son limites cantonales; el primero con

Oreamuno y el segundo con Turrialba.

Clima

El clima se caracteriza por ser fresco durante todo el afo. En general las temperaturas
son bastante frias. La temperatura promedio es de 14.1 C; la maxima se registra en el mes
de junio con 16,2 °C y la minima en el mes de enero con 12.4 °C. (Datos de la Estacion
de Tierra Blanca). En Pacayas la tempera promedio es 16.7 °C; la méxima se registra en
los meses de junio y setiembre con 17.3 ° C y la minima en el mes de enero con 15.9 ° C.

(Datos de la Estacion de Pacayas).

El promedio anual de precipitacion es de 177,28 mm, siendo los meses de enero y
febrero los mas secos con 18.6 y 35.6 mm, respectivamente. De la misma manera, los
meses de octubre y setiembre son los mas lluviosos con 301,6 y 249 mm. (Datos de la
Estacion de Chicud). Mientras que en la Estacion de Pacayas el promedio anual de
precipitacion es de 227,76 mm, siendo marzo el mas seco con 66.2 mm y octubre el mas
lluvioso con 275.1 mm a saber:

1. Bosque muy Himedo Montano Bajo (bmh-M), que es un bioclima limitante
para muchas actividades de uso del suelo debido a su baja temperatura. Tiene un
rango de precipitacion de 2000 a 4000 mm anuales. La biotemperatura media
anual oscila de 12 a 180C, esta zona de vida predomina en aproximadamente un
55% del canton.

2. Bosque Pluvial Montano (bp-M), el bioclima es ain mdas limitante para el
desarrollo de actividades agricolas, en especial para la horticultura, al considerar
que hacia esta seccion se encuentran las mayores pendientes y por tanto son

terrenos poco mecanizables. La biotemperatura media anual oscila de 6 a 120C.

Flora y Fauna

La flora, la fauna presente en el territorio es muy variada, aunque la misma ha visto

reducida su poblacién por la accion del hombre, dentro de las especies de fauna presentes
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en el territorio, podemos encontrar la ardilla, el armadillo, tepezcuintle, chancho de
monte, zahino, quetzal, yigiiirro y varias especies de colibries. También, podemos ver
gran variedad de ranas y sapos, los cuales son muy abundantes en el area. Hay muchos
mamiferos, insectos, aves, anfibios y reptiles (muchos de ellos en peligro de extincion).
Entre sus mamiferos, sobresalen los monos colorado y aullador, la danta, el puma y el
jaguar, el saino, el oso colmenero, la martilla, la guatusa y el coyote. También, se
encuentran especies que amenazan con extinguirse por la caceria, tal es el caso del

tepezcuintle.

6.1.5.2 Geografia Humana

En Alvarado se encuentran representaciones de instituciones gubernamentales, locales
y privadas; 55% se ubica en el casco urbano de Pacayas, 26% en el casco urbano de
Cervantes y 19% en el casco urbano de Capellades. En Pacayas, por ser la cabecera del
canton, es donde se ubica la mayor cantidad de instituciones. En la Figura 5 se muestra la
cantidad de grupos u organizaciones comunales de Alvarado; 74% se ubica en el distrito
de Pacayas, 17% en el distrito de Capellades y 9% en el distrito de Cervantes.

Es importante subrayar que sobresale la forma asociativa segun el modelo de
desarrollo comunal. Se puede mencionar: Asociaciones de desarrollo comunal, Juntas de
educacion, Grupos religiosos, Asociaciones de agricultores, Comité municipal y
comunales de emergencias, Patronatos escolares, Comités de deportes y civicos, Comités
pro-mejoramiento de caminos. (Municipalidad de Cartago, Caracterizacion del territorio

Paraiso-Alvarado)

Aspectos Fisico-Politicos

La Municipalidad de Alvarado (2024) en su sitio web, describe los siguientes datos
importantes sobre este canton.
Provincia

El canton de Alvarado esta ubicado en la provincia de Cartago, Costa Rica. Su cabecera

es la ciudad de Pacayas.
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Coordenadas Geograficas
El canton de Alvarado se ubica en las coordenadas geograficas 9° 56' 46 de latitud

norte y 83° 48' 08 de longitud oeste.

Extension Territorial
La anchura maxima es de 16 Km, en la direccion Norte Sur Norte, desde la confluencia
del Rio Pefias con el Rio Pilas, hasta 600 metros sur de Mata de Guineo, sobre la linea

férrea.

Limites Geograficos
Alvarado limita con los siguientes cantones: Al Sur: Paraiso; Al Este: Jiménez; Al

Oeste: Oreamuno; Al noreste: Turrialba; Al noroeste: Oreamuno.

Distritos
Pacayas: Altitud: 1 735 m. Barrios: Lourdes, Patalillo. Poblados: Buenavista, Buenos
Aires, Charcalillos, Encierrillo, Los Pinos (Coliblanco), Llano Grande, Pascon, Pastora,

Planton, San Martin (Iraz Sur), San Rafael de Iraza.

Cervantes: Altitud: 1 441 m. Barrio: Bajo Malanga Poblados: Aguas (parte), Bajo
Solano, Ciudad del Cielo, Descanso, El Alto, Mata de Guineo, Monticel.

Capellades: Altitud: 1 653 m. Poblados: Bajo Abarca, Lourdes (Callejon), Coliblanco,

Santa Teresa.

Aspectos Sociales 0 Demograficos

Area Social de la Municipalidad de Cartago es garantizar una adecuada ejecucion de
los programas y servicios sociales que contribuyen en la mejora de la calidad de vida de
los habitantes del canton, por medio de la articulacion de iniciativas municipales e
interinstitucionales, grupos y comunidades.

Alvarado posee una poblacion proyectada por el INEC a junio de 2009, de 14,040

personas, 44% vive en el distrito de Pacayas, 39% en Cervantes y 17% en Capellades.
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Ademas, 82% de la poblacion vive en zonas rurales y, diferenciada segtn el sexo, muestra
que 52% son hombres y 48% son mujeres.

Ilustracion 20: Distribucion de la poblacion en el canton de Alvarado

Distrito Mujeres Hombres
Capellades 1,334 1,376
Cervantes 3,406 3,510
Pacayas 2,968 3,021
Total 7,708 7,907

Fuente: Municipalidad de Alvarado

Ilustracion 21: Distribucion de las categorias de poblaciones humanas

6.9%

@“r

BN 0a4anos I 5 a9 anos
10 a 14 anos 15 a 19 anos
I 20 a24 anos I 25 a 29 anos
30 a34 anos I 35 a 39 anos

B 40 a 44 anos 45 a 49 anos
50 a 54 anos I 55 a 59 anos
I 60 a 64 afnos 64 a 69 anos

B 70 a 74 anos I 75 afios o mas

Fuente: Costumbres — Guias Costa Rica.
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Dimension y Estructura

Su dimension en Kilometros es del cantén de Alvarado cuenta con un area de 79,18
km? y una altitud media de 1911 m s. n. m. Estructura, el desarrollo del canton de Cartago
La Municipalidad de Alvarado debe disefiar e implementar un plan de accion para el
desarrollo local que dé respuesta a los problemas socioecondmicos mas urgentes que
enfrenta la poblacion. Este esfuerzo requiere una estrategia que involucre la participacion
de los distintos actores del territorio y adicionalmente debe mejorarse la coordinacion

interinstitucional en los campos social, econdmico y ambiental.

A pesar de las enormes ventajas competitivas que el canton tiene para desarrollar una
estructura productiva més diversificada y articulada, su economia sigue dependiendo de
actividades agricolas con escasos encadenamientos productivos y demandas
intersectoriales que no permiten mayor dinamismo. debe emprender acciones tales como:

e C(rear y coordinar una red institucional para articular recursos, conocimiento y
experiencias exitosas para el desarrollo integral.

e Aprovechar los recursos institucionales para impulsar programas de capacitacion
productiva, mejoramiento de la infraestructura fisica y social, gestion e
innovacion, ademas de apoyo técnico y financiero a los sectores productivos.

e Establecer vinculos entre los sectores educativo, de investigacion y desarrollo, los
productivos, todo con el fin de dinamizar el proceso de innovacion y favorecer la
reconversion productiva.

e Generar alianzas estratégicas con otras instituciones nacionales e internacionales
que promuevan la inversion, la produccién y la capacitacion de los habitantes de
Alvarado.

e Gestionar recursos locales, nacionales e internacionales para el desarrollo local,

especialmente de Mipymes que demuestren tener potencial.

e Contribuir con el mejoramiento del clima empresarial.

e Gestionar con las principales camaras del pais el planteamiento de posibles
inversiones en el canton, de forma que se evalue las capacidades locales para la
instalacion de sus actividades productivas, entre ellas, la Union Costarricense de
Cémaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado; la Camara de

Comercio; la Camara de Exportadores; la Camara de Tecnologias de Informacion
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y Comunicacion, asi como gestiones con entidades como la Promotora de
Comercio Exterior (PROCOMER) y la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE), en un esfuerzo permanente por lograr la atraccion de
inversion nacional y extranjera que aliviane la situacion del desempleo en el
canton y que sea capaz de generar encadenamientos productivos con empresas y
grupos organizados, con lo cual se ayuda a una mejor dindmica comercial de

Alvarado. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2024)

Natalidad, Mortalidad y Emigracion

Durante el primer semestre de 2024, el canton de Cartago registré un total de 2.300
nacimientos, de los cuales 1.212 fueron hombres y 1.088 mujeres. Para el afio 2023, el
INEC reporto6 un total de 3.922 nacimientos en el canton de Cartago.

En Alvarado existen siete centros publicos de atencion en salud en lo privado, hay tres
centros de atencion para las personas, que son: dos consultorios médicos y un laboratorio
clinico. Ademas, hay una clinica veterinaria. La totalidad de la poblacion del canton se
encuentra a menos de 9 km de un EBAIS; ademas, de acuerdo con los criterios
institucionales de la CCSS cada EBAIS tiene la capacidad de atender en forma optima

entre 4,000 y 5,000 pobladores.

Por ello, al comparar este dato con la poblacion de Alvarado al afio 2009, muestra que
los EBAIS se encuentran muy cerca del limite institucional e incluso el EBAIS de
Cervantes esté saturado, ya que la poblacion del distrito es de 5,399 habitantes.

En el Canton Central de Cartago, Costa Rica 221 muertes infantiles y un total de 21564
nacimientos para una tasa promedio de 10,24 muertes por cada 1000 nacidos vivos.La
tasa anterior es relativamente mayor en el mismo periodo a la tasa de la Provincia de
Cartago (9,35 por 1000) y a la del pais (8,89 por 1000).

La literatura mundial indica que la mortalidad infantil es mayor en las familias,
comunidades, regiones y paises con mas inequidad social. La mortalidad infantil es un
problema vigente en la sociedad actual, sin embargo, presenta diferencias segun el grado

de desarrollo socioecondémico de los diferentes paises. La mortalidad ha presentado

108



variaciones en las décadas recientes y tiende a disminuir segiin mejoran las condiciones

de desarrollo de las zonas, regiones o paises.

La mortalidad infantil resta afios de vida potenciales (AVPP) a la produccion de un
pais al morir nifios que pudieran tener un papel protagénico socialmente y un potencial
productivo para la economia.

Emigraciéon e Inmigracion: (OIM) A publicado en diciembre de 2023,
aproximadamente 29.405 personas migrantes venezolanas residian en Costa Rica. De
estas, el 9,18% se establecieron en la provincia de Cartago, lo que representa alrededor

de 2.700 personas.

Durante los primeros tres meses de 2024, Costa Rica registrd un incremento en el
ingreso de personas en situacion de movilidad, pasando de 37.436 en enero a 41.326 en
febrero, y luego descendiendo a 36.106 en marzo. Este aumento se atribuye en mayor
proporcion a personas provenientes de mas de 31 paises que transitan por el pais.

En 2023, 1.076 costarricenses obtuvieron visas de visitantes de intercambio (J-1) en
Estados Unidos, y 390 fueron contratados como trabajadores agricolas temporales bajo la
visa H-2A. Ademads, 265 costarricenses obtuvieron permisos para trabajar como
cuidadores en Canada. Aunque estos datos no se desglosan por provincia, es posible que

habitantes de Cartago formen parte de estas cifras.

En Alvarado, 53.5% de la poblacion trabaja en el sector primario (Cuadro 18), cuyas
actividades se caracterizan porque se realizan proximas a las fuentes de recursos
naturales, como la agricultura y la ganaderia. La poblacion femenina se dedica,
especialmente al sector terciario, ocupada en actividades que generan bienes inmateriales
0 servicios como comercio, educacion y servicios sociales.

Alvarado, por su caracter rural, difiere bastante de la tendencia nacional, donde la
mayor parte de la poblacion trabaja en el sector servicios (57.3%) y en menor porcentaje
en el sector primario (19.5%). En el cantén, por el contrario, el sector primario es la

principal fuente de trabajo, seguido del sector terciario y, por ultimo, el sector secundario.

Aspectos Econdomicos
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Produccién Segun el PRUGAM, el 74% del territorio del cantén se dedica a la
actividad agropecuaria. La produccidon agricola estd basada en los cultivos de papa,
cruciferas (coliflor, repollo y brécoli), zanahoria, chayote, remolacha, frutales y
solanaceas (chile y tomate), principalmente. La produccion pecuaria estd orientada en
especifico a la ganaderia para la produccion de leche y queso. De acuerdo con la ASA de
Pacayas, la produccion agricola estd en manos de alrededor de 900 productores y la

produccion pecuaria depende de 300 ganaderos.

También los principales cultivos agricolas del canton ascienden a 9,669 millones de
colones; el valor en dolares se realizo al tipo de cambio de 530/d6lar (Cuadro 13). Cabe
mencionar que los precios tienen gran volatilidad durante al afio; por ejemplo, el precio
del papa pagado a los productores durante el afio 2009 estuvo entre los 190 y los 1,009
colones por kilogramo, mientras que el precio al consumidor estuvo entre los 249 y 1,505
colones.

Alvarado posee 72 empresas registradas en el MEIC, de las cuales 61% se ubican en
el distrito de Pacayas (Cuadro 16). El canton se caracteriza por ser agricola, ya que las
empresas dedicadas al sector de la agricultura representan el 51% de las existentes. El
peso relativo de esta actividad la sitia como la mas importante y revela el caracter
eminentemente rural del canton. La tipologia de empresa agropecuaria de Alvarado es la

“familiar”, pues las microempresas y las empresas pequefias suponen casi el 97%.

Demanda y Oferta
Cartago ha evolucionado de ser una region agricola a un centro industrial y comercial,

lo que ha alterado la oferta de empleo de la provincia.

Industria y Manufactura:

Cartago alberga una importante base industrial, especialmente en manufactura de
productos electronicos (por ejemplo, empresas como Intel), productos farmacéuticos y
biotecnologia. La presencia de parques industriales como el Parque Industrial de Cartago
ha promovido la creacién de empleo en los sectores de produccion y tecnologia. Esto ha
hecho que la oferta laboral en la provincia incluya desde operarios de manufactura hasta
ingenieros y técnicos especializados.
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Agricultura

Aunque la provincia ha diversificado su economia, la agricultura sigue siendo una
fuente importante de empleo, especialmente en cantones como Turrialba. Los cultivos de
café, cana de azlcar, flores y hortalizas continuan siendo vitales para la economia local.
Esta demanda agricola genera una oferta de empleo en el campo, pero también esta
evolucionando hacia el uso de tecnologias agricolas que requieren trabajadores

capacitados en nuevas técnicas.

Servicios y Turismo

El sector de servicios en Cartago estd creciendo, impulsado por la expansion de
pequefios comercios, restaurantes, y la demanda de servicios turisticos. Las industrias de
turismo en lugares como el Parque Nacional Volcan Turrialba y los destinos ecologicos y
de aventura han generado empleo en areas como la hosteleria, agencias de turismo y guias
especializados.

La oferta de vivienda e infraestructura en Cartago ha experimentado un auge en los

ultimos afios debido al crecimiento poblacional y la expansion de las zonas urbanas:

Vivienda

La construccion residencial ha sido una de las principales fuentes de oferta en la
provincia, con desarrollos tanto para clases medias como para sectores de bajos ingresos.
En cantones como La Unién, El Guarco y Oreamuno, los precios de los terrenos han
aumentado, lo que ha incentivado la construccion de viviendas de interés social y de rango
medio. Ademas, algunos desarrollos mas exclusivos estan surgiendo en lugares con vistas
panoramicas o zonas cercanas a parques industriales, lo que ha aumentado la oferta de

viviendas de lujo y apartamentos.

Infraestructura

Cartago cuenta con una infraestructura de transporte bien desarrollada, con carreteras
que conectan a la provincia con San José, el Puerto Limén y otras zonas del pais. Las
obras de modernizacion de las rutas nacionales, como la ampliacion de la Carretera
Cartago-San José, estan mejorando la conectividad en la region. Ademas, la provincia ha
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visto el desarrollo de centros comerciales, hospitales y centros educativos para satisfacer

las crecientes necesidades de la poblacion.

Empleo en Sectores Especializados:

La expansion de la industria tecnoldgica y farmacéutica en Cartago ha generado una
demanda de trabajadores altamente capacitados. Se observa una creciente necesidad de
profesionales en ingenieria electronica, informdtica, administracion de empresas y
biotecnologia. Las universidades locales y programas de formacion especializada estan
respondiendo a esta demanda, pero la competencia por profesionales con estas

caracteristicas sigue siendo fuerte.

Empleo en el Sector Agricola

La demanda de mano de obra en el sector agricola ha disminuido en algunas areas
debido a la mecanizacion de los cultivos. Sin embargo, sigue existiendo una demanda
significativa de trabajadores especializados en técnicas agricolas modernas, lo que
implica que la capacitacion y la educacion en estas areas es clave para satisfacer esta

necesidad.

Servicios Turisticos y de Hospitalidad

La demanda de empleo en el sector turistico sigue en aumento debido a la mayor
promocion de la provincia como destino ecoldgico y de aventura. Se necesita personal
capacitado en hoteleria, gastronomia y guias turisticos para satisfacer las necesidades de

los turistas nacionales e internacionales.

Principales Actividades Econémicas y Sectores de la Economia

La actividad agricola es la base de la Economia. Asi mismo, el turismo es otra
importante fuente de empleo en el Territorio, segin el Censo Nacional Agropecuario, la
distribucion de las fincas y la poblacién econémicamente activa en el Territorio es como
se presenta en la siguiente figura.

Mas del 80% de las fincas en el en el Territorio, se destinan a actividades de tipo
agricola, en tanto que solo cerca de un 20% se destina a actividades pecuarias. En este
sentido, podemos afirmar: “En los ultimos 30 afos, la actividad agricola ha
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experimentado un cambio en su forma de produccion y se ha orientado basicamente al
cultivo e industrializacion de productos no tradicionales, entre estos chayote, flores y
ornamentales, para exportacion, de manera particular en Paraiso; en detrimento de la

produccion que garantice la seguridad alimentaria”.

En las fincas localizadas en los distritos de Orosi y Cachi, predomina la actividad
cafetalera y en Cachi también se observa algunas secciones chayoteras; en Santiago reina
el cultivo del chayote; en el distrito central de Paraiso encontramos todo tipo de hortalizas
y algunos emprendimientos pecuarios (avicolas y vacunos). En las fincas localizadas en
el canton de Alvarado encontramos poca diversificacion agricola, ya que tradicionalmente
los pobladores se han dedicado a los cultivos de papa, cebolla, remolacha, zanahoria,
coliflor, entre otros. Destaca, eso si, la presencia de un nimero mayor de lecherias por lo
que los distritos de Pacayas y Capellades muestran una clara inclinacion pecuaria, en tanto
que el distrito de Cervantes es mayormente agricola, aunque también cuenta con una

explotacion pecuaria importante.

Segtn el Censo Nacional 2011 la tasa de ocupacion para el cantdén de Paraiso alcanzé
en el afio 2011 un valor de 49,6 % y por género se observd que las mujeres del canton
sufren de mayor desempleo ya que su indice alcanzo el 28,7%, mientras que el indice de
ocupacion para los varones alcanz6 71,5%.

En el caso del canton de Alvarado la tasa de ocupacion es de 52,2% y su distribucion
por género es de la siguiente manera tasa de ocupacion masculina 78,7%; tasa de

ocupacion femenina 26,1%.6.2) Inventario de Atractivos Turisticos.

6.1.6 Metodologia OEA-CICATUR

El modelo OEA-CICATUR es una metodologia desarrollada por el Centro

Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) de la Organizacion de Estados

Americanos (OEA) con el objetivo de identificar, inventariar, clasificar y evaluar los

recursos turisticos de un territorio. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en América
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Latina como una herramienta de planificacion turistica, debido a su enfoque integral y su

estructura técnica.

El modelo parte de la elaboracion de un inventario de los atractivos turisticos, los
cuales se agrupan en cinco grandes categorias: sitios naturales, manifestaciones
culturales, tradiciones y folclore, realizaciones técnicas y cientificas, y eventos
programados. Cada atractivo se clasifica y se analiza en funcion de su atractivo intrinseco,
la facilidad para su uso turistico, y la existencia de facilidades e infraestructura
complementaria. Posteriormente, se realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa de
estos elementos, lo cual permite establecer una jerarquizacion de los recursos en funcion
de su importancia y potencial para atraer visitantes. La jerarquia va desde un nivel local

(jerarquia 1), hasta un nivel nacional o internacional (jerarquia 2 y 3).

Ademas del inventario de atractivos, el modelo contempla el analisis de las facilidades
turisticas, como servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion; la infraestructura de
acceso y servicios publicos, y las actividades turisticas efectivas o potenciales que pueden

realizarse en el territorio.

La finalidad principal del modelo OEA—CICATUR es proporcionar una base técnica
y objetiva para la planificacion y gestion del desarrollo turistico, favoreciendo la toma de
decisiones informadas sobre inversion, conservacion, promocion y ordenamiento del
territorio. Asimismo, permite priorizar acciones e identificar areas con mayor potencial
turistico, con lo cual se facilita el disefio de politicas publicas y estrategias de desarrollo

sostenible en el sector turismo.

En las Tablas 23, 24 y 25 presenta un inventario detallado de los principales atractivos
turisticos identificados en los distritos de Pacayas, Cervantes y Capellades,
respectivamente. Esta recopilacion tiene como objetivo proporcionar una vision general
de los recursos naturales, culturales y recreativos que conforman el potencial turistico de
la zona. Cada atractivo ha sido clasificado y descrito segiin sus caracteristicas mas
relevantes, permitiendo una mejor comprension de su valor y posible aprovechamiento
dentro de estrategias de desarrollo local sostenible.
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Tabla 23: Inventario de Atractivos- Pacayas

1) Sitios Naturales

1.1) Montafias

1.1.1 Altas Montafias
1.1.2 Sierras

1.1.3 Velcanes
1.14Vallesy
Quebradas

1.1.5 Mesetas

1.1.6 Areas nevadas
1.1.7 Glaciares

1.2) Planicies
1.2.1) Llanuras
1.2.2) Desiertos
1.2.3) Salinas
1.2.4) Altiplanos
1.3) Costas

1.3.1) Playas
1.3.2) Acantilados
1.3.3) Arrecifes
1.3.4) Cayos
1.3.5) Barras
1.3.6) Islas

1.3.7) Fiordos
1.3.8) Canales
1.3.9) Peninsulas

1.3.10) Bahias y caletas

1.4) Lagos, lagunas y esteros —
1.5) Rios -

p
1.6 Caidas de Agua _ Catarata el Salto

*Herbederos
1.7) Grutas y Cavernas -
1.8 Lugares de observacion de flora y B *Corredor Bioldgico Cordillera
fauna Volcanica Central Talamanca

1.9) Lugares de caza y pesca —
1.10) Caminos Pintorescos -
1.11) Caminos Pintorescos -
1.12) Termas -
1.13) Parques y reservas de Flora y
Fauna
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Pacayas

2) Museos y
manifestaciones culturales

2.1) Museos

*Museo del Agricultor

2.2) Obras de arte y técnica

2.2.1) Pintura

2.2.2) Escultura

2.2.3) Arte Decorativo

2.2 4) Arquitectura

2.2 5) Realizaciones
Urbanas

2.2.6) Obras de

2.3) Lugares Histaricos

*Casa de Agustin Ramirez

2 .4) Ruinas y lugares arguecldgicos

3) Folklore

3.1) Manifestaciones religiosas y
creencias populares

*Gruta Los Angeles

3.2) Ferias y mercados

3.3) Musica y danzas

5.4) Artesanias y artes

3.4.1) Alfareria

3.4.2) Tejidos e
indumentarias

3.4.3) Metales

3.4.4) Cueros y pieles

3.4.5) Maderas

3.4.8) Piedras

3.4.7) Tejidos en paja

3.4.8) Instrumentos
musicales

3.4.8) Mascaras

3.4.10) Objetos rituales

3.4.11) Pinturas

3.4.12) Ingenieria

3.5) Comidas tipicas y bebidas

3.68) Grupos étnicos

3.7) Arquitectura popular espontanea
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4) Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contempordneas

4 1) Explotaciones mineras

4.2} Explotaciones agropecuarias

*Finca la Granja Didactico la
Ensefianza

4.3) Explotaciones industriales

4 4) Obras de arte y técnica

4.4 1) Pintura

4.4.3) Escultura

4.4.3) Artesanias

4 4 4) Disefo industrial

4.4.5) Arquitectura

4.4 5) Realizaciones
urbanas

4.4 7) Obras de

4.5) Centros cientificos y técnicos

5) Acontecimientos
Programados

5.1) Artisticos

5.1.1) Musica

5.1.2) Teatro

5.1.3) Festivales de cine

5.2) Deportivas

5.3) Otros

5.3.1) Fiestas religiosas
v profanas

*Festividades San Isidro del
Labrador y Sagrado Corazdn de
Jesus.

*Celebracion de Corpus Cristi

5.3.2) Concursos de
belleza

5.3.3) Convenciones y
congresos

5.3.4) Ferias y
exposiciones

5.3.5) Corridas de toros

5.3.6) Juegos de azar

5.3.7) Parques de
recreacion

5.3.8) Oportunidades
Especiales de Compra

5.3.9) Vida Nocturna

5.3.10 Gastronomia

5.3.11 Rodeos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24: Inventario de Atractivos- Cervantes

1) Sitios Naturales

1.1) Montafias

1.1.1 Altas Maontafias
1.1.2 Sierras

1.1.3 Volcanes
114vallesy
Quebradas

1.1.5 Mesetas

1.1.6 Areas nevadas
1.1.7 Glaciares

1.2) Planicies
1.2.1) Llanuras
1.2.2) Desiertos
1.2.3) salinas
1.2.4) Altiplanos
1.3) Costas

1.3.1) Playas
1.3.2) Acantilados
1.3.3) Arrecifes
1.3.4) Cayos
1.3.5) Barras
1.36)Islas

1.3.7) Fiordos
1.3.8) Canales
1.3.9) Peninsulas

1.3.10) Bahias y caletas

1.4) Lagos, lagunas y esteros -
1.5) Rios -
1.6 Caidas de Agua -
1.7) Grutas y Cavernas -
1.8 Lugares de ohservacion de flora y
fauna

1.9) Lugares de caza y pesca -
1.10) Caminos Pintorescos -
1.11) Caminos Pintorescos -
1.12) Termas -
1.13) Parques y reservas de Flora y
Fauna
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Cervantes

2) Museos y
manifestaciones culturales

2 1) Museos

2.2) Obras de arte y técnica

2.2 1) Pintura

2.2.2) Escultura

2.2 5) Arte Decorativo

2.2.4) Arquitectura

1-Parroquia San Francisco lavier
Cervantes

2.2 .5) Realizaciones
Urbanas

2.2 6) Obras de

2 .3) Lugares Historicos

2 4) Ruinas y lugares arqueclégicos

3) Folklore

3.1) Manifestaciones religiosas v
creencias populares

3.2) Ferias y mercados

3.3) Musica y danzas

3.4) Artesanias y artes

3.4.1) Alfareria

3.4.2)Tejidos e
indumentarias

3.4.3) Metales

3.4.4) Cueros y pieles

3.4 .5) Maderas

3.4 6) Piedras

3.4.7) Tejidos en paja

3.4 8) Instrumentos
musicales

3.4.9) Mascaras

3.4.10) Objetos rituales

3.4.11) Pinturas

3.4.12) Ingenieria

3.5) Comidas tipicas y bebidas

3.6) Grupos étnicos

3.7] Arquitectura popular espontanes
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4) Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contempordneas

4.1) Explotaciones mineras -

4.2) Explotaciones agropecuarias -

4.3) Explotaciones industriales -

4.4) Obras de arte y técnica -

4.4.1) Pintura
4.4.2) Escultura
4.4.3) Artesanias
4.4 4) Disefio industrial
4.4.5) Arquitectura
4.4 6) Realizaciones
urbanas

4.4.7) Obras de

4 5) Centros cientificos y técnicos -

5) Acontecimientos
Progri d

5.1) Artisticos

5.1.1) Muisica

5.1.2) Teatro

5.1.3) Festivales de cine
5.2) Deportivos -

5.3) Otros -

5.3.1) Fiestas religiosas
y profanas

5.3.2) Concursos de
belleza

5.3.3) Convenciones y
CONgresos

5.3.4) Feriasy
exposiciones

5.3.5) Corridas de toros
5.3.6) lJuegos de azar
5.3.7) Parques de
recreacion

5.3.8) Oportunidades
Especiales de Compra

5.3.9) Vida Nocturna
5.3.10 Gastronomia
5.3.11 Rodeos
5.3.12 Carnavales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Inventario de Atractivos-Capellades

1) Sitios Naturales

1.1) Montafias

1.1.1 Altas Montafias
1.1.2 Sierras

1.1.3 Volcanes
114vallesy
Quebradas

1.1.5 Mesetas

1.1.6 Areas nevadas
1.1.7 Glaciares

1.2) Planicies

1.21) Llanuras
1.2 2) Desiertos
1.2.3) salinas
1.2.4) Altiplanos

1.3) Costas

1.3.1) Playas
1.3.2) Acantilados
1.3.3) Arrecifes
1.3.4) Cayos
1.35) Barras
1.3.6) Islas

1.37) Fiordos
1.3.8) Canales
1.3.9) Peninsulas

1.3.10) Bahias y caletas

1.4} Lagos, lagunas y esteros —
1.5) Rios - 1-Cafién del Rid Turrialba
1.6 Caidas de Agua - 1-Catarata Rio Playas
1.7) Grutas y Cavernas —
1.8 Lugares de chservacion de flora y
fauna

1.9) Lugares de caza y pesca —
1.10) Caminos Pintorescos -
1.11) Caminos Pintorescos -
1.12) Termas —
1.13) Parques y reservas de Flora y
Fauna

- 1-Hacienda los Alpes
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Capellades

2) Museos y

manifestaciones culturales
2.1) Museos - 1-Restaurante y Museo Trotamundos
2.2) Obras de arte y técnica
2.2.1) Pintura
2.2.2) Escultura
2.2.3) Arte Decorativo
2.2.4) Arquitectura 1-Escuela Alherto_(?onzales Soto 2-
Escuela Encarnacign Gamboa
2.2.5) Realizaciones
Urbanas
2.2.6) Obras de
1-Escuela Alberto Gonzales Soto 2-
2.3) Lugares Histéricos _ Escuz_ela Encarnacion (_Samhoa 3-
Iglesia de Santa Teresita a-
Iglesia de 5an Vicente de Paul
2.4) Ruinas y lugares arquecldgicos -
3) Folklore

3.1) Manifestaciones religiosas y
creencias populares

3.2) Ferias y mercados

3.3) Misica y danzas

5.4) Artesanias y artes

3.4.1) Alfareria

3.4.2) Tejidos e
indumentarias

3.4.3) Metales

3.4.4) Cueros y pieles

3.4.5) Maderas

3.4.6) Piedras

3.4.7) Tejidos en paja

3.4.8) Instrumentos
musicales

3.4.9) Mascaras

3.4.10) Objetos rituales

3.4.11) Pinturas

3.4.12) Ingenieria

3.5) Comidas tipicas y bebidas

3.6) Grupos étnicos

3.7) Argquitectura popular espontanea
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4) Realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas
contempordneas

4.1) Explotaciones mineras
4.2) Explotaciones agropecuarias — 1-Lacteos Tio Luis
4.3) Explotaciones industriales
4.4) Obras de arte y técnica

4.4.1) Pintura

4.4.7) Escultura

4.4 3) Artesanias

4 4.4) Disefio industrial
4.4 5) Arguitectura
4.4 6) Realizaciones
urbanas

4.4.7) Obras de

4.5) Centros cientificos y técnicos

5} Acontecimientos
Programados

5.1) Artisticos

5.1.1) Misica 1-Festival de Baile Capellades
5.1.2) Teatro
5.1.3) Festivales de cine

5.2) Deportivos
5.3) Otros

5.3.1) Fiestas religiosas
y profanas

5.3.2) Concursos de
belleza

5.3.3) Convenciones y
CONngresos

5.3.4) Feriasy
exposiciones

5.3.5) Corridas de toros
5.3.6) Juegos de azar
5.3.7) Parques de
recreacion

5.3.8) Oportunidades
Especiales de Compra

5.3.9) Vida Nocturna
5.3.10 Gastronomia
5.3.11 Rodeos
5.3.12 Carnavales

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las Tablas 26 a 35 presentan las fichas de registro de diez atractivos
turisticos ubicados en el distrito de Pacayas. Estas fichas han sido elaboradas con base en
criterios técnicos que permiten identificar, describir y valorar cada recurso turistico
individualmente. La informacién contenida incluye aspectos como la ubicacion,
tipologia, accesibilidad, estado de conservacion, potencial turistico y observaciones

relevantes para su aprovechamiento sostenible.

Este registro constituye una herramienta clave para la planificacion turistica del
distrito, ya que facilita el andlisis y la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento
del destino, la promocion responsable de sus recursos y la articulacion de estrategias de

desarrollo local.
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Tabla 26: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #1-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIYO TURISTICO #1 - DISTRITO #1: PACAYAS
Nombre Herbederos
Categoria  |1) Sitins Maturales

Tipo [s]) 1.6 Caidas de Agua

Sub-Tipo
J - 0. sin mérito suficiente para considerarlos &l nivel de las jerarquia
erarquia - . : L
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrirmonio turistico.
Provincia Cantdn | Distrito
Ubicacidn Cartago Alvarado Pacayvas
Direccidn |De| Colegio Técnico Profesional de Pacayas delaintercepcidn, hacia Patalillo, seguir 8 mano izguierda 800 metros.
Tranzporte Pablico Trasporte Privado Otros
Medios de Movilizacian Propia
Acceso Autobds, Taxi Avtorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores [Carninando, Bicicleta, entre
otros)
[COTCTTTEnTE A A
L . Macionales Extranjeros
ia Tu_r..“...... - - — - - TETIOT a0
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad Porcentaje = de Mayor
= MEiaiieaiz
Anroximad i — i i i i
Caracteristi Buosgue secundario rodeado de gran variedad de especies forestales, epifitas, lianas v bejucos, donde se pueda dar |a observacidn de flora v Fauna, con senderos
cas de gue muestran una pendiente pronunciada v un grado dificulta avanzado, hasta llegar al rio Caris donde podré abservar la unidn de dos rios v dos imponentes
Interés cataratas de diferentes tamafios, v un Fendmeno sorprendente, que segun baguianos del pueblo es una vena volcdnica de donde emana agua caliente, la cual
Turistico alimenta una poza natural de aguas termales . v por el otro lado otra poza natural de agua fria. Es un lugar paradisiaco para todas aquellas personas amantes ala
naturaleza v la aventura .Donde pueden tornar un chapuzdn tranguil amente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #2-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTI¥O TURSTICO §2 - DISTRITO #1. PACATAS
R A Nombre Catarata el Salto
Categoria |1) Sitioz Maturales

Tipo [=] 16 Caidaz de Agua

Sub-Tipo
. 0. =in mérto suficiente para considerarlos al nivel de Tas jerarquia
Jerargquia

anteriores, pero gue igualmente Forrnan parte del patrironio turistico,
Provincia | Cantdn I Distrito

Ubicacidn Cartago | Alvarada Pacayas
Direccion |De la entrada del Calegio Técnica profesional de Pacavas, segur B00 metros al este v 150 metros al norte a mano izquierda

Transporte Pablico Trasporte Privado Otros

Medios de Movilizacian Propia

Acceso Autobids, Taxi Avtorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Trasladoe Personas, Porteadores. [Carninanda, Bicicleta, entre

ofros]

CONCUTTeEne - -

- P MNacionales Extranjeros

ia Turistica TErOTT

[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mavor Visitacion Cantidad Porcentaje s de Mayor

s Miivenis

Borgxmad

cas de Caida de agua. alrededor de camino de lastre v hermosos paizajes, que conectan con el pueblo de Buena Yista, antes de llegar este hilo de agua, hay que pazar un

Interés puente colgante, el cual estd en buenas condiciones.

Tiwich

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #3-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #3 - DISTRITO ¥ PACATAS

Caracterish
cas de
Interés
Turistico

Mombre Carredor Bioldgico Cordillera Yaolcdnica Central Talamanca

Categoria | 1) Sitinz Maturales

Tipo (5] 18 Lugares de observacidn de flora v fauna

Sub-Tipo

J . U, =in meénto suficiente para considerarloz al nivel de las |erarquias]

erarquia - ] : L
anteriores, pero gue igualmente formnan parte del patricnonio buristico.
Provincia Cantdn I Distrito
Ubicacidn Cartago Alvarado | Pacayaz
Direccion |Facayas en el Centra de la localidad
Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de T ilizacion Fropia
Acceso Autobus, Taxi Avtorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores. [Carninando, Bicicleta, entre
otros]
[COTETEre: - =
s . MNacionales Extranjeros
ia Turistica TETTpOTIOT
[Cantidade | Cantidad Forcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad Porcentaje s de Mavor
= Mieiieaiz
Ay imad - —_— — — —
OLOXAC e e e TR

silvestres protegidas de Costa Rica v dos territorioz indigenas. El corredor biolégico e= un territario que sirve como puente o enlace para laflora v fauna entre las
dreas silvestres protegidas. Dicha conexidn permite las migraciones, los desplazamientos, la alimentacion v [a colonizacion de diferentes especies de flora v fauna.
Dientro de este corredor biolégico encontramos la Reserva Forestal Cordillera Yolcdnica Certral tiene una extensidn de 60,797 hectéreas. Loz bosques de esta
reserva son de extraordinaria importancia, no sdlo por la proteceidn que suministran al enorme sisterna de cuencas hidrograficas que existente en el drea, sino
porgue forman un corredor bioldgico que comunica log parques nacionales Braulio Carrillo, volcan Irazi v volcadn Turrialba. Dos especies muy caracteristicas de
estos bosques son los helechos arborescentes [Cyathea fulva) v las sombrillas de pobre [Gunnera insignes).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #4-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #4 - DISTRITO #1: PACAYAS

Nombre Muzeo del Agricultor
Categoria  |2) Museos v manifestaciones culturales
Tipo [s]) 2.1] Museos
Sub-Tipo
" T, =in merto sulciente para consideranos al mivel de 1as (erarquis
Jerarguia

anteriores, pero gue igualmente forman parte del patrirnonio buristico,
Canton Distrito

Provincia |
Ubicacion Cartago Alvarado | FPacayas
Direccion |1UD este del Banco Macional del centro de Pacavas

_ Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medioz de TAowiZacion Propla
Acceso Autobs, Taxi Avtorndviles v Maotocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores. [Caminanda, Bicicleta, entrg

otros]

ToncurTenT - -
s P Macionales E xtranjeros
ia Turistica TETIOT AT
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visitacion Cantidad Porcentaje s de Mayor
= AGiaaanid
'EEFQ% [0 [=L e [ g = [ = o ] = P T [ a2 A= 8 w34 = = =) = =T | R o = = 8 W ) = N | =) 5w 2 | L v
cas de primera escuela de Pacavas. Este inmueble fue dado a construir por don Marciso Masis, uno de los fundadores de la regidn. En el pais, existen. Muy pocos
Interés sjernplares de ese estilo arquitectdnico. Declarada de Interés Histdrico Arquitectdnico, hoy en dia museo del agricultor donde se lleva a cabo obras de teatro v

Turizlico

diversaz oresenfaciones culbycales nara recyoerac sy bistioia bemnortancia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #5-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATBACTIVO TURISTICO #5 - DISTRITO #1: PACAYAS

Tucistico

de Talamancay demis lugarssy bellos oaizaies dela zona

Nombre Caza de Agustin Ramirez

Categoria  |2) Muzeos » manifestaciones culturales

Tipo [=] 2.3] Lugares Histéricos

Sub-Tipo

J . 0. =in mérito suficiente para considerarlos al nivel de las |erarquid

erarquia - . Z S
anteriores, pero gus igualmente forran parte del patrirnonio buristico.
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacidn Cartago | Alvarada Pacayas
Direccion |Earri0 Santisirna Trinidad, del centro de Pacayas 1kilormetro en direccidn a Capellades
_ Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de FACVITIZacion Fropla
Acceso Autobs, Taxi Autorndyiles v Motocicletas Particul ares, Apps Traslado Personas, Porteadores, [Carninando, Bicicleta, entr
otros)

[COMCOTTENT - -
s . Nacionales Extranjeros
1a Turistica TETOTT
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visitacién Cantidad Porcentaje s de Mayo
= Miaiaenil
cas de un gran atractivo arquitectdnico v de gran colorido, que nos hace recordar v conocer |a arquitectura de antafio, adernas de conternplar esta hermosa argquitectura
Interés uzted podré dar un recorrido por las siernbras del actual duefio. desde este punto se puede observar gran parte del valle central asi como el valle de Orosi. Cordiller:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #6-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO 16 - DISTRITO #1: PACATAS

: Nombre Gruta Loz Angeles
Categoria_ |3) Falklore
Tipo (=] 3.1 Manifestaciones religiosas v creencias populares
iy, r Sub-Tipo
~ e J E U, =in ménto suhcients para considerarlos al rivel de las |erarquia
erarquia - - : L
anteriores, pero gue igualrente forrman parte del patrirnonio buristico,
Provincia | Cantén I Distrito
Ubicacion Cartagn Alvarado | Pacavas
Direccign |SDD rnetros del servicentro full Pacayas, Barrio los Angeles
Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de Mavilizacidn Propia
Acceso Autobs, Tax Autorndyiles w Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores. [Carninando, Bicicleta, entre
otros)

TCOMCOITENG S =
by e Macionales Extranjeros
ia Turistica TEToT a0
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visitacion Cantidad Porcentaje s de Mayor
= Mieiienid
Eorgxmad
cas de Adernés de ser una gruta donde se venera la Patrona de Nuestro Pais, |3 Virgen de los Angeles, es un excelente mirador al Yalle Central u demés lugares cercanos
Interés de gran belleza escénica, donde se respira aire 10072 puro.
Tawich

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #7-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATBACTIVO TURISTICO #7 - DISTRITO #1: PACAYAS
N Mombre Fincala Granja Didactico la Ensefianza
Categoria |4] Realizaciones tonicas, cientificas o artisticas conternpordneas

Tipo [s] 4.2] Explataciones agropecuarias
) NN Sub-Tipo
" Bt Tt T sin e Surlm_en'l'e parg coneideranos nlv_?l de = |Erarquias|
anteriores, pero gue igualmente forman parte del patrino istico,
Provincia | Cantdn

Anroximad

Ubicacion Cartago | Alvarado | Pacayas
Direccidn |

Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de TAovilizacion Fropia
Acceso Avtobis, Taxi Autorndviles v Motocicletas Particulares, 4pps Traslado Personas, Porteadores. [Carninando, Bicicleta, entre

alroz)

TCONETTTEnT q -
s . Nacionales Extranjeros
ia Turistica TETpoTaoT
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visitacion Cantidad Porcentaje = de Mayor
= ALieiieaid

Caracterish
cas de
Interés
Turistico

E= Ura Fifica que CUerta con Uha excelerie vista panorarmica de 108 dos volcanes lrazu U 1ormalba b del valle de Ujarras, e reallzan disirios quesos como, por
ejernplo; Gueso Turrialba, rmozarela, palmito, con especies como albahaca, v chile, adernds ofrece natilla v queso de cabra, productos vendidos en la finca asi como
en la Feria del agricultar en la Aurora de Santa Ana v Escazi. Busca integrar ala Farnilia con el trabajo, se aprovecha cada uno de los desechos, es decir ze recicla el
estiércol de los animales, razon por la cual cuenta con bio gestor, adernds cuenta con olros atractivos comno: Quesera, Brinda Charlas de cdrmo realizar Abong
organico, los visitantes pueden experimentar en provecto avicola, de la conejera, adernés cuenta con porqueriza, codornices, gansos, chumpipes, cuenta con
caballos, tarnbién pueden experimnentar como recoger huevos. Ademés, vende productos corno Bizcocho, tamal azado. E=ta granja es todo un ejemplo de cémo los
desechos son ulilizados para diferentes fines, gue reducen los costos de operacidn del empresario,

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #8-Distrito #1: Pacay

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #8 - DISTRITO #1: PACAYAS

] Mombre Festividades San |sidro del Labrador v Sagrado Corazdn de Jesds.

Categoria |[5] Acontecimientos Programados

Tipo [s] 5.3] Ctros

Sub-Tipo |5.3.7 Fiestas religiozasz v profanas
0. sin mérito suficiente para considerarlos &l nivel de las jerarquia

Jerarquia ! N ; " B
anteriores, pero que igualrmente forman parte del patrimonio turistico.
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado Pacavas
Direccion |En el centra de la comunidad de Pacayas
_ Transzporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de FAowINZacion Fropia
Acceso Autobs, Taxi Autorndyiles v Motocicletas Particulares, &pps Traslado Personas, Porteadores. [Caminando, Bicicleta, entre
otroz]
CONCOTerT - ;
- P Macionales Extranjeros
ia Tu_r 1y - - — . . TETTITOT oo
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mavor ¥isitacion Cantidad Forcentaje = de Mayor
= PPN
cas de s FParroguia de la cornunidad de pacayas tiene como Patronos al sagrado Corazdn de Jesds v San |sidro Labrador. Ambos tienen unos dias diferentes de
Interés celebracidn sin erbargao |a cormunidad de Pacavas celebra a arnbios en el mes de junio la comunidad =e organiza con cormidas de turno, carruseles, v el tradicional
Turistica desfile de boveros que pasa por las principales calles de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #9-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #9 - DISTRITO #1: PACAYAS

Mombre Celebracidn de Corpus Cristi

Categoria |5 Acontecimientos Programados

Tipo (=] 5.3] Otros

Sub-Tipo |5.3.1] Fiestas religiosas v profanas

J = T, =in menlo sulicierte para consideranos a nivel de 1as |erargquias)
erarquia

anteriores, pero que igualmente forman parte del patricnonio buristico,
Cantén Distrito

Provincia |
Ubicacion Cartago Alvarado | Pacayvas
Direccion |F'arroquia de Pacavas, centro del distrito.

Transporte Pablico Trasporte Privado Otros
Medios de TAovilizacion Fropia
Acceso Autobids, Taxi Avtorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslada Perzonas, Porteadores. [Carninanda, Bicicleta, entre

olros]

TonTmTeErT : -
s L Nacionales Extranjeros
ia Turislica TETpOTaOT
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad Porcentaje = de Mavor
= Ao e
l arac!erlsll Frire sU=s costumbres rellginsas Oe 1a comunidad Una O 1as mas arralgadas e el corpus corno [& Nlarman 105 pobladores desde hioras Moy temprana Oe 1@ madriga
cas de loz habitantes engalanan las calles pavimentadas de la comunidad con materiales de muchos colores previamente preparados por ellos mismos en suw gran mayoria.
Interés En laz horas de la madrugada los habitantes confeccidn hermasas alformbras cual lo hacen en son de respetn w agradecimiento a Dios, para luego el sacerdote de la
Turistice | comunidad acompafiado por santisimo, los pacavenses v visitantes de la corunidad,

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #10-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURSTICO #10 - DISTRITO #1. PACATAS

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre Procesiones de Sermana Santa

Categoria |5 Acontecimientos Programados

Tipo (=] 5.3) Otras

Sub-Tipo |5.3.1] Fiestas religiosas v profanas

J . U, =in mento suficiente para conaiderarlos al nivel de las |erarquias]

erarquia . Z s S
antericres, pero gue igualmente forran parte del patrironio buristico.
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacidn Cartagn Alvarada Pacayas
Direccion |En el Centro de la localidad de Pacavas
Transporte Pablico Trasporte Privado Otros
Medios de Movilizacion Propia
Acceso Autobiis, Taxi Autorndviles w Matocicletas Particul ares, Apps Traslado Personas, Porteadores. [Caminando, Bicicleta, entre
ofros]

TonTmTeEnT ; -
s P Macionales Extranjeros
ia Turistica TETpOTaoT
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mavor Visitacidon Cantidad Porcentaje = de Mavor
5 Alieiieni
Lo £ G
cas de La comunidad de Pacavas dentra de sus festividades religiosas celebra la ruerte v resurreccion de Jesucristo v lo celebran como pocas cormunidades lo haces v lo
Interés hace recreandn la pasidn de Cristo en las principales calles de la eormunidad, esto mucha tiemnpo antes de que inicio a =2 preparar una representacidn muy linda v

La presente ficha corresponde al registro del atractivo turistico identificado como la

Parroquia San Francisco Javier Cervantes, ubicada en el distrito de Cervantes, canton de

Alvarado, provincia de Cartago. Este recurso ha sido clasificado dentro de la categoria de

museos y manifestaciones culturales, especificamente como una obra de arquitectura

religiosa con valor histérico y patrimonial.

La ficha recopila informacion relevante sobre la ubicacion, accesibilidad, medios de

transporte disponibles, flujo turistico y caracteristicas del bien, con el fin de facilitar su

analisis y valoracion como parte del inventario turistico del distrito. Este instrumento
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técnico busca apoyar los procesos de planificacion, conservacion y promocion del

patrimonio cultural local, en el marco de un desarrollo turistico sostenible.

Tabla 36: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #1-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTI¥O TURISTICO 1 -

DISTRITO #2: CER¥ANTES

MNombre Parroquia San Francisco Javier Cervantes

Categoria | 2] Museos y manifestaciones culturales

Tipo [5) 2.2) Obras de arte y técnica

Sub-Tipo 2.2.4) Arquitectura

0, sin mérnito suficiente para considerarlos al nivel de las jerarquias anteriores,

d e pero que igualmente Forman parte del patrimonio turi stico,
Provincia | Canton | Distrito
Ubicacion Cartago | Blvarado | Cervantes
Direccion | Centrode la comunidad de Cervantes
Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de Movilizacidn Propia
Acceso Autobis, Tasi Automdwiles y Motosicletas Particulares, Apps Traslado Persanas, Farteadares. [Caminando, Eicicleta, entre
otras]
TConTuTTEnT q =
: L MNacionales Eztranjeros
ia Turistica TEMoT 30T
[Cantidades| Cantidad Forcentaje Temporadas de Mayor Yisitacidn Cantidad Porcentaje = de Mayor
Aprozimad o
zn
Caracteristi
::na:'d;s La parroquia esti ubicada en el distrita de Cervantes, Alvarado. Fue erigida el 24 de agosto de 1964. En la actualidad esta formada por 5 filiales junto con el centro parroquial.
Turi stico

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, las Tablas 37 a 48 presentan un conjunto de fichas de registro que

documentan doce atractivos turisticos localizados en el distrito de Capellades, canton de

Alvarado, provincia de Cartago. Estas fichas fueron elaboradas con el proposito de

recopilar y sistematizar informacion clave sobre cada recurso turistico, como su

ubicacion, tipo, categoria, accesibilidad, medios de transporte, flujo de visitantes y

caracteristicas generales.

Cada ficha permite una evaluacion individual del atractivo, destacando su potencial

turistico, nivel de jerarquia, y las condiciones actuales para su uso y conservacion. Esta

informacion es fundamental para apoyar los procesos de diagnostico, planificacion y

promocion del destino, en linea con una vision de desarrollo turistico sostenible, inclusivo

y orientado a la valorizacion del patrimonio local.
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Tabla 37: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #1-Distrito #3: Capellades

[ FICHADE BEGISTRODE ATRACTIVO TURSTICO - DISTRITO #¥ CAPELCADES ]

Nombre Cafién del Rio Turrialba
Calegoria |1] Sitios Maturales

Tipo [s] 1.5] Rios

Sub-Tipo
" T, 5in rmenlto sUNICIente para ConsIaerarlos 41 Fivel O 133 [eTar qUIas arierores, perg|
Jerarquia

gue igualrnente forrnan parte del patrirnonio buristico
Provincia | Canton Distrito
Ubicacidn Cartago Alvarado Capellades
Direccion |De| puente del Rio Turrialba, a mano izquierda se localiza el cafidn del Rio Turrialba,
Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de Movilizasitn Propia [T "
Acceso Autabls, Taxi Autorndviles v Motocicletas Particul ares, Apps Traslado Personas, Porteadores. ovilizacion Fropla LL-aminando.
Bicicleta, entre atras)
Concurrens Macionales Extranjeros
e Ty Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mavor Visitacion Cantidad Porcentaje poracas ch
e Mayor Visitacidon
Ancoximad i i i i i i

Caracteristi El zafidin del rio Turrialba. esté conformada por aproximadamente 35 metros de ancho, rodeado de exuberants vegetacidn, rico en flora v fauna. después de caminar durante
cas de una hora por el cafion se llega a un majestuoso lugar conformada al lade derecho por once caidas de agua de diferentes tamafios, hasta llegar al Final del cafion, donde 1o
Interés estardn esperandolo una caida de agua rodeads por una pared de montafia con dos cataratas, alos lados, |a belleza escénica que ofrece este cafdn es incomparable. La

Turistico caminata es muy entretenida para aguellos que buscan aventura v caminar por escenarios diferentes a los comunes. Sin embargo existe otra entrada gue no es por el cafion
para aguellos que les gusta la caminata menos intensa,

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #2-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #2 - DISTRITO #3: CAPELLADES
B Nombre Catarata Rio Flayas
Calegoria |1] Sitios Maturales

Tipo [s] 16 Caidas de Agua
Sub-Tipo

Jerarquia 0, sin mérto suficiente para considerarlos al nivel deTas [erarquias anteriores, pergl
< que igualrnente Forrnan parte del patrirnonio buristico

Provincia | Cantén Di strito
Ubicacion Cartago Alvarado Capellades
Direccidn |Se lacaliza en la Hacienda las Alpes a 4 kilémetros, sobre el canal de la JASEC. Entrada Cortigua de lalglesia de Coliblanco
Medios de Tranzporte Piiblico Trazporte Privado Otros
Acceso Autobis, Taxi Autarndviles v Maotocicletas Particul ares, Apps Traslado Personas, Porteadores. MDWI'Z?C!W Fropia (Laminando,
Bicicleta, entre otros]
\SalnAe LS Nacionales Extranjeros
ia Tu_r..;:...u - - . A . Temporadas de
[Cantidade | Cantidad FPorcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad FPorcentaje M Sy
s ayor Visitacion
Anroximad i i i i i -

Caracteristi |[Cs unTugar con una exuberante belleza natural tanto de Flora v Fauna, Ta catarata plavas se Tocaliza enTa toma de Ta JASET Marnada Flavas. es una catarata angosta. de unos
cag de 20 rmetroz aproximadarnente, v siguiendo el cafidn del rio se encuentra un hilo de agua a mano e izquierda v otra impresionante catarata de 60 metros aproxirmadamente .

Interés ofrece todo un espectaculo mirar |a caida de agua ya que tiene una particularidad que las diferencia de laz dermés |a cual ez que |a piedra por donde baja el agua esta
Turistico dividida lo gue hace gue se aprecie el agua de manera diferente a lo habitual

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #3-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVD TURISTICO #3 - DISTRITO #3: CAPELLADES

Mombre Hacienda loz Alpes

Categoria |1) Sitios Maturales

Tipo [s] 18 Lugares de chservacidn de flora v Fauna

Sub-Tipo

Jerarquia 0. =in ménto suficiente para consideraros al mivel de Tas [erarquias anteriores, perol

q gue igualmente Forman parte del patrimonio turistico
Provincia | Canton Distrito
Ubicacién Cartago | Alvarado | Capellades
[ em |Se localiza en la Hacienda los Alpes a 4 kildretros, sobre el canal de la JASEC. Entrada contigua de 1a lglesia de Coliblanca
Medios de Transporte Publico Trasporte Privado S Fl:'lln:!s I
Acceso Autobus, Taxi Autorndviles v Matocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores ovilizacion ropia [Carninanda,
Bicicleta, entre otroz)
C-ONCITENRS Nacionales Extranjeros
s 1y Temporadas de
[Cantidade | Cantidad FPorcentaje Temporadas de Mayor Vigitacion Cantidad Porcentaje poracas cu
. Mayor Visitacion
S - - —

MIS(I
cas de E = una finca con 640 hectdreas, esti compuesta por importantes nacientes de agua, v de su totalidad de hectéreas 300 corresponden a bosgue primario, W estd conectada
Interés con el Carredor Bioldgico Yolcdnica Central Talamanca. La propiedad cuenta con una casona antigua compuesta por 4 dormitorios grandes, u una lecheria,

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #4-Distrito #3: Capellades

FICHA DE BEGISTRO DE ATRACTIVO TORISTICO #4 - DISTRITO ¥3: CAPELLADES
Nombre Lacteos TioLuis
Categoria |4] Realizaciones técricas. cientificas o artisticas conternpordneas
Tipo [s] 4.2] Explotaciones agropecuarias
Sub-Tipo
- U, zin merito suficiente para considerarlos al nivel de las jerarquias anteniores, perol
Jerarquia . h ; L
gue igualmente forrman parte del patrirnonio turistico,
Provincia | Canton Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado Capellades
Direccidn |EUU metros a oeste del Restaurante el sapito.
Medios de Transporte Publico Trasporte Privado — _ FI:'Iln:us = .
Acceso Autobds, Tax Automdviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores. ovilizacion Fropia [Laminando,
Eicicleta, entre otroz]
[ s Rl AL Macionales Extranjeros
[ D Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mavor Yisitacion Cantidad Porcentaje poracas ch
5 Mayor Yisitacion
il — - - - - -
cas de Productos lacteas Tio Luis realiza diferentes ipas de gueso. entre ellos semiduro. palmito, mozarela, gouda, con chile picante, albahaca, orégana. pirmienta negra. comino,
Interés mantequilla, natilla, para vender a diferentes ermpresarios de la zona. Es una casa muy rural, aseada donde se realizan estos manjares.
Tocicticn

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #5-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #5 - DISTRITO #3: CAPELLADES

Mombre Festival de Bailes Capellades
Categoria |5) Acontecimientos Programados

Tipo (=) 5.1) Artisticos

Sub-Tipo
I = T =in merto suhclente para consderan oz o fivel O 133 [eralquias arferiores, per|
erarquia . b =
quie igualrnente Forrnan parte del patrirnonio turistico
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacién Cartago | Alvarado Capellades
Direccion |En &l centro de |a comunidad de Capellades
_ Transporte Publico Trasporte Privado Otros
InIEIee Peovilizacidn Propia [Caminando,
Acceso Autobis, Taxi Autormaviles w Motocicletas Particulares, &pps Traslado Personas, Porteadores. " P! ‘
Bicicleta, entre otroz)
COTCOTTEL - -
h e 5 Nacionales Extranjeros
ia Turistica Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad Porcentaje i
e Mayor Visilacion
- - - -
-BarREiRA,
cas de En honar al talento del pueblo de Capellades para rescatar las habilidades de los pobladores en artes, v baile, s realiza el Festival de Baile tan popul ar, donde participan
Interés diferentes grupos v ritmos, muchos de los bailarines reciben clases en la Escuela Encarnacion Gamboa
Toucicti

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #6-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICD #6 - DISTRITO #3: CAPELLADES

Nombre Iglesia de Santa Teresita
Categoria |2] Museos v manifestaciones culturales

Tipo (5] 2.3) Lugares Histdricos

—_—— | Sub-Tipo

S = |

1, zin mérta suficiente para conziderarloz al nivel de las jerarquias anteriores, perg

Anroximad

Jerarquia . . ; A
gue igualmente forman parte del patrirmonio turfstico,
Provincia | Canton Distrito
Ubicaciin Cartago | Alvarado | Capellades
Direccidn |En el centro de San Teresita de Capellades
Medios de Transporte Pablico Trasporte Privado DOtros
Acceso futobiis, Tad fudloméviles y Motocicletas Parliculares, Apps Traslarda Personas, Parteadores Mualizacian Prapia [Larminanda,
Biicicleta, entre otros|
!_,o$cu[re_nc Nacionales Extranjeros
ia Tur|
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor ¥isitacidn Cantidad Porcentaje Tempor_ar:las _d’e
s Mayor Yisitacion

Caracteristi
cas de
Interés
Turistico

Es el ternplo mas antiguo del cantdn de Alvarado, construida en 1887 en donde se dejd una cruz como recuerdo de bendician del ternplo este ternplo fue construido por [a
comunidad acormpafiado v apovadaos por los Capuchines v Fray Bernardine de Capellades. La iglesia de Sarta Teresa tiene un pdrlico frontal encerrado entre seis pilares. los|
cuales forman arcos de medio punto v un arco ajival en el centro, al frente de la puerta principal. Esta puerta es de dos hojas de madera v sobre ella hay un timpano de arco
ojival con un vitral. En la pared derecha de |a Fachiada hay una cruz de cedro, |a cruz recuerda la primera ganta misidn celebrada por log padres capuchinos™ Todas sus
paredes son de madera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #7-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATBACTIVO TURISTICO #7 - DISTRITO #3: CAPELLADES

MNombre lglesia de San Vicente de Paul

Categoria | 2] bMuseos v manifestaciones culturales

Tipo [s) 2.3] Lugares Histdricos

Sub-Tipo

J a U, =in merito suficients para considerarlos al nivel de las jerarquias anteriores, pergl

erarquia . P .
gue igualrente Forrnan parte del patrirnonio turistico.
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado | Capellades
Direccion |Eanlro de la comunidad de Capellades
Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Medios de ol s = "
Acceso Autobis, Taxi Auvtorndviles y Motocicletas Particulares, &pps Traslado Personas, Porteadores, vdlizacidn Propia [Carminanda,
Blicicleta, entre otros]
LONCEITETIC Nacionales Extranjeros
fagfnih Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor ¥isitacion Cantidad Porcentaje M. poracas ci
. ayor Yisitacidn
— — — - — - -

Lormed
cas de La parroquia de San Wicente de Paul redne |az iglesiaz de Santa Teresa, Medalla milagroza, Coliblanca, Lourdes, Callejdn, San lsidro
Interés Labrador, v Buena Yista, la mayor parte de los objetos que decoran la iglesia han sido aportados desde Espafia. Su decoracidn v estilo son muy diferentes v peculiares
Turisticn

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #8-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVD TURISTICO #8 - DISTRITO #3: CAPELLADES

b ‘

Hombre Escuela Encarnacion Gamboa
Categoria |2] Museos v manifestaciones culturales
Tipo [s] 2.2) Obras de arte u técnica

Sub-Tipo |22.4] Arquitectura

T =in meniio sUTCIerte para ConsiOerarlos 4 fivel Oe 185 [erarguias arierniores, per

deereri quie igualrente formnan parte del patrirnonio turistico.
Provincia | Canton Distrito
Ubicacidn Cartago Alvarado Capellades
Direccion |5EI metros de laiglesia de San Yicente de Faul

Medios de Transporte Piblico Trasporte Privado T — Fl:'llrus - .
Acceso Autobis, Taxi Autorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadaores. e (Caminando,

Bicicleta, entre atras)
!"""cuf'ﬁ"c Nacionales Extranjeros
[ LTl Temporadas de
[Cantidade | Cantidad FPorcentaje Temporadas de Mayor ¥isitacion Cantidad Porcentaje poracas C
e Mayor Yisitacién
Anroximad i i i i i
Caracteristi | E dificacidn antigua que antes fue una escuela, hoy dia declarado patrirnonio cultural v arquitectdnico de la zona aprovechado para brindar capacitaciones, v clases de baile
cag de Falcldrico, a cargo de Johanny Loaiza; fue reinaugurada como el nuevo Centro Cultural v Artistico de la cormunidad de Capellades, funciona como ala para exposiciones,
Interés recitales. clases arlisticas v encuentros comunales. Para lograr la restauracion, se ulilizd la misma madera de pochote v cedro con la gue |a escuela fue construida durante la
Turistico administracion del presidente Ledn Cortés [1936-1940] E sta escuela Fue declarada patrimonio nacional en julio del 2003 par el decreto ejecutiva 31246-C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #9-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #9 - DISTRITO #3: CAPELLADES

e J Nombre E=cuela &lberto Gonzales Soto
L Categoria |2] Museos v manifestaciones culturales

Tipo (5] 2.2] Obras de arte y téonica

.- ."‘ Sub-Tipo [2.2.4) Arquitectura

0, sin mérita suUficiente para considerarlos al nivel de las jerarguias anteriores, peral

Ancoximad

Jerarquia que igualmente Forman parte del patrimonio buristico.
Provincia Cantén | Distrito
Ubicacidon Cartaga Alvarada | Capellades
Direccidn |B ildrmetros al este del Colegio Téchico Profesional de Pacayas
Medios de Transporte Pablico Trasporte Privado DOtros
Acceso Autobis, Tax Autorndviles v Motocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores: MOWIIZE.C!Un Fropia [Laminando,
Biicicleta, entre otroz|
LB LS Macionales E xtranjeros
[ Ui Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visilacion Cantidad FPorcentaje poracas ck
= Mayor Visitacidn

Caracteristi
cas de
Interés
Turistico

Fue construida a inicios de la década de 1950 con maderas extraidas de |a region; posee especial significado para la comunidad v forma parte de su patrimonio cultural. La
tipologia constructiva de este inmueble es representativa de la arquitectura tradicional de madera. aplicada a instituciones escolares rurales edificadas en el valle central. a

rediados del siglo %¥. Declarada e Incorporada al Patrirnonio Histdrico Arquitectdnico de Costa Rica, Cuenta con una excelente vista panoramica de pacavas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #10-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #10 - DISTRITO #3: CAPELLADES

e

Nombre E scuela Encarnacion Gamboa
5 Categoria |2] Muszeos y manifestaciones culturales

Tipo [=] 23] Lugares Histéricos

= ) Sub-Tipo
- Jerarquia 0. sin mernto suficiente para conzsiderarlos al nivel deTas [erarquias anteriores, perg|
a9 gue igualmente forman parte del patrimonio luristico.
Provincia | Canton Distrito
Ubicacidon Cartago I Alvarado I Capellades
Direccion |50 metros de laiglesia de San Yicente de Paul
Medios de Transporte Pablico Trasporte Privado Dtros
Acceso Autobis, Taxi Autorndviles v Matocicletas Particul ares, Apps Traslado Personas. Porteadares. Mowl\za_c:\on Fropia [Laminando,
Blicicleta, entre atros]
SONCEITENT Nacionales E xtranjeros
i1a Turistica Temnoradas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Yisitacion Cantidad Porcentaje Mayulrj isitacid
s
Anroximad i i i i i -
Caracteristi | Edificaciin antigua que antes fue una escuela, how dia declarado patrirnonio cultural v arquitectdnico de |a zona aprovechada para brindar capacitaciones. v clases de baile
cas de Folclarico, a cargo de Johanny Loaiza; Fue reinaugurada comao el nuevo Centro Cultural v Artistico de |a comunidad de Capellades, funciona como sala para exposiciones,
Interés recitales, clages artisticas W encuentros cormunales. Para lograr |a restauracidn, se utilizd la misrma madera de pochote v cedro con la gue |3 escuela fue construida durante [a
Turistico administracion del presidente Ledn Cortés [1936-1340) Esta escuela fue declarada patrimonio nacional en julio del 2003 por el decreto ejecutivo 31246-C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #11-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #11 - DISTRITO #3: CAPELLADES

Nombre Egcuela Alberto Gonzales Soto
Categoria |2] Museos v manifestaciones culturales
Tipo =] 23] Lugares Histdricos
Sub-Tipo
" T =in mento suhciente para consideraros al rivel 08 138 [erarquias arternores, pero|
Jerarquia . h ! L
gue igualrnente Formnan parte del patricnomio turisticn,

Provincia Canton Distrito
Ubicacidn Cartago Alvarado Capelladez
Direccion |E Kilérnetros al este del Colegio Téchico Profesional de Pacavas
Medios de Transporte Piblico Trasporte Privado Otros
Acceso Autobis, Taxi Atorndviles v Maotocicletas Particulares, Apps Traslado Personas, Porteadores, MOV'“Z‘?D!W Fropia (Laminanda,
Bicicleta, entre otroz|
CONCINTENRS Nacionales Extranjeros
ik ey Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor Visitacion Cantidad Porcentaje poracas cy
. Mayor Visitacion
EE| gEiEE llad(l —
cas de Fue construida a inicios de la década de 1980 con maderas extraidas de la regidn; posee especial significado para la cormunidad v Forma parte de su patrimonio cultural, La
Interés tipologia constructiva de este inmusble es representativa de |a arquitectura tradicional de madera, aplicada a instituciones escolares rurales edificadas en el valle central, a
Turisticn mediados del siglo %X, Declarada e Incorporada al Patrimonio Histérico Arquitectdnico de Costa Rica. Cuenta con una excelente vista panoramica de pacayas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48: Ficha de Registro de Atractivo Turistico #12-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE ATRACTIVO TURISTICO #12 - DISTRITO #3 CAPELLADES

Mombre Restaurante v Muzeo Trotarmundos

Categoria |2 huseos v manifestaciones culturales

Tipo (=) 27 Museos

Sub-Tipo

P a 0, sin mérito suficiente para considerarlos &l nivel de las jerarquias anteriores, perol

erarquia . ; ;
que igualmente forman parte del patrimonio turistico,
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacidon Cartago Alvarado Capellade=
Direccion |Carnino Cartago a Turrialba, Futa 230, planta alta de edificio Trotamundos Capellades Centro Cartago Capellades de Alvarado
Medios de Tranzporte Piblico Trasporte Privado — FE'""].S —
Acceso Autobils, Taxi Autorndviles v Motocicletas Particul ares, Apps Traslado Perzonas, Porteadores. avilizacion Fropla (Carritvardo,
Biicicleta, entre otros]

COTCEITENC MNacionales Extranjeros
Logiinist Temporadas de
[Cantidade | Cantidad Porcentaje Temporadas de Mayor ¥Yisitacién Cantidad Porcentaje poracas cy
s Mayor Visitacion
Ml ey
cas de U ambiente Familiar con amplio parqueo, bellos paisajes: ademas de un mend variado en el cual puede degustar den deliciosas comidas tipicas, cortes de pollo, res v
Interés cerdo.. entre otras carmes,
Turisticn

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 49 a 51 presentan un inventario detallado del planta y equipamiento

disponible en los tres distritos estudiados: Pacayas, Cervantes y Capellades. Este

inventario incluye la infraestructura fisica y los recursos materiales que apoyan la

actividad turistica en cada distrito y se proporciona una vision clara sobre la capacidad

instalada para la atencion y el servicio a visitantes.

La recopilacion de estos datos es fundamental para identificar fortalezas y areas de

oportunidad en la oferta turistica local pues facilita la planificacion estratégica y la
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asignacion eficiente de recursos para mejorar la experiencia turistica y el desarrollo

sostenible de cada distrito.

Tabla 49: Inventario Planta- Equipamiento- Distrito#1: Pacayas

1) Alojamiento

1.1) Hotelero

1.1.1 Hoteles

1.1.2 Hosterias

1.1.3 Hoteles

1.1.4 Pensiones

1.2) Extrahotelero

1.2.1 Campings

1.2.2 Albergues

1.2.3 Camas en casas de
familia

1.2.4 Viviendas en
alquiler
en casas de

1.2.5 Viviendas en
alquiler

2) Alimentacidn

2.1 Restaurantes

1-Restaurante y sala de eventos
Donde Juanca 2-Pizzeria
Pacayas 3-Kikirimas

4-Cevicheria Antojitos del Mar

Pacayas 5-Soda la mordida
2.2 Cafeterias y bares _ 1-Panad'er|'a Maria Auxiliadora 2
Panaderia Dulce Arte

3) Esparcimient
3.1 Instalaciones deportivas -
3.2 Night Clubs -
3.3 Casinos -
3.4 Cines y teatros -
3.5 Otros espectaculos publicos —

4)0Otros Servicios

4.1 Agencias de Viaje

4.2 Transportes Turisticos

4.3 Informacion al turista

4.3.1 Oficinas de
Informacion

4.3.2 Servicios de Guias

4.4 Comercios turisticos

4.5 Cambio de moneda

4 6 Dotaciones para congresos y
CONVENCIoNes
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Tabla 50: Inventario Planta- Equipamiento- Distrito#2: Cervantes

1) Alojamiento

1.1} Hotelero

1.1.1 Hoteles
1.1.2 Hosterias
1.1.3 Hoteles
1.1.4 Pensiones

1.2) Extrahotelero

1.2.1 Campings

1.2.2 Albergues

1.2.3 Camas en casas de
familia

T2 VIVTETTOEs BT

alquiler
en casas de

1.2.5 Viviendas en

alquiler
2) Alimentacion

1-Restaurante Bocadito al Cielo
2-Bar Restaurante Los Pizotes 3-
Corral 20 4-
Pollo tipico el Cervantefio 5-
Restaurante La posada de la Luna
6-Bar y restaurante La Finca 7-

2.1 Restaurantes - Restaurante las Pailas 8-

Cervantes Restaurante Maolinos de Viento

9-El Rincon de Don Quijote 10-
Restaurante Coyotes 11-
Marisqueria Ave Fenix  12-
Antojitos Coco 13-La
cuchara de Dofia Zayra

2.2 Cafeterias y bares - 1-Cafeteria terrazas del Café

3) Esparci
3.1 Instalaciones deportivas --
3.2 Night Clubs --
3.3 Casinos -
3.4 Cines y teatros --
3.5 Otros espectaculos pablicos --
4)0tros Servicios

4.1 Agencias de Viaje --

4.2 Transportes Turisticos

4.3.1 Oficinas de
Informacidn
4.3.2 Servicios de Guias

4.3 Informacion al turista

4.4 Comercios turisticos -
4.5 Cambio de moneda -
4.6 Dotaciones para congresosy
convenciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51: Inventario Planta- Equipamiento- Distrito#3: Capellades

1) Alojamiento
1.1) Hotelero
1.1.1 Hoteles
1.1.2 Hosterias
1.1.3 Hoteles
1.1.4 Pensiones
1.2) Extrahotelero
1.2.1 Campings
1.2.2 Albergues
1.2.3 Camas en casas de
familia
1.2.4 Viviendas en
alquiler
€n casas de
1.2.5 Viviendas en
alquiler
2) Ali
1-Restaurante Rancho el Sapito
2-La cocina de mi Pueblo 3-
Soda Mariam 4-
2.1 Restaurantes - Restaurante y Museo
Capellades rotamundos S 5
Restaurante y Pizzeria Rio Janeiro|
6-Soda Dare
2.2 Cafeterias y bares ?-Pa?aderia La Trinidad a-
Cantina Vaca Negra
3) Esparcimiento
3.1 Instalaciones deportivas
3.2 Night Clubs
3.3 Casinos
3.4 Cines y teatros
3.5 Otros espectaculos publicos
4)0Otros Servicios

4.1 Agencias de Viaje

4.2 Transportes Turisticos

4.3.1 Oficinas de

4.3 Informacion al turista .,
Informacidn

4.3.2 Servicios de Guias

4.4 Comercios turisticos

4.5 Cambio de moneda

4.6 Dotaciones para congresos y

convenciones

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 52 a 58 contienen las fichas detalladas de planta y equipamiento
correspondientes a siete establecimientos o unidades ubicadas en el distrito de Pacayas.
Estas fichas documentan las caracteristicas especificas de la infraestructura fisica, el
equipamiento disponible y los recursos materiales con los que cuentan cada uno de estos
espacios, lo que permite evaluar su capacidad para ofrecer servicios turisticos adecuados.

Este registro es esencial para comprender el estado actual de la oferta en términos de
infraestructura, asi como para identificar oportunidades de mejora y desarrollo que

contribuyan a fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector turistico local.
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Tabla 52: Ficha Planta- Equipamiento #1-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #1 - DISTRITO #1: PACAYAS

-—" - Establecimie Restaurante v zala de eventos Donde Juanca
! nto o
Categoria 2)Alimentacidan
Tipo [=] 21FRestaurantes
Sub-Tipo __
Restaurantes(
ICT- -
Provincia | Cantén Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Pacayaz
Direccion | 200 mts oeste de Servicentro, Provincia de Cartago, Pacayas
LEBILCIRE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
= Deportivas
Caracteristi
cas de 1] 0 1 1 1 1]
Interés
Turistico
Festaurante - Sala de Eventoz v Catering Service. Se especializa en comida tipica costarricense.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 53: Ficha Planta- Equipamiento #2-Distrito #1: Pacayas
FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #2 - DISTRITO #1: PACAYAS
TIOTITOTETIeT
Ecfielbllzmnmne Pizzeria Pacayas
nto o
Categoria 2] Alimentacion
Tipo [s] 21FRestaurantes
PACAYAS -
LIy Restaurantes|
ICT- -
Provincia | Cantén I Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Pacayaz
Direccion |costado sur de laiglesia de pacavasz
e Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
= Deportivas
Caracteristi
e 1] 0 1 1] 1} 1]
Interés
Turistico Este es un lugar calido cormido perfecto para pazar en familia v entre amigos su especialidad son las pizzas. ademas ofrecen una gran variedad de
comidas hamburguesas, patacones, alaz de pollo, ceviche v mucho més. El lugar cuenta con un pequefio escenario para que sus visitantes puedan
disfrutar de diferentes tipos de musica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54: Ficha Planta- Equipamiento #3-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #3 - DISTRITO #1: PACAYAS

en doz presentaciones:Mormales: 10 unidades acompafiadas de papas, por un precio de 3000 colones.
Combe: B unidades con acompafiamientos adicionales. Ademés, el restaurante ofrece servicio exprés para mayor comodidad de sus clientes.Para

realizar pedidoz o conzultas, puede contactarlos al nirmero 2531-0146.Con =u enfoque en la calidad v el =abor, Pollo Frito Kikirimmas se ha corvertido en
una opcidn popular para loz amantes del pollo frito en la regidn.

TIOTTIOTETIeT
Establecimie Kikiriras
nto o
=
Categoria 2] Alirmentacidn
Tipo [=] 2.1 Restaurantes
Sub-Tipo __
T T
Restaurantes|
ICT- ==
Tomea )
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado I Pacayas
Direccion |Costado noreste de la Escuela Presbitero Juan de Dios Trejos
REEIEETEE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl:las
S Deportivas
Caracteristi 1] 0 1 1] 0 0
cas de
!Ir_ﬂerés Establecimiento ubicado en Cartago, Costa Rica, conocido por ofrecer deliciosas opciones de pollo frito. Destacan sus palomitas de pollo, disponibles
uristico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55: Ficha Planta- Equipamiento #4-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #4 - DISTRITO #1: PACAYAS

TYOTIIOTETET
Establecimie Cevicheria Antojitos del har
nto o
=
Categoria 2] Alirmentacidan
Tipo [=] 2.1Restaurantes
Sub-Tipo __
=TT T
Restaurantes|
ICT- -
Tomed 1
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacidn Cartago | Alvarado | Pacayas
Direccion |El establecimiento ze encuentra diagonal a Ferreteria Santa Fiosa va 25 metroz al norte de |a antigua gasolinara de Pacayas.
Labiasinge Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
3 Deporlivas
Caracteristi i} i} q i} i} i}
cas de
!I[]t::;:lsico Cevicheria Antajitas del kar ez un restaurants ubicado en el centro de Pacayas, Cartago, conocida por su variada rmend de rnarizcos frescos v platilloz

tradicionales costarricenses. Entre sus especialidades destacan los ceviches, preparados con ingredientes de alta calidad para garantizar una
experiencia gastrondrnica auténtica. Ademnds, ofrecen opciones coma arraz con carmnaronss U otras comidas rapidas que conquistardn el paladar de sus
vizitantes. Para méas informacidn o reservas, puede contactarlos al ndmero 7054-3132

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56: Ficha Planta- Equipamiento #5-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #5 - DISTRITO #1: PACAYAS

TYOTITOTE e
(E ielbllanmne Soda la rmordida
nto o
=
Categoria 2] Alimentacion
Tipo [=]) 2.1 Restaurantes
Sub-Tipo __
=TT T
Restaurantes
ICT- -
Temea )

Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado I Pacavaz
Direccion |Se encuentra en el centro de Pacayas de Alvarado, Cartago.
R Piscina Hestaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
£ Deportivas

Caracteristi i ] 1 i i i

cag de

Interés - - - - - — ;

Turistico Soda la Mordida es un restaurante ubicado en Pacayas de Alvarado, Cartago, Costa Rica. Ofrece una variedad de platillos tipicos costarricenzes v
comidas rapidas, incluvendo opciones para estudiantes v casados, El horario de atencidn es de lunes a viernes de 1100 am a 7:.00 pr, sdbados de 1100
am a 3:00 pm, v domingos de 1100 arn a 9:00 pr.E| establecimiento se destaca por su ambiente acogedor v atencion al cliente, siendo un lugar
frecuentado tanto por locales como por visitantes que buscan disfrutar de la gastronomia tradicional en un entorno agradable.

.y .
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57: Ficha Planta- Equipamiento #6-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE BEGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #6 - DISTRITO #1: PACAYAS
TIOTIOTEeT
(& elbllmimne Panaderia Maria Auxiliadora
nto o
Categoria 2] Alirmentacion
Tipo [=]) 2.2 Cafeteriaz v bares
Sub-Tipo __
Restaurantes
ICT- -
Provincia | Cantin | Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Pacayaz
Direccion | 300 metros al este de la Ezcuela de Pacayas, cerca del Parque Central de Pacayas.
hlabiasinge Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
3 Deporlivas
Caracteristi
e A a a 1 a 1} a
Interés
Turistico  |Este lugar =e encarga de preparar distintos platillos tipicos de la zona como las Papas Criollas, deliciosos platillos de exquisito sabor commo su Famoza
Crerna Alemana, reposteria, panaderia, almuerzos. Ademéas, ofrece distintos servicios como Catherine servicie, saldn de eventos, venden sus
productos al mercado rayorista,
.y .
Fuente: Elaboracion propia.

141




Tabla 58: Ficha Planta- Equipamiento #7-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #7 - DISTRITO #1: PACAYAS

TIOTIITTE T
St eEmie Panaderia Dulce Arte
nto o
b
Categoria 2] Alirmentacidn
Tipo [s] 2.2 Cafeterias v bares
Sub-Tipo __
TTa=T T
Hestaurantes
ICT- -
E )
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacidn Cartago I Alvarado I Pacayas
Direccion |La panaderia esta situada en Calle B, Pacavas, Provincia de Cartago
LEEIEEEE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
3 Deportivas
Caracteristi
cas de 1] 1] 1 1] 1] 0
Interés
Turistico La Panaderia & Feposteria Dulce Arte, ubicada en Pacayas de Alvarado, es reconocida por ofrecer una amplia wariedad de productos de panaderia v

reposteria artesanal. Su compromiso con la calidad v el sabor se refleja en cada una de sus creaciones, elaboradas con ingredientes frescos v téchicas
tradicionales que garantizan una experiencia gastrondmica dnica. Adernéds de =u panaderia, cuentan con una acogedora cafeteria donde lozs clientes
nueden disfritar de siis productos enoon ambiente agradable

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 59 a 72 contienen las fichas de registro de planta y equipamiento

correspondientes a catorce unidades ubicadas en el distrito de Cervantes. Estas fichas

detallan la infraestructura fisica, los recursos materiales y el equipamiento con los que

cuentan

cada una de estas instalaciones, elementos clave para evaluar la capacidad y

calidad de la oferta turistica en el distrito.

Este

inventario proporciona informacion fundamental para la gestion, mejora y

desarrollo de los servicios turisticos locales, dado que facilita la identificacion de

necesidades, fortalezas y oportunidades dentro del sector, en aras de promover un turismo

sostenible y competitivo.

Tabla 59: Ficha Planta- Equipamiento #1-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #1 - DISTRITO #2: CERVANTES

TIOTITOT . OeT

Establecimie

nto o
-

Categoria 2] Alimentacion
Tipo [=] 21Restaurante
Sub-Tipo

TTE=TT T

Restaurante Bocadito al Ciela

Restaurantes
(ICT- -

al

Ubicacion

2
Provincia | Cantén | Distrito

Cartago | Alvarado | Cervantes

Direccion |Del centro de cervantes 3 kildmetros, carretera principal hacia Turrialba, mano izquierda rotulacidn sobre carretera.

Caracteristi
cas de
Interés
Turistico

Habitacione o Canchas
Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos g
3 Deporlivas

0 0 1 1 0 0

Festaurante con un mend de cornida tradicional costarricense, ofrece una excelente vizta panordmica, servicios como eventos especiales, wifi.
pargueo amnplio, =ouvenir, magquina para Barrizmo, ofrece distintos ipos de café, cuenta con un programa de reforestacidn coordinado con el 1CE v el
CATIE, cuenta con wariedad de senderos con especies ornamentales, v espacios abiertos con drboles de diferentes especies, Actualmente trabaja
para optar por la Decretoria Turistica v el certificado de Buenas practicaz manufactureras alimenticiaz. Bestaurante amplio con mirador hacia los
ernbalzes de la JASEC v cordillera de Talamanca.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60:Ficha Planta- Equipamiento #2 -Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #2 - DISTRITO #2: CERVANTES

TIOTIIOTETeT
Establecimie
nto o

=

Bar Restaurante Los Fizotes

Categoria

2] Alimentacidn

Tipo [=])

2.1 Restaurante

Sub-Tipo

=TT T
Restaurantes

(ICT-

al 2

Ubicacidn

Provincia I

Cantan

I Distrito

Cartago

Alvarado

I Cervantes

Direccidon

1.8 krn este de laiglesia catdlica; Cartera a Turrialba Cervantes, Cartago

Caracteristi
cas de
Interés
Turistico

Habitacione
k3

Piscina

Restaurantes

Bares

Salones de Eventos

Canchas
Deportivas

i

El lugar cuenta con un amplio saldn para la visita de sus clientes, ademéas de un amplio parquen con capacidad de carros particulares, asi como de
buses v busetas para lo prueben =us deliciosas cornidas. Su gastronomia es muy variada v rica Cazados, surtidos de carnes, chifrijo, pozol, asi como
comnidaz rapidas tacos, hamburguesa, ideal para compartir en Familia v pazar un rato muy agradable, el lugar cuesta con patente de licores para todos

aquellos gue disfrutan de un buen coctel o una buena cerveza es el lugar para pasarla bien.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61: Ficha Planta- Equipamiento #3-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #3 - DISTRITO #2: CERVANTES
Establecimie Corral 20
nto o
Categoria 2] Alirmentacion
Tipo [=]) 2.1Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
(ICT- -
Tomed 1
Provincia | Cantén | Distrito
Ubi an Cartago | Alvarado | Cervantes
Direccion |18 km este de laiglesia catdlica; Cartera a Turrialba Cervantes, Cartago. & |a par del restaurante Fizotes.
hlabiacbne Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
g Deportivas
Caracteristi
e 1] 1] 1 1] 1] 1]
Interés
Turistico ] ] ] o ] ] o
L restaurante con un nuevo en a la zona con un innovador concepto en |a zona como es estilo bufet, pone a =u disposicidn comidas criolla deliciosas
para sus visitantes tortilla de gueso, arroz con leche, desayunos, entre otras cornidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62: Ficha Planta- Equipamiento #4-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #4 - DISTRITO #2: CERYANTES

TYOTIOTETET
Establecimie Follo tipico el Cervantefio
nto o
Categoria 2] Alimentacion
Tipo [=]) 2.1 Restaurante
Sub-Tipo _
Restaurantes
(ICT- -
Provincia | Cantén I Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado | Cervantes
Direccion | 100 metros al este del centro Agricola Cantonal de Cervantes de alvarado.
e Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
S Deportivas
Caracteristi
i 1} 0 1 1] 1] 1]
Interés
Turistico
Festaurante especializado en pollo v costilla de cerdo asados el calor de la lefia, a=i como en la deliciosa cocina tradicional costarricensze.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 63: Ficha Planta- Equipamiento #5-Distrito #2: Cervantes
FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #5 - DISTRITO #2: CERYANTES
Establecimie Restaurante La posada de la Luna
nto o
Categoria 2] Alirnentacion
Tipo [=] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
(ICT- -
Tamad 1
Provincia | Cantdn | Distrito
Ubicacidn Cartago I Alvarado I Cervantes
Direccion |Ubicada en el centro de Cervantes a un costado de la iglesia catdlica.
(RS Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos (D
= Deportivas
Caracteristi
cas de a a 1 a a 0
Interés
Turistico  |F e restaurante se encuentra desds 1963 U ubicacion lo hace Una parada cbligataria en el distrito de Cervartes. los vizieros de la ruta 10 va sea que
=& dirija a tu Turrialba o gue vaya para alguna cormunidad vecina como Paraizo, Juan Vifias v muchas més. Sus platillos son, caracteristicos es la
tortilla de queso, los casados sus surtidos v su gran variedad de postres apara escoger.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 64:Ficha Planta- Equipamiento #6-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #6 - DISTRITO #2: CERYANTES
E stablecimie Bar v restaurante La Finca
nto o
Categoria 2] Alirnentacion
Tipo [s] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
[ICT- -
Provincia Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado | Cervantes
Direccion |200 m este de la iglesia catdlica, carretera a Turrialba, detrds del edificio Coseinca 5.4
(FETEEES Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl:las
3 Deportivas
Caracteristi
= o 1] 1] 1 1 1 1]
Interés
Turistico
U ambiente Farmiliar con amplio parqueo, bellos paizajes, ademés de un mend variado en el cual puede degustar den deliciosas comidas tipicas,
cortes de pollo, res v cerdo entre otras carnes .

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 65: Ficha Planta- Equipamiento #7-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #7 - DISTRITO #2: CERVANTES
YOI e
st EEme Restaurante |as Pailas
nto o
=
Categoria 2] Alirnentacidn
Tipo [s] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo __
TTASTITCACTOT
Restaurantes
(ICT- -
Tomad 1
Provincia | Cantdn | Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Cervantes
Direccion |Sobre carretera caming a Turrialba ruta 10
RREETEEmE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
8 Deportivas
Caracteristi
cas de a a 1 1 a a
Interés
Turistico } i, ) - ) L } }
Un arnbiente Familiar con amplio parguen, bellos paisajes, adernas de un mend variado en el cual pueds degustar den deliciosas cornidas tipicas,
cortes de pollo, res » cerdo entre otras carnes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66: Ficha Planta- Equipamiento #8-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #8 - DISTRITO #2: CERYANTES
g &ﬂ“ Establecimie Restaurante bolinos de Viento
nto o
o
Categoria 2] Alirnentacion
Tipo [=] 2.1Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
(ICT- -
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago I Alvarado I Cervantes
Direccion |sobre carretera camino a Turrialba ruta 10, a rmano derecha
pabiae o Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
8 Deportivas
Caracteristi
cas de a a 1 1 2 0
Interés
Turistico
Restaurante con comida tipica v especializada v rodeada de zonas verde=s un excelente servicio es una combinacidn para visitar con la Familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 67: Ficha Planta- Equipamiento #9-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #9 - DISTRITO #2: CERVANTES

Podras disfrutar de pizzas v comidas tradicionales en un restaurante pequefio v con un ambiente calido.

TIOTIITOTE T
Establecimie () i o e Don Guijote
nto o
b
Categoria 2] Alirmentacion
Tipo (=] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo ——
T T
Hestaurantes
[ICT- -
T 2
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago I Alvarado I Cervantes
Direccion |Frente A lglesia Catdlica De Cervantes, &lvarado estd a 85 m de distancia
(RS Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos EEhEs
= Deportivas
Caracteristi
caz de a a 1 1 a a
Interés
Turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68: Ficha Planta- Equipamiento #10-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #10 - DISTRITO #2: CERYANTES

OO T
Establecimie

nto o
i

Festaurante Coyotes

Categoria

2] Alimentacidn

Tipo [s]

2.1 Restaurante

Sub-Tipo

T T
Restaurantes
[ICT-
et

al 2

Ubicacion

Provincia

Cantdn

Distrito

Cartago

Alvarado

Cervantes

Direccion |Cervantes de Cartago, Del Centro Agricola de Cervantes, 400 metros sur.

cas de
Interés
Turistico

Caracteristi

Habitacione
s

Piscina

Restaurantes

Bares

Salones de Eventos

Canchas
Deportivas

0

0

L restaurante con una vista espectacular donde te ofrecemnos delicioza comida, ambiente Familiar, variedad de bebidas v cacteles. Petfriendly.

Fuente: Elaboracion propia.

146




Tabla 69: Ficha Planta- Equipamiento #11-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #11 - DISTRITO #2: CERVANTES
Establecimie Marizqueria Ave Fenix
nto o
=
Categoria 2] Alirnentacidn
Tipo (=] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo o
Restaurantes
[ICT- -
Provincia I Cantdn I Distrito
Ubicacidon Cartago Alvarado | Cervantes
Direccion |Continuo a lalglesia Catolica de Cervantes
AU Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl_las
3 Deportivas
Caracteristi
caz de 1] 1] 1 1} 1] 1]
Interés
Turistico
Ofrecen exquizitos platillos para todos los gustos; desde comidas répidas, tradicional ez hasta finos platillos de mariscos v ceviches.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 70: Ficha Planta- Equipamiento #12-Distrito #2: Cervantes
FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #12 - DISTRITO #2: CERYANTES
el zEmie Antajitos Coco
nto o
Categoria 2] Alirnentacion
Tipo [=]) 2.1 Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
(ICT- -
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado I Cervantes
Direccion | A 50 metros de la lglesia Catolica de Cervantes
AEEIEEEE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl_las
3 Deporlivas
Caracteristi
caz de a a 1 a a a
Interés
Turistico
Aparte de pizza en este restaurante podés encontrar diverzos platillos cormno pastaz, cortes de carne, ensaladas, reposteria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 71: Ficha Planta- Equipamiento #13-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #13 - DISTRITO #2: CERVANTES

TIOTIIOTE T
Establecimie La cuchara de Dofia Z2avra
I | ¢ nto o
| =
LCategoria 2] Alimentacidn
Tipo (5] 21 Restaurante
t Sub-Tipo __
E ] TS T
F J Hestaurantes
[ICT- -
T 2
Provincia I Cantin | Distrito
Ubicacidn Cartago I Alvarado | Cervantes

Direccion |Barrio San Isidro, 125 metros sureste del abastecedor San |sidro entrada a mano izquierda, entrada contiguo al muro rosado

Caracteristi
cas de
Interés
Turistico

LEEIEGEE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
S Deportivas
1] 1] 1 1] 0 1]

Ofrecen deliciosos postres. ademnas de deliciozas comidas con un resturante pequefio, que te hard sentir en casa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72: Ficha Planta- Equipamiento #14-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #14 - DISTRITO #2: CERVANTES

— TIOTTIOTE T
- (E ilefizmnmie Cafeteria terrazas del Café
nto o
-
Categoria 2] Alimentacidon
Tipo [s] 2.2 Cafeterias v bares
Sub-Tipo __
Clasificacion
Restaurantes __
3 [ICT-Tazas]
Provincia Cantén | Distrito
Ubicacidn Cartago I Alvarado I Cervantes
Direccion | 600 metros este de la iglesia catdlica de Cervantes
s Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
g Deportivas
Caracteristi
caz de a a 1 a a a
Interés
Turistico B . . L ., . . =
Una cafeteria con un ambiente muy tranguilo, una atencidn increible, deliciosa reposteria hace de este lugar perfecto para ser acormpafiadas por una
buena taza café de los muchos que ofrecen tanto frio como calientes.
.y .
Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 73 a 80 presentan las fichas de registro de planta y equipamiento

correspondientes a ocho unidades ubicadas en el distrito de Capellades. Estas fichas

ofrecen

un analisis detallado de la infraestructura fisica, los recursos materiales y el

equipamiento con los que cuentan dichos establecimientos, informacién esencial para

evaluar la capacidad y calidad de los servicios turisticos en la zona.
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Este inventario facilita la identificacion de fortalezas y areas de mejora en la oferta

turistica local, contribuyendo asi a la planificacion estratégica orientada al desarrollo

sostenible y a la competitividad del distrito como destino turistico.

Tabla 73: Ficha Planta- Equipamiento #1-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #1 - DISTRITO #3: CAPELLADES

e TS APITO ,!; |

TOTTOTE T
Establecimie

nto o
-

Restaurante Rancho el Sapito

Fuente: Elaboracién propia.

Categoria 2] Alimentacidn
- i - Tipo [?] 2.1Restaurante
e S Sub-Tipo __
TTASTITCACTONT
Restaurantes
[ICT- -
T o 2
Provincia Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarada Capellades
Direccion |De Pacavas 8 kildrmetros carretera hacia Santa Cruz de Turrialba. Del cruce al Yolcan Turrialba 6 Kilometroz hacia Pacavas
TR Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl:las
3 Deportivas
Caracteristi ] 1] 1 0 0 0
cas de
Inle[es_ E= un bar . restaurante se llarma asi para conservar el sapo toro que caracterzo al lugar, va gue es una zona muy pantanosa, es un desting de fines de
Turistico sernana para las famnilias, donde aparte de disfrutar de un mend tipico, v su especialidad en trucha, puede disfrutar de la observacion de animales
domésticos, como gallinas, patos, carracos, ovejas, bueyes, caballos, ponis, gansos. cerdos v borregos, de diferentes especies, v rodeado de jardines
de plantas pintorescas. v una vista panordmica de las montafias del Corredar Bioldgico Talamanca Yalle Central. Ambiente amigable v natural.
Ofrecen Tours a caballo v |a posibilidad de alimentar los animales de la granja.

Tabla 74: Ficha Planta- Equipamiento #2-Distrito #3: Capellades

FICHA DE BEGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #2 - DISTRITO #3: CAPELLADES

YOI T
(£ ilsfizmme La cocina de mi Pueblo
nto o
=
Categoria 2] Alirnentacidn
Tipo [s] 2.1 Restaurante
Sub-Tipo __
TTASTITCACTOTT
Restaurantes
(ICT- -
Tomad 1
Provincia Cantdn | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado | Capellades
Direccion | kildrmetro de la ermita de Santa Teresita
Habitacione I Canchas
Piscina Hestaurantes Bares Salones de Eventos 5
= Deportivas
Caracteristi
caz de 1] 0 1 1] 1} 1]
Interés
Turistico  [F s | restaurante con una excelente decoracion, y con cuadros pintados en lienze, y en lecherias de hierra mend cormida tipica, y cornida répida,
especialidad de cajetas de leche de vaca con pifia, coco, higo, v de leche pinito con semillas, v almendras, cuenta con zoo criadero con pavos reales,
faizanas, v pericos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75: Ficha Planta- Equipamiento #3-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #3 - DISTRITO #3: CAPELLADES
Establecimie Soda Mariarm
nto o
Categoria 2] Alirmentacion
Tipo [=]) 21 Restaurante
Sub-Tipo __
Restaurantes
(ICT- -
Tamad 1
Provincia | Cantdn | Distrito
Ubicacion Cartago I Alvarado I Capellades
Direccion |Del Supermercado Yictoria en Capellades 200 metros al Este. Al frente de laiglesia catolica de Capellades.
(TR Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos IS
= Deportivas
Caracteristi
caz de a a 1 a a 1}
Interés
Turistico
Soda Mariam antez fue una casa, how dia acondicionado para ofrecer un ment de comidas rapidas, v cazados varios, asi como desayunos, tiene una
capacidad para 25 perzonas, el horario de atencidn es de 9: 00 am 6:00 prn entre semana v los fines de semana de 3 00 am a 10: 00 prn.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 76: Ficha Planta- Equipamiento #4-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #4 - DISTRITO #3: CAPELLADES

TYOTIIOTETET
Establecimie Restaurante v Museo Trotarmundos
nto o
=
Categoria 2] Alirnentacion
Tipo [=] 2.1Restaurante
Sub-Tipo __
TTESTITCACTOTT
Restaurantes
(ICT- -
T 2
Provincia I Cantdn I Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Capellades
Direccion |Camino Cartago a Turrialba, Buta 230, planta alta de edificio Trotamundos Capellades Centra Cartago Capellades de Alvarado
LEEIEE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Cancl_las
3 Deportivas
Caracteristi
cas de 0 0 1 1 2 0
Interés
Turistico

U ambiente Familiar con amplio parqueo, bellos paisajes; adernds de un mend variado en el cual puede degustar den deliciozas comidas tipicas,
cortes de pollo, res v cerdo.. entre otras carnes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 77: Ficha Planta- Equipamiento #5-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #5 - DISTRITO #3: CAPELLADES

TIOTTIOTE e
Establecimie Festaurante v Pizzeria Rio Janeiro
nto o
=
Categoria 2] Alirmentacidn
Tipo [s] 21 Restaurante
Sub-Tipo __
T T
Hestaurantes
[ICT- -
T 2
Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago I Alvarado I Capellades
Direccion |5 Metroz Sur Gimnacio Municipal Capellades Frente a Agrocapellades
REETEE D Fiscina Hestaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
£ Deportivas
Caracteristi
cas de a a 1 1 a a
Interés
Turistico E=te es un lugar célido comido perfecto para pasar en familia v entre amigos =u especialidad =on laz pizzas, ademés ofrecen una gran variedad de
comidas hamburguesas, patacones, alas de pollo, ceviche v mucho mas. El lugar cuenta con un pequefio escenario para que sus visitantes puedan
disfrutar de diferentes tipos de misica
.y .
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 78: Ficha Planta- Equipamiento #6-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #6 - DISTRITO #3: CAPELLADES

— — TROTITOTE TIeT
= :ryamwwﬂ - Establecimie | . .-
) AL el i nto o
= = Categoria 2] Alirnentacidn
Tipo [s] 2.1Restaurante
Sub-Tipo o
Restaurantes
[ICT- -
Provincia | Cantdn | Distrito
Ubicacion Cartago | Alvarado | Capellade=s
Direccion | Al frente de lalglesia Catolica de Capellades
LAEEIEETTE Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos l:ancl_las
3 Deportivas
Caracterish
caslle 0 0 1 0 0 0
Interés
Turistico
En Soda Dare puede disfrutar de comidas rapidas caseras, ademas ofrecen servicio express,
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 79: Ficha Planta- Equipamiento #7-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #7 - DISTRITO #3: CAPELLADES

TIOTT IO = TTeT

Establecimie Panaderia La Trinidad

nto o

cas de
Interés
Turistico

Caracteristi

=

Piscina

Restaurantes

Bares

-
Categoria 2] Alirnentaci dn
Tipo [s] 2.2 Cafeterias v bares
Sub-Tipo __
T T
Hestaurantes
[ICT- -
T 2

Provincia | Cantén | Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado I Capellade=z
Direccion |75 metros este de laiglesia catolica de Capellades
Habitacione Canchas

Salones de Eventos

Deportivas

i

i

La Panaderia & Reposteria la Trinidad, ubicada en Capellades de &lvarado, es reconocida por ofrecer una amplia variedad de productos de panaderisl
ureposteria artezanal.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 80: Ficha Planta- Equipamiento #8-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: EQUIPAMIENTO #8 - DISTRITO #3: CAPELLADES

TYOTITOTETET
Establecimie Cantina Yaca Megra
nto o
=
Categoria 2] Alimentacion
Tipo [=]) 2.2 Cafeteriaz v bares
Sub-Tipo __
T T
Restaurantes
(ICT- -
T 2
Provincia I Canton I Distrito
Ubicacion Cartago Alvarado | Capellades
Direccion |Delaiglesia catolica 1kilometro al este
(EETEETES Piscina Restaurantes Bares Salones de Eventos Canchas
= Deportivas
Caracteristi
i a a a 1 a a
Interés
Turistico

En el Bar Waca hegra puede disfrutar de bebidas alcoholicas adernas de bocas de comida para acompafiar sus bebidaz v de un ambiente seguro.

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 81 a 83 presentan un inventario exhaustivo de la planta e infraestructura

turistica en los distritos de Pacayas, Cervantes y Capellades. Este inventario recoge

informacion sobre las instalaciones fisicas y recursos estructurales disponibles en cada

distrito, aspectos fundamentales para evaluar la capacidad operativa y el nivel de

desarrollo de la infraestructura turistica local.

Contar con un registro actualizado y detallado de estos elementos facilita la

planificacion estratégica y la toma de decisiones orientadas a optimizar la oferta turistica,
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mejorar la experiencia de los visitantes y promover un desarrollo sostenible en cada

territorio.

Pacayas

1) Transporte

Tabla 81: Inventario Planta-Infraestructura-Distrito #1: Pacayas

1.1 Terrestre

1.1.1 vial

1-Ruta 230

1.1.1.1 Red de carreteras de
uso turistico

1.1.1.2 Complementos de la
carretera -servicios para el
automotor -sefializacidn de la
ruta

1.1.1.3 Servicios de transporte
publico

1.1.1.4 Terminales de émnibus

2-Transportes Gemon

1.1.2 Ferroviario de uso
turistico

1.1.2.1 Servicios Ferroviarios

1.1.2.2 Terminales

1.2 Aéreos

1.2.1 Servicios aéreos de uso
turistico

1.2.2 Terminales aéreas

1.3 Acudtico

1.3.1 Maritimo de uso

1.3.1.15ervicios maritimos

1.3.1.2 Terminales maritimas

1.3.2 Fluvial y lacustre de uso
turistico

1.3.2.1 Servicios fluviales y
lacustres

2. Comunicaciones

2.1 Postales

2.2 Telegraficas

2.3 Telefénicas

1-Claro
2-TeleCable
3-Liberty
Teky
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Tabla 82: Inventario Planta-Infraestructura-Distrito #2: Cervantes

1) Transporte

1.1 Terrestre 1.1.1vial
1.1.1.1 Red de carreteras de
uso turistico

1.1.1.2 Complementos de la
carretera -servicios

para el automotor -
sefializacicn de la ruta

1.1.1 .3 Servicios de transporte
publico

1.1.1.4 Terminales de émnibus

1.1.2 Ferroviario de uso
turistico

1.1.2.1 Servicios Ferroviarios
Cemantes 1.1.2.2 Terminales
1.2 Aéreos

1.2.1 Servicios aéreos de uso
turistice
1.2.2 Terminales aéreas

1.3 Acuatico

1.3.1 Maritime de uso
1.3.1.15ervicios maritimos

1.3.1.2 Terminales maritimas

1.3.2 Fluvial y lacustre de uso
turistico

1.3.2.1 Servicios fluviales y
lacustres

2. Comunicaciones

2.1 Postales
2.2 Telegraficas
2.3 Telefdnicas 2.2.1) Pintura

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 83: Inventario Planta-Infraestructura- Distrito #3: Capellades

1) Transporte

1.1 Terrestre 1.1.1Vvial
1.1.1.1 Red de carreteras de
usc turistico

1.1.1.2 Complementos de la
carretera -servicios

para el automotor -
sefializacion de la ruta

1.1.1.3 Servicios de transporte
publico

1.1.1.4 Terminales de dmnibus
1.1.2 Ferroviaric de uso

turistico

1.1.2.1 Servicios Ferroviarios

Capellades 1.1.2.2 Terminales
1.2 Aéreos

1.2.1 Servicios aéreos de uso
turistico
1.2.2 Terminales aéreas

1.3 Acudtico

1.3.1 Maritimo de uso
1.3.1.15ervicios maritimas
1.3.1.2 Terminales maritimas

1.3.2 Fluvial y lacustre de uso
turistico

1.3.2.1 Servicios fluviales v
lacustres

2. Comunicaciones

2.1 Postales
2.2 Telegraficas
2 3 Telefonicas 2.21) Pintura

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 84 a 88 presentan las fichas detalladas de planta e infraestructura
correspondientes a cinco unidades localizadas en el distrito de Pacayas. Estas fichas
documentan las caracteristicas fisicas, estructura y condiciones de la infraestructura
turistica, de esta manera se proporciona una vision integral sobre los recursos disponibles

para la prestacion de servicios turisticos.
Este registro es clave para evaluar el estado actual de la infraestructura, identificar

posibles necesidades de mejora y apoyar la planificacion estratégica dirigida a fortalecer

el desarrollo turistico sostenible en el distrito.
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Tabla 84: Ficha Planta- Infraestructura #1-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMIMALES #1- DISTRITO #1: PACAYAS

Mombre del
Establecimiento o |Ruta 230
Empresa
Categoria Transporte
Tipo (5) Terrestre
Sub-Tipo Vial
Evaluacidn
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacién Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccidn La Ruta 230, oficialmente Ruta Nacional Secundaria 230, es una ruta nacicenal de Costa Rica
ubicada en la provincia de Cartago
Caracteristicas Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes e Hgﬁfne IR
. pasajero
= L, 39,58 km Si Si
Turistico —
Otros Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 85: Ficha Planta- Infraestructura #2-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA f TERMIMNALES #2- DISTRITO #1: PACAYAS

MNombre del
Establecimiento o |Clarc Costa Rica
Empresa
Categoria 2.3 Telefonicas
Tipo (s)
Sub-Tipo
Evaluacién
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago. Direccion: Frente a la esquina Sureste de la Iglesia Maria Auxiliadora
- Dimension Boleterias y Reservas de pasajes CELEEEE Hgle.ne RS
Caracteristicas pasajera
de Interés -
Turistico - Servicios de telecomunicaciones, entretenimiento, servicios en la nube, streaming
Otros Servicios . .
y comercio electrénico
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 86: Ficha Planta- Infraestructura #3-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA f TERMIMNALES #3- DISTRITO #1: PACAYAS

MNombre del
Establecimiento o |TeleCable
Empresa
. Categoria 2.3 Telefénicas
telecable e
Lo cue mas te conviens
Sub-Tipo
Evaluacién
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago Centro Costado sur del las Ruinas edificio Plaza Domo
. - . . Servicios de Higiene y Confort del
Caracteristicas Dimension Boleterias y Reservas de pasajes = , y
pasajeras
de Interés -
Turistico — — P
Otros Servicios Internet, Television y Telefonia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87: Ficha Planta- Infraestructura #4-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA f TERMINALES #4- DISTRITO #1: PACAYAS

MNombre del
Establecimiento o |Liberty
Empresa
Categoria 2.3 Telefonicas
Tipao (s)
Sub-Tipo
Evaluacidn
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacidn Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccidn 100 mst sur de las ruinas de Cartago
Caracteristicas Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes Servicios de Higielne ¥ Confort del
. pasajers
de Interes
Turistico — - - — - —
Otros Servicios Lider en Internet, Telefonia Mavil y Fija, Televisian HD e IPTV

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 88: Ficha Planta- Infraestructura #5-Distrito #1: Pacayas

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA f TERMIMNALES #5- DISTRITO #1: PACAYAS

MNombre del
Establecimiento o |Teki
Empresa
- Categoria 2.3 Telefonicas
teki
vos conectado .
Sub-Tipo
Evaluacion
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccidn Oreamunao, Provincia de Cartago, San Rafael
Caracteristicas Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes ESREECE H|g|elne DT
. pasajeras
de Interes
Turistico — — -
Otros Servicios Paguetes de Internet, Television,Internet Corporativo

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 89 a 93 presentan las fichas de registro de planta e infraestructura

correspondientes a cinco unidades ubicadas en el distrito de Cervantes. Estas fichas

detallan las caracteristicas fisicas, la estructura y el estado de la infraestructura turistica

disponible, elementos esenciales para evaluar la capacidad operativa y la calidad de los

servicios ofrecidos en la zona.

Este inventario permite identificar fortalezas y areas de oportunidad dentro de la

infraestructura turistica local, de forma que se facilita la planificacion y el desarrollo de

estrategias que promuevan un turismo sostenible y competitivo en el distrito.
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Tabla 89: Ficha Planta- Infraestructura #1-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMIMNALES #1- DISTRITO #2: CERVANTES

Otros Servicios

Nombre del
Establecimiento |Futa 230
o Empresa
Categoria Transporte
Tipo (s) Terrestre
Sub-Tipo Vial
Evaluacidn
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccin La Ruta 230, oficialmente Ruta Nacional Secundaria 230, es una ruta nacional de Costa Rica
ubicada en la provincia de Cartago
Teeim e Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes EEIIEERE ngle.ne pRESSISSEGE
. pasajero
L TiEE 39,58 km 5i 5i
Turistico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 90: Ficha Planta- Infraestructura #2 -Distrito#2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #2- DISTRITO #2: CERVANTES

Otros Servicios

MNombre del
Establecimiento |Clarc Costa Rica
o Empresa
Categoria 2.3 Telefanicas
Tipo (s)
Sub-Tipo
Evaluacion
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago. Direccion: Frente a la esquina Sureste de la Iglesia Maria Auxiliadora
. Dimensign Boleterias y Reservas de pasajes EITIEEE Hg“‘:ne JECIEHCE
Caracteristicas pasajero
de Interés - -
Turistico Servicios de telecomunicaciones, entretenimiento, servicios en la nube,

streaming y comercio electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 91: Ficha Planta- Infraestructura #3-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMIMALES #3- DISTRITO #2: CERVANTES
Nombre del
Establecimiento |TeleCable
o Empresa
. Categoria 2.3 Telefonicas
telecable s
Lo que mas be conviemns
Sub-Tipo
Evaluacidn
Provincia Canton Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago Centro Costado sur del las Ruinas edificio Plaza Domo
. . . \ Servicios de Higiene y Confort del
;s Di Bolet: R d .
i imensidgn erias y Reservas de pasajes pasaiero
de Interés
uristice Otros Servicios Internet,Television y Telefonia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 92: Ficha Planta- Infraestructura #4-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA [ TERMIMALES #4- DISTRITO #2: CERVANTES
Mombre del
Establecimiento |Liberty
o Empresa
Categoria 2.3 Telefénicas
Tipo (s)
Sub-Tipo
Evaluacidn
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacidn Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion 100 mst sur de las ruinas de Cartago
Caracteristicas Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes e iilaei::r EEmeE
de Interés
Turistico T " " — — —
Otros Servicios Lider en Internet, Telefonia Movil y Fija, Television HD e IFTV

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 93: Ficha Planta- Infraestructura #5-Distrito #2: Cervantes

FICHA DE REGISTRO DE PLAMTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #5- DISTRITO #2: CERVANTES
MNombre del
Establecimiento | Teki
o Empresa
- Categoria 2.3 Telefonicas
teki
vos conectado ,
Sub-Tipo
Evaluacidn
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccidn Oreamuna, Provincia de Cartago, San Rafael
R Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes Servicios de Higiil-ne ¥ Confort del
. pasajers
de Interes .
Turistico — T -
Otros Servicios Paquetes de Internet, Television,Internet Corporativo

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 94 a 98 presentan las fichas de registro de planta e infraestructura

correspondientes a cinco unidades localizadas en el distrito de Capellades. Cada ficha

detalla las caracteristicas fisicas, la estructura y el estado de la infraestructura turistica,

elementos fundamentales para evaluar la capacidad y calidad de los servicios disponibles

en el distrito.

Este inventario contribuye a identificar fortalezas y dareas de mejora en la

infraestructura turistica local, apoyando asi, la planificacion estratégica orientada al

desarrollo sostenible y la competitividad del sector turistico en Capellades.
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Tabla 94: Ficha Planta- Infraestructura #1-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMIMNALES #1- DISTRITO #3: CAPELLADES
MNombre del
Establecimiento |Ruta 230
o Empresa
Categaria Transporte
Tipo (s) Terrestre
Sub-Tipo Vial
Evaluacion
Provincia Canton Distrito
Pacayas-
Ubicacidn Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Di ‘e La Ruta 230, oficialmente Ruta Nacicnal Secundaria 230, es una ruta nacional de Costa Rica
ireccion ubirads en la provincia de Cadaon
Caacieisticas Dimension Boleterias y Reservas de pasajes SEEEeE Hg'ﬁfne D]
. pasajero
LR 39,58 km 5i 5i
Turistico —
Otros Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 95: Ficha Planta- Infraestructura #2-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLAMTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #2- DISTRITO #3: CAPELLADES
Nombre del
Establecimiento |Claro Costa Rica
o Empresa
Categoria 2.3 Telefonicas
Tipo (s)
Sub-Tipo
Evaluacion
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacidn Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago. Direccion: Frente a la esquina Sureste de la lglesia Maria Auxiliadora
. Dimension Boleterias y Reservas de pasajes Sis Higi?:ne PSR
Caracteristicas pasajero
de Interés - --
Turistico Otros Servicios Servicios de telecomunicaciones, Entretenim]er}to, servicios en la nube,
streaming y comercio electronico

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 96: Ficha Planta- Infraestructura #3-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #3- DISTRITO #3: CAPELLADES

Mombre del
Establecimiento |TeleCakle
o Empresa
. Categoria 2.3 Telefonicas
telecable ot
Lo que mas e conviens
Sub-Tipo
Evaluacion
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion Cartago Centro Costado sur del las Ruinas edificio Plaza Domo
\ .. . \ Servicios de Higiene y Confort del
Caracteristicas Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes 2=
pasajerg
de Interés
Turistico -~ - P
Otros Servicios Internet, Television y Telefonia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 97: Ficha Planta- Infraestructura #4-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #4- DISTRITC #3: CAPELLADES
Mombre del
Establecimiento |Liberty
o Empresa
Categoria 2.3 Telefonicas
Tipo (s)
Sub-Tipo
Evaluacidn
Provincia Cantan Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccion 100 mst sur de las ruinas de Cartago
Teeiz=res Dimension Boleterias y Reservas de pasajes e Higielne DETEEE
X pasajerg
de Interés
Turistico — - - — = —
Otros Servicios Lider en Internet, Telefonia Movil y Fija, Television HD e IFTV

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 98: Ficha Planta- Infraestructura #5-Distrito #3: Capellades

FICHA DE REGISTRO DE PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA / TERMINALES #5- DISTRITO #3: CAPELLADES
Mombre del
Establecimiento | Teki
o Empresa
- Categoria 2.3 Telefanicas
teki
vos conectado
Sub-Tipo
Evaluacion
Provincia Cantdn Distrito
Pacayas-
Ubicacion Cartago Alvarado Cervantes-
Capellades
Direccidn Oreamuno, Provincia de Cartago, San Rafael
e T Dimensidn Boleterias y Reservas de pasajes Sronias Higii?ne DEERHEE
pasajera
de Interés
Turistico — — -
Otros Servicios Paguetes de Internet, Television,Internet Corporativo

Fuente: Elaboracion propia.

Pre-Factibilidad de un TTOO enfocado en Turismo Rural

El presente analisis aborda la pre-factibilidad de establecer un tour operador (TTOO)
especializado en turismo rural, basado en un estudio del comportamiento histérico de la
demanda turistica. Costa Rica ha experimentado una transformacion significativa en las
ultimas dos décadas, consoliddindose como un destino lider mundial en ecoturismo y
turismo sostenible. Este posicionamiento se sustenta en el compromiso del pais con la
conservacion de la biodiversidad, el desarrollo sostenible y la oferta de experiencias

auténticas y conectadas con la naturaleza y las comunidades locales.

De acuerdo con datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), entre 2010 y 2023,
el flujo de turistas internacionales mostrd un crecimiento constante, dado que alcanzo6 un
promedio anual de 3.1 millones de visitantes. Este sector representa una contribucion
sustancial a la economia nacional, pues genera mas del 8.2% del Producto Interno Bruto

(PIB) y constituyéndose en uno de los principales motores de empleo.

En la provincia de Cartago, el comportamiento de la demanda refleja un interés
creciente en destinos alternativos, caracterizados por experiencias culturales y naturales
unicas. Aunque menos reconocida turisticamente en comparacion con otras regiones

como Guanacaste o Puntarenas, Cartago ha experimentado un aumento sostenido en
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visitantes, impulsado por atractivos emblematicos como el Volcan Irazu, el Valle de Orosi,
el Jardin Boténico Lankester y la Basilica de los Angeles. Asimismo, se observa una
creciente preferencia por experiencias rurales y sostenibles en las comunidades locales,
lo que posiciona a la regién como un mercado potencial para el desarrollo de turismo
rural.

Este contexto favorable fundamenta el andlisis de viabilidad para la creacion de un
tour operador especializado en turismo rural, orientado a atender esta demanda creciente

y a promover un desarrollo turistico equilibrado y responsable.

Estudio de Mercado
Comportamiento Histérico de la Demanda

El comportamiento historico de la demanda turistica en Costa Rica ha estado marcado
por su transformacion en un destino lider de ecoturismo y turismo sostenible a nivel
mundial. Durante las ultimas dos décadas, el pais ha logrado consolidarse como un
referente global gracias a su compromiso con la biodiversidad, la sostenibilidad y su
enfoque en experiencias auténticas. Este crecimiento es particularmente relevante en un
contexto donde los viajeros buscan cada vez mas destinos menos masificados, que les

permitan conectarse con la naturaleza y las culturas locales.

Segun datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), entre 2010 y 2023, Costa
Rica registro un incremento constante en la llegada de turistas internacionales al alcanzar
un promedio anual de 3.1 millones de visitantes. Este flujo de turistas representa una
participacion significativa en la economia nacional, ya que el turismo genera mas del

8.2% del PIB y es uno de los principales generadores de empleo.

En la region de Cartago, el comportamiento historico de la demanda refleja un interés
creciente por destinos alternativos que ofrecen experiencias culturales y naturales Unicas.
A pesar de ser una provincia menos conocida turisticamente en comparacion con
Guanacaste o Puntarenas, Cartago ha mostrado un aumento sostenido en la cantidad de
visitantes. Este crecimiento ha sido impulsado por atractivos como el Volcan Irazu, el

Valle de Orosi, el Jardin Botanico Lankester y la Basilica de los Angeles, asi como por la
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creciente demanda de experiencias rurales y sostenibles en las comunidades de la

provincia.

Cifras Turisticas Relevantes
El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) correspondientes al cierre del afio 2023,

presenta las siguientes cifras turisticas relevantes:

Aportacion Economica del Turismo:
El turismo gener6 ingresos superiores a los US$4,000 millones en los tltimos cinco

afos, consolidandose como una de las actividades econdomicas mas importantes del pais.

Perfil del Turista Internacional:
e Edad promedio: Entre 25 y 45 afos, con un interés marcado en actividades
relacionadas con la naturaleza, la aventura y la cultura.
e Procedencia: Estados Unidos lidera con el 40% de los turistas internacionales,
seguido por Europa y Canada.
Motivaciones de viaje:
= Naturaleza: 70%
= Cultura: 20%
»  Aventura: 10%
Gasto Promedio:
Los turistas internacionales gastan en promedio US$1,400 por estadia, con una

duracion media de 12 noches en el pais.

Turismo Nacional:
Ha crecido de forma significativa, en especial después de la pandemia del COVID-19.
Un alto porcentaje de costarricenses elige destinos rurales y naturales, lo que representa

una oportunidad clave para provincias como Cartago.

Cartago como Destino:
e 10% de los turistas internacionales visitan Cartago, atraidos por sus iconos
naturales y culturales.
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e FEl desarrollo de actividades complementarias, como el agroturismo y los talleres
culturales, ha incrementado el interés por explorar mas alld de los destinos
tradicionales.
Dinamica Especifica de Alvarado
En el contexto de Alvarado, el turismo atn esta en una etapa de desarrollo incipiente,

pero presenta un potencial significativo debido a:
Recursos Naturales:

e C(Clima fresco y agradable durante todo el afio.

e Paisajes montafosos ideales para el senderismo y la observacion de flora y

fauna.

e Terrenos agricolas que permiten desarrollar actividades de agroturismo.
Recursos Culturales:

e Tradiciones agricolas y artesanales profundamente arraigadas.

e Fiestas y celebraciones locales que reflejan la identidad del cantén.
Proximidad a San José:

e Su ubicacién estratégica permite un acceso facil para turistas nacionales e

internacionales que buscan escapadas de corta duracion desde la capital.

Proyecciones de Demanda

Basandonos en las tendencias de crecimiento observadas por el ICT, se espera que la
demanda turistica en el canton de Alvarado crezca a un ritmo del 8% anual durante los
proximos cinco anos. Este crecimiento estara impulsado principalmente por:

e Turismo Nacional: Representa un segmento clave, con familias y parejas
costarricenses interesadas en experiencias auténticas y sostenibles.

e Turismo Internacional: En especial de mercados prioritarios como Estados
Unidos, Canadd y Europa, donde hay un creciente interés por destinos
emergentes.

El andlisis del comportamiento histérico de la demanda y las cifras turisticas del ICT
evidencian un entorno favorable para el desarrollo de un tour operador en Alvarado. Con
una estrategia adecuada de promocion y la creacion de productos turisticos innovadores,
el canton puede posicionarse como un destino competitivo dentro de la provincia de
Cartago y a nivel nacional.
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Definicion Publico Meta

El publico meta de "Alvarado Tours" esta cuidadosamente definido para garantizar el
éxito de las estrategias de mercado y la pertinencia de los productos turisticos ofrecidos.
La segmentacion incluye criterios especificos que facilitan el disefio de experiencias

adaptadas a las necesidades de los clientes.

Segmento
El segmento principal incluye personas interesadas en:
e Experiencias sostenibles y auténticas relacionadas con la naturaleza, la cultura y el
agroturismo.
e Actividades familiares, educativas y relajantes que involucren interaccion directa con
la comunidad local y el medio ambiente.

e Turistas con valores ecoldgicos y responsabilidad social.

Nicho
El nicho esté constituido por:

e Turistas nacionales e internacionales interesados en destinos emergentes y menos
masificados.

e Personas que buscan agroturismo, turismo rural y actividades culturales como talleres
artesanales o gastronémicos.

e Viajeros que prefieren experiencias inmersivas en comunidades locales, con un
enfoque en la sostenibilidad.

Mercado Meta

El mercado meta de "Alvarado Tours" incluye:
Turistas nacionales:

Familias, parejas y grupos de amigos que buscan actividades de corta duraciéon (1-3
dias) en un entorno natural y cercano a San José.

Turistas internacionales:
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Visitantes de Estados Unidos, Canadd y Europa, con edades entre 25 y 50 afios,

interesados en explorar destinos Uinicos y sostenibles.

Empresas y organizaciones:
Empresas que buscan experiencias de "team building" basadas en la naturaleza y la

cultura.

Recopilacion y Procesamiento de Datos
Entrevistas o Encuestas
Se desarrollaron encuestas dirigidas a:
e Residentes del canton de Alvarado, para conocer su percepcion sobre el turismo y
su disposicion a participar en actividades turisticas.
e Turistas nacionales e internacionales, para identificar sus intereses, preferencias y
expectativas.
e Empresarios locales, para evaluar la infraestructura y servicios disponibles.
Diseiio de las encuestas
Las encuestas incluyeron preguntas cerradas, abiertas y escala Likert, organizadas en
tres secciones:
e Perfil del encuestado.
e Preferencias y motivaciones turisticas.

e Valoracion de los recursos locales.

Tabulacion y Graficacion de Resultados
Los resultados fueron organizados y analizados mediante herramientas de estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes y promedios). Los datos recolectados se graficaron

mediante tablas y graficos de barras para facilitar su interpretacion.

Ejemplo de Resultados:
o FEIl 85% de los encuestados expreso interés por actividades de agroturismo.
e EIl 70% de los turistas internacionales identificé la naturaleza como su principal

motivacion para visitar Costa Rica.
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e Mas del 60% de los residentes locales considerd que el turismo podria generar
empleos y mejorar la economia del canton.
Analisis FODA o DAFO

El Andlisis FODA de "Alvarado Tours" se basa en un diagndstico integral de los

recursos disponibles, el mercado y las condiciones externas.

Fortalezas
e Ubicacion estratégica: Alvarado esta cerca de San José, lo que facilita el acceso
para turistas nacionales e internacionales.
e Recursos naturales y culturales: Paisajes montanosos, tradiciones agricolas y una
comunidad local dispuesta a participar.
e Tendencia hacia el turismo sostenible: Creciente interés global en experiencias
sostenibles que Alvarado puede satisfacer.
Oportunidades
e Mercados emergentes: Mayor demanda de destinos rurales y menos masificados
tras la pandemia.
e Incentivos gubernamentales: Apoyo del ICT para promover el turismo sostenible
en regiones menos explotadas.
e (Colaboracién comunitaria: Posibilidad de integrar a la comunidad en la cadena de
valor turistico.
Debilidades
e Infraestructura limitada: Falta de servicios turisticos desarrollados, como
alojamientos especializados y transporte interno.
e Baja visibilidad: Alvarado no es reconocido como un destino turistico principal
dentro de Costa Rica.
e (apacitacion: Escasa formacion en temas de turismo para la poblacion local.
Amenazas
e Competencia: Provincias como Guanacaste o Puntarenas, ya consolidadas
turisticamente, representan un desafio.
e Dependencia climatica: Las actividades al aire libre pueden verse afectadas por el

cambio climatico.
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e Impactos ambientales: La sobreexplotacion podria dafiar los recursos naturales si

no se implementan précticas sostenibles.

Estudio Tecnologico

El estudio tecnoldgico basicamente se va a centrar en los recursos tecnoldgicos que
vamos a necesitar para poder operar “Alvarado Tours”, asegurandonos que podamos
ofrecer este servicio virtual con productos de buena calidad.
Hardware

A partir del estudio tecnoldgico que realizo el grupo para poder operar el tour operador
vamos a realizar las siguientes compras:
Computadora de alto rendimiento: Vamos a realizar la compra de 1 computadora ya
que se necesita equipo con buena capacidad de procesamiento, la computadora es marca
Dell Opiplex 300 SFF cuenta con 8GB, 256 GBSSD y WI11PRO, viene incluido el
Windows profesional, ¢l costo de la computadora es de ¢ 493.000,89
Impresora: Esto para imprimir facturas, crear folletos, itinerarios, entre otros.
La impresora que se va a utilizar es marca Epson L3250 cuenta con inyeccion wifi
multifuncional, también incluye un disco duro externo el precio de estd es de €

132.902,72

Software
Software office:

Optamos por comprar un Software office para tener un mejor manejo de datos y
analisis su precio es de € 73.452.11, esto incluye Microsoft Word, Excel, Power Point,
Outlook, Microsoft Access, esto ya que es necesario para las tareas administrativas y
operativas que se llevaran a cabo en “Alvarado Tours”

Sistema de Facturacion Electrdonica:

En Costa Rica, es obligatorio contar con un sistema de facturacion electronica
registrado ante la Direccion General de Tributacion, asi que incorporamos Facturelo.com
que es una plataforma de facturacion digital, estd cuenta con un plan mensual que tiene

un costo de ¢35.000

Tecnologias Sostenibles
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Para colaborar con la consciencia de energias vamos a apagar los equipos cuando no
se usen, eliminar archivos que no sean necesarios para reducir la cantidad de datos
almacenados.

Haremos el uso de plataformas como Google Drive para almacenar archivos de manera
digital y asi evitar en la medida posible el papel.

También se tomara en cuenta reducir el tamafio de la pdgina web para que este consuma

menos recursos.

Telecomunicaciones
e Internet

Para la zona consideramos que el mejor proveedor es Liberty ya que cuenta con un
plan de 200 Megas, esto abarca Internet, TV, Telefonia Fija y 700 minutos gratis 500 a
red Fija Liberty y 200 a todas las redes, este plan se adapta a las necesidades de “Alvarado
Tours”
e Cable

Para operar “Alvarado Tours” no es necesario el uso de cable, por lo que optamos por
no ponerlo.
o Telefonia

Como se menciono anteriormente el grupo realizo un analisis para ver cuél era el mejor
proveedor en la zona y se escogio Liberty ya que se es un plan muy completo que cuenta
con Telefonia Fija a un precio accesible.

Ademas de la telefonia tradicional la atencion al cliente se brindara por diferentes

plataformas como lo son WhatsApp Business, Instagram y Facebook.

Estudio de Suministro
Planos
El proyecto “Alvarado Tours” es un proyecto que se llevara a cabo de forma virtual.
= Terreno
Se implementara una oficina virtual para la gestion de reservas y atencion al cliente,
mediante plataformas como (WhatsApp Business, Facebook, Instagram y un sitio web.)
De esta forma reduciremos costos de alquiler y se optimiza la atencion a turistas
nacionales e internacionales.
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= Inmueble
No estd contemplado tener un espacio para una oficina ya que la idea del proyecto es

realizar un Tour Operador que sea en linea, esto con el fin de reducir costos.

Vias de Acceso
= Huéspedes
e Turistas nacionales: Aqui se incluye familias, grupos de amigos y parejas que estén
interesados en el turismo rural y cultural
e Turistas Internacionales: Que estén interesados en experimentar la cultura local de
Alvarado.
e Grupos estudiantiles: Que busquen tours educativos y de conciencia ambiental
= Staff
Para operar “Alvarado Tours” vamos a tener un equipo de 4 o 5 personas, segun la
modalidad de contratacion si es fija o subcontratada, entre estos estan:
e | persona para el manejo de reservas, para la parte de contabilidad y relaciones
con proveedores.
e 2 guias, se busca contratar como minimo dos guias que estén certificados, que
tengan conocimiento de inglés y espafiol y que por supuesto conozcan la zona.
e | chofer, al principio vamos a subcontratar a un chofer que cuente con su propia
buseta.
e | asistente Virtual, que se encargue de la promocion de “Alvarado Tours”
* Proveeduria
Transporte: Hemos elegido la empresa Easy Ride como proveedor de los servicios de
Transporte.
Proveedores locales. Los tours van a incluir visitas en productores de café, artesanos
locales. Se pretende establecer acuerdos con dichos proveedores para mejorar la
economia local.
Hospedaje: Se brindara hospedaje en alojamientos locales de la zona, como lo es Orosi
y Turrialba.
= Materia Prima
Transporte: Buseta que cuente con capacidad minima de 14 personas, para realizar el

traslado de los turistas hacia las diferentes zonas Se busca un proveedor que cuente con
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vehiculos que estén en buen estado y con la capacidad de transportar grupos pequefios y
grandes.

Alojamiento: Se necesitan cabafas que ofrezcan un lugar célido y atractivo para los
turistas que van a optar por los tours de 2 dias.

Productos artesanales: Se busca colaborar con artesanos locales o emprendimientos que
vendan productos tipicos de Alvarado.

Restaurantes tipicos: Vamos a optar por proveedores donde nos brinden comida para los
paquetes de tours.

Rutas ecoturisticas: Vamos a incorporar en nuestros paquetes las caminatas por
senderos, visita de parques naturales, visitas a pueblos, mercados y zonas rurales para

conocer la vida local de Alvarado.

= Insumos
1. Papel: Hojas para las impresiones, esto para la gestion administrativa.
2. Sistema de pago en linea: Se utilizara click to pay, sinpe moévil o transferencia
directa al BAC.
3. Computadora: El uso de la computadora para llevar a cabo el andlisis de
contabilidad y reservas.
4. Impresora: Con el fin de imprimir itinerarios, documentos, entre otros.
5. Folletos: Para promocionar los diferentes paquetes turisticos, destinos y servicios
que ofrece “Alvarado Tours”
6. Productos locales: Se desea ofrecer a los turistas productos tipicos de Alvarado
como el café y el queso, asi que necesitaremos proveedores locales.
7. Transporte: Se optod por un proveedor que nos brindan la opcion de trasladar a
los turistas a los diferentes puntos de interés.
8. Restaurantes: Proveedores que nos brinden comidas para los paquetes de un dia
o dos dias
9. Alojamiento: Proveedores que nos brinden hospedaje para los paquetes de dos
dias.
= Servicios
Los servicios van desde traslado de los turistas en busetas, el alojamiento ya que se
ofrecen paquetes donde se da la opcién de hospedarse en un sitio, se necesita de un guia
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que conozca de la zona, donde acompaiie a los turistas en los recorridos explicandoles la
historia, la cultura y también los principales atractivos turisticos de Alvarado, como sus
parques, o tradiciones.

Se necesitan de servicios de Marketing y Promocion esto con el fin de dar a conocer
Alvarado Tours y atraer mas clientes, también se necesita el uso de un catering ya que en

los paquetes va incluida la alimentacion.

Estudio de Impacto Ambiental (SETENA)

El impacto ambiental del proyecto "Alvarado Tours" debe ser evaluado por la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) de Costa Rica para garantizar que
cumple con la normativa vigente y promueve el turismo sostenible. Para ello, la empresa
debe realizar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA), que contemple factores como el
uso de recursos naturales, generacion de residuos y alteraciones en la biodiversidad local.

Entre los factores evaluados se incluyen el uso del suelo, la biodiversidad y la gestion
de residuos. La implementacion de medidas preventivas y correctivas ayudara a reducir

el impacto ambiental de las actividades turisticas.

Este analisis permitirda la implementacion de estrategias para minimizar efectos
negativos y maximizar los beneficios ambientales del turismo en la region de Cartago al
crear un balance entre la empresa y el medio ambiente, y evitar un impacto ambiental

negativo.

Identificacion de Impactos Ambientales

Los impactos ambientales pueden clasificarse en positivos y negativos. Entre los
positivos destacan la revalorizacion del entorno natural, la conservacion de ecosistemas
mediante la educacion ambiental y la generacion de ingresos sostenibles para la
comunidad. Ademas, el turismo sostenible fomenta el uso responsable de los recursos
naturales, reduciendo la dependencia de actividades economicas que pueden ser

perjudiciales para el medio ambiente.
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Por otro lado, los impactos negativos incluyen el riesgo de erosion en senderos
turisticos, la afectacion de la fauna debido al aumento de visitantes y la contaminacion
generada por desechos solidos y aguas residuales.

El incremento del consumo de agua y electricidad también puede representar un
desafio si no se implementan medidas de eficiencia. Estos aspectos deben ser
considerados para evitar el deterioro del entorno natural y garantizar la sostenibilidad del

proyecto a largo plazo.

Medidas de Mitigacion

Para minimizar el impacto ambiental, se deben aplicar practicas sostenibles, como el
uso eficiente de recursos hidricos y energéticos. La regulacion de programas de reciclaje
y gestion de residuos garantiza que los desechos sean tratados de manera adecuada, la
cantidad de visitantes por sendero y el establecimiento de zonas protegidas son estrategias
clave.

Ademas, es importante contar con un monitoreo constante para evaluar la salud del
ecosistema y adaptar las practicas de conservacidon segin sea necesario. Este enfoque
permitira garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

También es clave el uso de energias renovables en las instalaciones de la operadora, al
promover la reduccion de la huella de carbono y fomentar la eficiencia energética. Estas
précticas no solo reducen el impacto ambiental, sino que también generan conciencia

entre los visitantes.

Otra medida esencial es el disefio de rutas turisticas con limites de capacidad de carga,
lo que ayuda a evitar la sobreexplotacion de los ecosistemas. Ademas, se debe capacitar
a guias y turistas en practicas responsables, promoviendo el respeto por la flora, la fauna
y las tradiciones culturales locales. Finalmente, la implementacion de un sistema de
monitoreo ambiental permitird evaluar los impactos del turismo y ajustar estrategias

segun sea necesario.

Otro aspecto crucial del EIA es la participacion de la comunidad en la conservacion
ambiental. La educacion sobre practicas ecoldgicas y el fomento del turismo responsable
contribuiran a generar conciencia en los visitantes y residentes.
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Se podran realizar capacitaciones sobre reciclaje, proteccion de la fauna y flora local,
y la importancia de preservar los recursos naturales. De esta manera, "Alvarado Tours"
no solo cumplira con la regulaciéon ambiental, sino que también promovera el desarrollo

sustentable del canton.

Estudio Administrativo

Para llevar a cabo los diversos tramites administrativos, se requiere la presentacion
de los documentos detallados en los anexos correspondientes. Estos anexos contienen la
informacion especifica y el formato necesario para cada tipo de gestion. Asi, se asegura

la correcta tramitacion y la agilidad del proceso.

Propuesta de Anteproyecto

El presente proyecto plantea la creacion de “Alvarado Tours: Conecta con lo
Auténtico”, un tour operadora sostenible ubicado en el canton de Alvarado, que busca
ofrecer experiencias turisticas Unicas centradas en la integracion del agroturismo, la
cultura local y la riqueza natural de la region. La idea de negocio se fundamenta en la
valorizacion de los recursos locales y el empoderamiento de la comunidad, promoviendo

un turismo responsable y beneficioso tanto para los visitantes como para los residentes.

Mediante una oferta integral que incluye recorridos por fincas agricolas, degustaciones
de productos tipicos, talleres culturales y exploraciones guiadas por atractivos naturales,
este operador busca consolidar a Alvarado como un destino turistico sostenible, auténtico
y de alta calidad. La vision del proyecto se sustenta en principios de sostenibilidad,
autenticidad, inclusion e innovacion, orientados a generar un impacto econémico, social

y ambiental positivo en la region.
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Descripcion del Producto Turistico

Idea de Negocio

El proyecto propone la creacion de un tour operador sostenible en el canton de
Alvarado, enfocada en ofrecer experiencias turisticas inicas que combinen agroturismo,
cultura local y la belleza natural de la region. La idea de negocio se basa en la valorizacion
de los recursos locales, al empoderar a la comunidad y promoviendo un turismo
responsable que beneficie tanto a los visitantes como a los residentes.

Esta operadora tendrd un enfoque integral que incluira actividades como recorridos
por fincas agricolas, degustaciones de productos locales, talleres culturales y recorridos
guiados por las principales atracciones naturales de la zona. Ademas, se buscara fortalecer
la infraestructura existente y crear alianzas con pequefios emprendedores locales para

diversificar la oferta turistica.

Titulo o Nombre
" Alvarado Tours: Conecta con lo Auténtico"

El nombre resalta la esencia del proyecto al subrayar la conexidon con las riquezas
culturales, naturales y agricolas de Alvarado. Es un nombre que busca transmitir
confianza y atraccion hacia experiencias auténticas. El nombre se alinea con la vision de

destacar la identidad local y promover la sostenibilidad como eje fundamental.

Eslogan
"Descubre la magia entre montes y tradiciones"

El eslogan complementa el nombre ya que destaca la combinacidn tinica de los paisajes
naturales y la riqueza cultural del cantén de Alvarado. Se invita a los visitantes a vivir una

experiencia inolvidable.
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Ilustracion 22: Logo de la Tour Operadora

Fuente: Elaboracion Propia.
Mision

Promover el turismo sostenible en Alvarado mediante experiencias auténticas que
integren cultura, la agricultura y la naturaleza. Promueve beneficios economicos, sociales
y ambientales para la comunidad.

Busca consolidar a Alvarado como un destino turistico responsable, donde la inclusion
comunitaria y la conservacion del patrimonio natural y cultural sean pilares
fundamentales.

Vision

Ser el tour operador lider en Cartago, reconocido por brindar experiencias turisticas
sostenibles, auténticas, que posicionen a Alvarado como un destino clave a nivel nacional
e internacional.

Aspiramos a convertirnos, en un referente de sostenibilidad, al impulsar el desarrollo
del canton mediante la participacion de la comunidad y la conservacion de sus riqueza
natural y cultural.

Valores

e Sostenibilidad: Nos comprometemos con la conservacion del medio ambiente y
la adopcion de practicas responsables que equilibren el desarrollo econémico con

la preservacion natural y cultural.
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e Autenticidad: Promovemos la identidad tnica de Alvarado, se resaltan sus

tradiciones y cultura local en cada experiencia turistica.

e Inclusion: Fomentamos la participacion de la comunidad en nuestras iniciativas,

al generar oportunidades equitativas y fortaleciendo la economia loca

e Innovacion: Disefiamos experiencias turisticas creativas e integradas con nuevas
tendencias de turismo sostenible, adaptandonos a las necesidades del viajero

moderno.

e (alidad: Nos enfocamos en la excelencia del servicio, se garantizan experiencias

memorables superando las expectativas de nuestros visitantes.

e Responsabilidad social: Contribuimos al bienestar de la comunidad mediante la

generacion de empleo, el desarrollo de capacidades y el apoyo a proyectos locales.

Ficha Técnica

FICHA TECNICA | PRODUCTO TURISTICO

Razon Social | Alvarado Tours S.A.

Nombre o
Alvarado Tours: Conecta con lo Auténtico
Comercial
Tipo de _ ) o
Tour Operador (TTOO) Enfoque: Turismo sostenible y comunitario
Empresa
Alvarado Tours es una empresa dedicada a la organizacion de
experiencias turisticas Unicas que integran la cultura, la naturaleza y
la agricultura del canton de Alvarado. La empresa ofrecera paquetes
turisticos sostenibles que incluyan actividades como recorridos por
Descripciéon fincas agricolas, talleres culturales, exploraciones guiadas en

espacios naturales y degustaciones de productos locales. Su objetivo
principal es promover el desarrollo turistico del canton mientras se
fomenta la inclusiéon de la comunidad local y la conservacion

ambiental.
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Informacion

de Contacto

506 8888-
Web www.alvaradotours.com Tel.
8888
506 8888-
Email contacto@alvaradotours.com | WhatsApp 0888
o Facebook: @AlvaradoToursCR
Redes
o Instagram: @AlvaradoToursCR
Sociales
o Twitter: @AlvaradoTours

Mercados Potenciales

e Segmento: Viajeros interesados en experiencias sostenibles,

auténticas y de conexion con la cultura local.

e Nicho: Turistas nacionales e internacionales interesados en el

agroturismo, el ecoturismo y el turismo cultural.

Mercados
Potenciales e Target 0o Mercado Meta:
o Grupos familiares
o Parejas
o Turistas millennials y de la generacion Z
o Viajeros conscientes interesados en sostenibilidad
Alvarado Tours ofrecera paquetes y actividades en los siguientes
lugares dentro de Costa Rica:
1. Cantoén de Alvarado:
LGOS (G o Recorridos por fincas locales en Pacayas
Venta

o Senderos naturales en las zonas montafiosas
o Talleres culturales y artesanales

2. Provincia de Cartago:
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o Tours complementarios al Volcéan Iraza
o Exploraciones por los valles de Orosi y Ujarras
3. Destinos aledaiios:
o Circuitos de conexion con Turrialba
o Visitas a pequeiios emprendimientos locales cercanos

Alvarado Tours buscara expandir su impacto turistico promoviendo
la provincia de Cartago como un destino destacado y diversificado

dentro de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia
Portafolio de negocios

Con respecto al conjunto de servicios que ofrece Alvarado Tours al mercado (también
conocido como portafolio de negocios), la Empresa tiene para ofrecer los siguientes
productos y servicios:

Cuadro N° Portafolio de negocios

Productos Servicios

Tours de aventura Alimentacion

Paquetes turisticos Transporte, “transfers”

Tours culturales Guias turisticos

Asesoria en viajes Guia y soporte para la planeacion de viajes

Fuente: Elaboracion propia.

Los productos incluyen servicios brindados por proveedores de turismo contratados
por la Empresa. Asi, los productos son todos aquellos tours y paquetes turisticos operados
por la Empresa que ofrece al mercado costarricense y extranjero; como, por ejemplo,
naturaleza, cultura, gastronomia, espiritualidad y educacion. Estos tours no solo generan

valor econdmico para las comunidades locales, sino que promueven el desarrollo
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sostenible, la conservacion ambiental y el rescate de costumbres rurales. Son una apuesta

clara por un turismo con proposito que conecta a las personas con lo auténtico.

Los productos de Alvarado Tours estdn divididos en tours de aventura, culturales y
paquetes turisticos, donde los tours culturales estan casi implicitos dentro de las
actividades, porque Alvarado Tours ofrece sus servicios especializados en el turismo

rural, el cual rescata la identidad cultural de la zona.

Los paquetes turisticos son todos aquellos recorridos con una duracién no superior a
un dia que incluyen transporte interno en microbuses, alimentacion, guias turisticos, tours
culturales. En cuanto a los servicios, los “transfers” o traslados consisten en un transporte
privado utilizado generalmente para turismo por medio de microbuses acondicionados
para ello. Los guias turisticos estan incluidos en los tours o paquetes turisticos, cuya

asistencia es proporcionada por guias locales de la comunidad.
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Objetivos del Tour Operadora

turisticos y de

Ser Crear una | Julio Gerencia General | Utilizar lamarca, | Antes de disefiar los
reconocida marca, y un | 2025 Gerencia de | logotipo y lema, | catdlogos turisticos y
directamente | logotipo mas su Mercadeo en los tarifarios y | ofrecerlos en las
como una | lema publicidad. agencias de viaje y
empresa de mayoristas, es
turismo rural. necesario crear una
marca de turismo
rural.

Disefiar 1) Un catalogo | Agosto Gerencia General | Una vez con mas | El catalogo de tarifas
catalogos con tarifas | 2025 Gerencia oferta de | rak, contiene el costo
turisticos con | netas para Mercadeo productos para las mayoristas o
los productos | turistas. Gerencia de | turisticos, tiene | agencias de viaje
de la | 2) Un catalogo Finanzas y | sentido crear los | extranjeras. El de
Empresa. con tarifas rak, Contabilidad catalogos. tarifas netas, es para
con el precio a Luego, se | las Empresas, las
intermediarios. contrata un | agencias de viaje y
disefiador mayoristas lo
gréafico para | muestren a los

crear los | turistas.

tarifarios.

Incrementar 10 paquetes y | Diciembre Gerencia General | Buscar La mayoria de los
oferta de | 20 tours 2025 Gerencia mensualmente paquetes deben
paquetes Mercadeo nuevos destinos | conservar el

y proveedores de

transporte, la cual es

mayoristas

tours. tours. una fortaleza de la
Empresa. Los
competidores poseen
al menos 10 paquetes
y 20 tours.

Concretar Creacion de los | Agencias de | Gerencia General | Participar en | La Empresa

alianzas vinculos viaje: 2025 ferias turisticas. | actualmente no trabaja

comerciales Mayoristas: Afiliarse a | con ninguna agencia o

con agencias 2026 organizaciones mayorista extranjera.

de viaje y privadas que | ACTUAR posee un

promocionan 'y
respaldan a sus
asociados en el

extranjero.

representante en los
EE.UU. y un
intermediario en
Francia. Swiss Travel
Por

Costa  Rica,
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ejemplo, FUTUROPA
respalda a sus
asociaciones en el

continente €uropeo.

Mantener un | 100% de | Anualmente | Gerencia General | Atender con | En las encuestas
excelente satisfaccion Gerencia de | amabilidad y | aplicadas, el 100% de
servicio  al | 100% de Mercadeo cortesia a todos | los turistas nacionales
cliente y trato | recomendacion Gerencia de | los clientes. | y extranjeros,
personalizado Relaciones Aplicar quedaron satisfechos
Publicas evaluaciones de | y recomendarian la
servicio al | empresa.
cliente
constantemente.
Negociar 5 nuevas | Anualmente | Gerencia de | Contactar y | En la encuesta
acuerdos con | asociaciones Relaciones reunirse con los | aplicada a los turistas
asociaciones por afio Publicas y | administradores | nacionales, se
solidaristas Logistica de Asociaciones | encontré en ellos un
solidaristas. mercado potencial
Establecer para la Empresa: las
negociaciones. asociaciones
solidaristas.
Publicitar los | * Crear 3 | Folletos: Gerencia Entregar o enviar | Los  folletos  son
paquetes folletos con los | noviembre Mercadeo los folletos a las | necesarios en las
turisticos  y | principales 2025. agencias de | agencias de viajes,
tours de la | paquetes Vinculo viaje, tour | mayoristas y tour
Empresa turisticos y | paginas operadores o | operadores
tours. web: 10 por mayoristas, con | extranjeros, para
* Introducir un | afio las que se tenga | mostrar a sus clientes
vinculo de la | Ferias de algin  acuerdo. | los productos que la
pagina web de | turismo: También, Empresa ofrece.
la  Empresa, | anualmente ubicarlos en | El 32% de los clientes

dentro de 10
paginas web de

otras empresas

relacionadas
con turismo
rural,

sostenible y de
aventura.

* Participar en
ferias turisticas

en Costa Rica.

hoteles con alto

volumen de
clientes.
Vinculos paginas

web: contactar a
los
administradores
de las paginas
web y ofrecer la

inclusion de un

vinculo de su

de la Empresa se
informaron de Costa
Rica por medio de
Internet. E169% de los
clientes  extranjeros
conocieron la
Empresa a través de
Internet.

A las ferias de turismo
llegan  empresarios

deseosos de invertir en
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web, dentro de la
de la Empresa.
Ferias de
turismo:

Calendarizar las

ferias

nacionales, e
invertir los
preparativos
necesarios.

buenos proyectos; asi
como, nacionales
interesados en la
oferta de servicios

turisticos.

Certificar que
la Empresa es
sostenible con
el medio

ambiente

Obtener la
certificacion de
sostenibilidad

turistica (CST)

2026

Gerencia General

Crear un plan de
accion, que
integre los
requisitos de la
CST, con el fin

de cumplirlos.

El respeto por el
medio ambiente es un
valor de la Empresa, y
la CST del ICT es una
de las mas
reconocidas en el
nivel empresarial y

turistico.
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Propuesta de Rutas Operativas para One Day Tours — Alvarado Tours

Alvarado Tours, comprometida con el desarrollo sostenible del canton de Alvarado,
presenta esta propuesta de rutas operativas para One Day Tours con el objetivo de
promover un turismo rural auténtico, inclusivo y econémico. Esta modalidad turistica
fortalece las economias locales, fomenta el rescate de la identidad cultural y protege el
medio ambiente al integrar comunidades rurales como protagonistas del servicio turistico.

El turismo rural permite una conexion directa entre el visitante y las tradiciones,
saberes y productos de las zonas visitadas, convirtiendo cada experiencia en una vivencia

significativa y educativa.

Enfoque Operativo General

Alvarado Tours funcionard como una turoperadora rural comunitaria bajo un modelo
de gestidon cooperativo, inclusivo y participativo. Se plantea como una organizacion
legalmente constituida (asociacion o pyme turistica) que centraliza la coordinacion
logistica de rutas, gestiona alianzas locales y promueve la comercializacion turistica del

cantdn, en especial en los distritos de Pacayas, Cervantes y Capellades.

Estructura Operativa

Servicios Incluidos por Tour

Cada tour incluird como minimo:

»  Transporte turistico (ida y vuelta desde Cartago y traslados internos).

* Alimentacion (almuerzo tipico o gourmet, refrigerios).

»  Entradas a sitios turisticos, naturales o culturales.

*  QGuia turistico local (capacitado por el ICT o INA).

» Actividades complementarias: talleres, caminatas, degustaciones, visitas guiadas.
*  Seguro de accidentes.

»  Material promocional impreso o digital (itinerario, mapa, recomendaciones).
Coordinacion Logistica

Se estableceran protocolos para:

» Reservacion y confirmacion de cupos con antelacion minima de 48 horas.

* Revision de condiciones del tiempo y seguridad de las rutas.

*  Supervision de horarios y cumplimiento del itinerario diario.

*  Control de calidad post-tour mediante encuestas y registros.
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Frecuencia de Operacion
»  Tours operaran inicialmente viernes, sabados y domingos.
*  (Cada ruta tendréa una frecuencia minima quincenal, ajustada a la demanda.

» Enfechas especiales (festividades, vacaciones), se programaran salidas tematicas.

Gestion del Recurso Humano

Personal Requerido

*  Coordinador general de operaciones.

* Asistente de logistica y reservaciones.
*  QGuias turisticos acreditados.

»  Chofer turistico.

*  Encargado de relaciones comunitarias.

»  Personal de apoyo (seglin tour: musicos, cocineros, talleristas).

Formacion y Capacitacion

Todos los guias y personal de atencion deben contar con capacitacion en:

»  Atencion al cliente y hospitalidad.

* Interpretacion del patrimonio natural y cultural.

» Normativas de seguridad turistica y primeros auxilios.

* inglés basico (enfocado en vocabulario turistico).

*  Se establecera un convenio con el INA, ICT o universidades para capacitacion

continua.

Encadenamientos Locales

Se contrataran directamente servicios de:
*  Restaurantes locales.

» Panaderias, sodas y cafeterias.

*  Fincas agroturisticas y artesanos.

*  Transporte rural.

* Animadores culturales o musicos tipicos (en fechas festivas).
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Infraestructura y Equipamiento Minimo

Infraestructura Base

*  Oficina de operaciones (en Pacayas o Cartago centro).

* Centro de informacion turistica (puede compartirse con la Municipalidad o
Asociacion de Desarrollo).

» Paradas identificadas y puntos de embarque.

» Sefalizacion turistica basica en puntos de interés.

Equipamiento Operativo

*  Microbus o vehiculo turistico (propio o alquilado).

*  Uniformes o credenciales para el personal.

*  Botiquines de emergencia.

*  Equipos de comunicacioén (radio o celular).

*  Material impreso: mapas, itinerarios, hojas de evaluacion.

» Refrigeradoras portatiles, mantas, paraguas, mochilas para logistica.

Sistema de Comercializacion y Promocion

Canales de Venta

»  Pagina web con sistema de reservas.

* Redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp Business.
« Alianzas con hoteles, cafeterias y guias independientes.

» Stand en ferias turisticas o eventos locales.

»  Convenios con empresas privadas o centros educativos.

Estrategia de Promocion

» Disefio de identidad grafica (logo, colores, eslogan).

*  Produccion de videos promocionales y galerias fotograficas.
»  Participacion en campainias del ICT (Pura Vida).

» Paquetes promocionales para grupos y agencias de viajes.

Gestion Comunitaria y Sostenibilidad
Participacion de la Comunidad
« Cada tour integrard a minimo 3 proveedores locales (restaurantes, artesanos,

guias).
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Se fomentara la organizacion comunitaria mediante cooperativas o asociaciones.

Habra encuentros mensuales para retroalimentacion y planificacion local.

Buenas Practicas Ambientales

Politica de residuos cero: eliminacion de plasticos de un solo uso.
Educacion ambiental durante los recorridos.
Uso de productos locales y orgéanicos.

Promocion del transporte colectivo y el consumo responsable.

Inclusion Social

Empleo para mujeres, adultos mayores y jovenes rurales.

Accesibilidad en rutas y actividades para personas con discapacidad.

Becas para participacion de estudiantes en practicas turisticas.

Diseiio de Paquetes

El proyecto plantea la creacion de cuatro rutas principales tipo “One Day Tour”,

operadas bajo reserva previa, con salidas programadas desde Cartago centro, y enfocadas

en experiencias gastronomicas, religiosas, educativas, ecoldgicas y culturales los cuales

se detallan:

Tour 1: Sabores y Tradicion de Pacayas:

Duracién: 1 dia

Tipo de experiencia: Rural, educativa y gastrondmica

Ideal para: Familias, estudiantes, amantes de la agricultura y la cultura local

.Qué incluye el tour?

Transporte desde Cartago y durante el recorrido
Entrada a la Granja Didactica

Caminata guiada a la catarata

Almuerzo tipico

Entrada al Museo del Agricultor

Degustacion de reposteria artesanal

Guia turistico local
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Itinerario
e 8:00 a.m. — Salida desde Cartago centro.
e 9:00 a.m. — Finca La Granja Didactica La Ensefianza.
e 11:00 a.m. — Caminata hacia la Catarata EI Salto.
e 1:00 p.m. — Almuerzo tipico en Restaurante Donde Juanca.
e 2:30 p.m. — Museo del Agricultor.
e 4:00 p.m. — Parada en Panaderia Maria Auxiliadora.

e 5:00 p.m. — Regreso a Cartago.
Descripcion del tour

Este recorrido te lleva al corazon agricola de Pacayas, donde podras experimentar la
vida rural, disfrutar de la naturaleza con una caminata refrescante a una catarata
escondida, y saborear la auténtica cocina casera costarricense. A continuacion, se detalla

la ilustracion que representa el recorrido:

% "Mirador,del Sanatorio
Carlos!Duran Catarata El Salto
~

/)
Panaderia Maria Auxiliadora =
Potrero ‘fk RS Capellades
Cerrado

Museo del Agricultor

Tierra Blanca

*laGranja Dld(écgca
. y

“Restaurante donde Juanca

Cipreses Cérvantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tour 2: Aventura y Fe en Capellades
Duracion:1 dia
Tipo de experiencia: Naturaleza, religiosa y gastronomica.
Ideal para: Turistas religiosos, senderistas, fotografos y grupos culturales
.Qué incluye el tour?
e Transporte desde Cartago y durante el recorrido

e Entrada a zonas naturales
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e Almuerzo tipico
e Degustacion en productora local
e Visita guiada a iglesias historicas
¢ Quia turistico
Itinerario
e 8:00 a.m. — Salida desde Cartago.
e 9:00 a.m. — Parada en el Cafion del Rio Turrialba.
e 10:30 a.m. — Catarata Rio Playas.
e 12:00 m.d. — Almuerzo en Rancho el Sapito.
e 1:30 p.m. — Iglesias Santa Teresita y San Vicente de Paul.
e 3:00 p.m. — Lacteos Tio Luis.
e 4:00 p.m. — Caf¢ en Soda San Teresa.
e 5:00 p.m. — Regreso a Cartago.

Descripcion del tour
Conecta con la naturaleza y descubre la riqueza espiritual de Capellades. Visita
templos histdricos, paisajes escondidos y saborea productos frescos locales. A

continuacion, se detalla la ilustracion que representa el recorrido:

Catarata Rio Playas. *; Monumento
Fa Nacional Guayabo @

)

Resla'ﬂrﬂg z&@!-Saplto

$yiirador del Sanatorio ; ;
DL Sl oo Daran - Soda SantafTeresa ‘ Verbena/Nte
) 5" @ N Aquiares Waterfall® %

b Canon del’Rio Turrig
arque - £in £\ 5 o 3
,r‘..mb‘e’mm {0 e Parroquia‘'San Vicentejde Paulk A Iglesia SantasTeresa

Rio Loro : _‘ -, |Potrero
- : Cerrado

Cervantes

S ) ot .
Fuente: Elaboracion Propia

192



Tour 3: Ruta Gastronémica en Cervantes
Duracion: Medio dia / tarde.
Tipo de experiencia: Gastrondmica y cultural.
Ideal para: Foodies, parejas, adultos mayores, pequefios grupos.
.Qué incluye el tour?
e Transporte desde Cartago
e Almuerzo gourmet
e Experiencia de cocina tradicional
e (afé y reposteria
e (uia acompafiante
Itinerario
e 11:00 a.m. — Salida desde Cartago.
e 12:00 m.d. — Almuerzo en Restaurante los Pizotes.
e 1:30 p.m. — Cafeteria Terrazas del Café.
e 2:30 p.m. — Taller con Dona Zayra.
e 4:00 p.m. — Helado o café en Soda Dare.
e 5:00 p.m. — Regreso a Cartago.

Descripcion del tour

Un paseo sabroso por Cervantes donde descubriras los secretos de la cocina local.

Comparte con anfitriones amables en un ambiente pintoresco. A continuacion, se detalla

la ilustracion que representa el recorrido:

““Mirador del Sanatorio,
Carlos'Duran

San Gerardo Soda Dare

@)
Potrero
Cerrado

Tierra Blanca

Pacayas

4 RestauranteL'os Pizotes

- S :
Terrazas dellCafe é ()
- Clpreée.s lsarClichara de dona Zaira

Fuente: Elaboracion Propia

193



Tour 4: Experiencia Viva — Cultura, Naturaleza y Religion
Duracioén: 1 dia.
Tipo de experiencia: Festiva, natural y espiritual.
Ideal para: Visitantes culturales, religiosos, adultos mayores, escuelas.
.Qué incluye el tour?

e Transporte desde Cartago

e Entrada a reserva bioldgica

e Almuerzo tipico con musica (en fechas especiales)

e Actividades culturales (segun festividad)

e Visitas guiadas

e Refrigerio de tarde

Itinerario
e 8:00 a.m. — Salida desde Cartago.
e 9:00 a.m. — Corredor Biolégico Cordillera Volcanica.
e 11:00 a.m. — Museo del Agricultor.
e 12:30 p.m. — Almuerzo con musica en Restaurante Coyotes.
e 2:00 p.m. — Participacion en festividades culturales.
e 4:00 p.m. — Panaderia Dulce Arte.
e 5:00 p.m. — Regreso a Cartago.

Descripcion del tour
Sumérgete en la naturaleza protegida, aprende del legado agricola y participa en

celebraciones religiosas o culturales Unicas.

La presente propuesta busca consolidar a Alvarado Tours como una turoperadora lider
en turismo rural en la region. Aporta al desarrollo econdmico local, fortalece los lazos
comunitarios y promueve una oferta sostenible y diferenciada. Estas rutas estan disefiadas
con enfoque educativo, ecoldgico y participativo, que integre a los actores locales en cada

eslabon del servicio turistico.
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Esquema Basicos de Costos

El presupuesto contempla los recursos necesarios para el funcionamiento bésico de la

turoperadora durante su fase de lanzamiento, especificamente para la ejecucion de cuatro

rutas piloto representativas del modelo turistico rural propuesto. Se ha estructurado en

doce categorias clave que abarcan los aspectos legales, operativos, promocionales,

logisticos y humanos del proyecto.

Este apartado presenta una proyeccion financiera ajustada para Alvarado Tours,

considerando un incremento en la frecuencia operativa semanal. El objetivo es analizar

la rentabilidad del proyecto en un escenario de mayor actividad turistica, partiendo de la

ejecucion de 2 tours por semana (8 tours al mes) con una ocupacion promedio de 15

personas por salida.

Supuestos Ajustados del Modelo Financiero

e Frecuencia de operacion: 2 tours por semana (8 al mes).

e Capacidad por tour: 15 personas.

e Precio por persona: ¢25.000.

e Operacion sostenida durante 6 meses.

e Aumento proporcional de costos variables.

e Costos fijos mensuales se mantienen constantes.

Proyeccion de Ingresos Ajustados

e 8 tours x 15 personas x €25.000 = ¢3.000.000 por mes.
e Ingresos proyectados en 6 meses: ¢3.000.000 x 6 = €18.000.000

Proyeccion de Egresos Ajustados

Rubro Monto mensual (CRC) Detalle
Transporte turistico (8 7640.000 80.000 por tour
salidas) ) )
Alimentacion y €720.000 €90.000 por tour
degustaciones
Honorarios de guias Z400.000 50.000 por tour
Pago a proveedores 7600.000 Entradas, talleres, etc.
locales
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Promocion y redes 100.000 Publicidad, disefio
sociales
Gastos administrativos €100.000 Reservas, papeleria,
alquiler
Mantenimiento logistico €100.000 Insumos, limpieza
Fondo de contingencia 50.000 Imprevistos
Fuente: Elaboracion Propia.
e Total, de egresos mensuales estimados: ¢2.710.000.
e Total, de egresos proyectados en 6 meses: ¢16.260.000
Analisis de Rentabilidad
Concepto Monto (CRC)
Ingresos totales proyectados 18.000.000
Egresos totales proyectados Z16.260.000
Utilidad neta estimada €1.740.000

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones Estratégicas
e Al duplicar la frecuencia de operacion mensual, los ingresos aumentan
significativamente sin duplicar en forma proporcional los egresos.
e Se genera una utilidad estimada de ¢’1.740.000 en seis meses.
e Se mantienen estables los costos fijos, lo que permite mejorar el margen operativo.
e Este modelo promueve una mayor insercion de actores locales, mejora el

posicionamiento de marca y crea condiciones para el crecimiento empresarial

sostenible.
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ANEXOS

Formulario de Entrevista

Entrevista para el Proyecto de Turismo Rural en el Canton de Alvarado

Datos de la persona entrevistada

Fecha de la entrevista:

Nombre completo:

Lugar de trabajo:

Labor que desempena:

Desarrollo de la entrevista

(Cuales considera que son los recursos naturales mas representativos del canton de
Alvarado que podrian ser atractivos para el turismo rural?

(Qué manifestaciones culturales o tradiciones locales del canton cree que tienen mayor
potencial para formar parte de la oferta turistica?

Segun su perspectiva, ;cémo se podrian categorizar los recursos turisticos de Alvarado
utilizando la metodologia OEA-CICATUR?

(Cuadles son las principales limitaciones o desafios que enfrenta el canton de Alvarado
para desarrollar proyectos de turismo rural?

(Qué infraestructura o servicios considera esenciales para potenciar el turismo rural en
la region?

Desde su experiencia o conocimiento, ;qué medidas podrian tomarse para involucrar a
la comunidad local en proyectos de turismo rural?

(Qué caracteristicas considera fundamentales para que un Tour Operador en Alvarado
sea exitoso y sostenible?

[ Qué estrategias podrian implementarse para garantizar que el turismo rural sea
inclusivo y beneficie a todas las partes interesadas en el canton?

En términos econdémicos, ;coOmo podria asegurarse que un proyecto de turismo rural sea

viable para las pequefias empresas y emprendedores locales?
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Enlace para Drive de las Grabaciones de las Entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1uCOclZq6bX2cB1s3RTpFul Tlkeg6Y1B?usp=s
haring

Formulario de Encuesta

Encuesta para el Proyecto de Turismo Rural en el Canton de Alvarado

Datos de la persona encuestada

Fecha de la encuesta:

Nombre completo:

Lugar de trabajo:

Labor que desempeiia:

Desarrollo de la encuesta.
Instrucciones.
e A continuacion, encontrara una serie de preguntas.
e Escriba “X” en la respuesta que usted considere se acerca a cada situacion

planteada.

1. (Cual de las siguientes categorias corresponde a su edad actual?
a) 21 a 35 afos
b) 36 a 50 afios
c) 51 a 65 aios
d) 66 a 80 afos

2. (Cudl es su identidad de género?
a) Masculino
b) Femenino
¢) No binario

d) Otro

3. (Qué tipo de recursos turisticos naturales considera que son mas representativos

del canton de Alvarado?
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a) Bosques y montafias
b) Rios y lagunas
c¢) Fauna y flora autdctona

d) Otros

4. (Qué atractivos culturales de Alvarado cree que tienen mayor potencial
turistico?

a) Tradiciones y costumbres

b) Gastronomia local

c¢) Celebraciones y festividades

d) Patrimonio arquitectonico e historico

5. ¢(Con qué frecuencia visita los recursos naturales y culturales de la region?
a) Frecuentemente (al menos una vez al mes)

b) Ocasionalmente (varias veces al afio)

¢) Raramente (una vez al aflo o menos)

d) Nunca

6. (Considera que los recursos turisticos actuales estan siendo bien aprovechados
en el canton?

a) Si, estan siendo aprovechados al maximo

b) Algo, pero falta mayor promocion

¢) No, hay recursos subutilizados

d) No estoy seguro

7. (Qué actividades turisticas relacionadas con los recursos de Alvarado le
interesarian mas?

a) Caminatas guiadas en la naturaleza

b) Rutas culturales y gastronomicas

¢) Avistamiento de aves y ecoturismo

d) Otras

8. (Cuales considera que son los mayores desafios para desarrollar turismo rural en

Alvarado?
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a) Falta de infraestructura turistica
b) Escasa promocién y mercadeo
c¢) Capacitacion de la comunidad

d) Problemas ambientales

9. (Cree que la comunidad local estd interesada en participar en iniciativas de
turismo rural?

a) Si, hay interés generalizado

b) Algo, pero requiere mas informacion

¢) No, hay poco interés

d) No estoy seguro

10. ;{Qué tipo de apoyo considera fundamental para implementar turismo rural en
Alvarado?

a) Financiamiento y recursos econdmicos

b) Capacitacion para emprendedores locales

¢) Asesoria técnica y planificacion

d) Promocion en medios y redes

11. ;Cuales servicios turisticos cree que son prioritarios para atraer visitantes?
a) Hospedajes rurales

b) Restaurantes con gastronomia local

¢) Actividades guiadas y tours

d) Transporte turistico

12. ;Qué factores limitarian su disposicion para visitar o participar en proyectos de
turismo rural?

a) Costos elevados

b) Falta de informacién sobre actividades

¢) Mal estado de caminos o infraestructura

d) Falta de tiempo

13. ;Estaria dispuesto(a) a contratar servicios de un tour operador especializado en

turismo rural en Alvarado?
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a) Si, definitivamente
b) Tal vez, dependiendo de las opciones
¢) No, no me interesa

d) No estoy seguro

14. {Qué caracteristicas considera esenciales en un tour operador de turismo rural?
a) Precios accesibles

b) Experiencias Unicas y personalizadas

¢) Compromiso con la sostenibilidad ambiental

d) Inclusion de la comunidad local

15. ;Qué tipo de paquetes turisticos le interesarian mas?
a) Experiencias de un dia

b) Escapadas de fin de semana

c¢) Programas educativos o culturales

d) Combinaciones de actividades naturales y culturales

16. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un tour rural completo en Alvarado?
a) Menos de 10,000

b) Entre 10,000 y €20,000

¢) Mas de €20,000

d) Dependeria de los servicios incluidos

17. ;Qué medios preferiria usar para reservar un tour rural en Alvarado?
a) Pagina web del operador

b) Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

c¢) Por teléfono o WhatsApp

d) A través de oficinas fisicas

Enlace de 1a Encuesta

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=PdxavTGxhinlPxY 6

kcRksgWFQHQO0eOng&id=KvohD1vVZUaV510l1aSfYM64vM2k RCVAgh_YIGOOa

HAdUQ1JNUE9RQzIWTFpFUkOvRZFFTEdKQk04TC4u
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Formularios del Estudio Administrativo

Figura Juridica

Tramitologia Costarricense

Para realizar el tramite de un tour operadora, se requieren los siguientes permisos

municipales.
= Uso de Suelo

Tlustracion 5: Uso de suelo

"‘ﬂ—l?"" MUNICIPALIDAD DE AT VARADO
DEPARTAMENTODE ORDEMNAMNMIENT O
TERRITORIAL
7777777777777777777 L = T
Solicitud del Certificado de Uso de
Suelo
Fecha: No.

(Dotos de solicitarte

Persona: Fisicar ¢ ) Juridica € )

MNombre: Cadula:

Dormicilio:

Teléfono: Calular:

\Correo electrénico para n ries:

/gos e for propiedcford, err Sorrafe se recfirorda of estiraio \\
No. Plano Cer MNo. Finco:

Direccién exacta:

Distrito: Area del terreno: mE
Firraliclod ofel certificacdo:

Construcclsn () Tipoe de

construccién

Ampliacien ) Tipe de Am

Consulta ¢ ) Descripcién de Cormsulto

Remodelacion ¢ ) L0Qué se va o raerny 7,

Patentes ¢ ) Emeciﬁc:ue el negocio:

Qeres'c -

D esecr solicitar dk,aavn’b\ilic:bd e crorerer rresriCi el
P ) NoeC )

Nota: sl en la zona el servicio dn agua lo brinda una ASADA. debe solicitar la
C"iDOn'h"lﬂﬂC' de agua an la ASADA respectiva.

= it crr T il rrresr i ,>
SiC 2 Ned 2

Motar: si la calle pablica corresponde o una ruta naconal, debe tramitar el alineamientc
ante al MOPT.

[ dDeseoar soficitar s/ se crrernta corr serviclio de recolecc/drn de resiclkros ]

Frresr il
ST¢ 3 Ne( D

Fuente: Municipalidad de Alvarado
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Permiso de Construccion

Tlustracion 6: Permiso de Construccion

PERMISO DE CONSTRUCOON N®

ICIHALIDAD D AT VARARD
DEPARTAMENT(: DE €RDERAMIENTO
TERRITORIAL

R
- Wil FF

< A

FECHA DE SOLUCITUD:

1 MOMEBRE Y AFELLIDOS DEL DUER O DE LA PROPIEDAD © PERSOMNA JURIDICA:
2 CEDULA:

3. DIRECCION EXACTA DEL PROPIETARIO: TELEFONO:

4 NOMBRE Y APELLIDOS DEL SOUCITANTE: CEDULA:

PROVINCIA CANTON DISTRITO

4. UBICACION DE LA

OBRA:

OTRAS SEMNAS:

Folic real {tomo, folio, namero y Frente calk paklica Area del Terrenc KNTde phnccaEstrad o

asiento)

5. INSCRIPCION EN EL

REGISTRO PUBLICO:

& FERM EOD PARA: O Construccidn o Amplizc idn O P paracicn o Dewolkidn O Mowim i nto de Tierras

7. DESTIMNO DE LA OBRA: INDIQUE N2 DE OBRAS:

Aceras, Pk hes o zak rdn Loc al Come reial M= Tormes:

o Muros, Tapias o Bodega < Sakin de Feuniones o Aparamento
O Pargqueos o Ranx ho o o fik ina N7 Torre s:
< Urhanizacidn FECina cahinas cond. Horgontal
o Otros (Espe cifigued:
g. ACTIVIDAD ECONGMICA:
O Agropecuaria O Energim O Transporte ¥ Comuni acidn o BeEnes Inmuehles

= Esta bk cimiz nto Financ ie ro

o Minazs  Cante ras O Servik bos para B Construccicon
O Servk ios Comuna ks ysociEkes

nd ustrizs Manufacture /as O Comere i3, Festaurantes v Hokekrig

5. AREA DE CONSTRUCCION {metros cuadrad os m?): . NUMEROS DE FISOS:

3. N7de viviendas {ink huye k. K =TorEl de apose ntos . Node donmitorios

apara me nosh

11.SOLO PARA VIVIENDA:

12 VALOR DE LA OBRA: C Valorm?: C

13. MATERIALES PREDOMIMNANTES:

a. FIs05 2 Lujado < Powcebnato < Adoquin
o Ce Idmika & Te r@zo & Laminad o
< Madera Mosako o otro:
faspacifgus)
b. PAFED EXTERMA o Block O Fibrolit Micto (Made a-Fibrolit

& PFrefabrkado o Mixto (Block-raaderad O Gy psu
o Madera o Mixto (Block-Fikrolit) ooto:
fespacifgue)
. TECH © Hie o Galvanicado O Te B {Zing, Baro o Asfd tica) (= N (1=
lespecifique}
14. EL USO DE LA CONSTRUCCION DE LA OBRA SERA PARA:
O 5O propic o Aluikr o Ve nta [ a3 {ya i
lespec fique)

209




15. FINANC IAMIENTS {Marcar Unicamente la opcidn de mayor aporte}

O Banco O Cogperativas O BANHVI O Propio
O INVU O Mutuales O IMAS O Otro:
(epedifique}
NOMBRE COMPLETO DEL INGENIERO DE LA OBRA NOCARNE 1 CEDULA
Pélizade riesgosprofesionales del Instituto Nacional de Seguros N° . Enacato al articulo 252 del Gddiga de Trabajo vence:

LINEA DE CONSTRUCCION:

PERMISO AFPROBADC EL DiA: MES: ANG: Diferenda no cobrada CRIA: C

DERECH 0% DE CONSTRUCOON {Correspande al 1% del valor total delaobra segun el art. 70, ley de Planificacién Urbana: C

MONTO POR CONCEPTO DE MULTA: C MONTC TOTAL A PAGAR: C

FIRMA DEL ALCALDE O ENCARGADO
CANCELADO CON ENTERD N2 {inganieria o catastra)

FECHA DE CANCELACION:

FIRMA DEL RESFONSABLE DE EJECUCION DE LA OBRA ¥ CUM PLIMIENTO DE LA LEY DE CONSTRUCCION (N° 833 del 9 de noviembre de 1949):

FIRMA DEL SOLICITANTE:

OBSERVACIONES:

Fuente: Municipalidad de Alvarado

=  Patente Comercial

Tlustracion 7: Patente Comercial

Municipalidad de Alvarado
Area Tributaria
Unidad de Recuperacion Financiera y Licencias

FORMULARIO UNICO PARA SOLICITUDES NUEVAS, TRASPASOS, TRASLADOS Y
RETIROS DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Fecha: / /
AVISO IMPORTANTE
Antes de completar este formulario por favor lea el apartado de requisitos.

SOLICITUD DE:

O Obtencidn de licencia de funcionamiento para apertura de actividad O Traspaso de licencia

de funcionamiento

O Traslado de licencia de funcionamiento O Retiro de licencia de funcionamiento
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DATOS DEL SOLICITANTE: O Persona Fisica O Persona Juridica

Nombre y apellidos del

Si es extranjero: Cédula residencial N°:

Nombre del Representante

Sefialo como lugar o medio para recibir notificaciones: Tel:

solicitante:

Cédula Ne:
Legal:

Cédula Ne:

Fax:

Direccion:

Correo electronico:

*DATOS DEL CEDENTE (USO EXCLUSIVO PARA TRAMITE DE TRASPASO DE

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO):

O Persona Fisica O Persona Juridica

Nombre y apellidos del cedente:
Cédula Ne:

Nombre del Representante Legal:
Cédula Ne:

*Autorizacion de Cesion de Derechos

Autorizo a: para que

continde con la explotacion de la actividad econdmica.

Firma del cedente
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DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Caracteristicas especificas de la actividad econémica

Nombre comercial del negocio:

Nombre especifico de la actividad a desarrollar:

Detalle de actividad a desarrollar:

N° de patente:

Datos del local donde se desarrollara la actividad econdmica

Posesion del local: O Propio O Alquilado*

Direccion exacta del local:

Tel: Fax: Correo

electronico:

Distrito: Numero de finca: Plano

catastro: Otras senas:

Horario de funcionamiento: O Diurno O Nocturno

*Nombre del duefio del inmueble :
Cédula Ne:
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Pongo a disposicion el inmueble a: para que

gestione su actividad econémica en conformidad con

los lineamientos establecidos en las leyes respectivas.

Firma del duefio del inmueble
DATOS PARA EL CALCULO DE LA PATENTE COMERCIAL:

N° de empleados: Condicion del local: O

Excelente O Buena O Regular O Deficiente

Medida del local: Monto de alquiler de la propiedad:

Inventario (colones):

Fecha de inicio de la actividad solicitada:

DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacion contenida en el presente formulario corresponde

absolutamente a la realidad y que se adecua a las

exigencias del Codigo Tributario y la Ley de patentes de la Municipalidad de Alvarado N° 7463
para el efectivo proceso Tributario. Manifiesto mi pleno conocimiento que el Gobierno
Municipal de Alvarado en ejercicio de sus atribuciones y funciones de fiscalizador facultado
por el Codigo Municipal, puede sancionar constatase falsedad en lo declarado, por lo que

asumo la responsabilidad correspondiente para afrontar las acciones

que la Ley dispone.

Firma del declarante

SENOR (A) SOLICITANTE: Conforme a lo estipulado en la Ley de Impuestos Municipales
del Canton de Alvarado Ley N° 7463, articulo 1° y siguientes y el articulo 79 del Codigo
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Municipal, nadie podra abrir establecimientos dedicados a actividades lucrativas o realizar

comer cio en forma ambulante

sin contar con la respectiva Licencia Municipal.

Fuente: Municipalidad de Alvarado

=  Ministerio de Salud

=  Permiso Sanitario de Funcionamiento
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FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO

Tlustracion 8: Formulario Unificado de Solicitud de Permiso

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.

(No dejar espacios en blanco, escribir claro en letra imprenta o de molde, sin tachaduras)

A. INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.

1 |TIPO DE PERMISO SOLICITADO: Permiso sanitario de funcionamiento (X) Permiso de habilitacion ( )
2 |MOTIVO DE PRESENTACION: Primera vez (X) Renovacion ( )
3 |NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
(No utilice abreviaturas ni simbolos)
4 |CODIGO CAECR DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) |5 |CODIGO(S) CAECR DE LA(S) 6 |GRUPO DE RIESGO
PRINCIPAL(ES): ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S): A() B() ¢{()
7 | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES):
8 | DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S):
9 |TELEFONO(S): 10 | FAX: 11 |APARTADO POSTAL:
12 | CORREO ELECTRONICO: 13 |HORARIO DE TRABAJO:
14 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS:
15 [ PROVINCIA: 16 | CANTON: 17 |DISTRITO:
18 | SENAS ESPECIFICAS:
19 | GEORREFERENCIACION SEGUN 19a| Coordenada X (seis digitos): 19b (Coordenada Y (siete digitos):
PROYECCION CRTMO5
20 | AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 | TOTAL DE PERSONAS USUARIAS 22 [TOTAL DE PERSONAS
(En metros cuadrados): TRABAJADORAS:
23 |EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPENDERA:
a. Gas licuado de petréleo (GLP) Si( ) No( ) b. Gas Natural Licuado (GNL) Si ( ) No ()
24 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICIOS DE SALUD:
25 [TIPO: Vehiculo() Remolque () 26 [DESPLAZAMIENTO:  Terrestre( ) Acuatico( ) Aéreo()
27 | PLACA: 28 | MARCA: 29 |MODELO: 30 |ANO:
B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.
31 | NOMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razdn social): 32 |No. DE IDENTIFICACION:
33 [NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34 |No. DE IDENTIFICACION:
35 | CORREO ELECTRONICO: 36 |TELEFONO(S):
37 | APARTADO POSTAL: 38 |FAX: 39 |MEDIO DE NOTIFICACION:
40 | FIRMA DEL SOLICITANTE O 41 |AUTENTICACION: 215
DE SU PRESENTANTE LEGAL:




C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UNIDAD MGVIL DE SERVICIOS
DE SALUD.

42 | NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razén social): 43 | No. DE IDENTIFICACION:

44 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 45 | No. DE IDENTIFICACION:

46 | CORREO ELECTRONICO: | 47 | APARTADO POSTAL:

48 | TELEFONO: | a9 | Fax: | 50 | MEDIO DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:

52 | No. DE IDENTIFICACION: { 53 |PROFESION: ‘ 54 ‘ CcODIGO PROFESIONAL:

55 | CORREO ELECTRONICO: | 56 | APARTADO POSTAL:

57 | TELEFONO: | 58 | Fax: | 59 | MEDIO DE NOTIFICACION:

E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.

60 | CODIGO ClIU.4 VERIFICADO 61 | CODIGO(S) CllU.4 VERIFICADO 62 | GRUPO DE RIESGO A
Actividad Principal: Actividad(es) Accesoria(s): () B() ¢C{()

63 | REQUISITOS DE LA SOLICITUD: Lafsolicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento vigente para el tipo
de permiso solicitado: SI() NO ()

64 | N2 DE SOLICITUD: 67 ‘ SELLO: {

65 | FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

66 | FECHA Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADES Y
SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.

. PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD
El presente formulario con
la debida firma del No.
R . FECHA: / /
funcionario que recibe la . . =
. Tiene validez de afio(s). SELLO
solicitud y sello de la DARS L
e e g Fecha vencimiento: / /
constituira el certificado del . . —
. Funcionario que aprueba la solicitud:
permiso. .
Firma:
Fuente: Ministerio de Salud
INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIO DE SOLICITUD DE
PERMISO.
Tabla 21: Instructivo para llenar el formulario de solicitud de informacion
ITEM EXPLICACION
1 Marcar con una “X” la casilla correspondiente:
- Permiso sanitario de funcionamiento: para actividades industriales, comerciales y de
servicios.
- Permiso de habilitacion: para servicios de salud.
2 Marcar con una “X” la casilla correspondiente:
- Por primera vez: Aplica para actividades que nunca han tenido permiso
anteriormente, o que tenian permiso y se vencio antes de su renovacion.
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- Renovacion: aplica para las actividades que cuentan actualmente con un permiso

vigente y estd proximo a su vencimiento.

Anotar claramente el nombre del establecimiento para la cual solicita el permiso, el nombre
que se consigne en este espacio sera el que aparezca en el certificado del permiso. No

corresponde al nombre de la razon social. No utilizar abreviaturas ni simbolos.

Anotar el numero de codigo CIIU de la o las actividades principales, utilizando como
referencia la Clasificacion de Actividades Econdémicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, que esta disponible en el sitio web

www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe consultar en la DARS correspondiente.

En el caso se las solicitudes de permiso de habilitacion solamente se permite consignar una

actividad principal.

Anotar el numero de codigo CIIU de la o las actividades accesorias, empleando como
referencia la Clasificacion de Actividades Econdémicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, que esta disponible en el sitio web

www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe consultar en la DARS correspondiente.
En el caso se las solicitudes de permiso habilitacion solamente se NO pueden consignar

actividades accesorias.

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad principal.

7,8

1. Mencione de forma breve las actividades que se desarrollaran, de ser necesario puede

utilizar hojas adicionales.

9, 10, 11,
12

Anote claramente los datos de contacto que apliquen para la actividad.

13

Anotar la hora de inicio y cierre de trabajo en el establecimiento. En caso de funcionamiento

ininterrumpido indique 24h/7d.

14

Los datos de esta seccion se deben llenar solo para las solicitudes de establecimientos, en

caso de no ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.

15, 16, 17,
18

Anote de acuerdo con la division territorial vigente, el nombre de la provincia, canton y
distrito donde se ubica el establecimiento. NO UTILICE CODIGOS, NI NUMEROS, NI
ABREVIATURAS, NI PALABRAS COMO CENTRAL, PRIMERO, SEGUNDO,

217



http://www.ministeriodesalud.go.cr/
http://www.ministeriodesalud.go.cr/

ETC. Seguido anotar claramente la direccion del establecimiento, las calles, avenidas,

nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente el establecimiento.

19 La CRTMO5 (Proyeccion Transversal de Mercator) es la proyeccion oficial para Costa Rica.
En la “Coordenada X” o “Longitud Oeste”, se debe ingresar un total de seis digitos y la
“Coordenada Y” o “Latitud Norte”, se _debe ingresar un total de siete digitos. Estas
mediciones se pueden hacer directamente si se cuenta con el equipo correspondiente, caso
contrario se debe hacer la conversion respectiva; se debe consultar la pagina web:
https://www.snitcr.go.cr/ y utilizar la herramienta de conversion.

20 Anotar el tamafo en metros cuadrados del establecimiento.

21 Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de usuarios (aplica
en caso de sitios de reunion publica o cualquier otro establecimiento donde acudan personas
para recibir un servicio). No incluye los trabajadores

22)) Anotar el numero total de personas trabajadoras que laboran al mismo tiempo en el
establecimiento.

23 Indicar si en el establecimiento se utilizard o expendera cualquiera de las sustancias
mencionadas.

24 Los datos de esta seccion se deben llenar solo para las solicitudes de unidades moviles de
servicios de salud, en caso de no ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.

ITEM EXPLICACION

25, 26, 27, | Indique los datos que permitan identificar al vehiculo.

28, 29, 30

31 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razon social (persona juridica) que solicita
el permiso.

32 En caso de personas fisicas, anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné

provisional de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria especial del

solicitante.

En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.
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33 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente
aplica en los casos que el solicitante sea una persona juridica.

34 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o
carne provisional de permiso laboral categoria especial del representante legal.

35, 36, 37, | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el solicitante o su representante

38 legal.

39 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electrdnico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

40, 41 En este espacio se debe consignar la firma de persona fisica o juridica de la persona interesada
en desarrollar la actividad. En caso de que no sea el solicitante o su representante legal quien
presente la solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado.

42 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razon social (persona juridica) que sea el
propietario del establecimiento o unidad movil de servicios de salud para la que se solicita el
permiso.

43 En caso de que el propietario sea una persona fisica, anotar el nimero de cédula de identidad,
DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral
categoria especial del solicitante.

En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.

44 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente
aplica en los casos que el propietario sea una persona juridica.

45 Anotar el niumero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o
carne provisional de permiso laboral categoria especial del representante legal.

46, 47, 48, | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el propietario o su representante

49 legal.

50 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electrdonico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

51 Anotar el nombre completo de la persona fisica que asumira la responsabilidad del desarrollo

y coordinacion de las labores asistenciales en el servicio de salud.
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52 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o
carne provisional de permiso laboral categoria especial del responsable técnico del servicio

de salud.

53,54 Anotar la profesion que ejercer el responsable técnico en el servicio de salud y el codigo

asignado por el colegio profesional respectivo.

55, 56, 57, | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el responsable técnico del servicio

58 de salud.

59 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo

electrdonico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

60, 61, 62, | Casillas de uso exclusivo para el funcionario del Ministerio de Salud que recibe el tramite”
63, 64, 65,
66, 67

Fuente: Ministerio de Salud
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Ilustracion 23: Declaracion jurada para tramites de solicitud de permisos por

primera vez

“DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS POR

PRIMERA VEZ.”
Yo: con  domicilio
enla
provincia; L Cankon:
representante legal ) de la de la persona juridica ccdula juridica

unidad movil de servicios de salud con placa:

Otrag que demarca: modelo incurro en el delito de perjurio sancionado con pena de prision segon el
Codigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que soy propietario, o bien mi representada es propietaria, del mencionado establecimiento o
vehiculo que servira para desarrollar la actividad descrita anteriormente, o en su defecto doy fe que cuento
con la autorizacion del propietario para desarrollar la actividad descrita y tengo los documentos que asi lo
comprueban.

Segundo. — Que la informacién que contiene el formulario unificado de solicitud de permiso que adjunto
a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que previo a la presentacién de esta golicitud he gestionado el cumplimiento de lag siguientes
condiciones, que aplican segin el tipo de permiso solicitado v la actividad a desarrollar:

a. Documento municipal sobre uso de suelo N° otorgaca por la
Municipalidad de , emitida el dia delmes de del afio
(Unicamente para actividades industriales).

b. Permiso de ubicacion (para las actividades de plantas de tratamiento de aguas residuales, cementerios,
rellenos sanitarios, coincineracion de residuos ordinarios, bodegas de agroquimicos, segiun oficio
Ne autorizado por la DRRS o la DARS del Ministerio de Salud, emitico el dia
del mes de del ailo . (Unicamente para aquellas actividades reguladas mediante
reglamentos especificos).

b. Viabilidad ambiental N® emitida por la SETENA, el dia del mes de del afio
(Unicamente para aquellas actividades que se desarrollarin en obras o edificaciones nuevas
que previamente no hayan tenido permiso para actividades en ellag).

d. Contrato N° asignado por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos,
para el tramite digital de los planos de construccién del establecimiento. Ademas, todas las
observaciones han sido subsanadas. (Para construcciones nuevas, modificaciones o ampliaciones}.

e Resolucion No. de la concesion de aprovechamiento del agua emitida por la
Direccién de Aguas del MINAE, el dia del mes de del afio ¥ por un
periodo de

aflos.

Fuente: Ministerio de Salud

Manipulacion de Alimentos

Iustracion 24: Formulario de Solicitud de Carné de Manipulacion de Alimentos

para Servicios de Alimentacion al Publico
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MINISTERIO GCGOBIERMNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Formulario de Solicitud del Carné de Manipulacion de Alimentos para
Servicios de Alimentacién al Piiblico

Nombre:

Direccion domicilio:

Numero de documento de identificacion:

Fecha recibida

Tramite por (marcar con X): Primera vez: Renovacion:

En caso de renovacion anotar la Direccidon Area Rectora de Salud en que solicitd el
carné por primera vez:

Firma:

PARA SER LLENADO UNICAMENTE POR EL FUNCIONARIO DE LA DIRECCION DEL AREA
RECTORA DE SALUD:
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Esta lista detalla los aspectos que se deben verificar a la hora de recibir una la
solicitud
para tramite de obtencion del carné para manipuladores de alimentos. Coloque
una X en la casilla correspondiente si cumple o no con el requisito solicitado
REQUISITOS DE LA SOLICITUD PARA EMISION DEL CARNE
N© REQUISITO ASPECTO A s1 |No
SOLICITADO | VERIFICAR
Primera vez:|Presenta original y
Certificado de | fotocopia del
aprobacion certificado de
del curso de|aprobacidon del curso
manipulacién |de manipulacion de
de alimentos | alimentos.
1
Renovacién: Presentg original y
T fotocopia del
Certificado de i,
o certificado de
aprobacion de .,
aprobacion del curso
curso de : .
tualizacion de_' manipulacién de
ac alimentos
El)ocumento Original y fotocopia
e
2 : e . del documento de
identificacion | . L
) identificacion.
vigente
Fotografla Presenta una
tamano . o
asaporte fotografia tamaino
3 pasap pasaporte para
reciente (no i
p pegar al respectivo
mas de un .
N carne
ano)
Presenta copia
4 Comprobante | comprobante de
de pago pago emitido por el
banco

Fuente: Ministerio de Salud

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Registro como Patrono
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Hustracion 25: Solicitud de Inscripcion/Reanudacion Patronal

COSTA RICA

Solicitud de Inscripcion / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FiSICA

Fecha:

Sefnores

Caja Costarricense de Seguro Social

Presente
Yo , con numero de identificacion
, solicito la inscripcion (), reanudacion () patronal en la Caja
Costarricense  de Seguro Social, por la  actividad economica  de
El centro de trabajo se ubica en
El nombre comercial del negocio es:
tiene el numero
telefonico , fax , correo electronico
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Sefialo el siguiente medio 0 lugar  para  recibir  notificaciones:

En caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de poliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro

de Salud:

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacion (indicar el
nombre y apellidos de los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion.
En el caso de extranjeros que posean carné de asegurado, anotar como identificacion el

numero de seguro social):

Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien

si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del

patrono

Numero de Identificacion

Tel. Habitacion Numero Celular

Direccion casa de habitacion del patrono:

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social

=  Ministerio de Hacienda

* Registro como Contribuyente
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Ilustracion 26: Registro como Contribuyente

MNombre Completo

NS de

identificacién

Fecha de
ingreso

Ocupacion

Modalidad de
pago (Hora,
Dia, Semana,
Quincena,
Mes)

Salario

Dias
laborados Horario
semana

Tiempo
Descanso
(Alimentacion)

Declaracion de Inscripcién en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Versién 3 2020

Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros tramites son gratuitos

I. Identificacion del obligado tributario

Numero identificacion *

Nombre completo *

II. Domicilio fiscal

Electrificadora *

Numero medidor/NISE/Contrato | Otros:

*

Provincia *

Canton *

Distrito *

Barrio Calle Avenida
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Otras senas *

I11. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario

Teléfono fijo 1 Teléfono fijo 2 Teléfono movil 1 * | Teléfono Numero | Numero
movil 2 * fax 1 fax 2
Apartado postal | Codigo postal Correo electrénico 1 *

Correo electronico 2

IV. Datos de la actividad econémica

Fecha inicio *

Codigo actividad

*

Nombre de la actividad *

Detalle descripcion de la actividad economica *

Nombre comercial

Especialidad

Direccion de la actividad economica

Provincia *

Canton * Distrito *

Barrio Calle Avenida

Teléfono fijo

Otras senas *

VI. Informacion de representante legal
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Nuamero identificacion *  Nombre completo *

Direccion del representante legal

Electrificadora *

Nuimero medidor/NISE/Contrato *

Otros:

Fecha inicio *

Provincia *

Canton * Distrito *

Barrio Calle Avenida

Teléfono fijo

Otras senas *

VII. Informacion del apoderado generalisimo sin limite de suma

Numero identificacion *  Nombre completo *

Fuente: Ministerio de Hacienda
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DATOS GENERALES DEL SEGURD

|

= Instituto Nacional de Seguro (INS)

= Po¢liza de Riesgos del Trabajo

Iustracion 27: Poliza de Riesgos del Trabajo

22. Direcckin exacta donde se ejecutars el trabajo:

23, Provincia: 24. Cantén: 25, Distrilo:

26. Fecha de ejecuciin del trabaja:

Inigia: l I Finaliza: | |
Dia bles Ao DHa Meas Ao

Z7. Tipo de calendarnio de planillas (marque solo una apoidnj 29. Monto estimado de la planilla mensual:

[ Mensual: En este fips de calendario, las fechas de corle de cada planilla
coinciden con el ditemo dia natural e cada mes.

[C] Especial: En esle tipa de calendario, las fechas de cone de cada planila na
coinciden con el ditimo dia natural e caxda mes.

D Mo presenta (Opcidn exclusiva para los siguientes segures: RT-Adolescents, 30. LAdunta ka Pianilta de Emisién con el detalie detrabajadores(as]?
RT-Agricola, RT-Agricola, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Ocasional, RT- D 51

Construccidn).
: i ; 5 MO, El Tomador se compromeate a repartar a los irabajadores
28. Forma de pago de la prima (salo “’p‘.":a para palizas permanentes)”. o por medio del sistema RTAual, antes de la fecha de inicia
OJanual [ semestral [ Trimestral  []Mensual el rabaje © 1as labores.

* Segin la forma de pago ebegida, el INS aplicard wh recargs porceniual por conceplo de pago fraccionado, sobre la lanifa anual del seguna, Segan
s& delalla: semestral £%. trimestral 11% y mensual 13%.

COMPLETE ESTOS DATOS 51 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION

31 Documenio de respaldo de |a aolicibud de segure: 32, JAdjunts Declaracion de Interés Social?

D Parmiso Municipal Ma.: |:| Mo |:| =i
33, Valor total de la obra:

) Contrate del GFILA Mo
) Copia del contrato entre las Partes

GCOMPLETE ESTOS DATOS UMICAMENTE 51 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS.

34. Frulo o preduchs a necalectar:

35, Unidad de medida a utilizar, 35, Cantidad de unidades a recolectar: aT. Precio a pagar por unidad:

RT-HOGAR || RT-COSECHAS || CONSTRUCCION

COMPLETE ESTOS DATOS SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR

38 Cantidad de trabajadores(as) permanenbes por aseguear: D Opcién 12 Un trabagador

|:| Opcién 2: Dos trabajadores
[ Opcién 3: Tres o més trabajadones

ACEPTACION DEL SEGURO

Declaro que la informackdn aqul contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el seguro
que solicilo, Consengs que cualquier omision o informacion falsa o inexacta puede causar &l rechare de cualquier reclamacion y la nulidad del
conlraio. Asimismo entiendo que |a falsedad u omisidn de cualquier informacién podria resultar en un inlents de fraude contra el Instibubs.

39, Firma de la Persona Tomadora del 40, Nombre completo, identificacién y pueste del Representanis
Segqure o Represaniante B0k para Personas juridecas)
USO EXCLUSINVD PARA EL INTERMEDIARIO DE SEGURDOS O REFRESENTANTE DEL INS
41. Monto Aseguradao; En mi calidad de Intermediario de Segures, doy fe de que he revisado el riesgoe
descrilo y que desde mi perspectiva no exisien agravaciones para gque e INS
42 Cotgo actvidad: 23, Tarfn: analice es1a solicitud de segure v resuelva aceptar al asaguramiesnto.

44 Prima Anual Esltimada

45. Nombre cemplelo y cddigo del Inlermediaria: 46, Firma y ndimers e identificacidn del InMemediana de Seguros o

Representante del INS

La documentacién confraciual y técnica que integran este producto, esthn registrados ante la Superinfendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con ko dispuesto en la CLAUSUILA 20, inciso d) e la Ley Reguladora dal Mercads de Seguros, Ley BES3, segun registro del OF de marzo de

2023,
Instibuto Macional de Seguros | Direccesdn Oficinas: Centrales: Cales 8 y 8 Bis, avendda 7, Saen Josd | Apdo. Postall 100611000
Certral trlolonica 2287-5000 1 Fax: 2243-T062 1 Consultas. conta: lencs@gnapons. com | Dalensons del Chente: dolensoriade: kensegrup com
Consulle nuesira pigina Web: were grupsins com )
Pagana 2 de 3
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INSTITUTC NACIONAL DE SEGURDS
% SEGLIRD DBLIGATGRIO DE RIESGOS DEL TRABAJD

GRUPG ﬂs FLAMILLA DE ERISION Poliza W°

PRIMEF: SEGURDA
APS |1 SEE_L D0

T ]| NAZIZ AL DA N IEMTIS SACION MOk SRE F. WACIWIZH™ G SENC | T, (21| SALGRIC MEMSUA|DIAS HORES|  CCLPACICY

10

11

12

13

L

18

18

17

15

1

“CTEL DE TRABE.ADCEES TOTA_CESALAS D5

Cad ificacidng
(1] Tizos de ldzntbfcazian T} GH = Ced ile Mzcioral, S = DIMES, WF = harens de Pasapare, MT = Farnss de “rzhejo
1E] Tizos dz-Jomzda [T T2 = Therips: Zerpeby, T = Tignoe Madio G2 = Coasional cortiabass aof 3ag 0 = Geagionn sobalasg par hz1as
13| Sesigs: D=l agalita, F==s1eirs
Zeclan oue lairtamize sn i conderids ssverdica, es competa y forra 2 bage sobe |2 cual 52 unzameta e 1500 sare emiby 2l =2oure cae soists Conwengo que cuglquizr emisir o ivarmason
falsa = inexacla auede causar el rachaze 3z cugl zgier eclatacion v 1s ruldaz del cor-ato. Asirismo enfieds zue 12 fElsadzd u om s én de coaquisrinforracion podria resuias =nun kende de ra.de
rivlra el Instita,

F e d=l Tomzdor cel S2gua 0 Rearesentarz Yaribre comalele, idsrtificacion y puesio d=l Bepresetante
+5al para 1esenas jaridices)

Pagne 3 za3
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Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

= Departamento de Gestion y Asesoria Turistica

REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS PARA LA
OBTENCION DE DECLARATORIA TURISTICA PARA AGENCIA DE VIAJES
(EN PROYECTO)

L.- REQUISITOS LEGALES
1.- Solicitud de declaratoria turistica. (Formulario adjunto).

II.- REQUISITOS TECNICOS Y ECONOMICOS PARA EMPRESAS EN
PROYECTO

1.- Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la actividad, operacion que realiza y
descripcion de los tours detallando lugares a visitar, duracion, precio y servicios que

incluye.

2.- Asimismo, deberd indicar la cantidad de empleos directos y la inversion; valor del

terreno, infraestructura, mobiliario y equipo o el monto de alquiler cuando corresponda.

3.- Deberan presentar un cronograma de construccion debidamente firmado por ingeniero
o0 arquitecto, incorporado al colegio respectivo, en caso de que se requiera de construccion

o remodelacion.
4.- Una vez que la empresa cuenta con la declaratoria turistica y de previo a iniciar

operaciones, debera aportar al ICT copia de los siguientes documentos: Copia de licencia
comercial, emitida por la Municipalidad competente, asi como de su permiso sanitario de
funcionamiento, emitido por el Ministerio de Salud, ambos referidos al establecimiento

comercial objeto de la solicitud.

5.- Una vez que la empresa cuenta con la DT y ya haya iniciado operaciones, el

empresario deberd aportar al ICT copia de los siguientes documentos:
a) Seguro de responsabilidad civil y gastos médicos.
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b) El respectivo Reglamento Interno de Operaciones.

6.- Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y haya iniciado
operaciones, a aportar al ICT copia de la siguiente documentacion: certificacion de estar
debidamente registradas ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio, lo anterior
con fundamento en el articulo 44 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa

Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994 y sus reformas.

7.- Carta de compromiso de contratar guias turisticos Unicamente acreditados ante el

I.C.T. segtin la Ley Reguladora de Agencias de Viajes.

8.- La agencia de viajes deberd estar al dia con la CCSS, FODESAF y el impuesto a las
sociedades cuando corresponda, y con las obligaciones tributarias ante el Ministerio de

Hacienda.

9.- Para poder optar por la Declaratoria Turistica las agencias de viajes, deberan obtener
y mantener una calificacion minima del 80%, de acuerdo con las Herramientas de

Evaluacion

disponibles para esta modalidad de prestadores de servicios que se encuentran contenidas

en el Anexo Unico el cual es parte integral de este Reglamento.

=  Declaratoria Turistica

SOLICITUD DE DECLARATORIA TURISTICA Y COMPROMISOS DE LA
ACTIVIDAD DE AGENCIA DE VIAJES EN PROYECTO

Yo, mayor de edad,
vecino (a) de , cédula de identidad, de
residencia o de pasaporte nimero , en mi condicidn personal (si

el solicitante es una persona fisica). En mi condiciéon de apoderado de la sociedad

denominada (si el solicitante es persona juridica) ,

cédula juridica ntmero de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas, publicado en el Decreto Ejecutivo N°
N.° 43097-MEIC-TUR del 05 de julio del 2021, publicado en el Alcance N.° 209 a La
Gaceta N.° 199 del 15 de octubre del 2021, solicito la declaratoria turistica para el

siguiente tipo de actividad : Esto es, con relacion al
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establecimiento de mi propiedad, denominado: (nombre comercial del establecimiento)

En este sentido, aclaro que el

mismo, iniciara operaciones en esta fecha: y se ubicard en la

siguiente direccion:

Distrito:

Canton:

Provincia;: . Otras

sefias:

Asi mismo, aclaro que en mi condicion personal o de apoderado de la sociedad indicada,
no poseo antecedentes penales y autorizo al ICT para que, en caso de duda, realice las
investigaciones correspondientes; si mi condicidon es de apoderado, aclaro desde ya, que
la carencia de antecedentes penales se referird unicamente a delitos que estén relacionados

con el ejercicio de la representacion legal. Asi mismo, asumo los siguientes compromisos:

Que nuestra empresa tendrd como objeto exclusivo la operacion declarada turistica. Me
comprometo a reportar dentro del plazo de un mes calendario a partir de su inscripcion
en el Registro Publico, los cambios de propietario, administradores o apoderados y el

cambio de razon social (nombre de la sociedad).

Indico como medio para recibir notificaciones, tanto relacionadas con el tramite de
obtencion de la Declaratoria Turistica, asi como cualquier acto o resolucion que, en el
futuro, una vez otorgada la Declaratoria Turistica, el ICT emita con relacidon a nuestra

empresa el siguiente numero de facsimil /direccion de correo

electronico

Me comprometo ademas a comunicar cualquier cambio de esa direccion, de lo contrario,
acepto ser notificado (a) en cualquier lugar o medio que conste en el expediente.
Asimismo, acepto que se me comunique al medio senalado la apertura de los procesos

administrativos que estén relacionados con la Declaratoria Turistica otorgada.

Me comprometo asimismo a iniciar la operacion del proyecto, en un plazo maximo de

seis meses contados a partir del otorgamiento de la Declaratoria Turistica.

Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y de previo a iniciar

operaciones, a facilitar al ICT, los siguientes documentos: Copia de licencia comercial,
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emitida por la Municipalidad competente, asi como de su permiso sanitario de
funcionamiento, emitido por el Ministerio de Salud, ambos referidos al establecimiento

comercial objeto de la solicitud.

Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y haya iniciado
operaciones, a aportar al ICT copia de la siguiente documentacién: a) certificacion de
estar debidamente registradas ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio, lo
anterior con fundamento en el articulo 44 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994 y sus

reformas.

Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y haya iniciado
operaciones, a aportar al ICT copia de la siguiente documentacion: a) Seguro de

responsabilidad civil y gastos médicos y b) el Reglamento Interno de Operaciones.

Esta Declaracion deberd estar debidamente firmada por el interesado (a), autenticada, por
un abogado y contar con el correspondiente timbre de ¢ 275, 00 colones del Colegio de
Abogados; o bien, ser firmada en frente de uno de los funcionarios del Instituto
Costarricense de Turismo, que, de fe, de su veracidad y asi lo haga constar en el mismo
documento, o bien, podria el interesado firmar, mediante el denominado dispositivo de

firma digital, en cuyo caso no requeriria autenticacion.

Es conforme, dada en la cuidad de a las

horas del dia del mes de del

202

Nombre y firma del interesado

Aut. Lic.

Yo cédula de identidad
namero , funcionario del Instituto Costarricense de Turismo, hago
constar que la anterior firma fue consignada en mi presencia, al ser las horas
del dia del mes de del 202 . Lo anterior, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 286 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica.

Se adjunta copia del documento de identidad respectivo.

=  Contrato Turistico
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GUIA DE_REQUISITOS PARA OBTENER EL_CONTRATO TURISTICO
DETALLE DE REQUISITOS POR ACTIVIDAD

A. Actividad hospedaje
Requisitos legales:

1.Solicitud escrita para la obtencion de los beneficios de la Ley 6990 de Incentivos para
el Desarrollo Turistico y/o de la Ley 8724 de Fomento de Turismo Rural Comunitario,
suscrita por el interesado o por el representante legal de la empresa o de la Asociacién o
Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y
sus reformas, respectivamente. Dicha(s) firma(s) en el escrito de solicitud deberéd(n) estar

debidamente autenticada(s).
2.0Ostentar la declaratoria turistica.

3.Certificacion de personeria juridica de la sociedad, empresa o la Asociacién o
Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y

sus reformas, si:

a) la presentada en el tramite previo de la declaratoria turistica tiene antigiiedad de mas

de tres meses contados desde su expedicion.

b) han cambiado sus personeros después del otorgamiento de la declaratoria turistica,

caso en el que deberan actualizar la informacion relacionada con dichos personeros.

Toda certificacion que se presente deberd tener una antigiiedad no mayor a tres meses

contados a partir de la fecha de expedicion de la misma.

4.Declaracion jurada: Esta debera ser otorgada por el interesado, si éste es persona fisica
o bien por el representante legal de la entidad, en el caso de personas juridicas, o de la
Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
Ley N° 4179 y sus reformas, para el caso de empresas del TRC. En todo caso, dicha

declaracion notarial deberd contener los siguientes compromisos:

a) Que la empresa o bien la Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de

Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto
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Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, tendrd como objeto
exclusivo la actividad turistica y que, en caso de dedicarse a otros giros, los llevarad

contable y administrativamente por separado.

b) Que se compromete a iniciar operaciones o construccion, dentro de un plazo maximo
de seis meses contados a partir de la firma del contrato turistico. Este plazo s6lo podra ser
ampliado por la Comision mediante acto razonado en atencion a solicitud debidamente

justificada del interesado.

c)Efectuar, ademéds, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, articulos 19, 20 y 22, del 4 de diciembre del 2008, sefialamiento
expreso del domicilio contractual de su empresa o Asociacion o Cooperativa conformada

por la Ley de Asociaciones N°

218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, a fin de atender notificaciones, el cual se refiere
a la casa de habitacion, el domicilio real de la persona fisica o el domicilio social o real
de la persona juridica o Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de
Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas. La informacion del
domicilio contractual constard ademas en el texto del Contrato Turistico a suscribir por el

interesado, una vez finalizado el tramite.
I1. Requisitos técnicos

1.Las empresas de alojamiento, que deseen obtener los beneficios de la Ley de Incentivos
para el Desarrollo Turistico del 15 de julio de 1985, o bien de la Ley de Fomento de
Turismo Rural Comunitario Ley 8724 del 17 de julio del 2009, otorgados mediante el
Contrato Turistico, deben cumplir con lo que establece el Reglamento de Empresas de

Hospedaje Turistico.

2.Las empresas o Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N°
218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, de hospedaje que van a desarrollar
infraestructura deberan cumplir con los requisitos de planos especificados en la Guia

“Requisitos para planos constructivos de proyectos turisticos para empresas que desean
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optar por el contrato turistico”, (Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Incentivos para el

Desarrollo Turistico) segun corresponda.

ITI. Requisitos econémicos

Las personas fisicas, empresas, o Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de
Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, deberan de presentar un
estudio econdémico o perfil econdomico, asi como la informacion necesaria para la
calificaciéon de los Pardmetros econdémicos, culturales, y ambientales, segin las
especificaciones del Anexo 2 del Reglamento de la Ley de Incentivos para el Desarrollo
Turistico.

Una vez efectuada la revision de los documentos, el Instituto debera especificar por
escrito y por Unica vez la lista de requisitos o documentos pendientes de aportar, los cuales
deberan ser aportados por el solicitante y presentados de una sola vez y no en forma
parcial.

B. Agencia de viajes receptiva, lineas aéreas y arrendadoras de vehiculos.

= Marca Pais (esencial COSTA RICA)

El suscrito (a), mayor, vecino
(a) de , portador (a) de la cédula de identidad,
DIMEX o pasaporte numero , en mi condicién de
representante legal de la sociedad
denominada

, cédula juridica
numero ( si es persona fisica indicar nombre completo y

numero de documento de identidad)., conocedor (a) de las penas con que la ley castiga el

falso testimonio, declaro bajo la fe del juramento lo siguiente:

a. Nos encontramos al dia con el pago de las cuotas obreros patronales ante la Caja

Costarricense de Seguro Social.

b. Nos encontramos al dia con las cuotas del pago al Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares (FODESAF) de un 5% sobre el total de sueldos y salarios que
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paguen mensualmente a sus trabajadores segin la Ley de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares, Ley N° 5662 del 23 de diciembre de 1974.

C. Nos encontramos al dia con las cuotas del pago el impuesto a las Personas

Juridicas de la Ley N° 9024 del 23 de diciembre del 2011.

d. Mi representada acepta las condiciones de uso de marca pais, segun lo que
establece el Reglamento de Licenciamiento de la Marca Pais para la Promocion Turistica

de Costa Rica, emitido por medio de Decreto Ejecutivo.

e. Mi representada comprende y aplica los valores de la marca (excelencia,
sostenibilidad, innovacidn, progreso social y vinculacion costarricense) dentro de la

operacion de las labores de la empresa.

En fe de lo anterior, firmo la presente declaracion en la ciudad de

a las horas del dia de del 20 .

(Firma del Interesado)

GUIA DE_REQUISITOS PARA OBTENER EL_CONTRATO TURISTICO
DETALLE DE REQUISITOS POR ACTIVIDAD

A. Actividad hospedaje
I. Requisitos legales:

1.Solicitud escrita para la obtencion de los beneficios de la Ley 6990 de Incentivos para
el Desarrollo Turistico y/o de la Ley 8724 de Fomento de Turismo Rural Comunitario,
suscrita por el interesado o por el representante legal de la empresa o de la Asociacioén o
Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y
sus reformas, respectivamente. Dicha(s) firma(s) en el escrito de solicitud debera(n) estar

debidamente autenticada(s).
2.Ostentar la declaratoria turistica.

3.Certificacion de personeria juridica de la sociedad, empresa o la Asociacion o

Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
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Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y

sus reformas, si:

a) la presentada en el tramite previo de la declaratoria turistica tiene antigiiedad

de mas de tres meses contados desde su expedicion.

b) han cambiado sus personeros después del otorgamiento de la declaratoria
turistica, caso en el que deberan actualizar la informacion relacionada con dichos

personceros.

Toda certificacion que se presente deberd tener una antigiiedad no mayor a tres

meses contados a partir de la fecha de expedicion de esta.

4.Declaracion jurada: Esta debera ser otorgada por el interesado, si éste es persona fisica
o bien por el representante legal de la entidad, en el caso de personas juridicas, o de la
Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
Ley N° 4179 y sus reformas, para el caso de empresas del TRC. En todo caso, dicha

declaracion notarial deberd contener los siguientes compromisos:

a) Que la empresa o bien la Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de
Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, tendra
como objeto exclusivo la actividad turistica y que, en caso de dedicarse a otros

giros, los llevara contable y administrativamente por separado.

b) Que se compromete a iniciar operaciones o construccion, dentro de un plazo
maximo de seis meses contados a partir de la firma del contrato turistico. Este
plazo solo podra ser ampliado por la Comision mediante acto razonado en

atencion a solicitud debidamente justificada del interesado.

c¢) Efectuar, ademads, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, articulos 19, 20 y 22, del 4 de diciembre del 2008,
sefialamiento expreso del domicilio contractual de su empresa o Asociacion o
Cooperativa conformada por la Ley de Asociaciones N°218 y la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, a fin de atender notificaciones, el cual

se refiere a la casa de habitacion, el domicilio real de la persona fisica o el
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domicilio social o real de la persona juridica o Asociacion o Cooperativa,
conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N°
4179 y sus reformas. La informaciéon del domicilio contractual constard ademas
en el texto del Contrato Turistico a suscribir por el interesado, una vez finalizado

el tramite.
II. Requisitos técnicos

1.Las empresas de alojamiento, que deseen obtener los beneficios de la Ley de Incentivos
para el Desarrollo Turistico del 15 de julio de 1985, o bien de la Ley de Fomento de
Turismo Rural Comunitario Ley 8724 del 17 de julio del 2009, otorgados mediante el
Contrato Turistico, deben cumplir con lo que establece el Reglamento de Empresas de

Hospedaje Turistico.

2.Las empresas o Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N°
218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, de hospedaje que van a desarrollar
infraestructura deberan cumplir con los requisitos de planos especificados en la Guia
“Requisitos para planos constructivos de proyectos turisticos para empresas que desean
optar por el contrato turistico”, (Anexo 1 del Reglamento de la Ley de Incentivos para el

Desarrollo Turistico) segun corresponda.

III. Requisitos econdmicos Las personas fisicas, empresas, o Asociacion o Cooperativa,
conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y
Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas,
deberan de presentar un estudio econdomico o perfil econdémico, asi como la informacion
necesaria para la calificacion de los Parametros econdmicos, culturales, y ambientales,
segun las especificaciones del Anexo 2 del Reglamento de la Ley de Incentivos para el

Desarrollo Turistico.

Una vez efectuada la revision de los documentos, el Instituto debera especificar por
escrito y por unica vez la lista de requisitos o documentos pendientes de aportar, los cuales
deberan ser aportados por el solicitante y presentados de una sola vez y no en forma

parcial.

B. Agencia de viajes receptiva, lineas aéreas y arrendadoras de vehiculos.
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I. Requisitos legales:

1) Solicitud escrita para la obtencion del contrato turistico suscrita por el interesado o por
el representante legal en caso de ser persona juridica y con las firmas debidamente

autenticadas.

2)Ostentar la Declaratoria Turistica

3)Certificacion de Personeria Juridica, si:

a. La presentada en el tramite de declaratoria tiene mas de tres meses desde su expedicion.

b. Han cambiado sus personeros después del otorgamiento de la declaratoria turistica,

caso en el que deberan actualizar la informacion relacionada con dichos personeros.

4) Declaracion jurada: Esta debera ser otorgada por el interesado, si es persona fisica o
del representante legal de la entidad, en el caso de personas juridicas. Dicha declaracion

notarial debera contener los siguientes compromisos:

a. Que la empresa o bien la Asociacién o Cooperativa, conformada por la Ley de
Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, tendra
como objeto exclusivo la actividad turistica y que, en caso de dedicarse a otros

giros, los llevara contable y administrativamente por separado.

b. Que se compromete a iniciar operaciones o construccion, dentro de un plazo
maximo de seis meses contados a partir de la firma del contrato turistico. Este
plazo s6lo podra ser ampliado por la Comision mediante acto razonado en

atencion a solicitud debidamente justificada del interesado.

c. Efectuar, ademas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, articulos 19, 20 y 22, del 4 de diciembre del 2008,
sefialamiento expreso del domicilio contractual de su empresa a fin de atender
notificaciones, el cual se refiere a la casa de habitacion, el domicilio real de la
persona fisica o el domicilio social o real de la persona juridica. La informacion
del domicilio contractual constard ademds en el texto del Contrato Turistico a

suscribir por el interesado, una vez finalizado el tramite.

Toda certificacion que se presente deberd tener una antigiiedad no mayor a tres meses

contados a partir de la fecha de expedicion de esta.
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Para las empresas arrendadoras de vehiculos es necesario que adicionalmente:

1. Aporten certificacion de Contador Publico Autorizado sobre la composicion de su
capital social, segun libros contables, la cual debe indicar: El monto total del capital

social, el nimero de acciones y el porcentaje de participacion de los socios.

a) La capacidad de la empresa para invertir en la actividad un monto minimo que

garantice la operacion de una flotilla propia no inferior a veinte vehiculos nuevos.

Toda certificacion que se presente debera tener una antigliedad no mayor a tres

meses contados a partir de la fecha de expedicion de esta.

2.En la declaracién jurada que indique el compromiso de la empresa y renovar los
vehiculos exonerados, dentro de un plazo méaximo de tres afios, contados a partir de la
fecha de la inscripcion en el Registro Publico. Para estos efectos no se computaran los
plazos que la Administracion tarde en resolver las respectivas peticiones de los

beneficiarios de las exenciones.

Requisitos legales para la actividad de agencia de viajes receptiva, incluyendo la de

agencia de viajes especializada en turismo rural comunitario:

Solicitud escrita para la obtencion de los beneficios de la Ley 6990 de Incentivos
para el Desarrollo Turistico y/o de la Ley 8724 de Fomento de Turismo Rural
Comunitario, suscrita por el interesado o por el representante legal de la empresa
o de la Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218
y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, respectivamente. Dicha (s)

firma(s) en el escrito de solicitud deber(n) estar debidamente autenticada(s).
2)Ostentar la declaratoria turistica.

3) Certificacion de personeria juridica de la sociedad, empresa o la Asociacion o
Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y

sus reformas, si:

a) la presentada en el tramite previo de la declaratoria turistica tiene antigiiedad

de mas de tres meses contados desde su expedicion.
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b) han cambiado sus personeros después del otorgamiento de la declaratoria
turistica, caso en el que deberan actualizar la informacion relacionada con dichos

personeros.

Toda certificacion que se presente deberd tener una antigiiedad no mayor a tres

meses contados a partir de la fecha de expedicion de la misma.

4)Declaracion jurada: Esta debera ser otorgada por el interesado, si éste es persona fisica
o bien por el representante legal de la entidad, en el caso de personas juridicas, o de la
Asociacion o Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo,
Ley N° 4179 y sus reformas, para el caso de empresas del TRC. En todo caso, dicha

declaracion notarial debera contener los siguientes compromisos:

a) Que la empresa o bien la Asociacién o Cooperativa, conformada por la Ley de
Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, tendra
como objeto exclusivo la actividad turistica y que, en caso de dedicarse a otros

giros, los llevara contable y administrativamente por separado.

b) Que se compromete a iniciar operaciones o construccion, dentro de un plazo
maximo de seis meses contados a partir de la firma del contrato turistico. Este
plazo solo podra ser ampliado por la Comision mediante acto razonado en

atencion a solicitud debidamente justificada del interesado.

¢)Efectuar ademas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Notificaciones
Judiciales N° 8687, articulos 19, 20 y 22, del 04 de diciembre del 2008,
sefialamiento expreso del domicilio contractual de su empresa o Asociacion o
Cooperativa conformada por la Ley de Asociaciones N°218 y la Ley de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, a fin de atender notificaciones, el cual
se refiere a la casa de habitacion, el domicilio real de la persona fisica o el
domicilio social o real de la persona juridica o Asociacion o Cooperativa,
conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N°

4179 y sus reformas. La informacion del domicilio contractual constard ademas

243



en el texto del Contrato Turistico a suscribir por el interesado, una vez finalizado

el tramite.

I1. Requisitos técnicos: Para empresas arrendadoras de vehiculos: El solicitante debe de
realizar una descripcion detallada de la infraestructura y servicios que brinda (Ejemplo:
Cantidad de vehiculos, tipos, marca, modelos, cilindrada, instalaciones y servicios con
que cuenta para la prestacion de (1) servicio (s)), entre otros aspectos que se consideren
de importancia para dar a conocer el producto turistico que ofrece el establecimiento de

arrendamiento de vehiculos.

III. Requisitos economicos: Las personas fisicas, empresas o Asociaciébn o
Cooperativa, conformada por la Ley de Asociaciones N° 218 y la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, Ley N° 4179 y
sus reformas, deberdn presentar un estudio econémico o perfil econdémico, asi como la
informacion necesaria para la calificacion de los Parametros econdmicos, culturales, y
ambientales, segin las especificaciones del Anexo 2 del Reglamento de la Ley de
Incentivos para el Desarrollo Turistico.

Una vez efectuada la revision de los documentos, el Instituto debera especificar por
escrito y por unica vez la lista de requisitos o documentos pendientes de aportar, los cuales
deberan ser aportados por el solicitante y presentados de una sola vez y no en forma

parcial.
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