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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad el disefio de
una metodologia estandar para asegurar el cumplimento de la legislacion de los
Estados Unidos de América aplicable al proceso de conciliacion de las cuentas
contables del Balance General para la Compafiia FT Cientifica, Inc.,
enfocandose, especificamente, en su Centro de Servicios Compartidos en Costa

Rica.

Uno de los objetivos mas importantes de esta tesis es
explicar, por qué el disefio del proceso de conciliacion de las cuentas contables
del Balance General no brinda el nivel de informacién requerido por la Gerencia
General y Auditoria para la toma de decisiones, por lo tanto, el presente estudio

se clasifica como una Investigacion Explicativa.

Se realiza un analisis del proceso contable utilizado por la
empresa para la validacion de los saldos de las cuentas contables del Balance
General (conciliaciones contables), asi como su secuencia actual de
preparacion, revision, aprobacion y almacenamiento, con el fin de brindar un
diagnostico de su situacion actual (funcionamiento, debilidades y mejoras). Se
identifican las principales actividades realizadas por cada unidad de negocio
durante la preparacion de las conciliaciones y para asegurar el cumplimiento de
los requerimientos legales aplicables a los que esté sujeto el Centro de Servicios
Compartidos de FT Cientifica Costa Rica, al proveer servicios de indole
financiero-contable para la casa matriz, FT Cientifica, Inc., que se encuentra
constituida legalmente en los Estados Unidos de América y la cual cotiza
publicamente en la Bolsa de Valores de dicho pais. Lo anterior, con el fin de

determinar la efectividad y oportunidades del control interno que permitan, de
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manera objetiva y razonable el debido proceso de toma de decisiones por parte

de la Administracion.

Entre los principales hallazgos identificados se pueden citar
los siguientes:

a) La Empresa realiza el proceso de conciliaciones contables de manera
totalmente descentralizada, esto debido a que no cuenta con un modulo
informdtico o repositorio Unico de informacion de conciliaciones que
provea de manera eficiente y oportunidad visibilidad sobre la efectividad
de este control interno (SOX).

b) La revision y aprobacion sobre la efectividad y calidad del proceso de
conciliaciones contables no sigue un proceso estdndar que le permita a la
Administracion y Auditoria, asegurar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera generada en el Centro de Servicios Compartidos,
lo que causa que la administracién no cuente con suficiente informacion
para determinar posibles oportunidades de mejora o cambios requeridos
en los procesos contables que actualmente estdn impactando
negativamente la eficiencia y efectividad de la Compaiiia para generar
informacién financiera confiable y oportuna.

c) Actualmente no existe una politica aplicable al proceso de conciliacion
de las cuentas contables del Balance General donde se indiquen el
propdsito de los controles SOX aplicables, asi como de los
requerimientos minimos legales aplicables al proceso, ya que se basa en
criterios personales y procedimientos subjetivos; sin embargo, como
herramienta para la toma de decisiones, no ofrece informacion clara sobre
la exactitud de los criterios utilizados ni su efectividad para asegurar el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables al proceso.



La propuesta se enfoca en la estandarizacion del proceso de
conciliacién de cuentas contables del Balance General responsabilidad
de cada unidad de negocio, validado y monitoreado, tanto por el
Departamento de Auditoria como por el Departamento de Contabilidad
General, de esta manera, brinda a la Administracion informacion
financiera-contable confiable y oportuna que permitan visualizar la
situacion del proceso de conciliaciones contables del Centro de Servicios
Compartidos, asi como todas aquellas actividades que apoyan su gestion
y funcionamiento. Se brinda informacion a nivel de cuentas contables,
informacidn soporte, riesgos y oportunidades, partidas conciliatorias y
por unidad de negocio, ampliando el detalle que se tenia anteriormente a
niveles mas especificos para la toma de decisiones y para asegurar a la
Administracion el cumplimiento con los requerimientos legales
aplicables. Es una propuesta de costo medio para la Empresa en miras de
la automatizacion (sistema automatico de conciliaciones contables) que

se desea establecer a nivel de todas sus unidades de negocio.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el proceso de Auditoria Interna realizado a FT
Cientifica Costa Rica por el periodo contable terminado al 31 de Diciembre de
2017, especificamente en la revision de los controles SOX (Ley Sarbanes-
Oxley), se reportod una falta grave de control interno relacionada directamente
con el proceso conciliacion de las cuentas contables del Balance General.
Dentro de las principales observaciones de la Auditoria Interna relacionadas a
dicha falta grave al control interno de la Compafiia se encuentran, la preparacion
y revision tardia de conciliaciones de cuentas contables de riesgo como lo son
el efectivo, cuentas por cobrar y por pagar; el nivel de complejidad y confusion
debido a la falta de estandarizacion y centralizacion del proceso. Asimismo, se
detectaron revisiones y aprobaciones de conciliaciones realizadas por
empleados que no poseian el nivel jerarquico requerido para realizar dicha
revision/aprobacion. Por ultimo, el comentario final de la Auditoria Interna
indico claramente que a pesar de la falta de tiempo suficiente durante el proceso
de Cierre Contable para completar apropiadamente las conciliaciones de las
cuentas contables del Balance General, la Gerencia debe asegurar en todo
momento la exactitud y calidad de las conciliaciones como elemento clave de

la estructura de control interno de la Compaiia.

Actualmente, la estructura organizacional del Centro de
Servicios Compartidos o Shared Services por su nombre en Inglés, de la
empresa FT Cientifica Inc. en Costa Rica se basa en 3 diferentes unidades de
negocio a las que se brinda servicio; es decir, existen 3 grupos contables
diferentes dentro del Centro de Servicios, los cuales siguen politicas y
procedimientos internos que difieren en algunos casos significativamente de

una unidad de negocio a otra. Asimismo, cada unidad de negocio migro
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operaciones de Estados Unidos a Costa Rica de manera independiente y en
periodos diferentes por lo que los procesos incluyendo las conciliaciones de
cuentas contables de Balance General, varian de un grupo a otro en términos de
procedimientos contables aplicables, politicas internas, formatos de
conciliacidon, almacenamiento de la informacion y requerimientos minimos de

control interno aplicables.

Por lo anterior, y debido a la falta de centralizacion de la
informacién y volumen de dicho proceso en el que actualmente se reconcilian
sobre una base mensual 12,000 cuentas contables del Balance General
aproximadamente, el mismo se volvid sumamente subjetivo y dificil de

controlar a nivel Corporativo.

Otro tema importante a considerar se centra en que FT
Cientifica Inc. no posee una politica global de conciliaciones de cuentas
contables del Balance General y el proceso de revision por parte de auditoria
tanto interna como externa, siempre se realizdo a nivel de grupo/unidad de
negocio y por equipos de auditoria independientes asignados en las diferentes

locaciones de FT Cientifica Inc. en los Estados Unidos y Canada.

Lo descrito anteriormente, enumera los principales motivos
por lo que se hace necesario contar con un mayor grado de detalle y control
interno, desde el punto de vista de la contabilidad financiera, como apoyo a la
toma de decisiones por parte de la Gerencia General, enfocado al control y
optimizacion del proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance

General y aprovechamiento al maximo de los recursos.
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¢ Como estandarizar y centralizar el proceso de conciliacién
de las cuentas contables del Balance General en el Centro de Servicios

Compartidos de la empresa FT Cientifica Costa Rica?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Disefar el proceso de estandarizacion y centralizacion del
proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance General en el
Centro de Servicios Compartidos de la empresa FT Cientifica Costa Rica.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el funcionamiento, debilidades y mejoras del
proceso de conciliaciones de cuentas contables del Balance General de
FT Cientifica Costa Rica, asi como de la forma en que se presenta y
almacena la informacion, con el fin de brindar un diagnoéstico de su
situaciébn actual en comparacion con los requerimientos de la

legislacion/normativa vigente.

2. Identificar las actividades realizadas en el proceso de
conciliacion de cuentas contables del Balance General y los
requerimientos minimos de cumplimiento y control del proceso, con el
fin de determinar los pardmetros de asignacién que permitan, de manera

logica, su estandarizacion y centralizacion.
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3. Analizar las propuestas de herramientas automatizadas tanto
en el mercado como internas para la preparacion de las conciliaciones de
los diversos tipos de cuentas contables del Balance General que permita
la visualizacion del procedimiento estandar en cumplimiento con el

control interno y normativa legal aplicable.

1.3 JUSTIFICACION

El proceso de conciliacion de cuentas del Balance General
es un proceso de control clave para FT Cientifica Inc. ya que es una empresa
que cotiza en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América y que se
encuentra regulada en dicho pais bajo la Ley de Reforma de la Contabilidad
Publica de Empresas y de Proteccion al Inversionista cuyo nombre oficial en
inglés es Sarbanes-Oxley, cuyo objetivo principal es: “To protect investors by
improving the accuracy and reliability of corporate disclosures made pursuant
to the securities laws, and for other purposes”. [Para proteger a los
inversionistas mediante la mejora de la exactitud y fiabilidad de las opiniones
corporativas hechas de conformidad con las leyes de valores y para otros fines].
Por esta razén el Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica debe
asegurarse que la empresa se encuentra en cumplimiento con dicha legislacion

Norteamericana.

Al no contar con un sistema unico de contabilidad y debido
a las diferentes politicas y practicas contables heredadas de las diferentes
adquisiciones realizadas por dicha empresa en el tiempo, esto hace que el
manejo del proceso de conciliacion de las cuentas del Balance General

actualmente sea demasiado complejo e ineficiente, situacion que preocupa de
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manera relevante, a la Gerencia General de FT Cientifica Costa Rica, la cual,
decide analizar la posible inversion adicional en un sistema informdtico de
conciliaciones de cuentas del Balance General, que le brinde el nivel de detalle
que requiere para asegurar la calidad y control requeridos de dicho proceso.
Esto con el fin de remediar satisfactoriamente la falta grave reportada en 2017
por parte de la Auditoria Interna durante su evaluacion anual de los controles

SOX aplicables a FT Cientifica Costa Rica.

Segiin Arens, Elder y Beasley (2007), mencionan con
respecto al atestiguamiento del control interno sobre el informe financiero que,
los Contadores Publicos Certificados (CPC) también atestiguan acerca de la
eficacia del control interno sobre el informe financiero. La Seccion 404 de la
Ley Sarbanes-Oxley dispone que las compaiiias publicas reporten la evaluacion
de la administracion de la eficacia del control interno sobre los informes
financieros. Ademads, requiere que los auditores atestigiien la eficacia del
control interno sobre los informes financieros. Esta evaluacion, integrada por la
auditoria de los estados financieros, proporciona informacion hacia adelante, ya
que los controles internos eficaces reducen la probabilidad de que en el futuro

se incluyan declaraciones erroneas en los estados financieros. (p.9)

Guerrero, A. et al (2013), en el resumen de la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 200, se indica que el objetivo de la auditoria
de estados financieros es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los
estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor,
de una opinion sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacion

financiera aplicable. (p.102)
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Asimismo, Guerrero, A. et al (2013), en el resumen de la
NIA 320, “Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion
de la auditoria”, y la NIA 450, “Evaluacion de las incorrecciones identificadas
durante la realizacion de la auditoria”, indican que el concepto de importancia
relativa se aplica por el auditor tanto en la planificacion como en la ejecucion
de la auditoria, asi como en la evaluacion del efecto de las incorrecciones
identificadas sobre la auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no corregidas
sobre los estados financieros. En general, las incorrecciones, incluidas las
omisiones, se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que

los usuarios toman basandose en los estados financieros. (p.103)

1.4 ANTECEDENTES

FT Cientifica Costa Rica es una Empresa de capital
estadounidense subsidiaria de FT Cientifica Inc., la cual inicia operaciones en
Costa Rica en el afio 2009. Dicha empresa se incorpora al Régimen de Zonas
Francas de Costa Rica a partir del afio 2011 y su principal negocio al momento
de su incorporacion era la distribucion de sus productos (equipo médico y de

laboratorio) a nivel centroamericano.

El centro de servicios compartidos inicia operaciones en el
afio 2016 utilizando la misma figura legal en Costa Rica, FT Cientifica Costa
Rica, motivo por el cual se solicita una extension de los beneficios del Régimen
de Zonas Francas comprometiéndose FT Cientifica Costa Rica a realizar y

mantener un nivel minimo de empleo de 100 trabajadores a partir de Julio de
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2017. Asimismo, se obliga a mantener una inversion nueva adicional total de

al menos de US$ 150,000.00 a mas tardar a Diciembre de 2018.

El congreso de los Estado Unidos de América usa como
referencia en su libreria, el libro “Shared Services - Adding Value To The
Business Units de Schulman”, D. et al (1999), el cual analiza diversos ejemplos
de compaiiias con multiples unidades de negocio que adoptaron dicho modelo
operativo con el proposito de centralizar los recursos utilizados para realizar
actividades similares pero, que por lo general se encuentran distribuidos a lo
largo de toda la organizacidn, contribuyendo esto a servir a diversos clientes
internos a un costo menor y con altos niveles de servicio al cliente, con el
objetivo comlin de deleitar a los clientes externos y mejorar el valor de la

corporativo. (p.14)

Evelyn Ferndndez (2015) en su articulo de El Financiero
“Centros de servicios siguen llegando y consolidandose en Costa Rica”, indica
las razones por las cuales las empresas extranjeras estan iniciando operaciones
en Costa Rica; la ubicacion geografica de nuestro pais, personal calificado con
el manejo de varios idiomas y la estabilidad politica son aspectos que las
compaiiias sefialan como atractivos para manejar gran parte su red de negocios

global desde Costa Rica.

Asimismo, Patricia Leiton (2017) hace referencia en su
articulo “Compania de medicamentos abre centro financiero en Costa Rica y
requiere personal” en el periodico La Nacidn, sobre los comentarios de la
seflora Susana Pardo, Directora Ejecutiva del Centro Regional de Servicios

Financieros de MSD en Costa Rica, donde la misma hace referencia al enfoque
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de los centros de servicios hacia la mejora continua, innovacion e

implementacion de mejores practicas contables y administrativas.

Actualmente, FT Cientifica Costa Rica, emplea a mas de
200 personas de las cuales, 180 laboran en el area de servicios
financiero/contables del Centro de Servicios Compartidos. Dicho Centro de
Servicios Compartidos opera con estrictas normas de calidad y control en sus
procesos, se emplea a personal altamente calificado en las areas de contabilidad
general (R2R), cuentas por pagar (P2P), cuentas por cobrar (O2C) y recursos
humanos (HR), esto junto a una oportuna y constante capacitacién que recibe

su personal, hacen que ésta cuente con altos estdndares de calidad y control.

Schulman, D. et al (1999) “The scope of what would be in
the Shared services organization included the discreet activities of accounts
payable, accounts receivable, general accounting, travel and entertainment,
fixed-asset accounting, and bank and cash management.” [El alcance de lo que
seria la organizacion de servicios compartidos incluye actividades de cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, contabilidad general, viajes y entretenimiento,

activos fijos, contabilidad y gestion de caja y bancos.] (p.8)

El Centro de Servicios Compartidos le brinda servicios
financiero/contables a las unidades de negocio (compaiias afiliadas) de FT
Cientifica Inc., localizados en Norteamérica, especificamente Estados Unidos
y Canadé4. Sin embargo, dicha centralizacion, homologacion de procesos y
funciones financiero/contables trae consigo un sinnumero de retos, dificultades
y riesgos para las empresas extranjeras, cuyas estructuras organizacionales son
altamente complejas debido al niumero de unidades de negocio internas y
compaiiias afiliadas a las que deben prestar dichos servicios, asi como a los
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diversos requisitos legales con que deben de cumplir considerando que estan

localizadas en diferentes paises o regiones.

Koontz, H. (1994) en su obra “Administracion Una
Perspectiva Global”, hace referencia al proceso basico de control, sus puntos
criticos y estandares. El proceso basico de control, sin importar donde se
encuentra ni lo que controle, comprende tres pasos: 1) establecer estandares, 2)
medir el desempeno con estos estandares y 3) corregir las variaciones de los

estandares y los planes. (p. 578)

Shulman, D et al (1999) hace referencia a que un factor
clave en ambos, shared services y la reingenieria de procesos o redisefio, es la
necesidad de mejorar el desempefio financiero de la empresa mejorando el
rendimiento operacional. Al mejorarse la calidad y eficiencia en el proceso de
conciliaciones de Balance General, se asegura la exactitud de la informacion
financiera, proceso clave para la toma de decisiones a nivel gerencial.
Asimismo, centralizando y estandarizando dicho proceso, conlleva a la vez a la
creacion de indicadores claves de rendimiento donde se puede medir el progreso
con respecto a la calidad y tiempos de preparacion de las conciliaciones basadas

en los requerimientos de control interno de la compaiiia.

La falta de estandarizacion y centralizacion de los procesos
contables es una realidad en las grandes y medianas compaiiias actualmente
como es el caso de FT Cientifica Inc. Bragg, S. (2009) indica claramente que
no importa cuanta estandarizacidn exista en los procesos contables, siempre van
a existir ineficiencias asi como aumento en el nivel de errores si las
transacciones contables son procesadas en diferentes locaciones de la
compaiiia. Esto debido a las dificultades inherentes de correr operaciones en
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diversas locaciones, al aumento de diversas solicitudes de proceso ocasionadas
por el envolvimiento de muchas personas, y las variaciones en los procesos

contables entre locaciones. (p.135)

Bragg, S. (2009) cubre el tema de estandarizacion y
centralizacion de procesos contables en su libro “FAST CLOSE — A guide to
closing the Books quickly”. En su obra Bragg se enfoca en el impacto de la
estandarizacién en los procesos de cierre contable, asi como del impacto de la

centralizacion en una sola locacion (Shared Service Center).

1.5 PROYECCIONES

La presente tesis se realiza con el fin de proporcionar un
panorama razonable del estado de las diferentes cuentas contables del Balance
General para las diferentes unidades de negocio a las que se les proporciona
servicios financieros/contables desde el Centro de Servicios Compartidos, asi
como de los procedimientos de control interno aplicables al mismo (incluyendo
su cumplimiento, calidad, politicas y procedimientos) de las conciliaciones que
se preparan en el Departamento de Contabilidad de la empresa FT Cientifica,
en su centro de servicios compartidos en Costa Rica, esta informacion es de
gran utilidad para la Direccion Financiera, asi como para los distintos usuarios

cuyos resultados son medidos con base en objetivos financieros.

El acceso y revelacion de informaciéon que la Empresa
considera como confidencial se vera reflejado en el empleo de cantidades
codificadas, esto con el fin de que la presente investigacion conserve un

equilibrio entre su valor metodoldgico y la discrecion que desea la Gerencia en
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los valores que pueden ser de interés en el mercado, a pesar de que la aplicacion
de esta metodologia en otra compafiia similar requiera de ajustes que le
permitan adaptarse a su manera de gestion administrativa/contable, asi como de
los sistemas contables y muchos otros factores importantes para obtener
informacion relevante, desde el punto de vista de toma de decisiones

gerenciales.

La propuesta final de este trabajo se presenta como una
respuesta a la necesidad de cumplimiento legal, administracion de recurso,
control interno e informacion gerencial que, actualmente, tiene la Gerencia de
FT Cientifica Costa Rica, su aprobacion, utilizacion e implementacion depende

del grado en que éste satisface esta necesidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 MODELO CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS

El modelo de servicios compartidos o Shared Services por

su nombre en inglés, es un modelo de soporte corporativo, combinando y

consolidando servicios de la casa matriz y las unidades de negocio en una

entidad distinta, basada en principios de mercado tales como:

Transparencia de precios: Cada servicio debe tener un precio. La unidad
de negocio determina cuanto soporte desea a ese precio.

Manejo de negocio: Manejo de los servicios como una unidad de
negocio, no como un costo fijo. Servir a clientes internos y
potencialmente a clientes externos.

Respuesta al mercado: Proveer los niveles de servicio que las unidades
de negocio desean, y no los niveles que los empleados piensan que ellas
necesitan.

Proliferacion de mejores practicas: Identificar e implementar mejores
practicas rapidamente y globalmente.

Estandarizacion de procesos: Implementar procesos estandar
simplificados que puedan ser sostenibles y mejorados rapidamente.
Cultura de servicio: Tratar a las unidades de negocio como clientes,
ofreciéndoles servicios que las unidades de negocio valoran y

cobrandoles por ello.

En un entorno de servicios compartidos, una empresa toma

las actividades o procesos que apoyan los negocios principales de cada unidad

de negocio y los consolida en una unidad de funcionamiento independiente que

ejecuta dichos procesos de apoyo como su proceso principal de negocio.
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Las entidades de servicios compartidos deben ser capaces
de competir vigorosamente con proveedores externos. Las unidades de negocio
estan bajo la disciplina de mercado en todos los demas aspectos, deben ser libres
para buscar los servicios de apoyo que respondan a la misma prueba. Estandares
propios y cultura corporativa. Las mejores practicas son, en el caso de las

unidades de negocio para obtener una ventaja competitiva.

Los clientes internos pueden especificar sus necesidades de
servicio. Los proveedores deben cumplir con los requisitos, y que pueden
esperar a tener su desempefio evaluado utilizando criterios mensurables. De
manera estructurada, la unidad de servicios compartidos se convierte en otra
unidad de negocio, percibido y administrado como un proveedor de servicios
externo, que no tiene mas remedio que ser competitivo en precio y nivel de

servicio.

2.1.1 Estandarizacién y centralizacion

Cuando se ejecuta correctamente, el enfoque de servicios

compartidos combina las ventajas de la centralizacion y la descentralizacion.

Schulman, D. (1999) indica claramente que conforme las
organizaciones de servicio se estan consolidando, el trabajo estd siendo
estandarizado y los procesos redundantes son minimizados sin impactar el
nimero de empleados a nivel corporativo. Los niveles de servicio estdn
adaptados a las necesidades reales de las unidades de negocio y servicios que
no afiaden valor son eliminados, mientras que la oferta y la demanda de
actividades de servicios de apoyo esta siendo equilibrada. Debido a que los

proveedores de servicios compartidos estdn respondiendo a la unidad de
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negocio de los clientes, sus presupuestos de funcionamiento a menudo se
determinan sobre la base de la demanda de los clientes - un cambio importante
en las organizaciones tradicionales de personal. No es de extranar que las
empresas que han implementado servicios compartidos han cosechado un

enorme ahorro de costos. (p.73)

2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Guerrero, A. et al (2013) explican que el sistema de control
interno es dentro de la empresa un seguimiento y control de las actividades que
se realizan en el seno de la misma. Corrigen errores y se asegura del
cumplimiento de los objetivos. Cada éarea funcional de la empresa presentara
un control interno de sus actividades. Estos sistemas de control buscan que la

empresa tenga una mejor eficiencia. (p.123)

Podemos afirmar que el control interno esta relacionado con
todo acto de poder encaminado a mantener una accion sujeta a determinados
patrones, en forma tal que se logre el resultado deseado. Por tanto podemos
definirlo como un conjunto de normas, procedimientos, principios, planes, y
mecanismos de verificacion adoptados por una entidad con el fin de procurar

que todas sus actividades se realicen de un modo correcto.

Todas las empresas deben controlar que se cumplen dentro
y fuera de esta los objetivos y metas que la empresa decide seguir. Estos
sistemas son los responsables de la aplicacion y control de las actividades que
realice, y de buscar siempre la mejora de los procesos y de velar por desarrollar

un adecuado autocontrol.
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2.2.1 Objetivos del Control Interno

Segun Arens, Elder y Beasley (2007), un sistema de control
interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracion de que la compaiia va a cumplir con

sus objetivos y metas. (p.270)

Por lo general, la administracion cuenta con tres objetivos
amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:
- Confiabilidad de los informes financieros
- Eficiencia y Eficacia de las operaciones

- Cumplimiento con las leyes y reglamentos.

2.2.2 Control Interno y su relacion con la Auditoria

Segun Guerrero, A. et al (2013) el sistema de control interno
es un proceso de control integrado a las actividades operativas de los entes,
disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion
contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la auditoria
externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra la importancia
que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados

contables. (p.125)

No todas las empresas tienen implementado un sistema de
control interno, por razones de politica de la direccion o por razones de tamafio,
porque en las pequefias empresas la estructura operativa no permite la
implementacion de un proceso de control integrado; en consecuencia sera de

mayor utilidad para la auditoria, las empresas que tengan implementado un
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sistema de control interno que funcione adecuadamente; aunque el
conocimiento del sistema de control interno va a permitir desarrollar
procedimientos de comprobacion de informacidén mas eficientes en empresas

que no tiene implementado un sistema de control interno.

Asimismo Guerrero, A. et al (2013) indican que en las
empresas que tienen implementado un sistema de control interno, para que sea
de utilidad para la auditoria externa de estados contables, es necesario que el
auditor deposite confianza en los controles que realiza la empresa, para que el
auditor decida depositar confianza deberd evaluar el nivel de desarrollo y si
funciona eficientemente; esta tarea constituye la “Evaluacién de las actividades
de control de los sistemas que son pertinentes a su revision, siempre que, con
relacion a su tarea, el auditoria decida depositar confianza en tales actividades™.
La Resolucién Técnica N°7 (FACPCE) lo menciona como procedimiento que
debe realizar el auditor y la NIA 315 (IAASB) “Identificacion y andlisis de los
riesgos de distorsiones significativas mediante la comprension de la entidad y
de su entorno, incluso del control interno de la entidad” lo considera como

tareas que debe realizar el Auditor (p.125)

2.2.3 Definicién de responsabilidades

La administracion, y no el auditor, deben establecer y
conservar los controles internos de la entidad. Los conceptos claves son el
fundamento del disefio de la administracion y la aplicacion del control interno,

la seguridad razonable y limitaciones inherentes.
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Seguridad razonable: Una compafiia debe desarrollar controles internos que
proporcionen una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los estados

financieros se presentan de manera imparcial.

La evaluacion que hace la administracion del control interno
sobre los informes financieros estd compuesta por dos componentes clave.
Primero, la administracion debe evaluar el disefio del control interno sobre el
informe financiero. Segundo, la administracion debe comprobar la eficacia de

la operacion de esos controles.

2.2.4 Diseno del control interno

Cuando se evaluaa el disefio del control interno sobre los
informes financieros, la administracioén evaluda si el control esta disefiado para

impedir o detectar errores de importancia en la informacion financiera.

Koontz, H. (1994) en su obra Administracion Una
Perspectiva Global, hace referencia al proceso basico de control, sus puntos
criticos y estdndares. El proceso basico de control, sin importar donde se
encuentra ni lo que controle, comprende tres pasos: 1) establecer estandares, 2)
medir el desempefio con estos estdndares y 3) corregir las variaciones de los

estandares y los planes. (p. 578)

Los estandares son simples criterios de desempefio. Se trata
de puntos seleccionados en todo un programa de planeacién en los que se
realizan mediciones del desempefio para que los administradores puedan

conocer cOmo van las cosas, de tal forma que no necesiten supervisar cada paso
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en la ejecucion de los planes. Hay muchas clases de estdndares. Entre los

mejores se encuentran las metas u objetivos verificables.

Aunque este tipo de medicion no siempre resulta practico,
la medicion del desempefio con los estandares deberia hacerse, idealmente, en
forma anticipada, con el fin de que las desviaciones se detecten antes de que
ocurran y se eviten mediante las acciones apropiadas. EIl proceso de
conciliaciones de cuentas del Balance General es un control critico preventivo
para la administracion por lo que es importante su debida estandarizacion y

centralizacion.

2.3 BALANCE GENERAL Y CUENTAS CONTABLES

La informacion financiera proviene de la contabilidad, a su
vez, esta es un sistema de informacion que inicia con el registro organizado de
las operaciones que afectan econdmicamente a la empresa, y es la base para
proporcionar informacion financiera estructurada a fin de que los diferentes

usuarios le empleen para la toma de decisiones.

Rodriguez, L. (2012) nos indica que el Balance General
también llamado estado de situacion financiera, proporciona informacion tanto
de los recursos que tiene la empresa para operar (también llamados activos) y
las deudas y compromisos que tiene y debe cumplir (también denominados
pasivos) como de la inversion que tienen los accionistas en la empresa,
incluyendo las utilidades no han retirado de esta (llamada también capital

contable). Esta informacion se prepara a una fecha determinada. (p.4)
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Los estados financieros estan compuesto de cuentas
contables. Se le llama cuentas contables al conjunto de registros donde se
detallan de forma cronoldgica todas las transacciones que ocurren en un ente
econdmico. Estas operaciones se registran en asientos de débito o crédito
dependiendo del origen de la transaccion. Asi por ejemplo, una empresa tendra
una cuenta de efectivo en donde registrard todos los movimientos que
involucren dinero en efectivo. Si la empresa compra bienes al contado, eso
significa que tendrd que dar un crédito a la cuenta de efectivo; si la empresa
vende mercancias al contado, entonces debera de dar un débito a la cuenta de

efectivo.

2.3.1 Clasificacion de las Cuentas Contables

Las cuentas contables se clasifican en dos grupos: Cuentas

Reales y Cuentas Nominales.

En las cuentas reales se incluyen los Activos, Pasivos y el
Capital. Estas tres cuentas son las que se utilizan en el Estado de Situacion
Financiera o Balance General y se les llama “cuentas reales” porque

permanecen abiertas por mas de un periodo contable conservando sus balances.

En las cuentas nominales se incluyen los Ingresos, Costos y
Gastos. Estas ultimas se usan en el Estado de Resultados (también llamado
Estado de Ganancias y/o Pérdidas). Se les llama nominales porque se cierran
tras finalizar cada periodo contable, es decir, que solo se utilizan durante un

periodo de tiempo determinado y luego su balance comenzara en cero.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), en su obra
“Metodologia de la Investigacion”, el enfoque cuantitativo (que representa un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque,
desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones

respecto de la(s) hipotesis. (p.4)

El presente estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo
debido a que uno de los objetivos mds importantes de esta tesis es explicar por
qué el proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance General no
brinda el nivel de informacion requerido por la Gerencia General, debido a la
falta de estandarizacion y centralizacion actual del mismo, lo cual no permite
evaluar si la calidad de las conciliaciones de dichas cuentas es estdndar para
todas las unidades de negocio a las que se les brinda soporte desde el Centro de
Servicios Compartidos en Costa Rica, ni tampoco si los tiempos actuales son
los requeridos por parte de la Gerencia General para la toma de decisiones
financieras. Por lo tanto, se van a realizar mediciones de los volumenes actuales

asi como de los porcentajes de calidad y duracion del proceso.
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3.2 METODO DE INVESTIGACION

Segun el grado de profundidad y alcance que se le desea dar
a la investigacion se desprende el siguiente tipo segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010): Investigacion descriptiva. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacidon de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (p.80)

El estudio del presente trabajo de investigacion se basa en
el diagnostico actual del proceso de conciliacion de las cuentas contables del
Balance General de la empresa FT Cientifica, Inc., el cual se realizara por medio
de la descripcion del proceso actual que siguen de manera independiente los
departamentos de contabilidad de cada una de las unidades de negocio a las que
se les brinda soporte desde el Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica.
En el mismo se describird la cantidad de conciliaciones por grupo, el tiempo
que tardan en su preparacion, la calidad de las conciliaciones y los documentos
soporte, el almacenamiento de la informacién, y su nivel actual de

estandarizacion y centralizacion entre otras variables.

3.3 FUENTE DE INFORMACION

En el ambito de la estadistica, las fuentes de informacion

son todos aquellos hechos que se observan directamente, se les llama unidades
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de datos, el conjunto de estas unidades se conoce como universo o poblacion.
En general, la investigacion puede definirse como la busqueda de informacion
requerida para resolver problemas de conocimiento, esta informacion es
obtenida a través de las unidades de datos (fuentes de informacion) que

constituyen la poblacidn relevante para la investigacion.

En el presente estudio, los sujetos de informacion son los
funcionarios de los departamentos de contabilidad de la empresa FT Cientifica
Costa Rica, que son los responsables de las conciliaciones de las cuentas
contables del Balance General desde el punto de vista de ejecucion del proceso,
revision, aprobacion y control interno aplicable, las cuales brindan datos
relevantes sobre la situacion financiera de la empresa y su aporte al proceso de
la toma de decisiones, lo que se considera clave para la resolucion del problema
planteado. Los datos sobre necesidades de informacion son aportados por la
Gerencia General en conjunto con la Direccion Financiera y los Departamentos

de Contabilidad de cada unidad de negocio.

3.3.1 Paradigma

La palabra Paradigma proviene del griego Paradigma y el
latin paradigma La palabra Paradigma proviene del griego paradigma y el latin
paradigma, cuyo significado es ejemplo o modelo. Es empleado para indicar un
patron, modelo, ejemplo o arquetipo. Alude aquellos aspectos relevantes de una
situacion que pueden ser tomados como un ejemplo, inclusive, la etimologia de
la palabra nos indica que esta puede ser sindnimo de Ejemplo, sin embargo,
Paradigma es usado en otro tipo de contextos no tan simples como los usados
con la palabra Ejemplo. Lo curioso de este término es su procedencia, pues de
ahi es que se toma la idea que un paradigma no es mas que un conjunto de
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acciones que seguir o ejecutar para concluir con un bien comun o de fortaleza
social. Derivada de la filosofia griega, fue Platon quien le dio la forma de
“Ejemplo a seguir” y no como simple ejemplo como se cree al usarla en un

contexto sin ningln tipo de aspiracion.

Esto nos da a entender que la palabra Paradigma es usada
para denotar aquellos actos los cuales son la mejor referencia para un camino a
seguir, por lo tanto, para el presente trabajo de investigacion, el paradigma sera
adaptar/modificar el actual proceso de conciliaciones de las cuentas contables
del Balance General para que el resultado final del mismo se encuentre en
cumplimiento con los requerimientos legales aplicables (SOX) y modelo de

control interno de la compafiia FT Cientifica Inc.

3.3.2 Fuente primaria

Son aquellas donde el investigador obtiene informacion
donde se origina, es decir, de forma directa. Algunas fuentes directas pueden
ser: las personas, la organizacion, los hechos o eventos, entre otros.

Como se cita en este parrafo, se obtiene informacién primaria cuando se
observan directamente los hechos, el investigador aplica sus propios

instrumentos para recolectar este tipo de informacion.

Las fuentes primarias para este estudio seran:

- Analistas Financieros responsables de la ejecucion del proceso.

- Supervisores y Managers responsables de la validacion/aprobacion.

- Directores de Contabilidad y Finanzas de las unidades de negocio como

usuarios finales de dicha informacién para el proceso de toma de decisiones.
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3.3.3 Fuente secundaria

Todo dato secundario ha sido primario en su origen, esto
significa que la fuente secundaria es una referencia de un estudio previo, o
informacién que habla sobre el tema, por lo general, plasmada en libros que le
dan un enfoque tedrico a nuestro estudio. Las principales fuentes secundarias
son los libros, documentos escritos, los noticieros, documentales, medios de

informacion, entre otros.

En el presente estudio, las fuentes de informacion
secundarias se detallan a continuacion:
- Bibliografia relacionada con el proceso de preparacion del Balance
General, su comprobacion y control interno aplicable.
- Bibliografia relacionada con tema de estandarizacion y centralizacion de

procesos contables.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS

Se les denomina también casos o elementos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el interés se centra en “qué o quiénes”,
es decir, en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio (las
unidades de analisis), lo cual depende del planteamiento de la investigacion y

de los alcances del estudio. (p.172)

Las cuentas contables que conforman el Balance General de
las diversas unidades de negocio a las que el Centro de Servicios Compartidos
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de FT Cientifica soporta desde Costa Rica son las unidades de anélisis para el
presente trabajo de investigacion. Esto debido, a que dicho trabajo se centra en
analizar el proceso actual de conciliacidon de las cuentas contables del Balance
General para asi poder presentar una propuesta de estandarizacion y

centralizacion de dicho proceso contable.

3.4.1 Poblacion

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010) explican que una
vez que se ha definido cudl serd la unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980). (p.174)

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacidn sera
la totalidad de cuentas contables del Balance General que se reconcilian
mensualmente en el Centro de Servicios Compartidos de FT Cientifica en Costa
Rica cuyo total es aproximadamente de 7,000 cuentas/conciliaciones al cierre

contable de Agosto de 2018.

3.4.2 Muestra

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion. Con frecuencia leemos y escuchamos hablar de muestra

representativa, muestra al azar, muestra aleatoria, como si con los simples
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términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces
es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del
conjunto de la poblacion. Todas las muestras —bajo el enfoque cuantitativo—
deben ser representativas; por tanto, el uso de este término resulta por demas
inatil. Los términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento
mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccion de elementos; pero

no logran esclarecer tampoco el tipo de muestra y el procedimiento de muestreo.

(p.175)

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara la
muestra probabilistica que es un subgrupo de la poblacion en el que todos los

elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Las muestras
probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transaccionales,
tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de opinidén o
surveys, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en
una muestra, donde se presupone que ésta es probabilistica y todos los
elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Las
unidades o elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la
poblacion, de manera que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados
precisos del conjunto mayor. La precision de dichos estimados depende del

error en el muestreo, que es posible calcular. (p.177)
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3.5 INSTRUMENTOS

Un instrumento de recoleccion de datos se define como
cualquier medio o recurso utilizado por el investigador para aproximarse a los
fendmenos y obtener de estos la informacidn necesaria para su estudio. En la
presente investigacion, se toman en cuenta aquellos instrumentos o técnicas que

permiten la recoleccion de datos primarios, como lo es la observacion.

3.5.1 La Observacion

La observacion es una de las técnicas mas importantes de
recoleccion de datos primarios, le permite al investigador la captacion de la
realidad del objeto de estudio, es decir, el uso del sentido visual se convierte en
una fuente inagotable de datos. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),
el método de recoleccion de datos por medio de la Observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Util, por
ejemplo, para analizar conflictos familiares, eventos masivos (como la
violencia en los estadios de futbol), la aceptacion-rechazo de un producto en un
supermercado, el comportamiento de personas con capacidades mentales

distintas, etc. (p.260).

La observacion debe estar orientada hacia los objetos
precisos de estudio, debe ser sistematica. La observacion debe seguir al menos
los siguientes pasos:

- Debe tener un objetivo o propdsito definido.
- Deber ser realizada bajo un plan disefiado de manera sistematica.
- Debe llevarse una bitacora de control de la observacion.
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- Debe sefialarse su frecuencia y duracion.

Como se senal6 al inicio, una de las principales ventajas de
esta técnica radica en que los hechos y datos son percibidos de manera directa
por parte del investigador, de modo que se minimizan las distorsiones
producidas por la subjetividad del objeto investigado. Se describe el momento
cuando el fendmeno o evento ocurre en tiempo real, no es relevante si las
personas estan dispuestas a cooperar o no con el estudio realizado, de tal manera

que se reduce el riesgo de obtener informacidn errénea.

3.5 PROCESO DE RECOLECCION

Para el presente trabajo de investigacion la observacion se
realizara a partir de la comprobacion de la guia de anélisis o checklist por su
nombre en Inglés, donde se podréd verificar como se ejecuta actualmente el
proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance General, su
duracion, orden y efectividad para el proceso de toma de decisiones de la

Compaiia por parte de la Gerencia.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 INTRODUCCION

La empresa FT Cientifica Costa Rica es una subsidiaria de
FT Cientifica, Inc. una empresa Norteamericana de biotecnologia la cual es
lider a nivel mundial en el campo de servir a la ciencia, cuya mision principal
es ayudar a sus clientes a hacer del mundo un lugar mas saludable, limpio y
seguro. FT Cientifica, cuenta actualmente con tres unidades principales de
negocio: la unidad Investigacion cientifica, la unidad de logistica y la unidad de
Manufactura. Dichas unidades de negocio a través de sus variados productos y
servicios ayudan a sus clientes a acelerar la investigacion en ciencias de la vida,
resolver problemas analiticos complejos, mejorar el diagnostico de pacientes,
entregar medicamentos en el mercado y aumentar la productividad en los
laboratorios. FT Cientifica, como parte de su estrategia para reducir costos y
duplicar su utilidad neta en los proximos 5 afios, decide incursionar en el
modelo de centralizacion de servicios compartidos o Shared Service Center por
su nombre en inglés. Motivo por el cual, en el afio 2016 abre su propio Centro
de Servicios Compartidos en Costa Rica bajo el nombre de FT Cientifica con la
finalidad principal de ampliar sus oportunidades de reduccién de costos
administrativos por medio de la centralizacion y homologacién de funciones
financiero/contables. Dicho modelo lo que pretende es contar con una fuerza
laboral en Costa Rica altamente capacitada para exportar servicios
financiero/contables libres de impuestos como beneficio de formar parte del
Régimen de Zona Franca costarricense. Sin embargo, dicha centralizacion,
homologacion de procesos y funciones financiero/contables trae consigo un
sinnumero de retos, dificultades y riesgos para las empresas extranjeras como
FT Cientifica, cuyas estructuras organizacionales son altamente complejas
debido al nimero de unidades de negocio internas y compaiias afiliadas a las

que deben prestar dichos servicios, asi como a los diversos requisitos legales
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con que deben de cumplir considerando que estdn localizadas en diferentes
paises o regiones como es el caso de FT Cientifica. Uno de los retos que FT
Cientifica enfrenta actualmente en el Centro de Servicios Compartidos en Costa
Rica, es que se brindan servicios contables para tres de sus principales unidades
de negocio en los Estados Unidos de América, dichas unidades de negocio
operan cada una bajo un sistema contable diferente. Los sistemas contables con
los que cuenta la compaiia son: SAP (varias versiones), Oracle (2 versiones),
JD Edwards (2 versiones) y otros sistemas contables donde se manejan sus
unidades de negocio mas pequeiias. Lo anterior se debe a que la Compafiia esta
enfocada en ampliar los bienes y servicios que brinda a sus clientes por medio
de adquisiciones de otras compaifiias, pero la empresa no cuenta con una
estrategia de centralizacién en un Unico sistema contable que le permitiera
facilitar el manejo de los procesos financiero/contables. El proceso de
conciliacidon de cuentas del Balance General es un proceso de control clave para
FT Cientifica ya que es una empresa que cotiza en la bolsa de valores de los
Estados Unidos de América y que se encuentra regulada en dicho pais bajo la
Ley de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de Proteccion al
Inversionista cuyo nombre oficial en inglés es Sarbanes-Oxley, por esta razéon
el Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica debe asegurarse que la

empresa se encuentra en cumplimiento con dicha legislacion Norteamericana.

4.1.1 Unidad de Investigacion Cientifica

La Unidad de Investigacion Cientifica de la empresa FT
Cientifica es la encargada de mejorar la productividad de los clientes acelerando
su innovacion. Con una innovadora y amplia cartera en ciencias de la vida, una

fuerte presencia en el mercado siendo la mejor en su clase, la Unidad de
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Investigacion Cientifica proporciona una base muy fuerte de negocio para la

compaiiia.

4.1.2 Unidad de Logistica

La Unidad de Logistica es el canal de distribucion para los
diversos clientes de FT Cientifica entre los que se encuentran clientes
académicos, farmacéuticos, de biotecnologia, gubernamentales e industriales
proporciondndoles productos fabricados por la empresa, asi como los
suministrados por otros proveedores lideres de la industria en todo el mundo.
En resumen, la Unidad de Logistica de FT Cientifica representa una unica
fuente para practicamente todas las necesidades de laboratorio — desde equipos
e instrumentos de laboratorio, hasta consumibles y productos quimicos, hasta
productos de las ciencias de la vida, suministros de seguridad y productos de
educacion cientifica — para que los clientes puedan concentrarse en lo

importante de sus trabajos.

4.1.3 Unidad de Manufactura

La Unidad de Manufactura esta compuesta de dos divisiones
principales, una encargada de la produccion de instrumentos de laboratorio en
general, y otra division encargada de la produccion de equipo e instrumentos

especiales para el analisis molecular y celular.
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4.2 PROCESOS Y SISTEMAS CONTABLES

Las unidades de negocio de FT Cientifica, Inc. por su
naturaleza, complejidad, tamafio e ingreso poseen estructuras contables
variadas a nivel organizacional y de politicas internas. Esto debido al modelo
de negocio de descentralizacién adoptado por la compania para acelerar de
manera eficiente el proceso de adquisiciones. Dicho modelo permite a las
compaifiias que han sido adquiridas por FT Cientifica, continuar operando a
nivel administrativo-contable de la misma forma en que operaban previo a su
adquisicion como empresas individuales y de manera descentralizada,
manteniendo asi sus procedimientos, politicas y sistemas contables anteriores.
Siendo el proceso de integracion y consolidacion de Estados Financieros, el
unico cambio requerido al poseer FT Cientifica, un tUnico sistema de
consolidacion/administracion financiera llamado Oracle HFM por sus siglas en
Ingles (Oracle Hyperion Financial Management). Dicho sistema de
consolidacion, proporciona la consolidacion de la informacion financiera y
generacion de informes que permiten consolidar y reportar rapidamente los
resultados financieros, cumpliendo con los requerimientos reglamentarios
globales, reduciendo el costo del cumplimiento de normas y ofreciendo

confianza en los niimeros generados.

4.2.1 Procesos Contables

Durante el proceso de transicion de las unidades de negocio
de FT Cientifica al Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica, se definid
hacer lo que se conoce en inglés como lift and shift que significa, literalmente,
alzar y mover. Este modelo lo que implica es hacer un movimiento de procesos

exactamente a como se han realizado historicamente en las diferentes
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locaciones seleccionadas para la transicion. Dentro los procesos contables

seleccionados durante el proceso de debida diligencia (Due Diligence) se

encuentran:

Control de Efectivo (Cash)

Activos Fijos (Fixed Assets)

Compaiiias Afiliadas (Intercompany)

Control de Planillas (Payroll)

Cuentas por Pagar (Accounts Payable)

Cuentas por Cobrar (Accounts Receivable)

Cierre Contable (Accounting Close)

Conciliaciones de cuentas de Balance General (Balance Sheet

Reconciliations)

4.2.1.1 Control de Efectivo

El control del efectivo son todas aquellas medidas

administrativas que permiten consistencia permanente en el tratamiento de

todas y cada una de las operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con

el fin de informar la exactitud de sus resultados.

Estas medidas, que constituyen en el Control del Activo Circulante Disponible,

deben armonizar, en su complejidad, de acuerdo al caracter, volumen operativo

e importancia de la empresa.

El proposito u objetivo fundamental del Control de Efectivo es:

e Lareduccion de errores.

e La reduccion del riesgo de pérdida y la obtencion de fluidez en su

manejo.
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e Exactitud y veracidad de resultados.

e Exactitud de los registros.

e Exactitud en la informacién financiera.
e Exactitud en los prondsticos financieros.
e Evitar fraudes.

e Fomentar el acatamiento de las normas de la empresa.

El proceso de Control de Efectivo es un proceso diario que
implica conciliar los estados de cuenta del Banco con la informacion diaria
generada en las cuentas contables correspondientes para asegurar la exactitud
en la informacion financiera. Dentro del proceso de control de efectivo
podemos encontrar las siguientes cuentas contables de Balance General:

- Efectivo (Cash): Cuenta de activo del Balance General que representa
la moneda y el efectivo en papel, money orders y cheques, y ciertos
valores gubernamentales a corto plazo.

- Tarjetas de Crédito (Credit Card Clearing Accounts): Pagos recibidos
por medio de tarjetas de crédito de los clientes.

- Depositos (Deposits)

- Cheques y Transferencias (Checks and ACHs)

- Cuentas Control (Clearing Accounts)

4.2.1.2 Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos activos de larga vida con una
utilidad determinada tanto por su forma fisica (en el caso de los tangibles),

como por los derechos especiales que poseen (en el caso de los intangibles).
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Con excepcion de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una vida
util limitada ya sea por el desgaste resultante del uso, el deterioro fisico causado
por terremotos, incendios y otros siniestros, la pérdida de utilidad comparativa

respecto de nuevos equipos y procesos o el agotamiento de su contenido.

El tratamiento de la adquisicion; del calculo y registro de la
depreciacion; los mantenimientos y reparaciones corrientes y capitalizables; las
bajas por inservibles, ventas o intercambios; asi como las reglas de valoracion
y exposicion en los estados financieros constituyen los nucleos basico e

imprescindible en el proceso de Control de Activos Fijos.

El proceso de adquisicion de Activos Fijos de FT Cientifica
es controlado meticulosamente por medio de la creacion de proyectos (CAR)
en donde se asignan contactos especificos para la aprobaciéon y control de los
mismos. El proceso de Activos Fijos en el Centro de Servicios Compartidos no
solamente consiste en la contabilizacion adecuada de los mismos asi como del
debido registro de su uso y deterioro sino también, del control sobre el proceso
de aprobaciones y asignaciones de responsabilidades por medio de la creacidon
de los proyectos. La asignacion de encargados de proyectos de activos fijos en
compafliia con estructuras organizacionales tan descentralizadas y con
operaciones tan complejas en diversas locaciones es clave para asegurar su
debido registro en el tiempo. Por ejemplo, cada trimestre como parte de los
controles SOX requeridos para las empresas Norteamericanas, se debe
confirmar que los activos fijos registrados de la compatfiia se encuentran en uso

y no se han deteriorado en su totalidad antes de su vida util.

Para poder cumplir con dicho requerimiento legal, es clave
que los encargados confirmen dicho uso u deterioro.
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De acuerdo a la Politica de Capitalizacién de FT Cientifica,
las adquisiciones de activos se capitalizan si cumplen con todos los siguientes

criterios:

1) El articulo tiene una vida util estimada de dos afios o0 mas.

2) El costo total del articulo es superior a $2,500.

3) Es tangible, identificable, se utiliza en operaciones comerciales y no se
adquiere para la reventa.

4) La adquisicion de un grupo de articulos para uso similar, con valores
individuales de menos de $ 2,500, que cumplan con los criterios anteriores se
debe gastar a menos que el precio de compra total exceda de $100,000, en cuyo
caso los activos deben capitalizarse y depreciarse como un activo de grupo. Los
ejemplos incluyen cubiculos, muebles para nuevos espacios de oficina o

compras masivas de computadoras portatiles.

Las unidades de negocio de FT Cientifica hacen
reparaciones ordinarias para mantener los activos de la planta en condiciones
de operacion. Como regla general, todas las reparaciones ordinarias deben ser
contabilizadas como incurridas. Las reparaciones comunes incluyen reemplazar
partes menores, lubricar y ajustar el equipo, volver a pintar y limpiar. Puede ser
dificil diferenciar una reparacion de una mejora o reemplazo. La consideracion
mas importante es si el gasto beneficia a mas de un afio. Los gastos se
consideran una reparacion importante (como una revision o reconstruccion)
cuando el beneficio se realizard durante varios afios. Si se considera una mejora
importante que extiende la vida util del activo, cualquier monto previamente
capitalizado para una mejora similar debe cancelarse por completo (por
ejemplo, la reconstruccion previa debe cancelarse antes de la capitalizacion de
la reconstruccion actual).
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Dentro del proceso de Activos Fijos podemos encontrar las
siguientes cuentas contables de Balance General:

- Activos fijos: Los activos a largo plazo tangibles se utilizan en la
operacion continua de un negocio y es poco probable que cambie
durante mucho tiempo.

- Depreciacion: Estimacion de gastos por desgaste y deterioro de los

activos fijos sobre su vida ttil estimada.

Controles SOX / Regulaciones / Referencias de Politicas

. Las entradas de diario se revisan, validan, autorizan y registran de manera
independiente en el periodo contable apropiado.

o Una lista de verificacién de entradas de diario que incluye una lista de
entradas de diario recurrentes (por ejemplo, ajuste, inversion automatica,
consolidacion y eliminacion) se mantiene y revisa durante el proceso de cierre
para garantizar la integridad y validez de los asientos de diario propuestos y
publicados.

o Las entradas de diario tienen documentacion de apoyo adecuada. Los
asientos de diario son revisados y aprobados por el personal de supervision. La
revision y aprobacidn se evidencia a través de la aprobacion de la entrada de
diario.

o Las vidas de depreciacidn se revisan en la configuracion del activo en el
Registro de Activos Fijos.

o Los activos fijos y los saldos de depreciacion acumulados se concilian
del Registro de Activos Fijos al mdédulo de contabilidad general mensualmente.
Las conciliaciones se revisan y aprueban a través de la lista de verificacion de

cierre (Closing Checklist por su nombre en inglés).
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La administracion revisa trimestralmente las valoraciones y
o la realizacién de los activos fijos para identificar deterioros permanentes y

registrar adecuadamente los cargos por deterioro necesarios.

4.2.1.3 Compaiiias Afiliadas

Companias afiliadas son aquellas compafiias que sin tener
inversiones de importancia entre si, tienen acciones comunes. Inversiones
financieras permanentes en empresas del grupo, multigrupo y asociadas,
cualquiera que sea su forma de instrumentacion, incluidos los intereses
devengados, con vencimiento superior a un afo.

El proceso contable de Compafiias Afiliadas consiste principalmente en
conciliar balances mensuales finales por relacidon para asegurar que el proceso
de Consolidacion de Estados Financieros de la casa matriz no pueda efectuarse
sin contratiempos. El proceso consiste en identificar diferencias a nivel de
factura por relacion Gnica y corregir o ajustar temporalmente dichas diferencias
previo al proceso de consolidacion de informacion financiera en el sistema
Oracle HFM. Dentro de las actividades del proceso se encuentran el
procesamiento de facturas entre compafiias afiliadas en las cuentas por pagar y

por cobrar, procesamiento semanal de pagos, aplicacion de los mismos, etc.

4.2.1.4 Control de Planillas

El proceso de Control de Planillas consiste basicamente en
asegurarse de que las planillas preparadas por los departamentos de Recursos
Humanos de las diferentes unidades de negocio, sean contabilizadas

correctamente sobre una base semanal, bisemanal o mensual segin
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corresponda. El departamento de contabilidad se encarga de registrar las
planillas por tipo de cuenta contable y centro de costos, asi como de la
conciliacidn con la respectiva salida de dinero en bancos. Cualquier diferencia
debe ser debidamente identificada e investigada en conjunto con el grupo de

planillas (Payroll) correspondiente en cada unidad de negocio.

Debido a la cantidad de empleados de FT Cientifica en
Norteamérica (40,000 empleados), las diferentes estructuras organizacionales,
y la estructura de beneficios y obligaciones legales, hacen del proceso una

funcion sumamente delicada y compleja.

4.2.1.5 Cuentas por Pagar

Las funciones del proceso de Cuentas por Pagar abarcan
todo el ciclo que va desde que se recibe una factura en la empresa hasta que se
produce su pago. Las principales funciones del proceso serian:

- Escaneo y verificacion de las facturas.

- Revision de facturas de proveedores, determinando su aprobacioén o
rechazo siguiendo la matriz de aprobaciones del mercado de
Norteamérica que es al que se da servicio desde el Centro de Servicios
Compartidos de FT Cientifica en Costa Rica.

- En el caso de ser aprobadas las facturas, proceder a su contabilizacion
asignando las cuentas contables correspondientes en el sistema contable.

- Realizar la programacion de pago a proveedores en las fechas
previamente definidas.

- Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar sus motivos.

- Reportar la informacion relativa a su area a usuarios internos y externos,
etc.
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4.2.1.6 Cuentas por Cobrar

El proceso de cobranza es una funcion clave para compaiiias
del calibre de FT Cientifica las cuales utilizan su flujo de efectivo para continuar
la bisqueda de nuevos productos y medicamento para continuar con su mision
de hacer del mundo un lugar mas sano, limpio y seguro, asi como de poder
continuar con su estrategia de adquisiciones para asi ampliar su catdlogo de
servicios y productos para satisfacer las necesidades de sus clientes. Dentro de
las funciones de esta el medir estas cuentas, lo cual se realiza a través del costo

historico.

Es importante saber que si no se tiene certeza de
recuperacion de una cuenta por cobrar de un cliente, debe establecerse una
cuenta donde se muestre el deterioro (provision por incobrables) disminuyendo

el saldo de la cuenta cobrar respectiva.

El proceso de andlisis de crédito tiene la funcién de
proporcionar la informacidon sobre el estado de liquidez de los clientes,
informando sobre la capacidad de la organizacion de poder cubrir sus
compromisos financieros de acuerdo a la recuperacion de estas cuentas;
asimismo, ofrece datos sobre la rentabilidad de estas cuentas y deja ver, de
acuerdo al manejo de las mismas, como ha sido el manejo de recursos dentro

de la empresa.
De lo anterior, dependera en cierto modo el grado de
liquidez que alcance la empresa, es decir, los recursos que obtendra para su

funcionamiento, porque alli radica buena parte de su capital de trabajo.
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Dentro de la administracion de estas cuentas se debe atender
fundamentalmente a las politicas de gestiéon y cobro, porque las mismas son
bien delimitadas y estructuradas, de manera que garanticen a la organizacion la
recuperacion de estas cuentas para el cubrimiento de sus necesidades
financieras. Se debe atender especialmente a la congruencia entre estas politicas
y el pago a proveedores, pues de esta correspondencia dependerd que no se
produzca un desequilibrio en el capital de trabajo. De hecho, como las ventas
se estarian realizando a crédito, mientras no se produzca la recuperacion de
estas cuentas, el financiamiento es soportado por los proveedores o por lo

accionistas a través de la inversion de capital.

4.2.1.7 Cierre Contable

El proceso de Cierre Contable de FT Cientifica se realiza
mensualmente y consiste en asegurarse de que todas las actividades financiero-
contables se completan en el periodo correspondiente para asi comparar
mensualmente su actividad/resultados con respecto al presupuesto
mensual/anual correspondiente a cada unidad operativa de la empresa.
Consistente en cerrar o cancelar las cuentas de resultados y llevar su resultado

a las cuentas de balance respectivas una vez finaliza un ejercicio contable.

El resultado final de la cancelacion de las cuentas de
resultados, se debe llevar a la respectiva cuenta de patrimonio. Si el resultado
es una pérdida se disminuird el patrimonio, y caso contrario, si el resultado es

utilidad, la cuenta de patrimonio se incrementara.

Antes de proceder a cancelar las cuentas de resultado, se

debe proceder a realizar los ajustes y conciliaciones del caso. Entre los ajustes
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mas importantes que se realizan estd la depreciacion de los activos fijos, la
amortizacion de los activos intangibles y diferidos, la provision de cuentas por
cobrar y los ajustes necesarios en los inventarios. Es importante también la
conciliacion de las cuentas bancarias lo que le permitira realizar los ajustes
necesarios a dichas cuentas. Las reclasificaciones de las cuentas es un proceso
importante que se lleva a cabo, principalmente en la cuentas de bancos, clientes,
proveedores, y en cualquier otra cuenta que resulte con un saldo en rojo o
negativo. Un ejemplo cléasico de las reclasificaciones es cuando una cuenta por
cobrar arroja un saldo en rojo, caso en el cual se debe reclasificar como una

cuenta de pasivo.

Durante el proceso de cierre contable, se realizan los ajustes
necesarios a los diferentes activos para reconocer su valorizacion o

desvalorizacidn, tal como lo establecen los principios de contabilidad.

Al ejecutar el cierre contable es muy importante tener
presente aspectos como el de los impuestos y los resultados financieros
esperados por los socios. Esto conlleva implicitamente a la existencia de una
planeacidon con el objetivo de conseguir el mejor resultado posible seglin los
objetivos que se quieran lograr. La depreciacion, la provision de cartera, los
métodos de valuacion de inventarios, las politicas de clientes, proveedores y de
inventarios, son elementos que permiten variar los resultados finales, por lo que
se deben analizar detenidamente para decidir cudl es el procedimiento mas

adecuado para la consecucion de los objetivos trazados.

Aspectos como por ejemplo, el tratamiento que se le da a las
adiciones o mejoras de los activos fijos, pueden tener incidencia en el valor
patrimonial de los activos que se declaren, por lo que no se deben dejar de lado.
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La realizaciébn de una correcta planeacion de politicas
contables permite que la empresa, ademas de mostrar una situacién econdmica
y financiera real, que pueda también incidir sobre la carga tributaria que se debe
asumir y sobre la estabilidad economica, en especial de la disponibilidad de

capital de trabajo.

La definicion de las politicas y procedimientos contables no
es una tarea que se deba hacer al momento del cierre contable, sino al inicio del
periodo, puesto que algunas medidas, sino todas, para que surtan efectos deben

ser aplicadas desde el principio y durante todo el tiempo.

Al momento del cierre se deben tener en cuenta elementos
y variables que afecten el periodo siguiente, de suerte que la planeacién debe

ser constante, y para nada improvisada.

Se debe tener especial cuidado en no abusar de las figuras
contables con el objetivo de incidir en los resultados finales. Estas deben
enmarcarse dentro de una politica de prudencia que no comprometan la
situacion econdmica ni financiera de la empresa y prevenir de este modo

cualquier riesgo de caracter legal a la empresa.

Es importante que al momento de fijar las politicas
contables, asi como se le brinda importancia a la parte impositiva, se le brinde
la misma o mayor importancia a la parte econdémica de la empresa, algo que se
suele descuidar en especial en las medianas y pequefias empresas, que son

precisamente las que mas lo necesitan.

57



4.2.1.8 Conciliaciones de cuentas de Balance General

El Balance General, desde un punto de vista contable, es un
documento estatico que representa la situacion econdmica y financiera de una
empresa, es decir, el patrimonio. Ademas recoge con la debida separacion el
activo (para generacion de utilidades), el pasivo (lo que debe a acreedores) y el

patrimonio neto (lo que posee).

Desde una perspectiva mas coloquial, podriamos decir que
el area comercial es el corazon de una empresa, donde el cliente marca el ritmo
y las necesidades y es motor fundamental de un negocio. Mientras el
departamento financiero es la parte mas racional de una empresa, esa donde se
estudia y analiza la rentabilidad de las operaciones y la viabilidad del negocio,
el cerebro, de ahi que el Balance General sea una herramienta fundamental para

conocer la situacion financiera de una empresa en un momento determinado.

La labor diaria de contabilidad, es muchas veces frenética,
ya que es importante llevar toda la contabilidad al dia para estudio razonable y
analisis de negocio, y las fechas de cierre son las que marcan el ritmo. Esto hace
que a veces se comentan errores contables pero gracias a las conciliaciones

somos capaces de detectarlos y corregirlos.

Las conciliaciones de las cuentas contables del Balance
General consisten en comparar las entradas contables registradas por la
compaiiia con los movimientos reflejados en los estados bancarios, modulos de
cuentas por pagar o cobrar, activos fijos y depreciaciones, detalles de cargos
diferidos u otros reportes u auxiliares donde ambos saldos deben coincidir. Este

proceso nos permite, por ejemplo, verificar los saldos que tenemos con clientes
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y proveedores, ya que si no tuviésemos contabilizada una transferencia recibida
de un cliente, con este proceso facilmente lo podemos identificar y siempre es
mejor, desde un punto de vista comercial, estar seguro de los saldos de clientes

antes de reclamar un cobro que el cliente ya nos haya realizado.

Otro grupo de cuentas que debemos conciliar son las
referentes a los costes de personal, las remuneraciones, los seguros sociales y
las retenciones a cuenta contabilizadas durante el proceso de ndminas que deben
coincidir con los pagos realizados tanto al personal como a las entidades
recaudadoras. En el caso de encontrarnos diferencias, debemos identificarlas ya
que podriamos haber cometido un error a la hora de pagar, por ejemplo, una

némina a uno de nuestros trabajadores.

Con las conciliaciones, en el caso de impuestos,
comprobamos que las autoliquidaciones de impuestos las hemos reportado
correctamente a las autoridades fiscales. En caso de tener alguna discrepancia
esta comprobacidén nos permitiria tener una capacidad de reaccion répida y
evitar posibles sanciones producidas por demoras o errores a la hora de

presentar dichas autoliquidaciones.

Preparar una conciliacion completa de todas las cuentas
contables del Balance General es un trabajo minucioso y muy costoso en
tiempo, ya que son muchas las cuentas que lo componen. La cantidad de
entradas contables que se producen en la contabilidad hacen que algunas de
ellas sean especialmente complicadas, pero son fundamentales para tener un

control financiero exhaustivo.
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Ademads, el proceso de conciliacion de las cuentas
contables del Balance General es un requerimiento legal para FT Cientifica, Inc.
al ser una compaiia publica que cotiza en la bolsa de valores de los Estados
Unidos de América ya que se encuentra regulada en dicho pais bajo la Ley de
Reforma de la Contabilidad Puablica de Empresas y de Proteccion al
Inversionista cuyo nombre oficial en inglés es Sarbanes-Oxley (SOX), cuyo
objetivo principal es: “To protect investors by improving the accuracy and
reliability of corporate disclosures made pursuant to the securities laws, and for
other purposes”. [Para proteger a los inversionistas mediante la mejora de la
exactitud y fiabilidad de las opiniones corporativas hechas de conformidad con
las leyes de valores y para otros fines]. Por esta razon el Centro de Servicios
Compartidos en Costa Rica debe asegurarse que la empresa se encuentra en

cumplimiento con dicha legislaciéon Norteamericana.

4.2 .2 Estructuras Contables

Normalmente todo sistema contable sigue pautas de
informacidn que permiten que cualquier persona de la empresa pueda entender
la informacion que en ellos se contiene, si bien quiza no es posible que todas
las personas que van a tenerlo en sus manos vayan a entender todos los
conceptos contables, pero la idea es que si se puedan ver de manera clara y
concisa cudl es la situacion financiera de la misma. Asi pues, por lo general, en

un sistema contable encontramos los siguientes elementos:

- Actividad financiera: consiste en llevar un registro de la actividad diaria
de la empresa. La contabilidad consiste en convertir la actividad diaria
en dinero para poder entender cudl es su situacion, debiéndose registrar
en los libros de contabilidad.
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- Orden de la informacion: es clave establecer un orden de la informacion
que va llegando a la empresa. Si no se establece un orden coherente sera
imposible clasificar todos los movimientos contables. Es por eso, que
existe la figura del libro diario donde cada dia se apuntan las entradas de
dinero, mercancias, de primeras materias, etc., para después ordenarlo
todo en el libro mayor (General Ledger o GL por su nombre en inglés),

para conocer a final de afio cual ha sido el balance de la empresa.

Se trate de la operacion que se trate, los sistemas contables
las ordenan y le asignan un valor monetario. Existe, ademas, un resumen de
toda la informacion para que sea sencillo comprenderla para las personas que
posteriormente deberdn trabajar con ella. El departamento de Contabilidad o
Record To Report (por su nombre en inglés) del Centro de Servicios
Compartidos de FT Cientifica en Costa Rica, es una réplica de los diferentes
departamentos contables de las unidades de negocio de Norteamérica, migradas
a Costa Rica en el afio 2016. Dichos departamentos, dependiendo del tamafio
organizacional poseen principalmente tres estructuras diferentes que a su vez se

sub-dividen por tipo de unidad de negocio de FT Cientifica:

1- Estructura por entidad legal
2- Estructura por proceso contable:
3- Estructura de compaiiias Afiliadas o Intercompany por su nombre en ingles
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Figura 1: Organigrama Departamento Contable FT Cientifica Costa Rica
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Unidad Investigacion Cientifica:

La estructura contable de la unidad de Investigacion
Cientifica esté disefiada principalmente por procesos. Dentro de los principales
procesos se encuentran el manejo del efectivo, activos fijos, contabilidad
general, control planillas, Intercompany, y el proceso de sumision de
informacion financiera (Financial Reporting por su nombre en inglés) al sistema
de consolidacion de la Compaiiia.

Unidad Logistica:

La estructura contable de la unidad de logistica esta
disenada principalmente por entidades legales. Esto significa que los procesos
manejados dentro del grupo de contabilidad, se hacen de inicio a fin, es decir,
no existe una separacion a nivel de procesos como seria tener un departamento
de Activos Fijos, Planillas, etc.

Unidad Manufactura

De i1gual forma que en la unidad de logistica, la estructura
contable de la unidad de manufactura, estd disefiada principalmente por
entidades legales. Adicionalmente, el grupo contable encargado de la Unidad
de Manufactura en el Centro de Servicios Compartidos, es responsable de los
procesos contables de la entidad legal utilizada para la consolidacion de Estados
Financieros (Corporate por su nombre en inglés) la cual se encuentre en el
mismo sistema contable que la unidad de Manufactura el cual es Oracle R12.

4.2 .3 Sistemas Contables

Un sistema contable contiene toda la informacion de la
empresa tanto los datos propiamente contables como financieros. Gracias a ello,
es posible entender la situacion econdémica de una compaiiia de manera rapida
y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se preveé crear unas normas o pautas

para controlar todas las operaciones de la empresa, y a su vez clasificar todas
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aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Por lo tanto, se utiliza

para llevar las cuentas de una organizacion.

Mediante la contabilidad, las empresas poseen una
herramienta que les permite tener un registro y control exhaustivo de las
operaciones que realizan diariamente. La principal caracteristica de la
contabilidad, reside en que permite trasladar esos movimientos diarios en
dinero, de manera que tan solo mirando las notas contables podemos conocer
como entra y sale el dinero de la organizacion, y por dénde estamos teniendo
pérdidas. A su vez, un sistema de informacion contable estd formado por
aquellos métodos y procedimientos que van a seguirse para llevar el control de
dichas actividades, para que posteriormente se pueda usar la informacion

financiera generada para la toma de decisiones.

Dentro de los sistemas contables encontramos dos grandes grupos de

informacion:

Contabilidad financiera externa: se trata de la
informacion que estara disponible tanto de los usuarios internos de la empresa,
como de usuarios externos a la misma. Estos usuarios son desde accionistas,

hasta proveedores que estan interesados en la solvencia de a quién van a vender.

Contabilidad de costos: es la relacion entre los costes y los
beneficios que tiene la empresa mediante las diferentes operaciones que realiza.
Incluye el volumen de produccion y de la eficiencia en generar beneficios
mediante el uso de los distintos recursos. La principal diferencia con respecto a
la contabilidad financiera externa, reside en que con la contabilidad de costos
se pretende que la informacion de la situacion econémica de la empresa sea
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utilizada por los diversos departamentos y asi maximizar beneficios y reducir

costes.

Caracteristicas principales del sistema contable
Los sistemas de contabilidad deben tener una serie de

caracteristicas basicas para que estén bien formulados:

- Comprensibles. Los sistemas contables deben ser comprensibles no solo
para contables expertos sino para cualquier persona de la empresa que

necesite apoyarse en €l para cualquier proyecto que quiera emprender.

- Utiles. Es fundamental que mediante los mismos conozcamos de forma

rapida y eficaz la situacion de la empresa.

- Fiables. Es fundamental que los datos con los que se elaboran los
sistemas contables sean fiables y contengan informacion veraz, para que
los responsables de la toma de decisiones de las empresas puedan confiar

de manera razonable sin temor a estar trabajando con informacion falsa.

Ventajas y desventajas de los sistemas contables

Para las empresas, es muy importante ya que gestionan sus
ingresos y gastos. Ademas de tener ordenada la actividad diaria de la empresa,
controla cualquier tipo de anomalia que pueda producirse de manera eficaz e

inmediata.

Al tener controladas las pérdidas y ganancias mediante los
asientos contables, se gestionan mejor los recursos, se hacen inversiones mas
inteligentes y se coloca a la empresa en una buena posicion en el mercado.
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El inconveniente fundamental, si es que puede llamarse
como tal, es la gran cantidad de orden, tiempo y rigurosidad que debe tener la
empresa a la hora de crear el sistema para que la informacidén contenida en el

mismo sea fiable.

4.2.3.1 ORACLE EBS

Oracle E-Business Suite ofrece una plataforma software
para empresas de diversos sectores, con planes personalizados de este sistema
ERP (Enterprise Resource Planning por su nombre en inglés). Oracle EBS
posee una serie de modulos que pueden ser integrados entre si, logrando crear
un sistema de gestion empresarial completo. A esto hay que unirle la capacidad
de ejecutarlo sobre las propias bases de datos de Oracle EBS, que incluye
tecnologia “in-memory”. Con esta tecnologia se puede conseguir mejorar las
herramientas de BI (Business Intelligence) de la empresa que es el médulo de

reporteo de Oracle, logrando mayor eficiencia en los informes.

Figura 2: Imagen pantalla principal sistema Oracle EBS
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Figura 3: Imagen menu principal sistema Oracle EBS
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El sistema contable Oracle EBS incluye los siguientes
modulos y sus correspondientes funciones:
e WMS (Gestidn de almacenes)
e CRM (Gestion de clientes)
e HRM (Gestion de recursos humanos)
¢ BI (Business Intelligence)
e Contabilidad
e Ventas y marketing
¢ Distribucion y logistica

e Compras
La unidad de logistica de FT Cientifica asi como la entidad

de consolidacién se encuentran en este ERP. Adicionalmente, posee una

solucion externa para el manejo y control de los activos fijos.
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4.2.3.2 SAP

SAP es un sistema de contabilidad que debido a las enormes

areas que cubre, y la complejidad del sistema, es descrito como un “sistema

ERP” que cubre sistemas de contabilidad de gran escala, los cuales incluyen

todos los modulos funcionales que una instalacion productiva o manufacturera

requiere para su dia a dia. SAP ERP ha sido implementado en mas de 50.000

organizaciones de gran escala a lo largo del mundo. Casi el 90% de las

compafiias listadas en el Fortune 500 usan SAP. Esto indica la enorme

importancia e influencia de SAP en el terreno de los sistemas de gestion ERP.

Figura 4: Imagen pantalla principal sistema SAP
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SAP consta de una serie de modulos funcionales que van

desde Gestion de Recursos Humanos (SAP HCM) hasta Finanzas (SAP FI), que

estan integrados y ‘se hablan’ entre ellos. Esto quiere decir que, por ejemplo,
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una partida destinada a Recursos Humanos serd inmediatamente reflejada en la
parte financiera. Esta integracion eficiente y sin costuras, que elimina recuentos
innecesarios y alinea los procesos de negocio, es una de las razones clave por

las que SAP es tan popular.

SAP requiere muy poca programacion ‘a medida’ a la hora
de implementarlo en el modelo de negocio de una compaiiia en particular. La
gran mayoria de los procesos organizativos y de negocio de una empresa pueden
ser reflejados en un sistema SAP sin necesidad de meterse en codigo de
programacion. El sistema SAP se adapta al modelo de empresa a través de lo
que se llama parametrizacion. SAP tiene un lugar designado donde se guardan
miles y miles de procesos empresariales tipo, pues bien, los consultores acceden
a ese lugar, deciden qué procesos se adaptan mejor a la empresa en particular y
configuran estos (sin necesidad de programar nada) hasta que el encaje es

perfecto.

SAP es el sistema contable principal utilizado por la unidad

de manufactura de FT Cientifica, Inc.

4.2.3.3 JD Edwards

JD Edwards es un ERP de primer nivel capaz de gestionar
los procesos de cualquier empresa de forma global e integrada sin importar cual
sea la complejidad de su organizacion o de su negocio. Este potente ERP es
fruto de la evolucion de mas de 30 afios de la familia JD Edwards de soluciones
para la empresa. Es un ERP de primera categoria (Tier 1), el més alto a nivel
que se establece para soluciones ERP, lo que le otorga la capacidad de operar

en situaciones de negocio complejas, como presencia en multiples paises con
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diferentes idiomas, sistemas fiscales y monedas, trabajando todos contra una

misma base de datos.

JD Edwards tiene una propuesta de valor absolutamente

diferenciada del resto de competidores del mismo nivel, esta propuesta se basa

en las siguientes premisas:

Una potente funcionalidad de serie que reduce las necesidades
desarrollos: Con mas de 67 modulos, algunos de ellos con funcionalidad
especificamente sectorial, JD Edwards es capaz de dar respuesta a las
necesidades de cualquier empresa, evitando desarrollos adicionales.
Multi-pais, multi-compaiiia, multi-idioma y multi-moneda: Con JD
Edwards los costes de despliegue de la organizacion se minimizan, JD
Edwards dispone de decenas de localizaciones para paises de todo el
mundo que le permiten operar a nivel global, sin necesidad de nuevas
instalaciones. Usted simplemente puede crear nuevas compafias y
filiales y todas pueden trabajar contra una misma instancia de JD
Edwards, trabajando contra una unica base de datos. Ademas como JD
Edwards es una solucion 100% web, ni siquiera necesitard configurar los
equipos de cada usuario, que podran conectar con toda la seguridad desde
su navegador web.

Tecnologia de ultima generacion, multi-plataforma, 100% web, apps
moviles: Si en algun aspecto JD Edwards destaca sobradamente sobre
sus competidores es en el tecnologico. A pesar de pertenecer a Oracle, a
diferencia de otros fabricantes, puede funcionar perfectamente contra
base de datos de Microsoft o servidores Windows o incluso base de datos

IBM.
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Figura 5: Imagen pantalla principal sistema JE Edwards E1
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NA PROD Reporting environment link ->http:// je1pdr.amer. com

E1 Global Standard Maintenance Window Time:Saturday 8:00 PM ET to Sunday 12:00 AM ET

Legal Terms
Copyright © 2003, 2013, Oradle and|or its affiiates. Allrights reserved, Oradle and Java are registered trademarks of Oracle and/or its affilates. Other names may be trademarks of their respective owners.

JD Edwards ha sido pionero en el ERP 100% web, que
facilita la movilidad y reduce los costes despliegue y mantenimiento,
permitiendo acceder a toda la funcionalidad de la aplicacion desde su navegador

web.

La unidad cientifica de FT Cientifica utiliza el sistema JD

Edwards para el manejo de su operacion financiero-contable.
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43 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE
CONCILIACION DE CUENTAS CONTABLES

El proceso de conciliacion de las cuentas contables del
Balance General realizado en el Centro de Servicios Compartidos de FT
Cientifica, Inc. en Costa Rica tiene como finalidad confirmar la confiabilidad
de los registros contables al revisar y validar periodicamente las cuentas del
Balance. Los saldos de las cuentas que conforman el Balance General de la
Compania, deben estar adecuadamente respaldados por documentacioén
relevante y explicativa. Esto con el fin primordial de cumplimiento con la
regulacion SOX 404, la cual requiere que la administracion establezca y
mantenga una estructura de control interno y procedimientos adecuados para la
informacion financiera. Por lo tanto, las conciliaciones de las cuentas contables
del Balance General son un requisito para las empresas que cotizan en la Bolsa

de Valores de los Estados Unidos.

Durante el proceso de transicion de los procesos contables
de las diferentes unidades de negocio de FT Cientifica, Inc. en Estados Unidos
a FT Cientifica Costa Rica, bajo el modelo de centro de servicios compartidos
o “Shared Services” por su nombre en inglés, el proceso de reconciliacion de
las cuentas contables del Balance General no se considerd especificamente
como un proceso independiente de los demas procesos contables como lo son
el manejo del efectivo, activos fijos, cuentas por pagar o cobrar, etc., sino mas
bien que se consideré como una funcién mas dentro de estos procesos estandar.
Lo anterior impact6 negativamente el proceso de migracion desde el inicio al
no validar la calidad de las conciliaciones preparadas localmente en los
diferentes departamentos contables de las unidades de negocio. Temas basicos

como periodicidad, responsabilidades, politicas, controles, formatos, etc., no
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fueron discutidos y validados durante el proceso de migracion y los mismos
varian significativamente de una locacion a otra en general y también entre
unidades de negocio. Una vez completo el proceso de migracion de Estados
Unidos y Canad4 a Costa Rica, y durante el proceso de Auditoria efectuado en
el Centro al cuarto trimestre de 2018, se identificO esta situacion, donde
procesos incorrectos y malas précticas fueron debidamente identificados y

senalados por la Auditora Interna durante su revision.

Actualmente no existe una politica para el proceso de
conciliacion de las cuentas contables del Balance General. Cada unidad de
negocio concilia las cuentas basdndose en criterios personales y nivel de
conocimiento contable de los empleados que participan en dicho proceso a nivel

de preparacion, revision y aprobacion.

Dentro de las principales tareas y procedimientos que

actualmente se ejecutan o cumplen se encuentran:

- Las conciliaciones de cuentas contables del mes a conciliar, deben
completarse y aprobarse dentro del mes calendario siguiente. Por
ejemplo, las conciliaciones de los saldos de las cuentas contables a Junio

2018, deben completarse a mas tardar el 31 de Julio, 2018.

- Las conciliaciones deben completarse en formato Excel y pueden ser
almacenadas en forma fisica o electronica (formato PDF). No existe un
repositorio unico de informacion actualmente en el Centro de Servicios

Compartidos.
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- Las conciliaciones deben incluir ademés de la justificacion de los

balances finales, informacién minima requerida para poder identificar

apropiadamente la conciliacion. Por ejemplo, debe indicar el nombre de

la unidad de negocio, mes respectivo que se esta conciliando, nombre y

numero de la cuenta, proposito y descripcion detallada de la cuenta,

detalle del flujo contable o actividad en la cuenta, etc.

Figura 6: Caratula conciliacion cuenta contable

Month Ended:
Period:

E1 Company:
Account(s):
Description:

December-17

Period 12

100

100.11931

Prepaid Insurance

Beginning Balance Recurring Entries (Schedule A) Accruals (Schedule B) Ending Balance
Additions Amortization Net Adjustments Accruals Reversals
2016 Balance Forward 100,643.84
January-17 100,643.84 (4,349.96) (4,349.96) 1 96,293.88
February-17 96,293.88 (4,349.96) (4,349.96) 91,943.93
March-17 91,943.93 (3,510.15) (3,510.15) 88,433.78
April-17 88,433.78 (3,510.15) (3,510.15) \ 84,923.63
May-17 84,923.63 (3,510.15) (3,510.15) \ 81,413.48
June-17 81,41348 (3,510.15) (3,510.15) 77,903.33
July-17 77,903.33 (3,510.15) (3,510.15) 74,393.18
August-17 74,393.18 (3,510.15) (3,510.15) 70,883.03
September-17 70,883.03 (3,510.15) (3,510.15) 67,372.88
October-17 67,372.88 (3,510.15) (3,510.15) 63,862.73
November-17 63,862.73 (3,510.15) (3,510.15) 60,352.58
December-17 60,352.58 (3,510.15) (3,510.15) 56,842.43
YTDTOTAL (43,801.41) (43,801.41)
GL 56,842.42
Variance 0.01
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Figura 7: Informacion requerida conciliacion cuenta contable

HFM Account Number 11931

Company Number 100

E1 Account Number 100.11931 Prepaid Insurance

Tier 1

Due Date Day 5

Responsible XXXXXX

[Auto/Manual |Manual
The purpose of this account is to capture prepaid insurance premiums meeting the corporation's
capitalization policy as well as the balances of such amounts after amortization. Any amount not meeting a

Purpose/Description of Account $50k capitalization and/or 3-month benefit threshold will be expensed immediately.

|Business Process Owners lxxxxxx

Activity in Account (DRICR) reversals of previous accruals.

|Normal Balance in Account lDebit

|Reasons for Fluctuation in Balance lPayments for new or renewed insurance premiums
[Thresholds for Variances/Fluctuations N

Potential Risks period.
Prepaid invoices are not amortized in the correct month or for the incorrect period.

Debit activity is usually prepayments of insurance premiums covering an extended period (Sched A).
Other debit activity are accruals of A/P invoices (Sched B). Credits are amortization of the insurance
premium each month. Recurring entries are set up to book the monthly amortization. Other credits are

Invoices covering an extended period are directly expensed to the cost center; overstating expense for the

Invoices are directly expensed to the cost center at the same time a recurring entry is set up to amortize

the expense.

Item [Freq V |Person Responsil |
Checklist Verify that all expected recurring entries are posted M | [xo00xx

Check the GL for new JEs and request a copy of the invoice from originator. Request info from business

process owner in order to set up amortization in E1; required info includes term and CC and Object

account to hit. Set up recurring entry or if after the 15th, book a manual journal entry to book that month's

expense. M |00

Review ending balances for any credit balances. This may be due to a missing JE for a recurring

expense. Contact business process owner. M |00

Check if changes are needed for the above list. If so, update. M L0000
Analytics lCheck total amortization for each month and compare to previous periods.

Check ending balance of each premium for reasonableness. Supporting schedule

Supporting schedule

IError History (log of results/issues)

Frequency and Timing of Analysis Monthly
lNotes on review: IPayrnents are made through wires intitated by the Treasury Dept.

Amounts are booked by the accountant responsible for the cash accts.

Related Balance Sheet or Income Statement
A Various
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- Se debe adjuntar en el formato de Excel la imagen del balance de la

cuenta contable de los diferentes sistemas utilizados por la Compaiia.

Figura 8: Pantalla saldo cuenta contable en sistema Oracle EBS

ORACLE’ D Edwards EnterpriseOne Reles v Perscalzation Ml DRAUECARL [JPDS0O]  SignOut

Account Ledger Inquiry - Account Balances Query: MRecerts ¥ @D D

Q@ X R ook

Period End Period Amounts Cumulative Amounts.

- Las conciliaciones deben ser firmadas por el responsable de conciliar la
cuenta y por el Supervisor o Gerente responsable de la revision y

aprobacion.

- Se deben adjuntar los reportes y/o auxiliares correspondientes que se
utilicen para confirmar los balances del Libro Mayor (G/L). Ejemplo de
esto serian, estados de cuenta bancarios, auxiliares de cuentas por pagar
o por cobrar, listado de control de activos fijos, etc. Actualmente no

existe un manual de procedimientos o guia por cuenta contable donde se
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indiquen los requerimientos minimos que debe incluir una conciliacion

por tipo de cuenta.

Figura 9: Auxiliar cuenta contable Cargos Diferidos

Company Name
Recurring Enes (Sched A
Co.0

Venty Pligd Dot i Desrin Olbok Stlde Endlde Tom Orgne) Mohmot  GlAwt [G# OtBd  Jovhmot  MovBd  Dichmot  DecBd
larz ot Corporte  Speily AG DRLMSIE0 200 SUCOMIRMS  Gemany O el T S TG 6 UM 19 GUESK M) M2 AB0T BRD 1mE
larz ot Corporte  Speily AG Prcol EC-20888. 2651850 China Clic Trd YDA I 6 SBENE T NG Y 6% M9 sME ww e
Alarz Glotel Corprte  Speiaty AG ESUORRAS 2610 SUOOMIBGY Sl T O Ot 7 X O N 1 A
Alarz Glotel Corpre  Speiay AG RO 2510 SOOIHED e i Tl YISO A0 0 BEON 7IS) NG Y 40 mR) mm ma 4

44 RESULTADOS REVISION DE LAS CONCILIACIONES DE
CUENTAS CONTABLES DEL BALANCE GENERAL

Se discutid el proceso actual de conciliaciones de las
cuentas contables del Balance General con varios funcionarios del
departamento de Contabilidad (Record to Report) del Centro de Servicios
Compartidos de Costa Rica. Se realizaron los recorridos para investigar,
observar e inspeccionar la documentacion de la fuente para concluir sobre la
efectividad general en el disefio y la operacion de este control especifico. Los
resultados a continuacién resumen los hallazgos generales y observaciones
basadas en los resultados de dichos recorridos, asi como las discusiones con la
administracion.

4.4.1 Conciliacion de cuentas de compensacion de efectivo
y tarjetas de crédito

4.4.1.1 Efectivo (Cash)

Se observa una excepcion general relacionada con las
siguientes conciliaciones en efectivo en todas las unidades de negocio de FT

Cientifica, ya que hubo numerosos elementos de conciliacion y antigiiedad de
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las partidas conciliatorias observadas en todos los grupos, lo que indica una

falla fundamental en los requisitos y expectativas del control. Esto debe

abordarse de inmediato y se deben completar las conciliaciones cada mes de

ahora en adelante, con un enfoque en garantizar que los elementos o partidas

conciliatorias no se trasladen de un periodo a otro sin ser debidamente

solucionados.

La cuenta 11111.049 tiene partidas envejecidas con mas de 3 meses de

antigiiedad por $577,000 en mayo y $586,000 en junio.

Los saldos de las conciliaciones para las cuentas de efectivo 1113552 y
1117000 no cuadran con el libro mayor (G/L). Ademads, para la cuenta

1113552, se encontraron partidas envejecidos en los soportes.

En la cuenta # 10006, se encontr6 una cantidad significativa de partidas
no conciliadas en esta cuenta. Muchos de estas se han identificado, pero
no se ha alcanzado una resoluciéon mientras que al menos $1.2 millones
permanecen sin identificar en la conciliacion. Gran parte de esta
actividad parece estar impulsada por problemas pendientes en la limpieza
de las cuentas por pagar. Como se discuti6 con el equipo de contabilidad,
los montos de conciliacion del sistema de planillas (ADP) no se
registraron en julio debido a que faltaba una copia de seguridad. Los
montos de los desembolsos no fueron registrados por el equipo de

Cuentas por Pagar.

Ademas, en la cuenta En la cuenta 10006 hay $18.3 millones de pagos
por transferencia (ACH) registrados en los libros pero no por el banco.
Esto parece estar relacionado con un error en el proceso de referencia
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cruzada de pagos en el libro mayor (G/L) con los pagos correspondientes
en el banco. Seguin el Centro de Servicios Compartido, también hay casos

de pagos que se realizan pero que no se registran en el libro mayor (G/L).

Cuenta 10007, hay un saldo negativo de $984,000 que parece estar
relacionado en gran medida con elementos de antigiiedad no conciliados
debido a problemas con el proceso de solicitud de efectivo. Estas parecen

ser variaciones entre Oracle y el extracto bancario.

Cuenta 1030.10300, el equipo de contabilidad del Centro de Servicios
Compartidos de Costa Rica no tiene acceso al respectivo extracto
bancario y, como tal, no pudo determinar el saldo final o el cambio en la

actividad. Ademas, la reconciliacidon no fue preparada del todo.

Para la cuentas 1040.10404 y 1000.10036, la conciliacion no fue revisada

por el Supervisor o Gerente.

Cuenta 1000.10023, las diferencias significativas conocidas totalizaron
$72.3 millones. Las diferencias significativas adicionales entre el libro
mayor (G/L) y el auxiliar totalizaron $1.1 millones y estan relacionadas
con los pagos de reembolso que deberian haberse registrado en abril pero
no se registraron hasta julio.

Para las cuentas 1000.10037, 1040.10404 y 1000.10036, la conciliacion

no fue preparada o revisada adecuadamente.

En la cuenta 1000.10006, la documentacion de respaldo para los montos

de planillas (ADP) que totalizan $1.3 millones no se incluyeron en la
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conciliacion y aproximadamente $231,000 se excluyeron indebidamente
por el equipo Cuentas por Pagar.
En la cuenta 1140.11401, el libro auxiliar no esta de acuerdo con el libro

mayor (G/L), la diferencia es aproximadamente $500,000.

La cuenta 10109100 tiene cheques pendientes por $49,000 mayores a 3
meses. Debido al problema de conexion (Interface) entre Cash Pro
(Sistema de pagos de Tesoreria) y SAP, donde el sistema dejé de borrar
automaticamente los cheques pagados, el saldo del libro mayor (GL) no
se puede justificar con la lista de cheques pendientes de SAP. Esto ha
sido arreglado por el departamento de Sistemas de Informacion, pero el
Centro de Servicios Compartidos necesita borrar manualmente las
partidas para garantizar que el saldo del libro mayor esté de acuerdo con

la lista de cheques pendientes en SAP.

La antigiiedad de la actividad y las partidas de la cuenta 10100300 no
estan justificadas en la conciliacidon debido a entradas de diario manuales
que fueron requeridas para poder ajustar manualmente la cuenta debido
a problemas de conexién (Interface).

La conciliacion de la cuenta 10101510 de mayo no se realizé porque el
saldo era cero, pero el efectivo se debe conciliar mensualmente. La

reconciliacién de junio se completo y revis6é debidamente.

La conciliacion de la cuenta 10400350 de Abril y Mayo no se realizo6 por

no tener actividad.

Se encontraron partidas antiguas mayores a 3 meses por $493K en la
conciliacion de la cuenta 10109400 de Mayo.
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Cuenta 10100300, $ 1.2M de saldo neto a partir de marzo y anterior para

némina y entradas de A / P en mayo que se remediaron en Junio.

En la cuenta 10101100 (moneda extranjera), aunque el tipo de cambio
vario, el saldo de la misma no cambi6 de febrero a junio, ya que no se

actualizaron los tipos de cambio para reflejar los saldos revaluados.

Las partidas conciliatorias con antigiiedad mayor a 3 meses en la cuenta
10109400, totalizan aproximadamente $622,000. Para junio de 2018 se
encontraron reversiones en el estado de cuenta bancario de pagos por
transferencia bancaria aplicados por error previamente por un total de
$678,000, debido a la utilizacion de un estado bancario incorrecto o

incompleto.

En la cuenta 10101400, el saldo del Libro Mayor (G/L) en la conciliacion
de Junio sigue siendo el mismo que el saldo en Mayo y la conciliacion

no se preparo ni se revisd adecuadamente.

4.4.1.2 Cuenta de compensacion de tarjeta de crédito (Credit

Card Clearing)

Las facturas de los clientes de la Unidad de Investigacion

Cientifica se transfieren de la cuentas por cobrar (A/R) a la cuenta de
compensacion de tarjeta de crédito para transacciones con tarjeta de crédito.
Los pagos con tarjeta de crédito pueden demorarse varios dias y la expectativa
al final del mes es que esta cuenta solo debe contener los ultimos 4 o 5 dias de
actividad. Sin embargo, los Ultimos 4 o 5 dias de actividad totalizaron
aproximadamente $6.2 millones en comparacion con el saldo de cuenta del libro

mayor (G/L) de $8.9 millones. Dicha diferencia de $2.7 millones no habia sido
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investigada o explicada adecuadamente por los responsables en el Centro de
Servicios Compartidos. Ademas, se notd una actividad que se remonta a junio

del afio 2017 con diferencias que no se han resuelto aun.

4.4.2 Cargos Diferidos (Prepaid Expenses)

Para la Unidad de Logistica de FT Cientifica, se notaron
varios problemas relacionados con la conciliaciéon de la cuenta de Cargos
Diferidos con un saldo de $ 46 millones en el segundo trimestre de 2018. No
parece que el Centro de Servicios Compartido haya reservado una entrada de
diario de $ 1.7 millones relacionada con la actividad de seguros de mayo 2018
que proporcioné el departamento de Facilidades para el cierre del segundo
trimestre de 2018, lo que resulté en una sobrevaloracion del activo relacionado.
Ademads, el Centro de Servicios Compartido no pudo proveer el soporte
correspondiente para dos partidas: un deposito de patente ($10 millones) y un

gasto importante sobre un proyecto ($3 millones).

En la Unidad de Investigacion Cientifica se anotaron las
siguientes preocupaciones relacionadas con la cuenta de Cargos Diferidos:
(1)Parece que la amortizacién de ciertos articulos pre-pagados no se calculo
correctamente para el cierre del segundo trimestre del 2018. El pago de
ciertas licencias se realizd en marzo; sin embargo, el acuerdo se inici6 en
enero y deberia haberse registrado una entrada de amortizaciéon de
actualizacion para capturar adecuadamente enero y febrero por un monto de
$344,000;

(2)El saldo de la incluia un monto de acumulacion de aproximadamente $1.6
millones para los cuales el Centro de Servicios Compartidos no proporciono

explicacion ni apoyo para el calculo; y
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(3) Entradas de diario registradas tarde (con un impacto de $508,000) realizadas
por el equipo de Carlsbad, California, para la cuenta de Cargos Diferidos de
un contrato por servicio con un saldo de $53 millones al primer trimestre de
2018, resultd en que la conciliacion no concilio (dichas entradas no fueron
explicadas o documentados durante el proceso de conciliacion de la cuenta
contable). Ademads, no se proporciond documentacion o soporte detallado

para 2 contratos de servicio seleccionados para las pruebas.

4.4.3 Activos a Largo Plazo (Long Term Assets)

La conciliacion para la cuenta de Activos a Largo Plazo de
la Unidad de Investigacion Cientifica con un saldo de $7.4 millones en el
segundo trimestre de 2018, parece haberse perdido en la transicion de California

a Costa Rica; por lo tanto no se completd ninguna reconciliacion.

4.4.4 Bonos por Pagar (Accrued Bonus)

El Centro de Servicios Compartido no pudo brindar soporte
detallado para una obligacion de Bono Acumulado ($5 millones al segundo
trimestre de 2018) de manera oportuna. Ademas, una vez que se proporciono,

no se pudo vincular la informacién al libro mayor (G/L).

4.4.5 Cuentas por cobrar (Accounts Receivable)

Partidas  conciliatorias por un monto neto de
aproximadamente $1.5 millones entre el libro auxiliar y el libro mayor general
(cuyo saldo final al segundo trimestre de 2018 fue de $592 millones), no fueron
debidamente soportadas en la conciliacion de las Cuentas por Cobrar para la
Unidad de Manufactura. Dichas partidas conciliatorias, no fueron explicadas o
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respaldadas completamente por el personal responsable de dicha conciliacion
en el Centro de Servicios Compartido; es decir, no todas las partidas

conciliatorias de la conciliacion fueron respaldadas.

4.4.6 Cuentas por Pagar (Accounts Payable)

Una revisidon de varias cuentas por pagar de las diferentes
unidades de negocio de FT Cientifica, Inc. identifico las siguientes inquietudes
u observaciones relacionadas principalmente con articulos envejecidos que se
llevan en el detalle de la cuenta relacionada pero que no se indicé dentro de las
respectivas conciliaciones de cuentas contables. El departamento de Cuentas
por Pagar del Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica, debe garantizar
que lo siguiente sea parte de sus revisiones estandar y que existan planes para

resolver los elementos en plazos razonables.

4.4.6.1 Cuenta Control GRIR (Good Received/Invoice
Received)

En la Unidad de Investigacion Cientifica, el saldo de la
cuenta GRIR de $9 millones al segundo trimestre de 2018 incluye articulos de
terceros de $1.6 millones que tienen una antigiiedad mayor a 180 dias.
Asimismo, en la Unidad de Manufactura la cuenta Control GRIR con un saldo
de $14 millones a mayo 2018 incluye $2.8 millones de saldos de débito con

una antigiiedad de mas de 180 dias.
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4.4.6.2 Cuenta por Pagar (AP Trade)

El saldo de las cuentas por pagar a terceros de la Unidad de
Investigacion Cientifica por $28 millones al segundo trimestre de 2018, incluye

$505,000 de partidas con una antigiiedad mayor a 180 dias.

4.4.6.3 Cuenta por Pagar (AP Trade)

El saldo de las cuentas por pagar a terceros de la Unidad de
Manufactura por $12.4 millones a mayo 2018, incluye $1 millén en partidas

con una antigiiedad mayor a 180 dias.

4.4.6.4 Otras Cuentas por Pagar (AP Others)

El saldo de la cuenta de $1.7 millones a mayo 2018 para la
Unidad de Logistica incluye $1.4 millones en articulos con una antigiiedad

mayor a 180 dias.

4.4.6.5 Depositos en Garantia (AP Down Payment)

En la Unidad de Logistica, el saldo total de la cuenta de $5.7
millones a Mayo 2018, incluye $3.7 millones de partidas con una antigiiedad

mayor a 180 dias.

4.4.6.6 Provision de Facturas (Accrued Invoices)

El saldo de $5.7 millones en la cuenta de provision de
facturas para la Unidad de Investigacion Cientifica al segundo trimestre de
2018, se sobrestimé en $239,000 debido a un informe incorrecto utilizado para
la provision de todas las facturas pendientes de procesar en la herramienta
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automatica utilizada en el Centro de Servicios Compartidos para el
procesamiento y control de facturas (APx). El error no fue corregido hasta

agosto de 2018.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Estandarizacion en el proceso de conciliacion

1) El proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance General
en el Centro de Servicios Compartidos de FT Cientifica, Inc., se realiza
de manera descentralizada a nivel de unidad de negocios y no es estandar
en su metodologia. Cada departamento de Contabilidad en el Centro de
Servicios Compartidos prepara las conciliaciones siguiendo practicas
comunes especificas a cada unidad de negocio, que con el tiempo se han
convertido en el estdindar a seguir. Ademas, no se detalla o indica
claramente si las conciliaciones se encuentran o no en cumplimiento con
los requerimientos minimos legales de los Estados Unidos de América
aplicables a dicho proceso (Cumplimento con la ley Sarbanes-Oxley), lo
que causa que la administracion no cuente con suficiente informacion
para determinar si existe o no una necesidad de mejora en los procesos
contables que impactan directamente las cuentas contables que

conforman el Balance General de la Compaiiia.

2) Actualmente, y como una practica comtn heredada durante el proceso de
migracion a Costa Rica, en la Unidad de Investigacion Cientifica asignan
personal de mismo nivel de perfil de primer ingreso organizacional (staff)
a la preparacion, revision y aprobacion de las conciliaciones, lo cual
indica que no existe una adecuada segregacion de funciones estandar en
el Centro de Servicios Compartidos, ya que, por control interno, la
revision y aprobacion del proceso debe ser responsabilidad exclusiva de

personal a nivel de jefatura (Supervision y Gerencia).
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3)

4)

)

La documentacion soporte utilizada para las conciliaciones de una misma
cuenta contable varian significativamente de una unidad de negocio a
otra, lo que aumenta significativamente el riesgo de que las
conciliaciones presenten errores materiales o errores en los procesos
contables y que estos no sean faciles de detectar o identificar por la

auditoria interna/externa u otros mecanismos de revision.

El perfil profesional de las personas asignadas al proceso de conciliacion
de las cuentas contables del Balance General en los departamentos de
Cuentas por Pagar (Procure to Pay) y Cuentas por Cobrar (Order to
Cash), varian significativamente con respecto al perfil del personal de los
empleados de los departamentos contables en el Centro de Servicios
Compartidos. Lo anterior aumenta exponencialmente la probabilidad de
errores en el proceso de conciliacion de las cuentas contables, al tener
personal no capacitado o con la experiencia y conocimientos contables
minimos requeridos para desarrollar este control, el cual es clave para
que la administracion pueda certificar la validez y confiabilidad de la

informacion financiera y resultados de la Compaiiia.

5.1.2 Requerimientos minimos en el proceso de conciliacion

No se cuenta, de manera consistente, con parametros minimos definidos
(Checklist) para la correcta preparacion de las conciliaciones de las
cuentas contables del Balance General, las conciliaciones se preparan con
base a la experiencia y conocimiento interno del personal de cada grupo
contable dentro del Centro de Servicios Compartidos; sin embargo, como
herramienta de control interno requerida para la toma de decisiones, es

indispensable que las conciliaciones incluyan la informacién minima
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4)

requerida, para la correcta interpretacion de dicho control por parte de la

administracion.

Las conciliaciones actualmente no cuentan informacion indispensable
como lo es el incluir el nombre completo de las cuentas, su naturaleza y
descripcidén, asi como el propdsito o utilizacion de las mismas
(Informacion de débitos o créditos que generalmente impactan la cuenta
contable). Lo anterior constituye una limitante clara para la facil
interpretacion o entendimiento de las diferentes cuentas contables que
son conciliadas en el Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica (En
promedio se concilian siete mil cuentas contables sobre una base

mensual), y para el proceso de toma de decisiones en general.

Actualmente, no se cuenta con un procedimiento estandar para la
asignacion de responsabilidades sobre las cuentas contables del Balance
General que son creadas o abiertas cada mes. Lo anterior limita la
capacidad de la administracion para asegurar que todas las cuentas
contables del Balance General se estan reconciliando apropiada y

oportunamente sobre una base mensual.

Actualmente, el personal encargado de preparar las conciliaciones de las
cuentas contables, no es entrenado en este proceso, ya que no existen
pardmetros o guias minimas de cumplimiento estandar, lo que indica que
las cuentas son conciliadas con base en conceptos, practicas aprendidas
y experiencia adquirida por las personas responsables del proceso,
limitando asi la calidad y, la correcta aplicacion de este control, el cual

es clave para el proceso de toma de decisiones de la administracion.
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2)

5.1.3 Revision y aprobacion de conciliaciones

Actualmente, no existe un proceso de revision y aprobacion estandar
entre las diferentes unidades de negocio de FT Cientifica, para las
conciliaciones de cuentas contables que se preparan en el Centro de
Servicios Compartidos. Debido a la falta de pardmetros pre-establecidos
para el proceso de revision y aprobacion de las conciliaciones, criterios
clave como lo son incluir informacién relacionada a la antigiiedad de las
partidas conciliatorias, asi como una clara definicion de posibles riesgos
(egresos) u oportunidades (ingresos) que podrian generarse sobre estas
partidas conciliatorias y saldos de las cuentas contables, la no inclusion
de planes de accion requeridos para su solucion, no se estan incluyendo
en las conciliaciones ni son requeridas por el personal a cargo del proceso
de revision y aprobacion de las mismas, lo cual implica una falta grave
de control al no presentarse informacion clave para el proceso de toma
de decisiones de la administracion, lo cual puede generar un impacto
negativo en los usuarios finales de la informacion financiera generada en

el Centro de Servicios Compartidos en Costa Rica.

No se cuenta con una herramienta que le permita a la administracién o la
auditoria, asegurarse de que todas las conciliaciones de las cuentas
contables del Balance General se estan preparando sobre una base
mensual, y que estas se revisen y aprueben oportunamente, lo que causa
que la administracion/auditoria no cuente con informacidn confiable para
evaluar y medir el uso adecuado y validez del control para la poblacion
total de cuentas contables bajo la responsabilidad del Centro de Servicios

Compartidos, asi como del cumplimiento legal aplicable al proceso.
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5.1.4 Politicas y procedimientos

Actualmente no existe una politica aplicable al proceso de conciliacion
de las cuentas contables del Balance General en la compaifiia FT
Cientifica, Inc., en donde se indique el proposito de los controles SOX
aplicables, asi como de los requerimientos minimos legales como lo es la
asignacion de responsabilidades, definicion de roles, periodicidad
requerida, limites y alcance, o de las posibles excepciones aplicables al
proceso o control. Se considera que la falta de una politica sobre el
proceso de conciliacion, representa un riesgo muy alto y no es adecuado
para realizar una correcta evaluacion sobre la preparacion de informacion
financiera confiable y oportuna, ya que se basa en criterios aprendidos y

procedimientos subjetivos.

De igual manera, no se cuenta con informacion o procedimientos
adicionales sobre la preparacion razonable y presentacion de las
conciliaciones, cuyo proposito debe ser proporcionar al personal
involucrado en el proceso de conciliacion de cuentas contables,
informacion sobre como completar una conciliaciéon en cumplimiento
con las mejores practicas contables y alineadas con las expectativas de la
administraciéon y auditoria. Es imperativo que existan guias o
procedimientos adicionales a la politica y que estas sean consideradas
como una fuente definitiva para un enfoque coherente en la preparacion
y revision de las conciliaciones de balance en toda la organizacion. Por
lo tanto, actualmente, no existen controles cruzados implementados por
el Departamento de Auditoria Interna en conjunto con el Departamento
de Contabilidad, con el fin de comprobar la veracidad de las
conciliaciones, asimismo, el nivel de detalle obtenido no permite
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comprobar la validez o exactitud de los saldos de las cuentas contables,
informacién que es de vital importancia para el control de los recursos,
la valoracion de la informaciéon y la toma de decisiones con el fin de

mejorar la utilizacioén de recursos.

5.1.5 Almacenamiento de la informacion

1) Actualmente, la metodologia empleada para almacenar las conciliaciones
de las cuentas contables, se realiza independientemente entre las
diferentes unidades y subunidades de negocio de la compafiia y varia
significativamente presentando un riesgo alto de pérdida de informacion
financiera clave para la toma de decisiones, lo cual también, podria
limitar exponencialmente, la capacidad de la auditoria y de la
administracion responsable por las diferentes unidades y subunidades de
negocio, de asegurar y probar el debido cumplimiento con la normativa
legal aplicable al proceso. Por lo tanto, se considera que esta metodologia
de almacenamiento de informacion, no es adecuada para el control y

resguardo de informacion financiera.

2) Asimismo, se carece de controles adicionales por parte del departamento
de Sistemas que aseguren el debido almacenamiento y seguridad de las
conciliaciones de cuentas contables para la compafia en general, lo cual
representa un riesgo significativo para la seguridad y confidencialidad de

la informacion financiera de FT Cientifica, Inc.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Estandarizacion en el proceso de conciliacion

1) Debido al gran volumen de conciliaciones de cuentas contables
responsabilidad del Centro de Servicios Compartido y de la Compaiiia
en general, se recomienda la implementacion de una herramienta tinica
automatizada o repositorio de informacion, la cual puede ser disefiada
internamente por el departamento de Sistemas de Informacién (IT por
sus siglas en inglés), o bien, la adquisicion de un sistema contable
previamente disefiado para el debido manejo y control de las
conciliaciones, que cumpla con los requerimientos legales aplicables
segin la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos, ya que esto
proveeria a FT Cientifica, Inc., de una solucion unica que permita a los
departamentos contables funcionar centralizadamente como un ente
generador de informacion financiera indispensable para el control y toma
de decisiones por parte de la administracion. La opcidon idonea es
implementar SAP como unico sistema contable con capacidad para
manejar el proceso de conciliacién de cuentas contables. Debido al alto
costo de implementacion y estandarizacion de procesos en un Unico
sistema contable, se deben evaluar otras opciones. Dentro de las diversas
opciones en el mercado, se encuentra BlackLine, una herramienta web-

based de conciliaciones y repositorio de informacién. (Ver Apéndice 1).

Sistema BlackLine
El Administrador de la Integridad de la Consolidacion de BlackLine

automatiza el proceso de conciliaciones de sistema a sistema que las
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compaiiias realizan cada mes. El proceso anterior basado mayormente en

la comparacion de multiples libros contables en Excel y luego cargado a

un sistema de consolidacidn se sustituye por un flujo de trabajo eficiente

y automatico.

Certificacion del Sistema

BlackLine puede conciliar automaticamente cuentas donde los balances

cuadran, lo que significa que la administracion sélo se tiene que

preocupar sobre una fraccion de las conciliaciones de su consolidacion

mensual y con ello reducir dramaticamente el tiempo utilizado en el

proceso manual utilizado anteriormente:

* Auto-conciliacion cuando las cuentas estan balanceadas.

» El proceso simple de agrupar cuentas, facilita la consolidacion de
conciliaciones.

» Tableros de mando y reportes en tiempo real.

* Proceso de aprobacion con flujo de trabajo electronico.

» Laruta total de auditoria guarda todos los eventos de certificacion.

* Adjunta y almacena los documentos de soporte.

» De-certificacion automatica si el balance cambia con notificacion por

Email.

Consolidacion de Cuentas
Con la habilidad de agrupar cuentas, se puede facilmente hacer un mapeo
de las cuentas del libro mayor al sistema de consolidacion y conciliar a

cualquier nivel.

Seguimiento de Ajustes Pendientes
Con cuadros de mando y reportes en tiempo real ademas de controles
integrales, BlackLine permite el monitoreo de todos los encabezados de
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los asientos para asegurarse que no se va a perder un asiento de ajuste

tardio.

2) Es necesaria la asignacion de personal a nivel de jefatura para la revision
y aprobacion de las conciliaciones de cuentas contables dentro de la
Unidad de Investigacion Cientifica. Ademas, debe ser realizada siempre
por un nivel jerarquico mayor al del funcionario que prepara la
conciliacion de la cuenta. Esto, con el fin de minimizar inconsistencias
en el proceso de revision y aprobacion que puedan derivarse directamente
de la falta de experiencia, conocimiento o habilidades requeridas, y asi
lograr una adecuada segregacion de funciones, se recomienda que esta
labor sea realizada directamente por personal del Departamento de

Contabilidad General (Record to Report).

3) Se recomienda la creacion de un equipo tnico dentro de la Organizacién
de Contabilidad General que se encargue de la preparacion de todas las
conciliaciones de cuentas contables en el Centro de Servicios
Compartidos (BSR Team), con una adecuada distribucion de las
conciliaciones por tipo de cuenta contable independientemente de la
unidad de negocio a la que pertenezcan, lo cual facilita el desarrollo de
los empleados responsables del proceso a nivel de experiencia requerido,
y la estandarizacién de la documentacion soporte utilizada por tipo de

cuenta.

Equipo de Conciliacion (BSR Team)

El equipo de conciliaciones seria responsable de establecer el marco de
operacion requerido para la adecuada justificacion y validacion de las
Cuentas de Balance General de la Compaifiia y de los controles
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relacionados. Esto a través de la administracion de la herramienta
automatizada y de las politicas y procedimientos establecidos en funcién
del proceso. (Ver Apéndice 2)

Principales objetivos

* Mejorar la transparencia del proceso de conciliaciones contables.

« Asegurar controles de calidad.

* Centralizar el manejo y preparacion de todas las conciliaciones.

Principales beneficios para FT Cientifica

* Visualizacion del cumplimiento del proceso a tiempo.

* Precision en el proceso y debida asignacion de responsabilidades.
« Mitigar el riesgo en la toma de decisiones.

* Alineacion con las politicas internas y controles de SOX.

*  Proceso de Reconciliacion Estandar.

Prioridades principales

» Debida limpieza de las conciliaciones con problemas reportadas por
la Auditoria Interna. (Efectivo, Cuentas por Pagar y Cobrar)

* Mejorar el cumplimiento de fechas limite establecidas por la
Administracion.

* Megjorar la calidad de las conciliaciones y proceso en general a través
de identificaciébn y entrenamiento en mejores practicas, correcta
utilizacion de los formularios de conciliacion por tipo de cuenta, uso
de documentacion soporte valido y completo, y a través del debido

uso de referencias cruzadas en las conciliaciones.
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2)

3)

5.2.2 Requerimientos minimos en el proceso de conciliacion

Se recomienda la creacion y utilizacion de un listado de requerimientos
minimos necesarios para la una preparacion razonable de las
conciliaciones de cuentas contables del Balance General. Dicho listado
debe ser utilizado por la persona que prepara la conciliacién y debe
incluirse en la misma debidamente firmada, indicando la fecha en que se

completo su validacion. (Ver Apéndices 3 y 4)

Se recomienda la utilizacion de un formato estandar para la caratula
(cover sheet por su nombre en inglés) de las conciliaciones que incluya
informacién estandar relevante que vaya de la mano con la naturaleza y
uso de cada cuenta contable (debe indicar cual es la finalidad de la cuenta
y como se registran en ella las transacciones financiero/contables de la
Compania), de esta manera la administracién cuente con una herramienta
que le permite dar seguimiento a las cuentas que presenten
inconsistencias o que no se encuentren en cumplimento con los
requerimientos legales aplicables, y le permitan tomar decisiones a futuro

sobre el impacto a nivel de procesos u organizacional.

Se recomienda que la correcta y oportuna asignacion de cuentas
contables, se centralice en el Departamento de Contabilidad General para
asegurar su debido control y procesamiento oportuno garantizando que
la totalidad de cuentas contables bajo responsabilidad del Centro de
Servicios Compartidos, se concilien mensualmente como es requerido

por la Auditoria Interna y la Administracion de FT Cientifica, Inc.
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4) Se recomienda, una vez creada la lista de requerimientos minimos, las
caratulas estandar por tipo de cuenta (ver apartado 5.2.2 puntos 1 y 2),y
la implementacién de una herramienta automatizada o repositorio de
informaciéon (ver apartado 5.2.1 punto 1); la implementacion de
entrenamientos de caracter obligatorio al personal responsable del
proceso de conciliacion de las cuentas contables del Balance General,
con el fin de poder asegurar a la Auditoria Interna o Externa, y a la
Administracion, que los requerimientos minimos de control estan siendo
acatados y puestos en practica oportuna y adecuadamente por el personal
responsable de la preparacién, revision y aprobacion de las

conciliaciones contables.

5.2.3 Revision y aprobacion de conciliaciones

1) La metodologia de revisiéon y aprobacidon de las conciliaciones de las
cuentas contables debe ser estdndar entre los diferentes departamentos de
contabilidad independientemente de la unidad de negocio a la que
pertenezcan. Se recomienda incluir criterios clave para la toma de
decisiones por parte de la Administracion y Auditoria como lo son, la
antigiiedad de las partidas conciliatorias, inclusion de posibles riesgos
(egresos) u oportunidades (ingresos), asi como los planes de accidon
requeridos para resolver cualquier diferencia o error identificados

mediante la correcta aplicacion del control.

2) Con la implementacion de una herramienta automatizada o repositorio
unico de informacion (ver apartado 5.2.1 punto 1), que provea visibilidad
clara, completa y oportuna del proceso de conciliaciones de cuentas
contables a la Administracion y Auditoria, se solventara
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satisfactoriamente la actual oportunidad de mejora identificada en el

apartado 5.1.3 punto 2.

5.2.4 Politicas y procedimientos

1) Se recomienda la adopcion y aplicacion de una politica especifica al

proceso de conciliacion de cuentas contables (BSR Policy por su nombre
en inglés) para asegurar la correcta evaluacion del estado de las cuentas
contables que conforman el Balance General de la Compafiia, y asi evitar
que dicho control clave se base en criterios personales y procedimientos

subjetivos. (Ver apéndice 5)

2) Junto con la politica especifica al proceso de conciliaciones contables, se

recomienda adoptar e implementar procedimientos adicionales
detallados indicando los pasos para una preparacion y presentacion
razonable de las conciliaciones, los cuales seran considerados como una
fuente definitiva para un enfoque coherente en la preparacion y revision

de las conciliaciones contables en toda la organizacion. (Ver apéndices 6

y7)

5.2.5 Almacenamiento de la informacion

1) Con la implementacién de una herramienta automatizada que funcione a

la vez como un repositorio Unico de informacion (ver apartado 5.2.1
punto 1), se solventara satisfactoriamente la actual oportunidad de mejora

identificada en el apartado 5.1.5 punto 1.
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2) Se recomienda trabajar conjuntamente con el Departamento de Sistemas
en todo el proceso de desarrollo e implementaciéon de la herramienta
automatizada requerida en el punto 1, para asegurar que el debido
almacenamiento y seguridad de las conciliaciones contables estén
alineados con los requerimientos minimos de seguridad vy
confidencialidad de la informacién financiera de la Compaiiia a nivel

tecnolégico.
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Apéndice 1: Pantalla principal sistema BlackLine.
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Apéndice 2: Tabla responsabilidades equipo reconciliaciones.
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Responsabilidades BSR Team

Integridad de Presentacion
Obtener datos datos y de informes y Analisis causas
de las fuentes conciliacion de EREINH - Seguimiento
cuentas diferencias

Escalacion &
definicion
planes accion

Procesos — Dentro del Ciclo Procesos — Fuera del Ciclo

Cargar plantillas en el sistema para el proceso de

e Andlisis y seguimiento de causas
reconciliacion

Validar la integridad de los datos (Asignaciones y

atributos clave) Temas del mes actual - Seguimiento

Conciliacién de cuentas Problemas recurrentes - Seguimiento
Andlisis de las conciliaciones Escalacion para definicion de plan de accidn requeridos
Ciclo de reporte diario y mensual Implementacion de planes de accién

Control, seguimiento y reporte de planes de accion para
evitar recurrencia

Soporte en el proceso de Auditoria

Apéndice 3: Tabla Requerimientos minimos para una conciliacion.

Key Points of a Proper/Complete Reconciliation

« Assessment of the validity, correctness, and appropriateness of the account balance
» Does the balance align with the natural balance of the account?
» Can you clearly justify the balance?
* Are there outstanding items needing research?
* Documented by relevant calculations and clear/complete explanations
* Are supporting items adequately itemized and with a detailed explanation?
» Can managers, new employees, and internal/external auditors easily understand a reconciliation?
* Appropriate supporting documents
« Are the supporting documents relevant and can they justify the account balance?
* “Best Practice” required documentation
* In compliance with Reconciliation “Best Practices”
» Templates
* Required documentation
* Narratives/Procedures
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Apéndice 4: Tabla mejoras practicas para proceso de conciliacion.

Best Practices

* Reconciliations “Best Practices” that identifies the correct template for certain accounts as well as
the required documentation for select accounts.

» Templates — Blackline offers multiple templates (General, Bank, Subledger, Amortizable); Each
account reconciliation must utilize the appropriate template

* Required Documentation — Each account reconciliation must be supported by the required
documentation identified in the “Best Practices”

» Supporting ltems — Adequately itemized and explained so that anyone can understand what makes
up the balance of the account; and correctly identified as list, timing or required adjustment.

* Close Dates - Close dates must be used for all supporting items; if the close date is unknown, use
the end of the quarter or year depending on the nature of the item

Apéndice 5: Propuesta Politica de conciliacion cuentas contables.

BSR Policy

Policy Summary

It is a key responsibility of the North American Shared Service Center (NASSC) Organization to
monitor the balance sheet accounts and prepare the Balance Sheet Reconciliations that accurately
and properly reflect the financial transactions of the Company. This policy will define the
requirements for the Balance Sheet Reconciliation process, to ensure each Balance Sheet account

is being reconciled accurately, completely and in a timely manner.
Who Should Read This Policy

All NASSC Accounting and Finance staff responsible for managing commercial operations and their
related Balance Sheet and/or Profit & Loss statement impacts; the Corporate Organization staff

responsible for consolidating and reporting financial data submitted from the different ERP systems.
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Contact Information

NASSC Accounting Director: XXXXXXXXXx

Policy

Purpose

The purpose of this policy is to define the requirements for Balance Sheet Account Reconciliations
that accurately reflect the financial transactions at the Company, and ensure that each Balance

Sheet Account is reconciled accurately, completely, and in a timely manner.
Persons Affected

Company staff, Account Proof Owners, Reviewers, and all persons involved through the Balance

Sheet Reconciliation process.
Exceptions

None.

Policy Statement

An account is considered reconciled when documentation provided supports the underlying Asset,
Liability or Shareholders’ Capital position for a given account as of the reconciliation date.

The account reconciliation compares the General Ledger account balance with supporting
documentation, which may include a detail-level Sub-Ledger, a Bank Statement, an aging report, or
a spreadsheet used as working file.

Both the General Ledger balance and the Sub-Ledger balance should be reconciled to an adjusted
balance. The reconciliation will identify the sources of any differences between the General Ledger
and the Sub-Ledger's balances and the reconciler's plan for eliminating the differences.

An analysis that recaps the General Ledger activity does not constitute reconciliation and is not
appropriate documentation. (e.g., Roll Forwards or Line/Open Items Report)

Each account will be reconciled based on the frequency assigned by the NASSC Organization. (e.g.,
monthly or quarterly).

Each Balance Sheet Account will be assigned to an Account Proof Owner and it will be reconciled

per its assigned frequency (e.g., monthly or quarterly) and due date, based on risk and materiality

108



factors related to the account activity and/or its balance. The Account Proof Owner has primary
responsibility for accuracy, completeness, and timeliness of the reconciliation.

The reconciliation will conform to the standards prescribed by the BSR Desk Guide, including:
General information on the reconciliation, including the Account Name, Account Number, Brief
Description as to how the account is used, Reconciliation Period, Account Proof Owner, Reviewer,
Completion Date and Reviewed Date.

The General Ledger and Subsidiary Ledger balances at the end of the month, including the source
of the supporting documentation/Sub-Ledger

Clear identification of each reconciling item. Risk and Opportunities identified (R&Os) must include
an action plan that shows the resolution expected date, responsible individual, and supporting
documentation as appropriate.

Additional information about identification, documentation, and resolution of reconciling items can
be found within the BSR Desk Guide.

Each Balance Sheet account will also be assigned to a reviewer at the Senior Accountant, Team Lead,
Supervisor or Manager Level. The reviewer will have the responsibility to review all aspects of the
reconciliation and verify its accuracy, completeness, and timeliness. In addition, the reviewer will

ensure that any reconciling items are addressed and resolved in an appropriate and timely manner.
Implementing Documents

NASSC Desk Guide
NASSC Success Criteria

Roles and Responsibilities

Account Reconciliation Proof Owner

Proofing responsibility is assigned to an accountant who is knowledgeable of the account and has
the accounting skill to prepare the reconciliation. The Account Reconciliation Proof Owner is
responsible for:

Prepare the account reconciliation per timing frequency assigned (e.g., monthly, quarterly or
annually) in compliance with the TF BSR period (through WD1 to WD8).

Ensuring the reconciliation accurately portrays the purpose of the account and corresponding
transactions.

Completing assigned reconciliations within the BSR period as established within the BSR Success

Criteria Document.
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Attaching all supporting documentation for the reconciliation and each reconciling item, as
appropriate, to the account reconciliation in an orderly and referenced manner.

Providing an explanation for reconciling items as defined in the BSR Desk Guide.

Resolving any reconciling items in an appropriate and timely manner.

Certify (submit) every account reconciliation package assigned through BlackLine system. All
supporting documentation must be completed and uploaded in BlackLine as well.

Obtaining appropriate reviewer approval on each assigned reconciliation.

Having sufficient account knowledge to explain and defend the reconciliation to an auditor.

Account Reconciliation Reviewer

Each balance sheet account will also be assigned to a reviewer, which must be upper level than
preparer, and should have the accounting knowledgeable required to perform this task; such as:
Senior Accountant, Team Lead, Supervisor or Manager. The Account Reconciliation Reviewer is
responsible for:

Ensuring that the reconciliation accurately portrays the purpose of the account and corresponding
transactions.

Validating that the supporting documentation accurately supports the reconciliation and
adequately explains reconciling items.

Validating the Aging assigned to the Ledger, Sub-Ledger and reconciling items within the Aging
section in BlackLine.

Challenging the Account Proof Owner to clarify the reconciliation, as appropriate.

Signing off on the reconciliation to demonstrate that the reconciliation meets the requirements of
the NASSC BSR policy. Through the final account certification in BlackLine system.

Having sufficient knowledge of the account to explain and defend the reconciliation to an auditor.
Recordkeeping Requirements

None

Acronyms

BSR — Balance Sheet Reconciliation
NASSC — North American Share Service Center Organization

R&O’s — Risks and Opportunities (P&L impact)

Revision History
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Date Revision By whom Version Section(s) affected Change Type

mm/dd/yyyy Accounting Director | Draft Review  All Creation

Apéndice 8: Propuesta guia de escritorio para proceso de conciliacion.

BSR Desk Guide

Balance Sheet Reconciliation Process

Balance Sheet Reconciliation is the process of ensuring that all accounts contained in the company’s
ledgers are correct and each transaction is booked and supported properly.

Policy Reference: NASSC Balance Sheet Reconciliation Policy.

NASSC BSR policy recognizes that the appropriate format for reconciliation is driven by type of
account, activity, nature and materiality analysis required. BlackLine provides four standard

templates in reconciliation preparation: Cash, Accrual, Prepaid and others (general).

Purpose
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The purpose of this BSR Desk Guide is to provide to the Account Reconciliation Proof Owners and
Reviewers with instruction as to how to complete a reconciliation in alignment with disciplined best
practices and management expectations.

Itisimperative that this BSR Desk Guide be considered as definitive source for a consistent approach

to the preparation and review of balance sheet reconciliations throughout the organization.

Procedure Participants

Preparer: Account Proof Owner

Proofing responsibility to an individual responsible for preparing the reconciliation, with skills and
account knowledge required to prepare the reconciliation.

Reviewer: Account Reviewer

Individual responsible for reviewing and approving each reconciliation package assigned, must be
upper level than preparer, and should have the accounting knowledgeable required to perform this
task; such as: Senior Accountant, Team Lead, Supervisor or Manager.

Source: Systems Used (ERP)

Each company division will use an accounting system, the current accounting systems will be the
source of General Ledger account balance that is being reconciled. If a sub-system is being used, it
must be considered one of the transaction posting sources and it will be included as part of the
comparison process; such as Accounts Payable, Accounts Receivable, Fixed Assets, Payroll, Bank
Statements, etc.

Main ERPs known: Oracle Business Suite, E1 (JDEdwards Enterprise One) and SAP.
Inputs

The following items are considered sources to complete an account reconciliation:

GL posting Detail for period being reconciled.

Trial balance sample, reflecting the ending balance for period being reconciled.

All documentation and support that justify the account balance, such as: Bank Statements, AP/AR
Ledgers, Payroll Reports, Fixed Assets Ledger, and any other sub-system, report or analysis
spreadsheet that the General Ledger can be compared or reconciled to.

Journal entries or adjustments approved that are outside of the account typical transaction
postings.

Reflect support of reconciling items resolved on prior month, or remain open for the current

reconciliation.
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Outputs

A completed account reconciliation in BlackLine must meet the following requirements:
Reconciliation period

Account name

Account number

Account balance

Accounting transaction flow

Reconciling items

Risk and Opportunities if any

Reconciling items aging

Brief description as to how the account is used

Account reconciliation proof owner

Reviewer and dates for each.

Comparison of the General Ledger against the Sub-Ledger balance and clear identification of all
reconciling items and their aging.

Trial balance sample, reflecting the ending balance for period being reconciled.

All documentation and support that justify the account balance, such as: Bank Statements, AP/AR
Ledgers, Payroll Reports, Fixed Assets Ledger, and any other sub-system, report or analysis
spreadsheet that the General Ledger can be compared or reconciled to.

Reflect support of reconciling items resolved on prior month, or remain open for the current
reconciliation.

If a reconciling item is other than normal, recurring or has been a reconciling item for greater than
90 days, then the reconciliation owner will document a plan for resolving the item, a date of
expected resolution and a responsible individual. The action plan should include a resolution date
expected and responsible identified (individual). If the reconciling item is a normal, recurring type

of item, no further description of the reconciling item is required.

Element Description

Account name: Name designated per the company’s Chart of Accounts.
Account number: Coding designated to identify and recognize it through the accounting cycle.

Period: Accounting time reference where reconcile.
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Legal Entity: Reference used to identify companies, subsidiaries and divisions through the
organization.

Purpose: Brief description that describes how the account is affected.

Transaction Flow: A short description of the standard accounting flow of the account.

Date: Reference to the specific date that reconciliation package has been prepared.

Date Reviewed: Reference to the specific date that reconciliation package has been reviewed.
Communication Process

Preparer will notify the reviewer once the reconciliation packages assigned have been completed
and uploaded to the BSR tool designated by the company for that purpose.

Reviewer will notify back the results of the review to the preparer.

In case the reconciliation package require corrections, the communication process will start again
once modifications have been applied.

Once the reconciliation has been approved, the process is completed.
Responsibilities

Account Proof Owner

Prepare the account reconciliation per timing frequency assigned (i.e. monthly, quarterly or
annually) in compliance with TFS BSR period (through WD1 to WD8).

Ensure to include the general information required in the reconciliation, as described on this
document.

Review the reconciling items to determine if there are any irregular sources of transactions.

Ensure that General Ledger and Sub-Ledger balances are reconciled. The reconciliation will identify
the sources of any differences.

The Sub-Ledger, or Subsidiary Ledger, is a General Ledger subset. The Sub-Ledger shows detail for
the accounting records; such as property and equipment, prepaid expenses, etc.

The detail would include such items as date the item was purchased or expense incurred, a
description of the item, the original balance, and the net book value. The total of the Sub-Ledger
would match the line item amount on the general ledger.

In case the account nature is such that account does not represent a group of detail items, the
appropriate support is a detailed calculation of the proper account balance.

The exact nature of supporting documentation will vary account by account.

An analysis which recaps the General Ledger activity (e.g.: roll forwards, ERP GL line items reports)

does not constitute reconciliation and is not appropriate documentation.
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Properly identifying and documenting all reconciling items. Prepare the action plan for each
reconciling item identified. This step includes reviewing the previous month’s account reconciliation
reconciling items to determine if they have been cleared or remain an open item.

Attach supporting documentation required for the reconciliation and each reconciling item, as
appropriate, to the account reconciliation in an orderly and referenced manner.

Cross-reference to each reconcilable item to the supporting documentation. Assign each
reconcilable item a reference letter or number or a combination of both and then reference that
same letter/number/combination on the supporting documentation.

Certify (submit) every account reconciliation package assigned through BlackLine system. All

supporting documentation must be completed and uploaded in BlackLine as well.

Account Reviewer

Ensuring that all the requirements identified above are met.

Validate that reconciliation has been supported adequately and each reconciling items has been
supported including the action plan as well.

Ensuring that reconciling items are being addressed in a timely and accurate fashion and escalating
issues that require management intervention to resolve.

Challenging Account Proof Owner to clarify items, as appropriate.

Signing off on the reconciliation to demonstrate that the reconciliation meets the requirements of

the NASSC BSR Policy.

Apéndice 9: Propuesta criterios éxito para proceso de conciliacion.

BSR Success Criteria

Definition
Balance Sheet Reconciliation is the process of ensuring that all accounts contained in the company’s
ledgers are correct and each transaction is booked and supported properly.

Success Criteria

Company will categorize the account reconciliations as Reconciliation meets Requirements (Green)

and Reconciliation item Noted — Action Plan Required (Red).
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The account will be considered as Reconciliation meets Requirements (Green) when it meets the
following requirements:

Account is fully reconciled against the proper supporting documentation, such as: Sub-ledger, bank
statement, payroll information, and any other relevant information source.

All items have been identified and supported properly.

Account has no aged reconciling or outstanding items over 90 days past due.

Account does not contain reconciling or outstanding items greater than 50,000 USD in absolute
values.

Reconciliation package is built based on the company’s BSR Desk Guide.

The account will be considered as Reconciliation item Noted — Action Plan Required (Red) when it
meets the following requirements:

Account does not reflect the proper support documentation of all transactions booked. It includes:
incomplete, missing or not valid supporting documentation.

Account has aged reconciling or outstanding items over 90 days past due.

Account has not been reconciled against its information source and/or contains reconciling or
outstanding items greater than 50,000 USD in absolute values.

All non-compliance accounts should include an action plan that shows how the account will be

complying.
Timeframe

The account proof owner must complete the account reconciliation process through WD1 to WD8
per the account due date. Accounts will be categorized based on the account’s materiality and risk,
there are two categories Key and Non-Key.

Key accounts should be completed by WD 5.

Non-Key accounts should be completed by WD 10.

Reconciliation packages should be completed and supported into the Reconciliation Tool assigned

by the Company.
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Apéndice 10: Propuesta entrenamiento proceso conciliacion.
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What and Why?
Key Points

Best Practices
Examples
Action Items

Q&A

What and Why?

- What is a reconciliation?

+ The procedure of confirming the reliability of the accounting records by regularly reviewing and validating
balance sheet accounts. Balances are adequately supported by relevant documentation and explanation.

* Why do we reconcile?

» SOX 404 requires that management establish and maintain an adequate internal control structure and
procedures for financial reporting. Reconciling the balance sheet falls under this guidance and is a
requirement for US publicly traded companies.

* Why are we standardizing?

» To promote a consistent set of standards for reconciliations. Think about this one more.
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Key Points of a Proper/Complete Reconciliation

- Assessment of the validity, correctness, and appropriateness of the account balance
» Does the balance align with the natural balance of the account?
» Can you clearly justify the balance?
« Are there outstanding items needing research?
* Documented by relevant calculations and clear/complete explanations
« Are supporting items adequately itemized and with a detailed explanation?
= Can managers, new employees, and internal/external auditors easily understand a reconciliation?
» Appropriate supporting documents
* Are the supporting documents relevant and can they justify the account balance?
- “Best Practice” Power Point required documentation
» In compliance with Blackline “Best Practices”
» Templates
* Required documentation
* Narratives/Procedures

Best Practices

+ Blackline “Best Practices” that identifies the correct template for certain accounts as well as the
required documentation for select accounts.

« Templates — Blackline offers multiple templates (General, Bank, Subledger, Amortizable); Each
account reconciliation must utilize the appropriate template

» Required Documentation — Each account reconciliation must be supported by the required
documentation identified in the “Best Practices”

* Supporting ltems — Adequately itemized and explained so that anyone can understand what makes
up the balance of the account; and correctly identified as list, timing or required adjustment.

 Close Dates - Close dates must be used for all supporting items; if the close date is unknown, use
the end of the quarter or year depending on the nature of the item
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* Type: Cash
* HFM: 1010

+ Description: Cash on hand and cash accounts that are linked to a bank account such as
disbursements, receivables, payroll, and lockbox accounts.

» Supporting/Bank Items:
« List Component: Items that belong in the account balance (e.g. outstanding checks)
= Timing ltem: Items booked in the GL, but have not hit the bank; and vice versa (e.g. deposits in transit)

* Required Support: Current Month Bank Statement, AR Unpaid Report
+ Other Notes:
« Requires manual entry of the bank balance if the account is not a ZBA account

Proper Reconciliation

Bank Balance T

* Bank ltems

+ QOutstanding Checks, Deposits in transit, bank
fees

» Supporting ltems

Supporting Htems 2 It Expot Ciose Defels  Clossd Harms

Agng  Ong s

« All other components of the account balance not
listed under bank items

s

2 A e e Teen « Comments

Unadentified Difierence 000 000%
« Additional useful information should be added
here

GL Balance tesaczan

+ Supporting Documents

- Bank statements should be attached at the
reconciliation level, most other support should
be attached at the individual item level

Supporting Documents %

Submitted By

B asans  conspou o
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Overview — Inventory - Subledger

» Type: Inventory - Subledger
* HFM: 1300, 1310, 1320, 1330, 1340

= Description: Raw Material, WIP, Finished Goods, and other inventory accounts that utilize a
subledger to capture the movement of goods.

» Supporting/Subledger ltems:
« List Component: Items that belong in the account balance (e.g. Manual Inventory Adjustments)
« Timing Item: Items booked in the GL, but have not hit the subledger; and vice versa (e.g. inventory in transit)

» Required Support: ERP generated perpetual inventory report; PDF or ERP screenshot preferred

« Other Notes:
» Requires manual entry of the subledger balance

Proper Reconciliation

+ Balance per Subledger

« Amount manually entered directly from ERP
perpetual inventory reports

Balance per Subledger w2y

+ Only variances between the subledger and GL
balance needs to be entered in subledger or
supporting items

Subledger tems & nport Expor

Agirg  Org:Date Class  Deseriptian Amaurt

']

oo e % e s e S o PO » Subledger ltems

’ B MM e g e o e e s s * [tems that have hit the subledger, but not the GL
V - Unidentified Difference A 000 CoT% . Supporting Items

Gl Balance

* Items that have hit the GL, but not the subledger
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Overview — Fixed Asset - Subledger

« Type: Fixed Assets — Subledger **Should | add intangibles to this slide?
« HFM: 1500, 1510, 1520, 1530, 1540, 1560, 1570, 1580, 1590

+ Description: Land, Building, M&E, LHI, and other PP&E accounts (including accumulated
depreciation) that utilize a subledger to track assets, depreciation, and NBV.

« Supporting/Subledger Items:

« List Component: Items that belong in the account balance (e.g. manual depreciation adjustments; impairment
adjustments)

» Timing Item: Items booked in the GL, but have not hit the subledger (e.g. asset additions and disposals)

* Required Support: ERP/FAS generated asset listing; PDF or ERP/FAS screenshot preferred
 Other Notes:
» Requires manual entry of the subledger balance

Proper Reconciliation

« Balance per Subledger

* Amount manually entered directly from ERP
e T T perpetual inventory reports

Subledger tems & mpont Expon

» Only variances between the subledger and GL
s secaciese balance needs to be entered in subledger or
i ca] o e S supporting items

Agrg  Org.Dme  Cass  Description Amunt

¢ 0 ox smam v

Supporting ltems & Imprt Eigen Ciose Oe

» Subledger ltems

Agng  Ong Date s Deserign Amomt

7 O &% wavaw o

* Items that have hit the subledger, but not the GL

4

» Supporting Items
« Items that have hit the GL, but not the subledger

**This is too similar to the inventory example,
maybe only 1 explanation but multiple rec
examples
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Improper Reconciliation

Bank ltems  Exput

iy there arm i bari tems for s raconclaton

Summary ltems

ey, there ars i summary tems fo this raconciiaton.

Supporting ltems A Export Hde Detad  Closed lfems

Comments

5ub

Mgy OipDee  Cass o Descpion

e

Cash - Bolk Disbarsement

Page: 1 /of1 Go| Pagesize:|1  Change

et there are o comments store for s econciiaban.

Supporting Documents A

»

Date

Subrmitted By Document Name Descrption/Comment

et "
1 o 111D Disbursement Ca

Bank Balance

Unidentified Difference

GL Balance

« Supporting Iltem
* Only one lump sum used instead of breaking
out individual items
« Nondescript explanation of supporting item
L + Comments & Bank Items
: * Not utilized
= Supporting Documents
+ No reference to where in the excel file the

approver needs to look for the support

* Nondescript explanation of supporting
document

Improper Reconciliation Continued

Subledger ltems # mpori Export

L
Hjlediia)in Page! 101 Go| Pagesaw |1 Change
Supporting ltems & impart Export Ciose Dewie  Cissed tems
Aging CigDaw Cass  Desription

’ o

e o

4 o

L o

’ o

Agng  Org.Dste  Cam  Desption

Pagei 1 of1 |Go| Pagesce|s Change

Balance per Subledger

Unidentified Difference

GL Batance

+ Balance per Subledger
» Amount not entered
+ Subledger/Supporting Iltems

» Required JE subledger item incorrectly labeled
as “List Component

. =+ Supporting Items incorrectly listed out GL
iy balances when these should have been
accounted for in “Balance per Subledger”

a0 06N
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Appendix

« Blackline replaces Excel reconciliations, it is not a vessel to house the Excel reconciliation
« Examples of improper support if no further support is provided for an item
« Excel reconciliations, screenshots of JEs, GL line item detail exports from ERP
* Closing Dates
« Closing Dates must be used for all supporting items
« If the closing date is unknown, use the end of the quarter or year depending on the nature of the item
* Required Adjustments
» Must have an action plan to resolve within 90 days; preferably within the same quarter
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