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CAPITULO I: INTRODUCCION

Este proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema web para la gestion del pago
de planilla en el gimnasio Titanium Fitness, ubicado en Alajuela. Esta empresa ofrece servicios
relacionados con la actividad fisica, como entrenamientos personalizados, clases grupales y
asesoria en salud y bienestar. Cuenta con un equipo de colaboradores en distintas areas, cuya
gestion laboral es fundamental para el buen funcionamiento de la organizacion.

Actualmente, el registro de asistencia, el control de horas extra y el calculo de la planilla
se realizan de forma manual, lo cual ha ocasionado errores en los pagos, retrasos en la entrega
de la planilla y poca claridad en la comunicacion entre el personal y la administracion. Ademas,
las solicitudes de vacaciones o permisos no se gestionan mediante un sistema formal, lo que
dificulta llevar un seguimiento ordenado de estas peticiones.

Ante esta situacion, se plantea como solucion el desarrollo de un sistema web que
permita automatizar estos procesos de forma centralizada, utilizando herramientas como
HTML, CSS, PHP y MySQL. El sistema sera ejecutado en un entorno local, lo que facilita su
implementacion sin necesidad de adquirir infraestructura adicional.

Con esta herramienta se espera mejorar la organizacion interna del gimnasio en todo lo
relacionado con la gestion de planilla, aumentar la precision en el célculo de salarios y ofrecer
a los colaboradores una forma mads transparente y sencilla de gestionar sus solicitudes y

consultar su informacion laboral.

Planteamiento del problema

El gimnasio Titanium Fitness, ubicado en Alajuela, es una empresa dedicada al
bienestar fisico de sus clientes por medio de entrenamientos personalizados, clases grupales y
asesorias especializadas. A pesar de contar con una operacion bien estructurada en su area de
servicios, en la parte administrativa aun existen retos importantes, especialmente en lo
relacionado con la gestion del personal y el célculo de planilla.

Actualmente, los procesos como el registro de asistencia, el control de horas extra, la
gestion de permisos, vacaciones e incapacidades, asi como el calculo de deducciones,
aguinaldos y liquidaciones, se realizan de forma manual. Esto ha generado distintos problemas

que afectan tanto a la administracion como a los colaboradores.
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Debido a esta situacion, se han identificado varios problemas que afectan directamente
los procesos internos del gimnasio y que justifican el desarrollo de una solucion tecnologica.

A continuacion, se describen los principales:

Errores y retrasos en el calculo de la planilla

La planilla se genera de forma manual, lo que ha provocado errores en los montos
pagados y atrasos en la entrega. Esto afecta la confianza del personal y genera retrabajo en el

area administrativa.

Falta de control sobre las horas extra trabajadas

Las horas extra se registran informalmente, sin un sistema que las valide. Esto ha
resultado en pagos incorrectos, ya sea por exceso o por defecto. Estos desaciertos han generado

inconformidad en el personal.

Ausencia de un sistema para la solicitud y aprobacion de permisos

Los permisos se solicitan verbalmente o por medio de mensajeria, sin dejar un registro
formal. Esto dificulta el control y puede ocasionar malentendidos o aprobaciones sin

seguimiento.

Vacaciones e incapacidades sin control formal

No existe un historial digital que indique cuantos dias de vacaciones o incapacidades
ha tenido cada colaborador. Esto puede llevar a aprobar solicitudes sin verificar los saldos

reales, o a errores en los pagos correspondientes.

Calculo manual de aguinaldos, deducciones y liquidaciones

El calculo de estos conceptos se realiza manualmente, lo que puede generar omisiones
o errores. Esta situacion pone en riesgo el cumplimiento de las obligaciones laborales y puede

provocar reclamos por parte de los empleados.

Registro manual de marcas de entrada y salida

El control de asistencia se lleva por métodos manuales, lo cual da pie a registros
incompletos o inexactos. Esto dificulta la generacion de reportes confiables sobre puntualidad

y horas trabajadas.

Todos estos problemas reflejan la necesidad de implementar una solucion tecnologica

que automatice los procesos més sensibles de la gestion de personal. Un sistema web permitiria
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organizar la informacion de forma centralizada, reducir errores y ofrecer mayor claridad tanto

a la empresa como a sus colaboradores.

Objetivo general

Desarrollar un sistema web para el pago de planilla en el gimnasio Titanium Fitness,
con el fin de facilitar el control de salarios, el registro de asistencia y la generacion de reportes,

utilizando tecnologias como HTML, CSS, PHP y MySQL.

Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos funcionales y técnicos necesarios para el desarrollo
del sistema de gestion de planilla del gimnasio Titanium Fitness.

e Disefiar la estructura del sistema web, incluyendo modulos para el registro de
asistencia, calculo de salarios y generacion de reportes.

e Programar el sistema utilizando tecnologias web como HTML, CSS, PHP y
MySQL.

e Probar el funcionamiento del sistema mediante pruebas controladas que

aseguren su correcto desempefio segun los requerimientos definidos.

Justificacion

A continuacion, se presenta la justificacion del proyecto desde las perspectivas de
viabilidad técnica, operativa, economica y legal, con base en las condiciones reales del

gimnasio Titanium Fitness, lugar donde se desarrollara e implementara el sistema.

Viabilidad Técnica de la Investigacion

El sistema web para la gestion del pago de planilla en Titanium Fitness es
completamente factible. Tanto el entorno de desarrollo como los recursos disponibles permiten
llevar a cabo el proyecto sin restricciones técnicas.

El sistema serd desarrollado en entorno local utilizando tecnologias ampliamente

conocidas como PHP, HTML, CSS, JavaScript y MySQL, en conjunto con el paquete XAMPP
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para simular un servidor web y base de datos desde la computadora del desarrollador. Este
enfoque elimina la necesidad de adquirir licencias comerciales o servicios externos, facilitando

la implementacion y pruebas del sistema.

Requerimiento del sistema operativo

Durante el desarrollo se utiliza el sistema operativo Windows 11 Pro, el cual ofrece
estabilidad, compatibilidad y buen rendimiento para ejecutar todas las herramientas necesarias
del proyecto. Ademas, cuenta con el soporte necesario para los programas de desarrollo web y

las herramientas administrativas que se requieren.

Requerimientos de software

Las herramientas que se empleardn son gratuitas, estables y ampliamente utilizadas en
entornos de desarrollo web:

e Visual Studio Code: para la edicion del codigo fuente.

e PHP: lenguaje de programacion utilizado para ejecutar la 16gica del sistema y procesar

las solicitudes del servidor.

e  XAMPP: para levantar el entorno local con Apache y MySQL.

e phpMyAdmin: para la gestion de la base de datos.

e Google Chrome / Microsoft Edge: para realizar pruebas de navegacion del sistema.

Estas herramientas son livianas y no requieren caracteristicas de hardware avanzadas, por

lo que el equipo actual cumple con los requisitos.

Herramientas ofimaticas

Para la documentacion y presentacion del proyecto se utiliza el paquete Microsoft
Office 365, que incluye Word, Excel y PowerPoint. Esta suite ya se encuentra instalada y
activada en el equipo del desarrollador, lo que facilita la creacion de informes, tablas,

cronogramas y demas elementos de apoyo.



Requerimientos de seguridad

Durante el desarrollo del sistema se utiliza Microsoft Defender, solucion de seguridad
integrada en Windows 11 Pro, que protege el equipo de posibles amenazas locales. Ademas, al

tratarse de una aplicacion en entorno local, el riesgo de exposicion a amenazas externas es

practicamente nulo durante la fase de desarrollo.

Requerimientos de hardware

El equipo de computo utilizado cumple con los requerimientos necesarios para el

desarrollo fluido del sistema. A continuacion, se detallan sus especificaciones:

Tabla 1.

Requerimientos de hardware

Hardware

Especificaciones

Monitor Xiaomi G27Qi — 27" — 2K — IPS — 180Hz
Mouse Hyperx Pulsefire Haste 2 Mini — Wireless
Teclado Logitech G413 TKL SE

Equipo de computo

AMD Ryzen 7 5700

Memoria RAM

32GB

Almacenamiento

M.2 ITB

Fuente de poder

Aerocool Mirage 850W 80 Plus Gold

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad Operativa de la Investigacion

El desarrollo del sistema web para la gestion de planilla en Titanium Fitness es
operativamente viable, porque cuenta con el aval de la administracion del gimnasio y se adapta

de forma practica al entorno actual de trabajo. El personal que lo utilice tiene conocimientos
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basicos en el manejo de computadoras, lo que facilitara su uso sin necesidad de capacitaciones
extensas.

La aplicacién se enfoca en simplificar las labores administrativas relacionadas con el
calculo de salarios, el control de asistencia y la gestion de permisos, vacaciones e
incapacidades. Se disenid con una interfaz clara y sencilla, pensada para usuarios no técnicos,
y se entregara con un manual digital que explica como utilizar cada una de sus funciones de
forma detallada.

El sistema sera operado principalmente por la persona encargada de planilla, sin que
eso implique cambios en el personal actual ni en las funciones que ya desempefian. Mas bien,
permitird reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas y minimizar errores que actualmente
ocurren por llevar los procesos de forma manual.

Con esta solucion, Titanium Fitness podra realizar sus gestiones internas con mayor
orden, precision y eficiencia, lo cual beneficiard tanto al area administrativa como a los

colaboradores.

Viabilidad Economica

Desde el punto de vista econémico, la implementacion del sistema web para la gestion
del pago de planilla en Titanium Fitness resulta viable, ya que no implica una inversion elevada
ni gastos adicionales para la empresa.

El desarrollo del sistema sera realizado por el estudiante responsable del proyecto,
utilizando su equipo de computo personal con las caracteristicas técnicas necesarias para llevar
a cabo las fases de programacion y prueba. Asimismo, se cuenta con una licencia activa de
Microsoft Office 365 y con herramientas gratuitas de desarrollo como Visual Studio Code,
XAMPP y phpMyAdmin, lo cual evita la necesidad de adquirir software adicional.

Por parte del gimnasio, se dispone de un equipo de escritorio funcional utilizado
actualmente en tareas administrativas. Este equipo sera destinado a ejecutar el sistema una vez
finalizado, por lo que no se requiere inversion en hardware nuevo.

Ademas, al tratarse de un Trabajo Final de Graduacion, la elaboracion del sistema sera
realizada por mi como parte de mi proceso académico, por lo que no implica un costo de mano
de obra.

En la Tabla 2 se detallan los recursos utilizados y su costo estimado, lo que evidencia

que el proyecto no representa una carga econdmica para la organizacion.
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Tabla 2.

Recursos y costos del sistema

Recurso Costo estimado (¢)

Computadora del desarrollador (uso personal) €0 (recurso disponible)
Computadora del gimnasio (uso administrativo) €0 (recurso existente)
Licencia de Office 365 €0 (recurso existente)
Visual Studio Code (gratuito) 0

XAMPP (gratuito) o
phpMyAdmin (gratuito) 0

Mano de obra del estudiante desarrollador Z0 (TFG, sin costo profesional)
Total estimado 0

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad Legal

Para garantizar que el desarrollo e implementacion del sistema web de gestion de
planilla en Titanium Fitness se realice de forma responsable y conforme a la legislacion

costarricense vigente, se consideran las siguientes normativas clave:

Ley N.° 8968: Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
Esta ley establece los principios de consentimiento, confidencialidad y seguridad en el
manejo de informacion personal (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011). Debido a que el
sistema administrara datos sensibles como asistencia, vacaciones, incapacidades y pagos de los
colaboradores, se aplicaran practicas que aseguren su proteccion y eviten el acceso no

autorizado.

Ley N.° 8148: Articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS del Co6digo Penal

Esta normativa contempla sanciones para quienes accedan, modifiquen o divulguen
datos electronicos sin autorizacion (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2001a). El sistema
sera de uso exclusivo del personal autorizado de Titanium Fitness, por lo que se implementaran
controles de acceso y buenas practicas para prevenir riesgos relacionados con el uso indebido

de la informacion.
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Ley N.° 4573: Delitos informaticos

Esta ley refuerza la importancia de proteger los sistemas informaticos ante posibles
acciones delictivas (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2001b). Aunque el sistema sera
implementado localmente, se contemplan medidas basicas de seguridad para minimizar

vulnerabilidades que pudieran comprometer la integridad de la informacion.

Ley N.° 6683: Derechos de autor

Aunque este proyecto es una solucion original desarrollada como parte de un proceso
académico, se respetaran los derechos de autor evitando el uso indebido de recursos externos
o software con licencias comerciales (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1982). Todas las

herramientas empleadas son de uso libre o con versiones gratuitas.

En conclusion, el sistema propuesto no presenta restricciones legales para su
implementacion y, por el contrario, contribuye al cumplimiento de los principios de

confidencialidad, seguridad y proteccion de datos administrativos en Titanium Fitness.

Proyecciones

Este proyecto busca generar un impacto positivo en la gestion administrativa de
Titanium Fitness, mediante la automatizacion del calculo de planilla y la organizacién de
procesos clave como asistencia, permisos y vacaciones. La incorporacién de un sistema web
local permitira dejar atrds los métodos manuales que actualmente se utilizan, los cuales son
propensos a errores, duplicidad de informacion y pérdida de tiempo.

Este sistema pretende ser una herramienta confiable que facilite el registro de datos
laborales y brinde mayor claridad en el manejo de los pagos y derechos del personal, sin
necesidad de invertir en soffware comercial. Su enfoque practico responde a las necesidades
reales del gimnasio, porque permite un mayor control interno y simplifica las tareas

administrativas.

Alcance

El sistema sera desarrollado como una solucion web de uso local, enfocada
exclusivamente en el control de planilla y aspectos relacionados con el tiempo laboral del

personal. Su implementacion busca:
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o Establecer controles automatizados para calcular planillas de forma exacta.

e Mejorar la organizacién de solicitudes y registros de permisos, vacaciones €
incapacidades.

e Garantizar un respaldo digital de la informacion que antes se almacenaba en papel o en
multiples hojas de Excel.

e Brindar a la administracién del gimnasio una vision clara y oportuna del estado laboral

de cada colaborador.

Alcance funcional

El sistema cuenta con una estructura modular que cubre los principales procesos
involucrados en la gestion de la planilla y el tiempo laboral. A continuacion, se describen los

modulos que lo componen:



Tabla 3.

Modulos del sistema

Nombre del modulo

Descripcion del modulo

Gestion de horas extra

Este modulo permitira al colaborador
solicitar las horas extra via sistema a su
jefatura inmediata. Si esta las aprueba, se
notifica a RRHH por el sistema, y luego al
colaborador. Si se rechaza, se notifica al
colaborador directamente via sistema.

Gestionar nomina

Este modulo permite realizar el calculo
automatico de los salarios de los
colaboradores, considerando deducciones,
horas extra, incapacidades y otros ajustes
correspondientes. Ademas, genera el
comprobante de pago y facilita el registro de
la planilla mensual.

Gestion de vacaciones

Este modulo permitird que el colaborador
solicite vacaciones via sistema a su jefatura
inmediata. Si esta las aprueba, se notifica a
RRHH, y, posteriormente, al colaborador. En
caso de rechazo, se notifica también via
sistema.

Gestionar incapacidades

Este modulo administrard los periodos de
incapacidad de los empleados por
enfermedad o accidente, y calculard las
incapacidades correspondientes segun la
normativa costarricense.

Gestionar aguinaldos

Este modulo procesard los calculos de los
pagos de aguinaldos por cada colaborador
conforme a la ley costarricense.

Gestionar Asistencia

Este modulo registrara las marcas de entrada
y salida de cada colaborador, generando
reportes  detallados de asistencia 'y
puntualidad.

Gestionar de liquidaciones

Este modulo se encargard de gestionar el
pago de liquidaciones en el tiempo correcto
segun la ley correspondiente.

Gestion de permisos

El colaborador podra solicitar permisos via
sistema a su jefatura inmediata. Si se
aprueban, se notifica a RRHH y luego al
colaborador. Si se rechazan, se notifica al
colaborador por el sistema.

Evaluar empleados

Permite registrar una valoracion general del
desempefio de cada colaborador seglin
criterios como asistencia, puntualidad y
cumplimiento de tareas. Las evaluaciones
quedan guardadas en el sistema para
consulta interna de la administracion.
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Mantenimientos

Este modulo se encargara de realizar el
borrado, insercion, modificacion,
actualizacion de datos

Consultas

Este modulo se encargard de generar
informacion proporcionada de las diferentes
tablas

Reportes

Este modulo se encargara de generar
informacion proporcionada de las diferentes
tablas y procesos, pero con un formato
especifico, segun lo solicite el usuario.
Podra ser impreso o por pantalla

Seguridad

Este modulo se encargara de realizar la
autenticacion de contrasefias y definicion de
perfiles

Elaboracion: Fuente propia.

Alcance metodologico

30

Para el desarrollo del sistema web de gestion de planilla en Titanium Fitness se utilizara

la metodologia Kanban, por tratarse de una herramienta visual y flexible que permite organizar

las tareas de forma ordenada y progresiva. Esta metodologia facilita el seguimiento del

proyecto y ayuda a mantener un ritmo de trabajo constante, ideal para proyectos individuales

como este Trabajo Final de Graduacion.

Kanban divide las tareas en tres etapas principales: pendiente, en proceso y finalizado,

las cuales se representan mediante un tablero visual. Esto permite ver claramente el estado

actual del desarrollo, priorizar las actividades mas urgentes y evitar acumulaciones de trabajo

sin concluir.

Entre los principios fundamentales que guiaran el desarrollo del sistema se encuentran:

o Enfoque en la calidad del producto
e Mejora continua durante cada fase.

o Reduccidn de tareas innecesarias.

e Adaptabilidad ante cambios o ajustes del sistema.

Ciclo de vida

o Identificacion de tareas clave: Se inicia con un andlisis general de los modulos

que componen el sistema, dividiendo cada uno en actividades concretas y

alcanzables. Estas tareas se convierten en tarjetas dentro del tablero Kanban
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e Planificacion visual del tablero: Se disefia un tablero organizado por columnas
que representan el avance del trabajo, tales como: “Por hacer”, “En desarrollo” y
“Completado”. Esto permite tener una vista clara del estado del proyecto en todo
momento.

e Asignacion de prioridades: Las tareas mas importantes o que habilitan otras
funciones se desarrollan primero. Esto garantiza un flujo l6gico de avance y evita
retrasos innecesarios por dependencias mal gestionadas.
Ejecucion continua y revision modular: A medida que se van completando las
tareas, cada modulo es probado de forma individual. Este enfoque permite detectar
errores rapidamente y hacer ajustes sin afectar el resto del sistema.

e Cierre y validacién final: Una vez completados todos los mddulos y verificado su
correcto funcionamiento, se procede con pruebas de integracion. Al finalizar, el

tablero refleja visualmente que todo el sistema estd listo para entrega.

Alcance tecnologico

El sistema de gestion de planilla para Titanium Fitness sera desarrollado con tecnologias
accesibles y compatibles con los recursos disponibles en la organizacién. El enfoque esta
orientado a una solucidn sencilla, funcional y de uso local, sin necesidad de conexion a internet
ni servicios externos.

A continuacion, se detallan los principales componentes tecnoldgicos del proyecto:

e Lenguaje de programacion: Se utilizara PHP para desarrollar la logica del
sistema del lado del servidor. Es una herramienta ampliamente utilizada en
aplicaciones web por su flexibilidad, facilidad de aprendizaje y buen
rendimiento en entornos pequefios y medianos.

e Interfaz de usuario: Las pantallas del sistema se construiran utilizando HTML
y CSS, lo cual permitira generar una presentacion clara, ordenada y accesible
desde cualquier navegador compatible.

e Base de datos: La informacion se almacenard en MySQL, un sistema de gestion
de bases de datos confiable, gratuito y compatible con PHP, ideal para

soluciones locales.
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Entorno de desarrollo: El desarrollo se realizara en Visual Studio Code, un
editor ligero y personalizable que facilita la escritura de codigo y la organizacion
del proyecto.

Implementacion: El sistema serd una aplicacion web de ejecucion local,
instalada en un equipo administrativo del gimnasio. No utilizara servicios en la
nube ni dependerd de conexion a internet, lo que proporciona mayor control y

seguridad sobre los datos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este apartado se explican los conceptos necesarios para comprender el
funcionamiento del sistema desarrollado.

Un prototipo puede entenderse como la primera version funcional de un sistema.
Aunque no es el producto final, si incorpora las caracteristicas esenciales para probar ideas,
visualizar el disefio y evaluar si la solucion planteada responde adecuadamente al problema.
En el desarrollo de aplicaciones, los prototipos permiten explorar la experiencia de usuario,
detectar posibles fallos y ajustar funciones antes de invertir tiempo y recursos en una version
completa.

Esta etapa inicial es clave porque permite validar la propuesta sin asumir grandes
costos. Realizar cambios en un prototipo suele ser rapido y sencillo, mientras que modificarlos
en un sistema ya finalizado implica un esfuerzo significativamente mayor. Ademas, el prototipo
ayuda a comprender como interactian los usuarios con la herramienta y qué elementos pueden
mejorarse para que el sistema final sea mas intuitivo y eficiente.

De acuerdo con Virket Agency (2021), un prototipo funciona como una representacion
preliminar del producto final y sirve para confirmar que el disefio cumple con los objetivos
previstos. En otras palabras, permite experimentar, corregir y fortalecer la idea antes de avanzar
hacia la programacion formal.

En el ambito del desarrollo de sistemas, el prototipo se relaciona estrechamente con el
software, ya que es el software el que permite construir y ejecutar esa primera version de
prueba. Asimismo, el prototipo brinda informacion util para mejorar el sofiware y asegurar que
sus funciones se ajusten a los requerimientos definidos.

El software puede definirse como el conjunto de instrucciones y programas que
permiten que un equipo informatico realice tareas especificas. Gracias a €l es posible gestionar
informacion, automatizar procedimientos, analizar datos o dar vida a aplicaciones completas.
De acuerdo con el articulo “;Qué es software?” (s. f.), estas herramientas pueden emplearse
para controlar procesos, manipular datos y crear sistemas adaptados a distintas necesidades.
El software desempena diversas funciones relevantes dentro de un proyecto, entre ellas:

e Administrar informacion: implica almacenar, organizar y proteger datos para que
puedan ser consultados y utilizados de manera eficiente.
e Automatizar tareas: permite transformar procesos manuales en acciones que el

sistema ejecuta automaticamente mediante reglas predefinidas.
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o Desarrollar aplicaciones: comprende actividades como disefiar, programar, probar y
depurar un sistema para convertirlo en una herramienta funcional.

e Facilitar la productividad: integra herramientas que permiten mejorar la
comunicacion, el trabajo en equipo o la organizacidon interna mediante plataformas
digitales.

Para construir software se utilizan distintas herramientas de programacion, las cuales
permiten crear, editar y depurar codigo. Estas herramientas facilitan el proceso de desarrollo y
ayudan a asegurar que el sistema funcione correctamente. Euroinnova Business School (2022)
describe estas herramientas como programas que apoyan la creacion y el mantenimiento de
aplicaciones, desde el disefio inicial hasta la fase final de implementacion.

Los entornos de desarrollo, los editores de codigo, los compiladores y los sistemas de
control de versiones forman parte de este conjunto de herramientas que acompafian todo el

ciclo de programacion y garantizan un trabajo mas organizado y eficiente.

El Software y el Prototipado

El desarrollo de cualquier solucion informatica parte del concepto de sofiware, que se
define como el conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten
gjecutar distintas tareas en una computadora (Pérez & Merino, 2021). El software puede
utilizarse para gestionar datos, automatizar procesos y crear aplicaciones, siendo el componente
intangible que da vida al hardware y permite a los usuarios interactuar con la tecnologia para
resolver problemas especificos.

En las etapas iniciales del desarrollo de software, es comun utilizar un prototipo. Un
prototipo es una representacion concreta, aunque inicial, de una idea. Se trata de una simulacion
que incorpora los elementos esenciales para ser funcional y permitir pruebas, brindando una
apariencia y funcionalidades bésicas. Como menciona Virket Agency (2021), "Es un primer
modelo que sirve como representacion o simulacion del producto final que permitird verificar
que el disefo tenga las caracteristicas necesarias para cumplir con el objetivo de negocio" (parr.
3).

La aplicacion de un prototipo en este proyecto permitird presentar a la administracion
del Gimnasio Titanium Fitness una version tangible del sistema, facilitando Ila
retroalimentacion temprana sobre la interfaz y las funcionalidades. Asimismo, permite

minimizar riesgos y costos a futuro, ya que es mas econdmico y menos arriesgado hacer
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modificaciones en esta fase que tener que comenzar desde cero en la etapa de programacion.
La conexion entre el software y el prototipo es intrinseca: el software es la herramienta con la
que se construye el prototipo, y el prototipo, al mismo tiempo, sirve para probar y refinar el

software antes de su version final.

Los Sistemas Web

El sistema desarrollado en este proyecto corresponde a una aplicacion web de uso local,
es decir, un sistema que se ejecuta dentro de la propia red del gimnasio sin depender de Internet.
Este tipo de solucion, segiin Sistemas Pertt Web (2024), permite que los usuarios accedan a la
herramienta directamente desde un navegador, utilizando el mismo conjunto de lenguajes y
tecnologias que se emplean en el desarrollo web tradicional, pero con la ventaja de que todos
los datos se procesan y almacenan internamente.

A diferencia de un sitio web publico accesible desde cualquier parte del mundo, un
sistema web local funciona tnicamente dentro de la infraestructura de la organizacion. Esto
ofrece un mayor nivel de seguridad, ya que la informaciéon no viaja por redes externas y se
mantiene protegida de accesos no autorizados. En el caso del gimnasio Titanium Fitness, esta
caracteristica resulta especialmente importante, porque se trabaja con datos sensibles como
informacion personal de los colaboradores, registros de asistencia, detalles salariales y reportes
administrativos.

Los sistemas web locales también destacan por su facilidad de uso. No requieren
instalar programas adicionales en cada computadora; basta con ingresar al navegador y acceder
al sistema mediante una direccion interna. Esto simplifica la administracion tecnologica, reduce
errores de instalacion y permite que todos los usuarios trabajen con la misma version del
sistema en tiempo real.

Otra ventaja de este tipo de arquitectura es la centralizacion de la informacion, ya que
todo se almacena en una unica base de datos. Esto evita duplicidad de registros, facilita la
actualizacion de datos y permite generar reportes mas confiables. Para el proceso de planilla,
este beneficio es clave porque garantiza que los céalculos se basen siempre en la misma
informacion y que todos los mddulos del sistema —como asistencia, horas extra o permisos—
se conecten entre si de manera coherente.

Ademas, al ser un sistema web desarrollado a la medida del gimnasio, permite

automatizar procesos que antes se realizaban de forma manual o dispersa, como el control de
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entradas y salidas, el registro de ausencias o la generacion de calculos salariales. Esta
automatizacion no solo agiliza el trabajo administrativo, sino que también reduce la posibilidad
de errores humanos.

Finalmente, optar por un sistema web local representa una soluciéon econémicamente
eficiente para Titanium Fitness. Al no depender de servidores externos ni de servicios de
alojamiento web, la empresa evita costos adicionales y mantiene un control total sobre su

informacion y su infraestructura.

Los Usuarios del Sistema

Dentro del desarrollo del sistema para la gestion de planilla del gimnasio Titanium
Fitness, el término “usuario” hace referencia a cualquier persona que interactia con la
plataforma para ejecutar una tarea dentro del proceso administrativo. En este proyecto, los
colaboradores del gimnasio son considerados usuarios del sistema, ya que serdn quienes
utilicen la herramienta para acciones como visualizar informacion, registrar datos o solicitar

permisos.

Un usuario, en términos informaticos, es toda persona que opera un sistema de
hardware o software con un proposito definido, ya sea consultar informacién, ejecutar
funciones o administrar procesos (Salesforce, s. f.). En esta misma linea, explica que los
usuarios son quienes utilizan habitualmente programas o aplicaciones para realizar actividades
dentro de un dispositivo o entorno digital.

El rol que desempefian los usuarios en un proyecto informatico es fundamental,
especialmente durante la fase de andlisis y pruebas. Su participacion permite evaluar si la
interfaz es intuitiva, si las funciones responden a las necesidades reales y si el flujo de trabajo
se ajusta al proceso operativo del gimnasio. Un sistema puede estar técnicamente bien
construido, pero si no responde a la experiencia y expectativas de quienes lo utilizaran a diario,
su implementacion serd poco efectiva. Por lo tanto, la retroalimentacion de los colaboradores
resulta clave para ajustar la usabilidad, mejorar los modulos y garantizar una curva de
aprendizaje adecuada.

Ademas, para asegurar un manejo ordenado y seguro de la informacidn, los sistemas
suelen establecer distintos tipos de usuarios segun sus privilegios y responsabilidades dentro

de la estructura organizacional. Esta diferenciacion permite que cada persona acceda
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unicamente a las funciones que necesita, lo que reduce riesgos y asegura que los procesos se
ejecuten correctamente. Entre los roles mas comunes se encuentran:
Usuarios Operacionales

Son aquellos que introducen informacion en el sistema o utilizan funciones bésicas para
registrar eventos relacionados con su trabajo. En el contexto del gimnasio, este rol lo
desempefia un colaborador que reporta sus horas trabajadas, solicita vacaciones, registra
ausencias o consulta datos personales. Su interaccion directa con el sistema garantiza que la
informacion registrada sea actual y confiable.
Usuarios Administradores

Corresponden a los encargados de gestionar la informacion global del sistema y
supervisar su funcionamiento. Este tipo de usuario posee permisos avanzados para aprobar
solicitudes, modificar datos, generar reportes, gestionar pardmetros de la planilla y controlar
los accesos de otros usuarios. En Titanium Fitness, este rol recaeria en el encargado
administrativo o en la persona responsable de la planilla, quien requiere un nivel mayor de
control sobre los procesos.
La correcta definicion de roles no solo facilita el uso del sistema, sino que también protege la
integridad de los datos, delimita responsabilidades y mejora la organizacion interna del
gimnasio. De esta forma, cada usuario realiza Unicamente las tareas que le competen,

asegurando un uso eficiente, ordenado y seguro de la plataforma desarrollada.

Moédulo de Software

Un sistema complejo se organiza en modulos. Un modulo es un componente de software
o parte de un programa que contiene una o mas rutinas destinadas a ejecutar una funcion
especifica y claramente delimitada (Technopedia, 2020). Esta division del sistema en partes
mas pequeilas permite estructurar la aplicacion de forma ordenada y comprensible, evitando
que todo el funcionamiento recaiga en un solo bloque de cédigo dificil de mantener. Gracias al
enfoque modular, cada componente pretende resolver un tnico problema, lo que facilita su
disefio, implementacion y posterior revision.

Una de las principales ventajas de trabajar con modulos es que el desarrollador puede
concentrarse en un area puntual sin afectar directamente al resto del sistema. Esto mejora la
organizacion del codigo, reduce la complejidad general y permite realizar cambios o

correcciones de manera mas segura. Asimismo, la modularidad agiliza las pruebas, debido a
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que cada modulo puede evaluarse de forma independiente antes de integrarse al sistema
completo. Esta independencia también contribuye al mantenimiento, porque cuando surge un
problema, resulta més sencillo identificar en qué parte del sistema se encuentra y corregirlo sin
comprometer otras funciones.

En el caso del sistema desarrollado para Titanium Fitness, la modularidad fue clave para
dividir los diferentes procesos administrativos que conforman la gestion de planilla. Cada
modulo aborda una actividad especifica del gimnasio, permitiendo que el sistema sea mas claro,
ordenado y facil de escalar. Algunos de los mdédulos implementados son Gestion de Vacaciones,
donde se administran las solicitudes y acumulaciones de dias; Calculo de Horas Extra,
encargado de procesar los montos adicionales segun las horas trabajadas fuera de la jornada
regular; y Generacion de Reportes, que compila informacion relevante para el encargado de
planilla, como resumenes de asistencia y céalculos salariales.

Aunque cada mddulo opera de manera independiente, todos se integran entre si para
conformar una solucién completa y coherente. Esta integracion asegura que los datos fluyan
correctamente a través del sistema y que la informacion registrada en un modulo esté disponible
para los demés cuando sea necesario. Gracias a ello, el sistema puede ampliarse en el futuro
agregando nuevos modulos —como permisos, incapacidades o evaluaciones— sin afectar la

estructura ya implementada.

Metodologia de Desarrollo: Kanban

Para gestionar el ciclo de vida del proyecto se utiliza la metodologia Kanban, un
enfoque 4gil basado en la visualizacion del trabajo mediante un tablero dividido en columnas
que representan el estado de cada tarea. Usualmente, estas columnas se organizan en categorias
como “Por hacer”, “En progreso” y “Completado”, que permiten observar de manera inmediata
como avanza el proyecto y qué actividades requieren atencion (Kanban University, 2023). El
objetivo principal de Kanban es mantener un flujo de trabajo constante y evitar la acumulacion
excesiva de tareas en proceso. Este método promueve que las actividades se aborden de forma
ordenada, concentrandose en finalizar lo que estd en progreso antes de iniciar nuevas acciones.

Esto reduce la sobrecarga, mejora la calidad del trabajo y permite avanzar de manera
mas predecible, especialmente en proyectos desarrollados por una sola persona. Otra fortaleza

de Kanban es su simplicidad. No exige reuniones formales, ciclos de desarrollo rigidos ni
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planificacion compleja. Mas bien, se adapta a las necesidades del proyecto, permitiendo
reorganizar tareas, ajustar prioridades y visualizar de forma clara qué etapas estan completas y
cudles estan pendientes. Esta flexibilidad lo convierte en una metodologia ideal para proyectos
pequefios o individuales, donde la claridad y la gestion del tiempo son fundamentales. En el
sistema de gestion de planilla para Titanium Fitness, Kanban permitié dividir el trabajo en
modulos —como el célculo de horas extra, la gestion de vacaciones o la generacion de
reportes— y avanzar en ellos de forma progresiva y ordenada. Al visualizar el flujo de
actividades, fue posible asegurarse de que cada modulo fuera completado antes de continuar
con el siguiente, evitando confusiones y manteniendo una estructura definida durante todo el
proceso de desarrollo. En conjunto, Kanban proporciond una forma practica, visual y eficiente
de administrar el proyecto, permitiendo que el desarrollo del sistema avanzara de manera

organizada y coherente con los objetivos establecidos.

Herramientas de Desarrollo

El lenguaje de programacion y las herramientas utilizadas son elementos esenciales
dentro del proceso de desarrollo de software, ya que determinan la manera en que se construye,
organiza y mantiene una aplicacion. La eleccion adecuada de estas herramientas influye
directamente en la eficiencia del proyecto, la facilidad para detectar errores y la capacidad de
extender o modificar el sistema en el futuro.

En el caso de este proyecto, se seleccionaron herramientas de uso libre y ampliamente
adoptadas en la industria tecnoldgica, con el objetivo de asegurar un proceso de desarrollo
accesible, estable y compatible con las necesidades del gimnasio Titanium Fitness. Estas
herramientas permiten implementar el sistema de manera ordenada, trabajar con una estructura
clara y realizar pruebas continuas durante el ciclo de vida del software.

Ademas, optar por tecnologias consolidadas y gratuitas facilita que el sistema pueda
mantenerse en el tiempo sin depender de licencias costosas o plataformas cerradas. Esto
asegura que, en caso de futuras mejoras, cualquier desarrollador pueda comprender la
estructura del proyecto y continuar con su evolucidén sin enfrentar barreras técnicas o

econdmicas.
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Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Visual Studio Code

Para la escritura, depuracion y mantenimiento del codigo fuente del proyecto, se
utilizara Visual Studio Code (VS Code). Este entorno de desarrollo integrado, creado por
Microsoft, ha alcanzado gran reconocimiento en la comunidad de desarrollo web por su
rendimiento, extensibilidad y compatibilidad con multiples sistemas operativos (Microsoft,
2023). Su arquitectura modular permite al desarrollador habilitar o deshabilitar funciones segun

lo requiera el proyecto.

Una de las grandes ventajas de VS Code es su extenso catdlogo de extensiones. Estas
permiten afiadir funcionalidades especializadas como soporte para PHP, depuracion avanzada,
integracién con Git y conexién con bases de datos MySQL. En el proyecto de gestion de
planillas, estas extensiones facilitaran la edicion de archivos, la depuracion de errores y la

conexion con el servidor local de forma eficiente (Microsoft, 2023).

Adicionalmente, VS Code incorpora herramientas como IntelliSense, que sugiere
completado de codigo, documentacion contextual y autocompletado inteligente. También
incluye una terminal integrada, que permite ejecutar comandos del servidor o scripts desde el
mismo editor sin cambiar de ventana. Estas caracteristicas mejoran el flujo de trabajo y

aumentan la productividad durante el desarrollo del sistema.

Entorno de Desarrollo Local: XAMPP

Para la ejecucion local del sistema en fase de desarrollo, se emplearda XAMPP, una
distribucion gratuita que integra Apache, MariaDB (MySQL), PHP y Perl (Apache Friends,
s.f.). Su facilidad de instalacion y configuracion lo convierte en una excelente opcion para
simular un entorno de servidor completo sin necesidad de servidores remotos o configuraciones
complicadas.

El uso de XAMPP garantiza que el sistema funcione de forma autonoma dentro de un
entorno controlado, procesando las solicitudes del usuario y manejando los datos mediante
Apache y MariaDB sin depender de servicios externos. Con esto se asegura la privacidad de la

informacion y permite realizar pruebas de forma segura y eficiente (Apache Friends, s.f.).
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Ademas, XAMPP incluye herramientas como phpMyAdmin para la administracion de
bases de datos y muestra registros de errores en tiempo real, lo que facilita la depuracion del
sistema. Estas funciones permiten al desarrollador validar funcionalidades y corregir errores

antes de llevar el sistema al entorno final del gimnasio.

Tecnologias del Lado del Cliente: HTML y CSS

Para estructurar el contenido y elementos visuales del sistema, se utilizarda HTML
(HyperText Markup Language). Este lenguaje define la semantica y el esqueleto de las paginas
web, organizando textos, formularios, imdgenes y enlaces de forma accesible y 16gica (MDN
Web Docs, s.f.-a). En el proyecto, HTML estructurara las vistas de inicio de sesion, registros y
reportes.

Fuente:StickPNG

Por otro lado, CSS (Cascading Style Sheets) se encargara de la presentacion visual del
contenido. CSS permite separar el disefio de la estructura, controlando colores, tipografias,
margenes y disposicion responsiva de los elementos. Esto ayuda a mantener consistencia visual

en todas las paginas del sistema y mejora la experiencia del usuario (MDN Web Docs, s.f.-b).

La combinacion de HTML y CSS permite desarrollar interfaces limpias, funcionales e
intuitivas que complementan la lo6gica backend escrita en PHP. Con este enfoque, el sistema
ofrecerd una experiencia visual profesional y coherente, acorde con los estandares actuales de

desarrollo web.
Tecnologias del Lado del Servidor

PHP

Fuente:Seeklogo

El sistema de gestion de planillas estard desarrollado con PHP, un lenguaje de
programacion de codigo abierto ampliamente utilizado para el desarrollo web del lado del
servidor. PHP destaca por su capacidad de generar contenido dindmico, interactuar con bases
de datos y manejar peticiones HTTP de manera eficiente (The PHP Group, s. f.). Su sintaxis
sencilla y su integracion nativa con HTML lo convierten en una herramienta versatil para

construir aplicaciones web funcionales y adaptables.
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Una de las principales razones para seleccionar PHP en este proyecto es su
compatibilidad con MySQL y otros sistemas de bases de datos, lo cual facilita la comunicacion
entre la capa logica y la capa de almacenamiento. Gracias a esta integracion, el sistema podra
registrar, modificar y consultar datos de forma rapida y segura. Ademas, al tratarse de un
lenguaje interpretado, PHP permite realizar ajustes al codigo sin necesidad de recompilar, lo

que agiliza la etapa de pruebas y mantenimiento (The PHP Group, s. f.).

Otro aspecto relevante de PHP es su amplia comunidad de desarrolladores y la cantidad
de recursos disponibles, lo cual asegura soporte técnico constante y acceso a bibliotecas
actualizadas. Esta caracteristica favorece la estabilidad del sistema a largo plazo y permite
incorporar mejoras o nuevas funcionalidades sin necesidad de recurrir a herramientas

propietarias.

MySQOL

Para el manejo de la informacion, el sistema empleara MySQL, un sistema de gestion
de bases de datos relacional (RDBMS) de cddigo abierto desarrollado originalmente por
MySQL AB y actualmente mantenido por Oracle Corporation (Oracle, s.f.). MySQL es
reconocido por su rendimiento, estabilidad y compatibilidad con multiples plataformas, lo que
lo convierte en una opcion ideal para aplicaciones que requieren fiabilidad y eficiencia en la

administracion de datos.

En este proyecto, MySQL almacenara los registros del personal, calculos de horas extra,
vacaciones y demas informacion relacionada con la gestion de planillas. Su modelo relacional
permite estructurar los datos mediante tablas interconectadas, garantizando la consistencia e
integridad de la informacion. Ademads, su lenguaje SQL facilita la ejecucion de consultas
precisas, reportes y operaciones de mantenimiento con bajo consumo de recursos del servidor

(Oracle, s. f.).

Finalmente, la eleccion de MySQL responde también a su compatibilidad directa con
PHP, lo que permite un intercambio de datos fluido entre el sistema web y la base de datos.

Esta combinacion ha sido probada en numerosos entornos empresariales, garantizando un



43

desempefio estable, escalable y con bajo costo de implementacion para proyectos de pequeiio

y mediano tamafio, como el del gimnasio Titanium Fitness.

phpMyAdmin

Para la administracion de la base de datos utilizada en este proyecto se empled
phpMyAdmin, una herramienta web ampliamente reconocida para la gestion de servidores
MySQL y MariaDB. phpMyAdmin permite realizar tareas de administracion mediante una
interfaz grafica intuitiva que facilita operaciones como la creacién y modificacion de tablas, la
ejecucion de consultas SQL, la importacion y exportacion de datos y la visualizacion
estructurada de los registros almacenados (phpMyAdmin, 2023). Al funcionar directamente
sobre un navegador web, esta herramienta reduce la complejidad asociada al uso de lineas de
comando y proporciona un entorno accesible tanto para desarrolladores como para
administradores de sistemas. Segun la documentacion oficial, phpMyAdmin fue disefiado para
ofrecer una administracion completa del motor MySQL a través de un panel centralizado, lo
que permite gestionar permisos, optimizar tablas y supervisar el estado del servidor de manera
eficiente (phpMyAdmin Documentation, 2023). En el contexto del gimnasio Titanium Fitness,
phpMyAdmin resulté esencial durante el desarrollo del sistema, porque permitié manipular la
base de datos de forma rapida y segura, mantener un control preciso sobre los datos
almacenados —como registros de asistencia, informacion de colaboradores y calculos de
planilla— y realizar ajustes estructurales conforme avanzaba el proyecto. Su integracion dentro
del entorno XAMPP también contribuy6 a un flujo de trabajo mas agil, factor que permitio

administrar MySQL sin necesidad de herramientas externas o configuraciones complejas.

Gestion de Recursos Humanos y Planilla

El sistema se enfoca en automatizar tareas del departamento de Recursos Humanos
(RRHH), que es el area que gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en una
empresa, desde su reclutamiento hasta su desvinculacion (Factorial HR, s. f.). Como menciona
Andrés (2021), "Un sistema de administracion de Recursos Humanos es una herramienta
tecnologica creada para facilitar el trabajo de los profesionales que gestionan el personal y el

talento de una empresa" (parr. 3).
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Ademas de estas funciones, el departamento de Recursos Humanos también se encarga
de administrar procesos como la capacitacion, el control de asistencia, el seguimiento de
desempefio y la gestion de beneficios laborales, los cuales requieren un manejo preciso y
actualizado de informacion. En este contexto, los sistemas digitales se han convertido en un
respaldo esencial para la automatizacion de tareas repetitivas y la reduccién de errores
humanos. Segin Oracle (2024), los sistemas de informacion de Recursos Humanos (HRIS)
permiten centralizar datos, automatizar tramites administrativos y mejorar la eficiencia en
procesos como la némina, los permisos, las vacaciones y la administracion del personal.

La incorporacion de este tipo de herramientas en organizaciones como Titanium Fitness
no solo contribuye a agilizar tareas operativas, sino que también fortalece la capacidad del
gimnasio para organizar su informacion, garantizar la trazabilidad de cada proceso y facilitar
la toma de decisiones basada en datos confiables. En conjunto, un sistema de RRHH
automatizado ofrece mayor transparencia, consistencia y control sobre los procesos internos

que impactan directamente en la gestion de la planilla.

Planilla de Sueldos

La planilla de sueldos es el documento mediante el cual los patronos reportan a la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) los salarios de sus trabajadores activos (FODESAF,
s.f.). Es el registro financiero fundamental que detalla la remuneracion de un empleado,
incluyendo salario bruto, bonificaciones, aportes y deducciones. Ademas de cumplir una
funcioén legal, la planilla sirve como soporte administrativo para garantizar que los pagos se
realicen de manera correcta y que se apliquen las obligaciones patronales estipuladas por la
normativa costarricense.

La CCSS establece que la planilla constituye la base para calcular las cuotas obrero-
patronales, los seguros sociales y las contribuciones obligatorias, por lo que su correcta
elaboracion es esencial para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades laborales y
fiscales de la empresa (CCSS, 2023). Asimismo, la planilla permite mantener un registro
historico de los movimientos salariales y constituye una herramienta clave para auditorias
internas, procesos contables y la toma de decisiones relacionadas con la gestion del recurso
humano.

En el ambito organizacional, la planilla también cumple una funcion operativa

relevante, ya que refleja informacion sobre horas laboradas, horas extra, permisos,
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incapacidades y otros conceptos que afectan el calculo salarial mensual. Plataformas
especializadas en gestion de ndmina destacan que un sistema automatizado reduce errores,
mejora la precision de los céalculos y facilita la generacion de reportes para la administracion y
la contabilidad (ADP, 2024). Esto es especialmente importante en organizaciones que dependen
de registros actualizados y precisos para garantizar transparencia y eficiencia en sus procesos

internos.

Permisos Laborales

Los permisos laborales son autorizaciones para ausentarse de las labores. En Costa
Rica, este servicio estd destinado a situaciones como enfermedad grave o fallecimiento de un
familiar (Direccion de Gestion del Talento Humano, s. f.). Estos permisos permiten que la
persona trabajadora pueda atender asuntos personales o familiares urgentes sin comprometer

su estabilidad laboral ni sus derechos adquiridos.

De acuerdo con el Cddigo de Trabajo de Costa Rica, los trabajadores tienen derecho a
solicitar ausencias justificadas en casos debidamente comprobados, y el patrono esta obligado
a conceder ciertos permisos cuando estdn respaldados por la normativa. Por ejemplo, la
legislacion costarricense establece licencias remuneradas por fallecimiento de familiares
directos, con plazos definidos segln el grado de parentesco, garantizando que el colaborador
cuente con el tiempo necesario para atender estos procesos personales (Asamblea Legislativa,

2024).

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha senalado que, en situaciones
no reguladas expresamente por la ley, el otorgamiento de permisos queda sujeto al criterio del
patrono. Sin embargo, si se concede un permiso de manera habitual, este debe aplicarse bajo
criterios de igualdad para evitar discriminacion laboral y mantener un trato coherente entre los
colaboradores (MTSS, 2023). Esto subraya la importancia de documentar adecuadamente cada

solicitud de permiso y sus justificaciones dentro de la organizacion.

Contar con un sistema digital para gestionar permisos laborales, como el desarrollado
para Titanium Fitness, facilita el registro, seguimiento y aprobacion de estas solicitudes.
Ademas, permite que la administracion del gimnasio mantenga un control preciso de las

ausencias, realice calculos de planilla correctos y garantice el cumplimiento de las obligaciones
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legales asociadas. De esta manera, el sistema contribuye a una gestion mas transparente,

organizada y alineada con la normativa laboral vigente en Costa Rica.

Aguinaldo

El aguinaldo es un salario adicional que todo empleador debe pagar a sus trabajadores
dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio. En Costa Rica se considera un
“salario trece”, porque corresponde a una doceava parte de todos los salarios ordinarios y
extraordinarios devengados durante el periodo comprendido entre el 1° de diciembre del afio
anterior y el 30 de noviembre del afio en curso (MTSS, s.f.-b). Este derecho laboral esta
regulado por la Ley de Aguinaldo a los Trabajadores del Sector Privado y constituye una
obligacion patronal independiente del salario mensual.

La finalidad del aguinaldo es brindar un apoyo econdémico adicional a los trabajadores
en una época del ano que suele implicar mayores gastos familiares. De acuerdo con la
normativa vigente, para su calculo se deben sumar todos los salarios percibidos por el
trabajador durante el periodo anual, incluyendo horas extra, comisiones, incentivos y otros
pagos salariales, y dividir el resultado entre doce (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1959).
La férmula puede expresarse de la siguiente manera: Aguinaldo = (Suma total de salarios
percibidos en el periodo) / 12

Este beneficio no estd sujeto a cargas sociales ni a impuestos sobre la renta, lo que
significa que el monto debe ser pagado en su totalidad al trabajador. En el contexto del gimnasio
Titanium Fitness, la automatizacion del célculo del aguinaldo dentro del sistema de planilla
garantiza precision en los montos, evita errores manuales y facilita la generacion de reportes

para fines administrativos y contables.

Liquidacion Laboral

Es el pago de los derechos adquiridos por el trabajador al finalizar la relacion laboral
(preaviso, cesantia, vacaciones y aguinaldo proporcional). Es una compensacion que la
empresa debe proporcionar cuando la terminacion del contrato no es atribuible al empleado
(Time, s. f.).

Ademas de representar un derecho laboral, la liquidacion cumple una funcion de

proteccion econdmica para el trabajador, ya que le permite enfrentar el periodo posterior a la
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finalizacion del contrato con un respaldo financiero segtn el tiempo de servicio prestado. Este
pago incluye tanto montos acumulados como indemnizaciones, por lo que su calculo debe
realizarse de manera ordenada, transparente y tomando en cuenta cada uno de los componentes
generados durante la relacion laboral.

Generalmente, la liquidacion contempla varios elementos que reflejan el historial
laboral del empleado: dias de vacaciones pendientes, aguinaldo proporcional, pago de preaviso
en caso de no haberse otorgado trabajo y la cesantia, que varia segun los afios laborados. Cada
uno de estos rubros se calcula de forma independiente y luego se integran en un tnico monto,
el cual debe entregarse al trabajador junto con un desglose claro para evitar confusiones o
reclamos posteriores.

En las empresas modernas, gestionar adecuadamente la liquidacion laboral es
fundamental, ya que un célculo incorrecto puede generar conflictos, afectar la relacion con el
personal o incluso derivar en sanciones legales. Por ello, muchas organizaciones optan por
automatizar este proceso mediante sistemas internos que realizan céalculos precisos y reducen
el margen de error.

En el caso del gimnasio Titanium Fitness, el sistema desarrollado facilita el calculo de
estos componentes de manera automatica, garantizando que cada liquidacion se realice con
exactitud y uniformidad. Esto no solo agiliza el proceso administrativo, sino que también
fortalece la transparencia en la gestion del recurso humano y asegura que cada trabajador reciba

lo que le corresponde seglin su historial laboral.

Evaluacion del Desempeiio

Segutn el blog SYDLE (2022), la evaluacion del desempeio es un proceso que se lleva a cabo
para “identificar las cualidades inherentes de los trabajadores, sus habilidades y el nivel de
competencia para su futuro crecimiento laboral” (parr. 2). Esta herramienta de Recursos
Humanos permite medir el rendimiento de los colaboradores y tomar decisiones informadas
sobre promociones, bonificaciones y capacitaciones.

Ademas de su funcion de medicion, la evaluacion del desempefio cumple un papel
estratégico dentro de las organizaciones. A través de este proceso, es posible detectar fortalezas
individuales, areas de mejora y necesidades especificas de formacion, lo que facilita la

planificacion del desarrollo profesional de cada colaborador. Ademas, ayuda a identificar
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patrones dentro del equipo, como problemas de comunicacion, falta de coordinacién o
sobrecargas de trabajo que puedan afectar la productividad general.

Otro beneficio importante es que la evaluacion del desempefio fomenta una cultura de
retroalimentacion continua. Cuando se realiza de forma clara y estructurada, permite que los
trabajadores comprendan coémo estd siendo su aporte al cumplimiento de los objetivos de la
empresa y qué acciones pueden implementar para mejorar su rendimiento. Esto genera mayor
compromiso y una alineacién mas precisa entre las funciones del colaborador y las metas del
gimnasio Titanium Fitness.

En el contexto del sistema desarrollado, contar con un modulo que registre y organice
la evaluacion del desempefio facilita a los encargados de la planilla y administracion tener
acceso a un historial confiable del progreso de cada trabajador. De esta manera, las decisiones
sobre ascensos, reconocimientos o necesidad de capacitacion se basan en datos objetivos y no
en percepciones subjetivas. Ademads, centralizar esta informacion ayuda a mantener

transparencia y a fortalecer los procesos internos de gestion del talento humano.

Gestion de nomina

La gestion de ndmina consiste en calcular y administrar los pagos del personal,
incluyendo salarios, deducciones y beneficios. Una adecuada administracién garantiza el
cumplimiento legal y la transparencia laboral (Dessler, 2020). Ademas, el uso de sistemas
automatizados facilita el control de datos, reduce errores y mejora la eficiencia administrativa
(Bizneo HR 2023).

La némina es uno de los procesos administrativos mas importantes dentro de cualquier
organizacion, ya que de su precision depende no solo el pago correcto a los colaboradores, sino
también el cumplimiento de obligaciones legales relacionadas con cargas sociales, retenciones
y reportes institucionales. Un manejo erréneo de la ndmina puede generar inconformidades,
retrasos en pagos e incluso sanciones legales, por lo que su gestion requiere estructuras claras
y procedimientos bien establecidos.

Ademas de los calculos salariales, la gestion de nomina implica registrar ausencias,
aplicar politicas internas, controlar horas extra, administrar beneficios y llevar un registro
histérico de los movimientos laborales. Todo esto demanda un manejo ordenado y actualizado
de la informacion, especialmente en organizaciones que cuentan con varios colaboradores o

turnos rotativos, como es el caso del gimnasio Titanium Fitness.
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Implementar un sistema automatizado permite estandarizar el proceso y reducir la
dependencia de calculos manuales, lo que disminuye significativamente la probabilidad de
errores. También facilita la generacion de reportes para auditorias internas, analisis de costos
laborales y toma de decisiones administrativas. En Titanium Fitness, este tipo de herramienta
asegura que la informacion del personal se procese de manera coherente y confiable,
permitiendo que la administracion mantenga un control efectivo y transparente de todos los

componentes de la planilla.

Control de Asistencia

El control de asistencia es el proceso mediante el cual una organizacion registra y
supervisa las horas de trabajo de sus colaboradores, incluyendo entradas, salidas, ausencias y
horas extra. En el contexto de la gestion de personal, la administracion del tiempo y la asistencia
se define como el seguimiento sistematico de las horas laboradas, las ausencias y los horarios
programados, con el fin de garantizar registros precisos para la planilla y el cumplimiento de
las politicas internas de la empresa (Darwinbox, 2024; Time and attendance, s. f.).

Un sistema de control de asistencia adecuado permite identificar con claridad si los
trabajadores cumplen con sus horarios, detectar patrones de retrasos o ausencias recurrentes y
contar con informacion confiable para la toma de decisiones. Ademas, contribuye a la
transparencia en la relacion laboral, ya que tanto la administracion como los colaboradores
pueden respaldar las horas registradas en caso de dudas o revisiones internas.

Desde la perspectiva de la gestion de ndmina, el control de asistencia es un insumo
fundamental. A partir de estos registros se calculan salarios, recargos por horas extra,
deducciones por ausencias injustificadas y otros conceptos asociados a la jornada de trabajo.
Cuando este proceso se realiza de forma manual, aumenta el riesgo de errores de digitacion o
interpretacion, lo que puede derivar en pagos incorrectos y en posibles conflictos laborales.

Por esta razon, muchas organizaciones optan por sistemas digitalizados que
automatizan el registro de entradas y salidas y almacenan la informacion en una base de datos
centralizada. En el caso del gimnasio Titanium Fitness, integrar un médulo de control de
asistencia dentro del sistema desarrollado permite registrar las horas trabajadas de cada
colaborador, asi como sus permisos y ausencias, de manera ordenada y accesible. Esto facilita
la generacion de la planilla, reduce el trabajo administrativo repetitivo y mejora la trazabilidad

de la informacion relacionada con el tiempo de trabajo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodologico que guia el desarrollo del sistema
web de gestion de planilla para el gimnasio Titanium Fitness. Su proposito es explicar de
manera clara como se llevo a cabo el proceso de investigacion, desde la eleccion del enfoque
y los métodos utilizados, hasta las técnicas aplicadas para recopilar y analizar la informacion.
Todo esto con el objetivo de asegurar que el sistema propuesto responda a las necesidades

reales del gimnasio y contribuya a mejorar su gestion administrativa.

Enfoques de investigacion

Los métodos de investigacion son estrategias, procesos o técnicas empleadas para
recolectar y analizar informacién con el propdsito de descubrir nuevos conocimientos o
comprender mejor un fenémeno. Segin Zita (2021), los métodos de investigacion son las
herramientas que los investigadores utilizan para obtener y analizar datos, entre ellos los
cuestionarios, entrevistas, estudios de caso o grupos de enfoque. La eleccion del enfoque es
una decision esencial que orienta el proceso investigativo y define la naturaleza del estudio, asi

como el tipo de informacion recopilada.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion y el andlisis de datos numéricos para
identificar patrones o comprobar hipdtesis. Ortega (2023) explica que este enfoque emplea
procedimientos estructurados de recopilacion y analisis de datos a través de herramientas
estadisticas y matemadticas, con el fin de cuantificar un problema de investigacion. Su
naturaleza es deductiva, debido a que parte de una teoria para confirmarla o refutarla mediante

la observacion objetiva de datos medibles.

Enfoque cualitativo

A diferencia del enfoque anterior, el método cualitativo busca comprender la realidad
desde una perspectiva subjetiva, analizando experiencias, percepciones y significados. Segiin
QuestionPro (s.f.), “...]1a investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no
numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, y obtener una comprension
mas profunda del problema de investigacion” (parr. 1). Esta definicion resalta que el propdsito

central de este enfoque no es medir, sino interpretar la realidad desde la experiencia humana.
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Asimismo, Canive (2019) afirma que “la investigacién cualitativa se basa en la
observacion de comportamientos naturales y en la interpretacion de significados obtenidos del
contexto”. Esto refuerza la idea de que el proceso cualitativo se centra en el entendimiento
profundo del fenémeno estudiado, permitiendo que las conclusiones emerjan directamente de
los datos recolectados. En consecuencia, este enfoque resulta el mas apropiado para analizar
las experiencias y percepciones del personal del gimnasio Titanium Fitness respecto a la gestion

manual de la planilla.

Enfoque mixto

El enfoque mixto combina los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.
Ortega (2023) indica que este enfoque permite integrar ambos tipos de informacion cuando se
busca una comprension mas completa del fendmeno investigado. Su principal fortaleza radica
en la triangulacion de datos: los resultados cuantitativos identifican tendencias generales,
mientras que los cualitativos explican en profundidad las causas y significados de dichas

tendencias.

Enfoque de investigacion seleccionado

Para este proyecto, se ha seleccionado el enfoque cualitativo. La razén principal para
esta eleccion es que el objetivo inicial de la investigacion no es medir variables numéricas, sino
comprender a fondo la problematica y las necesidades del personal del Gimnasio Titanium
Fitness en relacion con el proceso manual de pago de planilla. Para respaldar esta eleccion, se
recurre a autores como Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), quienes explican que el
enfoque cualitativo busca "comprender un fendmeno social complejo" dentro de su contexto
natural, enfocdndose en las perspectivas y significados que los propios participantes le otorgan
a sus experiencias. Esta definicion se alinea perfectamente con la necesidad de entender a fondo
la problematica del gimnasio desde la vision de quienes la viven a diario, permitiendo capturar
una realidad subjetiva que los datos numéricos no podrian revelar.

Este enfoque se materializd a través de técnicas como entrevistas abiertas con el
encargado de la planilla y la observacion directa de los procedimientos manuales. Estos
métodos permitieron obtener una comprension profunda de los errores, limitaciones y cuellos
de botella del proceso actual, identificando los puntos criticos que el nuevo sistema debe

solucionar. Ademas, la flexibilidad del método cualitativo resulta esencial en la etapa de
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levantamiento de requerimientos, ya que permite adaptar las preguntas y profundizar en temas
que surgen espontaneamente, como la gestion de permisos o el calculo de horas extra. Esta
adaptabilidad es crucial para un proyecto de desarrollo de software a la medida, garantizando

que la solucion final responda a las verdaderas y, a veces, latentes necesidades del gimnasio.

Tipos de investigacion

La investigacion también puede clasificarse seglin su propdsito o nivel de profundidad.
De acuerdo con la Universidad de La Sabana (s. f.), una investigacion es un proceso sistematico
mediante el cual una o mds personas realizan procedimientos para generar conocimiento. A

continuacion, se presentan tres tipos de investigacion relevantes para este proyecto.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria constituye el primer acercamiento cientifico a un
problema. Se utiliza cuando este no ha sido suficientemente estudiado, con el fin de obtener
una comprension inicial del tema e identificar variables o factores clave (Universidad de La

Sabana, s. f.). No busca conclusiones definitivas, sino sentar las bases para estudios posteriores.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se aplica cuando se pretende caracterizar un fendmeno y
detallar sus propiedades principales. Segun la Universidad de La Sabana (s. f.), este tipo de
estudio describe como es y como se manifiesta una situacion concreta, ofreciendo una vision

detallada de la realidad sin centrarse necesariamente en sus causas.

Investigacion aplicada (o tecnologica)

La investigacion aplicada tiene como proposito resolver un problema especifico
mediante la aplicacion practica del conocimiento existente. En el &mbito de la ingenieria y la
informatica, este tipo de investigacion se traduce en el desarrollo de productos o sistemas que
atienden necesidades reales. A diferencia de la investigacion pura, busca generar soluciones

tangibles y funcionales mas que teorias generales.
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Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado para este proyecto es la investigacion aplicada,
debido a que su finalidad es crear una solucion tecnoldgica concreta que resuelva los problemas
administrativos detectados en Titanium Fitness. El propdsito no es generar una nueva teoria
sobre la gestion de planillas, sino desarrollar un sistema funcional que optimice el calculo de
salarios, horas extras, permisos, vacaciones ¢ incapacidades.

Esta investigacion integra los conocimientos teoricos de sistemas de informacion y
desarrollo web con la practica de ingenieria, aplicdndolos a una necesidad real del gimnasio.
De esta manera, el éxito del proyecto se midid por la funcionalidad, eficiencia y utilidad del

sistema desarrollado, mas que por la produccioén de conocimiento teorico.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, las principales fuentes de informacion
corresponden a fuentes primarias y secundarias, las cuales permiten obtener una vision
completa del contexto actual del gimnasio Titanium Fitness. En el caso de las fuentes primarias,
se incluyd la informacion suministrada directamente por el personal administrativo,
principalmente el encargado de la gestion de planillas. A través de entrevistas y observacion
directa, se recopilaron datos relevantes sobre los procedimientos actuales de calculo de salarios,
control de horas extras, vacaciones y permisos, lo cual sirvid de base para la elaboracion del

sistema propuesto.

Asimismo, se utilizaron fuentes secundarias compuestas por documentos técnicos,
libros, articulos académicos y recursos en linea de instituciones oficiales. Entre ellas se
incluyen publicaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), que proporcionan informacion sobre legislacion
laboral y normativa vigente en materia de prestaciones, incapacidades y permisos (MTSS, s.f.-
a; CCSS, s.f.). Estas fuentes permitieron fundamentar el disefio del sistema en aspectos legales

y administrativos, asegurando el cumplimiento de la normativa costarricense.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), las fuentes de informacion

pueden clasificarse seglin su origen en primarias, secundarias y terciarias. Sin embargo, en este
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estudio no se recurrid a fuentes terciarias, debido a que la informacion requerida proviene
directamente del contexto organizacional y de documentacién técnica especializada. Segun
Gallay (2020), “...las fuentes de informacion son documentos de distintos tipos y origenes que
proveen datos y recursos sobre un tema o area determinada, y seglin su nivel de informacion
pueden clasificarse como: fuentes primarias, fuentes secundarias y fuentes terciarias” (parr. 2).
Este enfoque permiti6 integrar informacion empirica y documental, garantizando la validez y

relevancia de los datos empleados en el proyecto.

Fuentes de informacion primaria

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que proporcionan datos originales y
directos, obtenidos de primera mano y sin ningun tipo de interpretacion previa. Este tipo de
fuentes permite conocer con mayor precision la realidad del entorno en estudio y comprender
como se desarrollan los procesos en la practica.

En este proyecto, las fuentes de informacion primaria se utilizaron para obtener
informacion directa del personal administrativo del gimnasio Titanium Fitness, quienes
participan activamente en el registro de asistencia, el control de horas extra y el proceso de
pago de planillas. Esta informacion permitid identificar como se realizan actualmente dichos
procesos y cuales son las principales necesidades y problematicas que deben ser atendidas
mediante el sistema propuesto.

De acuerdo con el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion (s. f.),
“...las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez
y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas” (parr. 1). En este proyecto,
este tipo de fuente sirvié como base para definir los requerimientos funcionales del sistema,
tales como el registro de asistencia, la gestion de permisos, el célculo de horas extra y la
generacion de reportes de planilla, asegurando que la solucién se ajuste a la realidad operativa

del gimnasio.

Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes de informacion secundarias corresponden a aquellas que contienen

informacion previamente recopilada, analizada o interpretada por otros autores. Estas fuentes
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se emplearon para complementar la informacion obtenida mediante las fuentes primarias y para
sustentar teoéricamente el desarrollo del proyecto.

Segun el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion (s. f.), “...las
fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada, y se utilizan
para confirmar hallazgos y ampliar el contenido de una investigacion” (parr. 2). En el contexto
de este trabajo, las fuentes secundarias se utilizaron para respaldar el marco teorico y el marco
legal del sistema de gestion de planillas.

En particular, se consultaron documentos y publicaciones del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), con el fin de
asegurar que el sistema cumpla con la normativa laboral costarricense relacionada con salarios,
deducciones, vacaciones, incapacidades y cargas sociales. Asimismo, se emplearon portales
especializados como Bizneo HR y BG&A Corporate Attorneys para apoyar la definicion de
buenas précticas en la gestion administrativa, las cuales fueron consideradas durante el disefio

del sistema propuesto para el gimnasio Titanium Fitness.

Fuentes de Informacion Terciaria

Las fuentes de informacion terciarias se caracterizan por reunir y organizar informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias, ofreciendo una vision general que facilita el
acceso a contenidos relevantes. Este tipo de fuente se utilizo principalmente como apoyo para
la contextualizacion del proyecto y la localizacion de referencias confiables.

De acuerdo con el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion (s. f.),
“las fuentes terciarias son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes
secundarias y facilitan el acceso a repertorios de referencia” (parr. 3). En este proyecto, las
fuentes terciarias sirvieron para identificar documentos, articulos y recursos relacionados con
la gestion de planillas y el desarrollo de sistemas informaticos, los cuales posteriormente se
analizaron con mayor profundidad mediante fuentes secundarias.

El uso de este tipo de fuentes permite fortalecer la base documental del proyecto y
orientar adecuadamente el desarrollo del sistema de gestion de planillas para el gimnasio

Titanium Fitness.
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Variables o Unidades de Analisis

En una investigacion, las variables o unidades de analisis representan los elementos o
caracteristicas que se seleccionan para ser examinados con el fin de obtener informacion util
que contribuya al cumplimiento de los objetivos del estudio. Constituyen la base sobre la cual
se recopilan, observan y analizan los datos que permiten describir o explicar un fenomeno
determinado.

Definir de manera precisa la unidad de anélisis desde el inicio del proceso investigativo
resulta esencial, debido a que esto orienta la forma como se recolecta la informacion, los
aspectos objeto de estudio y los métodos aplicados para el andlisis de esta. Una correcta
eleccion de la unidad de andlisis garantiza resultados confiables y validos, permite generar
conclusiones pertinentes a partir de los datos obtenidos. De esta manera, se facilita la
interpretacion de los hallazgos y la comprension del problema que se desea abordar.

Segun el articulo El protocolo de investigacion IV: las variables de estudio (Lopez &

Lopez, 2015:

...las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se recolecta o los datos que se obtienen con la finalidad de responder
a las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. Su seleccion

es un componente esencial del protocolo de investigacion. (parr. 3)

En este proyecto, las variables corresponden a los factores analizados en relacion con
la gestion de planillas del gimnasio Titanium Fitness, tales como la precision en el calculo de
salarios, el control de horas extras, la administracion de permisos y el registro de vacaciones.
Estas variables permitieron evaluar la eficiencia del sistema propuesto y comprobar si su
implementacion mejora los procesos administrativos y el manejo de la informacion del

personal.

Variable Conceptual

Una variable conceptual se refiere a una idea teoérica o general que se pretende analizar
dentro del marco de una investigacion. Este tipo de variable describe un concepto abstracto o
una caracteristica que no se puede medir de forma directa, pero que sirve como guia para

comprender el fendmeno que se estudia. En el caso de este proyecto, las variables conceptuales
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permiten abordar aspectos relacionados con la mejora en la gestion administrativa, el control

de planillas y la eficiencia operativa del gimnasio Titanium Fitness.

Como indica Tomas (2022):

...las variables conceptuales se basan en definiciones tedricas o de diccionarios
especializados que describen la esencia o las caracteristicas principales de un fendmeno
o atributo. Estas definiciones se ajustan a las necesidades practicas de la investigacion

para facilitar su analisis y comprension. (parr. 10)

De esta manera, la variable conceptual en esta investigacion representa los elementos
teoricos vinculados con la automatizacion de procesos y la optimizacion del manejo de la

informacion dentro del sistema propuesto.

Variable Operacional

La variable operacional define los procedimientos e indicadores utilizados para medir
una variable dentro de una investigacion. Permite transformar una idea tedrica en un elemento
concreto y medible, estableciendo como se debe recopilar la informacién, qué valores podra
tomar y bajo qué criterios se debe evaluar. Segin Arias Gonzélez (2021), “...la variable
operacional especifica los indicadores, las dimensiones y las técnicas que se emplearan para

medir de forma objetiva un fendémeno determinado” (p. 45).

En este proyecto, la variable operacional se aplico para observar aspectos como la
eficiencia en el calculo de planillas, el control de horas extras y la precision en los registros
administrativos del gimnasio Titanium Fitness, a través de indicadores verificables que
permitan evaluar el funcionamiento del sistema propuesto.

Variable Instrumental

La variable instrumental se relaciona con los medios, recursos o herramientas que se
utilizan dentro de una investigacion para obtener informacidn sobre la variable principal. Su
funcion es apoyar la medicion de los datos, definiendo cémo se debe recopilar la informacion
necesaria para su analisis. Estos instrumentos pueden variar seglin el tipo de estudio y de los

objetivos que se busquen alcanzar.

Segun el articulo Variables instrumentales: definicion y ejemplos (2021):
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una variable instrumental es una tercera variable introducida en el analisis de regresion
que esta correlacionada con la variable predictora, pero no correlacionada con la
variable de respuesta. Al usar esta variable, es posible estimar el verdadero efecto causal

que alguna variable predictora tiene sobre una variable de respuesta. (parr. 3)
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Objetivos Variable Variable Variable Variable
Conceptual Operacional | Instrumental
Analizar los Requerimientos Seglin Pressman Entrevistas al | Guia de
requerimientos | del sistema (2020), “los personal entrevistas
funcionales y requerimientos administrativo
técnicos funcionales y no y observacion | Guia de
necesarios para funcionales directa de los | observacion
el desarrollo representan las procesos
del sistema de necesidades actuales de
gestion de especificas que gestion de
planilla del debe cumplir un planilla.
gimnasio sistema para
Titanium garantizar su
Fitness. correcto
desempefio y
satisfacer las
expectativas del
usuario final” (parr.
4).
Disefiar la Disefio del Segiin Sommerville | Elaboracion Draw.io
estructura del | sistema web (2019), “el disefio | de diagramas
sistema web, de software de flujo, Visual Studio
incluyendo consiste en definir | diagramas Code
modulos para la arquitectura, los | entidad—
el registro de componentes y la relacion y MySQL
asistencia, interfaz del modelos Workbench
calculo de sistema, estructurales
salarios y asegurando la del sistema
generacion de coherencia entre los | web.
reportes. modulos y la
facilidad de
mantenimiento”
(pérr. 3).
Programar el Implementacion | Segun Kendall y Desarrollo de | Visual Studio

sistema
utilizando
tecnologias
web como
HTML, CSS,
PHPy
MySQL.

del sistema

Kendall (2020), “la
implementacion es
la fase en la que los
programas se
desarrollan,
prueban y
documentan,
integrando los
componentes del
sistema en un
entorno operativo
funcional” (parr. 2).

los modulos
del sistema
(asistencia,
salarios y
reportes)
utilizando las
tecnologias
definidas.

Code
PHP

MySQL
Server
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Probar el Pruebas de Segin Sommerville | Ejecucion de | Guia de
funcionamiento | funcionamiento (2019), “la prueba | pruebas pruebas

del sistema de software es el funcionales, funcionales
mediante proceso de ejecutar | de integracion

pruebas un sistema con el y de Visual Studio
controladas propdsito de rendimiento Code

que aseguren encontrar defectos | sobre los

su correcto y verificar que modulos

desempefio cumple con los desarrollados.

segun los requisitos

requerimientos especificados”

definidos. (pérr. 5).

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de esta investigacion, la variable instrumental se asocia con los métodos e
instrumentos empleados para evaluar el funcionamiento del sistema de gestion de planillas del
gimnasio Titanium Fitness, como entrevistas al personal, formularios de registro y pruebas
internas del sistema, que facilitan la obtencién de datos precisos y confiables sobre su

desempeifio.

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para garantizar la calidad y fiabilidad de esta investigacion, se optd por utilizar la
entrevista semiestructurada como principal método para la recoleccion de informacion. Las
entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial con el personal administrativo del gimnasio
Titanium Fitness, brindando un espacio adecuado para dialogar sobre los procesos actuales de
gestion de planillas, calculo de salarios y control de horas extras. Este método permitié obtener
informacion detallada sobre la experiencia, las dificultades y las expectativas del personal

respecto al sistema actual y al desarrollo del nuevo software propuesto.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la entrevista “...consiste en
una conversacion profesional con propdsito, en la cual el investigador busca obtener
informacion relevante y significativa por medio de la interaccion directa con los participantes”
(p. 128). En el enfoque cualitativo, esta técnica resulta esencial, porque facilita la exploracion
de percepciones, actitudes y opiniones, favoreciendo un didlogo abierto que aporta datos

profundos sobre la realidad estudiada.
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Asimismo, se aplico la técnica de observacion directa, que complemento los resultados
obtenidos en las entrevistas. Esta herramienta fue 0til para analizar de manera practica como
se desarrollan las tareas administrativas, como se registran las horas laborales y de qué forma
se procesan los pagos. Segun Ortega (2023), “...1a observacion es una técnica utilizada en
diversos ambitos del conocimiento, que implica la recoleccion sistematica de informacion
sobre un fenomeno o situacion determinada mediante la percepcion y registro de datos a través
de los sentidos” (parr. 2). Gracias a esta técnica, se logré obtener una vision mas completa de
los procesos internos, validando los requerimientos necesarios para el disefio del sistema de

planillas propuesto.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para garantizar la calidad y fiabilidad de esta investigacion, se optd por utilizar la
entrevista semiestructurada y la observacion directa como principales métodos para la
recoleccion de informacion. Ambos instrumentos se aplicaron con el propdsito de obtener datos
cualitativos que reflejen la experiencia y percepcion del personal administrativo del gimnasio
Titanium Fitness respecto al sistema actual de pago de planillas y los requerimientos para el

nuevo software propuesto.

Entrevista semiestructurada

Observar y evaluar los procesos administrativos relacionados con la gestion de planilla
en el gimnasio Titanium Fitness, con el fin de identificar practicas actuales, detectar
oportunidades de mejora y recopilar informacion relevante para el desarrollo del sistema web
propuesto.

La entrevista semiestructurada se utilizdo como el instrumento principal para recolectar
informacion relevante sobre los procesos administrativos del gimnasio. Se realizaron de forma
presencial con el personal encargado de la gestion de planillas, célculo de salarios y control de
horas extras, brindando un espacio de didlogo donde los participantes pudieron expresar sus

experiencias, dificultades y expectativas sobre la implementacion del nuevo sistema.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la entrevista “consiste en una
conversacion profesional con propdsito, en la cual el investigador busca obtener informacion

relevante y significativa por medio de la interaccion directa con los participantes” (p. 128). En



62

el enfoque cualitativo, esta técnica resulta esencial, porque facilita la exploracion de
percepciones, actitudes y opiniones, lo que favorece un didlogo abierto que aporta datos

profundos sobre la realidad estudiada.

Observacion directa

La técnica de observacion directa se aplicd como complemento a las entrevistas, con el
fin de analizar de forma préctica como se desarrollan las tareas administrativas, como se
registran las horas laborales y de qué manera se procesan los pagos dentro del gimnasio. Esta
herramienta permitié observar de primera mano el funcionamiento del sistema actual,

identificando los puntos de mejora en la gestion de la planilla.

Segun Ortega (2023), ““...la observacion es una técnica utilizada en diversos ambitos
del conocimiento, que implica la recoleccion sistematica de informacion sobre un fendémeno o
situacion determinada mediante la percepcion y registro de datos a través de los sentidos™ (parr.
2). Gracias a esta técnica, se logro obtener una vision mas completa de los procesos internos,

validando los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema propuesto.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados se realizo mediante la aplicacion de una entrevista estructurada
a cinco empleados del gimnasio Titanium Fitness. El instrumento estuvo conformado por diez
preguntas cerradas de respuesta Si/No y una pregunta abierta opcional, con el objetivo de
evaluar la percepcion del personal sobre el proceso actual de gestion de planilla.

Durante la aplicacion de la entrevista se indago sobre diversos aspectos relacionados
con la administracién de la planilla, tales como la existencia de un proceso definido, la
organizacion en el registro de asistencia, la validacion de horas extra, la eficiencia en el calculo
de salarios y deducciones, asi como la presencia de errores o inconvenientes en el
procedimiento actual. Ademas, se consultd sobre el tiempo que demanda el proceso, la
necesidad de implementar un sistema web automatizado, la disposicion del personal para
utilizarlo y la importancia de recibir capacitacion para su correcto uso.

Asimismo, se utiliz6 una guia de observacion con el proposito de analizar directamente
como se ejecuta el proceso de gestion de planilla dentro del gimnasio. Esta observacion
permitié comprender la forma en que se registran las horas trabajadas, como se calculan los
pagos correspondientes y qué herramientas se emplean actualmente para llevar el control
administrativo.

El objetivo de esta etapa fue identificar posibles debilidades en el proceso manual, tales
como riesgos de error en los calculos, duplicidad de informacion o consumo excesivo de tiempo
en tareas administrativas. Con base en los hallazgos obtenidos, se busca fundamentar la
necesidad del desarrollo de un sistema web local que permita optimizar la gestion de la planilla,

mejorar la precision de los célculos y centralizar la informacion en una base de datos.

Método de la Entrevista

A continuacion, se presentan varios graficos que muestran la informacion recopilada

durante las entrevistas:
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Figura 1.

Existencia de un proceso definido para la gestion de planilla en Titanium Fitness.

1.¢Existe actualmente un proceso definido para la gestion de planilla en el gimnasio?
5 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los empleados entrevistados indicd
que actualmente si existe un proceso definido para la gestion de planilla en el gimnasio. Esto
refleja que la organizacion cuenta con un procedimiento establecido para el célculo y control
de los pagos correspondientes al personal.

Sin embargo, aunque todos los colaboradores reconocen la existencia de dicho proceso,
esto no implica necesariamente que este se encuentre automatizado o que sea completamente
eficiente. La presencia de un procedimiento manual puede generar dependencia de registros
fisicos o herramientas basicas, lo cual podria incrementar el riesgo de errores y el tiempo
invertido en tareas administrativas.

A partir de este resultado, se evidencia que el gimnasio dispone de una base organizativa
en cuanto a la gestion de planilla; sin embargo, surge la oportunidad de fortalecer y modernizar
este proceso mediante la implementacion de un sistema web local que permita optimizar los

calculos, centralizar la informacion y mejorar el control administrativo.
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Figura 2.

Percepcion sobre la organizacion del registro de asistencia en Titanium Fitness.

2.;El registro de asistencia del personal se realiza de forma organizada y consistente?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 2, la mayoria de los empleados, especificamente el 80% (4 de

5), considera que el registro de asistencia no se realiza de forma organizada y consistente.
Unicamente un 20% (1 de 5) indicé que percibe un control adecuado en este proceso.
Estos resultados permiten identificar una debilidad importante dentro de la gestion
administrativa del gimnasio, ya que el control de asistencia constituye la base para el célculo
correcto de salarios, horas extra y otros rubros asociados a la planilla. La falta de organizacion
en este registro puede provocar inconsistencias en los datos y aumentar el riesgo de errores en
los pagos.

Con base en lo anterior, se evidencia la necesidad de fortalecer el control y la
sistematizacion del registro de asistencia mediante una herramienta tecnoldgica que permita
almacenar la informacion de manera estructurada y segura. La implementacion de un sistema
web local contribuiria a mejorar la precision en los célculos y a optimizar el proceso de gestion

de planilla.
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Figura 3.

Claridad en el proceso de registro y validacion de horas extra en Titanium Fitness.

3.¢El proceso de registro y validacion de horas extra se encuentra claramente establecido?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados mostrados en la Figura 3, el 60% de los empleados entrevistados
(3 de 5) considera que el proceso de registro y validacion de horas extra no se encuentra
claramente establecido. Por su parte, el 40% (2 de 5) indicod que si percibe un procedimiento
definido para este control.

Estos datos reflejan que existe una percepcion dividida entre los colaboradores; sin
embargo, la mayoria evidencia que no hay un mecanismo formal o suficientemente claro para
gestionar las horas extra. Esta situacion puede generar inconsistencias en el registro de
informacion y posibles errores en el calculo de pagos adicionales.

A partir de los resultados obtenidos, se hace evidente la importancia de fortalecer el
control interno relacionado con el registro de horas extra, por medio de procedimientos mas
claros y estructurados. La incorporacioén de una herramienta tecnologica permitiria formalizar
este proceso, garantizando que cada hora adicional trabajada sea registrada, revisada y
procesada correctamente antes de su inclusion en la planilla. De esta manera, un sistema web
local contribuiria a optimizar la gestion administrativa, reducir inconsistencias y brindar mayor

seguridad en el calculo de los pagos correspondientes.
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Figura 4.

Percepcion sobre la eficiencia en el cdlculo de salarios y deducciones en Titanium Fitness.

4. ;Considera que el calculo de salarios y deducciones se realiza de manera eficiente?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 4, el 100% de los empleados entrevistados (5 de 5) considera
que el calculo de salarios y deducciones no se realiza de manera eficiente. Ninguno de los
participantes manifesto que el proceso actual cumpla con criterios adecuados de eficiencia.

Este resultado evidencia una debilidad significativa en la gestion administrativa del
gimnasio, ya que el calculo salarial constituye uno de los procesos mas sensibles dentro de la
planilla. La percepcion generalizada de ineficiencia sugiere posibles demoras, errores en los
calculos o falta de automatizacion en el procedimiento actual.

A partir de estos resultados, se evidencia la urgencia de optimizar el proceso de calculo
salarial dentro del gimnasio, incorporando herramientas tecnoldgicas que reduzcan la
dependencia de procedimientos manuales. La implementacion de un sistema web local
permitiria estandarizar los célculos, asegurar la correcta aplicacion de deducciones y generar
mayor control sobre la informacion procesada. De esta forma, se contribuiria a fortalecer la

transparencia y confianza en la gestion de la planilla.
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Figura 5.

Experiencia de errores o inconvenientes en el proceso actual de planilla en Titanium Fitness.

5. ¢Ha experimentado errores o inconvenientes en el proceso actual de planilla?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 5, el 40% de los empleados entrevistados (2 de 5) manifesto
haber experimentado errores o inconvenientes en el proceso actual de planilla. Por otro lado,
el 60% (3 de 5) indico no haber tenido problemas relacionados con este procedimiento.

Aunque la mayoria sefiala no haber enfrentado inconvenientes, el hecho de que una
parte significativa del personal haya experimentado errores evidencia que el proceso no es
completamente confiable. En materia de gestion de planilla, incluso un porcentaje reducido de
inconsistencias puede afectar la percepcion de transparencia y confianza en los pagos.

A partir de los hallazgos obtenidos, se identifica la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control en el proceso de elaboracion de la planilla, con el fin de disminuir la
probabilidad de inconsistencias. La incorporacion de un sistema web local permitiria establecer
validaciones automaticas en los calculos y mantener un registro ordenado de la informacion,
facilitando la deteccién temprana de posibles errores. De esta manera, se contribuiria a
consolidar un proceso mas seguro, transparente y alineado con las buenas practicas

administrativas.
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Figura 6.
Percepcion sobre el tiempo invertido en el proceso actual de gestion de planilla en Titanium

Fitness.

6. ¢ El proceso actual de gestion de planilla consume més tiempo del necesario?
5 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados presentados en la Figura 6, el 100% de los empleados entrevistados
(5 de 5) considera que el proceso actual de gestion de planilla consume mas tiempo del
necesario. Ninguno de los participantes indicé que el procedimiento sea agil o adecuado en
términos de tiempo.

Este resultado evidencia que el proceso vigente presenta ineficiencias operativas,
probablemente relacionadas con la utilizacion de métodos manuales o registros no
automatizados. Cuando una actividad administrativa demanda mas tiempo del requerido, se
incrementa la carga de trabajo y se reduce la productividad en otras funciones del gimnasio.

A partir de estos resultados, se hace necesario replantear la forma en que se gestiona
actualmente la planilla, incorporando herramientas que permitan agilizar las tareas
administrativas y optimizar los tiempos de ejecucion. La implementacion de un sistema web
local facilitaria la automatizacion de los calculos y el registro de informacion, disminuyendo
la carga operativa y permitiendo que el personal administrativo pueda dedicar mayor tiempo a
otras funciones estratégicas dentro del gimnasio. De esta manera, se promoveria una gestion

mas eficiente y organizada.
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Figura 7.

Necesidad de implementar un sistema web para la gestion de planilla en Titanium Fitness.

7.:Considera necesaria la implementacion de un sistema web para la gestién de planilla?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 7, el 100% de los empleados entrevistados (5 de 5) considera
necesaria la implementacion de un sistema web para la gestion de planilla. Ninguno de los
participantes manifestd que el proceso actual deba mantenerse sin modificaciones tecnologicas.

Este resultado refleja una aceptacion total por parte del personal hacia la modernizacion
del proceso administrativo. La percepcion generalizada de necesidad sugiere que los
colaboradores reconocen las limitaciones del sistema actual y visualizan en una herramienta
web una oportunidad de mejora en términos de organizacion, precision y eficiencia.

A partir de estos resultados, se consolida el fundamento practico de este proyecto, al
evidenciar que la propuesta responde a una necesidad real identificada por el personal del
gimnasio. La implementacion del sistema web local no surge unicamente como una iniciativa
tecnoldgica, sino como una solucion orientada a mejorar la organizacion, el control y la
eficiencia en la gestion de la planilla. De esta manera, el desarrollo planteado en esta
investigacion se alinea directamente con las expectativas y requerimientos detectados en el

diagnostico realizado.
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Figura 8.
Percepcion sobre la reduccion de errores mediante un sistema automatizado en Titanium

Fitness.

8. ¢(Cree que un sistema automatizado ayudaria a reducir errores administrativos?
5 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados presentados en la Figura 8, el 100% de los empleados entrevistados
(5 de 5) considera que un sistema automatizado contribuiria a reducir errores administrativos
en la gestion de planilla. No se registraron respuestas negativas en esta consulta.

Este resultado evidencia que el personal reconoce la relacion directa entre la
automatizaciéon de procesos y la disminucion de fallos en tareas administrativas. La
intervencion manual en calculos y registros suele aumentar el riesgo de equivocaciones,
especialmente cuando se manejan multiples variables como horas trabajadas, deducciones y
pagos adicionales.

A partir de estos hallazgos, se evidencia que la automatizacion del proceso de planilla
no solo representa una mejora tecnologica, sino una estrategia para fortalecer la calidad y
consistencia en la gestion administrativa. La implementacion de un sistema web local
permitiria estandarizar los procedimientos, reducir la dependencia de calculos manuales y
establecer controles mas precisos en cada etapa del proceso. De esta manera, se favoreceria

una administracion mas confiable y alineada con buenas practicas organizacionales.
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Figura 9.
Disposicion del personal para utilizar un nuevo sistema web de gestion de planilla en Titanium

Fitness.

9. ;Estarfa dispuesto(a) a utilizar un nuevo sistema web para la gestién de planilla?
5 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 9, el 100% de los empleados entrevistados (5 de 5) manifesto
estar dispuesto(a) a utilizar un nuevo sistema web para la gestion de planilla. No se registraron
respuestas negativas en esta consulta.

Este resultado refleja una actitud positiva del personal hacia la incorporacion de
herramientas tecnologicas en el proceso administrativo del gimnasio. La disposicion total para
utilizar el sistema propuesto facilita su futura implementacion, ya que reduce la resistencia al
cambio y favorece la adaptacion a nuevas metodologias de trabajo.

A partir de estos resultados, se evidencia que las condiciones internas del gimnasio son
favorables para la implementacion del sistema propuesto. La apertura del personal hacia el uso
de una herramienta digital facilita el proceso de transicion y reduce posibles obstaculos
asociados al cambio organizacional. En este sentido, la aceptacion manifestada por los
colaboradores respalda la factibilidad operativa del proyecto y contribuye a garantizar una

adopcion efectiva del sistema web local.
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Figura 10.

Necesidad de capacitacion para el uso del nuevo sistema web en Titanium Fitness.

10.;Considera necesaria una capacitacion para el uso del nuevo sistema?
5 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 10, el 100% de los empleados
entrevistados (5 de 5) considera necesaria una capacitacion para el uso del nuevo sistema web
de gestion de planilla. No se registraron respuestas negativas en esta consulta.

Este resultado demuestra que, aunque el personal se encuentra dispuesto a utilizar la
nueva herramienta tecnoldgica, reconoce la importancia de recibir una orientacion adecuada
para su correcta implementacion. La capacitacion permitird asegurar un uso eficiente del
sistema, reducir posibles errores durante la etapa inicial y facilitar la adaptacion al nuevo
proceso automatizado.

A partir de estos resultados, se identifica la necesidad de planificar adecuadamente la
etapa de implementacion del sistema, incorporando acciones formativas que faciliten su
correcta utilizacion. La capacitacion del personal no solo permitird maximizar el
aprovechamiento de las funcionalidades del sistema web local, sino que también contribuird a
fortalecer la seguridad en el manejo de la informaciéon y la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos. De esta manera, se favorecerd una integracion efectiva del

sistema dentro de la dindmica operativa del gimnasio.



74

Método de observacion

A continuacion, se describe la informacion obtenida mediante la aplicacion del método

de observacion en el gimnasio Titanium Fitness. A través de este método, se analizaron diversos

procedimientos relacionados con la gestion administrativa y el calculo de la planilla. Se

identificaron los siguientes procesos:

Proceso manual de registro de asistencia del personal.
Proceso manual de registro y validacion de horas extra.
Proceso manual de calculo de salarios y deducciones.
Proceso manual de gestion de permisos y ausencias.

Flujo general del proceso administrativo de planilla.
Herramientas utilizadas actualmente para el calculo y control.

Identificacion de errores frecuentes durante el procedimiento.

Estos procesos fueron observados con el objetivo de identificar posibles debilidades,

demoras o inconsistencias que puedan afectar la eficiencia y confiabilidad de la gestién de

planilla, con el fin de proponer mejoras a través del desarrollo de un sistema web local.



Figura 11.

Proceso manual de registro de asistencia del personal en Titanium Fitness.
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Segun la Figura 11, durante la aplicacion del método de observacion, se identifico que
el registro de asistencia del personal en el gimnasio Titanium Fitness se realiza mediante un
cuaderno de bitacoras. Cada colaborador anota manualmente su hora de entrada al inicio de la
jornada laboral y su hora de salida al finalizarla, dejando constancia fisica de las horas
trabajadas.

Posteriormente, al cierre del periodo correspondiente, el encargado administrativo
revisa el cuaderno y consolida manualmente la informacion de cada empleado. Estos datos son
posteriormente trasladados a una hoja de calculo en Excel para continuar con el proceso de
calculo de la planilla.

A partir de la observacion realizada, se determind que este procedimiento depende de
registros fisicos y de la transcripcion manual de informacion, lo que puede generar errores por
omision, dificultades en la lectura de anotaciones o inconsistencias en los horarios registrados.
Asimismo, el proceso requiere tiempo adicional para la revision y traslado de datos. En este
contexto, la implementacion de un sistema web local permitiria registrar la asistencia de
manera digital y centralizada, reducir la duplicidad de tareas y mejorar el control previo al

calculo salarial.
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Figura 12.

Proceso manual de registro y validacion de horas extra en Titanium Fitness.
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Fuente: Elaboracion propia
Segtn la Figura 12, durante la aplicacion del método de observacion, se identificd que
el registro de horas extra en el gimnasio Titanium Fitness se realiza mediante anotaciones
manuales en el cuaderno de bitacoras. Cuando un colaborador extiende su jornada laboral, las
horas adicionales son registradas en el mismo medio utilizado para el control de asistencia.
Posteriormente, el encargado administrativo revisa el cuaderno al cierre del periodo,

verificando que las horas extra registradas coincidan con los horarios de entrada y salida
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anotados. Una vez confirmada su validez, estas horas son transcritas a una hoja de calculo en
Excel, donde se integran al célculo salarial correspondiente.

A partir de la observacion realizada, se determiné que este procedimiento requiere una
revision manual constante y depende de la correcta anotacion en el cuaderno, asi como de la
transcripcion precisa a Excel. Esta doble manipulacion de la informacién puede generar
omisiones o errores de digitacion que afecten la exactitud del calculo final. En este contexto,
la implementacion de un sistema web local permitiria registrar y validar las horas extra de

manera estructurada, reduciendo la intervencién manual y mejorando el control administrativo.



Figura 13.

Proceso manual de calculo de salarios y deducciones en Titanium Fitness.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la Figura 13, durante la aplicacion del método de observacion se
identificd que el célculo de salarios en el gimnasio Titanium Fitness se realiza mediante una
hoja de calculo en Excel. Una vez transcritas las horas trabajadas y las horas extra desde el
cuaderno de bitacoras, el encargado administrativo verifica la informacion ingresada.

Posteriormente, se realizan los célculos correspondientes para determinar el salario
segun las horas trabajadas, incorporando las horas adicionales cuando corresponda y aplicando
las deducciones respectivas. Finalmente, se obtiene el monto total por pagar y se revisan los
resultados antes de efectuar el pago.

A partir de la observacion realizada, se determin6 que, aunque Excel facilita el uso de
formulas para automatizar operaciones matematicas, el proceso contintia dependiendo de la
correcta transcripcion y verificacion manual de datos. Esta dindmica puede generar errores por
digitacion, inconsistencias en la informacion o retrasos en la revision. En este contexto, la
implementacion de un sistema web local permitiria integrar el registro de asistencia con el
calculo automatico de salarios y deducciones, reduciendo la intervencién manual y mejorando

la precision y eficiencia del proceso administrativo.
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Figura 14.

Proceso manual de gestion de permisos y ausencias en Titanium Fitness.
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Segun la Figura 14, durante la aplicacion del método de observacion se determind que
la gestion de permisos y ausencias en el gimnasio Titanium Fitness se realiza mediante
comunicacion a través de la plataforma WhatsApp. El colaborador informa su situacion al
encargado administrativo, quien recibe el mensaje y registra manualmente la informacion en el
cuaderno de bitacoras utilizado para el control general de asistencia.

Al cierre del periodo de pago, el encargado consolida los permisos registrados y analiza
si estos corresponden a permisos con goce salarial o sin goce salarial. En caso de tratarse de un
permiso con goce salarial, no se aplica deduccion alguna en el célculo final. Por el contrario,
si el permiso no contempla goce salarial, se aplica el rebajo correspondiente en la hoja de
calculo en Excel, donde se efectia el calculo de la planilla.

Desde una perspectiva técnica, se identificé que este procedimiento involucra multiples
medios de registro (mensajeria digital, registro fisico y hoja de célculo), lo que genera
fragmentacion de la informacion y aumenta el riesgo de inconsistencias durante la transcripcion
de datos. Asimismo, la falta de integracion entre los canales utilizados limita la trazabilidad del
proceso y dificulta la automatizacion de los ajustes salariales. En este contexto, la
implementacion de un sistema web local permitiria centralizar el registro de permisos y
ausencias, integrandolo directamente con el modulo de célculo de planilla para fortalecer el

control administrativo.



Figura 15.

Flujo general del proceso administrativo de planilla en Titanium Fitness.
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De acuerdo con la Figura 15, durante la aplicacion del método de observacion se analizo
de manera integral el flujo general del proceso administrativo de planilla en el gimnasio
Titanium Fitness. El procedimiento inicia con el registro manual de asistencia y horas extra en
el cuaderno de bitacoras, asi como con la recepcion de permisos y ausencias comunicados a
través de WhatsApp, los cuales posteriormente son registrados también de forma manual.

Al cierre del periodo de pago, el encargado consolida toda la informacion contenida en
el cuaderno y transcribe los datos a una hoja de célculo en Excel. En esta etapa se realizan los
calculos salariales correspondientes, incorporando horas extra y aplicando las deducciones o
ajustes segun cada caso. Finalmente, se revisan los resultados obtenidos antes de determinar el
monto final a pagar a cada colaborador.

Desde una perspectiva técnica, se identifico que el proceso actual se caracteriza por la
utilizacion de multiples medios de registro y por la dependencia de transcripciones manuales
entre sistemas no integrados. Esta dindmica genera fragmentacion de la informacion, aumenta
el riesgo de errores por digitacion y demanda tiempo adicional en cada periodo de pago. En
este contexto, la implementacion de un sistema web local permitiria centralizar el registro de
datos, automatizar los calculos y mejorar la trazabilidad y eficiencia del proceso administrativo

de planilla.



Figura 16.
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Herramientas utilizadas actualmente para el calculo y control de planilla en Titanium Fitness.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la Figura 16, durante la aplicacion del método de observacion se
identificd que la gestion de planilla en el gimnasio Titanium Fitness se apoya en multiples
herramientas que operan de forma independiente entre si. El registro de asistencia y de horas
extra se realiza mediante un cuaderno de bitdcoras, mientras que la gestion de permisos y
ausencias se efectlia a través de la aplicacion WhatsApp. Posteriormente, la informacion
recopilada es consolidada manualmente y transcrita a una hoja de calculo en Microsoft Excel,
donde se ejecutan los calculos salariales y la aplicacion de deducciones correspondientes.

Desde un enfoque técnico, se determin6 que la utilizacion de herramientas no integradas
genera fragmentacion de la informacién y dependencia de procesos manuales para la
transferencia de datos entre medios fisicos y digitales. Esta dindmica incrementa la
probabilidad de errores por digitacion, omisiones en el registro y duplicidad de informacion,
ademas de demandar mayor tiempo administrativo para la consolidacion y validacion de datos.

En este contexto, la implementacién de un sistema web local permitiria centralizar el
registro de asistencia, horas extra, permisos y ausencias en una unica plataforma, integrando
directamente estos datos con el modulo de calculo de planilla. Esto contribuiria a mejorar la

trazabilidad, consistencia y eficiencia del proceso administrativo dentro del gimnasio.

Identificacion de riesgos en el procedimiento manual

Durante la aplicacion del método de observacion no se identificaron fallas criticas en la gestion
actual de planilla en el gimnasio Titanium Fitness; sin embargo, se detectaron diversos puntos
vulnerables derivados de la naturaleza manual del proceso y de la utilizacién de herramientas
no integradas entre si.
Entre los principales riesgos identificados se encuentran:
e Dependencia de anotaciones manuales en el cuaderno de bitdcoras para el registro de
asistencia y horas extra.
e Transcripcion manual de informacion desde el cuaderno hacia la hoja de céalculo en
Excel.
e Gestion de permisos y ausencias a través de WhatsApp sin integracion automatica con
el calculo salarial.
e Necesidad de verificacion manual de férmulas y datos antes de confirmar los pagos.
Desde una perspectiva técnica, estos factores no implican errores constantes, pero si
representan riesgos potenciales que pueden generar inconsistencias en caso de omision,

digitacion incorrecta o retraso en la consolidacion de datos. Ademas, la fragmentacion de la
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informacion en distintos medios dificulta la trazabilidad y el control integral del proceso
administrativo.

En este contexto, la implementacion de un sistema web local permitiria centralizar el registro
de informacion, automatizar los célculos y reducir la intervenciéon manual. De este modo se

forortaleceria la confiabilidad y eficiencia en la gestion de planilla del gimnasio.

Conclusion

El analisis de resultados desarrollado en este capitulo permitié6 comprender de manera
integral el funcionamiento actual del proceso de gestion de planilla en el gimnasio Titanium
Fitness. Mediante la aplicacion de la entrevista y la guia de observacion, se obtuvo informacion
relevante tanto desde la percepcion de los colaboradores como desde la revision técnica del
procedimiento administrativo vigente.

Los resultados evidencian que, aunque el gimnasio cuenta con un proceso establecido
para el control de asistencia, registro de horas extra y calculo salarial, este se apoya en
herramientas no integradas y en procedimientos manuales que requieren transcripcion
constante de informacion entre distintos medios. Esta dindmica genera riesgos potenciales de
inconsistencias, incrementa el tiempo administrativo y limita la eficiencia del proceso.

Asimismo, la entrevista reflejo una percepcion generalizada de necesidad de mejora,
destacando la disposicion del personal hacia la implementacién de una solucion tecnologica
que permita optimizar la gestion de planilla. Estos hallazgos no solo describen la situacion
actual, sino que proporcionan el sustento técnico y practico para el desarrollo del sistema web
local propuesto en esta investigacion.

En este sentido, los resultados obtenidos constituyen la base diagnéstica del Trabajo
Final de Graduacion, ya que permiten definir con mayor precision los requerimientos del
sistema, orientar el disefio de sus funcionalidades y asegurar que la solucién propuesta

responda a necesidades reales identificadas en el entorno organizacional de Titanium Fitness.
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CAPITULO V: PROPUESTA

En este apartado se describen los aspectos fundamentales relacionados con el analisis
del sistema propuesto, detallando como se llevara a cabo el desarrollo del software y su
posterior implementacion. Se analizan los moddulos que conforman el sistema, los
requerimientos de hardware necesarios, el manejo y almacenamiento de la informacion, asi
como el perfil del recurso humano requerido para su correcta operacion. Asimismo, se explica
la forma en que el sistema serd utilizado dentro del gimnasio en situaciones reales, con el fin

de garantizar su funcionalidad y viabilidad.

ANALISIS:
Analisis detallado del Software por desarrollar:

Gestion de horas extra:

Este modulo permitira al colaborador realizar solicitudes de horas extra a través del
sistema, las cuales seran enviadas a su jefatura inmediata para su revision. La jefatura tendra
la opcion de aprobar o rechazar la solicitud. En caso de aprobacion, el sistema notificara al area
de recursos humanos y posteriormente al colaborador. Si la solicitud es rechazada, el sistema

notificara directamente al colaborador, para mantener un control basico del proceso.

Gestionar nomina:

Este modulo se encargard de gestionar el pago de la nomina de los colaboradores de
forma automatica, asegurando que los pagos se realicen en el tiempo establecido y de manera
correcta. Su proposito es apoyar el proceso administrativo de la empresa mediante un manejo

ordenado de la informacion relacionada con los pagos.

Gestion de vacaciones:

Este modulo permitira que el colaborador solicite vacaciones a través del sistema, las
cuales seran enviadas a su jefatura inmediata para su aprobacion o rechazo. En caso de ser
aprobadas, el sistema notificara al area de recursos humanos y posteriormente al colaborador.

Si la solicitud es rechazada, el sistema notificara al colaborador mediante el mismo medio.
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Gestionar incapacidades:

Este modulo administrara los periodos de incapacidad de los colaboradores por motivos
de enfermedad o accidente. El sistema permitird llevar un registro de dichas incapacidades y

realizar el calculo correspondiente, de acuerdo con la normativa costarricense aplicable.

Gestionar aguinaldos:

Este mddulo procesara el calculo del pago de aguinaldos de cada colaborador, conforme
a lo establecido por la legislacion costarricense. Su finalidad es apoyar el cumplimiento

oportuno de esta obligacion laboral.

Gestionar deducciones:

Este modulo se encargara de aplicar correctamente las deducciones de ley
correspondientes al salario de los colaboradores, basdndose en la normativa vigente, con el fin

de evitar errores en los montos retenidos.

Gestionar impuesto de renta:

Este mddulo serd el encargado de realizar el célculo del impuesto sobre la renta

correspondiente a cada colaborador, conforme a lo establecido en la legislacion aplicable.

Gestionar Asistencia:

Este modulo permitira registrar las marcas de entrada y salida de los colaboradores, con

el objetivo de llevar un control basico de la asistencia y la puntualidad del personal.

Gestion de impuesto de CCSS:

Este modulo se encargara de gestionar las deducciones de la CCSS de forma automatica

y basandose en la ley correspondiente.
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Gestion de permisos:

Este modulo permitird que los colaboradores soliciten permisos a través del sistema a
su jefatura inmediata. Las solicitudes podran ser aprobadas o rechazadas, y el sistema notificara

al colaborador y al 4rea de recursos humanos segin corresponda.

Gestion de liquidaciones:

Este modulo se encargara de gestionar el pago de las liquidaciones de los colaboradores

en el tiempo correspondiente, conforme a lo establecido por la normativa legal vigente.

Analisis detallado del hardware requerido, tanto para la programacion del prototipo como

para poner en produccion el sistema desarrollado

Para el desarrollo del prototipo del sistema web de gestion de planilla, es necesario
contar con un equipo de coémputo que permita ejecutar de forma adecuada las herramientas
utilizadas durante el proceso de programacion. Se requiere una computadora de escritorio o
portatil con capacidad suficiente para realizar tareas de desarrollo, pruebas y validacion del
sistema, garantizando un desempefio estable durante el trabajo.

Durante el proceso de desarrollo se utilizan diversas herramientas técnicas que
demandan recursos del equipo, por lo que se recomienda disponer de un procesador de gama
media y una configuracion que permita trabajar de manera fluida. Asimismo, el uso de un editor
de codigo como Visual Studio Code facilita la organizacion, edicion y depuracion del codigo
fuente del sistema.

Para la ejecucion y prueba del sistema en un entorno local, se emplea XAMPP como
servidor local, el cual permite simular el funcionamiento del sistema web antes de su
implementacion. La gestion de la base de datos se realiza mediante MySQL, por medio de la
herramienta phpMyAdmin para la administracion y consulta de la informacion almacenada.

En cuanto a las tareas de documentacion y presentacion del proyecto, se utiliza la suite
Office 365, la cual incluye aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint, necesarias para la
elaboracion de documentacion técnica, registro de informacion y presentacion de resultados.

Adicionalmente, se dispone de una conexion a internet con una velocidad aproximada
de 300 Mbps, la cual facilita la descarga de actualizaciones de sofitware, el acceso a recursos

en linea y la realizacion de pruebas complementarias. Sin embargo, el sistema esta disefiado
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para funcionar en un entorno local, por lo que su operacion no depende de una conexién

permanente a internet.

Tabla 5.
Hardware detallado.
Elemento Detalle Costo estimado
Computadora de | Equipo de computo con procesador
desarrollo (Uso personal) de gama media, memoria RAM

suficiente y almacenamiento de 0
estado solido para ejecutar las
herramientas de desarrollo.
Plataforma de desarrollo | Visual Studio Code como editor de
codigo y XAMPP como servidor 0
local para pruebas del sistema web.
Gestion de base de datos | MySQL como motor de base de

datos, administrado mediante 7X0)
phpMyAdmin.

Herramientas ofimaticas | Licencia de Office 365 utilizada para

(Uso personal) la elaboracion de documentacion y o
presentaciones del proyecto.

Conexion a internet Plan Liberty 300Mbps Z30.00 por mes

Fuente: Elaboracion propia.

Para la puesta en produccion del prototipo funcional del sistema web de gestion de
planilla, se consideran los recursos de hardware necesarios para garantizar su correcto
funcionamiento en un entorno local. Debido a la naturaleza del sistema y a su alcance, no se
requiere una infraestructura tecnoldgica compleja, ya que el sistema estd disefiado para ser
utilizado como apoyo a los procesos administrativos del gimnasio.

La empresa cuenta con un equipo de computo portatil que cumple con las caracteristicas
técnicas necesarias para la ejecucion del sistema, permitiendo el acceso al mismo por parte del
personal autorizado. El uso de este equipo existente facilita la implementacion del prototipo,
sin necesidad de realizar inversiones adicionales en hardware, factor que contribuye a la
viabilidad técnica y econémica del proyecto.

Adicionalmente, el sistema puede operar dentro de una red local bésica, utilizando el

equipo de conectividad provisto por la empresa proveedora del servicio de internet. El acceso
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a internet se considera un recurso de apoyo para tareas administrativas generales, sin que el

funcionamiento del sistema dependa de una conexién permanente.

Tabla 6.

Hardware requerido para la produccion del prototipo

Elemento Detalle Costo estimado

Equipo de computo Computadora portatil HP
Victus 15 con procesador
AMD Ryzen 5, memoria
RAM vy unidad de estado 369 000
solido, utilizada para Ila
ejecucion del sistema web en
un entorno local.
Conectividad de red Router provisto por la
empresa proveedora del
servicio de internet para o
permitir la comunicacién en
red local.

Sistema operativo Sistema operativo Windows o
11 Pro, incluido en el equipo.
Conexion a internet Conexion a internet mediante
plan Liberty 300 Mbps,
utilizada como recurso de €30 000 por mes
apoyo para tareas
administrativas generales.

Fuente: Elaboracion propia.

Andalisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones que requiere el

sistema para su funcionamiento:

Los elementos de telecomunicaciones considerados para el funcionamiento del sistema
web de gestion de planilla fueron definidos de acuerdo con las necesidades reales del prototipo
funcional. Puesto que el sistema estd disefiado para operar en un entorno local, no se requiere
una infraestructura de telecomunicaciones compleja ni configuraciones avanzadas para su
implementacion.

La comunicacion entre los equipos se realiza mediante una red local basica, utilizando
conexion inalambrica (wifi) o conexion por cable (Ethernet), segiin la disponibilidad del
entorno. Esta configuracion permite el acceso al sistema por parte del personal autorizado de

manera estable y sencilla.
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El sistema se ejecuta de forma local dentro de la red interna de la empresa, permitiendo
su operacion y acceso desde los equipos autorizados. Para el apoyo a las labores administrativas
generales, la empresa cuenta con una conexion a internet mediante un plan Liberty de 300
Mbps, el cual resulta adecuado para dichas actividades y no interfiere con el funcionamiento
del sistema.

En cuanto a la configuracion de puertos y el uso de equipos especializados, no se
requiere ninguna configuracion adicional especifica, debido a que el sistema se ejecuta en un
entorno controlado y de caracter interno. Esta caracteristica contribuye a una implementacion

sencilla y a la reduccidn de costos asociados a las telecomunicaciones.

Tabla 7.

Aspectos esenciales de las telecomunicaciones

Elemento Descripcion Costo estimado

Tipo de red Red local basica, utilizando

conexion inalambrica (wifi) o
conexion por cable (Ethernet).

N/A

Uso de internet Conexiéon a internet mediante
plan Liberty 300 Mbps, utilizada 30 000 por mes
como recurso de apoyo para
tareas administrativas generales.
Puertos No se requiere configuracion
especifica de puertos para el N/A
funcionamiento del sistema.

Equipos de red Router provisto por la empresa
proveedora del servicio de o
internet.
Seguridad Firewall Windows (Incluido en 0]
el sistema)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas para el desarrollo, motor de

base de datos:

Para el desarrollo del sistema web de gestion de planilla, se optod por utilizar MySQL
como motor de base de datos, debido a su confiabilidad y a su adecuada integracién con

tecnologias web. Este motor permite el almacenamiento y la gestion estructurada de la
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informacion generada por el sistema, lo que facilita el manejo de los datos relacionados con los
colaboradores y los procesos administrativos.

Para la administracion de la base de datos se emplea la herramienta phpMyAdmin, la
cual permite gestionar las tablas, campos y registros de manera visual y sencilla, apoyando las
tareas de desarrollo y prueba del sistema. Esta herramienta resulta adecuada para el alcance del
prototipo funcional, ya que permite trabajar de forma eficiente sin incurrir en costos
adicionales.

El desarrollo de la logica del sistema se realiza utilizando el lenguaje de programacion
PHP, el cual permite procesar la informacion y establecer la comunicacion entre la interfaz del
sistema y la base de datos. Para la escritura y organizacion del coédigo fuente se utiliza Visual
Studio Code como editor de desarrollo, debido a su facilidad de uso y compatibilidad con las
tecnologias empleadas.

Asimismo, se utiliza XAMPP como entorno de desarrollo local, el cual integra los
componentes necesarios para ejecutar y probar el sistema web en un entorno controlado antes
de su puesta en produccion. Las herramientas utilizadas cuentan con licenciamiento gratuito,
lo que contribuye a reducir los costos asociados al desarrollo del proyecto y favorece su
viabilidad.

El uso de estas herramientas técnicas resulta suficiente para cumplir con los objetivos del
prototipo funcional, lo que permite el desarrollo y validacién del sistema sin requerir

infraestructuras complejas ni tecnologias especializadas.

Descripcion detallada del conocimiento bdsico que debe tener el recurso humano que

operard el sistema

El sistema web de gestion de planilla esta dirigido al personal administrativo del
gimnasio, que tendra a su cargo la operacion y gestion de la informacion relacionada con los
colaboradores. Para el uso adecuado del sistema, se requiere que el recurso humano cuente con
conocimientos basicos en cuanto al uso de computadoras y del sistema operativo Windows.

Asimismo, el usuario del sistema debe poseer habilidades basicas para la navegacion
en entornos web, tales como el uso de internet, el ingreso de informacion mediante formularios
y la consulta de datos en pantalla. Estos conocimientos permiten una interaccion sencilla con
el sistema y facilitan su adopcion en las labores administrativas diarias.

Debido a que el sistema fue disefiado con una interfaz intuitiva y de facil uso, no se requiere

que el personal cuente con conocimientos técnicos avanzados ni experiencia previa en sistemas
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de planilla. El uso del sistema se limita a las funciones definidas dentro del alcance del
prototipo funcional.
Elaboracion de los casos de uso

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen de
manera estructurada las principales funcionalidades del prototipo y la forma en que los usuarios
interactiian con el sistema durante su operacion. Estos casos de uso permiten representar las
acciones que el sistema realiza en respuesta a las solicitudes de los usuarios, sirviendo como

base para comprender su funcionamiento general.

Sistema web de gestion de planilla — Titanium
Fitness

Acceso al sistema
(CU-1)
.~/
S —

h 4
F Y

Gestion de nomina
(CU-2)
N
——

F

Gestion de
vacaciones (CU-3)

| —

—
Gestion de ()

incapacidades (CU-4)
N
 —
. | Gestion de permisos |
" (CU-5) B
N
Empleado
o ™ L\dmin*;ﬁado
Gestion de horas
exira (CU-8) N
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\_/

»

Gestion de
aguinaldos (CU-T)
. @/
™

Y

Gestion de
liguidaciones (CU-8)

e
Gestion de asistencia
y registro de marcas [«
(CU-9)
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Caso de uso: Acceso al sistema (Login)

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio
Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Acceso al sistema

Fecha de elaboracion: 28/12/2025

Descripcion del Caso de | Este caso de uso describe el proceso mediante el cual los
Uso usuarios autorizados ingresan al sistema web, validando su

identidad a través de credenciales previamente registradas,
con el objetivo de acceder a las funcionalidades habilitadas
segun su rol dentro del sistema.

Autor Caso de uso: Mauro Pérez Castro
Actores relacionados Administrador, Colaborador.
Precondiciones: e El usuario debe encontrarse registrado en el sistema

con un rol asignado.
o Elsistema debe estar disponible para su acceso dentro
de la red interna.

Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.
Detalle del Flujo Basico

El usuario accede a la interfaz de acceso del sistema.

El usuario ingresa sus credenciales correspondientes.

El sistema procesa la informacién ingresada y verifica su validez.

Si la informacion es correcta, el sistema habilita el acceso y muestra la pantalla
principal correspondiente al rol del usuario.

5. El usuario continta con el uso normal del sistema.

AW~

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.
SF-01 - Verificacion de o El sistema compara las credenciales ingresadas con
credenciales los datos almacenados en la base de datos para
confirmar la identidad del usuario.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 — Datos de acceso e Si las credenciales ingresadas no coinciden
invalidos con un registro valido, el sistema informa al

usuario mediante un mensaje.
e FEl usuario puede intentar ingresar
nuevamente sus datos.
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Requerimientos especiales
e El acceso al sistema debe realizarse de manera segura para proteger la
informacion del usuario.
e Lainterfaz de acceso debe ser clara y de facil comprension.

Postcondiciones
e (Cuando el acceso es exitoso, el usuario puede utilizar las funcionalidades
disponibles segun su rol.
e Si el acceso no es valido, el sistema no permite el ingreso hasta que se
proporcionen credenciales correctas.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso: Gestion de nomina

Titanium Fitness.

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio

Numero Caso de | Nombre del Caso de Uso: Gestion de nomina

Uso: 2

Fecha de | 28/12/2025

elaboracion:

Descripcion del | Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
Caso de Uso administrador gestiona la informacion relacionada con la némina de

los colaboradores del gimnasio, utilizando los datos registrados en
el sistema para llevar a cabo el control del pago correspondiente.

Autor Caso de uso:

Mauro Pérez Castro

Actores
relacionados

Administrador.

Precondiciones:

El administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Los colaboradores deben encontrarse registrados en
el sistema.

La informacién necesaria para la gestion de la
némina debe estar disponible en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

l.

SNk Wb

Detalle del Flujo Basico

El administrador accede al modulo de gestion de nomina desde el sistema.
El sistema muestra la informacion disponible de los colaboradores.

El administrador selecciona el periodo de pago correspondiente.

El sistema procesa la informacion registrada para la némina.

El administrador revisa los datos generados.

El sistema registra la informacion de la némina.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 — e FEl sistema utiliza los datos disponibles para gestionar la
Procesamiento de la informacion correspondiente a la némina del periodo
informacion de seleccionado.
nomina
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 — Informacion e Si el sistema detecta que la informacion requerida no esta
incompleta completa, se muestra un mensaje informativo al

administrador.

El administrador puede completar o corregir la informacion
necesaria.
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Requerimientos especiales

e Elacceso a este caso de uso debe estar restringido unicamente al administrador.
e El sistema debe presentar la informacion de manera clara para su revision.

Postcondiciones

planilla.

e Lainformacion de la nomina queda registrada en el sistema.
e El administrador puede continuar con otras tareas relacionadas con la gestion de la

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.

Caso de uso: Gestion de vacaciones

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio
Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Gestion de vacaciones
Fecha de elaboracion: 28/12/2025
Descripcion del Caso de Uso Este caso de uso permite la gestion de las solicitudes

de vacaciones de los colaboradores del gimnasio,
mediante el registro de la solicitud en el sistema y su
posterior revision para aprobacion o rechazo, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la

empresa.

Autor Caso de uso: Mauro Pérez Castro

Actores relacionados Empleado, jefe y Recursos Humanos.

Precondiciones: e El empleado debe encontrarse registrado en el
sistema.

e Elsistema debe estar disponible para el registro
de solicitudes

Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.
Detalle del Flujo Basico

1. El empleado ingresa al modulo de gestion de vacaciones.
El sistema muestra la informacion relacionada con las vacaciones disponibles del
empleado.

3. El empleado registra la solicitud de vacaciones indicando el periodo deseado.

4. El sistema envia la solicitud al jefe inmediato y al area de Recursos Humanos para

su revision.

El sistema registra la aprobacion de la solicitud.

6. El sistema notifica al empleado sobre el resultado de la solicitud.

9]

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 — Revision de solicitud de e El jefe inmediato revisa la solicitud registrada
vacaciones por el empleado antes de emitir una decision.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 — Solicitud rechazada e Si la solicitud no es aprobada, el sistema

registra el rechazo.
e FEl sistema notifica al empleado sobre la
decision tomada.
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Requerimientos especiales

e El sistema debe permitir el registro y seguimiento de solicitudes de
vacaciones.

Postcondiciones

e La solicitud de vacaciones queda registrada con su estado correspondiente.
e El empleado queda informado sobre la resolucion de su solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso: Gestion de incapacidades

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio

Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 4

Nombre del Caso de Uso: Gestion de incapacidades

Fecha de elaboracion:

28/12/2025

Descripcion del Caso de Uso

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
administrador gestiona la informacion relacionada con
la ndmina de los colaboradores del gimnasio, utilizando
los datos registrados en el sistema para llevar a cabo el
control del pago correspondiente.

Autor Caso de uso:

Mauro Pérez Castro

Actores relacionados

Empleado, Recursos Humanos.

Precondiciones:

e El empleado debe encontrarse registrado
en el sistema.

e El sistema debe estar disponible para el
registro de incapacidades.

Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.
Detalle del Flujo Basico

El empleado informa la incapacidad correspondiente.

Recursos Humanos accede al modulo de gestion de incapacidades.

El sistema muestra el formulario de registro de incapacidad.

Recursos Humanos registra la informacion de la incapacidad (fechas y tipo).
El sistema almacena la informacion registrada.

El sistema asocia la incapacidad al expediente del empleado.

SIS

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 - Registro de e Recursos Humanos verifica la informacion

incapacidad proporcionada y completa el registro de la
incapacidad en el sistema.

SF-02 - Actualizacion de e En caso de cambios en el periodo de

incapacidad incapacidad, el sistema permite actualizar la
informacion registrada.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 — Informacion e En caso de cambios en el periodo de

incompleta incapacidad, el sistema permite actualizar la
informacion registrada.

Requerimientos especiales
e El sistema debe permitir registrar y consultar incapacidades de los empleados.
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e El acceso a este médulo debe estar restringido a personal autorizado

Postcondiciones
e Laincapacidad queda registrada en el sistema.
e Lainformacion queda disponible para su consulta y control administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso.: Gestion de permisos

Titanium Fitness.

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio

Numero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Gestion de permisos

Fecha de elaboracion:

28/12/2025

Descripcion del Caso de
Uso

Este caso de uso permite gestionar las solicitudes de permisos
realizadas por los empleados del gimnasio, mediante el
registro de la solicitud en el sistema y su posterior revision
para aprobacion o rechazo, segun las disposiciones internas
de la empresa.

Autor Caso de uso:

Mauro Pérez Castro

Actores relacionados

Empleado, jefe y Recursos Humanos.

Precondiciones:

e Elempleado debe encontrarse registrado en el
sistema.

e FEl sistema debe estar disponible para el
registro de incapacidades.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detalle del Flujo Basico

AW~

su revision.

oW

El empleado accede al modulo de gestion de permisos.

El sistema muestra el formulario para el registro de la solicitud.

El empleado ingresa la informacion del permiso solicitado (motivo y periodo).

El sistema envia la solicitud al jefe inmediato y al 4rea de Recursos Humanos para

El sistema registra la aprobacion del permiso.
El sistema notifica al empleado sobre el resultado de la solicitud.

Sub Flujos

iniciar con el Flujo Basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

SF-01 - Revision de e FEl jefe revisa la solicitud registrada antes de emitir
solicitud de permiso una decision.
SF-02 - Rechazo de e Sila solicitud no es aprobada, el sistema registra el
solicitud de permiso rechazo.
e Elsistema notifica al empleado sobre la decision
tomada.
Flujos Alternos

Corresponde a lo

ue debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 —  Informacion
incompleta

e Si la informacion ingresada no es suficiente, el
sistema solicita completar los datos requeridos.
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Requerimientos especiales
e El sistema debe permitir el registro y seguimiento de solicitudes de permisos.El
acceso a este médulo debe estar restringido a personal autorizado
Postcondiciones
e La solicitud de permiso queda registrada con su estado correspondiente.
e El empleado queda informado sobre la resolucion de su solicitud.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 13.

Caso de uso: Gestion de horas extra
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Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio

Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 6

Nombre del Caso de Uso: Gestion de
horas extra

Fecha de elaboracion:

28/12/2025

Descripcion del Caso de Uso

Este caso de uso describe el proceso
mediante el cual se gestionan las
solicitudes de horas extra realizadas por
los empleados del gimnasio, permitiendo
su registro en el sistema y su posterior
revision para aprobacion o rechazo, de
acuerdo con los lineamientos establecidos
por la empresa.

Autor caso de uso:

Mauro Pérez Castro

Actores relacionados

Empleado, jefe y Recursos Humanos.

Precondiciones:

e El empleado debe encontrarse
registrado en el sistema.

e El sistema debe estar disponible
para el registro de solicitudes de
horas extra.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detalle del Flujo Basico

1. El empleado accede al modulo de gestion de horas extra.

2. El sistema muestra el formulario para el registro de horas extra.

3. El empleado ingresa la informacion correspondiente a las horas extra realizadas.

4. El sistema envia la solicitud al jefe inmediato y al area de Recursos Humanos para
su revision.

5. El sistema registra la aprobacion de las horas extra.

6. El sistema notifica al empleado sobre el resultado de la solicitud.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 — Revision de solicitud de horas extra

e Eljeferevisa la solicitud registrada
antes de emitir una decision.

SF-02 — Rechazo de solicitud de horas extra

e Silasolicitud no es aprobada, el
sistema registra el rechazo.

e El sistema notifica al empleado
sobre la decision tomada.
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Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 — Informacion incompleta e Si la informacién ingresada no es

suficiente, el sistema solicita
completar los datos requeridos.
Requerimientos especiales
e El sistema debe permitir el registro y control de horas extra.
Postcondiciones
e Lasolicitud de horas extra queda registrada con su estado correspondiente.
e El empleado queda informado sobre la resolucion de su solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Caso de uso. Gestion de aguinaldos

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio
Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 7 Nombre del Caso de Uso: Gestion de
aguinaldos

Fecha de elaboracion: 28/12/2025

Descripcion del Caso de Uso Este caso de uso permite gestionar el proceso

de calculo y registro del aguinaldo
correspondiente a los empleados del gimnasio,
utilizando la informaciéon almacenada en el
sistema y de acuerdo con la normativa

aplicable.
Autor caso de uso: Mauro Pérez Castro
Actores relacionados Recursos Humanos, empleado.
Precondiciones: e El empleado debe encontrarse

registrado en el sistema.

e El sistema debe contar con la
informacion salarial necesaria para el
calculo del aguinaldo.

Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.
Detalle del Flujo Basico

Recursos Humanos accede al modulo de gestion de aguinaldos.

El sistema muestra la lista de empleados registrados.

Recursos Humanos selecciona el periodo correspondiente al aguinaldo.

El sistema procesa la informacion disponible para el calculo del aguinaldo.
Recursos Humanos revisa la informacion generada.

El sistema registra el aguinaldo correspondiente a cada empleado.

SN S

Sub Flujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.
SF-01 — Calculo del aguinaldo e El sistema utiliza la informacion
salarial registrada para determinar el
monto del aguinaldo correspondiente.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 — Informacion incompleta e Sielsistema detecta que la informacion

requerida no estd completa, se solicita
la revision de los datos antes de
continuar.
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Requerimientos especiales
e Elacceso a este médulo debe estar restringido al personal autorizado.
Postcondiciones
e El aguinaldo queda registrado en el sistema.
e Lainformacion queda disponible para su consulta administrativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.

Caso de uso. Gestion de aguinaldos

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio
Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 8 Nombre del Caso de Uso: Gestion de
aguinaldos

Fecha de elaboracion: 28/12/2025

Descripcion del Caso de Uso Este caso de uso permite gestionar el proceso

de calculo y registro del aguinaldo
correspondiente a los empleados del gimnasio,
utilizando la informacién almacenada en el
sistema y de acuerdo con la normativa

aplicable.
Autor caso de uso: Mauro Pérez Castro
Actores relacionados Recursos Humanos, empleado.
Precondiciones: e ElI empleado debe encontrarse

registrado en el sistema.

e FEl sistema debe contar con Ia
informacion salarial necesaria para el
calculo del aguinaldo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detalle del Flujo Basico

Recursos Humanos accede al modulo de gestion de aguinaldos.

El sistema muestra la lista de empleados registrados.

Recursos Humanos selecciona el periodo correspondiente al aguinaldo.

El sistema procesa la informacion disponible para el calculo del aguinaldo.
Recursos Humanos revisa la informacion generada.

El sistema registra el aguinaldo correspondiente a cada empleado.

SN S

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 — Calculo del aguinaldo e El sistema utiliza la informacion
salarial registrada para determinar el
monto del aguinaldo correspondiente.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 - FA-01 - Informacion e Siel sistema detecta que la informacion
insuficiente requerida no estd completa, se solicita
la revision de los datos antes de
continuar.

Requerimientos especiales

e FElacceso a este mddulo debe estar restringido al personal autorizado
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Postcondiciones

e El aguinaldo queda registrado en el sistema.
e Lainformacion queda disponible para su consulta administrativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.

Caso de uso. Gestion de asistencia y registro de marcas

Prototipo: Prototipo funcional del sistema web para la gestion de planilla del gimnasio
Titanium Fitness.

Numero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Gestion de
asistencia y registro de marcas

Fecha de elaboracion: 28/12/2025

Descripcion del Caso de Uso Este caso de uso describe el proceso mediante

el cual se registran y gestionan las marcas de
entrada y salida de los empleados del
gimnasio, permitiendo el control de Ia
asistencia y la puntualidad mediante la
informacion almacenada en el sistema.

Autor Caso de uso: Mauro Pérez Castro
Actores relacionados Empleado y administrador.
Precondiciones: e ElI empleado debe encontrarse

registrado en el sistema.
e El sistema debe estar disponible para
el registro de marcas de asistencia.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de
uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.
Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.
Detalle del Flujo Basico

1. El empleado accede al modulo de registro de asistencia.
El sistema muestra la opcidn para registrar marca de entrada o salida.
El empleado registra la marca correspondiente.
El sistema almacena la marca con la fecha y hora correspondiente.
Recursos Humanos puede consultar los registros de asistencia almacenados.

Nl

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el Flujo Basico.

SF-01 — Registro de marca de entrada e El sistema registra la hora de ingreso
del empleado.

SF-02 — Registro de marca de salida e Elsistema registra la hora de salida del
empleado

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 — FA-01 — Error en el registro de e Siocurre un inconveniente durante el

marca registro, el sistema muestra un
mensaje informativo y permite
reintentar la accion.

Requerimientos especiales

e Elsistema debe permitir el registro de marcas de entrada y salida.
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e L os registros deben almacenarse de forma segura para su consulta posterior.
Postcondiciones

e Lamarca de asistencia queda registrada en el sistema.

e Lainformacion queda disponible para el control administrativo.

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO:

A continuacion, se describen los elementos principales del prototipo desarrollado para
Titanium Fitness, incluyendo aspectos relacionados con su arquitectura, el disefio de interfaces,
la organizacion de la base de datos, los procesos principales y las salidas generadas por el
sistema. Ademas, se incorporan los diagramas utilizados para representar el funcionamiento
del prototipo, con el propdsito de facilitar la comprension de su estructura, la interaccion entre

usuarios y modulos, y su integracion dentro del entorno operativo del gimnasio.

Arquitectura del sistema:

En esta seccion se presenta la arquitectura del sistema propuesto, la cual corresponde a
una solucion web de ejecucion local dentro de la red interna (LAN) de Titanium Fitness. La
arquitectura permite que los usuarios autorizados accedan al sistema mediante un navegador
web, mientras que el procesamiento y almacenamiento de la informacion se realiza en un
servidor local.

El servidor utiliza el entorno XAMPP, integrando Apache como servidor web, la
aplicacion desarrollada en PHP y la base de datos MySQL. Esta configuracion permite
centralizar la informacién relacionada con la gestion de planilla y mantener el control de los

datos dentro de la organizacion.



Figura 17.

Arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 muestra el modelo cliente-servidor implementado en la red local del

gimnasio. El trabajador y el administrador realizan solicitudes desde sus dispositivos

conectados a la LAN, las cuales son dirigidas a través del router hacia el servidor local. El

servidor procesa dichas solicitudes mediante la aplicacion en PHP y gestiona el

almacenamiento de la informacién en la base de datos MySQL.

Esta estructura garantiza disponibilidad interna, control administrativo y resguardo de

la informacion sin depender de servicios en la nube
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Arquitectura del software

En esta seccion se describe la organizacion interna del sistema desarrollado para la
gestion de planilla en Titanium Fitness. El prototipo no utiliza un framework especifico ni un
patron MVC formal, sino que se encuentra estructurado mediante una organizacién modular
basada en archivos PHP independientes por funcionalidad.

El sistema presenta una estructura simple en la que los archivos principales se
encuentran ubicados en el directorio raiz del proyecto. Cada moédulo funcional (usuarios,
ndéminas, vacaciones, incapacidades, permisos, asistencias, liquidaciones, entre otros) esta
implementado mediante archivos PHP individuales que contienen tanto la ldégica de
procesamiento como la interaccion con la base de datos.

Adicionalmente, el sistema incluye carpetas especificas para la organizacion de ciertos
recursos:

o Carpeta assets: Contiene los recursos visuales del sistema, como hojas de estilo (CSS)

y elementos graficos utilizados en la interfaz.

o Carpeta inc: Incluye archivos reutilizables, tales como la conexion a la base de datos

y validaciones de sesion.

o Carpeta php: Contiene archivos auxiliares relacionados con procesos internos del

sistema.

La légica del sistema se desarrolla en PHP, mientras que la presentacion utiliza HTML y
CSS. La informacién es almacenada y gestionada en una base de datos MySQL, lo que permite
la ejecucion de consultas SQL para la manipulacion de los datos.

Esta estructura modular permite una organizacion clara del sistema, facilitando su

comprension y mantenimiento.
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Figura 18.
Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia
La Figura 18 representa el flujo interno de funcionamiento del sistema. El usuario, ya

sea administrador o trabajador, realiza una solicitud HTTP desde el navegador web hacia la
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aplicacion. Dicha solicitud es recibida y procesada por los médulos funcionales implementados
en PHP, segtin la operacion requerida.

Durante este proceso, la aplicacion utiliza la capa de acceso a datos para establecer la
conexion con la base de datos MySQL y ejecutar las consultas necesarias (insercion,
actualizacion, consulta o eliminacion de registros). Una vez procesada la informacion, el
sistema genera la respuesta correspondiente y la envia nuevamente al usuario a través de la

interfaz web, completando asi el ciclo de comunicacion cliente-servidor.

Diseiio de entradas y salidas

En esta seccion se presenta el disefio de las interfaces del prototipo desarrollado para la
gestion de planilla en Titanium Fitness. Las interfaces fueron disefiadas bajo un criterio de
simplicidad, claridad visual y coherencia grafica, manteniendo una estructura uniforme en
todas las pantallas del sistema.

Se procurdé que los formularios y elementos visuales presenten una distribucion
ordenada, para facilitar la interaccioén del usuario y reducir la posibilidad de errores durante el
ingreso de datos. Asimismo, se aplicd un disefio consistente en cuanto a colores, tipografia y

disposicion de botones, con el objetivo de garantizar una experiencia de uso intuitiva.
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Figura 19.

Interfaz de login — version escritorio.

Fuente: Elaboracion propia

La interfaz de inicio de sesion permite validar la identidad del usuario antes de acceder
al sistema. Esta pantalla constituye el primer punto de interaccién entre el usuario y la
aplicacion.

El formulario estd compuesto por los campos de nombre de usuario y contrasefia, asi
como un boton para iniciar sesion. El sistema verifica que las credenciales ingresadas coincidan
con los registros almacenados en la base de datos.

En caso de autenticacion correcta, el usuario es redirigido al panel principal del sistema
segun su rol (administrador o trabajador). Si los datos ingresados no son validos, el sistema

muestra un mensaje de error correspondiente, para impedir el acceso no autorizado.
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Figura 20.

Interfaz de registro de incapacidades

Titanium Fitness admin

Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 20 muestra la interfaz destinada al registro de incapacidades de los empleados
dentro del sistema. Esta pantalla permite al administrador ingresar una nueva incapacidad
asociada a un trabajador especifico.

El formulario incluye los campos de seleccion de empleado, tipo de incapacidad, fecha
de inicio y fecha de finalizacion. Estos campos permiten registrar la informacion necesaria para
el control y posterior procesamiento de los periodos de incapacidad.

Una vez completados los datos, el sistema permite guardar la informacion mediante el
boton correspondiente. Al ejecutar esta accion, la aplicacion valida los datos ingresados y los
almacena en la base de datos MySQL, para asegurar la trazabilidad y el control administrativo
de las incapacidades registradas.

La estructura de la interfaz mantiene coherencia visual con el resto del sistema,
utilizando un disefio organizado y una disposicion clara de los campos, lo cual facilita la

correcta introduccion de informacién y reduce la posibilidad de errores en el registro.
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Figura 21.

Interfaz de solicitud de horas extra.

Titanium Fitness ﬂ empleado

Solicitud de horas extra

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 21 muestra la interfaz destinada al registro de solicitudes de horas extra por
parte del empleado. Esta pantalla permite que el trabajador ingrese la informacion
correspondiente a las horas adicionales laboradas durante una fecha especifica.

El formulario esta compuesto por los campos de fecha, cantidad de horas y motivo, los
cuales permiten documentar de manera clara y estructurada el trabajo extraordinario realizado.
Una vez completada la informacion, el usuario puede registrar la solicitud mediante el boton
"Guardar".

Al enviarse los datos, el sistema valida la informacion ingresada, la almacena en la base
de datos MySQL y queda disponible para su posterior revision y aprobacién administrativa.
Este moédulo permite mantener un control formal de las horas extraordinarias y facilita su

consideracion en los procesos de calculo de planilla.
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Figura 22.

Interfaz de solicitud de permiso.

Titanium Fitness ﬂ empleado ¥

Solicitud de permiso

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 22 presenta la interfaz destinada al registro de solicitudes de permiso por
parte del empleado. Esta pantalla permite que el trabajador ingrese formalmente un periodo de
ausencia autorizado, indicando la fecha de inicio, la fecha de finalizacién y el motivo
correspondiente.

El formulario esté estructurado con campos de seleccion de fechas y un campo de texto
para describir el motivo del permiso, lo cual permite documentar de manera clara y organizada
la informacion requerida. Una vez completados los datos, el usuario puede registrar la solicitud

mediante el boton "Guardar".
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Figura 23.

Interfaz de solicitud de vacaciones.

Titanium Fitness ﬂ empleado

Solicitud de vacaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 23 muestra la interfaz destinada al registro de solicitudes de vacaciones por
parte del empleado. Esta pantalla permite que el trabajador ingrese el periodo de vacaciones
solicitado, indicando la fecha de inicio y la fecha de finalizacion.

El formulario presenta campos de seleccion de fechas que facilitan la introduccion
correcta del rango solicitado. Una vez completada la informacion, el usuario puede registrar la
solicitud mediante el boton "Guardar".

Al enviarse los datos, el sistema valida la informacion ingresada, la almacena en la base
de datos MySQL y permite que la administracion gestione y controle los periodos de ausencia
por vacaciones. Esta funcionalidad contribuye a mantener un registro organizado de los dias
solicitados, para evitar inconsistencias en la planificacion operativa y en los procesos

relacionados con la planilla.
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Figura 24.

Interfaz de registro de asistencias.

Titanium Fitness = ﬂ empleado

Asistencias

La Figura 24 muestra la interfaz destinada al registro de asistencias de los empleados.
Esta pantalla permite documentar las marcas correspondientes a la jornada laboral,
especificamente las horas de entrada y salida.

El formulario incluye un campo de seleccion de empleado y un campo denominado
“Tipo”, en el cual se puede elegir entre las opciones de entrada o salida. De esta forma, el
sistema permite registrar de manera estructurada cada marca realizada durante la jornada.

Una vez ingresada la informacion, el usuario puede almacenarla mediante el boton
"Guardar". El sistema valida los datos, los registra en la base de datos MySQL y permite llevar
un control organizado de la asistencia del personal.

Este modulo contribuye al seguimiento de la jornada laboral y facilita la verificacion de
cumplimiento horario, ademas de servir como insumo para procesos administrativos

relacionados con la gestion de personal.
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Figura 25.

Interfaz de gestion de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 25 muestra la interfaz destinada a la gestién de usuarios del sistema. Esta
pantalla permite al administrador visualizar, registrar, editar y eliminar los usuarios que tendran
acceso a la aplicacion.

La interfaz presenta una tabla estructurada que incluye informacién relevante como
nombres, apellidos, nombre de usuario, sueldo base y rol asignado. El rol permite diferenciar
entre administrador y empleado, determinando asi los permisos y funcionalidades disponibles
para cada tipo de usuario dentro del sistema.

Adicionalmente, la pantalla incluye un boton para la creacion de nuevos usuarios y
opciones de accion para editar o eliminar registros existentes. Estas funcionalidades permiten
mantener actualizado el control de acceso y la informacidon necesaria para los procesos de
planilla.

Este modulo es fundamental para la administracion del sistema, ya que centraliza la
gestion de credenciales y datos laborales basicos que posteriormente son utilizados en los

calculos de ndmina y demads procesos relacionados con la gestion del personal.
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Figura 26.

Interfaz de gestion de permisos.

Titanium Fitness ﬂ admin «

Permisos

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 26 muestra la interfaz destinada a la gestion y revision de solicitudes de
permisos. Esta pantalla permite al administrador visualizar las solicitudes realizadas por los
empleados y tomar una decision respecto a su aprobacion o rechazo.

La informacion se presenta en una tabla estructurada que incluye datos como el usuario
solicitante, fecha de inicio, fecha de finalizacion, motivo, estado de la solicitud, fecha de
registro, fecha de revision y el revisor correspondiente. Esta organizacion permite un
seguimiento claro y ordenado de cada solicitud.

El estado de cada permiso puede visualizarse de forma inmediata (por ejemplo,
pendiente), lo que facilita la identificacion de solicitudes que requieren revision. Asimismo, la
columna de acciones permite aprobar o rechazar la solicitud mediante los botones
correspondientes.

Este moédulo contribuye al control administrativo de ausencias autorizadas, asegurando
que cada solicitud quede registrada y validada antes de ser considerada en los procesos internos

del sistema, incluyendo la gestion de asistencia y planilla.
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Figura 27.

Interfaz de gestion de liquidaciones.

Titanium Fitness

Liquidaciones

Empleado Motive Salaria pendiente Vacaciones Aguinaldo Preaviso Cesantia Total Fecha

despioo_con_resp €1,333.33 ©33333 € 186,67

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 27 muestra la interfaz correspondiente a la gestion de liquidaciones laborales.
Este modulo permite registrar y visualizar los calculos asociados a la finalizacion de la relacion
laboral de un empleado.

La informacion se presenta en una tabla estructurada que incluye datos como el
empleado, motivo de la liquidacion, salario pendiente, vacaciones acumuladas, aguinaldo
proporcional, preaviso, cesantia y el total calculado. Ademas, se muestra la fecha de registro y
la opcidn de accion correspondiente.

El sistema realiza los calculos necesarios con base en los datos almacenados
previamente, permitiendo automatizar el proceso de liquidacion y reducir errores asociados a
calculos manuales. Esto contribuye a garantizar mayor precision y transparencia en la

determinacion de los montos correspondientes.

AAAAAA
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Figura 28.

Interfaz de gestion de asistencias.

Titanium Fitness

Asistencias

Empleado Tipo Fecha

»

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 28 muestra la interfaz destinada a la gestion y visualizacion de registros de
asistencia. Esta pantalla permite consultar las marcas de entrada y salida registradas por los
empleados.

La informacidon se presenta en una tabla estructurada que incluye el nombre del
empleado, el tipo de marca (entrada o salida) y la fecha y hora en que fue registrada. Esta
organizacion permite llevar un control cronoldgico de la jornada laboral.

Adicionalmente, la columna de accidon permite eliminar registros en caso de error,
garantizando la correcta administracion de la informacion almacenada.

Este modulo contribuye al control de cumplimiento horario y facilita la supervision
administrativa del personal. Asimismo, los datos registrados pueden servir como insumo para
otros procesos internos del sistema, como el control de horas extra o validaciones relacionadas

con la gestion de planilla.
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Figura 29.

Interfaz de gestion de aguinaldos.

Titanium Fitness

Aguinaldos

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 29 muestra la interfaz correspondiente al mdédulo de gestion de aguinaldos
del sistema. Esta pantalla permite al administrador registrar, calcular y consultar el aguinaldo
de los empleados segun el periodo seleccionado.

La informacion se presenta en una tabla estructurada que incluye los siguientes datos:
empleado, periodo, total de salarios acumulados, meses laborados, monto de aguinaldo
calculado, fecha de registro y la accion disponible.

El sistema realiza automéaticamente el calculo del monto del aguinaldo con base en los
salarios acumulados durante el periodo indicado, lo cual reduce errores manuales y mejora la
precision del proceso. El boton “Crear nuevo” permite generar un nuevo calculo, mientras que
la opcion de accion facilita la eliminacion de registros cuando sea necesario.

Este mddulo contribuye al cumplimiento adecuado de las obligaciones laborales
relacionadas con el pago del aguinaldo, garantizando un control organizado y transparente

dentro del gimnasio.

Empleado Perioda Total salarios Meses laborados Monto aguinaido Fecha Accién
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Figura 30.

Interfaz de gestion de vacaciones.

Titanium Fitness admin

Vacaciones

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 30 muestra la interfaz correspondiente al modulo de gestion de vacaciones
del sistema. Esta pantalla permite al administrador visualizar y controlar las solicitudes de
vacaciones realizadas por los empleados.

La informaciodn se presenta en una tabla organizada que incluye los siguientes campos:
usuario, fecha de inicio, fecha de finalizacion, estado de la solicitud, fecha de solicitud, fecha
de revision, revisor y accion correspondiente.

El campo estado indica si la solicitud ha sido aprobada, rechazada o se encuentra
pendiente, lo que facilita el seguimiento del proceso. Ademas, se registra el usuario revisor
(administrador) y la fecha en que se realizo la revision, garantizando trazabilidad y control
administrativo.

Este modulo permite mantener un historial claro de las vacaciones otorgadas, lo que
contribuye a una mejor planificacion operativa dentro del gimnasio y a evitar conflictos en la

programacion del personal.
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Figura 31.

Interfaz de gestion de nominas.

Titanium Fitness admin

Néminas

Empleado Periodo Sueldo base Salario bruto Total deducciones Neto a pagar Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 31 muestra la interfaz correspondiente al médulo de gestion de ndminas del
sistema. Esta pantalla permite al administrador generar, consultar y administrar los registros de
planilla mensual de los empleados.

La informacion se presenta en una tabla estructurada que incluye los siguientes campos:
empleado, periodo, sueldo base, salario bruto, total de deducciones, monto neto a pagar, fecha
de registro y accion correspondiente.

El sistema realiza automaticamente los calculos necesarios para determinar el salario
bruto, aplicar las deducciones correspondientes y obtener el monto neto a pagar, lo que
disminuye la probabilidad de errores manuales y mejora la precision del proceso.

El boton “Crear nuevo” permite generar una nueva nomina para un periodo especifico,
mientras que la opcion de accion permite eliminar registros cuando sea necesario.

Este modulo constituye uno de los componentes centrales del sistema, ya que integra la
informacion proveniente de otros modulos como horas extra, incapacidades y deducciones,

permitiendo una gestion integral y automatizada de la planilla en Titanium Fitness.
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Diseiio fisico de la base de datos

En esta seccion se presenta el disefio fisico de la base de datos implementada para el
sistema de gestion de planilla de Titanium Fitness. Se describe la estructura real creada en
MySQL, incluyendo las tablas, sus campos, tipos de datos y relaciones establecidas entre ellas.

El diseno fisico fue desarrollado considerando los requerimientos funcionales del
sistema, con el objetivo de garantizar la integridad, coherencia y organizacion de la
informacion. Cada tabla representa una entidad clave dentro del sistema, como usuarios,
ndéminas, vacaciones, incapacidades, permisos, asistencias, liquidaciones y aguinaldos.

Las relaciones entre tablas se establecieron mediante claves primarias y claves foraneas,
permitiendo mantener la integridad referencial y evitar inconsistencias en los datos. Por
ejemplo, los registros de ndmina se relacionan con la tabla de usuarios, mientras que los
modulos de vacaciones, incapacidades y permisos se vinculan directamente con el empleado
correspondiente.

Asimismo, se definieron tipos de datos adecuados para cada campo (VARCHAR, INT,
DECIMAL, DATE, DATETIME, entre otros), para asegurar un almacenamiento eficiente y
estructurado de la informacion. En los campos relacionados con montos salariales se utilizaron
tipos DECIMAL para mantener precision en los calculos financieros.

Este disefio fisico permite que el sistema opere de manera estable dentro del entorno
local (XAMPP — MySQL), facilitando el almacenamiento, consulta y actualizacién de datos en

tiempo real dentro de la red interna del gimnasio.



Figura 32.

Diserio fisico de la base de datos.

l horas_extra ¥
id INT(11)
@ usuario_id INT(11)
fecha DATE
horas DECIMAL(4,2)
motive TEXT
estado ENUM({...)
fecha_solicitud DATETI...
fecha_revision DATETIME
> admin_id INT{11)

] evaluacion.., ¥
id INT(11)
usuario_id INT(11)
tipo VARCHAR(255)
calificacion INT{4)
comentario TEXT
fecha DATETIME

& usuarios_jd INT(11)

>

"] vacaciones
id INT(11)

@ usuario_id INT(11)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
dias INT(11)
tipo VARCHAR(20)
estado ENUM(...)

» admin_id INT({11)

" incapacidad... ¥
id INT(11)
 usuario_jd INT{11)
tipo VARCHAR(255)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
dias INT(4)

fecha DATETIME

fecha_solicitud DATETL...
fecha_revision DATETIME

Fuente: Elaboracion propia.

id INT(11)
usuario_id INT(11)

_ asistenci... ¥
id INT(11)

] ajustes
id INT(11)

@ usuario_id INT(11)

tipo ENUM(...)

correo_administrador VARCHAR(25. ..

& usuarios_jd INT(11)

fecha DATETIME

»

id INT(11)
nombres VARCHAR(255)
apellidos VARCHAR(255)
correo VARCHAR(255)
usuario VARCHAR(255)
contrasena VARCHAR(255)
_____ sueldo_base DECIMAL(10,...
# herario_id INT(11)

rol VARCHAR(255)

fecha_ingreso DATE

& usuario_id INT(11)
motive ENUM{...)
fecha_salida DATE
dias_trabajados INT{4)
salario_pendiente DECIMAL{10,...
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v ] horarios v
id INT(11)
descripcion VARCHAR(2S...
hora_entrada TIME
> hora_salida TIME
>
F
|
|
|
|
| Z] periodos v
I id INT(11)
———| l netificacion... ¥ ! |, ombre vaRCHAR(S...
id INT(11) fecha_inicio DATE
# usuario_id INT(11) fecha fin DATE
I~ mensaje TEXT - >
fecha DATETIME o
> i
fffff |
"] liquidaciones v
id INT(11)

id INT(11)
& usuario_id INT(11)
¥ periodo_id INT(11)

sueldo_base DECIMAL(10,2)

periodo YEAR(4)
total_salarios DECIMAL{10,2)
meses_laborados INT(4)
monto_aguinaldo DECIMAL{10,2)
fecha DATETIME

@ usuarios_id INT(11)

horas_extra DECIMAL{4,2)
pago_horas_extra DECIMAL{10...
pago_feriados DECIMAL(10,2)
dias_sin_goce INT{11)
rebajo_sin_goce DECIMAL{10,2)
salario_bruto DECIMAL({10,2)
ccss DECIMAL(10,2)

renta DECIMAL{10,2)
creditos_fiscales DECIMAL{10,2)
total_deducciones DECIMAL(10...

neto_pagar DECIMAL{10,2)

estado ENUM(...)

fecha_solicitud DATETI...

fecha_revision DATETIME
» admin_id INT{11}

dias_vacaciones INT(4)
— === 94 vacaciones DECIMAL(10,2)
meses_trabajados INT(4)
| T -i aguinalde DECIMAL(10,2)
| I preaviso DECIMAL(10,2)
I I cesantia DECIMAL{10,2)
I I total DECIMAL(10,2)
I I fecha DATETIME
o
A&
_1 permisos v
id INT(11)
@ usuario_id INT(11)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
motive TEXT
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A continuacion, en la figura 32 se presenta el diccionario de datos, el cual constituye un

recurso fundamental para el desarrollo del proyecto. Este documento tiene como propdsito

detallar y clarificar los términos técnicos y conceptos especificos utilizados a lo largo de la

investigacion, facilitando asi una mejor comprension de la informacion presentada.

Figura 33.

Diccionario de datos

Mo REPORT

1 DATADICTIOMARY
2 DATADICTIONARY
3 DATADICTIOMARY
4 DATADICTIONARY
5 DATADICTIOMARY
[ DATADICTIONARY
7 DATADICTIOMARY
8 DATADICTIONARY
9 DATADICTIOMNARY
10 DATADICTIONARY
11 DATADICTIOMNARY
12 DATADICTIONARY
13 DATADICTIOMNARY
14 DATADICTIOMARY
15 DATADICTIOMNARY
16 DATADICTIOMARY
17 DATADICTIOMNARY
18 DATADICTIOMARY
19 DATADICTIOMNARY
20 DATADICTIOMARY
21 DATADICTIOMNARY
22 DATADICTIOMARY
23 DATADICTIOMARY
24 DATADICTIOMARY
25 DATADICTIOMARY
26 DATADICTIOMARY
27 DATADICTIOMARY
28 DATADICTIOMARY
29 DATADICTIOMARY
30 DATADICTIOMARY
31 DATADICTIOMARY
32 DATADICTIOMARY
33 DATADICTIOMARY
31 DATADICTIOMARY
35 DATADICTIOMARY
36 DATADICTIOMARY
37 DATADICTIOMARY
38 DATADICTIOMARY
39 DATADICTIONARY
40 DATADICTIOMARY
41 DATADICTIONARY
42 DATADICTIOMARY
43 DATADICTIONARY
a4 DATADICTIOMARY
45 DATADICTIONARY
46 DATADICTIOMARY
47 DATADICTIONARY
48 DATADICTIOMARY
43 DATADICTIONARY
50 DATADICTIOMARY
51 DATADICTIONARY
52 DATADICTIOMARY

ServerMame

Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro

DatabaseMame

empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

TableName
aquinaldos
aguinaldos
aquinaldos
aguinaldos
aquinaldos
aguinaldos
aquinaldos
ajustes
ajustes
asistencias
asistencias
asistencias
asistencias
evaluadones
evaluadones
evaluadones
evaluadones
evaluadones
evaluadones
horarios
horarios
horarios
hararios
horas_extra
haoras_extra
horas_extra
haoras_extra
horas_extra
haoras_extra
horas_extra
haoras_extra
horas_extra
incapadda. ..
incapadda. ..
incapadda. ..
incapadda. ..
incapadda. ..
incapadda. ..
incapadda. ..
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones
liquidaciones

Schemahame

empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa

ColumniName
id
usuario_id
periodo
total_salarios
meses_|aborados
monto_aguinaldo
fecha
id
correo_administrador
id
usuario_id
tipo
fecha
id
usuario_id
tipo
calificacion
comentario
fecha
id
descripcion
hora_entrada
hora_salida
id
usuario_id
fecha
horas
motivo
estado
fecha_solicitud
fecha_revision
admin_id
id
usuario_id
tipo
fecha_inicia
fecha_fin
dias
fecha
id
usuario_id
motivo
fecha_salida
dias_trabajados
salario_pendiente
dias_vacacdones
vacaciones
meses_trabajados
aguinaldo
preaviso
cesantia
total

DataType

int

int

year
decimal
int
decimal
datetime
int
varchar
int

int

enum
datetime
int

int
varchar
int

text
datetime
int
varchar
time:

time

int

int

date
decimal
text
enum
datetime
datetime

varchar
date
date

int
datetime

decimal
int

decimal
int

decimal
decimal
decimal
decimal

MaxLength

HULL

25

@

-

Tshull
NO
MO
NO
MO
NO
MO
NO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
MO
YES
YES
MO
MO
MO
MO
MO
MO
NO
MO
NO
MO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Isldentity KeyConstraint

YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
YES
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

FRIMARY KEY

PRIMARY KEY
PRIMARY KEY

FOREIGN KEY | TNDEX

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY | TNDEX

PRIMARY KEY

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY | INDEX

FOREIGN KEY | INDEX
PRIMARY KEY
FOREIGN KEY | INDEX

PRIMARY KEY
FOREIGM KEY | TNDEX



Figura 34.

Diccionario de datos

No
53
54
55
56
57
58
59
&0
6l
82
63
[
65
66
&7
58
&89
70
71
72
73
74
73

76
ir
78
79

80
81
82
83
84
85
86
&7
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

REPORT
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMNARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMNARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIOMARY
DATADICTIONARY

Serverhame
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Maura
Mauro
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Maura
Maura
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro

DatabaseName
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

TableName

Schemahame

liquidaciones empresa

nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
nominas
notificacio,

notificacio. ..
notificacio. ..
notificacio. ..

periodos
periodos
periodos
periodos
permisos
permisos
permisos
permisos
permisos
permisos
permisos
permisos
permisos
usLiarios
usLiarios
usuarios
usuarios
usuarios
usuarios
usLiarios
usuarios
usuarios
usuarios
vacaciones
vacadones
vacadones
vacaciones
vacaciones
vacaciones
vacaciones
vacadones
vacacones
vacaciones

Eempresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
Empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
Empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
Empresa
empresa
empresa
empresa
Eempresa
empresa
Empresa
empresa

ColumnMame
fecha
id
usuario_id
periodo_id
sueldo_base
horas_extra
pago_horas_exira
pago_feriados
dias_sin_goce
rebajo_sin_goce
salario_bruto
ccss
renta
creditos_fiscales
total_deducciones
neto_pagar
fecha
id
usuario_id
mensaje
fecha
id
nombre
fecha_inico
fecha_fin
id
usuario_id
fecha_inicio
fecha_fin
motivo
estado
fecha_solicitud
fecha_revision
admin_id
id
nombres
apelidos
corren
usuario
contrasena
sueldo_base
harario_id
rol
fecha_ingreso
id
usuario_id
fecha_inicio
fecha_fin
dias
tipo
estado
fecha_solictud
fecha_revision
admin_id

DataType MaxLength

datetime

decimal
decimal
decimal
decimal
int
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
datetime
int

int

text
datetime
int
varchar
date

text
enum
datetime
datetime
int

int
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar
decimal
int
varchar
date

int

int

date
date

int
varchar
enum
datetime
datetime
int

TsNull
NO
NO
MO
NO
MO
NO
HO
MNO
MHO
MO
NO
HO
NO
MNO
MNO
NO
NO
NO
MO
NO
MO
NO
HO
NO
MHO
NO
NO
NO
NO
YES
MNO
MO
YES
YES
MO
MNO
MO
NO
HO
NO
MHO
NO
NO
YES
NO
MNO
MO
MO
NO
HO
NO
MNO
YES
YES
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IsIdentity ~ KeyConstraint

NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
MO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY / INDEX
FOREIGN KEY [ INDEX

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY / INDEX

PRIMARY KEY

PRIMARY KEY

FOREIGN KEY | INDEX

FOREIGN KEY / INDEX
PRIMARY KEY

FOREIGN KEY [ INDEX

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY / INDEX

FOREIGN KEY / INDEX
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El diagrama de clases representa un elemento importante dentro del desarrollo del

sistema propuesto para el gimnasio Titanium Fitness. En esta seccion se describe la estructura

interna de la solucion, utilizando este tipo de diagrama como apoyo para visualizar la

organizacion del sistema. A través de ¢€l, se logra comprender como estdn definidas las

entidades, asi como las relaciones e interacciones que existen entre ellas. Este analisis permite

tener una vision clara del funcionamiento del sistema y facilita su desarrollo e implementacion.

Figura 35.

Diagrama de clases

Liquidaciones

~id:int
» usuario_id: int
« total: float

Aguinaldos

» caleularLiquidacion(ususria;
Usuaria, diasTrabajades: int):
Hloat

- id: nt
* usuario_id: int
- monto_aguinaldo: fioat

+ calcularAguinaldotsalarios: float,
meses: int): float

Nominas

=i int

= usuario_id: int
+ periods,
» sueldo_base: fioat

+ horas_extra: float

+ pago_horas_extra: float
+ salario_bruto: float

» cess: float

* renta; fioat

» tatal_deducciones: float
» neto_pagar: float

Periodos

»id:int

= hambre: Str

~id: int
+ usuario_id: int
+ tipo: String

» validarPeriodo(fecha: Date):
beolean

Notificaciones

T

sid: int
- usuario_id: int
« Mensaje: String

. Usuario,
horasExtra: float: float
« calcularDeduccicnesisalarioBruto:

float): float

« enviar{usuario: Usua
mensaje: Stringl; voi

T
Evaluacian
-l int
~ wsuario.id: int
« calificacion: int
+ comentario: String
Usuario - calcularPromediolcalficaciones:
in}: float
«idint

= nembres; String

.

SalcitudPermiso

SolcitudVacaciones

«id:int

- usuario:Usuarie

« fecha_inicio: Dale

- fecna_fin: Date

+ motivo: String

+ estado: String

« tacha_solicitd: Date

vid: int

» usuario:Usuario

- fecha_inicio; Date

» fecha_fin: Date

« dias: int

+ estado: String

+ fecha_solicitud: Date

+ crearSolicitud(usuario: Usuario,
techalnicio: Date, fechaFin: Date,
motivo; String): vold

+ crearSolicitud(usuario: Usuario,
fechalnicio: Date, fechaFin: Date}: voidl

Permiso

Vacaciones

- idi int
« usuario:Usuario
+ estado: String

« aprobar (salicitud: SelicitudParmisal:
void

« rachazar(soliciug: SollcitudParmiso]
vai

*id:int
» usuario:Usuario
+ estado: String

= calcularDias(fechalnicio: Date, fechaFin:
Date): int

« aprobar(solicituct: Solicitudvacaciones)
vaid

+ rechazar(salicitud:
Soliciturvacaciones): void

Fuente: Elaboracién propia.

- spellidos: String

« fecha: DateTime

~ registrariusuaric: Usuario, tipa:
String): void

T

Horarios

e idiint

« deseripeion: String
« hora_entrada: Time
« hora_salida: Time

« asignarHorario{usuario:

+ correo: String

Usuaria): veid

« usuarie: String
« cantrasena: String
« sualdo_base: float
« harario_id: int

« rok; String

« fecha_ingreso: Date

I

« iniciarSesion{usuarie: String,
contrasena: String): boolean

Ajustes

~id:int
« correa_administrador: String

« actualizarCorre(correa: String)

void

L]

Solicitudincapacidad

widkint

+ usuario_id: int

+ tipo: String

~ fecha_inicio: Date

~ fecha_fin: Dale

- estato: String

+ fecha_solicitud: Date

+ crearSolicitud{usuario: Usuario,
fechalnicia: Date, fechaFin: Date, tipo
Stringl: void

Incapacidad

+id: int
+ usuario_id: int
+ dias: int

« calcularDias|fecnalnicio: Date,
fechaFin: Date): int

|

SolicitudHorasExtra

wid:int

« usuario_id: int

+ fecha: Date

~ horas: float

~ motivo: String

=+ estado: String

+ fecha_solicitud: Date

+ crearSolicitudiusuario: Usuario,
horas: float, motive: Stringh: veid

HorasExtra

~id int
~ usuario_id: int
~ estado: String

« calcularHorasExtra(horas: flaat,
salaricBase: float): float
« aprobar (soliciud:
SoliciludHerasExira): void
= rechazar (soliciluc:
SolicitudHarasExira): vold
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Diagrama de secuencia

En el desarrollo del sistema de gestion de planilla para el gimnasio Titanium Fitness,
los diagramas de secuencia permiten visualizar de forma clara cémo interactian el
administrador y el sistema en los distintos procesos. Estos diagramas muestran el flujo de
informacion desde que se realiza una accién hasta que el sistema genera una respuesta,
facilitando la comprension y validacion del funcionamiento general. A continuacion, se

presentan los diagramas correspondientes a los principales procesos del sistema.

Figura 36.

Diagrama de secuencia de nomina

Usuario Nominas Periodos Asistencias HorasExtra Base de datos

—_—
solicitarCalculoNomina(usuariold) X
validarPeriodo(fecha)
—_—

-
periodoValido

consultarAsistencias(usuariold)

datosAsistencias

consultarHorasExtra(usuariold)

datosHorasExtra
calcularHorasExtra(horas, salarioBase)

totalHorasExtra

-
calcularSalario(usuario, horasExtra)
—
[
calcularDeducciones|salarioBruto) |
I guardarNomina(usuariold, salarioNeto)

- T " -

; ‘ ! confirmacion ‘
1 | ] | |
1 | |

X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de secuencia del calculo de némina ilustra la interaccion entre los distintos
componentes del sistema para obtener datos de asistencias y horas extra, calcular el salario
correspondiente, aplicar deducciones y finalmente almacenar la informacion en la base de

datos.
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Figura 37.

Diagrama de secuencia de asistencia

Usuario Asistencia Base de datos
(Administrador)

registrar(usuario,
tipo)

-

validarTiEJ\’po)

R ER
generarMarcaT‘weT\ pol()

—_—
guardarAsistencia(usuariold,
tipo, fechaHora)

confirmacion

X X X

Fuente: Elaboracion propia.
Este diagrama muestra el proceso de registro de asistencias, en el cual el usuario realiza
una marcacion que es validada y almacenada en la base de datos, garantizando el control

adecuado de entradas y salidas.



Figura 38.

Diagrama de secuencia de vacaciones

Usuario SclicitudVacaciones

_— >
crearSolicitud(usuario,
fechalnicio,

fechaFin)

Vacaciones Notificaciones

guardarSolicitud(usuariold, fechas)

Base de datos

Admin aprobar(solicitudid)

Fuente: Elaboracion propia.

registrarVacaciones(usuariold, dias)

enviar(usuario,
mensaje)
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Este diagrama representa el proceso mediante el cual un usuario solicita vacaciones, las

cuales son registradas, evaluadas por un administrador y, en caso de aprobacion, se almacenan

y se notifica al usuario.
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Figura 39.

Diagrama de secuencia de permisos

Usuario SolicitudPermiso Permiso Notificaciones Base de datos

—_—
crearSolicitud{usuario,
fechalnicio,
fechaFin,

motivo) guardarSolicitud (usuariold, motivo)

Admin aprobar(solicitudid)

registrarPermiso(usuariold)

enviar(usuario,
mensaje)

Fuente: Elaboracion propia.
El diagrama muestra el flujo de solicitud de permisos, donde el usuario registra su
solicitud, esta es evaluada por un administrador y, posteriormente, se almacena en el sistema y

se notifica el resultado.
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Figura 40.

Diagrama de secuencia de incapacidad

Usuario Solicitudincapacidad Incapacidad Notificaciones Base de datos

B —
crearSolicitud(usuario,
fechalnicio,

fechaFin, tipo)
guardarSalicitud(usuariold, tipo)

Admin aprobar(solicitudid)

registrarincapacidad(usuariold, dias)

enviar(usuario,
mensaje)

Fuente: Elaboracion propia.
Este diagrama describe el proceso de registro y aprobacion de incapacidades, donde el
usuario envia la solicitud, el administrador la valida y se procede a almacenar la informacion

junto con la notificacidon correspondiente.
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Figura 41.

Diagrama de secuencia de horas extra

Usuario SolicitudHorasExtra HorasExtra Notificaciones Base de datos

—_—
crearSolicitud(usuariold,
horas, motivo)

guardarSolicitud(usuariold, horas)

-
_ calcularHorasExtra(horas, salarioBase)
Admin aprobar(solicitudid)

registrarHorasExtra(usuariold,
totalPago) (horas, salarioBase)

enviar(usuario,
mensaje)

X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
El diagrama de secuencia de horas extra muestra como el usuario solicita el registro de
horas adicionales, las cuales son aprobadas, calculadas y almacenadas, generando ademas una

notificacion al usuario.
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Figura 42.

Diagrama de secuencia de aguinaldo

Usuario Aguinaldo Base de datos

calcularAguinaldo(usuariold)
—_—
—_—
consultarSalarios(usuariold)

datosSalarios

-
sumarSalarios(%alarios)

-
calcularPromedio(tola%a\arios, meses)

-
resultado(montoAguinaldo)

Fuente: Elaboracion propia.
Este diagrama representa el proceso de calculo del aguinaldo, donde se consultan los

salarios del usuario, se realizan los célos correspondientes y se obtiene el monto final.
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Figura 43.

Diagrama de secuencia de liquidacion

Usuario Liquidacion Base de datos

calcularLiquidacion(usuariold)

—_————
—_——————
consultarDatosEmpleado(usuariold)

datosEmpleado

-
caIcularDiasTrabajados(fech%lngreso, fechaSalida)

-

calcularPrestaciones(diasﬁraba}ados, salario)

-—
resultado{montoLiquidacion)

Fuente: Elaboracion propia.
El diagrama ilustra el proceso de calculo de liquidacion, en el cual se consultan los

datos del empleado, se determinan los dias trabajados y se calculan las prestaciones

correspondientes para obtener el monto final.
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PROGRAMACION

Dentro del desarrollo del sistema, la programacidén constituye un componente
fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de los mddulos implementados. En
esta etapa se definieron las estructuras de control, validaciones, consultas a la base de datos y
procesamiento de la informacion mediante el lenguaje PHP, integrando HTML y CSS para la
construccion de las interfaces.

El sistema fue desarrollado bajo una arquitectura modular, donde cada funcionalidad
(horas extra, vacaciones, incapacidades, permisos, ndminas, liquidaciones y aguinaldos) cuenta
con su propia logica de procesamiento. Se implementaron validaciones tanto del lado del
servidor como en la interfaz, con el fin de asegurar la consistencia y confiabilidad de los datos
ingresados.

A continuacion, se presentan ejemplos representativos del codigo fuente que evidencian
la interaccion entre la interfaz de usuario y la base de datos, asi como la estructura interna de
los formularios y su procesamiento.

Figura 44.

Fragmento de codigo del modulo de aguinaldos (aguinaldos.php).

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 44 presenta un fragmento del archivo aguinaldos.php, correspondiente al
modulo de gestion de aguinaldos del sistema desarrollado para Titanium Fitness. En este
archivo se implementa la logica encargada de consultar, mostrar y eliminar registros
almacenados en la base de datos.

En la parte inicial del cédigo se incluyen los archivos connection.php y verify.php. El
primero permite establecer la conexion con la base de datos MySQL mediante PDO, mientras
que el segundo verifica que el usuario tenga una sesion activa, reforzando la seguridad del
sistema.

Posteriormente, se ejecuta una consulta SQL que obtiene todos los registros de la tabla
aguinaldos, realizando un JOIN con la tabla usuarios para recuperar el nombre del usuario
asociado a cada registro. Esta consulta se ordena por fecha, en orden descendente, que permite
visualizar los registros mas recientes, en primer lugar.

Los resultados de la consulta se almacenan en un arreglo asociativo mediante el método
fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC), que facilita su posterior recorrido y la visualizacion en la
tabla HTML del médulo.

Asimismo, el cdédigo implementa la funcionalidad de eliminacion de registros
utilizando sentencias preparadas (prepare) con parametros enlazados. Este mecanismo
fortalece la seguridad del sistema al prevenir ataques de inyeccion SQL. Tras ejecutar la
eliminacion, se realiza una redireccion mediante header() para evitar el reenvio del formulario
al actualizar la pagina.

Finalmente, el archivo integra la estructura HTML del moédulo, incluyendo
componentes reutilizables como encabezado, ment lateral y tabla de visualizacion,

conservando la uniformidad en el disefo general del sistema.



147

Figura 45.

Fragmento de codigo del modulo de asistencias (asistencias.php).

1 $uhere

acho $msg

“>Crear nuevo

Fuente: Elaboracion propia.

En este fragmento se desarrolla la l6gica encargada de consultar y administrar los
registros de asistencia en el sistema.

Primero se establece la conexion con la base de datos y se valida que el usuario tenga
una sesion activa. Luego se obtiene el rol y el identificador del usuario desde la sesion. Esta
informacion es importante porque determina qué datos puede visualizar cada persona.

Si el usuario tiene rol de empleado, el sistema agrega una condicion adicional en la
consulta para que solo pueda ver sus propios registros. En cambio, si es administrador, la
consulta devuelve todos los registros almacenados. De esta manera se controla el acceso a la
informacion desde la 16gica del sistema.

La consulta realiza una union (JOIN) entre la tabla de asistencias y la tabla de usuarios
para poder obtener el nombre del empleado asociado a cada registro. Los datos se ordenan por

fecha en orden descendente y se almacenan en un arreglo asociativo para su posterior uso.
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Ademas, se implementa el proceso de eliminacion de registros. Cuando se recibe la
solicitud por método POST, se captura el identificador del registro y se ejecuta una sentencia
preparada para eliminarlo. El uso de sentencias preparadas permite mayor seguridad al evitar
inyeccion SQL. Finalmente, se realiza una redireccion para evitar el reenvio del formulario al
actualizar la pagina.

Este proceso demuestra como el sistema maneja la consulta, el control de acceso por
rol y la eliminacion segura de datos dentro del médulo de asistencias.

Figura 46.

Proceso de creacion y registro de aguinaldo (crear aguinaldo.php).

nn->query(" =
yU->fetchAl1{PDO: :

$historial = $stmt->fetch(PDO::FETCH _ASS0C);

labor i rial[’

if($meses_laborad:

$monto_aguinaldo = $total salarios / $meses_laborados;

> $usuario_id,
periodo,

Fuente: Elaboracion propia.
En este fragmento se implementa el proceso para generar un aguinaldo a partir de la

informacion registrada en las ndminas del sistema.
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Primero se carga la lista de usuarios desde la base de datos para seleccionar el empleado
al que se le va a calcular el aguinaldo. Luego, cuando se envia el formulario (accion guardar),
el sistema recibe el usuario_id y el periodo.

Con el periodo ingresado, se construye el rango de fechas que se va a usar para el célculo
(del 1 de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio seleccionado). Después se
ejecuta una consulta que obtiene dos datos clave desde la tabla de nominas:

e la cantidad de meses con nomina registrada (COUNT(*))

e ylasuma de los salarios brutos (SUM(salario_bruto))

Con esos resultados, el sistema calcula el aguinaldo dividiendo el total de salarios entre los
meses laborados. Antes de guardar, se valida que el empleado realmente tenga meses
registrados en ese periodo, para evitar calculos incorrectos.

Finalmente, si todo esta correcto, se inserta el registro en la tabla aguinaldos mediante una
sentencia preparada, guardando el usuario, periodo, total de salarios, meses laborados, monto
calculado y la fecha del registro. Al finalizar, se redirige al listado de aguinaldos con un mensaje
de confirmacion. En caso de que no existan ndminas en ese periodo, se muestra un mensaje de

error para indicar que el empleado no tiene ndminas registradas.
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Figura 47.

Proceso de registro de asistencia (crear_asistencia.php).

$queryl = §eonn->qu
Susuarios = $queryU->fetchAll(PDO: : FETCH_ASSOC);

$queryP = $conn->query(” *

$periodos = $queryP->fetchAll(PDO: :FETCH ASSOC);

if(isset($_POS ar 1)){

$usuario_id = $_SESSION['id'];

$tipo = $_POST["tipo'];

$stmt = Sconn->prepare(”

header( "

Fuente: Elaboracion propia.

En este fragmento se desarrolla la logica para registrar una nueva marca de asistencia
en el sistema.

Al inicio se establece la conexion con la base de datos y se valida la sesion del usuario.
Luego se realiza una consulta para obtener la lista de usuarios y los periodos disponibles, los
cuales se cargan desde la base de datos y se almacenan en arreglos asociativos. Esta
informacion sirve como base para el registro.

Cuando el formulario es enviado mediante la accion guardar, el sistema toma el
identificador del usuario desde la sesion, es decir, la persona que estd realizando la marca.

Ademas, recibe el tipo de asistencia enviado desde el formulario, que puede ser entrada o salida.
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Con estos datos se prepara una sentencia INSERT utilizando pardmetros para registrar
la asistencia en la tabla correspondiente. Ademas, se guarda automaticamente la fecha y hora
actual del sistema utilizando la funcidn date(), lo que permite llevar un control preciso del
momento en que se realizd la marca.

Una vez ejecutado el registro, el sistema redirige nuevamente al mdédulo de asistencias.
Esta redireccion se realiza para evitar que, al actualizar la pagina, se vuelva a insertar el mismo
registro.

Este proceso refleja como el sistema gestiona el registro de entradas y salidas de manera
controlada, asegurando que cada marca quede asociada al usuario autenticado y registrada con
su respectiva fecha y hora.

Figura 48.

Proceso de registro de incapacidades (crear_incapacidad.php).

$error = '’

$queryy - §conn->query ("

$usuarios = $queryl->FetchAL1(PDO: : FETCH_ASSOC);
if(isset(§_POST)

$usuario_id = $_POST[ 'us

§inicio =
§fin =

$dias - $inicio->diff($fin)->days

>prepar

-php

1uid p-e~

Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia.
En este fragmento se implementa el proceso para registrar una incapacidad dentro del

sistema.
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Primero se establece la conexion con la base de datos y se valida que el usuario tenga
una sesion activa. Después se consulta la tabla de usuarios para obtener la lista de empleados
y seleccionar a quién se le va a registrar la incapacidad.

Cuando se presiona guardar, el sistema captura los datos principales: el empleado
seleccionado (usuario_id), el tipo de incapacidad (tipo) y las fechas de inicio y fin. Con esas
fechas, el sistema realiza el céalculo de los dias de incapacidad.

Para calcular los dias, se convierten las fechas a objetos DateTime y se obtiene la
diferencia entre ambas. Luego se suma 1, porque se esta contando tanto el dia de inicio como
el dia final (es decir, se registran dias completos dentro del rango).

Con el total de dias ya calculado, se prepara una sentencia INSERT con pardmetros para
guardar el registro en la tabla incapacidades, incluyendo el usuario, el tipo, las fechas, la
cantidad de dias y la fecha del registro. Este uso de consultas preparadas ayuda a mantener el
proceso mas seguro y ordenado al momento de enviar datos a la base.

Figura 49.

Proceso de registro de liquidacion (crear_liquidacion.php).

$query - $conn->query ("

$usuarios - $queryU->fetchAll(PDO: : FETCH_ASSOC);

+ $cesantia;

Fuente: Elaboracion propia.
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En este proceso se desarrolla la logica necesaria para calcular y registrar una liquidacion
de un empleado.

Primero se establece la conexion con la base de datos y se valida la sesion activa. Luego
se consulta la tabla de usuarios para obtener la lista de empleados disponibles, ordenados por
apellidos y nombres.

Cuando se presiona el boton Guardar, el sistema captura los datos ingresados en el
formulario: el empleado seleccionado, el motivo de la liquidacion, los dias trabajados, los dias
de vacaciones pendientes y los meses trabajados.

Posteriormente, el sistema consulta el sueldo base del empleado desde la base de datos. A
partir de ese valor se calcula el salario diario, dividiendo el sueldo base entre 30 dias. Con ese
dato se determinan:

o El salario pendiente, multiplicando el salario diario por los dias trabajados.

o El monto correspondiente a vacaciones, multiplicando el salario diario por los dias de

vacaciones.

e El aguinaldo proporcional, calculado como el sueldo base dividido entre 12 y

multiplicado por los meses trabajados.

Ademas, se evalta el motivo de la liquidacion. Si el motivo corresponde a un despido con
responsabilidad patronal, se incluyen los montos de preaviso y cesantia; en caso contrario, estos
valores se establecen en cero.

Finalmente, se calcula el total sumando salario pendiente, vacaciones, aguinaldo, preaviso
y cesantia. Con todos los valores definidos, se prepara una sentencia INSERT para guardar la
liquidacion en la base de datos junto con la fecha del registro.

Este proceso concentra la parte mas importante del mddulo, porque automatiza los calculos
que normalmente se realizarian de forma manual, reduciendo errores y asegurando mayor

claridad en el desglose de la liquidacion.
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Figura 50.

Proceso de generacion de nomina (crear _nomina.php).

En este fragmento se implementa el proceso para generar una némina y dejarla
registrada en la base de datos.

En primer lugar, se realiza la conexion a la base de datos y se valida la sesion activa.
Después, el sistema consulta la lista de usuarios y los periodos disponibles, porque la ndmina
se genera para un empleado especifico dentro de un rango de fechas definido.

Cuando se presiona el boton “Guardar”, el sistema captura el empleado seleccionado
(usuario_id) y el periodo (periodo_id). Con esa informacion, se consulta el sueldo base del
empleado y también se obtiene el detalle del periodo, principalmente sus fechas de inicio y fin.

A partir del periodo seleccionado, el sistema consulta si existen horas extra aprobadas
para ese empleado dentro del rango de fechas. Si no se encuentran registros, se asigna cero
horas extra para evitar errores en el célculo.

Luego se realizan los calculos principales:
e Se calcula el valor de la hora a partir del sueldo base (dividido entre 240).
e Se determina el pago de horas extra aplicando el factor correspondiente (por ejemplo,

L.5).
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e Se obtiene el salario bruto sumando el sueldo base y el pago de horas extras.
e Se calculan las deducciones (por ejemplo, CCSS y Banco Popular) como porcentajes
del salario bruto.

o Finalmente, se calcula el neto a pagar restando el total de deducciones al salario bruto.

Con todos los montos listos, se prepara una sentencia /INSERT para guardar la ndmina en
la tabla correspondiente, incluyendo el empleado, el periodo, sueldo base, horas extra,
deducciones, neto a pagar y la fecha/hora de creacion del registro.

Al finalizar, el sistema redirige al listado de nominas para confirmar que el registro fue

creado y evitar que se genere nuevamente si se recarga la pagina

Figura 51.

Proceso de registro de solicitud de horas extra (crear_solicitud_he.php).

Fecha_solicitud

@">Crear nuevo.

-2 fu-bold” echo Serror

Fuente: Elaboracion propia.
En este archivo se controla el proceso para que un trabajador pueda registrar una

solicitud de horas extra.
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Primero se carga la conexion a la base de datos y se valida que el usuario tenga sesion
activa. Cuando el formulario se envia (al presionar Guardar), el sistema toma los datos
ingresados: fecha, cantidad de horas y motivo. Ademas, se obtiene automaticamente el id del
usuario desde la sesion y se genera la fecha y hora de solicitud con la fecha actual del sistema.

Con esa informacién, se prepara un INSERT para guardar la solicitud en la tabla
horas_extras, registrando quién la solicitd, qué dia, cudntas horas pidio, el motivo y cuando se
creo la solicitud.

Después de guardar el registro, el sistema consulta en la tabla ajustes el correo del
administrador (correo administrador). Con ese correo se arma un mensaje de notificacion
indicando el usuario que solicitd las horas extra, la cantidad de horas, la fecha y el motivo, y
se envia el correo mediante la funcidon enviarCorreo(...).

Finalmente, se redirige al listado de solicitudes con un mensaje de confirmacion, para
evitar que al recargar la pagina se vuelva a registrar la misma solicitud.

Figura 52.

Proceso de registro de solicitud de permiso (crear _solicitud permiso.php).

Fuente: Elaboracion propia.

Este archivo se encarga de registrar una solicitud de permiso realizada por un trabajador.
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Al inicio se incluye la conexion a la base de datos y la validacion de sesion. Cuando el
usuario envia el formulario (boton “Guardar”), el sistema toma los datos ingresados: fecha de
inicio, fecha de fin y motivo. Ademads, obtiene el id del usuario desde la sesion y genera
automaticamente la fecha y hora de solicitud con la fecha actual.

Con esos datos, se ejecuta un INSERT en la tabla permisos, almacenando el usuario que
solicita, el rango de fechas, el motivo y el momento exacto en que se registr6 la solicitud.

Luego, el sistema consulta en la tabla ajustes el correo del administrador y construye

un mensaje donde se indica quién solicit6 el permiso, desde qué fecha hasta cual fecha

y el motivo. Ese mensaje se envia mediante la funcion enviarCorreo(...), para notificar

al responsable y facilitar la revision.

Finalmente, se redirige al listado de solicitudes de permisos con un mensaje de
confirmacion, evitando que se duplique el registro si la pagina se recarga.

Figura 53.

Proceso de registro de solicitud de vacaciones (crear_solicitud vacaciones.php).

{$fecha_inicio

~fluid p-0”

Solicitud de vacaciones

echo $error

Fuente: Elaboracion propia.

Este archivo se encarga de guardar una solicitud de vacaciones hecha por el trabajador.
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Primero se carga la conexion a la base de datos y se valida que la sesion esté activa.
Cuando el usuario presiona “Guardar”, el sistema toma las fechas ingresadas (fecha de inicio
y fecha de fin). Luego obtiene el id del usuario desde la sesion y genera automaticamente la
fecha y hora de la solicitud con la fecha actual.

Con esa informacion se ejecuta un /NSERT en la tabla vacaciones, almacenando quién
solicitd, el rango de fechas solicitado y el momento exacto en que se registré la solicitud.

Después, el sistema consulta en la tabla ajustes el correo del administrador y arma un
mensaje donde se indica el usuario que solicit6 vacaciones y el periodo solicitado. Ese mensaje
se envia con la funcion enviarCorreo(...) para notificar al responsable y que pueda aprobar o
rechazar desde el sistema.

Finalmente, se redirige al listado de solicitudes de vacaciones con un mensaje de
confirmacion, evitando que se registre la misma solicitud si la pagina se recarga.

Figura 54.

Proceso de creacion de usuarios (crear_usuario.php).

$stmt = $conn->prepare(”

$stmt->rexecute([ 'usua => $usuario]);

if($stmt punt() == 0)ff

$stmt - $conn->prepare(”

ute([

Fuente: Elaboracion propia.
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Este archivo se encarga de registrar un nuevo usuario dentro del sistema. Al inicio se
incluye la conexion a la base de datos y la validacion de sesion. Cuando el administrador envia
el formulario (botén “Guardar”), el sistema toma los datos ingresados: nombres, apellidos,
usuario, contrasefia y rol.

Antes de guardar, se hace una verificacion importante: se consulta la tabla usuarios para
confirmar si ya existe un registro con el mismo nombre de usuario. Si no se encuentra ninguno,
se ejecuta el INSERT para crear el usuario con los datos capturados.

Finalmente, el sistema redirige al listado de usuarios mostrando un mensaje de
confirmacion. En caso de que el usuario ya exista, no se inserta nada y se guarda un mensaje
de error para indicarle al administrador que ese usuario ya esta registrado.

Figura 55.

Proceso de edicion de usuarios (editar_usuario.php).

iF(isset($_GET['1d"]) && lempty($_GET['id'])){

$id = § GET["id"]}

$stmt = $conn->prepare ("

$stmt-rexecute([ 'id" => $id]);

$stmt->Fetch(PDO: : FETCH_ASSOC);

Fuente: Elaboracion propia.
Este archivo permite modificar la informacion de un usuario ya existente en el sistema.
Primero se valida que en la URL venga un id valido. Si no se recibe ese parametro, el sistema

redirige automaticamente al listado de usuarios para evitar errores. Cuando el id esta presente,
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se realiza una consulta a la base de datos para obtener los datos actuales del usuario, acceder a
ellos y modificarlos.

Si el formulario es enviado (botéon Guardar), el sistema captura los nuevos valores
ingresados: nombres, apellidos, usuario y rol. Luego se prepara una sentencia UPDATE para
modificar esos datos en la tabla usuarios, utilizando el id como referencia para asegurarse de
que se actualice el registro correcto.

Finalmente, después de ejecutar la actualizacion, el sistema redirige al listado de
usuarios mostrando un mensaje de confirmacion, para indicar que el usuario fue actualizado
correctamente
Figura 56.

Proceso de listado y eliminacion de incapacidades (incapacidades.php).

php

1) ? $_GET['msg’] = '";

acho $msg

cla

Fuente: Elaboracion propia.

Este archivo se encarga de mostrar todas las incapacidades registradas en el sistema y
permitir su eliminacion.

Primero se incluye la conexion a la base de datos y la validacion de sesion. Luego se

ejecuta una consulta que obtiene los registros de la tabla incapacidades, realizando un JOIN
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con la tabla usuarios para poder mostrar el nombre del empleado asociado a cada registro. Los
resultados se ordenan por fecha descendente, mostrando primero los mas recientes.

Todos los registros obtenidos se almacenan en un arreglo asociativo para poder
recorrerlos posteriormente y mostrarlos en la tabla.

Ademas, el archivo incluye la l6gica para eliminar un registro. Cuando se presiona el
boton Eliminar, se recibe el id mediante POST y se ejecuta una sentencia DELETE sobre la
tabla incapacidades, utilizando una consulta preparada para mayor seguridad.

Una vez eliminado el registro, el sistema redirige nuevamente al listado con un mensaje
de confirmacion, para evitar que se vuelva a ejecutar la eliminacion si la pagina se recarga.

Este proceso permite mantener actualizada la informacion de incapacidades y facilita
la administracion de los registros dentro del sistema.

Figura 57.

Proceso de listado y eliminacion de liquidaciones (liquidaciones.php).

echo $msg

mary”>Crear nuevo

echo moneda($r
echo moneda($r

Fuente: Elaboracion propia.
Este archivo se encarga de mostrar todas las liquidaciones registradas y permitir su

eliminacion cuando sea necesario.
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Al inicio se valida la sesion y se establece la conexion con la base de datos. Luego se
gjecuta una consulta que obtiene los registros de la tabla liquidaciones, realizando un JOIN con
la tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado asociado a cada liquidacion. Los
resultados se ordenan por fecha descendente, mostrando primero los registros mas recientes.

Los datos obtenidos se almacenan en un arreglo asociativo para recorrerlos y
presentarlos en la tabla correspondiente.

Ademas, el archivo incluye la 16gica para eliminar una liquidacién. Cuando se presiona el boton
Eliminar, el sistema recibe el id del registro mediante POST 'y ejecuta una sentencia DELETE
utilizando una consulta preparada, lo que permite mayor seguridad al evitar inyecciones SQL.

Una vez completada la eliminacion, el sistema redirige nuevamente al listado con un
mensaje de confirmacion. Esto también evita que la accidn se repita si el usuario actualiza la
pagina.

Figura S8.

Proceso de autenticacion de usuarios (login.php).

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando el usuario presiona el boton “Ingresar”, el sistema captura el nombre de usuario
y la contrasefia ingresados en el formulario. Ambos valores se limpian con #rim() para evitar
espacios innecesarios al inicio o al final.

Luego se realiza una consulta preparada a la tabla usuarios, buscando un registro que
coincida con el nombre de usuario ingresado. Si se encuentra un registro, se valida la contrasena
utilizando password verify, comparando la contrasefa ingresada con la que estd almacenada
en la base de datos (en formato encriptado).

Si la contrasefia es correcta, el sistema crea las variables de sesion necesarias, como el
estado de conexion (online), el id del usuario, el nombre de usuario y su rol. Después redirige
al usuario al archivo principal del sistema.

Si la contrasefia no coincide, se muestra un mensaje indicando que el usuario o la contrasefa
son incorrectos. Y, si no se encuentra ningun registro con ese nombre de usuario, se informa
que el usuario no esta registrado.

Figura 59.

Proceso de listado y eliminacion de nominas (nominas.php).

Fuente: Elaboracion propia.
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Al inicio se valida la sesion y se establece la conexion con la base de datos. Luego se
gjecuta una consulta que obtiene los registros de la tabla ndminas, realizando un JOIN con la
tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado y otro JOIN con la tabla periodos para
mostrar el nombre del periodo correspondiente. Los resultados se ordenan por fecha
descendente, mostrando primero las nominas mas recientes.

Los datos obtenidos se almacenan en un arreglo asociativo para poder recorrerlos y
presentarlos en la tabla.

Ademas, se incluye la logica para eliminar una ndmina. Cuando se presiona el boton
Eliminar, el sistema recibe el id mediante POST y ejecuta una sentencia DELETE utilizando
una consulta preparada para mayor seguridad.

Después de eliminar el registro, el sistema redirige nuevamente al listado mostrando un
mensaje de confirmacion. Esto evita que la eliminacion se repita si la pagina se actualiza.
Este proceso permite llevar un control ordenado de las ndéminas generadas y facilita la
administracion de los registros dentro del sistema.

Figura 60.

Proceso de gestion y actualizacion de permisos (permisos.php).

= date(’

echo $msg

Fuente: Elaboracion propia.
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Al inicio se establece la conexion con la base de datos y se valida la sesion activa. Luego
se ejecuta una consulta que obtiene los registros de la tabla permisos, realizando un JOIN con
la tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado que realiz6 la solicitud. Ademas, se hace
un LEFT JOIN con la misma tabla de usuarios para identificar al administrador que reviso la
solicitud, en caso de que ya haya sido gestionada.

Los resultados se almacenan en un arreglo asociativo para ser mostrados en la tabla
correspondiente.

Cuando el administrador decide aprobar o rechazar una solicitud, se envia el formulario
con el estado seleccionado. El sistema recibe el id del permiso y el nuevo estado, y ejecuta una
sentencia UPDATE donde se actualizan tres datos importantes:

e El estado (aprobado o rechazado).

o La fecha de revision.

e Elid del administrador que realizo la accion.

Después de actualizar el permiso, el sistema genera automaticamente una notificacion para
el usuario. Para ello, se construye un mensaje indicando si la solicitud fue aprobada o rechazada
y se guarda en la tabla notificaciones, junto con la fecha correspondiente. De esta forma, el
empleado puede visualizar la respuesta dentro del sistema.

Finalmente, se redirige al listado de permisos, para mostrar un mensaje de confirmacion.
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Figura 61.

Proceso de visualizacion de solicitudes de horas extra del usuario (solicitudes he.php).

udes de horas extra

Fuente: Elaboracion propia.

Al inicio se valida la sesion y se obtiene el id del usuario almacenado en la variable de
sesion. Con ese dato, se prepara una consulta que busca en la fabla horas_extra todos los
registros asociados a ese usuario especifico.

La consulta incluye un JOIN con la tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado
y un LEFT JOIN adicional para identificar al administrador que reviso la solicitud, en caso de
que ya haya sido gestionada. El filtro WHERE he.usuario_id = :usuario_id garantiza que el
usuario solo pueda ver sus propias solicitudes, lo cual refuerza la seguridad del sistema.

Los resultados se almacenan en un arreglo asociativo y luego se recorren para
mostrarlos en la tabla.

En la vista se presenta informacién como:
e Fecha de la solicitud.

e Cantidad de horas.
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e Motivo.

o Estado (pendiente, aprobado o rechazado).

o Fecha de revision.

e Nombre del revisor.

El estado se muestra de forma diferenciada, lo que permite al usuario identificar facilmente
si su solicitud atn esta pendiente o si ya fue revisada.
Este proceso brinda transparencia al empleado, ya que puede dar seguimiento a sus solicitudes
sin necesidad de consultar directamente con el administrador, mejorando asi la comunicacion
interna dentro del sistema.

Figura 62.

Proceso de visualizacion de solicitudes de permisos del usuario (solicitudes permisos.php).

Fuente: Elaboracion propia.

Al inicio se valida la sesion activa y se obtiene el id del usuario desde la variable de
sesion. Con ese dato se prepara una consulta a la tabla permisos, filtrando los registros mediante
la condicion WHERE p.usuario_id = :usuario_id. Esto garantiza que cada empleado solo pueda

visualizar la informacion que le corresponde.
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La consulta realiza un JOIN con la tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado
y un LEFT JOIN adicional para identificar al administrador que reviso la solicitud, en caso de
que ya haya sido aprobada o rechazada.
Los resultados se almacenan en un arreglo asociativo y posteriormente se recorren para
mostrarlos en la tabla del sistema.
En la vista se presenta informacion como:
o Fecha de inicio y fecha final del permiso.
e Motivo.
o Estado actual (pendiente, aprobado o rechazado).
e Fecha en que se realizo6 la solicitud.
o Fecha de revision.
e Nombre del revisor.
El estado se muestra de forma diferenciada, lo que permite identificar rapidamente si la
solicitud atn esta en espera o si ya fue gestionada.
Figura 63.
Proceso  de  visualizacion  de  solicitudes  de  vacaciones  del  usuario

(solicitudes vacaciones.php).

Fuente: Elaboracion propia.
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Al inicio se valida la sesion activa y se obtiene el id del usuario desde la variable de
sesion. Con ese dato se prepara una consulta a la tabla vacaciones, filtrando los registros
mediante la condicion WHERE v.usuario_id = :usuario _id. Esto asegura que el usuario
unicamente pueda visualizar sus propias solicitudes.

La consulta realiza un JOIN con la tabla usuarios para mostrar el nombre del empleado
y un LEFT JOIN adicional para identificar al administrador que revisoé la solicitud, en caso de
que ya haya sido gestionada.

Los resultados se almacenan en un arreglo asociativo y luego se recorren para
mostrarlos en la tabla del sistema.

En la vista se presenta informacion como:
o Fecha de inicio y fecha final solicitada.
o Estado actual de la solicitud (pendiente, aprobado o rechazado).
e Fecha en que se realizo6 la solicitud.
e Fecha en que fue revisada.
e Nombre del revisor.
El estado se muestra de forma diferenciada para que el usuario pueda identificar facilmente

si su solicitud atn esta pendiente o si ya recibid una respuesta.

PRUEBAS

En esta seccion se describen las pruebas realizadas al sistema de gestion de planilla
desarrollado para Titanium Fitness. Estas pruebas permiten verificar que cada modulo funcione
correctamente, validando tanto el comportamiento esperado como los resultados obtenidos en

el entorno local del sistema.

Caso de prueba CP-01

Creacion de usuario

Objetivo:

Verificar que el sistema permita registrar correctamente un nuevo usuario dentro del modulo
de gestion de usuarios.

Moédulo:

Gestion de usuarios.

Prioridad:

Alta, ya que el registro de usuarios es fundamental para el funcionamiento del sistema.
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Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion correctamente.

o El sistema debe estar conectado a la base de datos local.
Datos de prueba utilizados:

e Nombres: Diego

e Apellidos: Murillo

e Usuario: DiegoM

o Contrasefa: Pruebal23

e Sueldo Base: ¢ 100,000.00

e Rol: Empleado

Descripcion del procedimiento:

Primero se ingres6 al modulo “Usuarios” desde el ment lateral del sistema.
Posteriormente, se selecciond la opcion “Crear nuevo”, lo que permiti6 visualizar el formulario
de registro.

Se completaron todos los campos obligatorios con datos validos y se presiond el boton
“Guardar”. El sistema proces6 la informacion y realizo el registro en la base de datos.
Resultado esperado:

El sistema debe almacenar correctamente la informacion del nuevo usuario y redirigir
al listado general mostrando un mensaje de confirmacion.
Resultado obtenido:

El usuario fue creado exitosamente, se almaceno en la base de datos y se visualiz6 en
el listado de usuarios con el mensaje correspondiente.
Conclusion:

La funcionalidad cumple con lo esperado.
Estado del caso de prueba:

Pasa.
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Figura 64.

Prueba modulo de creacion de usuario
= n admin v

Usuarios

Usuario creado

Crear nuevo

Nombres Apellidos Usuario Sueldo base Rol Accion

Mauro Perez admin € 2,000.00 [ admin |
Adrian Chaves empleado @ 1,000.00
Emmanuel Solera empleado 1 ¢ 1,000.00
Isai Andrades empleado 2 ¢ 4,000.00
Francisco Murillo empleado 3 € 23,000.00
Isaac Sanchez empleado 4 € 3,400.00
Diego Murillo DiegoM € 100,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba CP-02
Creacion de solicitud de vacaciones
Objetivo:
Verificar que el sistema permita registrar correctamente una solicitud de vacaciones por parte
del usuario y que esta quede almacenada en la base de datos con estado pendiente.
Modulo:
Gestion de vacaciones.
Prioridad:
Alta, debido a que el control de vacaciones forma parte esencial de la administracion del
personal.
Precondiciones:
o El usuario debe haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
o El sistema debe estar funcionando en el entorno local con conexidn activa a la base de
datos.
Datos de prueba utilizados:
e Fecha de inicio: 2026-02-10
e Fecha final: 2026-02-15
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Descripcion del procedimiento:

Primero se ingreso al sistema con un usuario tipo empleado. Desde el menu principal
se accedio al moédulo “Solicitud de vacaciones™ y se seleccion6 la opcién “Crear nuevo™.

Una vez visualizado el formulario, se ingresaron las fechas correspondientes al periodo
de vacaciones y se presiono el boton “Guardar”. El sistema proceso la informacion ingresada
y ejecutd el registro en la base de datos.

Posteriormente, se verificd que la solicitud apareciera en el listado de solicitudes con el
estado correspondiente.

Resultado esperado:

El sistema debe registrar la solicitud en la tabla de vacaciones, asignarle el estado

“pendiente”, guardar la fecha de solicitud automaticamente y mostrarla en el listado del

usuario.

Resultado obtenido:
La solicitud fue almacenada correctamente en la base de datos, se visualizo en el listado

de solicitudes y se mostr6 con estado pendiente.

Conclusion:

La funcionalidad cumple con el comportamiento esperado y permite gestionar
adecuadamente las solicitudes de vacaciones.
Estado del caso de prueba:

Pasa.
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Figura 65.

Prueba moédulo de solicitud de vacaciones
= E DiegoM v

Solicitudes de vacaciones

Solicitud creada

Crear nuevo

# Usuario Fecha inicio Fecha fin Estado Fecha solicitud Fecha revision Revisor
2 DiegoM 2026-02-10 2026-02-15 2026-02-20 17:00:43

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba CP-03
Creacion de solicitud de horas extra
Objetivo:
Verificar que el sistema permita registrar correctamente una solicitud de horas extra por parte
del empleado y que la informacion quede almacenada en la base de datos con estado pendiente.
Modulo:
Gestion de horas extra.
Prioridad:
Alta, ya que las horas extra influyen directamente en el célculo de la ndmina.
Precondiciones:
e El usuario debe haber iniciado sesion con rol de empleado.

o FEl sistema debe estar conectado correctamente a la base de datos.

Datos de prueba utilizados:
o Fecha: 2026-02-05
o Cantidad de horas: 3
e Motivo: Personal

Descripcion del procedimiento:
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Se inicid sesion con un usuario tipo empleado y se ingresé al modulo “Horas extra”.
Posteriormente, se seleccion6 la opcion “Crear nuevo”, lo que permitid visualizar el formulario
de registro.

Se completaron los campos correspondientes (fecha, cantidad de horas y motivo) y se
presiond el boton “Guardar”. El sistema procesoé la informacion y ejecuto el registro en la base
de datos.

Después del registro, se verificd que la solicitud apareciera en el listado personal del
usuario con el estado correspondiente.

Resultado esperado:

El sistema debe almacenar la solicitud en la tabla de horas extra, asignarle estado
“pendiente”, registrar automaticamente la fecha de creacion y mostrarla en el listado del
usuario.

Resultado obtenido:

La solicitud fue registrada correctamente, se almacend en la base de datos y se visualizd
en el listado con estado pendiente.
Conclusion:

La funcionalidad cumple con lo esperado y permite registrar horas extra de forma
controlada.

Estado del caso de prueba:

Pasa.
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Figura 66.

Prueba modulo de solicitud de horas extra

= =l DicgoM v
Solicitudes de horas extra
Solicitud creada
# Usuario Fecha Horas Motivo Estado Fecha solicitud Fecha revision Revisor

9  DiegoM 2026-02-05 3.00 Personal 2026-02-20 17:05:08

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba CP-04
Registro de asistencia (entrada y salida)
Objetivo:
Verificar que el sistema permita registrar correctamente las marcas de asistencia de tipo entrada
y salida, asocidandolas al usuario autenticado y almacendndolas con la fecha y hora
correspondiente.
Modulo:
Gestion de asistencias.
Prioridad:
Alta, ya que el control de asistencia es fundamental para la gestion del personal y puede influir
en otros procesos administrativos.
Precondiciones:
o El usuario debe haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
o El sistema debe estar conectado a la base de datos local.
Datos de prueba utilizados:
e Tipo: Entrada
e Tipo: Salida
Descripcion del procedimiento:

Se inici6 sesion con un usuario tipo empleado y se ingresé al mdédulo “Asistencias”.



176

Primero se selecciono el tipo Entrada y se presiond el botoén “Guardar”. El sistema registro
automaticamente la fecha y hora actual, asociando la marca al usuario autenticado.
Posteriormente, se repitié el procedimiento seleccionando el tipo Salida y presionando
nuevamente “Guardar”. El sistema volvio a registrar la fecha y hora correspondiente.
Finalmente, se verificd que ambos registros aparecieran en el listado de asistencias.
Resultado esperado:

El sistema debe almacenar correctamente cada marca en la base de datos, diferenciando
el tipo (entrada o salida), asocidndola al usuario y registrando automaticamente la fecha y hora.
Resultado obtenido:

Las marcas de entrada y salida se registraron correctamente, se almacenaron en la base
de datos y se visualizaron en el listado correspondiente.

Conclusion:

El médulo funciona adecuadamente y permite llevar un control basico de asistencia mediante
el registro de entradas y salidas.

Estado del caso de prueba:

Pasa.

Figura 67.

Prueba modulo de Asistencia

— DiegoM v

Asistencias

Registro creado

Crear nuevo

Empleado Tipo Fecha Accion
DiegoM salida 2026-02-20 17:07:34
DiegoM entrada 2026-02-2017:07:32

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba CP-05
Creacion de solicitud de permiso
Objetivo:
Verificar que el sistema permita registrar correctamente una solicitud de permiso por parte del
empleado y que esta quede almacenada con estado pendiente para su posterior revision.
Moédulo:
Gestion de permisos.
Prioridad:
Alta, ya que el control de permisos influye en la administracion de ausencias del personal.
Precondiciones:
e Elusuario debe haber iniciado sesion con rol de empleado.
o El sistema debe estar conectado correctamente a la base de datos.
Datos de prueba utilizados:
e Fecha de inicio: 2026-02-12
o Fecha final: 2026-02-12
e Motivo: Cita médica personal
Descripcion del procedimiento:

Se inicid sesidon con un usuario tipo empleado y se ingresd al modulo “Solicitud de
permisos”. Luego se selecciono la opcion “Crear nuevo” para visualizar el formulario.

Se completaron los campos de fecha de inicio, fecha final y motivo, y posteriormente se
presiono el boton “Guardar”. El sistema proceso la informacion ingresada y registro la solicitud
en la base de datos.

Finalmente, se verifico que la solicitud apareciera en el listado personal del usuario con
el estado correspondiente.

Resultado esperado:

El sistema debe almacenar la solicitud en la tabla de permisos, asignarle el estado
“pendiente”, registrar automaticamente la fecha de solicitud y permitir su posterior revision
por parte del administrador.

Resultado obtenido:

La solicitud fue registrada correctamente, se almacend en la base de datos y se visualizd

en el listado con estado pendiente.
Conclusion:
La funcionalidad cumple con lo esperado y permite gestionar adecuadamente las solicitudes de

permiso.
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Pasa.
Figura 68.

Prueba modulo de solicitud de permisos

Solicitudes de permisos

Solicitud creada

Crear nuevo

Fecha
# Usuario inicio Fecha fin Motivo

2026-02- Cita medica

2 DiegoM  2026-02-12
12 personal

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba CP-06
Calculo de liquidacion

Objetivo:
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B

Fecha
Estado Fecha solicitud revision Revisor

2026-02-20

pendi
i 17:13:46

Verificar que el sistema calcule correctamente los montos correspondientes a una liquidacion

laboral segun los datos ingresados y el motivo seleccionado.

Modulo:
Gestion de liquidaciones.

Prioridad:

Alta, debido a que la liquidacion implica calculos sensibles relacionados con derechos laborales

del empleado.

Precondiciones:

o FEl administrador debe haber iniciado sesidon correctamente.

o El empleado debe estar previamente registrado en el sistema con un salario base

definido.

« FEl sistema debe estar conectado a la base de datos local.

Datos de prueba utilizados:

e Empleado: Murillo, Diego

e Motivo: Despido con responsabilidad

o Dias trabajados: 15
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e Dias de vacaciones: 5
e Meses trabajados: 12
Descripcion del procedimiento:

Se inici6 sesidon con un usuario administrador y se ingresé al médulo “Liquidaciones”.
Posteriormente, se selecciono el empleado correspondiente y el motivo de finalizacion laboral.

Luego se ingresaron los datos solicitados: dias trabajados pendientes, dias de
vacaciones acumulados y meses trabajados para el célculo del aguinaldo proporcional.

Al presionar el boton “Guardar”, el sistema realizd automaticamente los calculos
correspondientes, considerando el salario base del empleado y aplicando las formulas definidas
en el sistema para salario pendiente, vacaciones, aguinaldo, preaviso y cesantia, segin el
motivo seleccionado.

Finalmente, se verifico que el registro quedara almacenado en la base de datos y que
los montos se mostraran correctamente en el listado de liquidaciones.

Resultado esperado:

El sistema debe calcular correctamente cada componente de la liquidacion (salario
pendiente, vacaciones, aguinaldo, preaviso y cesantia cuando corresponda), generar el total
final y guardar el registro en la base de datos.

Resultado obtenido:

El sistema realizo los calculos de manera correcta, generd el total correspondiente y
almacen¢ la liquidacion en la base de datos, mostrando la informacion en el listado general.
Conclusion:

El médulo cumple con el comportamiento esperado y realiza los célculos de forma automatica
y consistente.
Estado del caso de prueba:

Pasa.
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Figura 69.

Prueba modulo calculo de liquidacion.

= admin v

Liquidaciones

Registro creado

Crear nuevo

Salario
Empleado Motivo pendiente Vacaciones Aguinaldo Preaviso Cesantia Total Fecha Accidén

2026-02-
DiegoM despido_con_resp € 50,000.00 € 16,666.67 ©100,000.00 € 100,000.00 €100,000.00 € 366,666.67 20 w
17:20:31

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de prueba CP-07
Calculo de n6mina
Objetivo:
Verificar que el sistema genere correctamente una némina mensual para un empleado,
realizando los célculos automaticos de salario bruto, deducciones y salario neto.
Modulo:
Gestion de nominas.
Prioridad:
Alta, ya que este mddulo es el eje principal del sistema de gestion de planilla.
Precondiciones:
e El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
o El empleado debe estar registrado con un salario base definido.
o El periodo debe existir previamente en el sistema.
o El sistema debe estar conectado correctamente a la base de datos.
Datos de prueba utilizados:
e Empleado: Murillo Diego (DiegoM)
e Periodo: Enero 2026
e Salario base: ¢100,000.00

Descripcion del procedimiento:
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Se ingresé al mdodulo “Nominas” y se selecciono la opcidon “Crear nuevo”. Posteriormente, se
eligio al empleado “Murillo Diego (DiegoM)” y el periodo correspondiente a “Enero 2026”.
Al presionar el boton “Guardar”, el sistema consultdé automaticamente el salario base del
empleado y verific si existian horas extra aprobadas dentro del periodo seleccionado.
Seguidamente, el sistema realizo los calculos correspondientes:

e Determin el salario bruto.

e Calcul¢ las deducciones

e Gener¢ el total de deducciones.

e (Calcul¢ el salario neto a pagar.

Finalmente, el registro fue almacenado en la base de datos y se mostré en el listado general
de ndminas con el detalle completo de los montos.
Resultado esperado:

El sistema debe generar automaticamente la ndémina con los célculos correctos y
almacenar el registro mostrando el salario bruto, total de deducciones y salario neto.
Resultado obtenido:

La nomina fue generada correctamente, los célculos coincidieron con los valores
esperados y el registro se visualiz6 en el listado con la informacion completa.

Conclusion:

El modulo cumple con su funcion principal, realizando los célculos de manera automatica y
registrando la informacion correctamente.

Estado del caso de prueba:

Pasa.

Figura 70.

Prueba modulo calculo de nomina.

= admin ¥

Nominas
Empleado Periodo Sueldo base Salario bruto Total deducciones Neto a pagar Fecha Accion
DiegoM Enero 2026 ¢ 100,000.00 € 100,000.00 € 10,340.00 € 89,660.00 2026-02-2017:23:28

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba CP-08
Calculo de aguinaldo
Objetivo:
Comprobar que el sistema calcule y registre correctamente el aguinaldo de un empleado a partir
del periodo seleccionado, tomando como base las ndminas generadas dentro de ese rango.
Modulo:
Gestion de aguinaldos.
Prioridad:
Alta, porque el aguinaldo es un célculo obligatorio y debe quedar registrado correctamente.
Precondiciones:
e El usuario administrador debe haber iniciado sesion.
o El empleado debe existir en el sistema.
o Deben existir ndminas registradas para ese empleado en el periodo que se va a calcular.
o El sistema debe estar operando en el entorno local con acceso a la base de datos.
Datos de prueba utilizados:
e Empleado: Murillo Diego (DiegoM)
e Periodo: 2026
Descripcion del procedimiento:

Se ingres6 al mdédulo “Aguinaldos” y se selecciond al empleado “Murillo Diego
(DiegoM)”. Luego se indic6 el periodo 2026 en el formulario de creacion.

Al presionar el boton “Guardar”, el sistema consultd las ndminas registradas del
empleado dentro del rango correspondiente al calculo, sumo los salarios brutos encontrados,
contabilizé los meses con registros y, con base en esa informacion, calculé automaticamente el
monto del aguinaldo.

Finalmente, el sistema guardo el resultado en la base de datos y el registro quedo
disponible en el listado general de aguinaldos.

Resultado esperado:

El sistema debe calcular el aguinaldo de forma automatica segun el historial de néminas
del periodo seleccionado, registrar el total de salarios, los meses laborados y el monto final del
aguinaldo, y almacenar el registro correctamente.

Resultado obtenido:
El sistema realizo el calculo automaticamente y guardé el aguinaldo con la informacion

correspondiente, mostrando el registro en pantalla.
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Conclusion:

El modulo calcula y registra el aguinaldo de manera correcta a partir de los datos disponibles
en néminas.

Estado del caso de prueba:

Pasa.

Figura 71.

Prueba modulo cadlculo de aguinaldo.

: E samin

Aguinaldos
Empleado Periodo Total salarios Meses laborados Monto aguinaldo Fecha Accidn
DiegoM 2026 € 100,000.00 1 € 100,000.00 2026-02-2017:28:44

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

Con base en el analisis detallado del proceso de calculo y gestion de planilla en el gimnasio
Titanium Fitness, se concluye que la implementacion de un sistema automatizado es
fundamental para atender las deficiencias identificadas en los procedimientos manuales. Entre
los principales inconvenientes detectados se encuentran la falta de control centralizado de la
informacion, posibles errores en los calculos salariales, atrasos en la gestion de datos y
dificultad para supervisar correctamente los registros relacionados con horas extra, vacaciones,
incapacidades y liquidaciones.

Los objetivos especificos establecidos para el desarrollo del prototipo funcional fueron
alcanzados de manera satisfactoria, porque contribuyen a optimizar la administracion interna
del gimnasio Titanium Fitness:

e Analizar y evaluar: Se identificaron y estudiaron los requerimientos reales del
gimnasio en cuanto al manejo de la planilla, con el fin de comprender las necesidades
administrativas y operativas que debia cubrir el sistema.

o Disefar y adaptar: Se disefid una aplicaciéon web orientada a la gestion de planilla,
considerando los procesos especificos del gimnasio, lo que asegura que la solucién se
ajusta a su dinamica de trabajo.

e Programar e implementar: Se desarrolld e implementd el prototipo funcional
utilizando tecnologias web, para automatizar los célculos salariales y organizar la
informacion del personal de manera estructurada.

o Probar y validar: Se realizaron pruebas para verificar el correcto funcionamiento del
sistema, para asegurar la precision en los célculos, el almacenamiento adecuado de los
datos y la estabilidad general de la aplicacion.

Estos resultados se traducen en un sistema que no solo resuelve los problemas detectados
inicialmente, sino que también fortalece el control administrativo, mejora la eficiencia en la
gestion de la planilla y aporta mayor seguridad en el manejo de la informacion financiera del
gimnasio.

De esta manera, el proyecto evidencia como una solucion tecnoldgica desarrollada a la
medida puede generar mejoras significativas en pequefias empresas, para contribuir a la

modernizacion de sus procesos y al crecimiento organizacional.
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Recomendaciones

A partir del anélisis realizado durante el desarrollo del sistema web de gestion de
planilla para el gimnasio Titanium Fitness, se plantean algunas recomendaciones que pueden
contribuir a mejorar su utilizacion dentro de la organizacion y a mantener un adecuado control
de la informacion administrativa relacionada con el personal.

En primer lugar, se recomienda que la administracién del gimnasio utilice el sistema
desarrollado como la herramienta principal para la gestion de la planilla del personal. La
utilizacion de un unico sistema permitird mantener la informacion organizada y evitar que se
sigan utilizando registros manuales paralelos que podrian generar inconsistencias en los datos.
Esta practica deberia comenzar a aplicarse desde el momento en que el sistema sea
implementado oficialmente en el gimnasio y mantenerse como parte del proceso administrativo
habitual.

De igual forma, se recomienda que el administrador del gimnasio establezca un
procedimiento sencillo de respaldo de la base de datos del sistema. Debido a que la aplicacion
funciona en un entorno local, es importante resguardar peridédicamente la informacion para
evitar pérdidas de datos en caso de fallos técnicos en el equipo donde se encuentra instalado el
sistema. Como medida preventiva, se sugiere realizar una copia de seguridad de la base de
datos al menos una vez por semana en un dispositivo externo, iniciando esta practica durante
el primer mes posterior a la implementacion del sistema.

Asimismo, se considera conveniente que el administrador del gimnasio realice una
revision mensual de la ndmina generada por el sistema antes de efectuar los pagos al personal.
Aunque el sistema automatiza gran parte de los calculos, esta revision permite confirmar que
la informacion registrada sea correcta y que los resultados obtenidos correspondan a los datos
ingresados. Este procedimiento puede iniciarse a partir del primer mes de uso del sistema y
mantenerse como una practica regular dentro de la gestion administrativa.

Se recomienda que la administracion del gimnasio realice una revision general del
funcionamiento del sistema aproximadamente una vez al ano. Esta revision permitiria
identificar posibles ajustes o mejoras que puedan surgir con el uso del sistema y con los
cambios en las necesidades administrativas del gimnasio. De esta forma se podria asegurar que
el sistema contintie siendo una herramienta util para el manejo de la planilla.

Finalmente, se recomienda que el administrador del sistema revise periddicamente las

medidas de seguridad relacionadas con el acceso a la aplicacion y con el equipo donde se
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encuentra instalado el sistema. Esto incluye verificar las contrasefas de acceso y mantener
protegido el equipo utilizado para su operacion. Esta revision podria realizarse una vez al afio

como parte de las practicas basicas de control de la informacion.
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ANEXOS

Anexo A

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista:

Recopilar informacion cualitativa del personal administrativo de Titanium Fitness sobre los

procesos actuales de gestion de planilla, con el fin de identificar necesidades, dificultades y

oportunidades de mejora para el desarrollo del sistema web propuesto.

Contexto:

Esta entrevista forma parte del Trabajo Final de Graduacion de la carrera de Ingenieria

Informatica. Se aplicara al personal encargado de tareas administrativas como registro de

asistencia, control de horas extra, permisos y calculo de salarios.

Indicaciones:

La participacion es voluntaria.

La informacion brindada sera confidencial y utilizada Unicamente con fines
académicos.

No se solicitaran datos personales sensibles.

El entrevistado puede responder de manera libre y con ejemplos si lo considera

necesario.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

(Existe actualmente un proceso definido para la gestion de planilla en el gimnasio?

R/ Si/No

(El registro de asistencia del personal se realiza de forma organizada y consistente?
R/ Si/ No

(El proceso de registro y validacion de horas extra se encuentra claramente establecido?
R/ Si/No

(Considera que el calculo de salarios y deducciones se realiza de manera eficiente?

R/ Si/ No

(Ha experimentado errores o inconvenientes en el proceso actual de planilla?
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R/ Si/No

6. (El proceso actual de gestion de planilla consume mas tiempo del necesario?
R/ Si/No

7. (Considera necesaria la implementacion de un sistema web para la gestion de planilla?
R/ Si/No

8. (Cree que un sistema automatizado ayudaria a reducir errores administrativos?
R/ Si/No

9. (Estaria dispuesto(a) a utilizar un nuevo sistema web para la gestion de planilla?
R/ Si/No

10. ;Considera necesaria una capacitacion para el uso del nuevo sistema?
R/ Si/No

11. En caso de considerar necesario un nuevo sistema, ;qué aspectos le gustaria que este

mejore?
R/ (opcional)
Anexo B
GUIA DE OBSERVACION
Objetivo:

Observar y evaluar los procesos administrativos relacionados con la gestion de planilla
en el gimnasio Titanium Fitness, con el fin de identificar practicas actuales, detectar
oportunidades de mejora y recopilar informacion relevante para el desarrollo del sistema web
propuesto.

Contexto:

Esta guia de observacion se aplicara en las instalaciones del gimnasio Titanium Fitness,
durante la revision de los procesos administrativos que involucran la gestion de asistencia,
control de horas extra, permisos y elaboracion de planilla. La informacion recolectada permitira
identificar necesidades operativas y validar los requerimientos para el desarrollo del sistema

web propuesto en el Trabajo Final de Graduacion.
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No Aspectos por observar Cumple No Oportufndad Detalle de Observacion
Cumple de mejora
Registro de asistencia del
personal
1
Proceso de registro y
) validacion de horas extra
Célculo de salarios y
3 deducciones
Gestion de permisos y
4 ausencias

Flujo general del proceso
administrativo




