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RESUMEN

La empresa Golden Crepes se enfrenta a una serie de problematicas dentro del area de la
administracion contable que ha generado la necesidad de proporcionar una solucion informatica.
Ante ello, surge la propuesta del presente proyecto de desarrollar un prototipo funcional para la
gestion contable del negocio.

El documento se encuentra divido por capitulos que exponen diferentes apartados para la
construccién del proyecto. Primeramente, el capitulo |, define el planteamiento de las
problematicas por solucionar, los objetivos que se pretenden alcanzar, la justificacion de la
necesidad del proyecto y las proyecciones o logros esperados como resultado del proceso.

Seguidamente, el capitulo Il corresponde al marco referencial. Aqui se exponen todos
aquellos conceptos para aclarar con mayor facilidad la tematica del prototipo desde los diferentes
campos que lo conforman, como hardware, software, terminologia contable, entre otros.

Dentro del capitulo 111, se describe la metodologia implementada durante la investigacion,
lo cual corresponde al tipo de enfoque seleccionado, el tipo de investigacion y las fuentes de
informacidn utilizada. Ademas, se seleccionaron los instrumentos para la recoleccion de datos y
se definio el proceso para este.

Posteriormente, en el capitulo 1V, se realizo el andlisis de los resultados obtenidos tras la
aplicacién de los instrumentos. Gracias a esto, se constituye el analisis de los requerimientos del
sistema, segun las necesidades del cliente.

En el capitulo V, se explican las conclusiones con base en los objetivos planteados, asi
como los resultados, limitaciones, importancia y significado del estudio efectuado. Por otra parte,

se proponen las recomendaciones necesarias para la continuidad del prototipo.
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Finalmente, el capitulo VI expone todo el desarrollo de la propuesta en si. Considerando la
naturaleza de esta, se emplearon 4 secciones, que corresponden a analisis, disefio, programacion,
y pruebas. Cada apartado muestra todos aquellos puntos indispensables para sustentar la
construccién del prototipo y las pruebas finales que aseguren un correcto funcionamiento segun lo

planteado.
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CAPITULO |

Introduccion

El presente capitulo pretende explicar en qué consiste el proyecto por desarrollar dentro de
cada una de sus partes, donde se define la importancia, la viabilidad, los problemas por resolver y

el alcance por abarcar.

Planteamiento del problema

Hoy dia, las empresas han tenido que adaptarse a las nuevas exigencias del mercado y una
de ellas es la tecnologia. Por la creciente demanda, aumenta el volumen de informacién que
manejan estas entidades, por ello requieren de nuevas opciones las cuales permitan gestionar los
datos de manera que estos se encuentren bajo los criterios de confiabilidad, disponibilidad,
seguridad e integridad.

En el caso de la empresa Golden Crepes, la administracion contable se lleva a cabo
mediante métodos tradicionales como el uso de hojas de calculo de Microsoft Office Excel. Por lo
tanto, no cuentan con un sistema informatico para facilitar el acceso a la informacién contable de
manera rapida, oportuna y ordenada, segun lo requieran.

Ante esta situacion, se han desencadenado las siguientes problematicas:

Problema 1: Error humano.



La administracion contable por medio de procesos manuales permite que se presenten
situaciones donde las personas encargadas de ello sean susceptibles a cometer equivocaciones, por
ejemplo, en la transcripcion de informacion fisica a digital y generacion de estados financieros,
por ello la situacion de no contar con la informacion requerida, se presenta minimo cada 2 meses.

De igual modo, al tratarse de grandes volumenes de informacion, no se cuenta con el debido
orden, disponibilidad y acceso a esta, por ende, no le garantiza a la empresa que estos datos son
confiables e integros, lo cual afecta la toma de decisiones.

Para ello, el prototipo propuesto pretende dar respuesta a esta problematica mediante la
automatizacion de los procesos contables de la empresa, de manera que la intervencion humana

sea reducida, ademas de contar con informacidn inmediata y precisa, segun lo requiera el negocio.

Problema 2: Insatisfaccion del cliente.

El proceso de facturacion con el que cuenta la empresa hoy dia es mediante la factura fisica
tradicional, por lo que, al tratarse de un restaurante, la atencion al cliente debe de ser lo méas
eficiente y personalizada posible en todas las fases del servicio brindado, es decir, todo el
procedimiento de pago también es influyente.

Al tratarse de una factura fisica, el proceso es mas lento considerando, primeramente, la
realizacion de la orden de pedido, que posteriormente se pasa a facturar y al ingreso dentro de la
contabilidad. Es decir, los clientes deben esperar cierto tiempo mientras todos estos pasos son
concluidos; asimismo, de haber un error o problema en alguno de estos, la espera es mucho mayor,
y en consecuencia genera descontento en los clientes y deterioro de la imagen de la empresa.

Como método de solucion a esto, se desea implementar un médulo de facturacion para

mejorar el proceso para que sea mas eficiente y al tomar la orden de pedido del cliente, esta pase



automaticamente a ser la factura una vez finalizado el servicio y a su vez realizar todos los registros
requeridos a nivel de contabilidad.

Problema 3: No se cuenta con informacion suficiente y veraz para la toma de
decisiones.

La informacion contable de la empresa es de suma importancia, ya que indica realmente
cémo esta la situacion actual de esta y con ella, se pueden tomar decisiones que ayuden a la
empresa en su crecimiento en el mercado. Por dicho motivo, Golden Crepes necesita que la
informacidn esté protegida y automatizada, para que no se afecten los resultados finales, y conocer
con exactitud cdmo se encuentra el desempefio de la empresa y en qué aspectos es indispensable
mejorar.

Para esta situacion el sistema procura velar por la seguridad de la informacion para que
esta sea fiable y real; asimismo, cuidando el ingreso a este. Por otro lado, se contara con modulos
para controlar los datos por ingresos y gastos del negocio, asi como la generacion automatica de

estados financieros para gque la informacidn generada sea real y veridica.

Objetivos
General.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Golden Crepes.

Especificos.

1. Analizar los requerimientos solicitados para el desarrollo de la solucion.

2. Elaborar cada uno de los disefios indispensables para el prototipo.



3. Programar los diferentes modulos especificados para una adecuada funcionalidad del
sistema.

4. Implementar las pruebas necesarias que aseguran el correcto funcionamiento del prototipo.

Justificacion

Con el paso del tiempo las empresas han aumentado sus necesidades tecnoldgicas, ya que
su evolucion e implementacion dentro de estas ha mejorado a grandes pasos la eficiencia en sus
procesos Y, por ende, la calidad de servicio y atencion al cliente. Por dicho motivo, cada vez mas
los sistemas de informacidn se han convertido en una pieza clave para la funcionalidad de las
organizaciones brindandoles automatizacion, optimizacion y seguridad en los datos.

El area de contabilidad es fundamental para el correcto crecimiento de la empresa, ya que
por medio de esta se puede conocer el estado real de la organizacion y, con ello, poder hacer un
mejor uso de los recursos econdmicos, disponer adecuadamente del dinero y realizar una mejor
toma de decisiones, especialmente en aspectos como inversiones, compras, ventas, y otras
operaciones.

La empresa compra, vende, realiza cobros y pagos, se relaciona con clientes, proveedores,

trabajadores, etc.; y en todas estas relaciones subyace un aspecto econdmico que es preciso

controlar. En un entorno empresarial donde los cambios tecnoldgicos son continuos, los
habitos de consumo son cambiantes y la competencia es agresiva, el éxito de una empresa
depende de que se tomen las decisiones correctas en cada momento, lo cual exige disponer

de una fuente veraz de informacion (Vértice, 2011, p.15).



Con base en lo anterior, se reconoce la importancia que tiene la informacion contable y por
qué el manejo de esta debe realizarse con cautela, previniendo posibles errores que no generen los
resultados esperados y afecten significativamente el desempefio de la empresa. Por esta razén, la
empresa Golden Crepes, busca automatizar sus procesos Yy solventar todos los problemas
previamente mencionados.

Mediante el prototipo funcional propuesto, se pretende englobar todos los requerimientos
que posee la empresa con respecto a la gestion contable a través de los distintos modulos que lo
comprenden, de manera que pueda adaptarse sin tener que modificar la definicion actual de los
procesos. Ademas, se pretende mejorar la toma de decisiones gracias a una eficiente
administracion, seguridad y disponibilidad de la informacion, permitiendo que sea mas

competitiva y rentable con datos reales.

Viabilidad operativa.

La empresa actualmente cuenta con el personal adecuado para utilizar el prototipo
propuesto, estos cuentan con experiencia en sistemas automatizados y de ambiente web, sin
embargo, siempre sera necesario realizar la debida capacitacion para que estos puedan
familiarizarse con el sistema y ejecutarlo de manera apropiada, y acorde a sus funciones.
Considerando que se trata de un prototipo en la nube, Unicamente se requiere de un dispositivo con

conexidn a internet. Por ende, el prototipo es viable operativamente.

Viabilidad técnica.

Tomando en cuenta los requisitos tecnoldgicos basicos para el desarrollo del proyecto, se
debe contar con un proveedor de internet que brinde un minimo de ancho de banda de 4Mbps, esto
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es esencial para emplear el prototipo. Por otro lado, a nivel de computador se necesita de al menos
uno, ya sea de escritorio o portatil, y que en término de hardware tenga como caracteristicas
minimas 500gb de almacenamiento con un procesador superior a 1.8 GHz y con al menos 4 GB
de RAM.

Para el software, se requiere de un sistema operativo actualizado en la ultima versién de
Windows 10. Ademas, considerando que la solucidn es tipo web, se elaborara con el software
Visual Studio 2017 Community en el lenguaje C#, ya que este tipo de lenguaje ofrece una
programacion mas segura mediante el modelo MVC. De igual modo, sera necesario utilizar
HTML, CSS, facilidades como Bootstrap y JavaScript. En términos de motor base de datos, se
requiere minimo de Microsoft SQL Server 2017 Express, debido a que es una opcion que ofrece
una gran cantidad de herramientas para el manejo de datos en conjunto con Visual Studio.

Actualmente, a nivel de laempresa, esta cuenta con las condiciones tecnoldgicas expuestas,

no requieren de una inversion adicional, es decir, que el prototipo es viable técnicamente.

Viabilidad econ6mica.

Para efectos del presente proyecto, se contard Unicamente con una inversion técnica
correspondiente al servicio de App Service en la nube de Azure, ya que la empresa ya cuenta con
el servicio de internet requerido y el hardware. Segun Microsoft (2018), considerando ser un plan
bésico, este servicio tiene un valor de $0.15 por hora, es decir, corresponde a un monto de $109.30
mensuales (730 horas), aproximadamente 64 815 con base en los datos del Banco Central de
Costa Rica sobre el tipo de cambio al 9 de octubre 2018.

A continuacion, se exponen los costos totales por etapa del desarrollo, considerando una

duracion de 5 dias de trabajo por semana, por 4 meses a un valor de 13 141 al dia, segun la



informacidn obtenida del decreto de salarios minimos para el segundo semestre del 2018, emitido
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2018), sobre el puesto de trabajo de

programador de computacion:

Tabla 1: Costos totales por desarrollo

Fase Duracion Semanal Costo Total
Andlisis 1 €65 705
Disefio 2 131 410
Programacion 10 657 050
Pruebas 2 131 410
Total 15 €985 575

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion presentada es exclusivamente de caracter informativo, ya que el actual
proyecto es un requisito universitario de graduacion, por lo que la empresa Golden Crepes no debe
hacer ningun pago por desarrollo del prototipo, es decir, que de un costo total de ¢1 050 390,
unicamente se deben pagar los 64 815 por consumo del servicio de Azure.

La empresa ha decido aceptar el costo incurrido por el servicio, por lo tanto, el proyecto es

viable econémicamente.

Viabilidad legal.

Se cumplen con las siguientes leyes y reglamentos vigentes.



e Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
N° 8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo
del proyecto serd unicamente con dicho fin. En el caso de que el prototipo entre en
operacion, la informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no
se compartira la informacién con terceros.

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley
N° 8039): las herramientas a utilizar seran gratuitas o se paga el respectivo
licenciamiento.

e Leyde Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege a los autores
intelectuales y sus obras, ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliogréficas
y se harén referencia de ellos en las referencias. Ademas, la organizacion donde se
desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador

y solamente se utilizaré para los fines para los cuales sera desarrollado.

Por lo tanto, al cumplirse las anteriores leyes y normativas el prototipo es viable desde el

ambito legal.

Proyecciones

Las posteriores proyecciones, delimitaran el trabajo esperado por el proyecto a través de

las diferentes especificaciones funcionales, metodoldgicas y tecnologicas.

Alcance funcional

El presente prototipo contara con los siguientes modulos respectivos:



Consultas: este mddulo permitira realizar consultas sobre los diferentes ingresos y gastos
generados dentro de un periodo determinado; también acerca de las diferentes cuentas por
pagar y cobrar, las cuentas de banco con sus respectivos montos y las facturas emitidas.
Seguridad: por medio de este mddulo, se va a manejar el ingreso de usuarios, para ello se
va a implementar el método de nombre de usuario, contrasefia y roles de usuario. Con él,
se podran realizar acciones de ingreso, modificacion, conceder permisos y activacion de
usuarios.

Cuentas por pagar: el modulo permitira visualizar los montos de las cuentas por pagar
gue maneja la empresa, donde se conozca el estado en el que se encuentra (atrasado,
pendiente o completo) ademas de registrar los abonos correspondientes.

Cuentas por cobrar: a través de este modulo, se podra ingresar abonos a las diferentes
cuentas existentes y conocer su estado (atrasado, pendiente o completo) y generar debito
en bancos. De igual modo, modificard automaticamente los resultados de los estados
financieros

Cajas: manejo del registro de dinero que ingresa o se entrega en la empresa diariamente.
La idea principal es manejar el dinero que se recibe en ventas y que, al realizar un cierre,
se afiade este dinero a la cuenta de bancos, sin dejar el monto base establecido para poder
seguir administrando la caja. Por otro lado, se manejan gastos que por su parte disminuyen
el dinero en caja chica, siempre y cuando no sobre pase el monto minimo especificado.
Bancos: la implementacion de este moédulo permite manejar las distintas cuentas de banco
que pertenecen a la empresa, incluyendo las constantes transacciones gque se realizan con

regularidad. Este mddulo se ve afectado por otras cuentas.



7. Facturacion digital: posibilidad de generar la factura referente a la venta del servicio del
restaurante, ya sea mediante credito o de contado. Esta factura se elabora basandose en la
orden de pedido efectuada previamente. Con esta se tendra evidencia del servicio brindado,
calculo de ingresos y se aplicaran los impuestos o descuentos requeridos. Por motivos de
tiempo no se abarcara la facturacion electronica en conjunto con hacienda.

8. Reportes: la seccidon de reportes contara con los estados financieros necesarios para
conocer la situacion actual real de la empresa, basandose en los datos obtenidos en los
modulos anteriores. Por la tanto, se pretende obtener el estado de resultados, balance de

situacién y el balance de comprobacion.

Alcance metodoldgico

Como lo indica Cantone (2009), “la metodologia para el desarrollo de software es un modo
sistemético de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas
posibilidades de éxito” (p.16).

Para el desarrollo del prototipo se va a utilizar la metodologia de ciclo de vida de un sistema
de informacion, de la cual se van a llevar a cabo las cuatro primeras etapas que consisten en el
analisis de las problematicas planteadas que permitan generar los requerimientos necesarios para
un desarrollo satisfactorio; el disefio, donde se modela lo recolectado con anterioridad a través de
las diferentes arquitecturas y estructuras. La siguiente fase consiste en la programacién, donde se
tomara todo lo planteado para implantarlo en el lenguaje de programacion escogido.

Finalmente, la etapa de pruebas permite verificar que el prototipo cumpla con los objetivos

inicialmente definidos y corregir cualquier posible error. Para efectos de este proyecto, no se
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realizara la implantacion, fase en la que el prototipo se familiariza con el ambiente de trabajo de

la empresa.

Alcance tecnolégico

El desarrollo del prototipo se llevara a cabo en un ambiente web. Para la elaboracion de la
interfaz se utilizar& HTML vy facilidades como CSS, Bootstrap v4.1.3 y JavaScript. En términos
de codificacion, se empleara el lenguaje C# de la herramienta Visual Studio 2017 Community
v15.8, esta en conjunto con el motor base de datos Microsoft SQL Server 2017 Express, ofrecen
una gran cantidad de posibilidades para el desarrollo. Ademas, se usara un sistema operativo
Windows 10.

Como ultima tecnologia se usarad Microsoft Azure, ya que el sistema se hospedara en esta
nube. Para ello ser& necesario adquirir un servicio de App Service, el cual contara con 2 nucleos,
3.50 GB de RAM y 10 GB de almacenamiento. Gracias a esto podra ser consumida por la empresa

como un servicio a traves de internet, con un minimo de ancho de banda de 4Mbps.
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CAPITULO 11

Marco Referencial

La elaboracion del marco referencial es esencial para la una mejor comprension e
interpretacion de ciertos términos que son tratados a lo largo del proyecto. Hurtado y Toro (2007),
destacan la importancia de esta seccion:

Toda investigacion trabaja con una serie de conceptos que poseen significados especificos.

Tales significados no son siempre evidentes, aun para especialistas, 0 es preciso darles

definiciones distintas a las del uso comudn. En algunos casos, esta definicion es muy

especifica y valida s6lo para la investigacion en cuestion, construyendo una definicién
operativa, la cual consiste en explicar con claridad cual es el significado que ciertos
términos tendrian en nuestra investigacion. Esto es necesario no solo para la comprensién
por parte de terceros, sino para que el propio investigador sepa claramente qué datos son

los que tiene que buscar (pp. 84-85).

Por ende, a continuacion, se desglosa la terminologia correspondiente al presente proyecto,

para facilitar el entendimiento de todas las etapas que lo conforman.
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Términos Técnicos

Hardware

Memoria RAM

El procesador cuenta con una memoria principal encarga de almacenar los datos y
programas. Cohen (1996) explica que esta se encuentra subdividida en localidades para guardar y
acceder datos, donde cada uno tiene una direccion y un contenido. Ademas, existen 2 tipos de
memoria principal, la cual una de ellas es la memoria RAM. (p.23)

Duran (2007) menciona que el procesador utiliza la memoria RAM para almacenar los
programas y los datos que estan en uso y queda imposibilitado para trabajar si no dispone de por
lo menos una cantidad minima de ella. Por ello afiade:

Las siglas RAM significan Ramdom Access Memory o memoria de acceso aleatorio. Este

nombre es mas adecuado, pues la principal caracteristica de la memoria RAM es la

capacidad de suministrar datos ya grabados en ella, con un tiempo de respuesta y una
velocidad de transferencia centenares de veces superior a la de los dispositivos de memoria

de masa, como el disco duro (p.795).

Con base en lo mencionado anteriormente, gracias a la memoria RAM, el ordenador
tiene la capacidad de almacenar datos e instrucciones y se encarga del tiempo en el cual se
hace uso de ella. Por lo tanto, es indispensable tomar las consideraciones necesarias para
contar con una memoria que posea la cantidad, tamafio, formato y frecuencia correcta, que
se adapte a los requerimientos del sistema en desarrollo para que asi aporte una mayor

fluidez.
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CPU

Segun Cohen (1996), la unidad central de procesamiento (CPU), es la parte principal del
hardware y también es conocida como procesador central. Ademas,

Constituye el cerebro de la computadora y esta conformado, por la unidad aritmética y

I6gica y la unidad de control. La primera, se encarga de realizar calculos sobre datos

numeéricos y de hacer comparaciones que determinan cudndo debe seguirse un orden de

ejecucion. La segunda unidad, es la parte de la computadora que controla y dirige la

secuencia de pasos para que el CPU ejecute las instrucciones ademas coordina la

transferencia de informacion entre el CPU y los dispositivos de almacenamiento (p.23).

La importancia del CPU reside en los tiempos de ejecucion, considerando que es una
caracteristica esencial para el correcto funcionamiento de los programas. Patterson & Hannessy
(2000), explica:

El tiempo de ejecucion de CPU, es el tiempo que la CPU dedica a ejecutar una tarea

concreta y no incluye el tiempo perdido en las actividades de E/S o en la ejecucion de otros

programas. Ademas, el tiempo de CPU puede ser dividido en el tiempo de CPU consumido
por el programa, llamado tiempo de CPU del usuario, y el tiempo de CPU consumido por

el sistema operativo, llamado tiempo de CPU del sistema (p.52).

Por otro lado, el autor rescata que el codigo de sistema en algunas maquinas corresponde
al codigo de usuario en otras, y como los programas no pueden funcionar sin un sistema operativo,
se puede argumentar a favor de usar la suma de los tiempos de CPU del usuario y del sistema como

medida de tiempo de ejecucion de un programa (Patterson & Hannessy, 2000, p.53).
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Disco duro

Primeramente, es necesario comprender que, en términos informaticos, existen los
dispositivos periféricos, que corresponden a “todos aquellos componentes de la computadora que
se encuentran conectados al CPU y sirven para comunicar a la computadora con el usuario y
viceversa” (Cohen, 1996, p.23). Estos se dividen en 3 tipos de dispositivos: de entrada, de
almacenamiento y de salida.

Los dispositivos de almacenamiento, como su nombre lo indica, se encargan de “almacenar
los datos de los que hace uso la CPU para que ésta pueda hacer uso de ellos una vez que ha sido
eliminados de la memoria principal” (Ibanez & Garcia, 2009, p.19). El disco duro, en este caso,
corresponde a esta categoria, especificamente como dispositivo interno. Una de sus principales
cualidades es que proporcionan un acceso mas rapido a los datos que los discos flexibles y pueden

almacenar mucha més informacion.

Software

Sistema Operativo

Como lo indica Cohen (1996):

El sistema operativo es el software del sistema de méas relevancia, ya que se encarga de
administrar todos los recursos computacionales en tareas tales como la asignacion del CPU
a los procesos que lo requieren, la asignacion y el manejo de la memoria principal, el
manejo de los dispositivos periféricos y, en general, de todos los recursos de hardware y
software. Son los programas que le indican a la computadora la secuencia de sus

operaciones y sirven para poder utilizar los programas del software de aplicacion (p.24).
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Asi como se destaco anteriormente, el sistema operativo es el principal programa que se
gjecuta en toda computadora de proposito general, ya que es el Unico capaz de interactuar
directamente con el hardware. Wolf, Ruiz, Bergero & Meza (2015) afirman que este brinda las
funciones de: abstraccion, para que los programas no se preocupen por los detalles de acceso al
hardware o a la configuracién del ordenador; administracion de recursos y aislamiento, asi los
sistemas multiusuario y multitarea realizan sus labores de manera independiente, sin preocuparse

de otros procesos (pp.18-19)

Sistemas de Informacioén

Metodologia en cascada

El desarrollo de sistemas no puede ser un tema que se tome a la ligera, ya que para esto se
requieren de diversos recursos tanto de personal, como de tiempo y dinero, los cuales son muy
valiosos para las empresas y no se pueden desperdiciar. Por otra parte, es muy importante velar
por la calidad del sistema para que este sea capaz de cumplir con los objetivos planteados y
realmente responda a las necesidades para las cuales fue creado. Ante esto surge la necesidad de
crear méetodos para administrar el desarrollo de los sistemas entre ellos, el mas tradicional es la

metodologia en cascada o lineal.

Una definicién acertada para este modelo la brinda Cohen (1996), quien menciona
“consiste en una serie de fases consecutivas que inician con un estudio de factibilidad de la
realizacion del proyecto y terminan con la operacion del sistema” (p.191).

Por otro lado. Barranco (2001), expresa que una cualidad de este modelo es:
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No se inicia una etapa o fase hasta que se completa lo anterior. Cada vez que finaliza una
etapa se obtiene un documento o producto final que, revisado, validado y aprobado, sirve
como aproximacion y documentacion de partida para la siguiente. Es el mas extendido y

utilizado, en proyectos de gestion medianos y grandes (p.44).

Ambiente web

Cuando se habla del desarrollo de aplicaciones, existen diversas opciones como las de
escritorio, las de servidor y las de tipo web. Estas Ultimas se elaboran bajo el concepto de un
ambiente web, el cual Alegsa (2016) lo define como “un ambiente de desarrollo y/o ejecucién de
programas o servicios en el marco de la web en general. Existen herramientas, programas,
lenguajes de programacion y desarrollo que son especificos para el disefio de aplicaciones dentro
de un entorno web” (pérr.1).

Por otro lado, es muy importante destacar, que el ambiente de desarrollo para aplicaciones
web es una estructura definida y reusable en el que sus componentes facilitan la creacion de
aplicaciones web. Segin Puente (2018) estos “proveen una capa de abstraccion sobre la
arquitectura original, ocultandola o adaptandola para no tener que utilizar el protocolo HTTP de
manera nativa y asi acelerar los tiempos de desarrollo y mantenimiento” (parr.1).

Actualmente existen muchos ambientes de desarrollo web, para el presente proyecto, por
ejemplo, se empled ASP.NET, herramienta que Microsoft (2007) describe como

Un modelo de desarrollo web unificado que incluye los servicios necesarios para crear

aplicaciones web empresariales con el codigo minimo. El codigo de las aplicaciones puede

escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language Runtime (CLR),

entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J# (parr.1).
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En este caso, el lenguaje utilizado es C#. Gracias a esta facilidad que ofrece el entorno de
desarrollo ASP, las paginas web utilizan una programacion orientada a objetos, por lo que se puede
trabajar con elementos HTML que usen propiedades, métodos y eventos. Con base en esto, tiene
la capacidad de responder a los eventos de los clientes en el cddigo que se ejecuta en el servidor,
lo que representa un modelo unificado que no requiere separar al cliente del servidor (Microsoft,

2007, parr.4).

MVC

MVC (Model-View-Controller) consiste en un patrén de disefio, que facilita la arquitectura
de las aplicaciones mediante capas que separan los conceptos de trabajo. Gonzalez (2015), explica
que MVC separa la interfaz de usuario (Ul) de una app en 3 aspectos principales:

El modelo es un conjunto de clases que describen la data con la que se trabaja, como las

reglas de negocio que se aplicaran a dicha data. La vista define como se muestra la Ul. El

controlador es un grupo de clases que define la comunicacién desde el usuario, tiene el

flujo y l6gica de la app (p.2).

Sin embargo, el autor expresa que cuando estos conceptos se tratan a nivel de un framework para
desarrollo web, como lo es .NET, toman significados mas especificos, los cuales son:

Modelo: Son clases que representan el dominio de tu app. Aqui tienes objetos de dominio

que a menudo encapsulan la data que esta almacenada en una base de datos, también tiene

cadigo para realizar especificamente la I6gica de dominio de negocio. Vista: Es un template
para generar dinamicamente HTML. Controlador: Es una clase especial que controla las

relaciones entre la vista y el modelo (Gonzélez, 2015, p.3).
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Factura Digital

Actualmente, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica exige a los costarricenses inscritos
en la Direccion General de Tributacion, la utilizacion de comprobantes electronicos como respaldo
ante la venta de bienes y prestacion de servicios. Estos comprobantes se conocen también bajo el
nombre de factura o tiquete electrénico. EI ministerio los define asi:

Son archivos electrénicos, que son generados, expresados y transmitidos al momento de

vender bienes o servicios en formato XML, los cuales deben cumplir con los requisitos

legales establecidos. Estos comprobantes electronicos, para efectos tributarios, tienen la
misma eficacia juridica y fuerza probatoria que lo tiene un comprobante fisico autorizado

(Ministerio de Hacienda, 2018, pérr.1).

Sin embargo, para fines del presente proyecto, se emplea el término factura digital, que
corresponde a la elaboracion de la factura en formato digital PDF, bajo la aprobacion y disefio de
la empresa, con la excepcion de realizar el envio de esta factura en formato XML al receptor, y a
la Direccion General de Tributacion para su respectiva validacién para recibir su aceptacion o

rechazo.

Bases de Datos

Diagrama Entidad-Relacién

Los diagramas entidad-relacion son un tipo de representacion de los datos que necesita un
sistema de informacion. Por medio del modelado de datos, el poder elaborar una base de datos que
cumpla con las necesidades de la empresa para el correcto almacenamiento de los datos, es mucho

mas rapido y sencillo, ya que estos datos se encuentran organizados y documentados.
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Barker (1994) brinda una definicion mas extensa de este modelo:

El modelo entidad-relacion en su forma mas simple implica identificar los asuntos de
importancia dentro de una organizacion (entidades), las propiedades de esos asuntos
(atributos) y cémo se relacionan entre si (relacion). Pero esto tiene valor solamente dentro
del contexto de lo que se realiza en la empresa y en la forma de actuar de estas funciones

de gestion sobre el modelo de informacion (p.1).

De la definicion anterior se desprenden tres variables de suma importancia para el disefio
de estos diagramas que corresponden a las entidades, relaciones y atributos. Una entidad es una
cosa 0 un objeto con significado, real o imaginado, acerca de las necesidades de informacion, a
nivel de diagramas deben poseer un nombre representativo y se colocan en un recuadro.

Por otro lado, una relacion es la asociacion entre las entidades, representada por una linea
gue une a ambas, y que especifican el tipo de relacion que poseen; y finalmente los atributos que
son todos aquellos detalles, que califican e identifican a las entidades, y se escriben dentro de cada

una de ellas (Barker, 1994, pp. 21-22).

Microsoft SQL Server

“Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y
almacenamiento de datos” (Microsoft, 2018, parr.1). Esta herramienta corresponde a un motor de
base de datos, es decir, el medio por el cual los usuarios tienen la capacidad de almacenar, procesar

y proteger los datos.
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Cuando se desarrolla una aplicacion es indispensable el manejo correcto de los datos, lo
que incluye el lugar y la manera en la que se guardan, asi como el consumo de estos, ya sea al
acceder o al realizar transacciones.

La ultima version de Microsoft corresponde a SQL Server 2017, la cual brinda una mayor
cantidad de posibilidades ante las necesidades cambiantes de los administradores y desarrolladores
de datos modernos. Actualmente se puede elegir el lenguaje y la plataforma que se desea utilizar,
presenta altos niveles de escalabilidad, rendimiento y disponibilidad excepcionales para
aplicaciones, posee una mayor proteccion frente a los datos gracias a su cifrado en reposo y en

movimiento, ademas de analisis en tiempo real (Microsoft, 2018, parr.2).

Telecomunicaciones

Internet

El internet es una herramienta que se ha convertido en parte fundamental de las personas
hoy en dia, la mayoria de las actividades a nivel tecnoldgicas que se realizan requieren de acceso
a internet. Segun la Real Academia Espafiola (2018), el internet se define como la “red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un
protocolo especial de comunicacion” (parr.1).

Actualmente los negocios han evolucionado sus sistemas de informacion ante las demandas
del mercado, por lo que han recurrido a nuevas tecnologias como la computacion en la nube, la
cual su principal caracteristica es el ingreso a internet. Como consecuencia, las empresas deben
contratar un internet especializado que les ofrezca conexiones simétricas.

Normalmente existen conexiones simétricas y asimétricas, las cuales REICO (2018) las

define como:
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Las conexiones simétricas permiten la carga y descarga de informacion simultaneamente
sin experimentar fallas en disponibilidad de banda ancha o la velocidad de internet. Las
conexiones asimétricas ofrecen una mayor velocidad de descarga que de carga, cuando las
condiciones de la sefial son deficientes es posible experimentar lentitud en el servicio de

internet cuando se sube y baja informacion de la web simultaneamente (parr.1).

Ante ello, a pesar de que las conexiones asimétricas proporcionan planes de servicio mucho
mas econdémicos, las empresas recurren a las conexiones simétricas, ya que mejora las facilidades
para la participacion en aplicaciones o programas de colaboracion, asi como la transferencia rapida

de grandes cantidades de servicio.

Nube

La nube dentro de las tecnologias de informacién, es un concepto parcial que hace
referencia al espacio del internet; muchas personas caen en el error de asociarlo con el término de
red que es mucho mas complejo. Actualmente se maneja la expresién computacién en la nube, por
cuanto, al comprender que la computacion retine todos aquellos temas relacionados con el
tratamiento de la informacién y todos los recursos informaticos o servicios que son necesarios
tanto a nivel empresarial como personal, se puede entender que la computacién en la nube hace
referencia a todo los temas, servicios y recursos informaticos, disponibles en un espacio en
internet.

En palabras mas precisas, el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) define:
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El cloud computing es un modelo tecnologico que permite el acceso ubicuo, adaptado y
bajo demanda en red a un conjunto compartido de recursos de computacion configurables
(por ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y servicios), que
pueden ser rapidamente provisionados y liberados con un esfuerzo de gestion reducido o

interaccion minima con el proveedor del servicio (Mell & Grance, 2011, p.2).

Azure

Con base en el término anterior, Azure corresponde a una plataforma en la nube creada por
la empresa Microsoft. Carrera (2015), afirma que “Azure es un servicio de hospedaje y desarrollo
de aplicaciones empresariales, maquinas virtuales y herramientas de gestion que le brindan
servicios escalables para crecer conforme las necesidades de su empresa” (parr.2).

Microsoft Azure es un portal de una inmensa cantidad de posibilidades que les brinda a
todos sus usuarios, tanto personal como a nivel empresarial. Esta plataforma permite, entre muchas
otras opciones, el desarrollo de aplicaciones modernas, construir infraestructura como un servicio,
almacenamiento y gestién de datos, administracién de identidades y acceso y la creacion de
aplicaciones hibridas. Por otro lado, una de las grandes ventajas son las opciones de pago por uso,
que benefician a todas aquellas pequefias y medianas empresas que requieren de recursos

informaticos.
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Términos de negocio

Contabilidad

Debe y Haber

Al tener una cuenta a nivel de contabilidad, se debe emplear una técnica para llevar un
control sobre los aumentos y disminuciones que se puedan presentar con el saldo correspondiente
a ella. Es por esto por lo que, como una tradicion arraigada en la profesion contable, se adapto la
utilizacion de un “debe” y un “haber” segun la posicion dentro de una “T” significativa para cada
cuenta.

Ante esto, Jordan (2014) explica que

El lado “DEBE” en la contabilidad son los valores monetarios que se le asigna en el lado

izquierdo de una determinada cuenta, el cual se denominan cargar o debitar, de una

transaccion realizada. El lado “HABER” en la contabilidad son los valores monetarios que

se le asigna en el lado derecho de una determinada cuenta, el cual se denominan créditos o

abonos, de una transaccion realizada (p.15).

Sin embargo, Juez, Bautista & Molina (2007) argumentan que el debe y el haber

corresponden a aumentos y disminuciones que dependen de la naturaleza del elemento patrimonial

que se trate por lo cual:
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Una cuenta tendra saldo deudor cuando aumente al colocar una cifra en el debe (lado
izquierdo de la cuenta) y disminuya cuando se haga en el derecho (haber). Estas cuentas
son las del activo en el balancee y las de gasto de la cuenta de resultados. Y tendra saldo
acreedor cuando aumente en al colocar la cifra en el haber y disminuya al hacerlo en el
debe. Son las cuentas de pasivo y neto del balance y las de ingreso de la cuenta de

resultados (p.73).

Activo

Una de las cinco clasificaciones, para las cuentas, basicas de la contabilidad corresponde a
los activos. Guajardo, Woltz & Arlen (1988) los definen como “un recurso econémico propiedad
de un negocio, del cual se espera que rinda beneficios en el futuro. El valor del activo se determina
por el costo real del articulo” (p.15).

Ademas, Jordan (2014) afiade que “dichos bienes tienen un valor expresado en términos
de unidades monetarios y estan determinados bajo el principio contable de valuacion al costo.
También se puede denominar que el activo es la consecuencia de la inversion propio y ajeno” (p.7).

Por su parte, Bogdanski, Santana & Portillo (2016), explican que los activos a su vez se
subdividen en activo circulante; inmuebles, maquinaria y equipo; y activo intangible (p.2). Sin

embargo, los tipos de activos de un negocio varian de acuerdo con la naturaleza de la empresa.

Pasivo

Las cuentas de los pasivos corresponden a: “lo que el negocio debe a otras personas o
entidades conocidas como acreedores. Los acreedores tienen derecho prioritario sobre los activos
del negocio” (Guajardo et al., 1988, p.16). Por ende, algunos ejemplos de las cuentas de activos

corresponden a los salarios, impuestos por pagar, cuentas por pagar y las hipotecas.
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Es indispensable destacar que “un pasivo implica una transferencia futura probable de
activos o proveer servicios a personas ajenas a la entidad como resultado de transacciones u

operaciones realizados en el pasado” (Jordan, 2014, p.7).

Capital

En palabras muy sencillas, el capital hace referencia al aporte de los duefios en la empresa.
De manera mas conceptualizada, como lo menciona Avila (2007), se refiere “a la suma de las
aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operacion de la empresa” (p.17).
Considerando los términos explicados con anterioridad, en un lenguaje mas natural, “es la
diferencia entre el monto de los activos que posee el negocio y los pasivos que debe” (Guajardo et
al., 1988, p.16)

Ya que una empresa puede tener un solo o varios propietarios, asi como inversionistas, se
debe tener en claro que el capital va a corresponder a la responsabilidad u obligacion que posee la
empresa hacia esto. Por ende, Guajardo et al. (1988), explican que existen dos maneras para
aumentar esta cuenta, ya sea por medio de la inversion en efectivo o de la aportacién de otros
activos, o por los ingresos o utilidades. Asimismo, el capital puede disminuir, a través del retiro

de efectivo u otros activos del negocio o por las pérdidas netas (p.16).

Saldo

Todas las cuentas contables, poseen un saldo final, que es el resultado del calculo efectuado
sobre los cargos y abonos que se realizaron sobre ella segln las operaciones del negocio. Jordan

(2014) expresa que:
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Los registros realizados en el debe y el haber nos permiten determinar a una fecha dada el
saldo final que posee en valores monetarios, el cual se obtiene por diferencia entre la suma
total del lado debe y haber que da lugar a dos clases de saldos: saldo deudor y saldo

acreedor (p.16).

Un saldo es deudor cuando el resultado de la sumatoria de todos los registros en el debe,
es mayor que la del haber; y el saldo es acreedor cuando esta situacion se presenta de manera
inversa. Segun explicar Avila (2007), también existen la cuenta saldada, que se presenta “cuando
el movimiento deudor y el movimiento acreedor de una cuenta son numéricamente iguales” (p.37),

es decir, cuando al sumar del debe y el haber, ambos resultados son el mismo.

Catélogo de cuentas

Cualquier proceso contable dentro de cualquier entidad, debe de realizarse bajo el mayor
orden posible, para poder facilitar las diferentes actividades que se desarrollan en él, ya sea la
creacion de asientos, registros de cargos o abonos y la elaboracion de estados financieros. Ante
esto surge la necesidad de manejar las cuentas bajo la estructura de un catalogo. De acuerdo con
Reyes (2008), un catalogo de cuentas debe cumplir con ser la estructura del sistema contable; ser
la base para el analisis y registro uniforme de las operaciones; servir de guia en la preparacién de
estados financieros y en la preparacion de presupuestos (p.20)

La manera en la que se debe realizar la clasificacion dentro del catalogo de cuentas debe
realizarse segun las cuentas basicas y sus subcuentas, cada una con un identificador por categoria
el cual va a depender de cada empresa y su criterio. A esto se le conoce como simbolo de
identificacion o codigo y se pueden aplicar segun: el sistema decimal, numeérico, nemotécnica,

alfabéticos y combinados.
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Asiento contable

Cuando se tiene un hecho contable en la empresa, este debe ser registrado dentro de la
contabilidad, por ejemplo, una factura. Para poder hacerlo es necesario generar un asiento contable,
donde minimo se van a reflejar dos cuentas. Aqui también se debe asignar los campos del debe y
el haber.

Nieto (2004) ensefia para su elaboracion se debe:

En la parte superior, en el centro se pondré el nimero que corresponda de asiento, y la
fecha que corresponde el hecho contable reflejado en el asiento contable. En todo asiento
contable, la suma del debe y la suma del haber tienen que coincidir, debido a que el proceso
que se sigue en el registro de las operaciones econdmicas es el método de la partida doble.

Este método nos dice que en todo hecho contable se da un origen y un destino (p.228).

Un asiento contable surge cada vez que se realiza una operacion econémica, por lo que es
necesario identificar las cuentas que intervienen en ella, su naturaleza y la variacién monetaria que

van a sufrir.

Estado de resultados

Los ingresos y los gastos inscritos en la contabilidad se plasman dentro del estado
financiero conocido como estado de resultados. Guajardo et al. (1988) explica que este “resume
los resultados de las operaciones de la compafiia durante un periodo” (p.19).

La conclusion obtenida de este estado varia dependiendo del resultado obtenido, Brock &
Palmer (1987) detallan que:
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Esta cifra es la diferencia entre el precio de venta de los servicios prestados o las mercancias
vendidas (ingresos) y el coste de los servicios y mercancias consumidos (gastos) durante
un periodo concreto neto. Cuando los ingresos son mayores que los gastos, el resultado es
una renta neta. Cuando los gastos son mayores que los ingresos, el resultado es una pérdida

neta (p.12).

Balance de comprobacion

El balance de comprobacion corresponde a “una verificacion del conjunto de cuentas
individuales, para determinar si los saldos deudores y acreedores son iguales” (Guajardo et al.,
1988, p.48).

El formato de este estado depende de cada empresa, pero principalmente debe estar
conformado por el nimero y nombre de la cuenta, las sumas de las columnas del debe y el haber
y la suma de los saldos deudores y acreedores, de los cuales, el resultado debe ser el mismo.

Pérez (2010), menciona que “un balance de comprobacion permite comprobar la situacion
del patrimonio de la empresa en un momento determinado y la certeza de transcribir correctamente

las anotaciones de las cuentas” (p.67).

Balance de situacién

También conocido como balance general. En él influyen todas las transacciones que una
compaiiia o entidad, lleve a cabo. “Cada transaccion tiene impactos iguales en cada lado del
balance de manera que el activo total siempre es igual al pasivo total mas el capital contable”
(Horngren, Sundem & Elliott, 2000, p.9). A esto se le conoce como la ecuacion contable basica o

ecuacion del balance general.
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El balance general es une estado financiero que muestra la cantidad de activos, pasivos y

capital en una fecha especifica. El estado financiero muestra lo que posee el negocio, lo

que debe y su capital. Aun cuando la ecuacion contable basica muestre el total de activos,
pasivo y capital, el balance general muestra la situacion financiera de un negocio en una

fecha determinada (Guajardo et al., 1988, p.19).

Este balance debe tener los siguientes datos: un encabezado con el nombre de la empresa,
indicacion de que se trata de un balance general y la fecha de formulacion; el cuerpo donde se
colocara el nombre y valor detallado de cada una de las cuentas que forman primeramente el activo,
luego el pasivo y finalmente el capital contable y al final, preferiblemente las firmas del propietario

del negocio y del contador publico que lo autorizé (Avila, 2007, p.17).
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

El capitulo 111 hace referencia al marco metodoldgico del proyecto el cual, con base en
Leguia (s.f.), se encarga de revisar los procesos a realizar para la investigacion; no solo analiza
qué pasos se deben seguir para la dptima resolucion del problema, sino que también determina, si
las herramientas de estudio que se van a emplear ayudaran de manera factible a solucionar el
problema. Se refiere a una serie de pasos o métodos gque se deben plantear, para saber como se

proseguira en la investigacion (parr.1).

Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion corresponden a un proceso cuidadoso y sistematico que
ayudan a recolectar y generar conocimiento para resolver problemas. Actualmente, existen tres

enfoques, los cuales se detallan a continuacion:

Enfoque cuantitativo

Gomez (2006) explica:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numerica, el conteo, y el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacion. Por otro lado, menciona que se asocian
con los experimentos donde se manipulan variables, o las encuestas con preguntas
cerradas a determinadas opciones, o instrumentos de medicion estandarizados
(pp.60-61).
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Enfoque cualitativo

Segun Gémez (2006):

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas
de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia
se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicién numeérica, sin conteo. Utiliza
descripciones y las observaciones. Pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante
0 después de la recoleccion y el analisis de informacion, porque no las presuponen, sino

que las derivan de las observaciones que van realizando (pp.60-61).

Enfoque mixto

Al respecto, Otero (2018) indica:

Surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de
investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos de una manera holistica.
Busca responder a un problema de investigacion desde un disefio concurrente, secuencial,
de conversidn o de integracion segun sea los logros planteados. Este método representa un
proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de
la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la cualitativa puedan fusionarse para

dar respuesta a problemas humanos (p.19).
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Enfoque de investigacion seleccionado

Para el presente proyecto se aplico un enfoque de investigacion cualitativo. Como se
menciono anteriormente, este enfoque tiene como objetivo describir un fendbmeno por medio de
una investigacion inductiva. Los fendmenos en este caso hacen referencia a los procesos contables
de la empresa, los cuales deben de evaluarse en su desarrollo natural, sin manipulacion con
respecto a la realidad. Otero (2018) explica que “la investigacion debe darse desde una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres Vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones” (p.13).

Con base en esto, la comprension de la naturaleza de estos fendmenos y los sujetos en
estudio se plasmaran en la funcionalidad del prototipo, por medio de métodos de recoleccion no

estandarizados.

Tipos de investigacion

Grajales (2000), expone que diversos autores identifican 3 tipos de investigaciones,
basandose en lo que se pretende con la investigacion, ya sea explorar un area no estudiada antes,
describir una situacion o una explicacién de esta (p.2). En los apartados siguientes se explican mas

detalladamente cada una de ellas.

Descriptiva

Segun Rojas (2015), “por medio de este tipo se puede adquirir el conocimiento de una
realidad sin introducir ninguna modificacion, respondiendo preguntas como qué o como es” (p.7).

Con un mayor grado de detalle, Grajales (2000) explica lo siguiente:
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Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcidn) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
este caso es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fenomeno bajo analisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren la [sic] mediciones de
dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta el
fendmeno. Pero en ninglin momento se pretende establecer la forma de relacion
entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados para

predecir (p.2).

Exploratoria

El objetivo de este tipo de investigacion consiste en familiarizarse con aquellos fendmenos
que se consideran desconocidos, y que de algin modo pueden generar innovacion ya sea para
investigar nuevos problemas, conceptos y variables; asi como sugerir investigaciones futuras,
afirmaciones o postulados.

Nicomedes (2018) expone que “los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen
un fin en si mismos, generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos
y situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de

investigaciones posteriores méas elaboradas y rigurosas” (p.2).
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Explicativa

La investigacion explicativa comprende el nivel mas complejo ya que se conforma de la
formulacion y comprobacion de hipotesis. Para comprender con mayor profundidad esta clase de
estudio Nicomedes (2018) argumenta:

Es un nivel mas complejo, méas profundo y mas riguroso de la investigacion basica, cuyo

objetivo principal es la verificacion de hipotesis causales o explicativas; el descubrimiento

de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas micro teorias sociales que expliquen las

relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos del sistema y

de los procesos sociales. Trabajan con hipotesis causales, es decir que explican las causas

de los hechos, fendmenos, eventos y procesos naturales o sociales (p.2).

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion utilizada en el proyecto es el descriptivo, ya que para la elaboracion
del prototipo se deben de describir los procesos, actividades y personas que componen el fenémeno
en estudio para la correcta funcionalidad de los diferentes médulos. Ademas, es necesaria la

definicion de variables.

Fuentes de informacion

Actualmente existen muchos recursos los cuales contienen los datos que se requieren para
el desarrollo de los estudios, a estos se les conoce como las fuentes de informacion. Maranto y

Gonzalez (2015) definen los siguientes tres tipos:
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Primaria

“Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacién

directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (p.2).

Secundaria

Las fuentes secundarias se basan en las fuentes primarias, es decir, las complementan.
“Son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. EI proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (p.2).

Terciaria

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o secundarias.
Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algin
tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia

de otros documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones (p.2).

Fuentes de informacion seleccionadas

Las fuentes de informacion seleccionadas para la realizacion del siguiente proyecto

consisten en:
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e Primarias: debido a la implementacion de entrevistas para la recoleccion de
informacion de primera mano por el personal de la empresa para explicar y comprender
los procesos contables.

e Secundarias: para complementar la informacion de las fuentes primarias se utilizaran
informes historicos que posea la empresa sobre sus estados financieros. Ademas de
libros que permitan una mayor compresion de lo recolectado.

e Terciarias: se usaran todas aquellas guias ya sean fisicas o digitales acordes al tema

contable.

Descripcion de variables

Las variables dentro de un estudio son fundamentales, ya que, como lo explica Ramirez
(2016), corresponden a todo aquello que se va a medir, a controlar y a estudiar en la investigacion
y se trabajan a base de objetivos, debido a que tienen su origen en cada objetivo especifico (parr.1).

A continuacion, se detallan las variables que posee el proyecto segin cada objetivo y a
través de su definicion conceptual, la cual expresa lo que se entiende por dicha variable por medio
de una conceptualizacién; operacional, que hace referencia al esfuerzo para recolectar la
informacidn segun los instrumentos; e instrumental, que corresponde al medio o instrumento por

el cual se recogera la informacion (Ramirez, 2016, parr. 9-11).
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Tabla 2: Descripcion de variables

Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional Instrumental
Analizar los Requerimientos. | Requerimiento: se visualiza Entrevistas con el | Guias de

requerimientos
solicitados para el
desarrollo de la

solucién.

Casos de uso.

como una declaracion
abstracta de alto nivel de un
servicio que debe proveer el
sistema 0 como una
restriccion de este.
(Sommerville, 2015, parr.3).
Caso de uso: modelo para
plasmar los requisitos
funcionales de un sistema
desde el punto de vista del
usuario (Lund, Chavez,
Ormefio, Martin y Matturro,

2014).

administrador.

entrevistas.

Elaborar cada uno
de los disefios
indispensables para

el prototipo.

Arquitectura de
software.
Diagrama de

base de datos.

Arquitectura de software: una
vista del sistema que incluye
los componentes principales
del mismo, la conducta de
€s0s componentes segln se la
percibe desde el resto del
sistema y las formas en que
los componentes interactian y
se coordinan para alcanzar la
mision del sistema (Reynoso,

2004, p.11).

Crear las
arquitecturas de
software, de
sistema y el
diagrama de base
de datos

necesarios.

StarUML
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Diagrama de base de datos:
muestran la estructura logica
de la base de datos, incluidas
las relaciones y limitaciones
gue determinan como se
almacenan los datos y cémo se
accede a ellos (Lucidchart,

2018, parr.1).

Programar los Prototipo Aplicacion capaz de funcionar | Mddulos Visual Studio
diferentes médulos con la finalidad de probar funcionales del 2017, SQL
especificados para varias suposiciones. Es un sistema. Server 2017,
una adecuada medio eficaz para aclarar los HTML, CSS,
funcionalidad del requerimientos del sistema Bootstrap.
sistema. (Cedefio, 2014, parr.2).

Implementar las Pruebas de caja | Métodos estructurales que Implementacién Lista de
pruebas necesarias blanca. permiten derivar casos de de las pruebas. chequeo.

para asegurar el
correcto
funcionamiento del

prototipo.

prueba que garanticen que
todas las funcionalidades
dentro del médulo se ejecuten
correctamente al menos una

vez (Rodriguez, 2012, p.60).

Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion

En términos estadisticos, la poblacion corresponde a un “conjunto de todos los elementos
que tienen en comun una o varias caracteristicas o propiedades. Su tamafio (si se conoce) se
representa por «N»” (Guardia y Perd, 2001, p.11). Ademas, Alvarado y Obagi (2008) afiaden que
a este conjunto es al cual se le puede “realizar la medicion o conteo de las caracteristicas de interés”
(p.69).

Considerando lo anterior, la poblacion para el estudio presente esta conformada por el
administrador del area contable de la empresa Golden Crepes. Por razones personales de la entidad,
se solicitd que exclusivamente se obtuviera la informacion necesaria por medio de este, por lo que

el total de la poblacion se limita a 1 persona.

Muestra

Segun lo expuesto por Alvarado y Obagi (2008), “cualquier subconjunto de una poblacion
recibe el nombre de muestra. Una muestra representativa de una poblacion es aquella que la
reproduce fielmente en lo relativo a la caracteristica de interés” (p.70).

La muestra requiere de un calculo para conocer su tamafio con base en poblacion
seleccionada, sin embargo, considerando el tamafio que posee la poblacion a utilizar para el
presente proyecto, se ha decido realizar un censo, por lo cual no es necesario efectuar el calculo

de la muestra.
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Instrumentos de medicion

Primeramente, es indispensable entender el concepto de instrumento para la recoleccién de
datos dentro de una investigacion. Para ello, Moreno, Hernandez, Gonzélez y Escobar (2013)
exponen:

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para

recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la

investigacion. Los instrumentos estdn compuestos por escalas de medicion. Todos los
pasos previos realizados hasta este punto se resumen en la elaboracion de un instrumento
apropiado para la investigacion. (parr.1)

Por lo tanto, para el presente proyecto es necesario seleccionar al menos un instrumento de
investigacion que sea lo suficientemente valido y confiable para obtener las observaciones y
mediciones de las variables que sean de sumo interés y que posteriormente sean analizadas para el
desarrollo del prototipo. Ante ello, Gdmez (2006) explica que, considerando que en enfoque es
cualitativo una herramienta esencial para recolectar datos es la entrevista, ya que suele generarse
como una conversacion entre los sujetos, donde es de suma importancia que el entrevistador
desarrolle un clima de confianza, donde el entrevistado se relaje y mantenga un comportamiento
natural, mientras se guia con sutileza entre los toépicos importantes para la investigacion (p.141).

De manera mas conceptual, Ramos (2014) define la entrevista como “la comunicacion
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p.17).

Para la presente investigacion, se utiliz6 como instrumento de medicion la entrevista
semiestructurada, la cual se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién
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sobre los temas especificos que vayan apareciendo durante la entrevista. Con ella, se pudo obtener
de manera mas detallada y objetiva los requerimientos del sistema, a diferencia de las entrevistas
estructuradas, donde el entrevistador realiza una guia de preguntas y se sujeta exclusivamente a
esta; y de las abiertas, en la cual la guia es general con temas no especificos y el entrevistador las
maneja a su interés (Gomez, 2006, p.141). En el Apéndice 1 se detalla la guia de entrevista a

utilizar.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso para la recoleccién de datos necesarios para el proyecto se realizard mediante
la aplicacion de una entrevista, como se menciond previamente. Para esto se requiere de la
participacion del administrador del area contable de la empresa Golde Crepes, quien sera el
entrevistado. Ademas, la entrevista se llevara a cabo dentro de la empresa, en una Unica sesion,
donde se preguntara acerca del manejo de los procesos contables y los datos involucrados.

Para el analisis de la informacién obtenida, considerando que el instrumento es
exclusivamente cualitativo, se aplicaran técnicas para la determinacién de los requerimientos
funcionales del sistema, los cuales son la variable objetivo de la entrevista. Ante esto se utilizaran
diagramas de casos de uso, para un mejor entendimiento de las interacciones entre los usuarios y
el sistema de informacion a través de diferentes acciones, de manera que se puedan capturar los
requerimientos en un lenguaje natural, con una descripcion mas informal que permita una mejor

compresion para ambas partes.
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CAPITULO IV

Analisis de resultados

El siguiente apartado muestra los resultados obtenidos por los instrumentos seleccionados
para la investigacion, donde se explica detalladamente la informacién brindada por las personas

participantes y con ella los requerimientos obtenidos.

Resultados obtenidos en la entrevista

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd una entrevista dentro de la empresa
Golden Crepes, a la persona encargada de la contabilidad. Esta se realizé con el fin de obtener
informacidn detallada acerca de los procesos contables que realiza la empresa, de manera que
sirviera para determinar los requerimientos para el desarrollo del prototipo, basdndose en las
necesidades propias de la entidad. La entrevista se conformé de 11 preguntas en su totalidad, de
las cuales se obtuvo los resultados que se explican a continuacion.

Primeramente, se le preguntd al entrevistado acerca de los procesos contables més
importantes en la empresa, en la que asegur6 que las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, la
facturacion, los gastos y el manejo de cajas, eran los procesos o cuentas mas fundamentales para
ellos como negocio, ya que son los que brindan la informacién mas relevante.

Ante la segunda pregunta, se consulté sobre la duracién promedio de estos procesos, donde
se obtuvo como respuesta que se puede llegar a durar hasta 1 hora, dependiendo del proceso, ya
que mucha informacion debe ser transcrita, por lo que hay que verificar cautelosamente que los

datos estén correctos y realizar todos los calculos y asientos respectivos.
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Como tercera pregunta, se cuestiond acerca de los inconvenientes que actualmente se
presentan y de las soluciones aplicadas. El entrevistado contesto que el principal es el error humano
pues este interviene en gran medida, y como solucién se limitan a que una Unica persona maneje
la contabilidad. Por otro lado, también menciona la duracion del proceso, que se vuelve tedioso
para la empresa.

La cuarta pregunta realizada fue ;como se maneja el catdlogo contable actual? En ella se
explicd que se manejaba mediante una identificacion y una descripcion de la cuenta. La
identificacion es Unicamente numeérica y se poseen categorias y subcategorias de cuentas menores.

Para la quinta pregunta se interrog6 acerca del proceso para el ingreso de una venta, para
ello se explico gque, considerando que es un restaurante, el proceso de venta comienza desde la
realizacion de la orden de pedido, una vez que el cliente finaliza el servicio pasa a facturar. La
factura se guarda para luego ser llevada a contabilizar. Luego se registra si es un ingreso en efectivo
0 es un ingreso en tarjeta, para luego realizar los asientos necesarios.

La pregunta seis va en conjunto con la anterior, ya que se pregunto acerca de la relacion
entre el modulo de facturacion con el de contabilidad, lo cual fue negativo, ambos se manejan por
aparte por lo cual no se alimenta uno del otro automaticamente. Esto lleva a la siguiente pregunta
sobre la elaboracidn de la factura hasta el proceso contable, ya que la factura inicia desde la orden
de pedido, que constituye al detalle de la factura, luego afiade la fecha, el cliente, el método de
pago, se calcula el total y al final se aplican impuestos y descuentos. Se pasa a la informacion se
registra el ingreso y los asientos.

Como dato importante, en la pregunta ocho se cuestion6 la duracion del proceso, aqui se
menciono que es el proceso mas largo ya que se registran todas las facturas juntas de un sélo dia

en la contabilidad, por ello se puede durar hasta 1 hora o incluso mas.

44



Finalmente, en tema de facturacién, se consultod sobre el disefio de esta en la pregunta
nueve. Esta debe poseer un encabezado donde se indique el nombre de la empresa y la ubicacion;
luego debe traer la fecha, el nUmero de mesa, el cliente, la forma de pago, el desglose de los
productos consumidos, el subtotal, los impuestos, descuentos y el total.

En la pregunta diez se tratan los gastos de la empresa. El entrevistado comenta que llevan
un listado de los gastos diarios los cuales salen normalmente de cajas, de forma que puedan
calcular las utilidades obtenidas y tener un control de los tipos de gastos que se realizan.

Para la pregunta once se comentaron las cuentas por pagar, se asegur0 que estas también
se registran y que se lleva un listado como control de estas cuentas, para conocer el saldo, el plazo
y el estado de cada cuenta.

Como ultima pregunta de la entrevista, se comentd acerca de los estados financieros,
especificamente, cudl es el formato y los periodos de presentacion. Se explicd que sus estados
financieros no tienen un formato en especial, mas alla de la forma tradicional de realizarlos lo cual
conlleva un encabezado con el nombre de la empresa, el estado que se esta realizando y el periodo
especifico; y luego el cuerpo del estado que normalmente es un desglose de las cuentas que
interfieren en dicho estado con sus respectivos saldos y finalmente los totales. El periodo de estos

es mensual.

Determinacion de Requerimientos

A continuacion, se desglosan los requerimientos especificos para el desarrollo del sistema,
basados en las necesidades planteadas por la empresa en la entrevista efectuada.

e« REQ 01. Médulo de Mantenimientos: dentro de este mddulo se debe manejar todas las

gestiones a nivel de consulta, ingreso, actualizacion y desactivacién de las diferentes

entidades que conforman al prototipo. Cada una de estas entidades poseen datos especificos
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y forman parte de los procesos de los otros modulos del sistema. Estas son: usuarios,
clientes, proveedores, tipos y métodos de pago, plazos, productos, meseros, mesas y
ordenes de pedidos.

REQ 02. Modulo de Facturacion: este modulo se debe encargar de la elaboracion de la
factura correspondiente, posterior a la orden de pedido por el consumo del servicio en el
restaurante. Por ende, realizar los calculos necesarios para conocer el subtotal, los
impuestos aplicados y el total neto de la venta. Ademas, indica el método de pago del
cliente por lo que tiene la capacidad de generar cuentas por cobrar, asi como los asientos
respectivos y aumentos en cuentas de bancos o efectivo.

REQ 03. Mddulo de Cajas: el modulo de cajas debe permitir realizar el cierre de cajas,
asi como cualquier salida que se desee efectuar sobre estas, también, generar los asientos
correspondientes por cada movimiento.

REQ 04. Modulo de Cuentas por Cobrar: por medio de este modulo se debe presentar
un listado de las cuentas por cobrar que posee la empresa, con sus respectivos saldos
producto de las ventas, con la posibilidad de afiadir abonos, por lo que este mddulo
disminuye la cuenta por cobrar y se aumenta en la cuenta de bancos.

REQ 05. Modulo de Cuentas por Pagar: este modulo debe presentar un listado de las
cuentas por pagar que posee la empresa, con sus respectivos saldos, con la posibilidad de
afiadir abonos, por lo que por medio este mddulo se disminuye la cuenta y se disminuye en
bancos. Ademas, se puede observar el estado de las cuentas segun el plazo establecido.
REQ 06. Modulo de Asientos: a través de este modulo se debe brindar la posibilidad de
ingresar nuevos asientos segun las cuentas contables ya existentes, con la capacidad de

realizar todas las reducciones 0 aumentos que sean requeridos.
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« REQ 07. Mddulo de Catalogo de Cuentas: este modulo capaz de mostrar al usuario el

listado de cuentas segun las transacciones que realiza la empresa. El catdlogo cuenta con

una categorizacion especifica de dos niveles de profundidad, entre cuentas mayores o

béasicas, y las subcuentas o cuentas menores. Es importante destacar que dentro de la cuenta

mayor de bancos, se manejara especificamente cuentas en colones.

« REQ 08. Mddulo de Reportes: el presente modulo debe tener la capacidad de generar tres

estados financieros mensualmente que mostraran la situacion actual de la empresa con

respecto a su informacion contable. Los estados por generar son los siguientes: balance de

situacién, estado de resultados, balance de comprobacion.

o REQ 09. Mddulo de Inicio de Sesion: mediante este mddulo se le debe permitir al usuario

el acceso al sistema por medio del ingreso de su nombre de usuario y contrasefia.

Matriz de requerimientos

La siguiente tabla muestra la concordancia entre los modulos establecidos en las

proyecciones del proyecto, contra los requerimientos planteados por la empresa Golden Crepes.

Tabla 3: Matriz de modulos vs requerimientos

Cddigo Modulos Requerimientos

1 REQ 01, REQ 04, REQ 05,
Consultas REQ 02

2 Seguridad REQ 09

3 Cuentas por pagar REQ 05

4 Cuentas por cobrar REQ 04

5 Cajas REQ 03

6 Bancos REQ 02, REQ 03, REQ 06

7 Facturacion Digital REQ 02

8 Reportes REQ 08

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Tras el desarrollo del presente proyecto, se cumplié de manera exitosa con todos los
objetivos especificos planteados inicialmente y con los requerimientos establecidos por la entidad,
lo que dio como resultado, un prototipo completamente funcional para gestionar la contabilidad
de la empresa Golden Crepes. De manera mas amplia, a continuacion, se presentan las
conclusiones basadas en cada uno de los objetivos, en el mismo orden en el que fueron
proyectados.

Primeramente, para la determinacion de los requerimientos del sistema, se implemento
como instrumento de recoleccion de datos la entrevista, esto por medio de una Unica persona
definida por la empresa encargada a brindar toda la informacion necesaria para determinar cada
una de las especificaciones necesarias para el funcionamiento del prototipo. Estos fueron
ampliados con mayor detalle en los casos de uso para un mejor entendimiento de las interacciones
entre los usuarios y el sistema de informacién para ambas partes.

Una vez que se obtuvo la informacion precisa y se le aplicd el analisis requerido, se
procedio a disefiar elementos como arquitecturas, interfaces, base de datos, salidas y procesos que
permitieran tener una vista general desde distintos aspectos fundamentales para el prototipo, que
a su vez permitieron puntualizar todas las caracteristicas esenciales para un correcto desarrollo del
sistema durante de su programacion.

Para la etapa de programacion, se utiliz6 la herramienta Microsoft Visual Studio 2017, la

cual permitié la elaboracion de cada uno de los médulos previamente planteados, bajo una
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arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), que, en conjunto con lenguajes como C#, HTML

y JavaScript, se logré una funcionalidad totalmente satisfactoria.

Finalmente, es primordial detectar posibles errores que puedan afectar la integridad del

sistema y su informacidn, antes de que este llegue a un ambiente de produccidn critico. Por ello,

se aplicaron casos de pruebas al prototipo sobre distintos procesos, que verificaran el cumplimiento

de sus funciones de manera exacta, para poder garantizar su calidad y concluir con el correcto

desarrollo de un prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Golden Crepes.

Recomendaciones

En esta seccion se sefialan algunas recomendaciones aplicables al prototipo con el

propdsito de mejorar e integrar funcionalidades en un futuro.

Inicialmente, se recomienda continuar con la etapa de implantacion del sistema dentro de
la empresa Golden Crepes, considerando que este es un desarrollo totalmente a la medida,
por lo que se adapta a las necesidades que actualmente posee el negocio. Para cumplir con
ello, se estima una duracién de dos semanas, que involucre implantacion, pruebas y
familiarizacion con el usuario. Ademas, se requiere de un programador a cargo y la
propietaria de la empresa como responsable.

Como integracién de nuevas funcionalidades, se recomienda incluir un moédulo de
inventarios que permita manejar aspectos como costos de ventas, y de produccién, con el
fin de aspirar a un sistema contable mucho mas completo. Es necesario contar con un
programador capaz de crear nuevas entidades en la base de datos y toda la funcionalidad
requerida para el modulo, la propietaria de la empresa como encargada y con un tiempo

estimado de cuatro semanas.
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Considerando la importancia de la proteccion de la informacion que maneja el sistema, es
necesario conocer qué acciones se han realizado y el autor responsable de ellas, por lo
tanto, se recomienda realizar bitacoras para auditar las actividades que se efecttan sobre
las tablas de la base de datos. Para su realizacién, se debe gestionar la base de datos actual,
integrando una nueva tabla que almacene los datos de la bitcora y disparadores en las
tablas existentes para cada cambio aplicado en ellas, por ende, se requiere de un
programador que cumpla con ello y un tiempo estimado de dos semanas y la propietaria de
la empresa como responsable.

Actualmente, el sistema cuenta con facturacion digital, por lo cual se recomienda
implementar la facturacion electronica como respaldo de venta de bienes y prestacion de
servicios de la empresa ante el Ministerio de Hacienda siguiendo las especificaciones
brindadas por este. Para su cumplimiento es necesario contar con un programador que
integre la funcionalidad, la propietaria de la empresa como encargada y un tiempo estimado
de 4 semanas.

Se recomienda integrar en los médulos actuales, la busqueda de personas por medio de
nombre completo ya que esto le brindaria al usuario otra opcién para encontrar a la persona
independientemente de si es fisica o juridica, si no se cuenta con el niamero de cédula. Es
requerido un programador encargado de incluir este tipo de busqueda, un tiempo estimado
de 1 semana y la propietaria de la empresa como responsable.

Como medida de prevencion ante cualquier riesgo que pueda atentar contra la informacion
del sistema, se recomienda contar con respaldos periédicos dentro de otro servidor. Para
ello, Azure cuenta con un servicio de respaldos con un costo de $5 (€3 037.40, segun el

tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica al 10 de marzo del 2019), para el cual se
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requiere de un programador que realice el respaldo en un tiempo estimado de 2 horas en
conjunto con la propietaria de la empresa como responsable.

También se recomienda generar graficas donde se pueda evidenciar informacion relevante
para la empresa sobre los productos de mayor venta segun su categoria y los clientes mas
frecuentes que poseen, de manera que sirva para decisiones futuras. Para su desarrollo se
requiere de un programador encargado, 1 semana como tiempo estimado y la propietaria
de la empresa a cargo.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo una fase de capacitacién para el usuario final, esto
con el fin de que el personal de la empresa pueda utilizar el sistema de manera adecuada y
eficiente y segun con las funciones que desempefia en su puesto de trabajo. Para poder
implementarlo, se necesita como encargada de la capacitacion a la desarrolladora del
prototipo, un tiempo estimado de 1 semana y la propietaria de la empresa como
responsable.

Finalmente, es indispensable velar por la continuidad del negocio, por ello, considerando
que se trata de un sistema alojado en la nube, se recomienda contar con otro enlace de
conexion a internet como contingencia ante cualquier posible situacion de riesgo que
amenace al enlace principal. Se requiere de un proveedor de internet que realice la
instalacion dentro de la empresa, bajo la responsabilidad de su propietaria, en un tiempo

estimado de una semana.
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CAPITULO VI

Propuesta
Anélisis

Diagrama de Casos de Uso

[lustracion 1: Diagrama de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracion propia.



La ilustracion anterior expone el diagrama de casos de uso del prototipo, donde se puede
visualizar el comportamiento del sistema, segun la relacion de los distintos elementos y actores

que lo componen.

Tablas de descripcion de casos de uso

El presente apartado explica detalladamente, cada uno de los casos de uso expuestos en el
diagrama previamente. Cada tabla determina los modulos que conforman el sistema y el

procedimiento paso a paso, segun las interacciones del usuario y el prototipo.

Tabla 4: Caso de uso Facturacién

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del caso de uso: Facturacion

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | El presente caso de uso, posee la capacidad de generar las

facturas correspondientes a las ventas efectuadas.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Cajero, Administrador, Contador
Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Facturar”.

El usuario ingresa el numero de pedido del cliente.

El sistema verifica el dato proporcionado (Flujo Alternativo No.1).
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El usuario selecciona los productos por facturar.

El sistema realiza los calculos necesarios para obtener el subtotal, y el total con sus

respectivos impuestos y descuentos aplicados.

El usuario selecciona el plazo de crédito, de ser requerido. (Sub Flujo S1)

Si no se brindara un crédito, el sistema genera la factura.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1

El sistema genera una cuenta por cobrar, con los datos

obtenidos en la factura y los respectivos asientos.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si el dato es incorrecto, se le indica al usuario para que
ingrese nuevamente la informacion o finalizar el caso de
uso. Si es correcto, el sistema recupera los productos por

cobrar.

Requerimientos especiales

No Aplica.

Postcondiciones

No Aplica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5: Caso de uso Abono cuenta por cobrar

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 02

Nombre del caso de uso: Abono cuenta por cobrar

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso, brinda la posibilidad de abonar las

diferentes cuentas por cobrar que posee la empresa.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez.

Actores relacionados:

Administrador, Contado, Cajero.

Precondiciones:

Estar registrado como usuario e iniciar sesion. Tener

cuentas por cobrar registradas en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Abonar”.

El usuario selecciona la cuenta por cobrar que desea abonar.

El usuario ingresa la informacion que se le solicita para efectuar el abono.

El sistema verifica los datos suministrados. (Flujo Alternativo No.1).

El abono se registra y se actualizan los saldos correspondientes.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si la informacidn es incorrecta, el usuario puede ingresar

nuevamente los datos o finalizar el caso de uso.
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Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6: Caso de uso Registro de una cuenta por pagar

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable de la empresa Golden

Crepes

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del caso de uso: Registro de una cuenta por

pagar

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Brinda la capacidad de registrar las diferentes cuentas por

pagar sujetas a un proveedor.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Administrador, Contador.
Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion. Debe existir

el proveedor en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Nueva cuenta por pagar”.

El usuario ingresa la informacion correspondiente.

El usuario hace clic en la opcién “Agregar”.

El sistema verifica los datos proporcionados (Flujo Alternativo No.1).
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El sistema registra la nueva cuenta por cobrar y genera el asiento correspondiente.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si la informacion es incorrecta, el usuario puede ingresar

nuevamente los datos o finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Caso de uso Saldar una cuenta por pagar

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 04

Nombre del caso de uso: Saldar cuenta por pagar

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso, brinda la posibilidad de abonar las

diferentes cuentas por pagar que posee la empresa.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Administrador, Contador

Precondiciones:

Estar registrado como usuario e iniciar sesion. Tener

cuentas por pagar registradas en el sistema.
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Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Cuentas por pagar”.

El usuario escoge la cuenta por pagar que desea abonar y da clic en “Saldar Cuenta”.

El usuario ingresa la informacion que se le solicita.

El sistema verifica los datos suministrados y la cantidad de dinero disponible para saldar

la cuenta. (Flujo Alternativo No.1).

El movimiento se registra y se actualizan los saldos correspondientes.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, el usuario los puede volver a
ingresar o finalizar el caso de uso. Si no se cuenta con la
cantidad de dinero requerida, se le indica al usuario y se

finaliza el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8: Caso de uso Registro de asientos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NuUmero Caso de Uso: 05 Nombre del caso de uso: Registro de Asientos

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Permite el registro de un asiento contable sobre alguna de

las cuentas menores existentes

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Administrador, Contador
Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion. Deben

existir cuentas menores en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Asiento Contable”.

El usuario selecciona la cuenta afectada y la informacion relacionada con la creacion del

asiento.

El sistema verifica la informacion proporcionada (Flujo Alternativo No.1).

El usuario selecciona “Agregar Asiento”.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 Si la informacion es incorrecta, se le notifica al usuario para

que este la ingrese nuevamente o finalice el caso de uso.




Requerimientos especiales

No Aplica.

Postcondiciones

No Aplica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Caso de uso Salida de caja

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 06 Nombre del caso de uso: Salida de Caja

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Por medio de este caso de uso, se tiene la capacidad de

registrar las salidas de dinero efectuadas en cajas.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Cajero, Administrador
Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Salida de Caja”.

El usuario ingresa la informacion y el monto de la salida de caja.

El sistema verifica los datos proporcionados en los campos (Flujo Alternativo No.1).

El usuario selecciona la opcion “Registrar Salida”.

El sistema verifica la cantidad de dinero disponible en caja, considerando el inicio de caja

(Flujo Alternativo No.2).
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Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si la informacion en los campos correspondientes es
incorrecta, se le solicita al usuario ingresarla nuevamente,

o bien, finalizar el caso de uso.

Flujo Alternativo No.2

Si no se cuenta con el dinero suficiente, el usuario puede

ingresar un nuevo monto o finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10: Caso de uso Cierre de Caja

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 07

Nombre del caso de uso: Cierre de Caja

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso, posee la capacidad de efectuar el

cierre de caja.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez
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Actores relacionados: Cajero, Administrador.

Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Cerrar Caja”.

El sistema le brinda al usuario la informacién de los movimientos de caja del dia.

El usuario da clic en la opcion “Realizar cierre”.

El sistema registra el asiento de cierro y actualiza las cuentas.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

No Aplica

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11: Caso de uso Catalogo de cuentas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 08

Nombre del caso de uso: Catélogo de Cuentas

Fecha elaboracion

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso, posee la capacidad de gestionar las

diferentes cuentas existentes.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Administrador, Contador.

Precondiciones:

Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Catalogo de cuentas”.

El usuario selecciona el tipo de cuentas (mayor o menor) que desea gestionar.

El sistema muestra el desglose de cuentas existentes.

El sistema brinda las opciones de “Editar” o “Detalles”.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar”, se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Detalles”, se ejecuta el Sub Flujo S2.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1

El sistema muestra al usuario la informacién de la cuenta.

El usuario modifica los datos de la cuenta permitidos por el

sistema y da clic en “Editar”.
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El sistema verifica los datos proporcionados (Flujo

Alternativo No.1)

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S2

El sistema muestra al usuario toda la informacion actual de

la cuenta.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No 1.

Si la informacion en los campos correspondientes es
incorrecta, se le solicita al usuario ingresarla nuevamente,

o0 bien, finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12: Caso de uso Balance de situacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 09

Nombre del caso de uso: Balance de Situacion

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

Permite obtener el estado financiero de balance de situacién

por un periodo mensual especifico.
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Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Administrador, Contador

Precondiciones:

Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Balance de Situacion”.

El usuario selecciona el periodo que desea consultar.

El sistema verifica el periodo proporcionado (Flujo Alternativo No.1).

El sistema muestra la informacion relacionada al periodo.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si el periodo contiene informacién contable, el sistema
muestra el respectivo estado financiero. Si no, muestra un
mensaje al usuario. El usuario puede escoger un nuevo

periodo o finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Caso de uso: Caso de uso Estado de Resultados

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 10 Nombre del caso de uso: Estado de Resultados

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | El presente caso de uso permite obtener el estado de

resultados de la empresa por un periodo mensual

especifico.
Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Cajero, Administrador, Contador
Precondiciones: Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Estado de Resultados”.

El usuario selecciona el periodo que desea consultar.

El sistema verifica el periodo proporcionado (Flujo Alternativo No.1).

El sistema muestra la informacidn relacionada al periodo.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 Si el periodo contiene informacion contable, el sistema

muestra el respectivo estado financiero. Si no, muestra un




mensaje al usuario. El usuario puede escoger un nuevo

periodo o finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Caso de uso Balance de comprobacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 11

Nombre del caso de uso: Balance de comprobacion

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso permite obtener el estado financiero
de balance de comprobacion por un periodo mensual

especifico.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Cajero, Administrador, Contador

Precondiciones:

Estar registrado como usuario e iniciar sesion.

Flujo bésico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Balance de Comprobacion™.

El usuario selecciona el periodo que desea consultar.

El sistema verifica el periodo proporcionado (Flujo Alternativo No.1).
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El sistema muestra la informacion relacionada al periodo.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si el periodo contiene informacion contable, el sistema
muestra el respectivo estado financiero. Si no, muestra un
mensaje al usuario. El usuario puede escoger un nuevo

periodo o finalizar el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15: Caso de uso Iniciar sesion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 12

Nombre del caso de uso: Iniciar Sesidn

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso brinda la capacidad de poder

acceder al sistema.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez
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Actores relacionados:

Todos los usuarios.

Precondiciones:

Estar registrado como usuario.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Iniciar Sesion”.

El usuario ingresa el nombre de usuario y contrasefa.

El sistema verifica los datos brindados (Flujo Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el
caso de uso. De lo contrario, se continda con el ingreso al

sistema.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16: Caso de uso Mantenimiento usuarios

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 13 Nombre del caso de uso: Mantenimiento Usuarios

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Por medio de este caso de uso se pueden gestionar los

diferentes usuarios del sistema.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Estar registrado como usuario y haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Gestionar Usuarios”.

El sistema muestra un desglose de las personas actualmente registradas y brinda las

opciones de “Nueva Usuario”, “Editar Usuario” y “Desactivar Usuario”.

Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Usuario” se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar Usuario” se ejecuta el Sub Flujo S2.

Si el usuario selecciona la opcidon “Desactivar Usuario” se ejecuta el Sub Flujo S3.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1. El usuario ingresa la informacion del usuario.

El usuario da clic en “Agregar Usuario”.

El sistema verifica la informacion administrada. (Flujo

Alternativo No.1).
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Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S2.

El sistema carga la informacion actual del usuario.

El usuario ingresa la informacion nueva.

El usuario hace clic en “Editar Usuario”

El sistema verifica la informacion actualizada (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S3.

El sistema cambia el estado de la persona a inactivo.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el

caso de uso. De lo contrario, se continta con el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17: Caso de uso Mantenimiento clientes

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 14 Nombre del caso de uso: Mantenimiento Clientes

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Por medio de este caso de uso se pueden gestionar los

diferentes clientes del sistema.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Estar registrado como usuario y haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Gestionar Clientes”.

El sistema muestra un desglose de las personas actualmente registradas y brinda las

opciones de “Nueva Clientes”, “Editar Clientes” y “Desactivar Clientes”.

Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Clientes” se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar Clientes” se ejecuta el Sub Flujo S2.

Si el usuario selecciona la opcion “Desactivar Clientes” se ejecuta el Sub Flujo S3.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1. El usuario ingresa la informacion del cliente.

El usuario da clic en “Agregar Clientes”.

El sistema verifica la informacion administrada. (Flujo

Alternativo No.1).
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Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S2.

El sistema carga la informacion actual del cliente.

El usuario ingresa la informacion nueva.

El usuario hace clic en “Editar Clientes”

El sistema verifica la informacién actualizada (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S3.

El sistema cambia el estado de la persona a inactivo.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el

caso de uso. De lo contrario, se continta con el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 18: Caso de uso Mantenimiento Proveedores

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 15 Nombre del caso de uso: Mantenimiento Proveedores

Fecha elaboracion: 04/12/2018

Descripcion Caso de Uso: | Por medio de este caso de uso se pueden gestionar los

diferentes proveedores del sistema.

Autor Caso de Uso: Paola Aguirre Méndez
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Estar registrado como usuario y haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Gestionar Proveedores™.

El sistema muestra un desglose de las personas actualmente registradas y brinda las

opciones de “Nueva Proveedores”, “Editar Proveedores” y “Desactivar Proveedores”.

Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Proveedores” se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar Proveedores” se ejecuta el Sub Flujo S2.

Si el usuario selecciona la opcion “Desactivar Proveedores” se ejecuta el Sub Flujo S3.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1. El usuario ingresa la informacion del proveedor.

El usuario da clic en “Agregar Proveedores”.

El sistema verifica la informacion administrada. (Flujo

Alternativo No.1).
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Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S2.

El sistema carga la informacion actual del proveedor.

El usuario ingresa la informacion nueva.

El usuario hace clic en “Editar Proveedores”

El sistema verifica la informacion actualizada (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S3.

El sistema cambia el estado de la persona a inactivo.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el

caso de uso. De lo contrario, se continta con el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19: Caso de uso Mantenimiento: Caso de uso Orden de Pedido

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 16

Nombre del caso de uso: Orden de Pedido

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

Por medio de este caso de uso se pueden gestionar las

diferentes ordenes de pedido.

Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Administrador, Mesero.

Precondiciones:

Estar registrado como usuario y haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Orden de Pedido”.

El sistema muestra un desglose de las personas actualmente registradas y brinda las

opciones de “Nueva Orden de Pedido”, “Editar Pedido™.

Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Orden de Pedido” se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar Pedido” se ejecuta el Sub Flujo S2.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1.

El usuario ingresa la informacion del pedido.

El usuario da clic en “Agregar Orden de Pedido”.

El sistema verifica la informacion administrada. (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.
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Sub Flujo S2.

El sistema carga la informacion actual del pedido.

El usuario ingresa la informacion nueva.

El usuario hace clic en “Editar Pedido”

El sistema verifica la informacion actualizada (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el

caso de uso. De lo contrario, se continta con el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 20: Caso de uso Mantenimiento Productos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable de la empresa Golden

Crepes

NUmero Caso de Uso: 17

Nombre del caso de uso: Mantenimiento Productos

Fecha elaboracion:

04/12/2018

Descripcion Caso de Uso:

Por medio de este caso de uso se pueden gestionar los

diferentes productos de la empresa.
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Autor Caso de Uso:

Paola Aguirre Méndez

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Estar registrado como usuario y haber iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Gestionar Productos”.

El sistema muestra un desglose de las personas actualmente registradas y brinda las

opciones de “Nueva Productos”, “Editar Productos” y “Desactivar Productos”.

Si el usuario selecciona la opcion “Nueva Productos” se ejecuta el Sub Flujo S1.

Si el usuario selecciona la opcion “Editar Productos” se ejecuta el Sub Flujo S2.

Si el usuario selecciona la opcion “Desactivar Productos” se ejecuta el Sub Flujo S3.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S1.

El usuario ingresa la informacion del producto.

El usuario da clic en “Agregar Productos”.

El sistema verifica la informacién administrada. (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujo S2.

El sistema carga la informacidn actual del producto.

El usuario ingresa la informacion nueva.

El usuario hace clic en “Editar Productos”

El sistema verifica la informacion actualizada (Flujo

Alternativo No.1).

Finaliza el caso de uso.
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Sub Flujo S3. El sistema cambia el estado de la persona a inactivo.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 Si los datos son incorrectos, se muestra un mensaje de error
y el usuario puede ingresarlos nuevamente o finalizar el

caso de uso. De lo contrario, se continta con el caso de uso.

Requerimientos especiales

No Aplica

Postcondiciones

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis detallado del software

La presente seccion muestra una explicacion detallada de los requerimientos especificados
para cada uno de los modulos que conforman el prototipo para poder lograr una correcta gestion

de la contabilidad de la empresa.

Modulo de Mantenimientos

Este médulo permite manejar todas las entidades pertenecientes al prototipo. Por medio de
él, el usuario tiene la posibilidad de realizar acciones de ingreso, actualizacion y desactivacion de
cada una de ellas. Estas entidades poseen atributos especificos y son claves para alimentar la
informacidn referente a los procesos de los otros modulos del sistema. A continuacion, se detallan

cada una de ellas con algunos de sus atributos mas relevantes:
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Usuarios: creacion, edicion y activacion de usuarios del sistema. Se solicita nombre de
usuario, rol y contrasefia.

Clientes: permite la creacion de un nuevo cliente, su edicién o su desactivacion. Este
modulo tiene la capacidad de indicar si este cliente es una persona fisica (nacional o
extranjera) o una persona juridica. Si se trata de una persona fisica se le solicita el nombre,
apellidos y fecha de nacimiento; mientras que una persona juridica se debe sefialar la razén
social.

Proveedores: dicha entidad admite el ingreso, actualizacion o desactivacion de los
proveedores de la empresa. Al igual que la entidad anterior, los datos requeridos dependen
del tipo de persona de la que se trate.

Teléfonos: esta entidad debe formar parte de los formularios de clientes y proveedores, sin
embargo, permite afiadir todos aquellos teléfonos que desee la persona o la empresa, asi
como actualizarlos o desactivarlos.

Plazos: manejo de los plazos disponibles para las cuentas pendientes ya sea de pagar o
cobrar, al realizar compras o ventas.

Producto: gestion del ingreso, edicion y activacion de productos que ofrece la empresa. Se
debe especificar la descripcion del producto y el tipo.

Tipo Producto: se manejan las categorias de los productos de la empresa, por ejemplo,
platos, bebidas y postres.

Orden de Pedido: esta entidad permite llevar un control de las 6rdenes de pedido que posee
la empresa, ya que se pueden ingresar nuevas Ordenes o editar las dérdenes existentes no
facturadas. Este mantenimiento solicita el nombre del mesero, nimero de mesa, y los

productos que se van a consumir, ademas de la fecha del pedido.
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e Mesas: gestion de las diferentes mesas que se encuentran dentro del restaurante y
disponibles al publico, para conocer el nimero de mesa de donde provienen las 6rdenes de
pedido. Admite afadir, editar y desactivar.

e Meseros: administracion de los meseros encargados de tomar las drdenes de los clientes en

el restaurante.

Modulo de Facturacion

Por medio de este modulo el usuario puede generar la factura del cliente, proveniente de la
orden de pedido efectuada con anterioridad. Con él se puede elaborar varias facturas para una
misma orden de pedido, por ejemplo, si los clientes desean cuentas separadas se pueden seleccionar
los productos que pertenecen a cada cliente.

Ante ello, este mddulo a su vez, realiza los calculos necesarios para conocer el subtotal, los
impuestos aplicados Y el total neto de la venta. Ademas, indica el método y tipo de pago del cliente
por lo que tiene la capacidad de generar cuentas por cobrar, asi como los asientos respectivos y

aumentos en cuentas de bancos o caja.

Maodulo de Cajas

Golden Crepes cuenta con dos cajas donde en la caja general se administra el dinero para
ingresos generados por las ventas, y en la caja chica, los gastos o salidas que requiera hacer la
empresa diariamente. También, gracias a este modulo se puede realizar el cierre de caja diario que
efectla el restaurante para poder trasladar el dinero de la cuenta de cajas, a bancos y quede
registrado de manera contable el asiento respectivo. Para ello la caja debe comenzar cada dia con

un saldo inicial asignado por la administracion.
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Modulo Cuentas por Cobrar

El presente modulo, brinda la capacidad de llevar un control sobre las cuentas por cobrar
que posee la empresa en relacion con los clientes. Una vez que se genera una orden de pedido con
posibilidad de crédito, el sistema genera una cuenta por cobrar. EI médulo presenta un listado de
todas las cuentas de la empresa, con sus respectivos saldos acreedores, con la posibilidad de afiadir
abonos. De ser asi, se realizan los asientos necesarios para aumentar la cuenta de bancos y

disminuir la cuenta por cobrar.

Modulo Cuentas por Pagar

Por medio de este mddulo, la empresa tiene la posibilidad de administrar las cuentas
deudoras de la empresa con respecto a sus proveedores. Por lo que se presenta un listado de todas
las cuentas por pagar que posee, con sus respectivos saldos deudores. El usuario puede indicar el
momento en el cual la cuenta fue saldada, y el médulo efectia el asiento correspondiente donde se
disminuye la cuenta por pagar y se disminuye la cuenta de bancos. Ademas, se puede observar el

estado de las cuentas segun el plazo establecido.

Modulo de Asientos

El usuario mediante este modulo puede generar diferentes asientos contables sobre
cualquiera de las cuentas de la empresa. Para ello el moédulo solicita la fecha y una descripcion del
asiento, luego las cuentas afectadas, ya que todo asiento genera una contrapartida en otra cuenta,

y el monto segln la naturaleza de cada cuenta.
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Modulo de Catalogo de Cuentas

Este mddulo es el encargado de llevar la organizacion de las cuentas existentes en la
empresa. Para ello maneja un listado de cada una de las cuentas segln la categorizacion asignada,
en este caso, dos niveles de profundidad. Por ende, se pueden observar las cuentas basicas, también

conocidas como cuentas mayores, Yy sus sucesoras que son las cuentas menores o subcuentas.

Modulo de Reportes

El presente modulo tiene la capacidad de generar tres estados financieros que mostraran la
situacién actual de la empresa con respecto a su informacion contable. EI mddulo se alimenta de
la informacion generada por el resto de los modulos del prototipo y realiza los calculos necesarios
segun el periodo seleccionado por el usuario, que este caso, se realizan los estados de forma
mensual. Los estados por generar son los siguientes:

« Balance de situacion: verificar que el total de activos de la empresa sea igual a la
suma de los pasivos mas patrimonio.

« Estado de resultados: muestra la diferencia entre el total de ingresos contra el total
de gastos para conocer si la empresa presenta pérdidas o utilidades.

« Balance de comprobacién: mostrar el total de saldos acreedores y deudores, para

corroborar que sean iguales.
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Analisis detallado del hardware

El presente apartado detalla el hardware utilizado y por utilizar tanto en el desarrollo como
en la ejecucion del prototipo. Para ello se requiere de la especificacion de caracteristicas e inclusive
costos, que conlleva. A continuacion, se muestra un cuadro que analiza el hardware utilizado
durante el proceso de desarrollo.

Tabla 21: Andlisis del hardware utilizado durante el proceso de desarrollo

Cantidad Nombre Especificaciones Técnicas Precio
1 Notebook HP ENVY 14- e Procesador: Intel® Core™ i5- $485
u003la 4210U.

« Memoria RAM: 8 GB.
« Disco duro: 500 GB.

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, se expone el cuadro que especifica el hardware por utilizar en la
implementacién del prototipo.

Tabla 22: Analisis del hardware por utilizar en la implementacion del prototipo

Cantidad Nombre Especificaciones Técnicas Precio
1 Notebook HP 15- e Procesador: ADM Quad-Core A8- $370
g013dx 6410.

« Memoria RAM: 4 GB.
o Disco duro: 750 GB.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis detallado de las telecomunicaciones

Como se ha mencionado con anterioridad, el funcionamiento del prototipo se dara mediante
un servicio de aplicacion otorgado desde la nube de Microsoft Azure. Con base en ello, para el

acceso y consumo del servicio se requiere de una conexion a internet de minimo 4Mbps, la cual,
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actualmente, la empresa cuenta con una por medio del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
como proveedor, por lo que el costo incurrido en €él, no conforma parte del prototipo.

Asimismo, es indispensable que los equipos cuenten minimo con el protocolo HTTPS en
el puerto 443 para el acceso a las paginas web vy, en el caso del desarrollo del prototipo, se contd
también, con el puerto 1433 para el acceso a la base de datos SQL Server.

Ademas, se recomienda a la empresa, adquirir un internet de conexion simétrica, pues esto
permite que la velocidad de carga y descarga de informacidn sea del mismo nivel, especialmente
al tratarse de una aplicacion en la nube. Igualmente, es ideal que se maneje acceso a red

inalambrica para el uso de dispositivos moviles.

Analisis detallado de base de datos

Para la base de datos implementada en el prototipo funcional, se utilizé el motor de base
de datos SQL Server 2017 Express, bajo el ambiente de gestion SQL Server Management Studio
version 17.9.1. Estas ediciones son de disponibilidad general, y se encuentran en el sitio web oficial
de Microsoft de manera gratuita, razon por la cual, no requiere de algun licenciamiento especial

para su ejecucion ni incurre una inversion adicional al proyecto.

Andlisis detallado del personal requerido para el uso del sistema

Para el uso del prototipo funcional se requiere de un personal capacitado a nivel de
utilizacion de computadoras. Con ello, para este caso en especifico, se debe tener conocimiento
béasico en sistema operativo Windows y manejo de aplicaciones web; asi como el uso de internet

y navegadores web, tomando en cuenta, que se emplea bajo una plataforma en la nube.
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Por otro lado, es recomendable que el personal tenga conciencia acerca de los
posibles riesgos y amenazas de la ejecucion de aplicaciones a nivel web, en términos de seguridad,
tales como malware, hacking, virus, entre otros.

Finalmente, considerando la naturaleza contable que domina el sistema, es indispensable
que existan usuarios con conocimiento sobre contabilidad y gestion, ya que esto permite que el
prototipo sea empleado correctamente para el fin que esta desarrollado y que la informacion
generada sea totalmente comprendida e interpretada de manera adecuada. De igual modo, el disefio
del sistema estd enfocado en simplificar la interaccion del usuario y ser amigable con este por lo

gue no se necesitan extensas capacitaciones para su apropiada implementacion.
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Diserios

Arquitectura del sistema

La ilustracion siguiente muestra la arquitectura del sistema en la que se basa el prototipo
funcional para su correcto desempefio. En ella se pueden observar los usuarios que requieren de
un dispositivo con acceso a internet que les permita ingresar a la pagina web y por ende a Microsoft
Azure, quien contiene el firewall, el servidor de aplicaciones y la base de datos.

llustracion 2: Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de software

En la ilustracion posterior se puede observar la arquitectura de software que constituye al

prototipo.

Sistema Operativo > §

llustracion 3: Arquitectura de Software

O
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)

Interfaz
Mantenimientos CXC CXP HTML
C55
Facturar Feportes Catdlogo Bootstrap
Orden de Pedido S DimenE
Servidor de Aplicaciones
Vista - | Controlador ||  Modelo C#
1.
Base de Datos +
Disparadores| 3| Motor de BD 5QL Server

Fuente: Elaboracién propia
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En la imagen anterior, se muestra el ingreso del usuario mediante una computadora, donde
el sistema operativo se conecta con la interfaz grafica del prototipo, las cuales varian dependiendo
al tipo de rol que posea el usuario. Seguidamente, el prototipo hace conexién con el servidor de
aplicaciones, donde se posee una estructura de capas basada en MVC, por lo tanto:

o Capa Modelo: contiene todo lo relacionado a la conexién con la base de datos y los
constructores de cada tabla. Desarrollado en lenguaje C#.

o Capa Vista: Desarrollado en ASP.NET, en conjunto con herramientas como HTML, CSS,
Bootstrap y JavaScript. Permite la interaccion del usuario con la aplicacion, y el manejo de
la informacion proveniente de la capa controlador.

o Capa Controlador: Capa desarrollada en C#, encargada de relacionar la capa modelo con
la capa de vista.

Finalmente, la base de datos del programa, se encuentra administrada bajo el motor de base

de datos SQL Server, lo que permite el mantenimiento de cualquier elemento que esta requiera.
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Disefo de interfaces

Graficas

El disefio estandar de las interfaces del sistema se basa en un encabezado en la parte
superior de la pantalla que posee el menu que permite el acceso a los médulos y, una parte media
donde se encuentra el formulario.

Estos formularios poseen una estructura sencilla que facilite su uso, mediante un manejo
de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Ademas, existen elementos dentro de estos que
sirven de guia para su llenado, como etiquetas indicadoras de la informacion solicitada
especificamente o instrucciones que sefialan si son datos por ingresar o seleccionar, ya que, a su
vez, para promover la precision de los datos existen campos los cuales Unicamente requieren
seleccion o ser calculados autométicamente.

En las ilustraciones expuestas en el presente apartado se puede apreciar el disefio de manera

estandar en algunas de las paginas con el prototipo funcional.
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llustracion 4: Disefio de indice para mantenimientos de una entidad

Persona Fisica Nacional

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento Cédula

Paocla Aguirre IMéndez 04/06/1997 0:00:00 116770678 Edit | Details

© 2019 - SGC Golden Crepes, Sabanilla

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5: Disefio para ingresar una orden de pedido

Registrar Nueva
Orden de Pedido

Fecha de Pedido 01/03/2019
Tipe de Pedido Restaurante v
Namero de Mesa Mesa 1 v
Mesero 116770878 v

Agregar Productos

Cas v Bebidas Naturales 1 n

Producto Tipo de Producto Cantidad
Pollo con Hongos Crepas Saladas 1 Remover
Regresar

Fuente: Elaboracién propia.
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Registrar Nueva
Factura

Fecha de Factura

Ccaja

Cliente

Orden de Pedido

Producto

SubTotal

Impuesto de Venta

Impuesto de Servicio

Descuento

Total

Metodo de Pago

Tipo de Pago

Regresar

dd/mm/aaaa

Caja General

Seleccione |2 orden

Contado

Efectivo

© 2019 - SGC Golden Crepes, Sabanilla

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 6: Disefio para Factura

Cantidad

Precio
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llustracion 7: Disefio para generar asientos contables

Mantenimientos~

Registrar Nuevo

Asiento

Codigo
Fecha

Descripcion

Agregar Cuentas

BCR_Colones

Cuenta Menor

Cuenta por Pagar

Regresar

1-201931

01/03/2019

Debe

20000

© 2019 - SGC Golden Crepes, Sabanilla

Fuente: Elaboraciéon propia.

No Graficas

20000 n

Haber

0 Remover

Para el desarrollo del prototipo funcional es fundamental especificar que no se requiri6 de

interfaces no gréficas.

Disefio de base de datos

A continuacién, se presenta el disefio de la base de datos del proyecto. Esta muestra una

serie de tablas que representan a las entidades que conforman la base de datos, dentro de ellas se

encuentran los atributos especificos donde aquellos que se encuentren resaltados con una llave,

corresponden a las llaves primarias.
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llustracion 8: Diagrama de Base de Datos
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Diccionario de datos

La siguiente ilustracion se exponen las diferentes tablas que maneja la base de datos del

sistema donde se presentan las columnas que estas poseen, y se especifica si trata de una llave

primaria o forénea, el tipo de dato que almacena, si acepta nulos y finalmente una descripcion del

atributo.
Tabla 23: Diccionario de datos
Tabla Columna Llave Tipo de dato Nulos Descripcion
Abono ID_Abono PK INT No Identificador del abono
Fecha DATE No Fecha en que se realiza el abono
Monto FLOAT No Monto que posee el abono
ID_CXC FK INT No Identificador de la cuenta por cobrar
ID_Asiento FK INT No Identificador del asiento
AbonoCXP ID_AbonoCXP PK INT No Identificador del abono
Fecha DATE No Fecha en que se realiza el abono
Monto FLOAT No Monto que posee el abono
ID_CXP FK INT No Identificador de la cuenta por pagar
ID_Asiento FK INT No Identificador del asiento
Asiento ID_Asiento PK INT No Identificador del asiento
Fecha DATE No Fecha en que se realiza el asiento
Descripcion VARCHAR No Descripcion del asiento
Codigo INT No Codigo del asiento
Caja ID_Caja PK INT No Identificador de la caja
Decripcion VARCHAR No Descripcidn de la caja
ID_CuentaMenor FK INT No Identificador de la cuenta menor
ID_Restriccion FK INT No Identificador de la restriccion
Cliente ID_Cliente PK INT No Identificador del cliente
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Activo BIT No Estado del cliente
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
Correo ID_Correo PK INT No Identificador de correo
Descripcion VARCHAR No Descripcion del correo
Activo BIT No Estado del correo
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador del tipo persona
CuentaMayor ID_CuentaMayor PK INT No Identificador de cuenta mayor.
Codigo VARCHAR No Codigo de la cuenta.
Nombre VARCHAR No Nombre de la cuenta
Saldo FLOAT No Saldo que posee la cuenta
Debe FLOAT No Monto al debe de la cuenta
Haber FLOAT No Monto al haber de la cuenta
Naturaleza VARCHAR No Naturaleza de la cuenta.
CuentaMenor ID_CuentaMenor PK INT No Identificador de cuenta menor.
Codigo VARCHAR No Codigo de la cuenta.
Nombre VARCHAR No Nombre de la cuenta
Debe FLOAT No Monto al debe de la cuenta
Haber FLOAT No Monto al haber de la cuenta
Saldo FLOAT No Saldo que posee la cuenta
ID_CuentaMayor FK INT No Identificador de cuenta mayor.
CXC ID_CXC PK INT No Identificador de la cuenta por cobrar
Caodigo VARCHAR No Cddigo de la cuenta por cobrar
Monto FLOAT No Monto que posee la cuenta.
Fecha DATE No Fecha en que se realizé la cuenta
ID_Factura FK INT No Identificador de la factura
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ID_Plazo FK INT No Identificador del plazo de la cuenta.
CXP ID_CXP PK INT No Identificador de la cuenta por pagar
FechaFactura DATE No Fecha de la factura pendiente
FechaPago DATE No Fecha del pago de la cuenta
Saldo FLOAT No Saldo de la cuenta
Debe FLOAT No Valor al debe
Haber FLOAT No Valor al haber
Caodigo VARCHAR No Cadigo de la cuenta por pagar
ID_Asiento FK INT No Identificador del asiento
ID_Provedor FK INT No Identificador del proveedor
ID_Plazo FK INT No Identificador del plazo de la cuenta.
DetalleAsiento ID_DetalleAsiento PK INT No Identificador del detalle asiento
Haber FLOAT No Monto al debe del asiento
Debe FLOAT No Monto al haber del asiento
ID_Asiento INT No Identificador del asiento
ID_CuentaMenor FK INT No Identificador de cuenta menor.
DetalleFactura ID_DetalleFactura PK INT No Identificador de detalle factura
Cantidad INT No Cantidad del producto
Monto FLOAT No Monto total del producto
ID_Factura FK INT No Identificador de la factura
ID_Producto FK INT No Identificador del producto
ID_TipoProducto FK INT No Identificador del tipo de producto
DetallePedido ID_DetallePedido PK INT No Identificador de detalle pedido
Cantidad INT No Cantidad del producto
Facturado BIT No Estado del detalle segin factura
ID_OrdenPedido FK INT No Identificador de orden de pedido
ID_Producto FK INT No Identificador de producto
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ID_TipoProducto FK INT No Identificador de tipo de producto
Direccion ID_Direccion PK INT No Identificador de direccion
Descripcion VARCHAR No Descripcion de la direccion
Activo BIT No Estado de la direccién
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador del tipo persona
Factura ID_Factura PK INT No Identificador de la factura
FechaFactura DATE No Fecha en que se realiz6 la factura
SubTotal FLOAT No Subtotal de la factura
Impuestos FLOAT No Impuestos aplicados a la factura
Total FLOAT No Suma total de la factura
Descuento FLOAT No Descuento aplicado al total
Anulada BIT No Estado de la factura
Cerrada BIT No Estado segun cierre de cajas
ID_Cliente FK INT No Identificador del cliente
ID_MetodoPago FK INT No Identificador del método de pago
ID_Caja FK INT No Identificador de la caja
ID_OrdenPedido FK INT No Identificador de la orden de pedido
ID_Asiento FK INT No Identificador del asiento
GastoCaja ID_Gasto PK INT No Identificador del gasto
Descripcion VARCHAR No Descripcion del gasto
Monto FLOAT No Monto del gasto
Fecha DATE No Fecha en que se realizé el gasto
Anulado BIT No Estado del gasto
ID_Caja FK INT No Identificador de la caja
ID_Asiento FK INT No Identificador del asiento
Mesa ID_Mesa PK INT No Identificador de la mesa
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Descripcion VARCHAR No Descripcion de mesa
Activo BIT No Estado de la mesa
Mesero ID_Mesero PK INT No Identificador del mesero
Activo BIT No Estado del mesero
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
MetodoPago ID_MetodoPago PK INT No Identificador del método
Descripcion VARCHAR No Descripcion del método
Activo BIT No Estado del método
OrdenPedido ID_OrdenPedido PK INT Identificador de la orden de pedido
FechaPedido DATE Fecha en que se realiz6 el pedido
ID_TipoPedido FK INT No Identificador de tipo persona
ID_Mesa FK INT No Identificador de la mesa
ID_Mesero FK INT No Identificador del mesero
Persona ID_Persona PK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK, PK INT No Identificador de tipo persona
Activo BIT No Estado de la persona
PFE ID_PFE PK INT No Identificador de la persona
Nombre VARCHAR No Nombre de la persona
Apellidol VARCHAR No Primer apellido de la persona
Apellido2 VARCHAR No Segundo apellido de la persona
FechaNacimiento DATE No Fecha de nacimiento de la persona
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
PFN ID_PFN PK INT No Identificador de la persona
Nombre VARCHAR No Nombre de la persona
Apellidol VARCHAR No Primer apellido de la persona
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Apellido2 VARCHAR No Segundo apellido de la persona
FechaNacimiento DATE No Fecha de nacimiento de la persona
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
PJ ID_PJ PK INT No Identificador de la persona juridica
Nombre VARCHAR No Nombre de la persona juridica
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
Plazos ID_Plazo PK INT No Identificador del plazo
Descripcion VARCHAR No Descripcion del plazo
Activo BIT No Estado del plazo
Producto ID_Producto PK INT No Identificador del producto
Descripcion VARCHAR No Descripcion del producto
Precio FLOAT No Precio del producto
Activo BIT No Estado del producto
ID_TipoProducto FK INT No Identificador del tipo de producto
Proveedor ID_Proveedor PK INT No Identificador del proveedor
Activo BIT No Estado del proveedor
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
Restriccion ID_Restriccion PK INT No Identificador de la restriccion
Descripcion VARCHAR No Descripcion de la restriccion
Activo BIT No Estado de la restriccion
Rol ID_Rol PK INT No Identificador del rol
Descripcion VARCHAR No Descripcidn del rol
Teléfono ID_Telefono PK INT No Identificador del teléfono
Telefono VARCHAR No NUmero de teléfono
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Activo BIT No Estado del teléfono
ID_TipoTelefono FK INT No Identificador del tipo de teléfono
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
TipoPago ID_TipoPago PK INT No Identificador del tipo de pago
Activo BIT No Estado del tipo de pago
Descripcion VARCHAR No Descripcion del tipo de pago
TipoPedido ID_TipoPedido PK INT No Identificador del tipo de pedido
Activo BIT No Estado del tipo de pedido
Descripcion VARCHAR No Descripcion del tipo de pedido
TipoPersona ID_TipoPersona PK INT No Identificador del tipo de persona
Descripcion VARCHAR No Descripcion del tipo de persona
TipoProducto ID_TipoProducto PK INT No Identificador del tipo de producto
Activo BIT No Estado del tipo de producto
Descripcion VARCHAR No Descripcion del tipo de producto
TipoTelefono ID_TipoTelefono PK INT No Identificador del tipo de teléfono
Activo BIT No Estado del tipo de teléfono
Descripcion VARCHAR No Descripcion del tipo de teléfono
Usuario ID_Usuario PK INT No Identificador del usuario
UserName VARCHAR No Nombre de usuario
Contrasefia VARCHAR No Contrasefia del usuario
Activo BIT No Estado del usuario
ID_Persona FK INT No Identificador de persona
ID_TipoPersona FK INT No Identificador de tipo persona
ID_Rol FK INT No Identificador del rol

Fuente: Elaboracién propia.
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Disefio de procesos

Mediante la presente seccion, se exponen los diagramas de flujo que representan los

principales procesos que abarcan el prototipo funcional.

Primeramente, la ilustracion 9 ejemplifica el proceso que se lleva a cabo para realizar el

mantenimiento de agregar un nuevo registro para cualquiera de las entidades que maneja el

sistema.
llustracion 9: Proceso para agregar un nuevo registro
v *
. Y {Ingresar datos El sistema ¢ Datos j
| Ingresaral  f—— | 453 nueva | valida los <._comectos -~
\__modulo .~ | entidad | aros ~ g
Si
L
' El sistema
" Fin guarda e

Fuente: Elaboracién propia.

nuevo registro

Mediante la ilustracién 10, se expone el proceso que desarrolla el sistema para poder

efectuar el cierre de caja de la empresa.
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| Ingresara

‘o _maduls

llustracion 10: Proceso para cerrar caja
J Si 1
El sistema [ El sistema P
cargalafecha [—® [ Seleccionar [} validasiel | L v eniter >
de hay | Cierre de Caja/ cierre es ~b -
’ / / H""\ .-"'H
| | nuevo HHT,
No
e E ™ El sistema
' n < —|  realiza los
N~ S asientos

Fuente: Elaboracion propia.

una cuenta por pagar.

llustracion 11: Proceso para cuentas por pagar

Mo

La ilustraciéon 11 demuestra los pasos a seguir que toma el sistema para el proceso de crear

-
~
.,
=
-

Si |

' L | Seleccionar | El sistema
[ Irgr!a,:.n a e —M valida =i
\_médulo _/ / existe
[ |
f Mo
El sistema - D 5
.~ iDatos ™
eI . S — - g
eqistra la ~.cormectos? .~
cuenta ~ datos

YN
[ Fin |
N ,/’

Fuente: Elaboracion propia.

{Ingresar datos |

El sistema
validalos [/

de compra /
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Seguidamente, la ilustracion 12 especifica el proceso que conlleva ante cualquier entidad

del sistema, la edicion de uno de sus registros.

llustracion 12: Proceso para editar un registro

/__.- - --,_\ IlI ngresar e l.' EI e N __,--""-': i :--,_._‘.

naracar al i = | sistema - _.E: 0
gresaral } [ identificador | — ™ erficaeldato |~ Comecio? .
modulo [ dela entidad/ SEIIERILEDLEL AL -

'-\.|.-'

Si
r - ) |
hE-t:-: El sistema ngresar los El sistema

o verficala € [ 43105 nuevos | $| Muestrala
nformacion / [ nformacion

Si
El sistema e ™
guardalos [ Fin |
datos h 4

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la ilustracion 13 se explica el proceso que realiza el sistema para poder

elaborar cualquiera de los reportes que ofrece.
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llustracion 13: Proceso para elaborar un reporte

: Mo w
PN e ] El sistema E'i'“tE':‘h‘n
( Ingresar j——p Periodo | ™| Vverificae T
“.__modulo .~ ] periodo ~glomacionz-
T
Si
o ™\ El sistema
X.-l"li despliega la
- - nformacion

Fuente: Elaboraciéon propia.

Finalmente, por medio de la ilustracion 14, se presenta el proceso para efectuar una venta

en el sistema, desde la seleccion de la orden de pedido y la escogencia del tipo de pedido que se

realizo.
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llustracion 14: Proceso para efectuar una venta

.'

| grESE EI| Dduln f I||' i III|

/

El sistema _
carga los - Restaurante Bz
g 4— Rest o valida la
productos Evento?
| arden
consumidos
Evento
El sistema
genera una
-
cuenta por
cobrar

Selecciona los /

Si—m ' productos del |
cliente

" < Fin
/S—¢—/ El sistema

elecciona
—»
/ toda la orden | guarda el

—/ registro

Fuente: Elaboracion propia.

i Cuentas
separadas?
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Disefo de salidas

El prototipo funcional maneja salidas por medio de tres reportes y mediante tablas de listas
dentro de las pantallas. En la presente seccion se ejemplifican los disefios de algunas estas salidas.

llustracion 15: Disefio de reporte de balance de situacion

Inicio Mantenimientos Cuentas~ Cuentas por Pagar ~ Cuentas por Cobrar  Cajas~  Ordenar  Facturar  Reportes~  Salir

Balance de Situacion

Seleccione el periodo del cual desea crear el Balance de Situacién

Afio Mes
2019 v 2 |
Activos Pasivos Patrimonio
Bancos 2902952 Cuentas por 0 Capital 3000000
Pagar
Cajas 106211.5 Utilidades no 15150
Impuesto de 3484 5 Distriuidas
Venta y
Cuentas por 9471 Servicio
Cobrar Total 3015150
Patrimonio
Total de 3484 5
Patrimonio

© 2019 - SGC Golden Crepes, Sabanilia

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 16: Disefio de reporte de estado de resultados

Inicio Mantenimientos~  Cuentas~  Cuentas por Pagar  Cuentas por Cobrar ~ Cajas~  Ordenar  Faclurar  Reportes~  Salir

Golden Crepes, Sabanilla
Estado de Resultados del periodo de febrero del 2019

Ingresos por servicio 15150
Otros Ingresos 0
Utilidad Bruta 15150
Gasios Generales 0
Utilidad antes de 15150
impuestos
Impuesto sobre la Renta 4545

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 17: Disefio de lista para la salida de informacion

Inicio Mantenimientos~  Cuentas-  Cuentas por Pagar  Cuentas por Cobrar ~ Cajas~  Ordenar  Facturar  Reportes-  Salir

Productos

Registrar Nuevo

Ingrese el nombre m

Descripcion Precio Tipo de Producto

Golden 4300 Crepas Saladas Editar | Detalles
Pollo con Hongos 3850 Crepas Saladas Editar | Detalles
Pollo con Vegetales 3850 Crepas Saladas Editar | Detalles
Cas 1200 Bebidas Naturales Editar | Detalles

© 2019 - SGC Golden Crepes, Sabanilla

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas UML

Diagrama de clases

La siguiente ilustracion presenta el diagrama de clases del prototipo, donde se pueden

observar las distintas entidades basicas del sistema representadas en cuadros como clases, sus

atributos mas relevantes y las operaciones que se ejecutan sobre estas. Ademas, se indica el tipo

de relacion que poseen.

[lustracion 18: Diagrama de clases

Factura
Cliente +Fecha
+Activo +SubTotal
+Cadigo +1 +Mm | +Total Caja Gastos
A - +lmpuestos —
gregar() Orden de Pedido +Descuentos | 4q= +Descripcion +Fecha
+Editar() — e +Monto +1_+m| +Descripcion
+Des/Acti +Codigo Metodo Pago
Proveedor eslActivar() +Fecha *M +Tipo de Pago +Agregar() #ilonto
+Activo +Tipo Pedido  [+1 | *Productos +Editar() +Agregar()
~Codigo +Mesa *Cantidad +Editar()
+NombreEmpresa +Mesero +Agregar()
+Editar()
+Agregar() Persona +Agregar() —
+Editar() +Ceaula +Editar() il
+Des/Activar() +TipoPersona +Des/Activar()
+Mombre +m
+Apellidos +1*1
+Fecha Nacimiento
+Telefono +1
+Comeo
+Direccién Producto cxc
+Activo +Cadigo pp Ab:
+Tipo %’rodu-:to +Cédigo one
+Agregar() +Descripcion +Manto +1 +Fecha
Usuario +Edlt?,£\ﬂ' +Precio +Fecha +m| +Monto
+
+Nombre Usuario eslActivar) +Agregar() +Agregar() +Agregar()
+Contrasefia +Editar() +Editar() +Editar()
+Rol +Des/Activar() +Des/Activar()
+Activo =1
1=
e
+Edita
+Des/Activar() Cue'm_ta Mayor Cuenta Menor Asiento +Codigo
+Sadigo +Cédigo +Cédigo +Fecha Factura
+Saldo +Nombre L_| +Fecha +§:ﬁ;1a Pago
+Debe +Descripcidn +5Saldo
iﬁ:ﬁ:r | +Haber +1 +m| +Debe +m  +1|+Debe
+Maturaleza *Saldo +Haber :HE:;%F
+Agregar() +Agregar() +Agregar()
Edi +Editar() +Editar() +Agregar()
+Editar() +Editar()

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia
Mediante la ilustracién 16, se expone el diagrama de secuencia del prototipo, considerando
sus principales mddulos y procesos.

llustracién 19: Diagrama de secuencia

[ :Interfaz ] [:Cnntroladm’] [ :Usuario ] [:Ordenpedidn] { :Factura ] [ :Cuentas } [:Ahonncxc] [ :Reportes ]

Inicio Sesidn Consulta(user, password) §
Datos Sesidn Datos Usuario
! !
MNueva Orden Agregar Orden (Datos Orden)
Pagina Pedidos Datos Nueva Orden ]
Nueva Factura Agregar Factura (Datos Factura)

o
Pdgina Factura Datos Mueva Factura —|J

Mueva Cuenta

Pagina Cuentas Datos Mueva Cuenta

1
Agregar Cuenta (Datos Cuenta) H

Nuevo Abono Agregar Abono CXC (Datos Abono)

-
Pagina CXC Datos Nuevo Abono

Generar Reporte

Consultar Reporte (Mes)

PaginaReporte || ] DS RO oo ommeeeemmmeemmeememmmeana H
T
]

Fuente: Elaboracion propia

110



Programacion

A continuacién, mediante esta seccion se mostraran fragmentos del cddigo fuente que
conforman el prototipo para ejemplificar las entradas, salidas, procesos y validaciones

desarrolladas para su correcta funcionalidad.

Entradas y salidas

Primeramente, en la ilustracion 17 se puede observar el cddigo para la entrada de datos
para la creacion de una entidad tipo persona.

llustracion 20: Codigo para crear persona

[@Html.AntiForgeryToken()

'/ /Encabezado Datos Persona
<div class="form-horizental”>
<h4>Persona</h4>
<hr />
@Html.validationSummary (true, "", new { [@class = "text-danger” })

«div class="form-group™>
<label class="contrel-label col-md-2"> Cédula </label>
<div class="col-md-18">
@Html.EditorFor (model => model.ID Persona, new { htmlAttributes = new { @iclass = "form-control”, placeholder = "Ingrese la cédula”, @id = "cedula" } })
@Html.validationMessageFor (model => model.ID Persona, "", new { @class = "text-danger” })
</divx
</div>

<div class="form-group™>
<label class="control-label col-md-2"> Tipo de Persona </label>
<div class="col-md-18"»

@Html.DropDownList("ID_TipoPersona™, null, "-- Seleccione un tipo --", new { fclass = "form-control”, @id = "ID_TipoPersona™ })
@Html.validationMessageFor(model => model.ID_TipoPersona, ", new { ficlass = "text-danger” })
</div>

<fdivs

<div class="form-group™ id="div_nomb" style="display:none;">
<label class="control-label col-md-2"> Nombre </label>
<div class="col-md-18">
<input class="form-control” id="nomb" placeholder="Ingrese el nombre” />
</div>
<fdivy
«div class="form-group™ id="div_apelll” style="display:none;">
<label class="contrel-label col-md-2"> Primer Apellido </label>
<div class="col-md-18">
<input class="ferm-contrel” id="apellidel™ placeholder="Ingrese el primer apellido™ />
</div>
<fdivy
«div class="form-group™ id="div_apell2"” style="display:nocne;":
<label class="contrel-label col-md-2"> Segundo Apellido </label>
<div class="col-md-18">
<input class="ferm-contrel” id="apellido2" placeholder="Ingrese el segundo apellido" />

Fuente: Elaboracién propia.

Para la salida de datos, la ilustracion 18 ejemplifica el codigo de la pantalla que muestra la

lista de cuentas por cobrar existentes.
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[lustracion 21: Caodigo para lista de cuentas por cobrar

<h2»>Cuentas por Cobrar</h2:
<pr</p>
<table class="table":
<tr:
<th>
fHtml.DisplayNameFor (model => model.Codigo)
</th>
<thz
fHtml.DisplayNameFor(model => model.Monto)
</ths
<thz
fHtml.DisplayNameFor(model => model.Fecha)
</ths
<thz
fHtml.DisplayNameFor (model => model.Factura.ID Factura)
</ths
<thz
fHtml.DisplayNameFor (model => model.Plazos.Descripcion)
</ths
<thx</thz
</t

@foreach (var item in Model) {
<trx
<td>
fHtml.DisplayFor(modelItem => item.Codigo)
</td
<td>
fHtml.DisplayFor(modelItem => item.Monto)
</td
<td>
@Html.DisplayFor(modelItem => item.Fecha)
</td>
<td>
@Html.DisplayFor(modelItem => item.Factura.ID Factura)
</td>
<td>
@Html.DisplayFor(modelItem => item.Plazos.Descripcion) meses
</td>

Fuente: Elaboracién propia.

Procesos

La posterior ilustracion, expone el codigo implementado para efectuar el proceso de

guardar una orden de pedido.
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lustracién 22: Cadigo de proceso para guardar orden de pedido

public ActionResult GuardarPedido ([Bind(Include = "FechaPedido,ID TipoPedido,ID Mesa,ID Mesero")] OrdenPedidc pedido, DetallePedido[] Detalles)
i

string result = "{Hubo un error! Pedido no registrado.™;

foreach (var i in Detalles)

{

DetallePedido detallepedido = new DetallePedido();

detallepedide.Cantidad = i.Cantidad;

detallepedido.Facturade = false;

detallepedido.ID_Producto = i.ID_Producto;

detallepedide.ID TipoProducte = db.Producto.where(x =» x.ID Producto == i.ID Producto).First().ID TipoProducto;
pedido.DetallePedido.Add{detallepedido);

¥

if (ModelState.IsValid)
pedido.Anulade = false;
db.0OrdenPedide.Add(pedido);
db.SaveChanges();

result = "Persona Registrada™;

return Json(result, JsonRequestBehavior.AllowGet);

Fuente: Elaboraciéon propia.

Asimismo, el cddigo del proceso para editar una persona fisica nacional se presenta en la
ilustracion a continuacion:

llustracidn 23: Cadigo de proceso de editar una persona fisica nacional

[HttpPost]

[ValidateAntiForgeryToken]

public ActionResult Edit([Bind(Include = "Nombre,Apellidol,Apellido2,FechaNacimiento,ID PFN,ID Perscna,ID TipoPersona®)] PFN pFN)
1

Persona p = new Persona();

p.ID _Persona = pFN.ID Personaj
p.ID_TipoPersona = pFN.ID_TipoPersonaj

if (p.RevisarID(p).Equals("Cédula valida"))

if (ModelState.IsValid)

1
db.Entry(pFN).5tate = EntityState.Modified;
db.5saveChanges();
return RedirectToAction("Index");

h

}
Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones

Por medio de este apartado se exponen ejemplos del cddigo para realizar validaciones en
las pantallas del prototipo. En la primera ilustracion se presenta el codigo para la validacion de una

cédula que sea admitida por el sistema.
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[lustracién 24: Codigo para validar una cédula

public string RevisarID(Ferscna perscona)

i string result = "Cédula walida™;
Modell db = new Modell();
if (db.Persona.Where(x =» x.ID_Persona == persocna.ID _Perscna).Count() > @)
t result = "¥a existe una persocna con ese numero de cédula”;
if (persona.ID_TipoPersona == 1 &% perscna.ID_Persona.ToString().Trim{).Length != 9)
t result = "Cédula invdlida, debe ser de 9 digitos";
if (persocna.Il_TipoPerscona == 3 && persona.ID_Perscna.TeString().Trim({).Length != 1@)
¢ result = "Cédula invalida, debe ser de 18 digitos™;
if ((persona.ID _TipoPersona == 3 && persona.ID_Perscna.ToString().Trim().Substring(e, 1)
{ result = "Cédulas Juridicas deben empezar con 2,3 o 4";
¥
return result;
h

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, dentro de la capa modelo del sistema también se aplicaron validaciones. Para

ello, posteriormente se ilustra uno de los modelos donde se utilizan instrucciones para validar los

datos segun la variable que van a adoptar.

114



llustracion 25: Codigo para validar datos

public partial class DetalleAsiento

1

public int ID DetalleAsiento { get; set; }

"El monto ingresado es incorrecto™}]

[Range(@®.®, Double.MaxValue, ErrorMessage
public double Haber { get; set; }

[Range(@®.®, Double.MaxValue, ErrorMessage "El monto ingresado es incorrecto™}]

public double Debe { get; set; }

public int ID Asiento { get; set; }
public int ID CuentaMenor { get; set; }

public virtual Asientoc Asiento { get; set; }
public virtual CuentaMencr CuentaMenor { get; set; }

Fuente: Elaboraciéon propia.

Médulos sefialados en el alcance

Las siguientes ilustraciones ejemplifican el cddigo, donde se puede apreciar los modulos
que conforman el prototipo, los cuales abarcan los médulos definidos en el alcance funcional,

ademas de mostrar un ejemplo directamente de uno de los médulos mas relevantes.
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[lustracién 26: Mddulos del prototipo

<1li class="dropdown">

<a class="dropdown-toggle"” data-toggle="dropdown"” href="#" style="color:#fff;">Mantenimientos<span class="caret"»</span></a>

d’cpdcwn—wenu">...<ju14

|<ul class=
<flis
<li class="dropdown”>
<a class="dropdown-toggle"” data-toggle="dropdown" href="#" style="color:#fff">Cuentas<span class="caret"»</spanx</a>
<ul class="dropdown-menu" style="background-color:rgba(@, @, @, @.5); border:@;">
<lix@Html.ActionLink( "Mayores™, "Index", "CuentaMayors", null, new { @style = “"color:#fff" })</li>
<li>@Html.ActionLink("Menores™, "Index", "CuentaMenors"”, null, new { fistyle = “"color:#fff" })</li>
<li>@Html.ActionLink("Asientos"”, "Index", "Asientoes", null, new { @style = "color:#fff" })</1i>
<fuls
</lix
<li>@Html.ActionLink("Cuentas por Pagar™, "Index", "CXPs", null, new { @style = "color:#Ffff" })</li»
<li>@Html.ActionLink("Cuentas por Cobrar”, “Index", "CXCs", null, new { f@style = "color:#fff" })</li>
<1li class="dropdown">
<a class="dropdown-toggle"” data-toggle="dropdown"” href="#" style="color:#fff">Cajas<span class="caret"»</span></a>
<ul class="dropdown-menu" style="background-color:rgba(@, @, @, 8.5); border:8;">
<li>@Html.ActionLink("Cierre de Caja", "Cierre”, "Cajas™, null, new { @style = "color:#fff" })</li>
<lir@Html.ActionLink("Salida de Caja", "Index", "GastoCajas™, null, new { @style = “color:#fff" })</li»
</ul>
<flix
<lix@Html.ActionLink("Ordenar”, “"Index", "OrdenPedidoes™, null, new { @style = “color:#fff" })</li>
<li>@Html. ActionLink("Facturar”, "Index", "Facturas", null, new { fistyle = "color:#fff" })</li>
¢<1i class="dropdown”>
«<a class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown" href="#" style="color:#fff">Reportes<span class="caret"»</spanz</a>
<ul class="dropdown-menu” style="background-color:rgba(@, @, @, @.5); border:@;"»
<lix@Html.ActionLink(“Balance de Situacidén™, “BalanceSituacion”, “Reportes™, null, new { @style = "color:#fff" })</1i>
<lix@Html.ActionLink("Estado de Resultados™, “EstadoResultados”, "Reportes™, null, new { @style = "color:#fff" })</1i>
<lix@Html.ActionLink(“Balance de Comprobacidén™, "BalanceComprobacicn™, “Reportes™, null, new { @style = "color:#fff" })</1ix
<fuls
</lix

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27: Cierre de cajas en el moédulo de cajas

<h2>Cierre de Caja</h2>
@using (Html.BeginForm())

@Html.AntiForgeryToken()
<div class="form-horizontal">
<div class="form-group">
<label class="control-label col-md-2">Fecha de Cierre</label>
<div class="col-md-1@0">
[@Html.Editor("Fecha”, new { htmlAttributes = new { @iclass = "form-control”, @readonly = "readonly”, @id = "fecha”, @name = “"fecha™ } })
</div>
</div>
<div class="form-group">
<label class="centrol-label col-md-2":Monte Total en Cajas</label>
«div class="col-md-1@8">
[@Html.Editor("montoini”, new { htmlAttributes = new { ficlass = "form-control”, fireadonly = “readonly”™, @id = "montoini”, @iname = "montoini™ } })
</div>
</divy

<div class="form-group">
<label class="control-label col-md-2">Monto por Trasladar</label>
<div class="col-md-18">
@Html.Editor ("monto_bancos", new { htmlAttributes = new { @class = "form-control”, @readonly = "readonly”, @id = "monto_bancos”, @name = "monto_bance
</fdiv>
</div>

<div class="form-group">
<label class="control-label col-md-2">Monto Restante</label>
<div class="col-md-10">
@Html.Editor("monto_fin", new { htmlAttributes = new { @class = "form-control™, @readonly = “readonly™, @id = “"monto_fin", @name = "monto_fin" } })
<fdiv>
<fdiv>

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas

Dentro del presente apartado, se exponen a detalle los diferentes casos de prueba aplicados

al prototipo esto con el motivo de verificar el cumplimiento de las especificaciones brindadas

anteriormente para que su funcionamiento sea correcto en su totalidad, de forma tal que se

disminuya en el mayor grado los posibles errores una vez puesto el sistema en produccion. Para

ello se elaboraron tablas con la muestra de la prueba realizada, el resultado esperado y el resultado

obtenido, las cuales se pueden apreciar a continuacion.

Tabla 24: Caso de Prueba Inicio de Sesién

Nombre: Caso de Prueba Inicio de Sesion Cddigo: | CPO1
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Verificar el ingreso de usuarios al sistema.
Proceso del Caso de Prueba
Seleccionar el formulario de inicio de sesion e ingresar los datos (correctos
Actividad e incorrectos) de nombre de usuario y contrasefia. Seleccionar el botén de
“Inicio de sesion”.
Si los datos son correctos: Ingresar al sistema con los permisos establecidos
Resultado segun el rol del usuario.
Esperado Si los datos son incorrectos: Desplegar un mensaje de error y solicitar el
ingreso nuevamente de los datos.
Ante datos correctos: El sistema permitio el ingreso satisfactorio al resto de
Resultado los modulos segun el rol de usuario.
Obtenido Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema despleg6é un mensaje

de error ante cualquier dato incorrecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Caso de Prueba Buscar Persona

Nombre: Caso de Prueba Buscar Persona Cadigo: | CP02
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Comprobar el ingreso de un nuevo registro de cualquier entidad
Proceso del Caso de Prueba
Ingresar el nimero de cédula (correcto e incorrecto) dentro de los
Actividad formularios para agregar que requieran de una entidad tipo persona.
Seleccionar el boton con el icono de buscar.
Si los datos son correctos: Mostrar en el campo de ingreso el nombre
Resultado completo de la persona fisica o juridica.
Esperado Si los datos son incorrectos: Desplegar un mensaje de error y solicitar el
ingreso nuevamente de los datos.
Ante datos correctos: Se mostro en el campo de ingreso el nombre
Resultado completo de la persona fisica o juridica que se deseaba buscar.
Obtenido Ante datos incorrectos: Se arrojé un mensaje de error y se solicito el

ingreso nuevamente de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26: Caso de Prueba Agregar Orden de Pedido

Nombre: Caso de Prueba Agregar Orden de Pedido \ Cddigo: | CP0O3
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Corroborar el correcto ingreso de una orden de pedido.
Proceso del Caso de Prueba
Se selecciona el modulo de orden de pedido, luego se da clic en “Registrar
Nueva”. Se ingresan los datos (correctos e incorrectos) de tipo de pedido,
Actividad namero de mesa y mesero. Se ingresa la informacidn del detalle de pedido,
donde se selecciona el producto y automaticamente se obtiene el tipo de
producto, luego se digita la cantidad deseada y se da clic en el botén de
agregar.
Si los datos son correctos: Mostrar un mensaje de éxito y cargar
Resultado nuevamente la pagina de ingreso de orden de pedido.
Esperado Si los datos son incorrectos: Desplegar un mensaje de error y solicitar el
ingreso nuevamente de los datos.
Ante datos correctos: Se presentd un mensaje de éxito y se cargd
Resultado nuevamente la pagina de ingreso de orden de pedido.
Obtenido Ante datos incorrectos: El sistema logré desplegar un mensaje de error y

solicitar el ingreso nuevamente de los datos.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Tabla 27: Caso de Prueba Editar Detalle del Pedido

Nombre: Caso de Prueba Editar Detalle del Pedido Cadigo: | CP04
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Demostrar la edicion del detalle de un pedido
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se selecciona el médulo de ordenar, se busca la orden que se desea y se da
clic en la opcidn editar. Se busca el detalle que se requiere modificar y se
clic nuevamente en la opcion editar. El sistema despliega el formulario y se
ingresan los datos (correctos e incorrectos) del detalle.
Resultado El sistema debe desplegar una pantalla con todas las 6rdenes de pedido y
Esperado con la opcion de editar en todas aquellas que no se encuentren totalmente
facturadas. Se muestran los detalles del pedido y posteriormente:
Si los datos son correctos: Se registra el detalle y se redirige a la pagina de
la orden de pedido donde se puede visualizar el cambio realizado.
Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error y se carga
nuevamente el formulario para la edicion del detalle.
Resultado Se obtuvo un resultado satisfactorio. El sistema mostr6 la pantalla con
Obtenido todas las 6rdenes de pedido y con la opcién de editar en todas aquellas que

no se encuentren totalmente facturadas.

Ante datos correctos: Se registro el detalle y se redirigio a la pagina de la
orden de pedido.

Ante datos incorrectos: Se presentd un mensaje de error y se cargo
nuevamente el formulario para la edicion del detalle.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Caso de Prueba Registrar Asiento

Nombre: Caso de Prueba Registrar Asiento Cddigo: | CP05
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Verificar el ingreso de un asiento contable.
Proceso del Caso de Prueba
Se selecciona el médulo de asientos y se da clic en Registrar Nuevo. Se
Actividad accede al formulario y se ingresan los datos (correctos e incorrectos) para
generar el asiento contable.
Si los datos son correctos: Se agrega el asiento, se actualizan las cuentas
Resultado afectadas y se redirige a la pantalla principal de asientos.
Esperado Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.
Resultado Ante datos correctos: El sistema agregé el asiento, actualizé las cuentas
Obtenido afectadas y se redirigio a la pantalla principal de asientos.
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Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostré un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29: Caso de Prueba Agregar Cuenta por Pagar

Nombre: Caso de Prueba Agregar Cuenta por Pagar \ Cadigo: | CP06
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Corroborar el ingreso de una cuenta por pagar
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se selecciona el modulo de Cuentas por Pagar, se selecciona “Registrar
Nueva”. Se ingresan los datos (correctos ¢ incorrectos), se da clic en el
botén Registrar.
Resultado Si los datos son correctos: Se agrega la cuenta por pagar y se actualizan las
Esperado cuentas contables afectadas y se redirige a la pantalla principal de cuentas
por pagar.
Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.
Resultado Ante datos correctos: El sistema agregd la cuenta, actualizo las cuentas
Obtenido afectadas y se redirigio a la pantalla principal de cuentas.

Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostré un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: Caso de Prueba Abonar Cuenta por Pagar

Nombre: Caso de Prueba Abonar Cuenta por Pagar \ Cddigo: | CP0O7
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Comprobar el abono a una cuenta por pagar.
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se selecciona el modulo de Cuentas por Pagar, se selecciona “Abonar”. Se
busca la cuenta deseada y se da clic en abonar. Se ingresan los datos
(correctos e incorrectos) y se da clic en el boton Abonar.
Resultado Si los datos son correctos: Se agrega el abono y se actualizan las cuentas
Esperado contables afectadas y se redirige a la pantalla principal de cuentas por
pagar.
Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.
Resultado Ante datos correctos: El sistema agregé el abono, se actualizo las cuentas
Obtenido afectadas correctamente y se redirigio a la pantalla principal de cuentas por
pagar.
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Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostré un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31: Caso de Prueba Abonar Cuenta por Cobrar

Nombre: Caso de Prueba Abonar Cuenta por Cobrar Cadigo: | CP08
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Comprobar el abono a una cuenta por cobrar.
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se selecciona el modulo de Cuentas por Cobrar, se selecciona “Abonar”. Se
busca la cuenta deseada y se da clic en abonar. Se ingresan los datos
(correctos e incorrectos) y se da clic en el boton Abonar.
Resultado Si los datos son correctos: Se agrega el abono y se actualizan las cuentas
Esperado contables afectadas y se redirige a la pantalla principal de cuentas por
cobrar.
Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.
Resultado Ante datos correctos: El sistema agregé el abono, se actualizo las cuentas
Obtenido afectadas correctamente y se redirigio a la pantalla principal de cuentas por

cobrar.
Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostr6 un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32: Caso de Prueba Cierre de Caja

Nombre: Caso de Prueba Cierre de Caja Cddigo: | CP9
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Verificar el correcto cierre de caja.
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se ingresa al médulo de Cajas, y se selecciona Cierre de caja. El sistema
calcula los montos totales de caja, el monto por trasladar a bancos y el
monto total final en cajas después del cierre. Se da clic en Cerrar Caja.
Resultado Si los datos son correctos: El sistema realiza el cierre de caja, genera los
Esperado asientos correspondientes y actualiza las cuentas.
Si los datos son incorrectos: El sistema notifica al usuario que no se puede
realizar el cierre por algiin motivo especificado por medio de un mensaje de
error.
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Resultado
Obtenido

Ante datos correctos: El sistema efectivamente genero el cierre de caja
junto con los asientos correspondientes y actualizd las cuentas.

Ante datos incorrectos: El sistema notifico al usuario que no se podia
realizar el cierre especificando por medio de un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33: Caso de Prueba Salida de Caja

Nombre: Caso de Prueba Salida de Caja Cddigo: | CP10

Autor: Paola Aguirre Méndez

Objetivo: Comprobar el registro de una salida de caja.

Proceso del Caso de Prueba

Actividad Se selecciona el moédulo de Cajas, se selecciona “Salida de Caja”. Se carga
el formulario. Se ingresan los datos (correctos e incorrectos) y se da clic en
el botén Registrar Salida.

Resultado Si los datos son correctos: Se registra la salida y se actualizan las cuentas

Esperado contables afectadas y se redirige a la pantalla principal de salidas de caja.
Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.

Resultado Ante datos correctos: El sistema agregd la salida de caja, se actualizé las

Obtenido cuentas afectadas correctamente y se redirigio a la pantalla principal de

salidas de caja.
Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostré un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34: Caso de Prueba Facturar

Nombre: Caso de Prueba Facturar Cddigo: | CP11
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Validar el registro de una factura.
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se selecciona el modulo de Facturacion, se selecciona “Registrar Nueva”.
Se carga el formulario. Se ingresan los datos (correctos e incorrectos) y se
da clic en el boton Registrar Factura.
Resultado Si los datos son correctos: Se registra la factura y se actualizan las cuentas
Esperado contables afectadas y se redirige a la pantalla principal de facturas.

Si los datos son incorrectos: Se muestra un mensaje de error al usuario para
que vuelva a ingresar los datos.
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Resultado
Obtenido

Ante datos correctos: El sistema agregé la factura, y también actualizo las
cuentas afectadas correctamente y se redirigio a la pantalla principal de
facturas.

Ante datos incorrectos: Satisfactoriamente, el sistema mostré un mensaje
de error al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35: Caso de Prueba Anular Factura

Nombre: Caso de Prueba Anular Factura Cddigo: | CP12

Autor: Paola Aguirre Méndez

Objetivo: Corroborar la anulacion de una factura.

Proceso del Caso de Prueba

Actividad Se ingresa al mddulo de facturacion y se busca la factura que desea anular.
Se da clic en la opcion Anular.

Resultado El sistema muestra la opcion de anular Unicamente en las facturas que no se

Esperado han involucrado en un cierre de caja o que se encuentren anuladas
previamente. El sistema despliega los datos de la factura y sus respectivos
detalles con la opcion de anular o regresar.
Si se selecciona anular: el sistema revierte todos los asientos efectuados al
generar la factura, actualiza las cuentas y guarda la factura como anulada.
Si se seleccionar regresar: El sistema carga la pantalla de facturas sin
realizar ninguna transaccion o modificar los datos.

Resultado Efectivamente, el sistema mostro la opcion de anular Gnicamente en las

Obtenido facturas que no se han involucrado en un cierre de caja 0 que se encuentren

anuladas previamente. Se presentaron los datos de la factura y sus
respectivos detalles con la opcion de anular o regresar.

Ante selecciona anular: el sistema revirtié todos los asientos efectuados al
generar la factura, actualizé las cuentas y guardo la factura como anulada.
Ante seleccionar regresar: El sistema cargo la pantalla de facturas sin
realizar ninguna transaccion o modificar los datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36: Caso de Prueba Generar Reporte

Nombre: Caso de Prueba Generar Reporte Cddigo: | CP13
Autor: Paola Aguirre Méndez
Objetivo: Comprobar la generacién de reportes.
Proceso del Caso de Prueba
Actividad Se ingresa al mddulo de reportes y se selecciona el mdédulo que desea
generar. Se selecciona el periodo en el que gusta obtener el reporte.
Resultado El sistema muestra las opciones de los tres reportes financieros con los que
Esperado dispone. Si el periodo seleccionado no es valido, muestra un mensaje de
error. De lo contrario, despliega toda la informacién referente al reporte
elegido.
Resultado Adecuadamente, el sistema mostro las opciones de los tres reportes
Obtenido financieros disponibles. Al escoger un periodo no valido, mostro un

mensaje de error. De forma contraria, desplego toda la informacion
referente al reporte elegido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndices

Apéndice 1. Guia de entrevista

Introduccion

La presente guia de entrevista, forma parte del proceso de investigacion requerido para el

desarrollo del prototipo funcional para la gestion contable de la empresa Golden Crepes. La

informacion brindada es estrictamente confidencial y de uso exclusivo para dicho proposito y por

quienes tienen autorizacion de su manejo.

1.

¢ Cuales son los cinco procesos contables mas importantes en la empresa?

Objetivo: Conocer los procesos contables actuales que tienen mayor relevancia para la
empresa.

En promedio, ¢;cual es la duracion que poseen dichos procesos?

Objetivo: Conocer la duracion que conlleva realizar estos procesos.

¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presentan? ;Como se solucionan?
Objetivo: Conocer las problematicas que se encuentran actualmente y las soluciones
brindadas.

¢ Como se maneja el catalogo contable actual?

Objetivo: Tener conocimiento del orden con el que se manejan las cuentas.

A nivel de ingresos, ¢como se desarrolla el proceso para el ingreso de una venta paso a
paso?

Objetivo: Conocer el procedimiento, paso a paso, asi como las cuentas contables afectadas,
para poder establecer los requerimientos.

¢Actualmente existe alguna relacion entre el médulo de facturacion y la contabilidad?
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10.

11.

12.

Objetivo: Conocer la relacion que posee el proceso de facturacion dentro de los procesos
contables.

¢ Como se emplea la elaboracién de una factura hasta el proceso de contable?

Objetivo: Conocer el procedimiento de facturacion, paso a paso, asi como el ingreso de
esta en la contabilidad de la empresa, para establecer los requerimientos.

¢Cuanto dura normalmente este proceso?

Objetivo: Comparar la duracion actual con la que se pueda obtener al implementar el
prototipo.

¢Cual es el disefio que posee la factura? Formato de factura o disefio de factura

Objetivo: Manejar el mismo formato de facturacion dentro del prototipo.

¢ Como se manejan los gastos de la empresa?

Objetivo: Conocer el procedimiento, asi como las cuentas contables afectadas, para poder
establecer los requerimientos.

¢ COomo se manejan las cuentas por pagar?

Objetivo: Conocer el procedimiento, asi como las cuentas contables afectadas, para poder
establecer los requerimientos.

¢ Cual es el formato de presentacion que necesitan los estados financieros y en qué periodos
deben presentarse?

Objetivo: Manejar el mismo formato actual de la empresa dentro del prototipo, en los

periodos requeridos. Ademas, conocer las cuentas que se ven reflejadas en estos estados.
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