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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La responsabilidad social es “el compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos,
miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa
y de proteger el ambiente.” (SIGNIFICADQOS, 2023). Es decir, es un beneficio para todos, hay
ventajas y ganancias desde una parte social, personal, empresarial, etc. Todas las personas son
responsables de tomar acciones y ser participes, aclarando que es voluntario.

La responsabilidad social implica ir mas all& del cumplimiento de las leyes y regulaciones,
y busca que las empresas actlen de manera ética y contribuyan al desarrollo sostenible. Esto
implica considerar los aspectos sociales, econémicos y ambientales en la toma de decisiones y en
las practicas empresariales.

El tema de la responsabilidad social ha tomado un giro inesperado en los Gltimos afios
debido a que se ha convertido en una forma por la cual las empresas llegan a ser reconocidas de
manera nacional e internacional por su participaciéon en grupos y actividades relacionados con
temas del medio ambiente, que impacten de forma directa a los ciudadanos de un pais o0 una
comunidad, indistintamente de ser una empresa pequefia, grande, nueva o que tenga muchos afos
en el mercado ya que esto los impulsa al desarrollo social.

A pesar de los avances en la adopcion de programas de RSE, persisten dudas sobre la
efectividad y la verdadera motivacion detras de estas iniciativas. Se cuestiona si las empresas
realmente estan comprometidas con la responsabilidad social o si se trata de una estrategia de
marketing para mejorar su imagen corporativa. Ademas, existe una falta de consenso sobre los
estandares y métricas que se deben utilizar para evaluar el impacto de las practicas de RSE.

Se puede decir que las personas se crean una imagen responsable y positiva de una empresa
que participa en actividades de responsabilidad social debido a que obtienen premios,
certificaciones, reconocimientos y eso les ayuda a mantener un equilibrio con el bienestar social,
el crecimiento econémico, a ser parte de campafias y consigo darse a conocer en el mercado y
poder llegar a mas personas y asi tener mas clientes.

Por otro lado, la responsabilidad social no se limita Unicamente a las grandes
corporaciones, sino que también involucra a las pequefias y medianas empresas (Pymes). Se
plantea el desafio de cdmo estas empresas pueden integrar la responsabilidad social en su gestién

diaria, considerando sus limitaciones de recursos y capacidades.
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Muchas empresas tienen diversos comités de responsabilidad social, como fundaciones,
camparias de reciclaje, escolares, etc. Sin embargo, cada vez es mas complejo el hecho de poder
tener trabajadores participando activamente durante horas laborales o fuera de las mismas, debido
a que no se obtiene el compromiso del 100% de las personas que lo conforman. Un buen programa,
proyeccion y acciones planificadas con tiempo, hace que este tipo de campafas sean exitosas, asi
como brindar charlas que motiven a los colaboradores de las empresas para que conozcan qué se
estd haciendo y como pueden participar.

Algunas organizaciones han incorporado la RSE de manera voluntaria, muchas otras ain
no lo hacen debido a que no encuentran un beneficio econdmico directo o a que no existen marcos
normativos que lo exijan. Esto genera un escenario en el que la responsabilidad social queda en
manos de la discrecion y voluntad de las empresas, lo que limita su alcance y efectividad.

El problema para evaluar la investigacion es ¢cuél es la percepcién y el conocimiento que

tienen los colaboradores del programa de Responsabilidad Social Corporativo de la

empresa Wunderman Thompson Costa Rica durante el segundo cuatrimestre del afio 2023?

Justificacion

Wunderman Thompson Costa Rica es una empresa que cuenta con personal que forma
parte de diversos comités para los programas de responsabilidad social, sin embargo, estos
requieren de un analisis para conocerlos, determinar las areas de mejora, conocer los beneficios de
las campafias de RSE y que pueda ser basado en el aporte que va a tener esta investigacion en el
desarrollo del trabajo, su aporte social para que las personas que requieran de este tema puedan
consultarlo y utilizarlo de referencia, la ayuda académica para futuros estudiantes y profesores y
su contribucién profesional para que pueda ser utilizado por profesionales y diferentes empresas.

La credibilidad y su reputacion se ha visto afectada de forma positiva con la
responsabilidad y relacion que tienen con el medio ambiente y diversos programas, asi como
reconocimientos, medallas, etc. La mayoria de los clientes se sienten atraidos por empresas que se
adaptan facilmente a los cambios del mercado, que aprovechen los recursos y puedan brindar
confianza, ya que existe una prevencion de la contaminacion, se da un uso sostenible de recursos,
la mitigacion del cambio climatico y también se protege el medio ambiente.

Como mencioné M.Sc. Tatiana Fernandez Martin, Area de Gestion de la Informacion, OPI

en el aflo 2022: “Uno de los factores clave en cuanto a responsabilidad social, es la asumida por
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nuestra Institucion para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde la
perspectiva ambiental, econémica y social, contribuyendo al bienestar de todos. En esta busqueda
ha asumido un compromiso para colaborar a preservar el medio ambiente y brindar soluciones
reales a los usuarios de sus servicios y a la sociedad en general, asumiendo con ello un
comportamiento ético y de calidad en su gestion”.

Como parte de la justificacion del tema, es importante el desarrollo del tema de la
responsabilidad social empresarial, tomando en cuenta la Norma Internacional I1ISO 26000 que
fomenta a las empresas a tener practicas diarias que vayan de la mano con la integridad de la
empresa. También, es importante el conocimiento de la historia de la responsabilidad social
empresarial y corporativa, sus elementos, caracteristicas, leyes que se tienen en el pais, campafas
existentes y las que estan en proceso, mejoras aplicadas, etc.

RSE como ética aplicada a los negocios y empresas, expone socialmente responsable a las
mismas, pueden crear una estrategia empresarial que les facilite el posicionamiento en el mercado
y sea la clave del éxito para futuro. Esto es lo que se espera lograr con la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica, trabajando con campafias y planes, analizando lo que actualmente hacen.

Objetivos

Objetivo General
Analizar la percepcion y el conocimiento que tienen los colaboradores del programa de
Responsabilidad Social Corporativo de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica
durante el segundo cuatrimestre del afio 2023.

Obijetivos especificos
Estudiar el programa actual de Responsabilidad Social que tiene la empresa Wunderman
Thompson Costa Rica.
Identificar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores sobre el programa de
Responsabilidad Social de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica.
Determinar si los colaboradores conocen los aportes del programa de Responsabilidad
Social de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica.
Disefiar el plan del programa de Responsabilidad Social para la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Aguilar (2021) con el tema
Responsabilidad Social Empresarial Para Mejorar Las Condiciones Laborales En Pymes Del
Sector Muebles De Madera De La Ciudad De La Paz, la realiza para la Universidad Mayor de San
Andrés y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial que pueden mejorar las condiciones laborales de las Pymes
del sector muebles de madera de la ciudad de La Paz, y los siguientes Objetivos Especificos:
Describir las condiciones laborales en las que se desempefian los trabajadores de las Pymes del
sector muebles de madera, identificar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial, a nivel
externo, que implementan las Pymes del sector muebles de madera, conocer las practicas de
Responsabilidad Social, a nivel interno, que ejecutan las Pymes del sector muebles de madera,
disefiar una propuesta de practicas de Responsabilidad Social Interna aplicable a las Pymes del
sector muebles de madera.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y descriptiva, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: cuestionario y fichas bibliogréficas, se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las Pymes del sector muebles de madera de la ciudad de La Paz, no han
alcanzado un buen desarrollo, esto les limita a desarrollar acciones de beneficencia o de carécter
social y no consideran como un aspecto importante la responsabilidad social empresarial, estan
muy abocados a la produccion y crecimiento, descuidando aspectos importantes como su relacién
e imagen social, también los administradores de las Pymes coinciden que la empresa no se
involucra con donaciones, camparias de beneficencia o de caracter social, aspecto que denota que
no se sienten involucrados con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Los trabajadores y
los administradores de las Pymes han indicado que las Pymes no se han incorporado a los aspectos
referidos a responsabilidad social empresarial, y en ese marco no desarrolla, patrocina, apoya ni
financia actividades educativas o culturales, como tampoco apoyan ni patrocinan ninguna camparia
de salud o de la defensa del medio ambiente, esto porque tanto trabajadores como administradores

de Pymes consideran que su empresa no es lo suficientemente grande para involucrarse en temas



14

de Responsabilidad Social Empresarial. Para lo anterior se recomienda a las Pymes del sector
muebles de madera de la ciudad de La Paz, tomar en cuenta o considerar estrategias de reutilizar
o reciclar sus residuos, evaluado como un factor importante para la disminucion de la
contaminacion ambiental, en virtud ademas que en la actualidad, las Pymes no consideran, no
reutilizan o reciclan los materiales, porque opinan que la Responsabilidad Social Empresarial es
para empresas grandes y ellos no miden el grado de contaminacién que producen, aspecto que
debe ser analizado para generar conciencia sobre la realidad que vive el planeta al no tomar en
cuenta la preservacion del medio ambiente.

La segunda tesis internacional consultada es la de Vergara (2019) con el tema El impacto
de la Responsabilidad Social Empresarial en la Reputacion Corporativa de las Organizaciones
Privadas, la realiza para la Pontifica Universidad Catdlica del Per( y opta por el grado académico
de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Describir como las
acciones de responsabilidad social empresarial constituyen un aporte significativo a la
construccidn de reputacion corporativa positiva, y los siguientes Objetivos Especificos: Describir
el concepto de RSE vy su evolucién histdrica, identificar las acciones propias de la RSE en la
empresa, identificar los factores que el publico considera mas relevantes para la reputacion
corporativa, descubrir si se construye una reputacion corporativa positiva a través de la
comunicacion de acciones de RSE.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de la entrevista, se
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la comunicacion que la empresa realiza sobre estas acciones no se
encuentra bajo una linea programatica. En este sentido, existen diversas iniciativas que son
enviadas a prensa escrita y colocadas en redes sociales, pero no se ha podido encontrar una
estrategia concreta de comunicacion que se encuentre alineada con la ejecucion de acciones de
RSE. Para lo anterior se recomienda describir como las acciones de responsabilidad social
empresarial contribuyen un aporte significativo a la construccién de reputacion corporativa
positiva en el caso de LATAM Airlines Peru.

La tercera tesis internacional consultada es la de Santamaria (2020) con el tema La
Responsabilidad Social Empresarial en Argentina, la realiza para la Universidad del Rosario y opta

por el grado académico de Licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar el estado
actual de la RSE en Argentina en los sectores de consumo masivo y financiero y su impacto., y los
siguientes Objetivos Especificos: Analizar las campafas de responsabilidad social (RS) de las
compafiias visitadas en Argentina y el impacto de estas en la sociedad, identificar las ayudas o
incentivos a la responsabilidad social empresarial por parte del estado argentino, describir el
enfoque de la RS en los sectores de consumo masivo y financiera en Argentina.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante la entrevista, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Argentina es un pais que a pesar de sus dificultades econémicas por las
que esta pasando, tiene en cuenta la RSE, claramente en este momento no es primordial ni esta en
sus objetivos a corto plazo, es entendible que tiene que salir de esta fuerte crisis para poder
concentrarse en lo que respecta a la RSE. No obstante, ha venido haciendo un buen trabajo, a pesar
de no dar incentivos para las compafiias que apliquen la RSE tiene una ley de energia renovable,
la ley 27191 Régimen de Fomento Nacional para el Uso de Fuentes Renovables de Energia
Destinada a la Produccion de Energia Eléctrica, la cual consta que el 8% de la energia que utilizan
las compafiias debe de ser renovable. Para lo anterior se recomienda, Argentina y las empresas
tienen que ir de la mano en lo que respecta a la RSE, ambos han dado sus primeros pasos y deben
continuar asi, ya que es una practica en la cual todos ganan, gana la comunidad, ganan los
empleados, gana el pais y gana la empresa, una de las pocas actividades de la cual todos se
benefician. Es importante poder alinear la RSE a sus objetivos como Banco Galicia 0 FEMSA,
que no solo es crear proyecto o planes, sino también aliarse con fundaciones u otros eventos que
sean de beneficio social.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Quiroz (2021) con el tema La Relacién De
La Responsabilidad Social Empresarial Con La Imagen De Marca De La Distribuidora Aladino
S.R.L — Trujillo, en el afio 2021, la realiza para la Universidad Privada del Norte y opta por el
grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la relacion
de laresponsabilidad social empresarial con la imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L.,
en la ciudad de Trujillo, 2021, y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar el nivel de
relacion de Responsabilidad Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L en su dimensién

planificacion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021, determinar el nivel de relacion
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de Responsabilidad Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L en su dimension
desarrollo con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021, determinar el nivel de relacion
de Responsabilidad Social Empresarial de la distribuidora Aladino S.R.L en su dimension
ejecucion con la imagen de marca en la ciudad de Trujillo, 2021, determinar el nivel de relacion
de la Imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L en su dimension imagen simbdlica con
la responsabilidad social empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021, determinar el nivel de relacion
de la Imagen de marca de la distribuidora Aladino S.R.L en su dimension imagen experiencial con
la responsabilidad social empresarial en la ciudad de Trujillo, 2021.

La metodologia que se emplea es la (mixta) cualitativa y cualitativa, la cual, mediante el
uso de la encuesta, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se determind que el nivel de relacion de Responsabilidad Social
Empresarial de la distribuidora Aladino con la imagen de marca es positiva con un coeficiente de
r = 0,122, y con p-valor = 0,034 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Ademas, los
resultados de la encuesta mostraron que 87 clientes declararon presentar un nivel alto de relacién
de responsabilidad social empresarial, y 99 clientes declararon presentar un nivel medio de
relacion de la imagen de marca empresarial. Para lo anterior se recomienda dar a conocer a todos
los clientes los programas de RSE que lleva a cabo la empresa. Para esto, se puede hacer uso del
local de la empresa colocando afiches en los mddulos de atencion. También, se recomienda que la
empresa cuente con una fan page independiente de la actual, que se dedique Unicamente a dar a
conocer acerca de la labor que estan realizando.

La quinta tesis internacional consultada es la de Vidal (2020) con el tema Propuesta de un
plan de responsabilidad social empresarial para la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP,
la realiza para la Universidad Andina Simoén Bolivar opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un plan de
Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de desarrollo sustentable para la Empresa
Publica Correos del Ecuador, estableciendo una politica y actividades enfocadas y aplicables a la
administracion publica, y los siguientes Objetivos Especificos: Efectuar un repaso tedrico sobre
los conceptos basicos, evolucidn y beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial, analizar
las tendencias de RSE en empresas publicas: particularidades, enfoques, lineamientos a seguir y
casos de éexito, determinar las perspectivas y tendencias de la RSE en Ecuador, diagnostico de las

politicas de RSE que se implementaron en la empresa publica Correos del Ecuador, analizando los
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factores que contribuyeron al declive del plan de RSE ya implementado en 2012, definir, mediante
encuestas, el nivel de conocimiento del personal de Correos del Ecuador, respecto a temas
relacionados con desarrollo sustentable y buenas practicas de RSE, establecer y aplicar una
metodologia, para el analisis de la informacion levantada, acorde a los requerimientos y giro de
negocio de la empresa, documentar las estrategias y politicas desarrolladas en base a la
informacion levantada, para la generacion del plan de RSE de Correos del Ecuador.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del cuestionario,
se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se logrd establecer su nivel de madurez en temas de gestion responsable,
y las razones por las cuales los proyectos y acciones de RSE llevadas a cabo en el pasado no fueron
perdurables en el tiempo; asi con base en esta informacion, se disefi6 un Plan de RSE real y
alcanzable, basado en una politica con acciones aplicables dentro de la administracion publica.
Para lo anterior se recomienda para asegurar el éxito de la implementacién de un Plan de RSE en
CDE EP, es necesario que el Directorio y la Gerencia General de la empresa permitan la
conformacién de un Comité de RSE multidisciplinario, donde se tengan actores de todas las areas,
pero sobre todo un representante de la alta gerencia, con poder de decision para la definicién,
desarrollo e implementacion de proyectos de responsabilidad social dentro de la organizacion.

La sexta tesis internacional consultada es la de Landa (2018) con el tema Impacto de la
Responsabilidad Social Empresarial en el Capital Humano de una Empresa de Autotransporte de
Pasajeros en la Ciudad de Xalapa, Ver., la realiza para la Universidad Veracruzana y opta por el
grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: estudiar el impacto que
la Responsabilidad Social Empresarial tiene en el capital humano de una empresa de
Autotransporte de Pasajeros en la Ciudad de Xalapa, Ver., considerada socialmente responsable,
y los siguientes Objetivos Especificos: Describir las acciones de responsabilidad social que la
empresa realiza actualmente, identificar los elementos de responsabilidad social asociados al
capital humano de la empresa, obtener resultados de la responsabilidad social que contribuyan en
el entendimiento comun de la empresa y el capital humano..

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, la cual, mediante el uso de

un cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las empresas que tienen este distintivo, logran, a través de este, que sus
empleados se sientan respetados y ademas les genera un sentido de responsabilidad y buena
actitud, ya que se sienten favorecidos al reconocer sus derechos humanos, el obtener platicas y
comunicados de informacion, que se define y evalle su desempefio laboral y que la empresa tenga
un buen comportamiento con ellos, con los proveedores, los clientes, el gobierno y la sociedad; se
le recomienda a la organizacion que les proporcione su informacion economica - financiera, no
solo porque llegue a afectar a la sociedad, la economia y el medio ambiente, sino, por el contrario,
demostrar con nimeros lo mucho que favorecen estos. Para lo anterior, se recomienda que estos
factores de RSE sean practicados en todas las empresas, implicando con ellos que sean
transmitidos a su capital humano, ya que muchos de los encuestados no tenian conocimiento de
que todo lo que respondieron se trataba de un enfoque de RSE, conociendo por primera ocasion
que la empresa contaba con este distintivo de ser socialmente responsable.

La séptima tesis internacional consultada es la de Aquino (2018) con el tema
Responsabilidad Social Empresarial Como Estrategia De Relaciones Publicas En Empresas
Salvadorefas: Caso Especifico FUNDEMAS, la realiza para la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador y opta por el grado académico de Técnico.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el uso de la
RSE como estrategia de relaciones publicas para el caso especifico de FUNDEMAS y su impacto
en las practicas con sus publicos, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar la RSE como
estrategia de relaciones publicas por parte de FUNDEMAS hacia publicos internos y externos,
verificar si FUNDEMAS desarrolla RSE al interior de su estructura organizativa, establecer como
la fundacidon obtiene beneficios en su aplicacion en proyectos de RSE hacia la comunidad.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de la encuesta,
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el impacto que una empresa u organizacion tiene al implementar
practicas de RSE es proyeccién social, mejoramiento de la empresa, medioambiente, comunidad
y publicos internos y externos. La RSE ayuda a que la organizacién o la empresa tenga una mejor
imagen ante sus publicos internos y externos ya que esta siendo reconocida e impactando de
manera positiva ante los diferentes publicos y sus stakeholders. Para lo anterior se recomienda que

la empresa estructure un plan comunicacional que contenga alcances, objetivos, publicos y canales
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de forma deliberada y bidireccional desde la gerencia hasta los puestos operativos en la ejecucion
de los usos de la RSE como estrategia de relaciones publicas.

La octava tesis internacional consultada es la de Gonzélez (2018) con el tema Efectos de las
practicas de responsabilidad social y medioambiental corporativas en la atraccion y retencion de
talento, la realiza para la Universidad Complutense de Madrid y opta por el grado académico de
Doctorado.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar los
mecanismos segun los cuales ciertos tipos de actuacion empresarial respetuosa o ciertos grupos
sociales afectan en mayor o menor medida al rendimiento y supervivencia de las empresas es un
objetivo prioritario para el entendimiento del impacto de las précticas de responsabilidad social y
medioambiental en el éxito de las empresas, y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar una
revision tedrica amplia del concepto de responsabilidad social corporativa y otros conceptos
relacionados con éste (incluido el de grupos de interés) para comprender sus fundamentos,
componentes, relaciones y evolucion temporal, y poder, ahora y en el futuro, realizar
planteamientos tedricos solidos sobre los que disefiar nuevas propuestas de investigacion, aportar
conocimiento cientifico para contribuir al entendimiento de la relacién existente entre la
realizacion de précticas de responsabilidad social y medioambiental corporativa y el rendimiento
empresarial, y mas concretamente, sus efectos en la atraccion y retencion de talento a las empresas,
considerado éste Gltimo fuente de capital y origen de ventajas competitivas, innovar en las vias de
estudio en la materia, explorando el uso de nuevas fuentes de informacion y métodos de analisis
de los datos para potenciar la evolucion de futuras lineas de investigacion, contribuir al fomento
en las organizaciones de practicas de responsabilidad en el horizonte inmediato, y a la evolucion
de los valores corporativos hacia otros que consideren la generacion de valor a todos los niveles,
mas alld de la creacion de riqueza econdmica, del que se beneficie de manera equitativa la
sociedad, con prioridad hacia la conservacién y proteccion de la naturaleza como medida de
sostenibilidad en el largo plazo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del cuestionario,
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que: La identificacion de una interaccion de tipo sustitutivo entre iniciativas
de responsabilidad social y medioambiental cuando ambas adoptan valores altos de intensidad en

la empresa, tal y como se ha descubierto, resulta a priori no previsible. Una posible explicacién
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podria ser el necesario consumo de recursos que para una empresa, la adopcion de ambas
iniciativas supone, y que podria actuar en detrimento de la capacidad de la empresa para, entre
otras partidas, mantener los salarios (que se presuponen altos) de los perfiles con talento en la
compafiia. Una segunda explicacion proviene de una posible especializacion de las empresas, en
una u otra dimension medioambiental o social, pero no en las dos a la vez. Asi, aquellas empresas
con enfoque medioambiental podrian disponer de una configuracion organizativa y cultura
especifica, de manera que para el caso del enfoque social estas caracteristicas podrian ser diferentes
e incluso poco compatibles. Para lo anterior se recomienda implementacion de practicas y
estrategias de responsabilidad corporativa en las empresas. Estas necesitan disefiar una propuesta
de responsabilidad social a favor de la sociedad y el interés coman, y no Gnicamente de acuerdo
con sus propios intereses. Esta propuesta, ademas, debe disefiarse como propia y adaptada a sus
circunstancias, en lugar de considerar la RSC como algo genérico y universal. Si las empresas
analizan sus perspectivas de RSC en la linea en que analizan y disefian su estrategia, esta se
convierte en fuente de ventaja competitiva, innovacion y oportunidades.
Tesis Nacionales
La primera tesis nacional consultada es la de Gamboa (2019) con el tema Propuesta de

estrategia de responsabilidad social para la empresa Assukkar S.A., la realiza para el Centro
Agronomico Tropical De Investigacion Y Ensefianza y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar una propuesta
de estrategia de Responsabilidad Social para la empresa Assukkar S.A, y los siguientes Objetivos
Especificos: Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Assukkar S.A. con respecto al tema de
Responsabilidad Social, identificar los vacios de la empresa con respecto a lo establecido en la
norma INTEG35, elaborar de forma participativa la propuesta de estrategia de Responsabilidad
Social que serd utilizada para desarrollar las &reas necesarias para optar por la certificacion
INTEG35.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del cuestionario,
se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la empresa actualmente no trabaja el tema de RSE en si, cuenta ya con
una base importante de acciones que ha desarrollado y el diagndstico permite corroborarlo, sin

embargo, es importante que la empresa pueda seguir trabajando y desarrollando acciones mas
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encaminadas a la RS, una opcion para Assukkar es implementar la propuesta elaborada en el
presente documento. Para lo anterior se recomienda que la empresa implemente la propuesta de
estrategia de RS para poder fortalecer sus acciones en el tema y poder crear vinculos de confianza
con la comunidad y con los grupos de interés.

La segunda tesis nacional consultada es la de Fernandez (2020) con el tema Analisis de la
relacion de la Politica Nacional del Ministerio de Economia, Industria y Comercio sobre la
Responsabilidad Social Empresarial con los Derechos Humanos (especificamente en el ambito
laboral) contenidos en el Objetivo Octavo de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, la realiza
para la Universidad Estatal a Distancia y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar la actuacion del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, durante la Administracion Solis Rivera, en cuanto
a las politicas de derechos humanos en el &mbito laboral, a partir de la identificacidén de acciones
de responsabilidad social empresarial, en cumplimiento del octavo acuerdo de la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar
el marco normativo internacional, que resguarda el tema de la responsabilidad social empresarial
y su vinculacién con los derechos laborales, como parte de los Derechos Humanos, estudiar la
Politica Nacional de Responsabilidad Social, a la luz del objetivo octavo de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y su impacto en la responsabilidad social de las empresas, realizar
recomendaciones de mejora con respecto a la ejecucion de las politicas del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, en cuanto a la implementacién con del objetivo octavo de la
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, en el tema de la responsabilidad social empresarial
enfocada en los derechos laborales.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la que, mediante el uso del instrumentos:
entrevistas se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que queda evidenciada la obligacion en transversalizar la gestion de la
responsabilidad social, debido a la diversidad de temas que abarca, todo lo cual requiere de una
reflexion periddica en este sentido por parte de las autoridades competentes, para evaluar la gestion
y avances en materia de sostenibilidad, de acuerdo con los compromisos internacionales
adquiridos por el Costa Rica, promoviendo una mejor difusion y sensibilizacion hacia el sector
privado de las implicaciones de los compromisos internacionales suscritos a nivel pais, ya que esto

puede contribuir en la definicién de un marco comin de actuacién para aquellas empresas menos
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iniciadas en temas de responsabilidad social y, asi, lograr un instrumento efectivo en la promocién,
prevencion y proteccion de los derechos humanos laborales.. Para lo anterior se recomienda el
Estado debe apoyar, ya sea buscando fondos de cooperacion para el desarrollo, entre otros,
incentivar a organizaciones y empresas cuyos proyectos tengan un impacto en los derechos
humanos laborales, pues esto trae aparejado el progreso de las personas en general, de manera que
se construya un marco de igualdad como referente normativo para orientar la accion publica, en
aras de reducir la vulnerabilidad y traducir el crecimiento econdémico en un acceso mas difundido
al bienestar de todos y no de unos cuantos; también, que se permita la participacion en la toma de
decisiones no solo de personeros del Gobierno, sino ademas de diversas organizaciones de la
sociedad civil, sindicatos y las propias empresas, y esto solo sera posible si se demarcan claras
responsabilidades que posibiliten la rendicion de cuentas y el seguimiento puntual de las acciones.

La tercera tesis nacional consultada es la de Sandoval (2019) con el tema La Alineacion a
los objetivos de Desarrollo Sostenible como modelo de gestion para las organizaciones sin fines
de lucro: Caso Asobitico, 2018, la realiza para la Universidad Nacional y opta por el grado
academico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Establecer un modelo de
Sistema de Gestion Integrado basado en la alineacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
junto con el andlisis de Materialidad, mediante la implementacion de la INTE 35 y la Brujula de
los ODS, para proponer un sistema eficiente que le permita a la organizacion aprovechar y
desarrollar el potencial existente dentro de la misma, y los siguientes Objetivos Especificos:
Realizar el analisis de materialidad mediante la validacion de las partes interesadas para definir
los temas materiales de ASOBITICO, priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible por medio
del andlisis de la Brujula de los ODS y la validacién con partes interesadas para definir los
indicadores prioritarios impactados por las acciones de ASOBITICO, proponer un modelo de
gestién integrado, utilizando los indicadores de la INTE 35, junto con la materialidad y la
priorizacion de los ODS para el desarrollo de la estrategia de ASOBITICO, proponer una estrategia
a seguir por la organizacion recopilando la informacion obtenida en los objetivos anteriores con el
objetivo de que la organizacion pueda ser mas resiliente a los cambios mundiales.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el uso de cuestionarios, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,

cuando el autor indica que tener claridad en las opiniones y expectativas de las partes interesadas
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prioritarias, esto se debe a que estas Ultimas son la razén de ser de la organizacion y si la
organizacion no tiene claro que se espera de ella, no podré gestionar correctamente sus recursos.
Para lo anterior se recomienda la identificacion de procesos se debe revisar cada dos afios, asi
como asegurarse de que para la implementacion de un nuevo proceso en la organizacion se detalle
los pasos y acciones de este.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Saldivar (2021) con el tema Guia de criterios de
sostenibilidad para proyectos de inversion en los sectores forestal y agroforestal de Ameérica
Latina., la realiza para la Universidad de Centro Agronomico Tropical de Investigacion y
Ensefianza y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar una guia de
criterios de sostenibilidad para inversionistas privados con proyectos de inversion en los sectores
forestal y agroforestal de América Latina, a partir de la definicion de criterios e indicadores que
reflejen su impacto tanto en las tres dimensiones de la sostenibilidad como en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus metas vinculadas a estos sectores, y los siguientes Objetivos
Especificos: Analizar las principales metodologias existentes para evaluar la sostenibilidad de
proyectos e inversiones en los sectores forestales y agroforestales, a partir de los principales
indicadores propuestos para determinar su viabilidad. y determinar el impacto, identificar las
principales limitantes o cuellos de botella en la aplicacion de metodologias existentes por parte de
los inversionistas a partir de los siguientes criterios: sostenibilidad, acceso e impacto sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas vinculadas a los sectores forestales y
agroforestales, proponer un conjunto de criterios orientados a maximizar el impacto social y
ambiental de los mecanismos de financiamiento existentes para estos sectores, que pueden ser
incorporados a los procesos de evaluacion de proyectos de inversion por parte de inversionistas
privados, desarrollar una Guia de criterios de sostenibilidad para proyectos de inversion en los
sectores forestal y agroforestal de América Latina.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la que, mediante el uso de entrevistas,
se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los criterios de sostenibilidad pueden ir en contra de la legislacion
nacional del pais en el cual se pretende desarrollar el proyecto de inversion, esto se considera como
un requisito necesario en el analisis de viabilidad de un proyecto de inversion. Para lo anterior se

recomienda realizar la comparacion de los resultados de evaluacion de esta herramienta guia de
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sostenibilidad de proyectos con otras metodologias ya aplicadas en la actualidad por inversionistas,
para poder definir el impacto de la misma en la sostenibilidad de los proyectos enfocados en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

La quinta tesis nacional consultada es la de Anchia (2021) con el tema Caracterizacion y
diagndstico de la calidad de agua en la cuenca alta del rio BermUdez, Heredia, Costa Rica., la
realiza para la Universidad de Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza y opta
por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Formulacion de acciones
para la gestion integrada del recurso hidrico en la cuenca alta del rio Bermudez, mediante el
andlisis de la calidad del agua y los indices asociados, y los siguientes Objetivos Especificos:
Caracterizar los principales usuarios del agua, mediante el levantamiento del uso de la tierra, con
el fin de analizar la relacién entre la calidad del agua y fuentes de contaminacion, clasificar la
microcuenca segun el indice holandés mediante el muestreo de parametros fisicoquimicos de agua
superficial en diferentes puntos de monitoreo, implementar el indice BMWP-CR mediante la
colecta de macroinvertebrados en diferentes puntos de muestreo en la microcuenca, formular
acciones para la gestion integrada del recurso hidrico con base a los resultados obtenidos del
monitoreo fisicoquimico y bioldgico de la calidad del agua..

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de entrevistas, se
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la calidad del agua en la microcuenca alta del rio Bermudez no presenta
un impacto negativo preponderante. Los resultados de los indices estan siendo principalmente
influenciados por una disminucion de caudal en el cauce que ocasiona poca variabilidad de
ecosistemas y dilucién de concentraciones, razén por la cual, entre las principales acciones
propuestas, se establece el monitoreo anual de la calidad del agua. Para lo anterior se recomienda
La comunidad de Los Angeles de San Rafael de Heredia ya cuenta con un grupo organizado de
personas con un alto nivel de compromiso y proteccion de los recursos naturales de la zona llamado
COVIRENA, por lo que se recomienda analizar la posibilidad de inscribirse en el Programa
Bandera Azul Ecoldgica especificamente 36 en la categoria de cuencas hidrogréaficas. Lo que les
permitird un mayor rango de aplicacion y la posibilidad de participar por presupuestos a nivel

nacional los cuales le permitan financiar nuevas acciones de proteccion del recurso hidrico.
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La sexta tesis nacional consultada es la de Martinez (2020) con el tema Analisis de la gestion
de residuos plasticos en la actividad lechera caso Santa Cruz, Turrialba, Costa Rica, la realiza para
la Universidad de Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza y opta por el grado
academico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la gestion de
los residuos plésticos en la cadena de valor de la leche en el distrito de Santa Cruz, Turrialba, Costa
Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar las fuentes generadoras de plasticos en
cada eslabon de la cadena de valor, cuantificar el plastico generado en cada eslabén de la cadena
de valor.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la que, mediante el uso de
cuestionarios, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las principales fuentes generadoras de plastico en las fincas ganaderas
la proporcionaban las bolsas plasticas que sirven de empaque de los productos lacteos, los sacos
vacios del concentrado, fertilizantes y sal, envases de los herbicidas, productos de limpieza,
medicinas, aceites y todos aquellos articulos plasticos que son usados en las actividades diarias
que se realizan en las fincas ganaderas. Para lo anterior se recomienda impulsar la realizacion de
talleres y seminarios de capacitacion en el manejo de los residuos sélidos, haciendo especial
énfasis en los plasticos, no solo para los propietarios de fincas ganaderas, sino también tomar en
cuenta a las autoridades correspondientes en Santa Cruz y Turrialba, para que apoyen las acciones
por emprender en el manejo de los residuos sélidos.

La séptima tesis nacional consultada es la de Gonzélez (2019) con el tema Impacto de la
implementacién de la Politica Forestal de la Republica de Panama sobre la gobernanza forestal y
la gestion actual de los bosques de produccion: Regién Darién, periodo 2009-2018, la realiza para
la Universidad de Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza y opta por el grado
academico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Evaluar el impacto de la
implementacién de la Politica Forestal de la Republica de Panama sobre la gestion actual de los
bosques de produccién en la regién Darién durante el periodo 2009-2018, y los siguientes
Obijetivos Especificos: A partir del analisis de la Politica Forestal (PF) de la Republica de Panama,
identificar indicadores de desempefio para evaluar la gestion de los bosques de produccion,

establecer el avance de la gestidn de los bosques de produccion en la region Darién, luego de la
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promulgacion de la PF, hasta el afio 2018, tomando como partida los indicadores de desempefio
identificados en el objetivo anterior, identificar las barreras que limitan la gestion de los bosques
de produccion en la region Darién, proponer estrategias para mejorar la eficiencia de la gestion de
los bosques de produccidn en la region Darién.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de evaluaciones, se
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las comunidades indigenas y rurales se les ha dejado la responsabilidad
de manejar de manera sostenible el bosque sin un acompafiamiento adecuado para garantizar el
éxito de la gestion. Esta situacion las ha hecho vulnerables frente a inversionistas y a compradores
de madera ilegal, los cuales negocian a su favor precios, especies y condiciones de
aprovechamiento que solucionan a corto plazo sus necesidades basicas. Poco a poco un pequefio
grupo ha logrado monopolizar el comercio de la madera, dejando de un lado la sostenibilidad del
bosque y el desarrollo de las 59 comunidades que se quedan sin recursos. La presencia de
MIAMBIENTE se debe intensificar y promover alianzas con entes publicos y privados que apoyen
el desarrollo social, cultural y educativo de las comunidades indigenas y rurales para que su
dependencia del bosque disminuya y sus medios de subsistencia sean sostenibles. Para lo anterior
se recomienda unir esfuerzos con organizaciones externas para la identificacion y delimitacion de
los bosques de produccidn, para asi poder gestionar medidas de control, proteccion y conservacién
con base en su situacion actual.

La octava tesis nacional consultada es la de Rodriguez (2018) con el tema Analisis de la
Gestion de los Eventos de Sequia ante el Cambio Climatico en los Sectores Agropecuario e Hidrico
del Canton de Hojancha, Guanacaste, Costa Rica, la realiza para la Universidad de Centro
Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la situacién
actual de la gestion integral de la sequia en los sectores agropecuario e hidrico en el Canton de
Hojancha, Guanacaste, Costa Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar la
efectividad de las estrategias de adaptacion a la sequia en los sectores Agropecuario e Hidrico en
el Cantén de Hojancha, Guanacaste, Costa Rica, elaborar plan de gestidn para la adaptacion a la
sequia de los sectores Agropecuario e Hidrico en el Canton de Hojancha, Guanacaste, Costa Rica..

La metodologia que se emplea es la cualitativa, que, mediante el uso de encuestas, se

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,

cuando el autor indica que Con la identificacion de actores del cantdén de Hojancha y la elaboracién

del plan de gestion o trabajo durante el taller participativo con representantes de diferentes

sectores, se puede afirmar que Hojancha cuenta con una estructura institucional y organizativa

fuerte y consolidada. Para lo anterior se recomienda ejecutar el plan de gestion para enfrentar

sequia. La sequia es un evento al que normalmente solo se le identifican los efectos negativos, sin

embargo, también genera oportunidades que pueden generar condiciones de crecimiento y

desarrollo para el cantén como, por ejemplo, las zonas turisticas poco desarrolladas.

Proyecciones

Se llevara a cabo un estudio del programa de Responsabilidad Social que actualmente tiene
la empresa Wunderman Thompson Costa Rica con el fin de conocer el impacto que tiene
dicho plan con la sociedad y la interaccion con sus colaboradores, asi como determinar si
es productivo para la empresa, ya que debe estar alineado con eficiencia, sostenibilidad,
oportunidades, respecto, tolerancia y otros criterios mas.

Se procedera a identificar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores del
programa de Responsabilidad Social que posee la empresa Wunderman Thompson Costa
Rica en funcion de conocer la cantidad de personas conocen del programa y el medio por
el cual se informan para determinar el grupo de interés en los que se debe enfocar, de la
mano con los planes de responsabilidad social que actualmente existen y su importancia.
Asi mismo, este debe favorecer el desarrollo personal y profesional de los colaboradores
de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica.

Se trabajara en un disefio de un plan del programa de Responsabilidad Social para la
empresa Wunderman Thompson Costa Rica para establecer una guia estratégica para que
una organizacion pueda llevar a cabo acciones y proyectos con impacto social y ambiental
positivo, con el fin de integrar la responsabilidad social en la cultura empresarial y en las

operaciones diarias de la organizacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Organizacion
Para Equipo Editorial et.al (2020), una organizacion puede ser definida como:

(...) un grupo social estructurado, permanente y con una finalidad... (p. 8)

Una organizacion es una estructura formalizada y planificada compuesta por personas,
recursos y actividades interrelacionadas, con el objetivo de alcanzar metas especificas. Las
organizaciones pueden ser de caracter comercial, una institucién gubernamental, una organizacién
sin fines de lucro o cualquier otra entidad que tenga una estructura y una forma de operar ya
definida. Ademas, una organizacién puede tener diferentes caracteristicas en comun con el fin de
distinguirse, establecer objetivos afines a sus metas y funciones, es por eso que para Equipo
Editorial et.al (2020), las caracteristicas de una organizacion pueden ser:

e (...) Estar dotada a una jerarquia de autoridad y responsabilidad.
e Sus miembros desarrollan tareas diferenciadas.
e Requiere de una coordinacion racional e intencionada.

e Interactta con el entorno... (p. 8)

Las organizaciones tienen una estructura jerarquica y una division del trabajo, en la que las
responsabilidades y las tareas se distribuyen entre los miembros de la organizacion y por
departamentos. Cada colaborador y departamento tiene procesos de toma de decisiones, tareas
asignadas para lograr objetivos establecidos y asi cumplir con una mision o propésito determinado.
Estos objetivos pueden ser variados, como ofrecer productos o servicios, promover una actividad
social, administrar recursos, generar beneficios econémicos, brindar servicios, etc.

También, las organizaciones pueden ser pequefias empresas familiares y grandes
corporaciones nacionales y multinacionales, que operan en diferentes sectores, como el comercio,

la educacion, la salud, el gobierno, etc.
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Figura 1. Organigrama empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.
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Principios de la organizacion
Para Machado y Rodriguez et.al (2020), la estructura de una organizacion se disefiara con
base en unos principios que serviran de guia:
(...) Principio de autoridad y jerarquia: existen distintos niveles de autoridad ordenados
de forma jerarquica. Esta jerarquia esta formada por escalones segun el grado o nivel de
control o responsabilidad dentro de la organizacion.
Principio de unidad de direccién: este principio indica que debe haber una misma
direccion encargada de definir los objetivos generales y las estrategias que se deben seguir
para conseguirlos.
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Principio de unidad de mando: segun este principio cada trabajador debe tener un solo
superior directo.
Principio de delegacién: persona con autoridad que delega sobre otro individuo
determinadas funciones, pero sin estar exento de la responsabilidad de esas funciones.
Principio de descentralizacion: delegar la autoridad a otra persona para que tome
decisiones.
Principio de division del trabajo y especializacion: persigue convertir a las personas que
lo desempefian en expertos en la realizacion de una tarea. Es decir, que una actividad se
divide en distintas tareas que se asignan a diferentes personas para que se desarrollen mas
correctamente.
Principio de departamentalizacién o divisionalizacion: agrupar diferentes areas de
trabajo o departamentos para organizar las relaciones que existen en cada uno de ellos,
tanto en linea como en staff, relacionadas con una misma actividad.
Principio de coordinacion: crear un nivel de coordinacion entre las areas funcionales de
un mismo nivel jerarquico o entre personas que pertenecen a distinto nivel pero que estan
relacionadas.
Principio de motivacion y participacion: hay que motivar a las personas que trabajan en
la organizacion y fomentar la participacion aumentando la contribucion y el compromiso
de los trabajadores a la empresa.
Principio de comunicacion: los distintos grados de comunicacion de la empresa son:

Descendente: del superior al subordinado.

Horizontal: de superior a superior o de subordinado a subordinado.

Ascendente: de subordinado a superior, un grupo social estructurado, permanente y

con una finalidad... (p. 12)

Las organizaciones deben tener definidos sus principios, ya que son la base para que la
empresa pueda operar de una forma adecuada para alcanzar sus objetivos establecidos de una
forma rapida y eficaz. Cuando se establecen principios claros y fundamentales, se puede evitar la
ambigiedad y puede promover la uniformidad en las practicas internas y externas, brindando una
base solida para la toma de decisiones éticas y estratégicas, para asi evaluar y priorizar las opciones
y acciones disponibles para la toma decisiones alineadas con los valores y objetivos de la

organizacion.
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Ademas, los principios contribuyen a la formacion de una cultura organizacional solida y
cohesiva, donde se establecen las normas y los valores fundamentales que guian el
comportamiento de los miembros de la organizacion, fomentando un ambiente de trabajo ético y
orientado a metas, ya que los principios claros y definidos promueven la transparencia y la
confianza tanto dentro como fuera de la organizacién, generando confianza en su integridad y se

fortalece su reputacion.

Figura 2. Principios de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Empresa
Para Garcia et.al (2022), una empresa es definida como:
(...) una forma de organizacion econémica que realiza una doble funcion:
e Por un lado, produce bienes y servicios y los distribuye.
e Por otro lado, contrata trabajo y compra o alquila otros factores, como maquinaria,
almacenes, etc., con el fin de producir o elaborar esos bienes y servicios para

posteriormente venderlos... (p. 7)
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Una empresa es una entidad u organizacion que se dedica a desarrollar actividades
econOmicas con el objetivo de obtener beneficios de generar ingresos y utilidades, tanto para sus
propietarios como para los empleados y demas partes interesadas. Para poder lograrlo, se llevan a
cabo diferentes actividades, como la produccion, la comercializacion, la gestion financiera, la
contratacion de personal, entre otras. Es una unidad productiva que combina recursos humanos,
financieros, técnicos y materiales para producir bienes o servicios y ofrecerlos en el mercado.

Existen diferentes objetivos que buscan las empresas, entre las cuales Garcia et.al (2022),
menciona:

(...) Obtener el mayor beneficio posible. Este suele ser el principal objetivo.

Satisfacer las necesidades de los clientes. Es muy importante conocer las necesidades que
tienen las personas a las que venden, porgue de esta manera seguiran comprando o compraran mas
cantidades de producto.

Objetivos de estabilidad y adaptabilidad al entorno. El entorno, general o especifico, es
un factor muy influyente en los beneficios de las empresas. Si una empresa quiere crecer o
simplemente mantenerse, resulta imprescindible que esté abierta a los cambios en el mercado y a
las innovaciones tecnoldgicas. Una subida de intereses, un aumento de la competencia, etc.,
afectaran directamente a la empresa y a sus resultados.

Objetivos de expansion y crecimiento de la empresa. Las empresas necesitan crecer para
aumentar su produccion, para abrir nuevos mercados nacionales o internacionales. De esta

manera conseguiran mayores beneficios en el futuro.

Objetivos de responsabilidad social. Cada vez més, las empresas estan incorporando
objetivos de responsabilidad social hacia sus empleados, clientes, organizaciones no
gubernamentales y hacia el medioambiente en el que desarrollan su actividad.

Crear valor. Aumentar el valor de la empresa y asi, de esta manera, conseguir una mayor

rentabilidad para los inversores o propietarios... (p. 8)

Para que una empresa logre obtener los resultados esperados, de deben establecer los
objetivos y determinar el periodo o tiempo en que se quieren alcanzar. Es importante que se
establezcan y dividan por los tiempos en que se esperan lograr, si es a largo, mediano o corto plazo.
Por lo general las empresas buscan obtener la mayor cantidad de beneficios posibles y asi poder
satisfacer las necesidades de sus clientes, ya que brindando un buen servicio y calidad es probable

que los sigan buscando y sean recomendados a otros.
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También, es importante mantenerse informado y actualizado con procesos, cambios del
mercado, avance de la tecnologia porque esté en constante cambio y la innovacién debe ser clave
para brindar un buen servicio o producto, segun la razén de cada empresa. Con eso, las empresas
pueden obtener beneficios de productividad, atraer y retener al capital humano para conseguir

mantener la rentabilidad o aumentarla.

Figura 3. Objetivos de las empresas
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Fuente: Elaboracién propia.

Funciones de la empresa
Para Garcia et.al (2022), una empresa debe realizar una serie de funciones o actividades
para alcanzar sus objetivos:
(...) Funcién de compras o de provisionamiento: consiste en comprar las materias
primas, los productos intermedios o los productos terminados, segun se trate de una
empresa industrial o comercial.
Funcién de produccion: englobaria todo el proceso de transfor- mar las materias primas
0 los productos intermedios en aquellos bienes que comercializa la empresa.
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Funcién comercial: toda empresa estd dirigida al mercado donde se adquieren sus
productos o servicios; por tanto, dentro de esta funcion se encuentra la venta de productos.
Funcion de recursos humanos: abarca todo lo relativo a la seleccion, gestion vy
administracion del personal que presta sus servicios en la empresa.

Funcién administrativa: dentro de esta destaca la funcion de di- reccion de la empresa,
que se encarga de la organizacion y gestion de la misma.

Funcion financiera: toda empresa necesita dinero para pagar los gastos corrientes de su
actividad, adquirir mercancias y realizar otras inversiones (locales, maquinaria, etc.). La
obtencion de esos fondos constituye lo que se llama funcion financiera.

Funcion de investigacion y desarrollo: a medida que aumenta la competencia entre las

empresas, se otorga mayor importancia a la investigacion... (p. 11)

Una empresa debe realizar una serie de funciones o actividades para alcanzar sus objetivos
debido a que cada una de estas funciones desempefia un papel fundamental en el funcionamiento
y exito general de la organizacion. Estas funciones estan interrelacionadas y se complementan
entre si para lograr los resultados deseados, ademas de que ayuda con la estabilidad y el

crecimiento de la empresa.

Figura 4. Funciones de las empresas para alcanzar objetivos

Funcién de compras o de provisionamiento

mam  FuNcion de produccion

e Funcion comercial

Funcién de recursos humanos

e Funcion administrativa

e Funcion financiera

ml  FuNcion de investigacion y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos empresariales

Hay varios procesos en las empresas que son esenciales y fundamentales para el
funcionamiento de cualquier empresa, sin importar su tamafio o sector para el cual esté destinado.
Se encuentra el de produccion o fabricacion, el de compras, el financiero y por dltimo el comercial
0 ventas.

Para Buzodn et.al (2019), el proceso de produccion o fabricacion es:

(...)es el encargado de transformar en valor los productos o servicios que la empresa vende

a sus clientes, normalmente a traves del procesado de algun tipo de materia prima... (p. 11)

Entonces, el proceso de produccidn o fabricacion en una empresa se refiere a las actividades
y pasos necesarios para transformar los insumos o materias primas en productos terminados, se
pueden encontrar procesos de planificacion, disefio, materiales, inventario, ensamblaje, control de

calidad, empaque, envio, etc.

Para Buzdn et.al (2019), el proceso de compras es:
(...) es el encargado de adquirir los productos y gestionar los Servicios necesarios para que

la empresa funcione... (p. 15)

Este proceso de compras se refiere a las actividades y pasos que se llevan a cabo para
adquirir bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de la organizacion. Como por
ejemplo, identificar las necesidades de la empresa, definir los requisitos, buscar y seleccionar
proveedores, negociar, darles seguimiento a las compras realizadas para registrarlas y recibirlas
una vez que estén listas, emitir facturas, pagar las compras, etc. El proceso de compras es
recomendable revisarlo periddicamente para comparar con otros proveedores y planificar de

manera eficiente.

Para Buzon et.al (2019), el proceso de financiero es:
(...) es el encargado de distribuir los fondos de modo adecuado tanto para cubrir todas las
necesidades ya existentes como para facilitar el acceso a posibles nichos de negocio o

futuros mercados... (p. 17)
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El proceso financiero va a permitir a la empresa establecer metas financieras a largo plazo
y desarrollar estrategias para alcanzarlas con la elaboracion de presupuestos, proyecciones
financieras y planes de inversion, también tiene la administracion de cuentas por cobrar y pagar,
la planificacion del capital de trabajo y la optimizacion de la posicion de efectivo de la empresa
para mantener controles internos para salvaguardar los activos de la empresa, prevenir fraudes y

errores, y garantizar la precision y confiabilidad de la informacion financiera, etc.

Para Buzon et.al (2019), el proceso de comercial o de ventas es:
(...) es el que se encarga de que el cliente adquiera el producto o servicio que constituye la
labor empresarial de la entidad Debe dar salida a todo lo producido por la empresa a través

de lo que se conoce como “fuerza de ventas” ... (p. 18)

El proceso comercial o de ventas se refiere a las actividades y pasos que se llevan a cabo
para identificar, atraer, convencer y cerrar ventas con clientes potenciales. Por ejemplo, la
busqueda de nuevos clientes por medio de una base de datos, referencias, etc. La participacion en
ferias es una opcidn que toman algunas empresas para hacer negociaciones y atraer nuevos clientes

para aumentar la cartera de clientes y asi incrementar las ventas.

Figura 5. Procesos empresariales

Produccién o
fabricacion

Comercial o
ventas

Fuente: Elaboracion propia.



37

Comunicacion
Para Amo et.al (2018), la comunicacion es:
(...) un proceso en el que hay un intercambio de informacion, en el que un emisor transmite
a un receptor un mensaje a través de un canal esperando que se produzca una respuesta. ..
(p.7)
De acuerdo con Amo, la comunicacion puede llevarse a cabo a través de diferentes medios
y canales, como el lenguaje verbal (hablado o escrito), el lenguaje no verbal (expresiones faciales,
gestos, posturas), la escritura, las imagenes, los simbolos y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion e implica habilidades como escuchar, comprender, interpretar y responder a los
mensajes. En el proceso de comunicacion, intervienen varios elementos:
e Emisor: Es la persona o entidad que envia el mensaje. Es responsable de codificar
la informacion y transmitirla de manera comprensible.
e Receptor: Es la persona o entidad que recibe el mensaje. Su funcion es decodificar
la informacion y comprenderla.
e Mensaje: Es la informacidn, idea o intencion que se transmite. Puede ser verbal o
no verbal, y puede tener diferentes formas y contenidos.
e Canal: Es el medio a través del cual se transmite el mensaje. Puede ser oral, escrito,
visual o tecnoldgico.
e Retroalimentacion: Es la respuesta o reaccion del receptor al mensaje. Permite al
emisor saber si el mensaje fue comprendido y si se logré la comunicacion efectiva.
e Contexto: Se refiere al entorno fisico, social y cultural en el cual se desarrolla la

comunicacion. El contexto influye en la interpretacion y comprension del mensaje.
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Figura 6. Elementos de la comunicacion

Emisor

Receptor

Canal de
comunicacion

Retroalimentacion Contexto

Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr una comunicacion exitosa, es importante considerar la claridad en la expresion,
la escucha activa, la empatia, la adaptacion al receptor y el uso adecuado de los medios y canales
de comunicacion disponibles. Ademas, la comunicacién es un proceso fundamental para la
interaccion humana, que implica el intercambio de informacion y significados entre los individuos
y es esencial para la creacion de relaciones, la transmisién de conocimientos y la coordinacion de

acciones en diferentes ambitos de la vida.

Tipos de comunicacion
La comunicacion se puede clasificar en diferentes tipos segun el canal que se utilice y la
interaccion que se tenga. Para Chico et.al (2019), se pueden clasificar de la siguiente manera:
(...) En funcion del canal utilizado:
e Escrita: la que se realiza mediante la palabra escrita en un soporte, utilizando
grafias, letras.
e Oral: la que se realiza mediante la palabra hablada, utilizando sonidos.
¢ No verbal: compuesta principalmente por expresiones faciales y gestos corporales.

En funcion del grado de interaccion:
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e Directa: es lacomunicacion que se desarrolla entre el emisor y el receptor en forma
personal, cara a cara.

e Indirecta: es aquella donde la comunicacion esti basada en una herramienta o
instrumento, ya que el emisor y el receptor estan a distancia. Puede ser personal
(hablar por teléfono, enviar un correo electronico) o bien colectiva (periddicos,
radio, libros).es el compromiso de actuar de manera que sirva a los intereses de sus
grupos de interés y le preocupa la forma en que las empresas generan ganancias y

su impacto en la comunidad en general... (p. 10)

Cada canal de comunicacion tiene sus ventajas y limitaciones, y la eleccion del canal
adecuado dependera del contexto, los objetivos de comunicacion, la audiencia y la naturaleza del
mensaje. Es importante considerar el canal mas efectivo para garantizar que el mensaje sea
transmitido de manera clara y comprensible.

La comunicacidon directa es altamente interactiva y permite una retroalimentacion
inmediata, lo que facilita la comprension mutua y la claridad en la transmision del mensaje.
Ademas, se pueden utilizar elementos no verbales, como expresiones faciales y gestos, para
complementar el mensaje verbal y transmitir informacion adicional. Mientras que la comunicacion
indirecta puede ser mas asincronicay requiere una mayor dependencia del lenguaje escrito. Debido
a la falta de interaccion directa, puede haber una mayor posibilidad de malentendidos o
interpretaciones erroneas del mensaje. Ademas, la comunicacién indirecta no permite utilizar
elementos no verbales o captar sefiales no verbales que son importantes en la comunicacién cara
a cara.

Es importante mencionar que la comunicaciéon directa favorece una interaccion mas
inmediata y una comprension mutua mas clara, mientras que la comunicacion indirecta puede ser
conveniente cuando no es posible o practico tener una comunicacion cara a cara, pero dependera
del contexto, los objetivos de comunicacion y las preferencias de los participantes involucrados

qué tipo de comunicacion se utilizara.
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Figura 7. Tipos de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion externa y sus tipos
La comunicacion externa se refiere a la interaccion y el intercambio de informacion que
una organizacion mantiene con su entorno externo, incluyendo clientes, proveedores, socios
comerciales, medios de comunicacion, comunidad y publico en general. Para Chico et.al (2019),
comunicacion externa es:
(...) va dirigida al publico externo: clientes, intermediarios, proveedores, competencia,
medios de comunicacion y publico en general. Viene determinada por las personas que no
tienen ninguna relacion con la empresa o bien la tienen de manera muy limitada, sea esta

geografica, de productos o de servicios... (p. 11)

Existen diferentes tipos de comunicacién externa, como la estratégica, operativa, de
notoriedad. Para Chico et.al (2019), estas se describen como:

(...) Comunicacion externa estratégica: Consiste en conocer los datos de la competencia,

las variables econdémicas y su evolucion, asi como los cambios en legislacion laboral y

muchos mas, con el fin de alcanzar una posicién competitiva en el mercado.
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Comunicacion externa operativa: Se utiliza para el desarrollo diario de la actividad de la
empresa, y es la mas importante a nivel de conocer va que es la que lleva todas las
comunicaciones publicas externas de la empresa, tanto con proveedores, clientes,
competido-res, administraciones, etc.

Comunicacién externa de notoriedad: Quiere dar a conocer a la empresa, tanto en
mejorar la imagen como dar a conocer los productos. Es la que se encarga de la promocion,
marketing, publicidad, patrocinios y otras actividades que hacen conocida la empresa de
cara al exterior. ... (p. 12)

Se puede decir que la comunicacion externa estratégica se refiere a la planificacion y
ejecucion de actividades de comunicacion dirigidas a los publicos externos de una organizacion,
como clientes, proveedores, medios de comunicacion, inversores, comunidad local y otros actores
relevantes. La comunicacion externa operativa se refiere a las actividades practicas y tacticas que
se llevan a cabo para implementar la estrategia de comunicacidn externa de una organizacion y la
comunicacion externa de notoriedad se enfoca en aumentar la visibilidad y el reconocimiento de

una organizacién, marca o producto en el mercado y entre los publicos externos.

Figura 8. Comunicacién externa

Clientes Intermediarios Proveedores

Medios de Publico en
comunicacion general

Competencia

Fuente: Elaboracion propia.
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La comunicacion interna y sus tipos

Para Chico et.al (2019), comunicacion interna:

(...) esta orientada al publico interno, que es el grupo de personas que conforman una

institucion y que estan directamente vinculadas con ella. En el caso de una empresa, esta

integrado por accionistas, directivos, empleados, contratistas, etc. Esta comunicacion

puede producirse de manera:

Formal: donde el contenido esté referido, a aspectos laborales Unicamente. En
general, utiliza la escritura como medio. La velocidad es lenta debido a que tiene
que cumplir todos los procedimientos burocraticos.

Informal: donde el contenido de la comunicacion, a pesar de estar referido a
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales (reunion en estancias fuera del lugar
especifico de trabajo, encuentros en los pasillos, las pausas del café o la comida,
etc.) ... (p. 12)

Entonces, la comunicacion interna de una empresa se refiere a los mensajes y actividades

de comunicacién que ocurren dentro de la organizacion, entre los diferentes niveles jerarquicos,

departamentos y empleados y su objetivo principal es fomentar la colaboracion, la cohesion y la

eficacia dentro de la empresa, promoviendo una cultura de transparencia, participacion y

compromiso entre los miembros de la organizacién. Como lo menciona Chico et.al (2019), su

objetivo principal es:

(...) Su objetivo principal consiste en establecer un conjunto de procesos de transmision

de la informacién, que permitan conseguir los objetivos de la empresa y de las personas.

Este objetivo, plantea a su vez, los siguientes aspectos:

El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

La facilitacion las relaciones entre la empresa y las personas que la integran.

La elaboracion de la informacion que recibira el personal de la empresa respecto a
los objetivos de la organizacion.

La orientacion y desarrollo de la informacion para la motivacion de los

comportamientos de los trabajadores... (p. 12)
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Figura 9. Comunicacion interna
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Fuente: Elaboracion propia.

Sensibilizacién

Para Arnstein et.al (1969), la sensibilizacion se trata de un proceso de educacion y
concientizacion de los individuos acerca de sus derechos, asi como de los problemas y desafios
que enfrentan en su entorno. Este enfoque se utiliza cominmente en el &mbito de la participacion

ciudadana y la promocion de la justicia social. (p. 216-224)

Entonces, la sensibilizacion se refiere al proceso de aumentar la conciencia y el
conocimiento de las personas sobre un tema especifico, esto implica despertar la atencion y
fomentar una comprension mas profunda de una problematica, situacion, causa o tema en
particular. La sensibilizacién tiene como objetivo promover un cambio en las actitudes,
comportamientos y percepciones de las personas hacia ese tema especifico.

Este proceso puede ser utilizado en diferentes contextos, como en temas sociales,
ambientales, de salud, derechos humanos, diversidad, igualdad de género, entre otros. Buscando
informar, educar y generar empatia en las personas para que puedan comprender mejor los
problemas, desafios o necesidades relacionados con el tema en cuestion.
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La sensibilizacion se lleva a cabo a través de diversas estrategias y actividades, como
camparias de comunicacion, programas educativos, eventos, testimonios, narrativas persuasivas,
material audiovisual, entre otros. Estas acciones buscan captar la atencion de las personas,
transmitir informacion relevante y promover una reflexion que pueda llevar a un cambio de actitud,

comportamiento o0 compromiso.

Motivacion

Para Medina et.al (2018), la motivacion es:

(...) lo que impulsa a cada individuo a alcanzar determinadas metas, individual o
colectivamente. Es una fuerza interna que consigue que cada persona se mueva para cumplir una
serie de objetivos, lo que tendrd como consecuencia ultima el alcance de la satisfaccion.

La motivacién es necesaria, pues si no existe a la hora de realizar cualquier actividad, nos
podemos sentir frustrados e insatisfechos dando lugar a ciertos esta-dos, tanto fisicos como

mentales, que no son buenos para nuestro organismo... (p. 15)

La motivacién es un factor clave en el desempefio laboral, el logro de metas personales, la
productividad y el bienestar general. Una alta motivacion puede llevar a un mayor compromiso,
creatividad y persistencia en la consecucion de objetivos, mientras que una baja motivacion puede
resultar en una disminucion del interés y el rendimiento en las actividades. Existen diferentes tipos
de motivacion como los tangibles e intangibles, ya que puede motivarse a las personas con

reconocimientos por su buen trabajo, con bonificaciones, premios, etc.

Incentivos
Taylor definio el incentivo como el ofrecimiento de una remuneracion mayor de la que se
da normalmente en la industria (Taylor, 1984, 41) (Clasico). Su administracion cientifica recurria

al incentivo para motivar a los empleados y asi alcanzar y sobrepasar las metas de produccion.

Los incentivos pueden ser tanto tangibles (como dinero, bonificaciones, premios) como
intangibles (reconocimiento, oportunidades de desarrollo, tiempo libre). ElI objetivo de los
incentivos es crear una relacion entre el esfuerzo, la dedicacién o el logro y la obtencidn de una

recompensa o beneficio, lo que aumenta la probabilidad de que las personas se sientan motivadas
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a alcanzar esos objetivos, pueden tener efectos positivos o negativos, segin coémo se implementen

y se ajusten a las necesidades de las personas.

Responsabilidad Social
Para Elasrag et.al (2022), la Responsabilidad Social es:
(...) es el compromiso de actuar de manera que sirva a los intereses de sus grupos de interés
y le preocupa la forma en que las empresas generan ganancias y su impacto en la
comunidad en general... (p. 16)

La Responsabilidad Social es un compromiso que tienen las personas para el mejoramiento
social, ambiental, econémico, etc., se requiere de participacion voluntaria de los colaboradores de
una empresa o sociedad para poder aplicarla. Esto tiene un impacto positivo en la imagen de los
actuales y futuros clientes de una empresa debido a la reputacion positiva que llegan a tener las
empresas al estar activamente involucrados.

Se manifiesta en diversas areas de la vida, desde el &mbito laboral hasta el consumo
consciente y la participacion en actividades de voluntariado. En el ambito empresarial, implica
adoptar practicas éticas y sostenibles que vayan mas alla de la maximizacion de los beneficios
econdmicos. Las empresas responsables socialmente se preocupan por el impacto que generan en
la sociedad y en el medio ambiente, promoviendo valores como la transparencia, la equidad, el
respeto a los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.

La responsabilidad social también recae en cada individuo como ciudadanos e implica ser
conscientes de las acciones y decisiones, y considerar como afectan a los demas y al entorno, desde
elegir productos y servicios que sean social y ambientalmente responsables, hasta involucrarse en
causas sociales y comunitarias, todas las personas tienen la capacidad de generar un impacto
positivo en su entorno. No solo implica cumplir con las obligaciones legales, sino ir mas alla y
hacer lo que esta en las propias manos para mejorar la sociedad en la que se vive. Es un llamado a
la reflexion y a la accion, a ser conscientes de la interdependencia y a trabajar juntos para construir
un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Es un principio fundamental que insta a actuar de manera ética y consciente en todos los
aspectos de la vida. Ya sea como empresas, como individuos 0 como miembros de una comunidad,
todos tienen la capacidad y la responsabilidad de contribuir al bienestar social y al desarrollo

sostenible. Al asumir esta responsabilidad, se puede construir un futuro mejor para todos.
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Figura 10. Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de Responsabilidad Social

Responsabilidad social individual o personal
Para Monfort y Villagra et.al (2020), la Responsabilidad Social individual es:
(...) se identifica con la conducta ética del ciudadano no solo para consigo mismo, son
también para con su entorno, y que va mucho mas alla del cumplimiento de las obligaciones
legales, ya que esté relacionada con nuestra actitud con nuestro &mbito mas inmediato,

familia, laboral e, incluso, medioambiental... (p. 194)

La Responsabilidad Social individual es el compromiso de las personas ante la sociedad,
la empresa, la familia, etc., de marcar una diferencia y contribuir a un mundo mejor, en el cual se
puede mencionar la mejora del trato hacia las personas, con el respeto, empatia, diversidad,
inclusion y equidad. También, teniendo un consumo responsable de los recursos naturales,
tomando acciones como reciclar y reutilizar materiales con el fin de adoptar précticas sostenibles.
Por otro lado, se considera también la participacion en actividades de voluntariado en

organizaciones sin fines de lucro o proyectos comunitarios.
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Responsabilidad social empresarial

Para Martinez et.al (2022), la Responsabilidad Social de la empresa:

(...) es el compromiso de los empresarios con los valores éticos que dan un sentido humano

al empefio por el desarrollo sostenible. EI mismo concepto de la responsabilidad social de

las empresas nos muestra que su esencia es la cultura. En el fondo, una empresa es

responsable cuando trabaja por un desarrollo segun los valores de la cultura ética. .. (p. 65)

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso voluntario de las empresas para

contribuir al bienestar de la sociedad en general y al desarrollo sostenible en donde se deben

establecer préacticas éticas y transparentes en todos los departamentos de las empresas. Ademas, es

importante mencionar que la Responsabilidad Social Empresarial no solamente busca generar

beneficios econdmicos, sino que también busca crear un valor a largo plazo para la empresa y la

sociedad.

La RSE puede contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo y generar un impacto

positivo en la sociedad en general y la adopcion de la RSE puede traer varios beneficios para las

empresas, como:

Mejora de la reputacion y la imagen corporativa: Las empresas que adoptan
practicas responsables y éticas en sus operaciones y relaciones con los stakeholders
tienden a ganar una buena reputacion en la sociedad. Esto puede fortalecer su
imagen de marca, generar confianza entre los consumidores y mejorar su posicién
competitiva en el mercado.

Construccion de relaciones solidas con los stakeholders: La RSE implica
considerar los intereses y necesidades de los diferentes grupos de interés, como
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y accionistas. Al actuar de
manera responsable hacia estos grupos, las empresas pueden establecer relaciones
sOlidas y duraderas, lo que a su vez puede generar beneficios comerciales a largo
plazo.

Atraccion y retencion de talento: La adopcion de practicas de RSE puede ayudar a
atraer y retener a empleados talentosos. Muchos profesionales valoran trabajar en

empresas comprometidas con el bienestar de sus empleados, el respeto a los
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derechos laborales y el impacto positivo en la sociedad. Ademas, la RSE puede
mejorar el clima laboral y la motivacion de los empleados.

e Mitigacion de riesgos: La RSE implica considerar los aspectos sociales,
ambientales y éticos en la toma de decisiones empresariales. Al identificar y
abordar los riesgos asociados con estas areas, las empresas pueden evitar posibles
controversias, litigios y dafios reputacionales.

e Contribucion al desarrollo sostenible: La RSE se alinea con los objetivos del
desarrollo sostenible, promoviendo practicas que ayudan a proteger el medio
ambiente, impulsar el crecimiento econémico inclusivo y fomentar sociedades
justas y equitativas. Al asumir su responsabilidad hacia el entorno en el que operan,
las empresas pueden ser agentes de cambio positivo y contribuir a un futuro
sostenible.

e Generacion de valor compartido: La RSE va més alla de las donaciones y acciones
filantropicas. Las empresas pueden encontrar oportunidades para generar valor
tanto para la sociedad como para si mismas a través de iniciativas empresariales
que aborden desafios sociales y ambientales. Esto implica buscar soluciones

innovadoras que beneficien a la empresa y a la sociedad de manera simultanea.

Responsabilidad social publica o gubernamental.
Para Gorrochategui, Martins y Stevenson et.al (2019), la Responsabilidad Social Publica o
Gubernamental:
(...) plantea un Estado que promueva la gobernanza fundamentada en Ila
corresponsabilidad. Esto, con el proposito de establecer relaciones colaborativas que
motivan la sinergia entre los actores sociales para resolver sus necesidades mas
apremiantes. En este marco, se planteo la teoria de RSE de la empresa ciudadana, que
entiende su rol como agente integrador entre el Estado y la sociedad en general, mediante

el ejercicio responsable (social y medioambiental) en el &mbito politico... (p. 357)

Entonces, la Responsabilidad Social Publica o Gubernamental hace referencia al
compromiso que tienen los Estados, Gobiernos, e instituciones publicas de actuar de manera

transparente y ética en beneficio de la sociedad. Es importante mencionar que los gobiernos tienen
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el deber de promover y proteger el bienestar de sus ciudadanos, asi como de garantizar el ejercicio
de sus derechos y libertades, implicando la implementacion de politicas y programas para fomentar
el desarrollo econdmico sostenible, la igualdad de oportunidades, la justicia social, la inclusiéon y
la proteccidn de los derechos humanos. También implica un manejo responsable y transparente de
los recursos publicos, evitando la corrupcion y promoviendo la rendicion de cuentas. Los
gobiernos deben velar por el interés general y tomar decisiones informadas y basadas en evidencia

cientifica, considerando los impactos sociales, econdmicos y ambientales de sus acciones.

Figura 11. Tipos de Responsabilidad Social

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad

Social Individual Social Social Publica o
o Personal Empresarial Gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.

Responsabilidad Social Corporativa y las normas certificables

Normativa basica
Para Nuevo y Escafio Rosales et.al (2018), una norma es:
(...) una especificacion técnica aprobada por un organismo de normalizacion reconocido

para su aplicacion continua o repetida, cuyo cumplimiento no es obligatorio... (p. 200)

Una normativa béasica es un conjunto de leyes que se establecen de conformidad con
fundamentos legales y principios esenciales que deben cumplir las personas, empresas, sociedades,
etc. Luego de establecerse, se desarrollan mas normas detalladas y mas especificas. Por otro lado,
son la base sobre la cual se desarrolla la legislacion especifica y tiene como objetivo garantizar el

orden y la legalidad en una sociedad.
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Norma ISO 26000.

La Norma ISO 26000 es un estdndar internacional desarrollado por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) sobre la Responsabilidad Social y fue publicada en el afio
2010. Se basa en el consenso de expertos de diferentes paises y sectores, incluyendo
organizaciones gubernamentales, empresas, organizaciones no gubernamentales y grupos de
interés. Esta no es una norma certificable pero su objetivo principal es servir como guia y
referencia para las organizaciones que deseen implementar y mejorar sus practicas de
Responsabilidad Social.

La Norma ISO 26000 abarca una amplia gama de aspectos relacionados con la
Responsabilidad Social y proporciona orientacion sobre coémo las organizaciones pueden integrar
practicas socialmente responsables en su gestioén y operaciones. Ademas, proporciona una guia
practica y flexible que las organizaciones pueden utilizar para evaluar, mejorar y comunicar sus
préacticas de Responsabilidad Social. Al seguir las directrices de la norma, las organizaciones
pueden fortalecer su reputacion, generar confianza con los stakeholders y contribuir positivamente
al desarrollo sostenible y al bienestar social. Algunas generalidades de la norma incluyen:

e Gobernanza organizacional: Promover la transparencia, la ética y la rendicién de
cuentas en la toma de decisiones y en la gestion de la organizacion.

e Derechos humanos: Respetar y promover los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

e Practicas laborales: Asegurar condiciones de trabajo justas, saludables y seguras, y
promover la igualdad de oportunidades y la diversidad en el empleo.

e Medio ambiente: Minimizar el impacto ambiental de las operaciones y promover
practicas de gestion ambiental sostenibles.

e Practicas justas de operacion: Fomentar la ética en las relaciones comerciales y
garantizar la transparencia y la equidad en las practicas de adquisiciones y cadena
de suministro.

e Compromiso con la comunidad: Contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades locales y promover la participacion y el didlogo con los grupos de

intereés.
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ISO 26000 es una Norma internacional 1ISO que ofrece guia en RS. Esta disefiada para ser
utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en
los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicién. La norma
les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la sociedad
exige cada vez mas (1SO 2010:4).

La Norma ISO 26000 proporciona una guia practica y flexible que las organizaciones
pueden utilizar para evaluar, mejorar y comunicar sus practicas de Responsabilidad Social. Al
seguir las directrices de la norma, las organizaciones pueden fortalecer su reputacion, generar
confianza con los stakeholders y contribuir positivamente al desarrollo sostenible y al bienestar

social.

Figura 12. Contenido de La Norma 1SO 26000
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Fuente: Elaboracion propia.
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Norma INTE G35
La Norma INTE G35 se refiere a la "Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)". Es una norma técnica desarrollada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(INTE) que proporciona directrices y requisitos para que las organizaciones implementen y

gestionen practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Para Gamboa et.al (2019), La Norma INTE G35 es:

(...) Se trata de un Sistema de gestion de la RS que guia a las organizaciones para

estructurar sus esfuerzos e iniciativas y fue creada por INTECO en el afio 2012 ... (p. 8-9)

Es importante tener en cuenta que la norma INTE G35 es especifica para Costa Rica y su

aplicacion se centra en las organizaciones en ese pais. Sin embargo, sigue los principios y

directrices internacionales establecidos por organismos y estandares reconocidos en el ambito de

la sostenibilidad empresarial. Algunos aspectos importantes de la norma INTE G35 son los

siguientes:

Alcance del informe: La norma establece que el informe de sostenibilidad debe
abordar aspectos econdmicos, sociales y ambientales relevantes para la
organizacion y su contexto. Se debe incluir informacién sobre las politicas,
objetivos, metas y desempefio en estas areas.

Principios de sostenibilidad: La norma INTE G35 establece una serie de principios
que deben guiar la elaboracion del informe de sostenibilidad. Estos principios
incluyen la materialidad (enfoque en los aspectos mas importantes), la
comparabilidad (facilitar la comparacion con otros informes), la veracidad
(presentar informacion precisa y completa) y la relevancia (incluir informacion
significativa para los grupos de interés).

Identificacion de los grupos de interés: La norma requiere que las organizaciones
identifiqguen y tomen en cuenta a sus grupos de interés relevantes para la
elaboracion del informe de sostenibilidad. Estos grupos pueden incluir empleados,
clientes, proveedores, comunidades locales, accionistas y otros actores interesados

en el desempefio sostenible de la organizacion.
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e Indicadores de desempefio: Lanorma INTE G35 establece la importancia de utilizar
indicadores de desempefio apropiados para medir y comunicar los resultados en
términos de sostenibilidad. Estos indicadores pueden ser tanto cuantitativos como
cualitativos y deben reflejar los aspectos relevantes para la organizacién y sus
grupos de interés.

e Proceso de elaboracion del informe: La norma proporciona orientacion sobre el
proceso de elaboracion del informe de sostenibilidad, incluyendo la identificacion
de los temas relevantes, la recopilacion de datos, el analisis, la verificacion y la
comunicacion de los resultados. También se recomienda que las organizaciones
utilicen marcos de referencia reconocidos internacionalmente, como los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y las Directrices de Global Reporting
Initiative (GRI).

Figura 13. Aspectos importantes de La Norma INTE G35
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Responsabilidad Corporativa

Para Carias et.al (2018), la Responsabilidad Social Corporativa es:

(...) es gestion socialmente responsable de la actividad por parte de las empresas y se

caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades

generan sobre sus clientes, medioambiente y sobre la sociedad en general... (p. 9)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) abarca diversas areas de accion y

compromisos por parte de las empresas, que van mas alla de la basqueda del beneficio econémico.

Algunos de los aspectos clave de la RSC son:

Gobierno corporativo: Implica establecer una estructura de gobierno sélida y
transparente, con una gestion responsable y ética de la empresa. Esto incluye la
adopcion de politicas y préacticas de gestion que promuevan la integridad, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la equidad.

Relaciones laborales y derechos humanos: La RSC implica respetar y promover los
derechos laborales, asegurando condiciones de trabajo justas y seguras para los
empleados. Esto incluye el respeto a la libertad de asociacion, la no discriminacion,
la remuneracion justa, la promocién de la diversidad y la inclusién, y el fomento
del desarrollo profesional y personal de los empleados.

Etica en los negocios: Las empresas deben comprometerse a actuar de manera ética
en todas sus operaciones comerciales, evitando la corrupcion, el fraude y las
practicas comerciales engafiosas. Esto incluye el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, asi como la promocion de la competencia justa y la
transparencia en las transacciones comerciales.

Medio ambiente: La RSC implica la adopcién de practicas de gestién ambiental
sostenible para minimizar el impacto de las operaciones de la empresa en el medio
ambiente. Esto puede incluir la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, la conservacion de los recursos naturales, la gestion adecuada de los
residuos y la promocion de la eficiencia energetica.

Compromiso con la comunidad: Las empresas deben contribuir al desarrollo de las
comunidades en las que operan, invirtiendo en proyectos sociales, culturales y

educativos. Esto puede incluir la creacion de empleo local, el apoyo a
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organizaciones sin fines de lucro, la participacion en programas de voluntariado y

el desarrollo de iniciativas que mejoren la calidad de vida de las comunidades.

La RSC es importante porque promueve una forma de hacer negocios mas responsable y
sostenible, que va mas all& del enfoque exclusivo en la rentabilidad econdmica a corto plazo. Al
adoptar préacticas responsables, las empresas pueden generar beneficios para si mismas y para la
sociedad en general, incluyendo una mejor reputacion, relaciones mas solidas con los grupos de
interés, atractivo para el talento y la mitigacion de riesgos empresariales. Ademas, la RSC
contribuye al desarrollo sostenible y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas.

Figura 14. Responsabilidad Social Corporativa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Corporativa
Diferencia entre la Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Corporativa.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Responsabilidad Corporativa (RC) son
términos relacionados, pero tienen algunas diferencias sutiles en su enfoque y alcance. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere al compromiso voluntario de las empresas
de contribuir al desarrollo econdémico, social y ambiental de la sociedad en la que operan. Ademas,
esta se trata de un enfoque mas amplio que abarca el impacto social y ambiental de las actividades
empresariales, ademas de los aspectos econémicos. Por otro lado, la RSE implica considerar a los
grupos de interés clave, como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y medio
ambiente, y adoptar practicas éticas y sostenibles en todas las operaciones comerciales y busca
generar un impacto positivo en la sociedad, mas alla de los intereses econdémicos de la empresa.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se centra mas especificamente en el
comportamiento ético y responsable de las empresas en su gestion interna y su relacion con los
grupos de interés. Se trata de un enfoque mas interno y orientado hacia la empresa misma, como
aspectos del gobierno corporativo, la gestion de riesgos, la ética empresarial, el cumplimiento legal
y la responsabilidad financiera. También abarca la gestion responsable de los recursos humanos,
los derechos laborales y las practicas comerciales éticas. Por consiguiente, se centra en asegurar
que la empresa sea responsable en sus acciones y decisiones internas, asi como en su impacto en

los empleados y en la sociedad en general.

Principios para la aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa.
Para Cafias et.al (2018), la Responsabilidad Social Corporativa tiene algunos principios
para su aplicacion:

e (...) Una empresa es socialmente responsable cuando integra en su estrategia las
expectativas que tienen los diferentes grupos de interés sobre su funcionamiento y
se esfuerza para responder satisfactoriamente a ellas.

e La RSC no tiene un final, sino que es un proceso de mejora continua y un camino
a la excelencia en todos sus ambitos.

e La RSC tiene un caracter voluntario, pero las politicas para su fomento son

necesarias ya que la RSC favorece la competitividad y la cohesion social.
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e La intervencion publica tiene que respetar este caracter voluntario, garantizando
unas normas claras, comunes y transparentes y asegurando una competencia leal.

e Hay multiples maneras de avanzar en la RSC y cada empresa debe configurar su
propia estrategia.

e La cadena de contratacion debe abordarse como una parte importante en una
politica integral de RSC, y para muchos, la politica laboral de RRHH es la base de

una verdadera politica de RSC... (p. 19)

Los principios para la aplicacion de la Responsabilidad Social ayudan a las empresas a
integrar consideraciones éticas, sociales y ambientales en su estrategia y operaciones diarias. Cabe
destacar que la aplicacion de la RSC puede variar segun el tamafio, la industria y las circunstancias
especificas de cada empresa, pero estos principios generales son ampliamente aceptados y
reconocidos en el campo de la responsabilidad corporativa.

Ademas, la Responsabilidad Social Corporativa no tiene un final, como lo menciona Cafas
ya que esta en constante mejora y actualizacién, por eso es importante que las empresas trabajen
en estrategias basadas en la RSC, considerando las normas y manteniendo presente que es
voluntaria, para que los colaboradores de las empresas formen parte y tengan una participacion

activa.

Objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa.
Para Rodriguez et.al (2019), la Responsabilidad Social Corporativa tiene los siguientes
objetivos:
e (...) Implantar la preocupacion por los resultados, pero desarrollando un
comportamiento ético.

o Implantar la idea de que las actuaciones realizadas tanto por las
organizaciones como por las entidades con y sin fin de lucro tienen que
preocuparse por los resultados y la forma, mecanismo o via por la que se
han alcanzado los mismos; fomentando un compromiso ético.

e Impulsar la innovacién y los modelos de desarrollo sostenible para hacer frente a

los retos sociales.
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o Reforzar la capacidad de las organizaciones y empresas para hacer frente a
los retos sociales mediante la innovacién y el impulso de modelos de
desarrollo sostenible, caracterizados por la integracion de la competitividad
y el crecimiento econdmico con el respeto a los derechos humanos, las
preocupaciones sociales y el respeto al medioambiente.

e Generar valor compartido.
o Generar un valor compartido que se manifiesta en un desarrollo econémico,

social y medioambiental... (p. 8-9)

Los objetivos de la Responsabilidad Social ayudan a las empresas y organizaciones a
operar de una manera €tica y asi poder contribuir de una manera positiva a la sociedad y medio
ambiente, garantizando la sostenibilidad, sin embargo, no pueden variar segun el tipo de empresa

u organizacion.

Beneficios de Responsabilidad Social Corporativa.
La Responsabilidad Social Corporativa tiene varios beneficios para las empresas y la
sociedad, para Ayensa et.al (2022), estos son algunos de ellos:
(...) Aumento de la productividad: un trabajador motivado es mucho mas productivo. Los
beneficios sociales no solo generan mas compromiso, también aumentan la motivacién de
los empleados, lo que se traduce directamente en un aumento de la productividad.
Ventajas fiscales: la mayoria de los beneficios sociales suponen un importante ahorro fiscal
para el empleado, ya que cuentan con exenciones en el IRPF.
Mejoran la imagen de la empresa: los beneficios sociales mejoran considerablemente la
imagen de la empresa y hacen que esta se convierta en un polo de atraccion del talento.
Crean el deseo de ingresar en la empresa y de beneficiarse de su politica social.
Cotizan a la Seguridad Social: los beneficios sociales cuentan como parte del salario del
empleado y, por tanto, tributan a la Seguridad Social; esto supone que la base de cotizacion
del trabajador aumenta y, consecuentemente, las futuras coberturas del trabajador también
seran mayores, incluyendo la pension por jubilacion.
Favorecen la conciliacion laboral: la mayoria de los beneficios sociales tienen el objetivo

de mejorar la calidad de vida de los empleados, por lo que tienen un impacto positivo en la
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conciliacion laboral, de modo que se reduce el absentismo laboral y aumenta la

productividad proporcionalmente... (p. 159)

La adopcion de préacticas socialmente responsables, no solo genera valor para las empresas,
sino que también contribuyen a tener un mundo mas justo, equitativo y sostenible, ya que ayuda a
que las personas quieran trabajar de una forma mas responsable desde el ambito social, al mejorar
la imagen de la empresa hace que se genere una mayor demanda de trabajo y la productividad de

los colaboradores aumenta ya que se mantienen motivados.

Figura 15. Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa
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Fuente: Elaboracién propia.

Ventajas de la responsabilidad social corporativa.
Para Benito et.al (2021), la Responsabilidad Social Corporativa tiene varias ventajas:
e Ventajas Internas:

o Mayor implicacion y compromiso del personal, que genera un aumento de
la motivacién y, por tanto, una mayor productividad y calidad del servicio
0 producto.

o Mayor fortaleza financiera y gerencial.

o Mejora de la comunicacion interna.
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o Fomento de la cultura corporativa.
o Climas laborales amables y estimulantes.
o Capacidad de atraer y retener al personal con talento.
e Ventajas Externas:
o Ventaja competitiva frente a la competencia.
o Atraccion y fidelizacion de los clientes.
o Mejora del branding y la reputacién corporativa.
o Incremento del impacto de la empresa en la sociedad.
o Mejor calidad de productos.
o Mejora de la innovacion hacia la creacion y disefio de nuevos productos,

servicios y procesos mas sostenibles. (p. 38)

Tal y como lo menciona Benito, una buena implementacion de la RSC genera para la
sociedad y las empresas beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo, debido a las
decisiones y acciones empresariales que contribuye a la sostenibilidad de la empresa y de la
sociedad en general. Asi mismo, ayuda a las empresas a cumplir con estas expectativas y a

mantener su legitimidad en la comunidad y en el mercado.

Stakeholders de la Responsabilidad Social Corporativa
Los Stakeholders en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) hace referencia a las
personas que se involucran en las actividades y operaciones de las empresas, y que ademas pueden
influir en las acciones de una empresa en los aspectos sociales, ambientales y éticos. Por ejemplo,
pueden ser los empleados, accionistas, proveedores, inversionistas, organizaciones Yy
comunidades. Tal y como lo menciona Benito et.al (2021):
(...) Cuando hablamos de personas 0 grupos de personas interesados en la empresa nos
referimos a los stakeholders, aquellos que de alguna manera se relacionan de manera
directa con la empresa ya sea porque poseen parte de la propiedad de la empresa, porque

trabajan en ella o porque tienen negocios con ella... (p. 13)
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Identificar los stakeholders es fundamental para el éxito de las empresas ya que permite
abarcar las expectativas de las partes interesadas y poder trabajar en conjunto para generar un

impacto positivo en la sociedad y medio ambiente.

Figura 16. Tipos de Stakeholders Internos y Externos
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Fuente: Benito Vellisca, F. (2021). Recursos Humanos y Responsabilidad Social

Corporativa. Spain: Editorial Editex.)

Cada uno tiene diferentes intereses en las empresas y esto se ve afectado por las decisiones
gue se toman debido al comportamiento, considerando los valores éticos y buenos valores. Existen
diferentes intereses en cada uno de los tipos de stakeholders como lo menciona Benito et.al (2021):

e (...) Los propietarios: Buscan el crecimiento de la empresa que poseen y de la que
se sienten orgullosos. Pueden ser empresarios 0 accionistas comprometidos con el
valor total de la empresa.

e Los trabajadores: Buscan una calidad de vida personal y profesional, y se realizan
con su trabajo en la empresa a la vez que disfrutan de tiempo para la familia,
deportes, viajes... Quieren estar orgullosos de la empresa en la que trabajan y estan

comprometidos con sus valores.
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e Los clientes: Buscan la satisfaccion con el producto o servicio comprados y las
condiciones de pago. La empresa pretende que no sean solo consumidores de un
momento, sino fidelizados a través de su “experiencia de usuario”, que ayuden en
la promocidn de la organizacion.

e Los proveedores: Buscan la satisfaccion por hacer negocios con la empresay cobrar
en el tiempo y la forma convenida. Los proveedores son aliados del negocio y seria
conveniente que compartieran valores y estrategias con la empresa.

e Las Administraciones publicas: Dependiendo del organismo, buscaran recaudar los
impuestos correctos, tener informacion contable fiable, percibir la cotizacion de los
seguros sociales que corresponda.

e Los sindicatos, las mutuas, los competidores: Buscan defender las condiciones de
trabajo de sus afiliados o gestionar el tema de enfermedades y accidentes de los
trabajadores de la empresa, 0o pueden asociarse a nosotros para hacer acciones
conjuntas. La sociedad, por ejemplo, se beneficiara de la politica medioambiental

de la empresa... (p. 10)

Principios de la Responsabilidad Social Corporativa.
Los principios de la Responsabilidad Social Corporativa son la guia que utilizan las
empresas U organizaciones para aplicarlos y adaptarlos segun sus objetivos con el fin de lograr

siempre el equilibrio entre los intereses econdmicos, sociales y ambientales.

Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener relaciones
legitimas y productivas entre las organizaciones. Por lo tanto, la observancia, promocion y
fomento de normas de conducta ética subyacen en todas las practicas justas de operacion.
La prevencion de la corrupcion y la practica de una participacion politica responsable
dependen del respeto al principio de legalidad, la adhesion a normas éticas, la rendicion de
cuentas y la transparencia. La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad
no se pueden lograr, si las organizaciones no operan entre ellas de manera honesta,
equitativa e integra. (ISO 2010:48-49).



63

La norma de calidad 1SO26000:2010 establece siete principios sobre Responsabilidad
Social, como lo menciona Caiias et.al (2018):

1. (...) Rendicién de cuentas: las empresas y entidades socialmente responsables
deben de rendir cuentas del efecto que sus decisiones y actividades tienen en la
sociedad, economia y el medio ambiente. Las entidades deben de responder ante
los afectados y la sociedad en general llevando a cabo las tareas necesarias para
prevenir la repeticion de estos impactos negativos involuntarios.

2. Transparencia: las actividades y decisiones de las organizaciones que tienen efectos
en la sociedad y el medio ambiente deberan de guiarse por el principio de
transparencia, revelando de forma clara, completa y con el grado de precision
necesario toda la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las
que es responsable; incluyendo los impactos que puedan producirse en la sociedad
y medioambiente. La informacion, objetiva, accesible y entendible debe de estar
disponible para todos aquellos que puedan verse afectados por la organizacion. Sin
embargo, resulta evidente entender que queda exenta toda informacion protegida
por derechos de propiedad o aquella que pueda ser considerada como privilegiada
0 que pudiera producir incumplimientos de obligaciones legales, comerciales...

3. Comportamiento ético: os valores de honestidad, equidad e integridad, deben de ser
la base del comportamiento de una organizacion socialmente responsable, lo que
implica la preocupacion por el medio ambiente, las personas... y su compromiso
por procurar minimizar al maximo el impacto de sus actividades y decisiones en los
intereses de las partes involucradas.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas o grupos de interés: la organizacion
debe de tener en cuenta, respetar y responder a los intereses de todas las partes
interesadas, por lo que es imprescindible identificarlas y responder a sus
inquietudes.

5. Respeto al principio de legalidad: constituye un principio obligatorio basado en la
supremacia del derecho y de que todos los individuos y organizaciones estan sujetos
al cumplimiento de las leyes. En este contexto de responsabilidad social, las
organizaciones cumplen con todas las leyes y se preocupan de poner en

conocimiento de todas las personas de la organizacion la obligatoriedad de



64

conocerlas y cumplirlas. Asimismo, se revisa periddicamente el grado de
cumplimiento.

6. Respeto por la normativa internacional de comportamiento: las organizaciones
deben de respetar las normas internacionales, incluso por encima de las leyes de los
paises en los que se actla, evitando ser complice de otras organizaciones que no
acttian conforme a este principio.

7. Respeto a los derechos humanos: el principio universal sobre el respeto a los
derechos humanos debe de ser respetado promoviendo los establecidos en la Carta
Universal de los Derechos Humanos. Asimismo, en aquellos contextos en donde
los mismos no son respetados, debe evitarse el beneficiarse de esta situacion y

procurar su proteccion... (p. 39)

Esto significa que se debe evitar practicas como la corrupcion, el soborno, la
discriminacion o la explotacion laboral. Las empresas deben ser transparentes en sus operaciones
y comunicar de manera clara y precisa informacion relevante, por eso deben ser responsables ante
la sociedad al rendir cuentas. Ademas, como se ha mencionado antes, tener practicas que sean
amigables con el ambiente, como lo es la gestion adecuada de los residuos, por ejemplo. También,
en la parte de los derechos humanos, se debe respetar, no discriminar y garantizar las mejores
condiciones laborales, asi como participar en proyectos que mejoren la calidad de vida de las

personas, como programas de educacion y salud.
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Figura 17. Principios de la Responsabilidad Social Corporativa
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Fuente: Responsabilidad Social Corporativa. (2018). Spain: Editorial Elearning, S.L.

Practicas de responsabilidad social corporativa.
Para Gonzalez et.al (2018), las préacticas de Responsabilidad Social Corporativa son:
(...) Las préacticas de RSC son laimplantacion de la respuesta social de la empresa mediante
la ejecucién de sus planteamientos de responsabilidad social y caracterizan el tipo de rol
estratégico que la RSC tiene dentro de la organizacion. ... (p. 89)

Es importante mencionar que la Responsabilidad Social Corporativa no se limita a ciertas
practicas especificas, ya que cada empresa puede adaptarlas y ampliarlas segun sus necesidades y
prioridades, lo primordial es en integrar la responsabilidad social en la estrategia y cultura

empresarial y asi buscar un equilibrio entre los intereses econémicos, sociales y ambientales.

Tipos de responsabilidad social corporativa.

Existen algunos tipos de Responsabilidad Social Corporativa que se pueden implementar
en las empresas, entre las cuales existen la Responsabilidad Medioambiental, la Responsabilidad
Social filantropica, la Responsabilidad econdmica y la Responsabilidad ética.

Para Vercher et.al (2022), la Responsabilidad Medioambiental es:

(...) una responsabilidad ilimitada, pues el contenido de la obligacion de reparacion (o, en

su caso, de prevencion) que asume el operador responsable consiste en devolver los
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recursos naturales dafiados a su estado original, sufragando el total de los costes a los que

asciendan las correspondientes acciones preventivas o reparadoras ... (p. 112)

La Responsabilidad Medioambiental se enfoca en minimizar el impacto ambiental de las
operaciones de la empresa, para lo que se incluyen medidas como la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, el uso eficiente de los recursos naturales, la gestién adecuada de los
residuos, la promocion de energias renovables y la adopcidon de précticas de produccidn y consumo

sostenibles.

Para Fuentes et.al (2019), la Filantropia es:
(...) una actitud de vida altruista, altamente empatica con el préjimo, promoviendo el
voluntariado, la accion social o la caridad en todo aquello que desarrollan tanto en el plano

profesional como en el personal... (p. 20)

Entonces, basado en el concepto de Fuentes, la Responsabilidad filantropica consiste en
contribuir voluntariamente a proyectos y programas destinados a mejorar el bienestar de la
sociedad y el entorno en el que opera la empresa, como participar en voluntariados de iniciativas
sociales, realizar donaciones aprovechando los recursos para el impulso social, mejorar la
reputacion, fomentar la lealtad de los clientes y atraer talento comprometido con la responsabilidad

social.

Para Luque, Coronado y Alvarez et.al (2021), la Responsabilidad Econémica es:
(...) Aspectos econdémicos o financieros que afectan y promueven procesos de

responsabilidad social empresarial... (p. 40)

De acuerdo con Luque, Coronado y Alvarez, la Responsabilidad econémica es la
obligacion de las empresas de generar y distribuir el valor econémico de la RSC de una manera
sostenible y ética, considerando los diversos intereses de los involucrados. Se pueden considerar
varios aspectos como la generacion de empleo brindando oportunidades de trabajo, cumpliendo
con las obligaciones fiscales del pais, como el pago de impuestos que se rigen en cada pais sin
evadirlos y esto implica mantener registros al dia, realizando informes financieros claros y

transparentes, y cumplir con los estandares contables y financieros requeridos.
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Para Polo et.al (2018), la Responsabilidad ética es:

(...) como seres humanos percibimos y somos conscientes, en distinto grado, de la
existencia y sus condiciones. Y ante tal hecho, damos respuesta, sea con acciones u
omisiones. Asi, si nos damos cuenta del deterioro del planeta, eso mismo nos exige una
respuesta personal y colectiva, por ejemplo, disminuyendo nuestra huella ecoldgica
dejando de comprar productos que sabemos dafian al medio ambiente o quiza dejar de
conducir el automavil determinados dias de la semana. Esta responsabilidad ética surge de

nuestro mero hecho de existir y ser conscientes del mundo en el que vivimos... (p. 50)

La Responsabilidad ética implica considerar las consecuencias de las acciones en relacion
con los demas y el entorno, y actuar de manera responsable y consciente para evitar causar dafio o
perjuicio innecesario, también implica respetar los derechos y la dignidad de las personas, actuar
con integridad y honestidad, y cumplir con los compromisos y promesas que se han hecho.
Ademas, la responsabilidad ética también es ser consciente de las implicaciones éticas de las
decisiones y acciones que se tomen, y estar dispuesto a asumir la responsabilidad de las
consecuencias de acciones, esto implica reconocer que las acciones tienen un impacto en el
bienestar de los demas y en la sociedad en general, y que las personas responsables de contribuir

al bien comdn y al desarrollo sostenible.
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Figura 18. Tipos de Responsabilidad Social Corporativa
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Etica Empresarial.
Para Ortiz et.al (2019), la Etica Empresarial es:
(...) es la ciencia que define la legalidad y rectitud de las acciones del ser humano. De alli
que es perentorio que toda empresa, al ser organizaciones creadas y ocupadas por el ser

humano, practique y emplee la ética o conductas éticas en sus instituciones... (p. 79)

La Etica Empresarial son los valores y normas que tienen las empresas, basadas en
principios para la toma de decisiones de actividades. Son importantes en toda organizacion ya que
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son consideradas para garantizar las buenas practicas y también ayudan a definir el enfoque que
tiene cada empresa y la influencia de la misma porque promueve mejoras en el clima laboral y el
entorno de la empresa. Ademas, busca promover la integridad, la transparencia, la responsabilidad

y el respeto en todas las actividades y relaciones de la empresa.

Figura 19. Etica Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

El impacto ambiental
Para Paredes, Uribe y Rosales et.al (2021), el impacto ambiental es:
(...) es el conjunto de factores fisicos, sociales, culturales y estéticos en relacién con el
individuo y la comunidad, es decir el medio natural y el medio social, destacando dos
aspectos:
e El eco bioldgico, principalmente orientado hacia los estudios de impacto fisico o

gebiofisico,



70

e El humano, que contempla los factores socioculturales y econémicos... (p. 71)

El impacto ambiental hace referencia a los efectos que las actividades humanas tienen sobre
el medio ambiente, incluyendo los ecosistemas naturales, los recursos naturales y la biodiversidad.
Estas actividades pueden ser tanto individuales como colectivas, y abarcan diversos sectores como
la industria, la agricultura, el transporte, la construccion y el consumo de energia. Este impacto

puede manifestarse de diferentes maneras y tener consecuencias negativas para el medio ambiente.

Desarrollo Sostenible.
Para Trejo et.al (2021), el desarrollo sostenible es:
(...) la capacidad de satisfacer las necesidades humanas presentes, sin comprometer las
posibilidades de satisfacer las necesidades futuras, tanto de las proximas generaciones,

como de las actuales... (p. 1)

El Desarrollo Sostenible hace referencia al enfoque que busca satisfacer las necesidades
actuales de la sociedad sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades. Este concepto fue popularizado por el informe "Nuestro Futuro Comuan”
de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas en 1987.

El Desarrollo Sostenible se basa en tres pilares fundamentales:

e Desarrollo econdmico: Busca promover un crecimiento econémico equitativo y
sostenible que mejore el bienestar de las personas. Esto implica fomentar la
creacion de empleo, la innovacion tecnoldgica, el acceso a servicios basicos, la
reduccion de la pobreza y la promocidn de sistemas econdémicos inclusivos.

e Equidad social: Se refiere a garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso
equitativo a recursos, servicios basicos y derechos humanos. Esto incluye aspectos
como la educacion, la salud, la vivienda, la igualdad de género, la justicia social y
la inclusion de grupos marginados o vulnerables.

e Conservacion ambiental: Busca proteger y preservar los recursos naturales, los
ecosistemas y la biodiversidad. Implica la adopcion de précticas de produccion y

consumo sostenibles, la mitigacién del cambio climatico, la conservacion de la
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biodiversidad, la gestion sostenible de los recursos naturales y la promocién de la
resiliencia ambiental.

La relacion de esos tres pilares es fundamental para lograr un equilibrio a largo plazo entre
el crecimiento econdmico, el bienestar social y la conservacion del medio ambiente. Ademas,
promueve la colaboracion entre los sectores publico, privado y la sociedad civil, asi como la

integracion de consideraciones ambientales y sociales en la toma de decisiones a todos los niveles.

Figura 20. Pilares del Desarrollo Sostenible
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Fuente: Elaboracion propia.

Desafios del Desarrollo Sostenible
Para Trejo et.al (2021), el desarrollo sostenible tiene algunos desafios que deben superarse
para lograr que las actividades y proyectos formen parte de un verdadero desarrollo sostenible:

e (...) Comprension de la interaccion entre la dindmica ambiental y la economia. Los
sistemas ambientales, asi como los humanos interactian de diversas formas, de tal manera
que se generan una serie de circulos, bien sean viciosos o virtuosos, en los cuales, las
acciones y sus reacciones se dan en ambos sentidos; es decir, tanto afecta la actividad

humana a los procesos ambientales, como estos Ultimos a la economia.
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Asi, por ejemplo, si el medio ambiente es el escenario para la actividad humana,
comprender la interaccion entre su dindmica y la economia es una necesidad primordial.
Esta interaccion afecta directa o indirectamente todos los ambitos de la actividad
econdmica, en mayor o menor medida.

Posiblemente uno de los &mbitos en que el mas influye directamente, es la salud. Las
consecuencias en esta de los problemas relacionados con la degradacion ambiental, cuestan
miles de millones de ddlares por afio y resultan en mayores gastos, pérdida de ingresos y
de productividad.

Pero lo anterior es solo el efecto de una causa; se debe comprender que todo el proceso
productivo y de consumo va dejando una huella ambiental en particular. Se debe tener en
cuenta que el ser humano es el Gnico que tiene libre albedrio y, por tanto, fuerza de voluntad
para transformar su entorno, ya sea en sentido positivo o negativo.

Por lo anterior, se debe tomar conciencia de que toda accién que se haga en contra del
medio ambiente, tendra una reaccién de igual magnitud en sentido contrario, hacia nosotros
mismos.

Adaptacion al cambio climatico. Es un hecho demostrado que el clima en el planeta esta
cambiando. Mas alla de las diferentes corrientes de pensamiento que disciernen sobre sus
causas, lo cierto es que las condiciones climaticas son significativamente diferentes de las
que se tenian hace algunos afios, y que seguramente fueron las que se estudiaron en la
escuela quienes ya tenemos algunos afios mas de recorrer este mundo.

Esto debe llevar a pensar en que las soluciones que se tenia antes, y que posiblemente
funcionaron entonces, ya no serviran ahora ni mucho menos en el futuro.

La adaptacion al cambio climatico viene a ser, de esa manera, una especie de urgente
necesidad de supervivencia, ya que no se estd hablando de como sera la vida de las
generaciones de los préximos siglos, sino de la actualidad, asi como de la propia calidad
de vida.

En este proceso de supervivencia, es imprescindible aunar esfuerzos creando una fortaleza
comun con el fin de concentrar y multiplicar los recursos disponibles para implementar una
estrategia de adaptacion a esta realidad.

Promocion de la participacion ciudadana en la gestion ambiental. Una leccion clave
de afos recientes, en materia de desarrollo sostenible, consiste en el papel indispensable

que desempefia la participacion ciudadana en la buena gestién ambiental.
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Podria parecer que este es un tema para abordarse solamente en el ambito de las politicas
publicas. Sin embargo, dados los vertiginosos avances en la tecnologia de los medios de
comunicacion, cada vez es mas necesario informar adecuadamente a la sociedad sobre la
forma en cdmo se desarrollan los proyectos.

Se debe ver lo anterior como parte de una estrategia de gestion de un proyecto, en la cual
necesariamente todos tienen que interactuar con la sociedad de la cual se forma parte para
lograr con eficiencia el éxito de este. Se tiene aqui, una vez mas, otra aplicacion clara del
modelo de los circulos concéntricos expresado antes.

En consecuencia, si queremos que nuestros proyectos sean sostenibles, debemos
implementar un adecuado proceso de socializacion de los mismos, adoptando e integrando
responsablemente las decisiones que aseguren el acceso abierto a la informacion
ambiental... (p. 14-15)

El desarrollo sostenible enfrenta varios desafios significativos en su implementacion.
Como menciono Trejo, el cambio climético representa una de las amenazas mas urgentes para el
desarrollo sostenible, el aumento de las temperaturas globales, el aumento del nivel del mar, los
fendmenos meteoroldgicos extremos y otros impactos del cambio climético plantean desafios para
la seguridad alimentaria, el acceso al agua, la infraestructura, la salud y la biodiversidad. La
sobreexplotacion de los recursos naturales, como los bosques, el agua dulce y los minerales,
plantea desafios para la sostenibilidad a largo plazo. La gestién insostenible de estos recursos
puede llevar a la degradacion del medio ambiente, la pérdida de biodiversidad y la escasez de
recursos esenciales.

También, erradicar la pobreza y reducir las desigualdades econémicas y sociales sigue
siendo un desafio importante. Muchas personas en todo el mundo todavia viven en condiciones de
extrema pobreza y no tienen acceso adecuado a servicios basicos, educacion, atenciéon médica y
empleo decente. Asi como garantizar una buena salud y bienestar para todas las personas implica
abordar desafios como la falta de acceso a servicios de salud, la propagacion de enfermedades
infecciosas, la malnutricidn, la contaminacion ambiental y los riesgos para la salud relacionados
con el cambio climatico.

Estos desafios y demas requieren una accion global coordinada y un enfoque integral que
involucre a los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y la comunidad internacional para

abordarlos de manera efectiva y lograr el desarrollo sostenible a nivel mundial.
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Figura 21. Desafios del Desarrollo Sostenible
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Gestion Ambiental
Para Lahoz et.al (2020), la gestion ambiental es:
(...) el conjunto de medidas y acciones encaminadas a lograr la méaxima racionalizacién en
el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio
ambiente, basdndose en una coordinada informacion multidisciplinar y en participacion

ciudadana... (p. 20)

Entonces, la gestion ambiental busca equilibrar las necesidades humanas con la
conservacion y proteccion del medio ambiente, promoviendo el desarrollo sostenible y asegurando
la calidad de vida tanto para las generaciones presentes y futuras, garantizando un estado saludable

a nuestro planeta.

Principios de la Gestion Ambiental
Para Lahoz et.al (2020), la gestién ambiental tiene algunos principios que ayudan a regir
de una manera correcta la politica ambiental:
(...) Accion preventiva. Reconoce el deber moral de prevenir el deterioro del medio
ambiente. Tiene asimismo en cuenta, la dificultad y el coste que entrafia reparar o corregir
los dafios causados al medio ambiente. El instrumento fundamental para la prevencion de
los deterioros ambientales son las EIA.
Accion correctiva, o correccion del dafio en la fuente. Se deriva de la ™"accion
preventiva", pero se aplica una vez detectado el dafo al medio ambiente. En las EIA se
evallan como medidas para minimizar los potenciales deterioros que no pueden evitarse.
Principio de cautela o precaucion. Exige que la politica se base siempre en conocimientos
cientificos reconocidos y que peque de prudencia en caso de duda o de informacion
insuficiente.
Quien contamina paga, o principio de causalidad. Corresponde a la prohibicion de
contaminar y establece que el coste de las medidas adoptadas para prevenir la
contaminacion debe correr a cargo del potencial responsable de la misma. Evita asi
falseamientos de la competencia garantizando la internalizacion de los costes. Dispone
asimismo que, cuando se producen dafos, el que contamina es responsable de los costes

ocasionados, sirviendo de incentivo para confrontar eficazmente la contaminacion en la
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fuente. Este principio guarda una clara relacion con los de "accion preventiva" y
"correccion del dafio en la fuente”. No debe convertirse en otro: "EI que paga contamina”
Principio de proporcionalidad. El Tratado de la UE dispone que, a la hora de determinar
los objetivos especificos de la politica ambiental, deben tomarse en consideracion los
costes y los beneficios derivados tanto de la adopcién de medidas como de su no adopcion.
Esto implica una proporcionalidad entre las medidas propuestas y su incidencia sobre el
medio ambiente, una evaluacion coste/eficacia.

Integracion de las consideraciones ambientales en todas las areas. Con especial interés
en los dominios de la energia, la industria, el transporte, el turismo, la agricultura 'y la pesca.
Subsidiariedad. Dispone que las medidas se tomen en el nivel adecuado de accion, y aqui
cabe destacar el importante papel de los Ayuntamientos.

Cooperacion internacional. Es indispensable la cooperacién internacional en la politica
de gestion de los recursos naturales, en la proteccion del medio ambiente, en todos sus
ambitos. En el &mbito internacional, las EIA estan reguladas por el Convenio de Espoo
(Finlandia)... (p. 21)

Estos principios proporcionan una base sdlida para el desarrollo e implementacion de
politicas ambientales efectivas, orientadas a la proteccion y conservacion del medio ambiente de
manera equilibrada y sostenible. Con eso, se puede tener una mejora continua en la prevencion y
control de la contaminacion alineada con el impacto que se tiene actualmente y prevenirlo en el

futuro.
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Figura 22. Principios de la Gestion Ambiental
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La Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por las Naciones Unidas en 2015,
establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que abordan diversas problematicas
globales, como la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, la accion climatica, la salud y
la educacidn, entre otros, con el fin de avanzar hacia un desarrollo sostenible a nivel global.

Para Carias et.al (2018), la Agenda 2030 es:

(...) una Agenda de vocacion claramente transformada que pone en el centro la igualdad y

dignidad de las personas y llama a cambiar el estilo de desarrollo, con un respeto claro al

medio ambiente... (p. 31)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
Dentro de los 17 objetivos que tiene que tiene La Agenda 2030 podemos encontrar:
1. Findelapobreza. Este objetivo como se mencionaen el libro de la CEPAL (2018),
menciona que “La pobreza va mas alla de la falta de ingresos y recursos para
garantizar unos medios de vida sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen
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el hambre y la malnutricion, el acceso limitado a la educacion y a otros servicios
béasicos, la discriminacion y la exclusion sociales y la falta de participacion en la
adopcion de decisiones. El crecimiento econémico debe ser inclusivo con el fin de
crear empleos sostenibles y promover la igualdad.” (p. 15). Podemos ver que La
Agenda 2030 reconoce que la pobreza es un problema multidimensional que va méas
alla de la falta de ingresos. Aborda aspectos como la falta de acceso a servicios
basicos, la discriminacion, la exclusion social y la vulnerabilidad econémica
Hambre cero. En el libro CEPAL (2018) se menciona que “Necesitamos una
profunda reforma del sistema mundial de agricultura y alimentacién si queremos
nutrir a los 925 millones de hambrientos que existen actualmente y los dos mil
millones adicionales de personas que viviran en el afio 2050.” (p. 19). El objetivo
es garantizar la seguridad alimentaria, mejorar la nutricion y promover la
agricultura sostenible, asi como promover una alimentacion adecuada y
equilibrada.

Salud y bienestar. Como se menciona en ¢l libro CEPAL (2018), “Para lograr el
desarrollo sostenible es fundamental garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todos a cualquier edad.” (p. 23). Con este objetivo se busca asegurar
que todas las personas tengan acceso a servicios de salud de calidad y promover el
bienestar, por ejemplo, con la reduccion de la tasa de mortalidad, prevenir
enfermedades, apoyo de educacion sexual, etc.

Educacion de calidad. En el libro CEPAL (2018) se menciona que “La
consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las
personas y el desarrollo sostenible” (p. 27). Es importante promover oportunidades
de aprendizaje a lo largo de toda la vida y asi poder asegurar que todas las personas,
sin importar su edad, género, origen étnico, discapacidad o cualquier otra
condicion, tengan acceso a una educacion inclusiva y equitativa de calidad.
Igualdad de género. Como se menciona en el libro CEPAL (2018), “La igualdad
entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria
para conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible.” (p. 31). Es importante
trabajar en eliminar la discriminacion y violencia de género, ademéas de promover

la igualdad de oportunidades para mujeres y nifias en todos los ambitos de la vida.
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Agua limpia y saneamiento. En el liboro CEPAL (2018) se menciona que “La
escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado
influyen negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de
subsistencia y las oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el
mundo. La sequia afecta a algunos de los paises més pobres del mundo, recrudece
el hambre y la desnutricion.” (p. 35). Con este objetivo se busca garantizar el acceso
universal a agua potable segura, el saneamiento adecuado y la gestion sostenible de
los recursos hidricos ya que a nivel mundial no es asi y parte de la contaminacion
del planeta tiene que ver con los ecosistemas acuaticos como los rios y lagos.
Energia asequible y no contaminante. En el libro CEPAL (2018) se menciona
que “La energia sostenible es una oportunidad que transforma vidas, economias y
el planeta.” (p. 37). El acceso a energia sostenible y limpia es esencial para el
desarrollo econdmico, la reduccion de la pobreza y la mitigacion del cambio
climético, garantizando el acceso a una energia asequible, confiable, sostenible y
moderna.

Trabajo decente y crecimiento economico. En el libro CEPAL (2018) se
menciona que “Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades
deberan crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos
de calidad, estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente.”. (p. 39). Con
este objetivo se busca que las personas tengan acceso a un trabajo digno, donde
puedan crecer y desarrollarse como profesionales, de la mano con la igualdad de
género y la discriminacion.

Industria, innovacion e infraestructura. En el libro CEPAL (2018) se menciona
que “Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de
la informacion y las comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo
sostenible y empoderar a las comunidades en numerosos paises.”. (p. 43). Con este
objetivo se busca promover el desarrollo de infraestructuras resilientes, sostenibles
e inclusivas, fomentar la industrializacion sostenible, y fomentar la innovacién y la
adopcion de tecnologias limpias.

Reduccion de las desigualdades. Este objetivo busca promover la igualdad de
oportunidades, reducir la desigualdad dentro y entre paises, y garantizar la inclusion

social, econdmica y politica de todas las personas, sin importar su género, edad,
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discapacidad, origen étnico o cualquier otra condicion. Como se menciona en el
libro CEPAL (2018), “siguen existiendo desigualdades y grandes disparidades en
el acceso a los servicios sanitarios y educativos y a otros bienes productivos.” (p.
47). Ademas, es necesario promover politicas y marcos regulatorios que aborden
las desigualdades y promuevan la inclusion, asi como garantizar la disponibilidad
de datos desagregados y la monitorizacion de los progresos realizados, se debe
recordar que la reduccion de las desigualdades es fundamental para lograr un
desarrollo sostenible y construir sociedades mas justas y equitativas.

Ciudades y comunidades sostenibles. En el libro CEPAL (2018) se menciona que
“Los problemas que enfrentan las ciudades se pueden vencer de manera que les
permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los
recursos y reducir la contaminacion y la pobreza. El futuro que queremos incluye a
ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia, vivienda,
transporte y mas facilidades para todos.” (p. 51). Acé es importante promover el
desarrollo urbano sostenible, garantizar el acceso equitativo a servicios basicos,
mejorar la calidad de vida de las personas en las ciudades y asegurar la proteccion
del medio ambiente, esto con una mejor planificacion, teniendo acceso a servicios
basicos, mejora de gestion de los desechos sélidos, etc.

Produccion y consumo responsable. Como se menciona en el liboro CEPAL
(2018), “El objetivo del consumo y la produccidn sostenibles es hacer mas y
mejores cosas con menos recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar
de las actividades econdmicas mediante la reducciéon de la utilizacion de los
recursos, la degradacion y la contaminacion durante todo el ciclo de vida, logrando
al mismo tiempo una mejor calidad de vida.” (p. 55). Con este objetivo se busca
promover la produccion y mejoras en consumo sostenibles, reducir la huella
ambiental de los sistemas de produccién y consumo, y fomentar la eficiencia en el
uso de los recursos naturales, puede ser con programas sociales como el de Bandera
Azul.

Accidn por el clima. En el libro CEPAL (2018) se menciona que “El cambio
climatico afecta a todos los paises en todos los continentes. Tiene un impacto
negativo en la economia nacional y en la vida de las personas, de las comunidades

y de los paises. En un futuro las consecuencias serdn todavia peores.” (p. 58). Este
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objetivo busca abordar el cambio climatico, promover la mitigacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, fortalecer la resiliencia de las
comunidades frente a los impactos del cambio climéatico y movilizar recursos
financieros para acciones climaticas.

Vida submarina. Como se menciona en el libro CEPAL (2018), “los océanos del
mundo su temperatura, quimica, corrientes y vida— mueven sistemas mundiales
que hacen que la Tierra sea habitable para la humanidad.” (p. 63). Aca se busca
conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible, con la conservacion de ecosistemas marinos
y su proteccion, el uso sostenible de los ecosistemas marinos, reducir la
contaminacion marina, etc.

Vida de ecosistemas terrestres. En el liboro CEPAL (2018) se menciona que “La
deforestacion y la desertificacion —provocadas por las actividades humanas y el
cambio climatico— suponen grandes retos para el desarrollo sostenible y han
afectado a las vidas y los medios de vida de millones de personas en la lucha contra
la pobreza. Se estan poniendo en marcha medidas destinadas a la gestion forestal y
la lucha contra la desertificacion.” (p. 67)

Paz, justicia e instituciones sélidas. Como se menciona en el libro CEPAL (2018),
“El objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos se centra en
la promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la
provision de acceso a la justicia para todos y la construccién de instituciones
responsables y eficaces a todos los niveles.” (p. 71). Con este se busca promover
sociedades pacificas e inclusivas, garantizar el acceso a la justicia para todos y
construir instituciones efectivas, responsables y transparentes. La implementacion
de metas como la reduccion de violencia o crimenes, acceso a la justicia, rendicion
de cuentas, y otras requieren el compromiso y la colaboracion de los gobiernos, las
organizaciones internacionales, la sociedad civil y otros actores relevantes.
Alianzas para lograr los objetivos. En el libro CEPAL (2018) se menciona que
“Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre
los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se
construyen sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos

comunes que otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel
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mundial, regional, nacional y local.” (p. 75). Este objetivo busca promover la
colaboracion entre diferentes actores, incluyendo gobiernos, sector privado,
sociedad civil y organizaciones internacionales, para lograr los objetivos de

desarrollo sostenible.

Figura 23. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) La Agenda 2030
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
Enfoque

Enfoque (cualitativo)
Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:
(...) fendbmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y los
resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que

sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7)

De igual forma los autores Herndndez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de la

recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica

entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-8)

Segun lo citado y comentado por Hernandez et.al (2018), la investigacion bajo el enfoque
cualitativo se apoya en evidencias que van hacia lo que es la descripcion profunda, con el objetivo
de poder comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de
sus conceptos, segun la que se asocie mas al tipo de investigacion y andlisis. Ademas, es importante
consultar datos e investigar previamente para asegurarse de que se tenga informacion que pueda

ser clave y de gran ayuda en el trabajo de investigacion.

Disefio (Cualitativo)
Fenomenologia Empirica (experiencia compartida. Su propésito es explorar, describir y

comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en
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comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los participantes. Se explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comin de acuerdo con sus experiencias ante

determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El investigador trabaja directamente con

los participantes y la esencia de la experiencia compartida. Ver pagina 551 de Hernandez y
Mendoza 2018)

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),
corporalidad (cuerpo vivido) y la comunidad (relacién humana vivida).

Este tipo de investigacion cualitativa se aplicara de forma tal que las personas puedan
compartir opiniones segln su experiencia y vivencias, para poder explicar la naturaleza de las
cosas. Para el analisis del programa de Responsabilidad Social Corporativo sera de mucho apoyo
ya que se obtendran los datos de diferentes personas de la empresa por departamentos y estas

tendran elementos en comun, debido a sus experiencias, conocimientos y vivencias.

Investigacion Accion (se indaga al mismo tiempo que se interviene) (Comprender y resolver
tematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente, grupo, programa, organizacion
0 comunidad. Se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos,
procesos y reformas estructurales. Cambio social, transformacion de la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en el proceso de transformacion: observar, pensar y actuar hasta que

todo quede resuelto) (ver p. 554 Hernandez y Mendoza

Con este tipo de investigacion cualitativa, se podra obtener datos que ayuden a la toma de
decisiones, mejoras y guien en el programa de Responsabilidad Social Corporativo. Las personas
involucradas diariamente en este tipo de programa tienen un papel importante para que los
colaboradores tomen conciencia de la importancia del mismo y el impacto que tiene en la empresa,
en el pais, en la sociedad y a nivel mundial. Ademaés, este tipo de investigacion implica la

participacion activa para resolver, modificar, mejorar y transformar dicho programa.
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Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion para analizar el programa de Responsabilidad Social Corporativo durante el
segundo cuatrimestre del afio 2023, seran todos colaboradores que trabajen en la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica, un total de 180 personas. Este nimero puede variar
debido a nuevas contrataciones, despidos o renuncias, es por eso que se definird durante el
segundo cuatrimestre del afio 2023. La poblacién ayudard a determinar la muestra y asi

obtener las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

Muestra
La muestra de la poblacién analizar el programa de Responsabilidad Social Corporativo,
seran los colaboradores que trabajen en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica y
que cumplan ciertas caracteristicas, como los que formen parte del departamento de
Recursos Humanos, del comité de Bandera Azul, del comité de Salud Ocupacional y del
comité de Proyectos Internos. La cantidad de personas, limitantes y caracteristicas como el

rango de edad, se definira durante el segundo cuatrimestre del afio 2023

MUESTRA CUALITATIVA

El tipo de muestra cualitativa que se va a elegir para analizar el programa de
Responsabilidad Social Corporativo es la del tipo por conveniencia (no probabilistica), este tipo de
muestra se caracteriza por ser rapida y son personas que tienen disponibilidad para ayudar, sin
embargo, no todas las personas tendran la misma probabilidad de ser elegidas para formar parte de
la muestra, ya que pertenecen a la poblacion de interés. Para un total de 180 personas que laboran
para la empresa Wunderman Thompson Costa Rica durante el segundo cuatrimestre del afio 2023,
se obtiene una muestra de 124 personas con un margen de error de 5y un nivel de confianza de un

95% para aplicar la encuesta y un total de 6 personas para la entrevista dirigida a las jefaturas.



Tabla 1. Entrevistados, puesto y razon

Entrevistado

Puesto

Razén

No 1

Director de Recursos

Humanos

Mas de 15 afios de
experiencia en Recursos

Humanos y Gerencia.

Control de calidad

No 2 Director ~ Regional  de | Encargado de mantener
Operaciones comunicacion, dar
Administrativas seguimiento a los objetivos y
participar en los proyectos
internos. Mas de 20 afios de
experiencia.

No 3 Director de Tecnologia Encargado del departamento
de tecnologia con mas de 10
afios de experiencia
liderando proyectos.

No 4 Director de Finanzas Lider en procesos Optimos
para lograr los objetivos en
el &rea de finanzas.

No 5 Directo de Gerentes de | Lider en procesos Optimos

proyectos para lograr los objetivos,
mas de seis afios apoyando
al comité de responsabilidad
social de la empresa.

No 6 Director de Marketing Experto en comunicaciones
estratégicas.

No 7 Director de Contenido Yy | Experto en comunicaciones

estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVO VARIABLE INDICADOR SUBINDICADOR DEF. DEF. INSTRUMENTALI
CONCEPTUAL OPERACIONAL -ZACION
Estudiar el Programa de | Caracteristicas Planeamiento. Para el BSR Ser individuos | De la pregunta 9 a
programa actual | Responsabili | del programa de (2019): responsables la pregunta 10
de dad Social. | responsabilidad Monitoreo. “La
Responsabilidad social. administracion de
Social que tiene Inclusion social. un negocio de
la empresa Programa de forma que cumpla
Wunderman responsabilidad | Participacion de o0 sobrepase las
Thompson social aplicado los empleados. expectativas
Costa Rica. actualmente. éticas, legales,
Relaciones con comerciales y
terceros. publicas que tiene
la sociedad frente
a una empresa”
(p- 25)
Identificar el Grado de Importancia del Procesos. Para Platon (1837, Estudiar De la pregunta 5 a
grado de conocimient | cddigo de ética. clasico): resultados la pregunta 14
conocimiento 0. Comunicacion. “Es el obtenidos.
que tienen los Desarrollo de la conocimiento una
colaboradores participacion de Resultados. participacion en
sobre el los empleados. las Ideas, las que
programa de Comunicacion. concebia como
Responsabilidad Promocion de los seres reales”
Social de la los programas
empresa de
Wunderman responsabilidad
Thompson social.
Costa Rica.
Determinar si Aportes o Valores. Resultados. Para Drucker Conocer los De la pregunta 16
los beneficios (1984, clasico): beneficios y a la pregunta 17
colaboradores del Beneficios. Actividades. “el beneficio no aportes.
conocen los programa de era solo
aportes del Responsabili Charlas. econdmico, sino
programa de dad Social. también social.

Responsabilidad
Social de la
empresa
Wunderman
Thompson
Costa Rica.

Ayuda social.

Las empresas
deben generar
beneficios
econdmicos para
sobrevivir, pero
también deben
crear valor para
los clientes,
empleados y la
sociedad en
general.”
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Para el grupo de enfoque, se utilizaron las siete personas encargadas de las jefaturas de la
empresa, con el fin de que se lograra obtener més detalles en la percepcion y el conocimiento que
tienen los colaboradores del programa de Responsabilidad Social Corporativo de la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica durante el segundo cuatrimestre del afio 2023. Dentro de las
preguntas que se les hicieron, se encuentran el concepto del RSC, el conocimiento de los aportes
que tiene el programa dentro de la empresa, la razon por la cual la mayoria de los colaboradores

no se involucran en los comités y su aporte para motivar a que formen parte.

Proceso de recoleccidn de datos (ambos tipos de investigacion)

La recoleccién de datos es la etapa final del proceso del trabajo de investigacion, siendo esta la
encargada de identificar las variables que se piensan afecta al objeto de estudio, asi se lograra
desarrollar las respectivas conclusiones y recomendaciones. Sin embargo, es importante considerar
que para a la recoleccién de datos se deben crear primero los objetivos de investigacion, ya que a

partir de estos se crea la herramienta para aplicarla a una muestra.

Fuentes de Informacién (T1) (ambos tipos de investigacion)

Fuente Primaria
Para Hernandez et.al (2018), las fuentes primarias son:
(...) puede referirse a nuestro problema de investigacion, pero no sernos util porque no
enfoca el tema desde el punto de vista que pretendemos establecer, se han realizado nuevos
estudios que han encontrado explicaciones mas satisfactorias, invalidado sus resultados o
desaprobado sus conclusiones, se detectaron errores de método, 0 porque se realizaron en

contextos completamente diferentes al de nuestra investigacion, etc.... (p. 57)

Las fuentes primarias son las que usamos de referencia en materiales historicos o literarios,
es decir, al utilizar revistas (pueden ser cientificas y de entretenimiento), periddicos, documentos
oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o
privadas, patentes, normas técnicas. Y aparte de esto, también se considera como fuente primaria

los datos recolectados de las personas que han sido entrevistadas.
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Fuente Secundaria
Para Hernandez et.al (2018), las fuentes secundarias:
(...) consisten en resumenes, compilaciones o listados de referencias, o sea, informacion ya

procesada... (p. 57)

Las fuentes secundarias son conocidas como las de “segunda mano”. Ya que son creadas y
basadas en informacion tomada de las fuentes primarias. Por ejemplo, enciclopedias,
antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones. Al ser las
secundarias una interpretacion de las primaras, se encuentran en ellas cita referentes a autores y
escritores.

Las fuentes que se han utilizado han sido de libros entre el afio 2018 y 2023, asi como tesis
internacionales y nacionales. Dentro de los trabajos de investigacion consultados, hay algunos de
bachillerato, licenciatura, doctorados y maestrias. Sin embargo, para temas como normas son libros
actualizados en su ultima version como por ejemplo la 1ISO 26000 que fue actualizada en el afio
2010.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
con la muestra de investigacion. El capitulo esta organizado de la siguiente manera: primero se
presenta una tabla que grafica las categorias que emergieron por cada unidad de analisis explorada.
Las unidades que se exploraron corresponden a los contenidos de los tres primeros objetivos
especificos de la presente investigacion.

Una segunda parte se encarga de describir y analizar cada categoria de analisis. Este analisis
se hace confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da el sustento
cientifico al presente estudio. Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias se realiza
un apartado de interpretacion. Este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle

respuesta al problema de investigacion.

Se utiliz6 la herramienta Forms de Microsoft 365 para aplicar la entrevista y la encuesta.
La encuesta era de 18 preguntas en las cuales se solicitaba informacién como la edad, el género, el
departamento para que el labora en la empresa, el conocimiento que tienen sobre el programa de
Responsabilidad Social y sus practicas internas, etc. Se tuvo una participacion de 124
colaboradores y, ademas, la encuesta se hizo a siete personas a cargo de las jefaturas de la empresa,
se consider6 dentro de las preguntas el concepto de Responsabilidad Social, acciones que han
aplicado para que los colaboradores se involucren en los comités, etc. Todas las preguntas que
fueron agregadas tenian la meta de poder cumplir con los objetivos de la investigacion y asi también
poder conocer cual es la percepcion y el conocimiento que tienen los colaboradores del programa
de Responsabilidad Social Corporativo de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica durante
el segundo cuatrimestre del afio 2023. Para el tipo de investigacion cualitativa, se utilizaron las
entrevistas estructuradas tomando en cuenta los elementos de significado, descripcion,

especificidad, cambio, sensibilidad.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos después de aplicar el cuestionario a los

124 colaboradores de la empresa:



Tabla 2. ¢ Cual es su edad?

Entre 29 afos y 39 afios 57 46%
Entre 18 afios y 28 afos 52 42%
Entre 40 afos y 49 afios 13 10%

50 afios 0 méas 2 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la primera pregunta, se solicitd seleccionar el rango de edad y se puede notar que el 46%

de los encuestados se encuentran entre los 29 y 39 afios, y un 42% entre los 18 y 28 afios. El rango

de edad entre 40 y 49 afios corresponde al 10% y por Gltimo un 2% representa a las personas entre

50 afios 0 mas. Esto significa que mas de un 85% de la muestra se encuentra en un rango de edad

entre los y 39 afios.

Grafico 1. ¢ Cual es su edad?

2%

Fuente: Elaboracion propia.

= Entre 29 afios y 39 afos
= Entre 18 afios y 28 afios
= Entre 40 afios y 49 afos

50 afios 0 mas
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Tabla 3. Género

Femenino 70 56%
Masculino 54 44%
Otro 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta, se obtuvieron 70 respuestas de mujeres, lo cual equivale al 56% de
los encuestados, mientras que el resto equivale a hombres, para un total del 44% de la muestra

seleccionada.

Grafico 2. Género

Otro

0% -

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. ;Cual es su nivel de escolaridad finalizado?

Bachiller Universitario 90 73%
Licenciatura Universitaria 16 13%
Maestria 11 9%

Técnico 6 5%
Secundaria 1 1%
Primaria 0 0%
Doctorado 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera pregunta, se obtuvieron de la muestra, que la mayoria tienen un nivel de
Bachiller Universitario, el cual corresponde a un 73% que equivale a 90 personas, después de
encuentra el nivel de Licenciatura Universitaria con un 13% equivalente a 16 personas, luego esta
el nivel de Maestria con un 5% lo cual equivale 11 personas de los encuestados, mientras que
solamente una persona tiene un nivel de Secundaria y equivale a 1%. Es importante conocer el
nivel de escolaridad de la muestra ya que se puede hacer una idea de la educacién que tienen ante

la sociedad, los valores, la ética, el medio ambiente, etc.



Grafico 3. Nivel de escolaridad finalizado

Doctorado 0

Primaria 0

Secundaria l 1
Técnico
Maestria

Licenciatura Universitaria
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Departamento para el cual labora en la empresa

Tecnoldgico (Control de calidad,
- 79 64%
desarrollo y mantenimiento web)
Gerencia 18 15%
Disefio y creatividad 8 6%
Contabilidad y Finanzas 5 4%
Anélisis de Datos 5 4%

94
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Soporte técnico y tecnologias de
) ., 4 3%
informacion
Recursos Humanos 3 2%
Brands & Communication
_ 2 2%
(Marketing)

Fuente: Elaboracion propia.

En la cuarta pregunta, se obtuvieron 79 respuestas de colaboradores que trabajan en el
departamento Tecnoldgico (Control de calidad, desarrollo y mantenimiento web) y equivale a un
64% de la muestra. Luego, con un 15% equivalente a 18 respuestas, se encuentran las respuestas
del departamento de Gerencia. En el departamento de Disefio y creatividad se obtuvo el 6% de los
resultados y ese porcentaje equivale a ocho personas de la muestra. Seguidamente, se encuentran
los departamentos de Analisis de datos, y Contabilidad y Finanzas para un total de cinco respuestas
en cada uno, equivalente a un 4% de la muestra. También, se encuentra el departamento de
Recursos Humanos con un total de tres respuestas para un 2% de los encuestados. Por Gltimo, para
el departamento de Brands & Communication (Marketing) se obtuvieron dos respuestas que

equivalen a un 2% de la muestra seleccionada.



Grafico 4. Departamento para el cual labora en la empresa

Brands & Communication (Marketing) I 2
Recursos Humanos I 3
Soporte técnico y tecnologias de informacion l 4
Anédlisis de Datos . 5
Contabilidad y Finanzas . 5

Disefio y creatividad - 8

Gerencia - 18
Tecnoldgico (Control de calidad, desarrollo y _ 79
mantenimiento web)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. ¢Con cual o cudles de las siguientes opciones asocia usted la Responsabilidad

Social?

Medio ambiente 118 95%
Derechos humanos 112 90%
Sostenibilidad 110 89%
Valores 84 68%
Etica 78 63%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la quinta pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones multiples. Del
total de la muestra 118 personas seleccionaron que relacionan la Responsabilidad Social con el
medio ambiente, seguidamente hay 112 personas que lo relacionan con Derechos Humanos.
También, 110 personas relacionan con Sostenibilidad la RS. Seguidamente, 84 personas de los
encuestados, relacionan los valores con la Responsabilidad Social y por ultimo, un total de 78

personas lo relacionan con ética.

Grafico 5. ¢ Con cudl o cuéles de las siguientes opciones asocia usted la Responsabilidad

Social?

Etica

Valores

Sostenibilidad

Derechos humanos

Medio ambiente

o

20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. ¢ Cuales practicas internas de Responsabilidad Social tiene actualmente la empresa

Wunderman Thompson Costa Rica?

Iniciativas de diversidad, inclusion y

Diciembre

) ] 117 94%
equidad de género
Campairias de reciclaje 116 94%
Actividades durante la semana de
113 91%
salud
Certificaciones de BAE 82 66%
Capacitaciones de Brigada de
) 82 66%
Emergencia
Estandares laborales 28 23%
Otra: Donaciones 2 2%
Otra: Ayudas para nifios durante
1 1%

Fuente: Elaboracién propia.

En la sexta pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones maltiples, por lo

que se puede ver cudles son las précticas internas que conocen la muestra tomada de la poblacién

sobre las practicas internas que tiene la empresa. La practica de Iniciativas de diversidad, inclusién

y equidad de género es la que mas conocen y 117 personas la seleccionaron, después se encuentran

las campafas de reciclaje con 116 personas. Luego, 113 personas conocen la practica interna de

actividades durante la semana de salud, también 82 personas seleccionaron las opciones de

Certificaciones de BAE y Capacitaciones de Brigada de Emergencia. Ademas, las Estandares

laborales solo fueron seleccionadas por 32 personas. La muestra agregé en la opcion de otros lo

que es donaciones y ayudas a nifios durante diciembre, pero estas con practicas externas de la
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empresa que se analizaran en la pregunta numero 9. El conocimiento de estas practicas es

fundamental para lograr cumplir uno de los objetivos establecidos en esta investigacion.

Grafico 6. ¢Con cudl o cuéles de las siguientes opciones asocia usted la Responsabilidad

Social?

Otra: Ayudas para niflos durante Diciembre
Otra: Donaciones

Estdndares laborales

Capacitaciones de Brigada de Emergencia
Certificaciones de BAE

Actividades durante la semana de salud

Campanias de reciclaje

Iniciativas de diversidad, inclusién y equidad de
género

Fuente: Elaboracién propia.

116

117

Tabla 8. ¢ Tiene conocimiento de las acciones Responsabilidad Social se aplican actualmente

en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

No

101

81%

Si

23

19%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la sétima pregunta, se obtiene como resultado de la muestra, que un 81% de los
encuestados no conocen las acciones de Responsabilidad Social que se aplican actualmente en la
empresa Wunderman Thompson Costa Rica. Por ende, solamente un 19% las conocen. Este
resultado ayudara a lograr cumplir uno de los objetivos establecidos en esta investigacion, ademas,
es importante que los colaboradores conozcan estas acciones porque contribuyen a la transparencia,

la reputacion, la competitividad, el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos, etc.

Grafico 7. ¢ Tiene conocimiento de las acciones Responsabilidad Social se aplican

actualmente en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. ¢ Tiene conocimiento de las acciones Responsabilidad Social se aplican actualmente

en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Campaiias de reciclaje 10 8%
Certificacion BAE 9 7%
Camparias sobre diversidad, inclusion
] 6 5%
y equidad

Actividades durante la semana de

4 3%
salud

Ayuda a fundaciones de nifios 4 3%
Ayuda social 2 2%
Brigada de emergencias 2 2%

Campairias de limpieza de espacios
] 2 2%

naturales (rios/playas/etc.)

Medio ambiente 2 2%

Actividades en pro de ser carbono
1 1%

neutro
Capacitaciones de Brigada de
) 1 1%
Emergencia

Capacitaciones sobre sostenibilidad 1 1%
Comité ambiental 1 1%
Sostenibilidad 1 1%
Derechos humanos 1 1%

Fuente: Elaboracion propia.

En la octava pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones multiples, se

puede observar que las personas que marcaron la opcion “Si” de la pregunta nimero 7, ya que se
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busca obtener una lista de las acciones de Responsabilidad Social se aplican actualmente en la
empresa Wunderman Thompson Costa Rica. De la muestra obtenida de 124 personas, solamente
23 personas aportaron esta informacion. Se obtuvo que diez personas conocen las acciones de las
campanas de reciclaje, nueve personas conocen las certificaciones de BAE (Bandera Azul), seis
personas conocen las acciones de las campafias sobre diversidad, inclusion y equidad, también
existen cuatro personas que conocen de la ayuda a fundaciones que hace la empresa y las
actividades durante la semana de salud. De los resultados obtenidos, dos personas mencionaron
conocer las acciones de medio ambiente, ayuda social, brigada de emergencias y campafas de
limpieza de espacios naturales (como los rios y playas). Y por ultimo, una persona mencioné que
conoce las acciones de las capacitaciones de Brigada de Emergencias, capacitaciones sobre
sostenibilidad, actividades en pro de ser carbono neutro, comité ambiental, sostenibilidad y

derechos humanaos.

Gréfico 8. ¢ Cuales las acciones responsabilidad social se aplican actualmente en la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica?

Derechos humanos
Sostenibilidad
Comité ambiental
Capacitaciones sobre sostenibilidad
Capacitaciones de Brigada de Emergencia
Actividades en pro de ser carbono neutro
Medio ambiente

Campanias de limpieza de espacios naturales...
Brigada de emergencias
Ayuda social
Ayuda a fundaciones de nifios
Actividades durante la semana de salud
Campanias sobre diversidad, inclusion y equidad

Certificacién BAE

Campanias de reciclaje

o
N
N
[e)]
o]
=
o

12

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 10. ¢, Cudles précticas externas conoce usted que tiene la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica para mejorar su relacion con la comunidad?

Donaciones o contribuciones 102 82%
Charlas y talleres a Fundaciones 101 81%
Actividades Sociales 95 7%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la novena pregunta, con una opcion multiple de algunas préacticas externas que tiene la

empresa, de la muestra obtenida se logra saber que el 82% conocen las practicas de donaciones o

contribuciones, también un 81% conocen sobre las charlas y talleres a fundaciones y ademas un

77% conocen sobre las actividades sociales. Es importante mencionar que estas practicas se

refieren a las acciones que las empresas y organizaciones llevan a cabo en beneficio de la

comunidad y el entorno.



Grafico 9. ¢ Cuales practicas externas conoce usted que tiene la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica para mejorar su relacion con la comunidad?

B Donaciones o contribuciones

Fuente: Elaboracion propia.

H Charlas y talleres a Fundaciones

i Actividades Sociales
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Tabla 11. ¢ Conoce usted los programas de Responsabilidad Social que tiene actualmente la

empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Si

84

68%

No

40

32%

Fuente: Elaboracion propia.

En la décima pregunta, hay un 32% de la muestra de la poblacion que no conoce los

programas de Responsabilidad Social que tiene actualmente la empresa Wunderman Thompson

Costa Rica, es un numero que se podria bajar ain mas ya que solo el 68% lo conoce. Si bien es
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cierto, no existe un porcentaje ideal especifico para determinar cuantos empleados deben conocer
los programas de Responsabilidad Social de una empresa, es recomendable que la empresa se
esfuerce por alcanzar la mayor difusion posible en sus colaboradores.

Gréfico 10. ¢ Conoce usted los programas de Responsabilidad Social que tiene actualmente
la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. ; Cudles son los comités que participan activamente en los programas de

Responsabilidad Social en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Ambiental (Bandera Azul) 121 98%

Responsabilidad Social (Proyectos de

) 106 85%
ayuda social)




Diversidad, equidad de género e
] . 106 85%
inclusion
Brigada de Emergencia 77 62%
Wellness (Salud Mental) 32 26%
Social — Cultural 20 16%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la decimoprimera pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones

mualtiples, se puede observar que el comité ambiental es el que mas conoce la muestra seleccionada

con un 98%, seguidamente estan los comités de Responsabilidad Social (Proyectos de ayuda social)

y Diversidad, equidad de género e inclusion con un 85%. También, esta el comité de Brigada Azul

con un 62% el cual esta un poco bajo en comparacion con los primeros tres mencionados. EI comité

de Wellness (Salud Mental) tiene un conocimiento de un 26% mientras que el Social — Cultura se

muestra como el mas bajo con un 16% que equivale a 20 personas. EI conocimiento de los comites

que tiene la empresa activos actualmente ayudara con el cumplimiento uno de los objetivos

establecidos en esta investigacion.

Gréfico 11. ¢ Cudles son los comités que participan activamente en los programas de

Responsabilidad Social en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Social — Cultural 20
Wellness (Salud Mental) 32

Brigada de Emergencia

Diversidad, equidad de género e inclusion

Responsabilidad Social (Proyectos de ayuda
social)

Ambiental (Bandera Azul)

Fuente: Elaboracién propia.
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121 |
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Tabla 13. ¢ Considera usted que la empresa Wunderman Thompson Costa Rica deberia de

invertir tiempo en capacitaciones y promover en que los colaboradores para que formen

activamente parte de los comités?

Si

118

95%

No

5%

Fuente: Elaboracion propia.

En la decimosegunda pregunta, se puede observar el 95% de la muestra seleccionada

considera que la empresa Wunderman Thompson Costa Rica deberia invertir tiempo en

capacitaciones y promover que los colaboradores formen activamente parte de los comiteés,

mientras que un 5% no lo considera necesario. Las capacitaciones permiten que los colaboradores

conozcan y comprendan los principios, objetivos y alcance de la Responsabilidad Social, creando

conciencia y sensibilizacion, lo que puede motivar a los colaboradores a participar activamente.
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Grafico 12. ;Considera usted que la empresa Wunderman Thompson Costa Rica deberia
de invertir tiempo en capacitaciones y promover en que los colaboradores para que formen

activamente parte de los comités?

@Si O No

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. ;Cuél o cuales medios de comunicacion considera usted que son mejor o mejores
para promocionar los programas de Responsabilidad Social de la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica?

Correo 97 78%
Redes sociales de la empresa 97 78%
Banners informativos en las paredes de la
90 73%
empresa
Reuniones 66 53%
Chat interno 43 35%
Blogs 10 8%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la decimotercera pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones multiples,
se puede observar el 78% de la muestra seleccionada considera que los mejores medios de
comunicacion para que la empresa Wunderman Thompson Costa Rica promocione sus programas
de Responsabilidad Social deberia utilizar el correo y las redes sociales de la empresa, también hay
un 73% que considera que los Banners informativos en las paredes de la empresa son una buena
opcion de comunicacion. Seguidamente estdn los comunicados por medio de reuniones con un
53%, el chat interno tiene un 35% y por Gltimo el medio de comunicacion de los blogs tiene un
8%. Estos resultados ayudaran con el cumplimiento de uno de los objetivos establecidos en esta

investigacion.

Gréfico 13. ¢ Cual o cuales medios de comunicacion considera usted que son mejor o
mejores para promocionar los programas de Responsabilidad Social de la empresa

Wunderman Thompson Costa Rica?

Blogs

Chat interno

Reuniones

Banners informativos en las paredes de la empresa

Redes sociales de la empresa

Correo

o

20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15. ¢ Conoce usted si existe algun incentivo o motivacion para que los colaboradores

se incorporen a los programas?

No

121

98%

Si

2%

Fuente: Elaboracion propia.

En la decimocuarta pregunta, se puede observar que el 98% de la muestra seleccionada

desconoce la existencia de algin incentivo o motivacién para que los colaboradores se incorporen

a los programas o dichos comités de la empresa. De igual forma, es importarte recordar que es un

compromiso voluntario de las empresas para contribuir al bienestar de la sociedad en general, pero

se puede incentivar a los colaboradores a ser participes de los mismos dandoles a conocer sus

beneficios.

Grafico 14. ;Conoce usted si existe algun incentivo o motivacion para que los colaboradores

se incorporen a los programas?

Fuente: Elaboracion propia.

2%

O No [ISi
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Tabla 16. ¢ Cuéles considera usted que son los valores que fomenta el codigo de ética?

Todas las anteriores 96 77%
Respeto 28 23%
Honradez 26 21%
Equidad 25 20%
Compromiso 25 20%
Transparencia 23 19%
Integridad 22 18%
Solidaridad 21 17%
Cooperacién 11 9%
Bondad 7 6%
Paciencia 4 3%

Fuente: Elaboracion propia.

En la decimoquinta pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones multiples,
se puede observar que el 77% de la muestra seleccionada considera que todas las opciones
fomentan el codigo de ética. Un 23% considera que el respeto fomenta este valor, asi como el de
compromiso y equidad con un 20%. Luego sigue el valor de Transparencia con un 19% asi como
también esta el de Integridad con un 18%. El valor de solidaridad obtuvo un 17% de seleccion
como uno de los valores que fomentan la ética. Por otro lado, también esta la cooperacién, paciencia
y bondad con un 9%, 6% y 3% respectivamente. Estos valores y otro mas, son fundamentales en
la guia de las acciones y decisiones de una empresa en relacion con su impacto en la sociedad y el

medio ambiente.



Grafico 15. ¢ Cuales considera usted que son los valores que fomenta el codigo de ética?

Paciencia

Bondad

Cooperacion

Solidaridad

Integridad

Transparencia

|
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Equidad [ 25
Honradez [ 26
Respeto _ 28
Todas las anteriores | E— s

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. ; Cémo considera usted que ha sido el impacto de estos programas en la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica?

Positivo 124 100%

Negativo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la decimosexta pregunta, se puede observar que 100% de la muestra considera que el
impacto que han tenido los programas de Responsabilidad Social en la empresa ha sido positivos.

Estos programas pueden tener un impacto significativo en la reputacion y la imagen de marca de
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una empresa, en la atraccién y retencion de talento, en las relaciones con las partes interesadas, en

la gestion de riesgos, en la innovacion y en el impacto social y ambiental positivo, etc.

Graéfico 16. ;Cémo considera usted que ha sido el impacto de estos programas en la

empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

Negativo
0%

O Positivo [ Negativo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. ¢ A quiénes beneficia el programa de Responsabilidad Social?

Todas las anteriores 99 80%
A la sociedad 23 19%
A la empresa 22 18%
Al medio ambiente 21 17%
A los colaboradores 5 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la decimoséptima pregunta, se obtuvieron los siguientes resultados de opciones
maltiples, se puede observar que el 19% de la muestra considera que los programas de
Responsabilidad Social benefician a la sociedad, un 18% considera que benefician a la empresa,
un 17% considera que beneficia al medio ambiente y un 4% considera que beneficia a los
colaboradores. Pero un 80% considera que beneficia a todas las opciones agregadas y asi es, el

programa beneficia a todos como empresas, sociedades y personas.

Grafico 17. ¢ A quiénes beneficia el programa de Responsabilidad Social?

A los colaboradores . 5

Al medio ambiente

Ala empresa - 22

A la sociedad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. ;Cudl o cuales tipos de Responsabilidad Social conoce usted que existen?

Responsabilidad social empresarial 121 98%

Responsabilidad social individual 75 60%

Responsabilidad social publica o
57 46%
gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.
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En la decimoctava pregunta, se puede observar que solo el 57% de la muestra conoce el
tipo de Responsabilidad social publica o gubernamental, y el 75% conoce el Responsabilidad social
individual, mientras que un 98% conoce el tipo de Responsabilidad social empresarial. Cada una
de ellas tiene un papel importante en la Responsabilidad Social y estan relacionadas entre si. Estos

resultados ayudaran con el cumplimiento uno de los objetivos establecidos en esta investigacion.

Grafico 18. ;Cual o cuales tipos de Responsabilidad Social conoce usted que existen?

m Responsabilidad social
empresarial

= Responsabilidad social
individual

m Responsabilidad social
publica o
gubernamental

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos después de aplicar la entrevista a los 7
encargados de las jefaturas de la empresa:
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Tabla 20. Hallazgos de la entrevista aplicada a las jefaturas

Puesto Hallazgos
Director de Menciona que el programa de Responsabilidad Social
Recursos Humanos dentro de la organizacion es escoger algunos proyectos y tratar de

financiarlos o darles visibilidad. La mayoria de los colaboradores
de la empresa no se involucran por falta de tiempo. También,
comenta que la participacion en un comité es una decision
voluntariay va ligada a sus intereses y valores, las personas a cargo
de los departamentos pueden conversar y darles visibilidad para
que el equipo sepa que existen, pero por lo general esa informacion
se dan en las reuniones mensuales. Por otro lado, cree que los
colaboradores no tienen conocimiento de los aportes que tiene el
programa de Responsabilidad Social y considera que el mejor
medio de comunicacién para que se enteren de las actividades del

programa es por medio de las reuniones y correos.

Director Menciona que el programa de Responsabilidad Social
Regional de | dentro de la organizacién es escoger algunos proyectos y tratar de
Operaciones financiarlos o darles visibilidad. La mayoria de los colaboradores
Administrativas de la empresa no se involucran por falta de tiempo. También,

comenta que la participacion en un comité es una decision
voluntaria y va ligada a sus intereses y valores, las personas a cargo
de los departamentos pueden conversar y darles visibilidad para
que el equipo sepa que existen, pero por lo general esa informacion
se dan en las reuniones mensuales. Por otro lado, cree que los
colaboradores no tienen conocimiento de los aportes que tiene el
programa de Responsabilidad Social y considera que el mejor
medio de comunicacion para que se enteren de las actividades del

programa es por medio de las reuniones y correos.
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Director de Comenta que programa de Responsabilidad Social dentro
Tecnologia de la organizacion tiene que ver son los diversos comités que
buscan apoyar causas sociales. Con respecto a la participacion de
los colaboradores, considera que es por falta de tiempo,
inexistencia de un vinculo emocional con las causas y la empresa.
A pesar de que no ha hecho nada para motivar a que los empleados
de involucren en los comités, esta en disposicion a colaborar tanto
como sea posible. Por otro lado, considera que el mejor medio de
comunicacion para gque se enteren de las actividades del programa

es por medio de las reuniones y correos.

Director de Menciona que el programa de Responsabilidad Social
Finanzas dentro de la organizacién son acciones que realiza la empresa que
afectan positivamente a todos. Es importante que los colaboradores
se involucren, pero al ser voluntario no es algo que se les puede
pedir, ya que hay cuentas dentro de la empresa que tienen mucho
trabajo y les cuesta a los colaboradores sacar tiempo para tener una
participacién. Por otro lado, menciona que no se ha comprometido
como deberia con la empresa para activar los comités y poder
conocer los beneficios de este programa y asi compartirlo con las
personas del equipo a cargo. EI mejor medio de comunicacién es
por las redes sociales y en las reuniones generales que se tienen
mensualmente con los colaboradores, ademés de los comunicados

que Se envian por correo.
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Directo de Menciona que el programa de Responsabilidad Social
Gerentes de proyectos | dentro de la organizacion es un acuerdo que la empresa hace con
la sociedad para hacer un aporte por medio de los colaboradores.
Con respecto a la participacion de los colaboradores, es dificil a
veces fuera de horas laborales poder hacer actividades, tal vez una
opcion podria ser hacer algunas actividades en horas laborales para
que las personas se motiven. La comunicacion siempre se hace por
medio de correos y reuniones, pero quizas se podria reenviar
correos 0 pedirles a los encargados de los diferentes equipos y
departamentos que les recuerden cuando haya una actividad
agendada. Ademas, cree que los colaboradores no tienen
conocimiento de los aportes que tiene el programa de
Responsabilidad Social ya que solo se abarca por medio de
reuniones mensuales, pero se podria subir contenido en las redes
sociales o enviar un correo compartiendo fotos y detalles de las

actividades realizadas, asi como las que estan por hacerse.

Director de Comenta que el programa de Responsabilidad Social
Marketing dentro de la organizacion es un medio a través del cual la compafiia
ayuda a generar impacto en la comunidad. Con respecto a la poca
participacion de los colaboradores menciona que una causa puede
ser la falta de mayor comunicacion sobre la oferta de comités y lo
que implica pertenecer a ellos, como sus beneficios. Sin embargo,
esta abierto a apoyar los comités y colaborar con la comunicacion
de las actividades por medio del correo, reuniones o en redes

sociales, compartiendo el material con los colaboradores.
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Director de Menciona que el programa de Responsabilidad Social
Contenido y Control | dentro de la organizacion es ayudar a mejorar la sociedad y el
de Calidad ambiente de una manera voluntaria, con la participacion de los
empleados de las empresas y que sea interna y externa. Con
respecto a la participacion de los colaboradores, considera que
debe ser por falta de tiempo que tiene la mayoria de los empleados
de la empresa y ademas de que no existe una motivacion interna ni
participacion de los altos jerarca. Ademas, no cree que la mayoria
de los empleados conozcan los aportes del programa y el mejor

medio de comunicacién para que se enteren de las actividades del

programa es por medio de las reuniones y correos.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Siguiendo los objetivos planteados en esta investigacion, se concluye que:

La mayoria de los colaboradores relacionan la Responsabilidad Social con el medio
ambiente, derechos y sostenibilidad, mientras que algunos también lo relacionan con valores y

ética.

De las précticas internas que tiene la empresa de la Responsabilidad Social, hay un mayor
conocimiento de las iniciativas de diversidad, inclusion y equidad de género, campafias de reciclaje
y de las actividades durante la semana de salud, esto es porque son las practicas mas recientes que

se han realizado en la empresa con charlas y donaciones.

A pesar de que mas del 80% de los colaboradores no conocen las acciones que se aplican

actualmente, algunos conocen las campafas de reciclaje, certificaciones BAE (Bandera Azul),
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campanas sobre diversidad, inclusion y equidad, actividades durante la semana de salud y ayuda a

fundaciones de nifios

Muchos colaboradores no conocen los programas de Responsabilidad Social de la empresa

y esto es debido a la falta de participacion y comunicacion.

La mayoria de los colaboradores conocen de los comités ambiental (Bandera Azul),
Responsabilidad Social (Proyectos de ayuda social), Diversidad, equidad de género e inclusion a
pesar de que también existen otros como el de Brigada de Emergencia, Wellness (Salud Mental) y

Social — Cultural, no son tan conocidos.

Se considera que es importante que la empresa invierta tiempo en capacitaciones y en

motivar a que los colaboradores para que formen activamente parte de los comités.

La participacion en comités es una decision voluntaria pero la mayoria desconocen los

beneficios y las acciones del programa que tiene la empresa.

Los mejores medios de comunicacion considerados para promocionar los programas de
Responsabilidad Social de la empresa son el correo, las redes sociales de la empresa, los banners

informativos en las paredes de la empresa y por medio de las reuniones mensuales.

Los colaboradores no conocen los beneficios ni a quiénes beneficia los programas de

Responsabilidad Social de la empresa.

Recomendaciones

Dar a conocer a los colaboradores el concepto de Responsabilidad Social en todo su entorno

empresarial, asi como sus tipos, ya que es importante que sepan el beneficio que tiene para todos.

Mejorar la comunicacion de las préacticas internas y de las acciones que tiene la empresa ya
que los colaboradores solo recuerden las mas recientes y olvidan las que se trabajan con la ayuda

de los representantes de los diversos comités.

Mejorar los medios de comunicacidn para promocionar los programas de Responsabilidad

Social de la empresa, actualmente se hace por medio del correo y reuniones mensuales, sin
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embargo, se sugiere mejorarla por medio de las redes sociales de la empresa y banners informativos

en las paredes de la empresa.

Informar sobre los programas de Responsabilidad Social de la empresa con la ayuda de las
jefaturas, motivando a que los colaboradores tengan una mayor participacion y se les pueda

comunicar seguido.

Incentivar y motivar la participacion en comités de la empresa para que haya una
participacion activa y también activar los comités menos conocidos como los de Brigada de

Emergencia, Wellness (Salud Mental) y Social — Cultural.

Brindar capacitaciones charlas para motivar a que los colaboradores para que formen

activamente parte de los comités.

Proponer realizar actividades durante horas laborales ya que es dificil que los colaboradores
puedan sacar tiempo después del trabajo o fines de semana, podria ser una forma de motivar a los

colaboradores.

Dar a conocer los beneficios de los programas de Responsabilidad Social de laempresay a
quienes beneficia.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Introduccion

A partir de los resultados obtenidos, se procede con el desarrollo de la elaboracion de una

propuesta para generar un impacto positivo por medio de objetivos definidos que van relacionados

con las recomendaciones establecidas.

Objetivo General de la Propuesta

Entregar un plan que pueda ser utilizado por la empresa Wunderman Thompson para que

los colaboradores conozcan los conceptos, tipos, acciones y beneficios de los programas de

Responsabilidad Social que tiene la empresa por medio de charlas y comunicados internos, por

medio de redes sociales, correo interno, etc. Ademas, una propuesta en la mejora de la

comunicacion interna que tienen para motivar a mas colaboradores a formar parte de los comités y

mantenerlos activos.

Objetivos especificos de la Propuesta

Diseniar las charlas con el fin de que los colaboradores conozcan el concepto, tipos,
beneficios y a quiénes benefician los programas de Responsabilidad Social.
Proponer estrategias para ampliar los medios de comunicacion internos para
maximizar los programas de Responsabilidad Social y las acciones gque se aplican
en Wunderman Thompson Costa Rica.

Proponer un programa de concientizacion dirigido a las jefaturas y miembros de los
comités, con el objetivo de analizar los programas que se llevaran a cabo, cuyo
propdsito seré facilitar a los colaboradores la oportunidad de participar activamente
en el plan y la ejecucién del mismo.

Brindar el plan de capacitaciones a los miembros de los comités para que puedan
participar de una forma activa y promover a los demas colaboradores a formar parte
de ellos.

Dar a conocer los tipos de comités que tiene la empresa con los miembros que los
conforman y sus objetivos. Con el fin activar los comités menos conocidos como

los de Brigada de Emergencia, Wellness (Salud Mental) y Social — Cultural.
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¢ Disefar un plan de actividades que pueda ser utilizado durante las horas laborales,
gue motive a los colaboradores a formar parte de los comités y del mismo modo, los

impulse a participar de las mismas.

Charlas para los colaboradores sobre concepto, tipos y beneficios de la RSE

Tabla 21. Charla para los colaboradores sobre Responsabilidad Social (concepto, tipos y
beneficios)

Concepto de e ;Qué significa el Experto en | 30 minutos

Responsabilidad Social concepto de el tema
responsabilidad social?.

e Definiciones de
Responsabilidad Social
segln la 1ISO 26000 y la
ONU.

e Historia de la RSE.

Tipos de Responsabilidad e Concepto de Experto en | 30 minutos
Social Responsabilidad social el tema
individual.

e Concepto de
Responsabilidad social
empresarial.

e Concepto de
Responsabilidad social

publica o gubernamental.

e ;Cbmo se aplican?
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e Importancia de cada tipo
de Responsabilidad
Social.

e Ejemplos de cada tipo de
Responsabilidad Social.

Beneficios de la e Ventajas y desventajas de | Expertoen | 30 minutos
Responsabilidad Social la Responsabilidad Social. | el tema
e Ejemplos.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Banner informativo sobre Charla sobre concepto, tipos y beneficios de la RSE
para los colaboradores.
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WT

Responsabilidad
Social

e Concepto

e Tipos

¢ Beneficios

e Beneficiados

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DE LA CHARLA

19 de Setiembre, 2023 ®
@ 330pm *

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de que los colaboradores conozcan el concepto de Responsabilidad Social, los
tipos que existen, los beneficios (asi como las ventajas y desventajas) y que conozcan a quiénes
benefician estos programas, se propone agendar dos charlas. La tabla de divine en:

e Columna 1: Tema a exponer
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e Columna 2: Contenido por tema
e Columna 3: Expositor

e Columna 4: Duracion de la charla

Tema a exponer y contenido

En esta columna se anotan los temas que se van a estar desarrollando en las charlas a los
colaboradores que estén interesados en participar. Ya que la mayoria de los colaboradores no tienen
bien definido el concepto de Responsabilidad Social, desconocen de los tipos de Responsabilidad
Social que existen y tampoco saben sobre los beneficios de la Responsabilidad Social. También,
dentro de los beneficios se abarcara el tema de las ventajas y desventajas. Estas charlas son de gran
importancia para todos ya que son la base para los siguientes temas que seran abarcados mas

adelante.

Expositor

Para exponer esos temas, se podria buscar un experto en el tema a nivel nacional, que tenga
iniciativas para impartir este tipo de charlas, o bien, que alguna persona dentro de la empresa se
considere capaz de abarcar esos temas. Pueden ser colaboradores que pertenezcan o no a los

comités.

Duracion de la charla
Estimacion del tiempo que duraré la exposicién del contenido por tema.

Charla para los colaboradores sobre Responsabilidad Social de Wunderman Thompson
(programas, acciones y comités)

Tabla 22. Charla para los colaboradores sobre Responsabilidad Social de Wunderman
Thompson (programas, acciones y comites)

Programas de Lider o algan
Responsabilidad programas de los participantes | miembro del

Social que tiene RSE. si conocen los comité de

Wunderman programas de




127

Thompson Costa

Rica

Ejemplos de
programas de
RSE.

Listado de
programas de
RSE que tiene
Wunderman
Thompson.
Campafias de
BAE (Bandera
Azul).
Campafias de
reciclaje.
Iniciativas de
diversidad,
inclusion y
equidad de
género.
Semana de la
salud.
Estandares
laborales.
Brigada de

Emergencia.

Responsabilidad
Social que tiene

la empresa.

Responsabilidad

Social

Acciones de
Responsabilidad
Social que tiene
Wunderman
Thompson Costa

Rica

Historia de
acciones en
afios
anteriores.
Actividades
durante el dia
de la mujer.
Campafias de

reciclaje.

Pregunta abierta a
los participantes
si conocen de
alguna accion
realizada

recientemente.

Lider o algiin
miembro del
comité de
Responsabilidad

Social

45 minutos
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Hogares
Sostenibles.
Actividades
durante la
semana de la
salud.
Capacitaciones
Brigada de
Emergencia.
Actividades en
el mes Pride.
Actividades
camparias
contra cancer
de mama.
Actividades
campafias
sobre el cancer
de prostata.
Donaciones a
fundaciones.
Actividades
con nifios de
fundaciones
GEMA.
Donaciones de
libros a
escuelas o

fundaciones.

Comités del
programa de
Responsabilidad

Social que tiene

Social —
Cultural

Ambiental

Presentacion de
los miembros de
cada comité y el

lider asignado.

Lider o algin
miembro del

comité de

30 minutos
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Wunderman e Proyectos de Responsabilidad
Thompson Costa ayuda social Social
Rica e Diversidad,

equidad de

género e

inclusion

e Salud Mental
e Brigada de

Emergencia

Fuente: Elaboracion propia.

Temas a exponer y contenido

En esta columna se encuentran los temas que se van a estar desarrollando en las charlas a
los colaboradores que estén interesados en conocer los programas de Responsabilidad Social que
tiene Wunderman Thompson, asi como las acciones y los comités que tiene la empresa. Estas
charlas son de gran importancia ya que muchos colaboradores en la encuesta desconocen de esto y
ademas hay varios comités que no estan activos por falta de voluntarios.
Expositor

Para exponer esos temas, se considera importante que sean impartidos por algin o algunos
de los lideres de los comités, ya que cuentan con la informacion respectiva y ademas se puede hacer
un llamado a los colaboradores que aun no forman parte de los comités y estén interesados en
hacerlo.
Duracion de la charla

Estimacién del tiempo que durara la exposicion del contenido por tema.

Figura 25. Banner informativo sobre programas, acciones y comités de Responsabilidad
Social que tiene la empresa Wunderman Thompson Costa Rica
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+WUNDERMAN

THOMPSON

Conoce nuestro

programa de
RSE

Acompanamos a la charla que tendremos
para conocer mas sobre nuestros
programas y acciones de Responsabilidad
Social.

26 de Setiembre, 2023
3:00pm

Reservar Espacio

Social — Cultural

Ambiental

Proyectos de ayuda social
Diversidad, equidad de género
e inclusion

Salud Mental

Brigada de Emergencia

Comités que
tiene la empres,

Fuente: Elaboracion propia.

Calendario para agendar reuniones con las jefaturas y los miembros de los comités
Es importante que se tenga una serie de reuniones para coordinar futuras acciones y entre
los miembros del comité poder planificar con tiempo los medios de comunicacion que se utilizaran

y los temas a considerar. Para que los comités estén activamente deben estar en constante
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comunicacion y compartir ideas para poderse apoyar entre todos y ejecutar con éxitos los
programas y acciones establecidos, también se debe nombrar a un encargado por tarea y fecha de
entrega de la asignacion.

Tabla 23. Calendario para agendar reuniones con las jefaturas y los miembros de los
comites sobre futuras acciones.

Enero Planeacion de actividades Lider del comité ' Una vez al 45
para el mes de Febrero. de mes minutos
Andlisis de donaciones para | Responsabilidad
fundaciones con la entrada | Social
de clases para escuelas y
colegios.
Proyectos de ayuda social.
Febrero Planeacion de actividades Lider del comité | Una vez al 45
para el mes de Marzo. de mes minutos
Dia internacional de la Responsabilidad
mujer. Social
Propuesta de posible charla
a los colaborades por
mujeres reconocidas a nivel
nacional o internacional.
Charlas para nifias y
adolescentes de fundaciones.
Marzo Planeacion de actividades Lider del comité | Una vez al 45
para el mes de abril. de mes minutos
Actividades para la semana | Responsabilidad
de la salud como charlasy | Social




Abril

Mayo

Junio

actividades fisicas en la
oficina.

Participacion de la persona
encargada del seguro
médico privado de la
empresa para contribuir con
una charla.

Actividades para el dia del
libro.

Planeacion de actividades
para el mes de mayo.
Actividades de campafias de
reciclaje.

Repaso sobre las
certificaciones de Bandera
Azul.

Planeacion de actividades
para el mes de junio.
Actividades para la semana
del ambiente.

Actividades para el mes
Pride.

Planeacion de actividades
para el mes de Julio.
Actividades para el dia de la
Anexion de Nicoya.
Planeacion de actividades
recreativas en la empresa

con los colaboradores.

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Una vez al

mes

Una vez al

mes

Una vez al

mes
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45

minutos

45

minutos

45

minutos
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Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Planeacioén de actividades

para el mes de agosto.

Planeacion de actividades
para el mes de setiembre.
Actividades para el dia de la
Independencia.
Planeacion de actividades
para el mes de octubre.
Campafias sobre el cancer
de mama.

Charlas sobre el cancer de
mama.

Planeacion de actividades
para el mes de noviembre.
Campanias sobre el cancer
de prostata.

Charlas el cancer de
préstata.

Planeacion de actividades
para el mes de diciembre.
Ayuda a fundaciones o
escuelas para fiesta de fin de
afio de los nifos.
Planeacion de actividades

para el mes de enero.

Fuente: Elaboracion propia.

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Lider del comité
de
Responsabilidad

Social

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Lider del comité
de
Responsabilidad

Social

Lider del comité
de
Responsabilidad
Social

Una vez al

mes

Una vez al

mes

Una vez al

mes

Una vez al

mes

Una vez al

mes

Una vez al

mes
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45

minutos

45

minutos

45

minutos

45

minutos

45

minutos

45

minutos
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Figura 26. Ejemplo de cronograma para agendar reuniones con las jefaturas y los
miembros de los comités sobre futuras acciones.

Cronograma de actividades RSE

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Reunion miembros del comite
para planeacion del mes de
Junia.

Creacion de contenido y
disefio para actividades del
mas de Junio. Dia del rbol,
Dia Mundial del Medic
Ambiente y mes Pride,

Reunion miembros del comite
para planeacion del mes de
ulia.

Creacion de contenida y
diseno para actividades del
mes de-Julio.

Reunion miembros del comite
para planeacion del mes de
Agosto.

Creacion de contenido y
dizeno para actividades del
mes de Agosto.

Reunisn miembros del camité
para planescian del mas de
Setiembra.

Creacion de contenido y
dizeno para actividades del
mes de Setiembre.

Reunisn miembros del camité
para planescicn del mes de
Octubre.

Creacion de contenido y
diseno para actividades del
mes de Octubre. Cancer de

mama.

Reunion miembros del comite
para planeacion del mes de
Noviembre.

Creacion de contenido y
disefio para actividades del
mas de Octubre. Cancer de
prostata.

Fuente: Elaboracién propia.

Cronogramay asignacion de tareas

Se propone tener una lista de asignacion de tareas para darle seguimiento a cada actividad
que se quiera hacer por parte de los comités, a veces la falta de tiempo provoca que no se completen
con éxito las ideas planteadas, pero es importante para la empresa cumplir con los programas y
acciones para ser responsables con la sociedad, el ambiente y con todos. Debe haber siempre una
planificacion del proyecto con un estimado de tiempo, hacer disefios con la lluvia de ideas y decidir
cual contenido se utilizara y va a ser el que méas llame la atencién de los colaboradores. Ademas,
es recomendable en la lista agregar la persona o departamento responsable de cada tarea y la fecha

en que debe ser entregada, asi como la recurrencia de las reuniones de seguimiento.
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Figura 27. Cronograma y asignacion de tareas para el afio 2023.

DIAGRAMA DE GANTT
PLAN 2023 WUNDERMAN THOMPSON

MARIA Y SOFIA | COORDINACION
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MONICA
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a EMILIA
&
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3 VALERIA
SOFIA
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o
by
BF  a
28
O 8 VALERIA

JUNIO JuLlo

AGOSTO

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CHARLA
EMCARGAR

MANTA

DISENO

FORMAS DE

PREVENCION
COORDINACION
CHARLA
DISENO ¥ REDES
SOCIALES
COORDINACION
CHARLA
FORMAS DE
PREVENCION
DISENO Y REDES
SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Cronograma y asignacion de acciones para el afio 2023.

Junio

Combustibles
Fosiles

Ahorro del agua
y electricidad en

el hogar.

Clasificacion de | Expertoen | 45

los combustibles | el tema minutos
fosiles.
Beneficios de los
combustibles

fosiles.
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Compras
Sostenibles

Avances y
efectos del
matrimonio
igualitario en

Costa Rica

Lenguaje

inclusivo

Cémo se extraen
los combustibles

fosiles

¢Cual es la
importancia de
ahorrar agua y
energia eléctrica?
¢Como reducir el
consumo de agua
y energia?
Ejemplos de
como ahorrar
aguay energia

eléctrica.

¢Qué son las
compras
sostenibles?
¢Cémo y donde
realizar compras

sostenibles?

Cantidad de
matrimonios
realizados en
Costa Rica de
personas del
Mismo sexo.
Derechos

adquiridos por las
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personas del
mMisSmo Sexo que
se casan en Costa

Rica.

¢Qué es el
lenguaje inclusivo
y ejemplos?

¢ Como hablar
con lenguaje

inclusivo?

Octubre

Céancer de mama

¢Qué es el cancer
de mama?
¢Cuales son los
signos y sintomas
del cancer de
mama?
Prevenciones

Recomendaciones

Experto en

el tema

45

minutos

Noviembre

Cancer de

préstata

¢Qué es el cancer
de proéstata?
¢Cuales son los
primeros
sintomas de
cancer de
préstata?
Prevenciones

Recomendaciones

Experto en

el tema

45

minutos

Fuente: Elaboracién propia.
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Capacitaciones a los miembros de los comités

La capacitacion de los miembros de un comité es fundamental para el éxito porque brindan
a los miembros del comité la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades
relevantes para su funcion, toma de decisiones, resolucién de conflictos, comunicacion efectiva,
entre otras.

También, las capacitaciones también pueden incluir actividades que fomenten el trabajo en
equipo y la colaboracion. Esto ayuda a los miembros a conocerse mejor, comprender sus fortalezas
y debilidades, y trabajar de manera mas armoniosa en conjunto, sin embargo, también demuestra a
los miembros del comité que su desarrollo profesional y su contribucion al grupo son valorados.
Esto puede aumentar su motivacion y compromiso con el trabajo del comité.

Existen algunos comités donde los miembros deben estar capacitados y conocer del tema,

como es por ejemplo el de Brigada de emergencia.

Tabla 25. Capacitaciones para los miembros de los comités.

Brigada Organizacion de e Metodologia de Bomberos | 16 horas
emergencia | brigadas. capacitacion, detalles | Costa Rica
logisticos y

generalidades del curso.
e Marco normativo
nacional.

e Modalidades y tipos de

brigadas.
e Reglamento y planes de
brigada.
Brigada Revision de e Introduccién Bomberos | 16 horas
emergencia medios de informativa sobre el Costa Rica
proteccion ante curso

emergencia.




Brigada

emergencia

Brigada

emergencia

Brigada

emergencia

Planes de
preparativos y
respuestas ante

emergencias.

Bésico de
sistemas de
comando de

incidentes.

Primeros
auxilios en

trauma.
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Conceptos basicos
Medios de egreso
[luminaciény
sefializacion

Proteccion contra

incendios
Introduccién Bomberos | 16 horas
Conceptos generales Costa Rica

Valoracién del riesgo

Planes de accion

Simulacro
Introduccién Bomberos | 16 horas
Caracteristicas y Costa Rica

principios del SCI

Funciones,

responsables y

estructura del SC

Instalaciones y recursos

¢Como establecer el

SCl 'y como transferir el

mando?

Simulacro

Introduccion. Bomberos | 24 horas
Servicios de Costa Rica
Emergencias Médicas

(SEM)

Anatomia

Evaluacion del paciente

Lesiones musculo

esqueléticas
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Heridas y hemorragias
Quemaduras
Clasificacion de

victimas

Brigada

emergencia

Soporte cardiaco

basico.

Introduccién.
Generalidades de los
sistemas respiratorio y
circulatorio
Procedimientos de
actuacion para el
soporte cardiaco basico.
Desfibrilador externo
automatico

Soporte cardiaco basico
en nifos

Soporte cardiaco basico
en lactantes
Obstruccion de la via
aérea (OVACE)
Consideraciones
especiales para

profesionales en salud

Bomberos

Costa Rica

16 horas

Brigada

emergencia

Primeros
auxilios

médicos.

Introduccién.
Generalidades.
Valoracion del
paciente.
Trastornos
respiratorios.
Trastornos

neuroldgicos.

Bomberos
Costa Rica

24 horas
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Trastornos
cardiovasculares.
Trastornos
abdominales.
Trastornos
endocrindlogos.
Trastornos relacionados

con el medio ambiente

Ambiental y

Social

Curso Intensivo
en
Sostenibilidad

Gestion estratégica de
la Sostenibilidad a lo
interno de las
organizaciones
Agendas Globales en
Sostenibilidad; criterios
ASG, Conducta
Empresarial
Responsable, Agenda
2030, entre otras.
Liderazgo consciente
Riesgos ASG, cadena
de valor, valor
generado y distribuido,
entre otros.

Gestion de recursos
naturales, problematica
ambiental global,
cambio climético, entre
otros.

Derecho Humanos y
Debida Diligencia,

AED

Costa Rica

7 horas




Diversidad, Derechos
equidad de humanos,
género e diversidad e
inclusion inclusion
laboral:
Acciones

afirmativas para
lano

discriminacion

Fuente: Elaboracion propia.

Ampliar la comunicacion interna con los colaboradores sobre actividades de los comites

para la empresa

Practicas Laborales,

Comunidad, entre otros.

Derechos Humanos, no
discriminacion
Igualdad de Género
Inclusién de personas
con Discapacidad
Integracion personas
LGTBI

Etica y valores
Sensibilizacién

ambiental

AED

Costa Rica

7 horas
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El tipo de comunicacion que maneja la empresa es por reuniones generales, correo interno

y redes sociales, pero en los resultados obtenidos se logré identificar que los colaboradores también

consideran que los banners informativos pegados en las paredes del edificio es una opcion. Al ser

de esa forma, se podria incluir en las imagenes y anuncios que tienen en los televisores que

provechan trabajos realizados, que haya un espacio donde puedan ver los proyectos realizados y

gue estan en progreso, asi como las acciones del programa de Responsabilidad Social de la

empresa. También, incentivar a que los colaboradores puedan interactuar por medio de las redes

sociales lo que se aprendi6 durante las charlas o también al final de alguna charla poder hacer una

pequefia actividad con los que estuvieron presentes.
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Figura 28. Comunicacion de las charlas en la semana del ambiente.

*wunDERMAN
THOMPSON

iTE RECORDAMOS LA SeMANA
DEL’/AmgBienTte!

Recorda el cronograma para esta semana:

Lunes
5De Junio.

Charla de Combustibles fosiles.
Speaker: Ing. Juan Manuel Quesada
Hora: 2pm

MARTES

6 De Junio
Charla: ¢Cuanta agua

desperdiciamos diariamente?
Speaker: Sally Reyes
(Gestion ambiental del AYA)
Hora: 2pm

MIERCOLES
7 D¢ Junio

Cine foro Pro y Contras

la movilidad eléctrica
Hora: 2pm

Jueves

gpeJunio Charla de Ahorro de Agua
Yy Electricidad
Speaker: Jhonatan Treminio
Hora: 2pm

VICRNES
9 pe Junio
Charla Compras Sostenibles
Speaker: Maria del Mar Munoz
(Santo Cero)
Hora: 2pm

Fuente: Wunderman Thompson Costa Rica 2023.



144

Figura 29. Charla sobre como ahorrar en el recibo de luz y agua. Semana del ambiente.

*WuNDERMAN
THOMPSON

+ FQuIeRes APRENDER COIMO AHORRAR
N eL'ReCIBO DE LUZ Y AGUA? % *

En la charla “Consejos practicos para
ahorrar en el recibo de luz y agua” se
ofreceran herramientas y consejos
para optimizar el consumo de estas
fuentes en el hogar. Como por ejemplo:

Coémo leer una etiqueta
energética

Elegir el bombillo correcto
para los espacios de tu hogar

Aprovechamiento practico
de las aguas residuales

FECHA: Jueves 8
HORA: 2:00 P

Speaker:
Jhonatan Treminio

Save the Date!

Fuente: Wunderman Thompson Costa Rica 2023.



Figura 30. Trivia Pride sobre el Matrimonio Igualitario.

3

PRIDE
TRIVIA

<En qué posicion se encuentra
Costa Rica entre los paises del
mundo que han legalizado el
Matrimonio Igualitario?

B: 29

Costa Rica se convirtid en la
nacion numero 29 a nivel
mundial y la primera a nivel
Centroamericano en legalizar
el Matrimonio Igualitario.

Fuente: Wunderman Thompson Costa Rica 2023.

También, como parte de ampliar la comunicacién interna con los colaboradores, hacer
campafas publicitarias con banners o correos sobre las actividades que se hicieron durante el

mes, es una buena opcidn para que estén al tanto de las programaciones que se harany las
acciones realizadas en el mes anterior.

Figura 31. Comunicado de actividades realizadas durante el mes Pride 2023.
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CONOCE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES PRIDE

CHARLAS:
> AVANCES Y EFECTOS DEL MATRIMONIO
IGUALITARIO EN COSTA RICA (ANA ISABEL
SIBAJA)
> LENGUAJE INCLUSIVO (MARY PAZ SOLANO
VEGA)
PARTICIPACION EN LA MARCHA
+ CREACION DE PLAYLIST EN SPOTIFY
MANTA PRIDE PARA LA MARCHA POR PARTE DE
LOS MIEMBROS DEL COMITE DE DIVERSIDAD

TWUNDERMAN
THOMPSON

Fuente: Elaboracién propia.

Motivacion e incentivos para los colaboradores que forman parte de los comités

Un incentivo no siempre es tangible como muchas personas estan acostumbradas, sino
que puede ser intangible como lo es un reconocimiento y agradecimiento o también como el tener
un tiempo libre durante las horas laborales por participar en una capacitacion o en una actividad
social. Es importante hacerle saber a las personas cémo beneficia para todos el contribuir en un

comité y estar activo en él, ya que reconocer y valorar el tiempo y esfuerzo que los colaboradores
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dedican tiene un impacto positivo. El reconocimiento puede ser pablico como privado, como
mencionarlo o destacarlo en reuniones o correos electronicos de agradecimiento. Al hacerlo de
esa forma, existe la posibilidad de que hayan colaboradores que se interesen por formar parde de
esos comités y puedan sentir el impulso de desarrollar habilidades de liderazgo, toma de
decisiones y trabajo en equipo.

Figura 32. Motivacién por reconocimientos.

DOVGLAS

EXPOSITOR CHARLA:
SUSTAINABILITY WT LATAM

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado Esperado del Proyecto

En este proyecto de Responsabilidad Social, se espera que los colaboradores conozcan el
concepto de Responsabilidad Social, asi como los beneficios que tiene este programa y que sean

conscientes de que esto es algo que beneficia a todos, no solo a la sociedad o a la empresa.

Que los colaboradores y jefaturas de la empresa conozcan por los diferentes medios de
comunicacion las précticas y acciones que tiene la empresa sobre Responsabilidad Social, y que
no tengan Unicamente presente las mas recientes sino las demés que se han hecho en el transcurso

de los meses y afios.

Que la empresa reactive y le dé mas enfoque a los comités que no son tan conocidos como
es el de Brigada de Emergencia, Wellness (Salud Mental) y Social — Cultural, haciendo charlas y

capacitaciones a los colaboradores que quieran formar parte de esos comités o que ya estén.

Mejorar los medios de comunicacion para promocionar los programas de Responsabilidad
Social, como la inclusion de banners en las paredes del edificio de la empresa, reconocimiento
por participacion en los comites, asi como en las charlas a nivel regional y global, pero aun asi,
manteniendo e innovando la comunicacion que tiene ya la empresa por medio del correo, las

redes sociales y reuniones mensuales.

Que los comités tengan una planeacion sobre las actividades que se van a realizar con 2-3

semanas de anticipacion para poder coordinar con tiempo.

Presupuesto

Tabla 26. Presupuesto de la capacitacion de los miembros de los comités.

I

Brigada Organizacion | Bomberos | 16 horas €42.000 ¢210.000
emergencia de brigadas. Costa Rica
Brigada 5 Revision de Bomberos | 16 horas Z51.700 258.500
emergencia medios de Costa Rica
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proteccion ante

emergencia.
Brigada Planes de Bomberos | 16 horas Z50.600 ¢253.000
emergencia preparativosy | Costa Rica

respuestas ante

emergencias.
Brigada Basico de Bomberos | 16 horas Z49.000 245.000
emergencia sistemas de Costa Rica

comando de

incidentes.
Brigada Primeros Bomberos | 24 horas €83.700 Z418.500
emergencia auxilios en Costa Rica

trauma.
Brigada Soporte Bomberos | 16 horas Z32.600 Z163.000
emergencia cardiaco Costa Rica

bésico.
Brigada Primeros Bomberos | 24 horas 80.700 Z403.500
emergencia auxilios Costa Rica

médicos.
Ambiental Curso AED Costa | 7 horas ¢810.000 | €6,480.000
y Social Intensivo en Rica

Sostenibilidad
Diversidad, Derechos AED Costa | 7 horas Z18.000 Z144.000
equidad de humanos, Rica
género e diversidad e
inclusion inclusion

laboral:

Acciones

afirmativas

para la no

discriminacion
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Total

8,575.500

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Presupuesto de banners para mejorar la comunicacion.

Banner Roller | 12 Banner. Acciones | Digital Arts | ¢30.000 360.000
Up realizadas durante
el mes.
Banner 12 Banner de Digital Arts | €10.000 €120.000
reconocimiento
mensual por
participacion y
buen trabajo.
Mantas 3 Mes Pride. Digital Arts | ¢20.000 ¢60.000
Céncer de mama.
Cancer de prostata.
Total 540.000

Fuente: Elaboracion propia.

Cronograma total de actividades

Tabla 28. Tabla de cronograma total de actividades.

Charla sobre los Programas de | Una vez al afio
Responsabilidad Social que
tiene Wunderman Thompson
Costa Rica

Lider o algin miembro del comité
de Responsabilidad Social




Charla sobre las acciones de
Responsabilidad Social que
tiene Wunderman Thompson
Costa Rica

Charla sobre los comités del
programa de Responsabilidad
Social que tiene Wunderman
Thompson Costa Rica
Capacitacion de Organizacion
de brigadas.

Capacitacion de revision de
medios de proteccion ante
emergencia.

Capacitacion de planes de
preparativos y respuestas ante
emergencias.

Capacitacion Basico de sistemas
de comando de incidentes.
Capacitacion Primeros auxilios
en trauma.

Capacitacion Soporte cardiaco
bésico.

Capacitacion Primeros auxilios
médicos.

Capacitacion Curso Intensivo
en Sostenibilidad

Capacitacion Derechos
humanos, diversidad e inclusion
laboral: Acciones afirmativas

para la no discriminacion

Una vez al afio

Una vez al afio

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Cada 4 afios

Lider o algin miembro del comité

de Responsabilidad Social

Lider o algin miembro del comité

de Responsabilidad Social

Lider del comité de Brigada de
Emergencia
Lider del comité de Brigada de

Emergencia

Lider del comité de Brigada de

Emergencia

Lider del comité de Brigada de
Emergencia
Lider del comité de Brigada de
Emergencia
Lider del comité de Brigada de
Emergencia
Lider del comité de Brigada de

Emergencia

Lider del comité Ambiental y Social

Lider del comité de Diversidad,

equidad de género e inclusion
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Planeacion de actividades

mensuales

Proyectos de ayuda social.

Propuesta de posible charla a
los colaborades por mujeres
reconocidas a nivel nacional o
internacional.

Charlas para nifas y

adolescentes de fundaciones.

Actividades para la semana de
la salud como charlas y
actividades fisicas en la oficina.
Participacion de la persona
encargada del seguro médico
privado de la empresa para
contribuir con una charla.
Actividades para el dia del
libro.

Actividades de campafias de

reciclaje.

Repaso sobre las certificaciones

de Bandera Azul.

Actividades para la semana del

ambiente.

Una vez al mes

Una vez al mes

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio

Una vez al afio
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Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social

de la empresa

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social

de la empresa

Lider o algin miembro de los

comités Ambiental.

Lider o algin miembro de los

comités Ambiental.

Lider o algin miembro de los

comités Ambiental.

Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social

de la empresa
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Actividades para el mes Pride. Una vez al afio Lider o algin miembro del comité

de Diversidad, equidad de género e

inclusion.
Actividades para el dia de la Una vez al afio Lider o algin miembro de los
Anexién de Nicoya. comités de Responsabilidad Social

de la empresa

Planeacion de actividades Una vez al afio Lider o algn miembro de los
recreativas en la empresa con comités de Responsabilidad Social
los colaboradores. de la empresa

Actividades para el dia de la Una vez al afio Lider o algin miembro de los
Independencia. comités de Responsabilidad Social

de la empresa

Campanias sobre el cancer de Una vez al afio Lider o algin miembro de los

mama. comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Charlas sobre el cancer de Una vez al afio Lider o algin miembro de los

mama. comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Campanias sobre el cancer de Una vez al afio Lider o algin miembro de los

prostata. comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Charlas el cancer de prostata. Una vez al afio Lider o algin miembro de los
comités de Responsabilidad Social
de la empresa

Ayuda a fundaciones o escuelas | Una vez al afio Lider o algin miembro de los

para fiesta de fin de afio de los comités de Responsabilidad Social

nifos. de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXQOS

Anexo N. 1: Encuesta a los colaboradores de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica

1. (Cual es su edad?
a. Entre 18 afos y 28 afios
b. Entre 29 afios y 39 afios
c. Entre 40 afos y 49 afios
d. 50 afios 0 més
2. Geénero
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro
3. ¢Cudl es su nivel de escolaridad completado?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico
d. Bachiller Universitario
e. Licenciatura Universitaria
f. Maestria
g. Doctorado
4. Departamento para el cuél labora en la empresa
a. Contabilidad y Finanzas
b. Recursos Humanos

Gerencia

a o

Tecnoldgico (Control de calidad, desarrollo y mantenimiento web)
e. Soporte técnico y tecnologias de informacion
f. Disefio y creatividad
g. Analisis de Datos
h. Brands & Communication (Marketing)
i. Otro
5. ¢Con cudl o cuéles de las siguientes opciones asocia usted la Responsabilidad Social?
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Medio ambiente
Sostenibilidad

I

c. Derechos humanos
d. Valores
e. FEtica
6. ¢Cudles practicas internas de responsabilidad social tiene actualmente la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica?
Campanias de reciclaje
Certificaciones de BAE

S

Estandares laborales

o o

Actividades durante la semana de salud
e. Capacitaciones de Brigada de Emergencia
f. Iniciativas de diversidad, inclusion y equidad de género
g. Otra. ;Cual?
7. ¢Tiene conocimiento de las acciones responsabilidad social se aplican actualmente en la
empresa Wunderman Thompson Costa Rica?
a. Si (Si su respuesta es afirmativa, por favor indicarlo en la siguiente pregunta
(numero 8)
b. No
8. ¢Cuales las acciones responsabilidad social se aplican actualmente en la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica?
9. ¢Cudles practicas externas conoce usted que tiene la empresa Wunderman Thompson Costa
Rica para mejorar su relacion con la comunidad?
a. Donaciones o contribuciones
b. Actividades Sociales
c. Charlasy talleres a Fundaciones
d. Otra. (Por favor Indicar)
10. ¢Conoce usted los programas de Responsabilidad Social que tiene la actualmente la
empresa Wunderman Thompson Costa Rica?
a. Si
b. No
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11. ¢ Cuales son los comités que participan activamente en los programas de Responsabilidad

Social en la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

a.

b.
C.
d.
e.

f.

Social — Cultural

Ambiental (Bandera Azul)

Responsabilidad Social (Proyectos de ayuda social)
Diversidad, equidad de género e inclusion
Wellness (Salud Mental)

Brigada de Emergencia

12. ¢Considera usted que la empresa Wunderman Thompson Costa Rica deberia de invertir

tiempo en capacitaciones y promover en que los colaboradores para que formen

activamente parte de los comités?

a.
b.

Si
No

13. ;Cuél o cuales medios de comunicacion considera usted que son mejor 0 mejores para

promocionar los programas de Responsabilidad Social de la empresa Wunderman

Thompson Costa Rica?

a.
b.
C.
d.

€.

f.

Correo

Reuniones

Chat interno

Blogs

Banners informativos en las paredes de la empresa

Redes sociales de la empresa

14. ;Conoce usted si existe algin incentivo o motivacién para que los colaboradores se

incorporen a los programas?

a.
b.

Si
No

15. ¢ Cuales considera usted que son los valores que fomenta el codigo de ética?

a.
b.

C.

Respeto
Solidaridad
Equidad
Integridad
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Cooperacion
Transparencia

Compromiso

o «Q —H o

Honradez
Paciencia
j. Bondad
k. Todas las anteriores

16. ;Como considera usted que ha sido el impacto de estos programas en la empresa
Wunderman Thompson Costa Rica?
a. Positivo
b. Negativo
17. ¢ A quiénes beneficia el programa de Responsabilidad Social?
a. Alaempresa
b. A los colaboradores
c. Al medio ambiente
d. A lasociedad
e. Todas las anteriores
18. ¢ Cual o cuéles tipos de Responsabilidad Social conoce usted que existen?
a. Responsabilidad social individual
b. Responsabilidad social empresarial

c. Responsabilidad social pablica o gubernamental

Anexo N. 2: Entrevista a las jefaturas de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica

1. ¢Qué es para usted el programa de Responsabilidad Social dentro de la organizacion?

2. ¢Por qué cree usted que la mayoria de los colaboradores no se involucran en los diversos
comités que tiene la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

3. ¢Que ha hecho usted para que los colaboradores participen y formen parte de los diversos
comités que tiene la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?

4. ¢Considera usted que los colaboradores conocen los aportes que tiene el programa de

Responsabilidad Social de la empresa Wunderman Thompson Costa Rica?
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5. ¢Por cual medio de comunicacion cree usted que los colaboradores se enteran de las
actividades del programa de Responsabilidad Social que hace la empresa Wunderman
Thompson Costa Rica?



