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Resumen

La presente investigacion se centra en un andlisis de las politicas de control interno de los
estados financieros, asi como recomendaciones en la aplicacion de un sistema de control interno
basado en el modelo COSO a la empresa Quimilab. La compaiiia se encarga de importar productos
de laboratorio como insumos, reactivos y equipos para la venta, dichos productos se encuentran
exonerados del impuesto al valor agregado, segtn la ley que tipifica este impuesto; ademas, ofrece
servicios de mantenimiento de equipos y alquiler de estos, por lo que estos servicios no se

encuentran exonerados.

Adicional a lo anterior, se revisaran los estados financieros de la empresa para analizar las
cuentas y determinar si en estos se aplican controles internos correspondientes; asimismo, se

seleccionan las cuentas que puedan presentar mayor riesgo para la empresa.

Al finalizar, se presenta una propuesta a los estados financieros para determinar el sistema de
control interno basado en el modelo COSO de la empresa; ademas, se haran las respectivas
recomendaciones, si se logra hallar algun tipo de riesgo en alguna de sus cuentas. Cabe destacar
que las recomendaciones citadas anteriormente se fundamentan en la doctrina vigente y la

normativa internacional, para mejorar el funcionamiento de la empresa.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

El control interno en las empresas y los temas relacionados con estas es de suma importante,

segun lo indican Castro y Momblanc (2021), cuando afirman que:

En sintesis, se plantea que el control interno es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de
las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las

leyes y normas aplicables (p. 123).

Segun la cita anterior, el control interno surge del interés que tienen las empresas en la toma de
decisiones, por lo que se evidencia el significado que tiene un buen manejo de las politicas y los
procedimientos dentro de una empresa, comprobando que el control interno es una herramienta que
mitigan factores que evitan cumplir con los objetivos y metas de la empresa, brindando mayor

seguridad.

En Costa Rica, de acuerdo con la normativa tributaria vigente, la contabilidad debe estar
implementada con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales
establecen los requisitos de reconocimiento, medicion y establecen estandares de presentacion de
la informacion que sea transparente y confiable. Por lo anterior, se evidencia la importancia de la
implementacion de politicas y procedimientos de control interno, para el debido cumplimiento de

dichas normas.

En la presente investigacion se esperan obtener beneficios, implementando un sistema de control
interno basado en el modelo COSO, con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa y brindar

mayor seguridad, eficacia y eficiencia en los procesos de control interno.
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Justificacion

Conocer las normas de control interno basado en el modelo COSO en las empresas, como nace
y los temas relacionados con esta es importante, segun lo sefiala EALDE Business School (2020),

cuando afirma que:

El modelo o metodologia COSO surge en el afio 1985. Sus siglas responden a
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, que es una organizacion
de caracter voluntario constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en Estados Unidos. Nace con la mision de crear y proporcionar
conocimiento frente a tres grandes temas relacionados: La gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, la lucha contra el fraude (parr. 2).

Como lo menciona EALDE (2020), es importante conocer la relevancia que ha adquirido el
control interno en las empresas tanto publicas como privadas, pues evidencia el riesgo en que puede
incurrir, si no surgen adecuados procesos y procedimientos para el buen funcionamiento. Ademas,
se debe conocer el marco de control que ha ido surgiendo a través del tiempo, como lo indica

EALDE (2020), cuando afirma que:

Si bien, este marco de control va evolucionando en el tiempo, de forma que podemos
distinguir entre COSO I, COSO II y COSO III. En 1992 la comision publico el
primer informe “Internal Control — Integrated Framework”. Dicho informe,
denominado COSO I, tenia el objetivo de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar

sus sistemas de control interno (parr. 3).

Segun lo citado en el parrafo anterior, el informe COSO se aplica a empresas con la finalidad

de evaluar y mejorar el control interno en sus estados financieros y en otras areas.

Con respecto a la empresa Quimilab, se estara evaluando el control interno que implementa en
sus estados financieros, con el objetivo de evidenciar deficiencias en el sistema actual y brindarles

una propuesta de mejora en los procedimientos de la empresa para la toma de decisiones futuras.
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Las normas establecidas por el sistema COSO se realizan para mejorar los riesgos a los que

puede estar expuesta una empresa. Al respecto, EALDE (2020) afirma que:

En el 2013 se publico la tercera version, COSO III. Esta revision del marco COSO
de riesgos se centrd en mejorar aspectos como la agilidad de los sistemas de gestion
de riesgos, una mayor concrecion en lo que se consideraba comunicacion e
informacion, un mayor énfasis en la eliminacion de riesgos, y la incorporacién clara

del concepto “consecucion de los objetivos™ (parr. 6).

En la cita anterior, EALDE (2020) menciona como mejorar los aspectos como la agilidad en los
sistemas de riesgos, actualmente, existe un gran avance en este tema, con el propdsito de que todas

las empresas funcionen exitosamente, siguiendo un lineamiento establecido para evitar el fraude.

En este punto, es importante conocer como surge la implementacion del control interno en los

diferentes paises. Quinaluisa et al. (2018) explican que:

En los ultimos afos, a consecuencia de los problemas de corrupcion y fraudes
detectados en las entidades, que han involucrado incluso corporaciones
internacionales, se ha fortalecido e implementado el control interno en diferentes
paises. Se ha notado que no es un tema reservado solamente a los contadores, sino
también una responsabilidad de los miembros de los consejos de administracion de

las diferentes actividades econémicas de cualquier nacion u organizacién (parr. 3).

Segun expresado por Quinaluisa et al. (2018), en las empresas tiene que haber un control para
evitar fraude, como lo indica en lo citado anteriormente, la responsabilidad es tanto administrativa

como contable.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la politica de control interno para salvaguardar las partidas de los estados financieros

de la empresa Quimilab, durante el segundo cuatrimestre del 2022.

Objetivos especificos

. Analizar los estados financieros de la empresa y los riesgos inherentes en estos.
. Identificar el método de control utilizado por la empresa para salvaguardar sus estados
financieros.

. Proponer un sistema de control interno basado en el modelo COSO.

Antecedentes

Historia de Quimilab

Mision

Suministrar productos nacionales e importados de primera calidad y a precios competitivos
para el diagnostico clinico, uso industrial o cientifico, ofreciendo a nuestros clientes un
servicio distinguido por la rapidez, responsabilidad y atencion para el funcionamiento de su

empresa o laboratorio. Quimilab S.A, (2022).

Vision

Ser una organizaciéon reconocida en el mercado nacional, ofreciendo soluciones en
reactivos, equipos € insumos para laboratorios, los cuales vayan a la vanguardia de la
investigacion y el desarrollo industrial. Contar con un buen servicio al cliente y lograr
abarcar al maximo las necesidades del cliente contando en todo momento con el talento

humano comprometido en brindar su mayor atencién. Quimilab S.A, (2022).
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En el 2015 se crea una sociedad en el pais, como los Unicos distribuidores autorizados para la
venta y distribucién de tecnologia de inmunodiagnoéstico para la marca [[TCHROMA, de origen
coreano, para proporcionar soluciones de diagnodstico in vitro confiables para la poblacion

costarricense, por medio de laboratorios privados en el pais.

A lo largo de los ultimos afios, Quimilab se ha logrado posicionar como una empresa lider en el
campo de inmunologia en el sector privado, alcanzando una suma significativa de laboratorios en

total setenta laboratorios, que trabajan en el mercado con su marca.

Actualmente se compone de 06 empleados representados en el siguiente organigrama:

Cuadro 1.

Organigrama Empresarial

Gerente General

Julio Aguilar Acufa

Contabilidad

Randall Estrella S e (R

Morales

Viensajeria Bodega

Mayling Castro Luis Arauz Ana Maria Rivera
Lizano Concepcidn Esquivel

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Alanya (2019) con el tema E! control interno
bajo la metodologia COSO y la competitividad de las empresas hoteleras de la region Puno
periodos 2016- 2017, la realiza para la Universidad Nacional de Altiplano y opta por el grado
académico de maestria en contabilidad y administracion. De esta investigacion, se desprende el
siguiente objetivo general: “determinar el grado de correlacion existente entre control interno bajo
la metodologia COSO y la competitividad de las empresas hoteleras de la Region Puno en los

periodos 2016- 20177, (p.28) y los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel de desarrollo de control interno bajo la metodologia COSO en
la gestion empresarial hotelera de la region Puno en los periodos 2016-2017.

Determinar el nivel de competitividad logrado en la gestion empresarial hotelera
de la region Puno en los periodos 2016-2017.

Determinar el nivel de competitividad logrado en la gestion empresarial hotelera
de la region Puno a través de la satisfaccion de los huéspedes que hicieron uso del
servicio en los periodos 2016-2017.

Proponer lineamientos de control interno para lograr una alta competitividad en

las empresas hoteleras de la region de Puno en los periodos 2016-2017. (p.28).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de un modelo de
madurez del sistema de Control Interno C.G.R.C.R.- modificado, referente al (Organo
constitucional, auxiliar de la asamblea legislativa, que fiscaliza el uso de los fondos publicos para
mejorar la gestion de hacienda); se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. De
este trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el control interno tiene una correlacion muy alta y directa
con la variable competitividad en las empresas hoteleras de la Region Puno, esta conclusion se
sustenta en la prueba estadistica de Pearson que es r = 0.929, a mayor control interno se
incrementara la competitividad permitiendo dar una seguridad razonable para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Para lo anterior, se recomienda que los empresarios hoteleros de la

region Puno apliquen de forma integral los principios del Control Interno, atribuyéndole la
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importancia que tiene para el logro de los objetivos considerando a la competitividad como uno de
ellos. Para ello, se debe incrementar los esfuerzos por implementar adecuadamente el ambiente de
control que es la base sobre la que se sustenta todo el sistema de control interno, siendo necesario
que se formalice en documentos como el plan estratégico que debe incluir estrategias relacionadas
al control interno, manuales de procedimientos, codigos de ética entre otros, que sean difundidos a

todo el personal a fin de lograr comprometerlos.

La segunda tesis internacional consultada es la de Aliaga (2021), con el tema Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno basado en el COSO para las cuentas por cobrar
de la empresa agropecuaria WONG S.A.C. Lima 2020, la realiza para la Universidad de San
Ignacio de Noyola y opta por el grado académico de Bachillerato en contaduria. De esta
investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: “determinar si las debilidades del proceso
de cobranzas se podrian mejorar con un sistema de control interno basado en la metodologia COSO

en la empresa Agropecuaria Wong S.A.C., afio 2020” (p.48), y los siguientes objetivos especificos:

Establecer si la falta de datos de clientes que generan problemas de liquidez se
podria mejorar con un sistema de control interno basado en la metodologia COSO
en la empresa Agropecuaria Wong S.A.C., afio 2020.

Plantear si la sobrecarga de actividades al personal de cobranza que genera
problemas de liquidez se podria mejorar con un sistema de control interno basado
en la metodologia COSO en la empresa Agropecuaria Wong S.A.C., afio 2020.

Definir si la desactualizacion de cuentas por cobrar que genera problemas de
liquidez se podria mejorar con un sistema de control interno basado en la

metodologia COSO en la empresa Agropecuaria Wong S.A.C., afio 2020. (p.48).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de diagrama de
Ishikawa, arbol de problemas y matriz, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
De este trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que las debilidades del proceso de cobranzas que generan
problemas de liquidez se pueden mejorar con un sistema de control interno basado en la

metodologia COSO de la empresa Agropecuaria Wong, lo cual se contempla en la alternativa de
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solucion elegida. Para lo anterior, se recomienda implementar el sistema de control interno basado
en el COSO para el proceso de cuentas por cobrar de la empresa Agropecuaria Wong, porque se

ha evidenciado que la propuesta es viable y genera beneficios para la empresa.

La tercera tesis internacional consultada es la de Bohérquez (2021), con el tema Diserio de un
sistema de control interno basado en el modelo coso Il para la empresa mixta de GAS SAS ESP,
la realiza para la Universidad de Cundinamarca y opta por el grado académico de bachillerato en
Contaduria. De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: “disefiar un sistema
de control interno para la Empresa Mixta De Gas SAS ESP, basado en el modelo COSO III para
fortalecer los procesos de gestion, con efectividad en las operaciones y dando cumplimiento a la

normatividad”, (p.20) y los siguientes objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de la organizacion en cuanto a su estructura y los procesos
desarrollados a través de una encuesta y un cuestionario, para evaluar los cinco
componentes y los diecisiete principios del modelo enunciado.

Elaborar el manual de control interno basado en el modelo COSO III para
contribuir con el mejoramiento del desarrollo de las operaciones realizadas por
Empresa Mixta de Gas SAS ESP.

Capacitar a todos los colaboradores de la entidad acerca de los requerimientos
establecidos en el manual de control interno para las diferentes areas y procesos,
tales como procedimientos, manuales, instructivos, entre otros, para la

funcionalidad de este. (p.20)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, encuesta, técnicas (observacion), se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion. De este trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al
objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que la entidad no cuenta con un sistema
de control interno establecido y esto le genera dificultades en el desarrollo de sus operaciones en
las diferentes areas, por lo tanto se elaboré un manual en el cual fue necesario actualizar la mision,
vision, organigrama, mapa de procesos y elaborar politica de calidad, decalogo de objetivos, matriz

de riesgos, entro otros, que no tenia la entidad para ser dados a conocer a todos los colaboradores.
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Para lo anterior, se recomienda implementar los requerimientos que se contemplan en el manual

elaborado que le permitird mejorar los procesos y segregar las funciones.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Brisedth (2020), con el tema Sistema de control
interno para mejorar la gestion logistica en la empresa COINSSA Peru S.A.C. Chiclayo 2018, la
realiza para la Universidad César Vallejo y opta por el grado académico de Bachillerato en
contaduria. De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: “proponer un sistema
de control interno para mejorar la gestion logistica en la empresa COINSSA PERU S.A.C”, y los
siguientes objetivos especificos: “analizar la gestion en la empresa COINSSA PERU S.A.C.
Chiclayo, evaluar el proceso del control interno en la empresa COINSSA PERU S.A.C., Chiclayo
y disefar un sistema de control interno para mejorar la gestion logistica en la empresa COINSSA

PERU S.A.C., Chiclayo”. (p. 24)

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista y andlisis documental, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. De este trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de
estudio de la investigacion, cuando el autor indica la gestion logistica de la empresa COINSSA
PERU S.A.C. es ineficiente, dado que el encargado del area, realiza sus funciones de manera
empirica, sin ningin profesionalismo ni capacitacion; asimismo, no existe control constante, por
lo que no cuentan con otro tipo de materiales de construccion, a su vez, no se cuenta con un registro
de proveedores y clientes potenciales que aseguren la estabilidad econdémica de la empresa. Para
lo anterior, se recomienda al gerente general, poner en practica la correcta aplicacion de
mecanismos de control establecidos en el area de logistica, con la finalidad de que el area se

acostumbre a los controles y asi mejorar todos los procedimientos logisticos.

Segun un analisis exhaustivo de la relevancia de los antecedentes antes mencionados en la
investigacion, se describe que el andlisis de control interno realizado mediante la metodologia
COSO son objetivos para la investigacion que se va a realizar, debido a que se busca fortalecer el
control interno en la empresa Quimilab y mejorar los procedimientos que se hallaran con mas

debilidad.
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Tesis nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Otorola (2020), con el tema Realizar una auditoria
operativa sobre la estructura de control interno, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia
v seguridad en la administracion de los fondos publicos, bajo la responsabilidad de la junta de
educacion de la escuela Tinamastes de Baru, periodo 2019, la realiza para la Universidad Latina
y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica. De esta investigacion, se
desprende el siguiente objetivo general: “ejecutar una Auditoria Operativa sobre la estructura de
control interno, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia y seguridad en la administracion
de los Fondos Publicos, bajo la responsabilidad de la Junta de Educacion de la Tinamastes de

Baru”, (p. 15) y los siguientes objetivos especificos:

Efectuar una evaluacion sobre el nivel de suficiencia en el cumplimiento de las
politicas, reglamentos y procedimientos establecidos para la adecuada
administracion de los fondos publicos asignados a la Escuela Tinamastes de Bart,
considerando para tal efecto los componentes del control del modelo COSO.

Realizar una revision de la estructura organizativa, las actas y demas libros o
informes relacionados con la gestion efectuada por la Junta de Educacion de la
Escuela Tinamastes de Bart.

Verificar la existencia de estados financieros, presupuestos u otros mecanismos
utilizados para la ejecucion de los gastos, aplicando las pruebas sustantivas
suficientes para confirmar el uso adecuado de los fondos.

Preparar un informe de resultados que incluya el detalle de los procedimientos
de auditoria aplicados, el desarrollo de hallazgos e identificacion de areas criticas,
asi como las conclusiones y recomendaciones necesarias para asegurar el buen uso
y control de los fondos publicos administrados por la Junta de Educacion de la

Escuela Tinamastes de Baru. (p.15).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de pruebas de
cumplimiento (cuestionario, cédulas analiticas, entrevistas, hoja de andlisis de documentos y

examen de control interno), se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. De este
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trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se verifico que si existe el adecuado proceso de seleccion de los
miembros de la Junta, de acuerdo con la verificacion de los documentos se logrd verificar que los
miembros de la Junta de Educacion Escuela Tinamastes llevan un control de cada reunion
efectuada. Para lo anterior, se recomienda que escojan uno de los tres procesos que hay, para que
no exista discrepancia o disconformidad por parte de algin padre de familia con respecto a los

miembros electos, o bien que exista malentendidos.

La segunda tesis nacional consultada es la de Navarro y Rivera (2018), con el tema Sistema de
control interno aplicado a la operacion y contabilizacion de los inventarios en la empresa
Promociones Marinas Internacionales S.A. ubicada en el Cocal de Puntarenas, durante el ultimo
semestre del anio 2017, la realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el grado
académico de Licenciatura en Contaduria Publica. De esta investigacion, se desprende el siguiente
objetivo general: “evaluar el sistema de control interno aplicado a la operacion y contabilizacion
de los inventarios en la empresa promociones Marinas Internacionales S.A. ubicada en el Cocal de

Puntarenas, durante el altimo semestre del afio 2017 (p.24) y los siguientes objetivos especificos:

Describir en que consiste el sistema de control interno aplicado en la empresa
Promociones Marinas Internacionales S.A.
Identificar las diferentes actividades que se realizan en la aplicacion del control
interno en los inventarios de la empresa Promociones Marinas Internacionales S.A.
Valorar el control interno aplicado en la empresa Promociones Marinas

Internacionales S.A. en los inventarios. (p.24).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
entrevistas y observacion participativa para explicar y describir informacion obtenida, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. De este trabajo, se obtiene la siguiente
conclusién, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica que los
procedimientos para el control de inventarios de la empresa Promociones Marinas Internacionales
S.A no estan por escrito, estando basados en la experiencia y practica. Para lo anterior, se

recomienda plasmar los procedimientos de control interno de los inventarios por escrito y ser
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entregado al personal del departamento de inventarios una vez que empiecen a laborar en la

empresa.

La tercera tesis nacional consultada es la de Ford, Sanchez y Zuiiga (2020), con el tema,
Propuesta para el fortalecimiento del Control Interno de la Propiedad, Planta y Equipo de Farma
S.4, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura.
De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general: “elaborar una propuesta para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la propiedad, planta y equipo de la empresa
Farma S.A., mediante métodos de diagnostico y analisis de las diversas actividades de control, que
permita asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos de control por parte de la

empresa”, (p.24) y los siguientes objetivos especificos:

Determinar los aportes de la teoria de control interno segin las regulaciones
internacionales adaptadas a nivel nacional en torno a los sistemas de control interno
de la propiedad, planta y equipo, y su contextualizacion en la industria farmacéutica
que sirva de base para la fundamentacion del estado.

Describir los antecedentes, caracteristicas, actividades y procesos relacionados a
la situacién actual de la empresa Farma S.A, que permita el analisis de los
procedimientos de control interno aplicados para la propiedad, planta y equipo, a fin
de comprender la operaciéon del negocio.

Analizar el sistema de control interno de los procesos operativos que ejerce la
compafiia Farma S.A sobre la propiedad, planta y equipo, mediante la comparacion
entre la informacion recopilada y la perspectiva tedrica que permita fundamentar la

elaboracion de la propuesta, para detectar los riesgos y oportunidades de mejora.

(p.24).

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso de técnicas de recoleccion de
datos y observacion, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. De este trabajo,
se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que se pudo comprobar que Farma S.A., es una entidad comprometida con la

integridad y valores éticos, y que el elemento en torno de control se encuentra inmerso en la
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entidad; unicamente se requiere implementar un método de comunicacion efectivo donde todos sus
miembros conozcan la existencia del codigo de ética, politicas y valores de la organizacion, de
modo de que puedan implementarlos conjuntamente. Para lo anterior, se recomienda adoptar cada
una de las propuestas presentadas en este trabajo final de graduacion, con el fin de fortalecer el
control interno de propiedad, planta y equipo, de Farma S.A., lo cual también impactara

positivamente el sistema de control interno de la empresa.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Rocha (2019), con el tema Actualizacion del manual
de procedimientos del Departamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, la
realiza para el Instituto tecnoldgico de Costa Rica y opta por el grado académico de Bachillerato
en Contaduria Publica. De esta investigacion, se desprende el siguiente objetivo general:
“actualizar el manual de procedimientos para el Departamento de Control Interno y Departamento
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Municipalidad de San Carlos a octubre
2019, (p.13) con el fin de contar con informacion actualizada que contribuya en su productividad

y eficiencia”, y los siguientes objetivos especificos:

Identificar los principales procedimientos que se realizan en el Departamento de
Control Interno y Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
de la Municipalidad de San Carlos y que requieren actualizacion.

Analizar el manual de procedimientos en el Departamento de Control Interno y
Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
Municipalidad de San Carlos.

Proponer el manual de procedimientos con las mejoras identificadas del
Departamento de Control Interno y Departamento de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones de la Municipalidad de San Carlos. (p.13).

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de método no
probabilistico de tipo por conveniencia, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion.

De este trabajo, se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que se determind que la necesidad de contar con un manual
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de procedimientos actualizado para el Departamento de Control Interno radicaba principalmente
en que los procedimientos debian ser actualizados ya sea por cambios en la normativa legal, por
funcionarios que no eran los responsables de realizar algunos procedimientos, por procedimientos
que se repetian y se debian unificar. Para lo anterior, se recomienda al Departamento de Control
Interno de la Municipalidad de San Carlos: poner en practica el manual de procedimientos, debido
a que en este se plantea la manera correcta de ejecutar las actividades, ademas contempla las

politicas y normativa vigente para cada procedimiento.

Los antecedentes descritos en la investigacion son de suma relevancia para la presente
investigacion, ya que llenan los vacios que puede haber en el conocimiento del investigador, en el
cual uno de los objetivos del investigador es abarcar exhaustivamente todos los enfoques de interés

para la investigacion, por lo que los antecedentes cumplen con el analisis al que se desea llegar.

Proyecciones

Se presentaran las proyecciones deseadas para la investigacion:

. Se requiere determinar las partidas mas relevantes de los estados financieros, con el fin de
crear una politica contable que ayude a la empresa Quimilab, a la toma de decisiones y lograr una
mejor organizacion, trazabilidad y seguridad financiera para la empresa.

. Recomendar los métodos de control interno adecuados para la empresa Quimilab, que
puedan implementar para salvaguardar los estados financieros.

. Al final de la investigacion, se pretende que la empresa Quimilab conozca las medidas del
sistema de control interno basado en COSO, con el proposito de aplicarlas en los estados

financieros de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Estados financieros

Se entiende por estados financieros a la clasificacion de cuentas contables para determinar el

estatus econdmico de la empresa de manera estructurada.

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) — Presentacion
de los Estados Financieros, establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de proposito general para asegurar que los mismos sean comparables,
tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar su
estructura y requisitos minimos sobre su contenido. Norma Internacional de

contabilidad, (2001). (parr. 1).

Tal como lo indica la norma, los estados financieros son importantes para la empresa, debido a
que indica el estado econdmico en la que se encuentra la entidad, con el propdsito de velar por el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y la toma de decisiones para que estos se puedan
lograr. Los estados financieros son importantes para cualquier comercio ya que indican el estado

econdmico de la empresa por lo que se analizan a continuacion:

Tipos de estados financieros

Estado de situacion financiera.

El estado de situacion financiera contiene las cuentas de (activo, pasivos y patrimonio), con el
objetivo de evitar futuros riesgos para la empresa, de conformidad con la Norma Internacional de

Contabilidad 1 (NIC 1) (parr. 10), indica lo siguiente:
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El objetivo de los estados de situacion financiera es suministrar informacion acerca
de los elementos de una entidad, mediante sus activos, pasivos, patrimonios,
ingresos y gastos, entre otros; dicha informacion ayudara a los usuarios a predecir
los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion temporal
y grado de certidumbre. Existe un juego completo de estados financieros, los cuales
deben comprender los estados de situacion financiera, entre estos estan los de
situacion financiera final, los resultados integrados de los periodos, los cambios de
patrimonio, notas de resumen de politicas contables y la comparativa con respecto
al primer periodo; con esto la entidad podréd presentar sus estados en un analisis
financiero elaborado, el cual describird y explicara las caracteristicas principales del
rendimiento y situacion financiera actual de la entidad, asi como las principales

incertidumbres en que puede encontrarse cualquier entidad. (parr. 10).

El estado de situacion financiera se compone de 3 cuentas principales, en las cuales se analizaran

cada una de ellas para entender los conceptos claves de la investigacion:

Activos corrientes y no corrientes.

Las cuentas de activos corrientes son las posesiones liquidas de la empresa, como, por ejemplo,
la cuenta de efectivos y equivalentes; los activos no corrientes son aquellos cuya recuperacion es a
largo, como el mobiliario y el equipo de oficina. Se analizaran todos los bienes que se necesitan
para el correcto funcionamiento de la empresa, por lo que la investigacion se basara en la NIC 1,

donde indica lo siguiente:

Una entidad clasificard un activo como corriente cuando se espera realizar el activo,
o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operaciones; el
activo es efectivo o equivale al efectivo, a menos que éste se encuentre restringido
y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio
minimo de doce meses del ejercicio sobre el que informa. Asimismo, la entidad
clasifica todos los demas como no corrientes. En estos se incluyen los activos

tangibles, intangibles y financieros que, por su naturaleza, son a largo plazo. No esta
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prohibido el uso de descripciones alternativas, siempre que su significado sea claro

(parr. 68).

Se describira la segunda cuenta de relevancia en los estados de situacion financiera:

Pasivos.

La cuenta de pasivos son las obligaciones que adquiere la empresa para poder financiarse, a

continuacion, se tomara de guia la NIC 1, (parr. 69), donde indica lo siguiente:

Una empresa puede clasificar los pasivos en corrientes o no corrientes; para que el
pasivo sea corriente debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa; es decir, el plazo original del pasivo es superior
a los doce meses; y se haya concluido un acuerdo de refinanciamiento o de
reestructuracion de los pagos a largo plazo, después de la fecha del periodo sobre el
que se informa y antes de que los estados financieros sean autorizados para su
publicacion. Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes, si
el prestamista hubiese acordado, al final del periodo sobre el que se informa, la
concesion de un periodo de gracia que finalice al menos doce meses después de esa
fecha, dentro de cuyo plazo la entidad puede rectificar la infraccion y durante el cual

el prestamista no puede exigir el reembolso inmediato. (parr. 69).

La ultima cuenta analizar es la del patrimonio de la empresa, la cual describe qué es el capital

y cudl es su objetivo.

Capital.

El capital de la empresa corresponde al aporte inicial que realizan los socios a la empresa, como

lo senala la NIC 1. (parr. 134-135)
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Una entidad revelara informacion cualitativa sobre sus objetos, politicas y procesos
de gestion que incluya una descripcion de lo que considera capital a efectos de su
gestion; y como cumple sus objetos de gestion de capital, algunas entidades
consideran como parte de su capital, a determinados pasivos financieros (por
ejemplo, algunas formas de deuda subordinada). Otras excluyen del capital a
algunos componentes del patrimonio (por ejemplo, los componentes surgidos de las
coberturas de efectivos). Una entidad puede gestionar su capital de diversas formas
y estar sujeta a distintos requerimientos sobre su capital; es decir, el capital y las
reservas se desagregaran en varias clases, tales como capital pagado, primas de

emision y reservas (parr. 134-135).

El estado de cambios en el resultado es el segundo estado financiero en anélisis para poder
identificar si hay algin error en el manejo contable de la empresa y si hay un adecuado control

interno.

Estado de resultados.

El estado de resultados consiste en brindar informacion de las ganancias o pérdidas de la
empresa; lo conforman las cuentas de ingresos, asi como costos de ventas y gastos, por lo que se

detallara el énfasis que tiene de acorde a la NIC 1. (parr. 82)

Enfatiza que la seleccion del resultado del periodo o el estado de resultados del
periodo, incluiran los importes de los ingresos de actividades ordinarias, presentado
por separado: ingresos por intereses calculados utilizando el método del interés
efectivo e ingresos de actividades ordinarias por seguros; ganancias y pérdidas que
surgen de la baja en cuentas de activos financieros medidos al costo amortizado;
gastos del servicio de seguro de contratos emitidos dentro del alcance de la NIIF 17;
ingresos o gastos por contratos de reaseguro mantenidos (véase la NIIF 17); costos

financieros, etcétera (parr. 82).
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El estado de cambios en el patrimonio es de suma importancia, ya que nos va a indicar el

resultado total del periodo, por lo que se definira para entenderlo mas a fondo.

Estado de cambios en el patrimonio.

En el estado de patrimonio se analizard el capital de la empresa, los dividendos, las reservas

legales, entre otras partidas de importancia. La importancia se definird, segiin la NIC 1, (parr. 109).

Los cambios en el patrimonio de una entidad, entre el comienzo y el final del periodo
sobre el que se informa, reflejaran el incremento o la disminucidén en sus activos
netos en dicho periodo. Excepto por lo que se refiere a los cambios que procedan de
transacciones con los propietarios en su condicion de tales (como por ejemplo,
aportaciones de patrimonio, las recompras por la entidad de sus propios
instrumentos de patrimonio y los dividendos) y los costos directamente relacionados
con estas transacciones, la variacion integral del patrimonio durante el periodo
representa el importe total de ingresos y gastos, incluyendo ganancias o pérdidas,

generadas por las actividades de la entidad durante el periodo (parr. 109).

Para el estado de flujos de efectivo, se analizaran los flujos de efectivo de la empresa que ayuden

a determinar si existe un correcto manejo del control interno.

Estado de flujos de efectivo.

La NIC 1 describe el estado de flujos de efectivo:

La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los estados
financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y
equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de
efectivo. La NIC 7 establece los requerimientos para la presentacion y revelacion de

informacion sobre flujos de efectivo. (parr. 111).



29

Caracteristicas de los estados financieros

Para la empresa Quimilab, es importante conocer a fondo las caracteristicas de los estados
financieros, con el fin de identificar con facilidad algtin déficit que exista en ellos, segun lo anterior,

Llamas (2020) explica con detalle cada caracteristica:

e Comprensibilidad. La informacion debe ser facil de entender, para accionistas,
empleados, instituciones publicas o posibles inversores entre otros agentes.

o Relevancia. En este caso la informacion debe tener una cierta importancia, la
cual si se llegara a omitir podria significar un resultado del estudio de la empresa
radicalmente distinto. Por ello debe reunir informacion relevante y omitir la que no
lo es.

o Fiabilidad. La neutralidad y la ausencia de costes de agencia deben ser la
bandera de los estados financieros.

o Comparabilidad. Para que podamos sacar conclusiones con periodos
anteriores, la informacion debe poseer una cierta homogeneidad, tanto en los tipos
de datos mostrados como en su forma de representarlos.

o Pertenencia. Cumpliendo las anteriores caracteristicas, los estados
financieros deberian cumplir con las expectativas de los agentes o usuarios que

puedan solicitarlos. (parr. 10-14).

Cabe mencionar la importancia que tienen las caracteristicas de los estados financieros, como
lo mencion6 anteriormente Llamas (2020), la informacion debe ser clara, precisa y consistente para
brindar una mayor confianza y generar una mayor comprension. Cuando se revisan los estados
financieros en cualquier entidad, si no dan la confianza que deberian, quiere decir que puede existir
algiin fraude por informacion incorrecta u omision de esta; ademads, la informacion debe ser
relevante, pues, a la hora de hacer la comparacién con los periodos anteriores, si existiera alguna
inconsistencia, se detectaria facilmente, por lo que se analizardn las caracteristicas de la

informacion financiera que se observan en la figura 1, que se incluye a continuacion:



30

Figura 1.

Informacion Financiera de Calidad.

1) Comprensibilidad *  Mundo de los negocios
2) Relevancia — Importancia Relativa

Representacidn Fiel

Caracteristicas _
Esenciasobrela forma

3) Fiabilidad -~ Neutralidad
Prudencia

Integridad
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Fuente: Tributario Laboral (2018).
Importancia de los estados financieros

Castrellon, Cuevas y Calderon (2021, citando a Llanes, 2010) aducen que: “los estados
financieros son para el analista de los mismos, [sic/ las raices al momento de hacer su trabajo, en
este caso los mas utilizados son: Balance general, estado de resultados o de pérdidas y ganancias
y estado de flujo de efectivo” (p. 85). Cabe destacar, segiin lo citado anteriormente, para toda
empresa, es importante tener informacion clara y consistente para hacer el analisis respectivo y
percibir si la empresa va bien, y si tiene que mejorar en algunos aspectos para velar por el

cumplimento de las metas.

Los estados financieros dan un impacto en la toma de decisiones de las empresas, como lo

detallan Castrellon, Cuevas y Calderén (2021), cuando indican que:

Para tomar decisiones teniendo como base la raiz de la informaciéon financiera
y mejorar su uso asi como también su administracion, debe existir un analisis
de estados financieros, el cual se contextualizara en el proceso de toma de
decisiones, traduciendo informacion expresada en cantidades numéricas a

informacion util para la medicion de la situacion de la entidad, esto a través
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de diferentes técnicas analiticas, lo cual es muy importante en el proceso de
gestion racional actual y futura, siendo esto de fundamental importancia, ya que
se intenta asegurar o tener la menor incertidumbre posible pata que la empresa tenga

un desarrollo comercial y se pueda mantener en el mercado (p. 86).

Los autores anteriores se basan en la toma de decisiones, para el buen funcionamiento del
negocio, como se ha mencionado anteriormente, es idoneo para el analisis de la informacion
numérica de los estados financieros y asegura el buen uso de controles internos que ayudan a que

toda la informacion sea correcta.

Control interno

Se examinara el papel que juega el control interno en la empresa, por lo que es importante tener
claro para qué se utiliza. Orellana (2020) lo define como: “el control interno es un procedimiento
que se enmarca en el control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro

sobre su actividad y trazabilidad” (parr. 1).

El sistema de control interno va de la mano con el método de control interno basado en el modelo
COSO, por lo que se detalla otra definicion en el informe COSO II — ERM (Enterprise Risk
Management) (2013), donde se indica que:

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a mantener
y mejorar su rendimiento. El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO
permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el

gobierno corporativo de la organizacion (p. 3).

Segun cita anterior, la normativa COSO funciona como una herramienta basica en cualquier
organizacion, ya que ayuda a mejorar los procesos de la empresa y ser mas eficaz a la hora de

realizar los debidos procedimientos, también ayuda a mitigar riesgos o a prevenirlos.
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Asimismo, Orellana (2020) define control interno como: “un procedimiento que se enmarca en
el control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y
trazabilidad” (parr. 1). En lo citado anteriormente, el autor se centra en velar por el cumplimiento
del control interno de las organizaciones, ademas de llevar un seguimiento de cada procedimiento
para salvaguardar los recursos de la empresa y fomentar un exitoso manejo en todas las areas de

esta.

Hay un marco para entender la constitucion de un sistema de control interno, el cual aporta
informacion de valor para determinar si se estd aplicando la normativa de manera efectiva, como
lo indica la Committee of Sponsoring Organizations, quien, a través del informe COSO 11 — ERM

(Enterprise Risk Management) (2013), (p. 1) lo determina de la siguiente manera:

a) Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad, division,
unidad operativa o funcion.

b) Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el
uso del criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el control
interno. Se trata de principios que se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel
operativo y a nivel funcional.

c) Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y como interactuan dichos
componentes durante su funcionamiento.

d) Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un
mayor enfoque sobre las medidas anti-fraude.

e) Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno més alla de la
informacion financiera, a otras formas de presentacion de informacion, operaciones
y objetivos de cumplimiento.

f) Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos que proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos para la

consecucion de los objetivos de la entidad (p. 1).
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El informe COSO II — ERM (Enterprise Risk Management) (2013) detalla en los enfoques
anteriores como se puede obtener una organizacion confiable, eficaz y eficiente, que le permita a
la empresa tener una maxima confianza en todos los procedimientos, pues, si se aplican como
corresponden, los riesgos serian casi nulos, reducirian el riesgo de tal manera que sea facil de
detectar si la empresa tuviera una problematica; ademas, de cumplir con la normativa que exige el
pais. Para poder realizar un control interno en alguna empresa, se debe tener claro qué enfoque se

le va a dar, por lo que se describen a continuacion:

Enfoques del control interno

El control interno a lo largo del tiempo se ha caracterizado por tener dos enfoques: el tradicional
y el contemporaneo. Para la presente investigacion, se utilizard el segundo, el cual esté relacionado

con el informe COSO.

El enfoque contemporaneo del control interno, segun Estupifian (2022), es “un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial), y por el resto del personal creado especificamente para proporcionar una seguridad
razonable de cumplir objetivos” (p. 37). Como indica Estipifian (2022), es importante para la
empresa cumplir con este concepto, para que haya efectividad en las operaciones y, sobre todo, que
la informacion financiera sea confiable, cumpliendo con las leyes y regulaciones de COSO y lograr
una satisfaccion en alcanzar los objetivos. Como se define en la figura 2, la efectividad del control

interno.
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Figura 2.

Definicion del control interno.
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Fuente: Estupifian (2022).

Segin la figura 2, para tener éxito en el manejo de control interno de la empresa, es

indispensable cumplir con estas definiciones y leyes.

Tipos de control interno
En esta investigacion se determinan cudles son los tipos de control interno y politicas que tiene

la empresa Quimilab, para salvaguardar sus estados financieros, con el fin de poseer un buen

funcionamiento de las operaciones:

Controles internos preventivos.

Los controles internos preventivos son importantes para el buen funcionamiento de la empresa.

Estupifian (2022) indica que:

Son los que se usan para una adecuada supervision de los recursos econdmicos y

materiales o insumos, con el fin de asegurarse de que cumplen con los procedimientos
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prestablecidos, los cuales evitan costos de correccion o reproceso, evitan o predicen

problemas potenciales antes de que aparezcan hacer ajustes oportunamente (p. 46).

Estupinan (2022) menciona la importancia de los controles preventivos. Si estos se enfocan en
la empresa Quimilab, se puede realizar el control en la cuenta inventarios en la entrada y salida de
la mercaderia, para corroborar la compra de los productos, de acuerdo con la demanda que manejen
en ese momento. Otra cuenta en la cual se puede realizar es en la caja chica para evaluar el manejo
de efectivo que se realice de manera adecuada y no tener algin inconveniente a la hora de otorgar
viaticos a los colaboradores, por lo que los controles internos preventivos se utilizarian eficazmente

en la empresa, dando mejores resultados.

Controles internos de deteccion.

Estos tipos de controles ayudan a evitar errores que puedan afectar a la empresa, funcionan
como un repaso de todas las cuentas de los estados financieros y de los departamentos, seguido de
haber hecho un control preventivo para minimizar los errores al maximo. Estupifian (2022) explica

su funcionamiento:

Sirven para identificar errores que no fueron detectados por los controles
preventivos y se logran mediante el analisis de las conciliaciones de cuentas,
recuentos de inventarios, registros de activos y de desempefio, técnicas
automatizadas, andlisis de variaciones, cumplimiento de las obligaciones fiscales,

etc. (p. 46).

Controles internos correctivos.

Para aplicar el control interno correctivo, se debe entender en qué consiste, segiin Estupifian
(2022), “son la toma de acciones para prevenir eventos negativos, son fundamentales para la toma
de decision de la Alta Gerencia y opciones de asumir, eliminar o mitigar errores o riesgos de cada
uno de ellos” (p. 47). Como menciona el autor, los controles correctivos se utilizan una vez que se

haya encontrado el problema, este control lo puede asignar auditoria interna o, incluso, si se
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realizan bien los controles de prevencion y deteccion se puede hallar facilmente. Este control se

aplica de acuerdo con las normas internacionales para velar por el cumplimento de los objetivos de

la empresa.

En la tabla 1, se mencionan los tipos de controles que existen, para un buen funcionamiento de

la empresa.
Tabla 1.
Tipos de controles.
Tipos de controles
De deteccion Preventivos Correctivos
asi racteristi roposi racteristica roposito racteristica
Propasito Caract tica | P sito | Caracteristi P t Caracterist
Son el com-
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. S5e crean -
Ejercen una Pasivos evasion o
funcidn de . falta de los
. ) ficticiamente
vigilancia. ) controles
. en el sistema N
Prewvenir c irl preventivos.
orregir 1os
Detectar ] resultados Sirven de sfectas de
hechos Actaan indeseables. guias para hech Ayudan a la
indeseables. cuando se evitar las un hecho investigacion
evaden los Reducir la indeseable. ¥ correccion
. causas del
Detectar la preventivos. posibilidad ) ) de las causas.
; L e SCpOn Corregir
manifestacion de que se las causas -
uocurrencia | po evitan las presente del ri Permiten que
de un hecha. causas ni a un hecha Impiden que el riesgo la alarma sea
las poreonas | indeseable. | algo suceda detectado. | ascuchaday
. P mal. el problema
involucradas.
sea resuelto.
Conscientes vy
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la efectividad
de los Son baratos, n'?:sncr;:;:gs
controles pues evitan i li '
preventivos. costos de pues |1'n_p iean
correcciones correcciones
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Fuente: Estupifian (2022).
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Funciones del control interno

Barreico et al. (2018), citando a Poch (2000), hacen énfasis en las funciones de control interno
que son necesarias para establecer principios y métodos actos para el buen manejo de la empresa y

mencionan las siguientes funciones:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

b) Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el
logro de la mision de la organizacion.

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

e) Asegurar que los registros y la informacion generada como producto de las
actividades realizadas por la organizacion, sean elaborados y presentados de manera
oportuno y que dicha informacidn sea confiable.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, asi como también
detectar y corregir errores que se presenten en la organizacion y que puedan afectar
el logro de sus objetivos.

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion (p. 216).

En la cita anterior se definen las funciones del control interno necesarias para el correcto
funcionamiento de la empresa, por lo que es esencial garantizar los controles (preventivos, de
deteccion y correccion), con el fin de resguardar los recursos de la empresa aplicar la eficacia y
eficiencia para simplificar algunos procesos que puedan brindar seguridad y hacer constar que las

labores que se desempefien en la empresa sean las adecuadas.
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Medidas de control interno en contabilidad

Las medidas de control interno en las empresas generan seguridad en los procedimientos.
Hernandez (2020) asi lo asegunda cuando indica que “los controles internos son estandares
operativos que aseguran que una compaiiia funciona correctamente, y algunos de sus objetivos son
verificar la fiabilidad de los estados financieros, la eficacia de la operacion del negocio y el
cumplimiento de las regulaciones” (parr. 1). Segin dicha informacion, para velar el buen
funcionamiento de la empresa se necesita seguir medidas basicas de control interno, como lo
menciona la figura 3:

Figura 3.

Medidas basicas de los controles internos.

Evaluaciones

internas de
Mivelesde gestion
autorizacion

Manuales de
funcionesy

Segregacion de procedimientos
funciones

Fuente: Hernandez (2020).

La figura 3 muestra cuatro medidas que se deben tomar, segiin Hernandez (2020), quien, a su

vez, las describe de la siguiente manera:

a) Segregacion de funciones: Esta es siempre la primera caracteristica de los
buenos controles internos porque proporciona un sistema de controles y equilibrios.
Tener més de un empleado trabajando en una tarea contable especifica reduce la
probabilidad de que un empleado falsifique el sistema de contabilidad y cometa
algln fraude.

b) Manuales de funciones y procedimientos: Estas descripciones deben detallar

los deberes y responsabilidades de todos los empleados.



39

c) Niveles de autorizacion: Es importante que ciertos empleados que pueden
comprometer a la empresa en compras, ventas y ciertas transacciones financieras
requieran autorizaciones de niveles superiores para proceder.

d) Evaluaciones internas de gestion: Este procedimiento de monitoreo refleja el
compromiso de la direccion de mantener registros contables precisos y asegurarse

que la empresa cumple con los controles internos (parr. 8-12).

Hernandez (2020) menciona las medidas de control interno necesarias para un buen
funcionamiento de los procedimientos e informacion financiera de las empresas, lo cual es
importante evaluar si se estd aplicando un debido control interno, ya que asegura todas las
funciones realizadas en la organizacidn; por ejemplo, definir politicas y procedimientos en donde
se establezcan las funciones de cada empleado y los procesos a realizar por escrito, para disminuir

el riesgo de algun fraude y que el empleado conozca sus responsabilidades.

Normas COSO y sus caracteristicas

Para entender mejor la investigacion, se definird qué es COSO, segun Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2013), “COSO es una iniciativa voluntaria del sector
privado dedicada a mejorar el desempeiio organizacional y la gobernabilidad a través de un control

interno eficaz, la gestion de riesgos empresariales y la disuasion del fraude” (p. 2).

Es importante resaltar que el modelo COSO se cre6 desde el afio 1992, con la finalidad de que
todas las empresas siguieran un marco establecido a nivel internacional y evitar el fraude dando
orientacioén a cualquier tipo de negocio, llevando a cabo un control interno exhaustivo para el

cumplimento de la norma.

Componentes del modelo COSO

Se analizaran los cinco componentes del modelo COSO, de acuerdo con el Committee of

Sponsoring Organizations, COSO Il — ERM (Enterprise Risk Management) (2013):



40

a) Entorno de control.

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacién. El
entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
pardmetros que permiten el consejo a llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision de gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad.

b) Evaluacion de riesgos.

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion de
riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos
de cara a la consecucion de los objetivos.

¢) Actividades de Control.

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

d) Informacion y comunicacion.

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccidon necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno.

e) Actividades de supervision.

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes de
control interno, incluido los controles para cumplir los principios de cada

componente, estan presentes y funcionan adecuadamente (pp. 4-5).

Como bien lo cita el informe, el entorno del control interno es fundamental en el manejo de ética

de cualquier organizacion, pues una de las funciones mas redundantes es la supervision. Desde un
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entorno adecuado, marca las pautas que van a tener los demds componentes, el grado de
responsabilidad y de autoridad que se pueda precisar dentro de la organizacioén; ademas, menciona
que la evaluacion de riesgos brinda un apoyo a las organizaciones beneficiando a las empresas y
ayuda a que no ocurra un acontecimiento negativo que pueda involucrar fraude o cierre de la

compafiia por mal manejo de riesgos.

También se explica la importancia de conocer las politicas de control interno, ya que se crearon
con el fin de seguir un procedimiento adecuado en todas las organizaciones y que todas lleven el
mismo margen, garantizando la eficacia de las empresas y reduciendo el fraude en estas, por lo que
las actividades mitigan los riesgos, ayudando a cumplir objetivos.

Se debe cumplir con una serie de componentes internos, para mantener el control efectivo de

las empresas, estos componentes se mencionan en la figura 4.

Figura 4.

Componentes del control interno.
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Fuente: Control Interno-Marco integrado (2013)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Cuantitativo

Niglas (2010), mencionado por Herndndez y Mendoza (2018), comenta que los métodos
cuantitativos estan conformados por: “[...] conteos numéricos y métodos matematicos” (p. 5). A
lo citado Herndndez et al. (2018), se agrega que agregan: “[...] representa un conjunto de procesos
organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir

alguna etapa” (p. 6).

De igual forma, los autores Hernandez et al. (2018) enfatizan en la necesidad de contar con:
“[...] con un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado) y un mapa
preciso o GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye analisis estadistico pues lidiaremos con
nameros” (p. 7). De lo anterior se resalta que la investigacion estd apoyada en los datos
proporcionados por estados financieros, con el fin de examinar cada cuenta para generar un
resultado consistente que ayude a planificar correctamente futuras herramientas con las que la
empresa pueda trabajar para alcanzar cumplir con sus objetivos y metas; ademas, al dar un enfoque
cuantitativo a la investigacion, se enfoca en el planteamiento del problema, siendo una
investigacion muy analitica que busca fortalecer la seguridad y la eficacia de la empresa, mediante
el desarrollo del estudio, con base a la recoleccion y un analisis estadistico de los datos, por lo que

los resultados pueden dar un giro inesperado.

Diseno

No experimental

Hernandez y Mendoza (2018) definen una investigacién no experimental como: “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para analizarlos” (p. 175). Dada la definiciéon anterior, la presente
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investigacion tiene un diseflo no experimental, ya que se analizara a fondo todos los criterios e

informacion brindada por la empresa para la obtencion de los resultados.

Transeccional o transversal

Hernédndez y Mendoza (2018) definen los disefios transeccionales o transversales como los que
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico” (p. 176). En esta investigacion se
realizard la investigacion transeccional o transversal, puesto que se recopilaran los datos necesarios,

con el fin de analizarlos correctamente.

Transversal explicativa

Hernédndez y Mendoza (2018) definen una investigacion explicativa como las que tienen “como
proposito establecer las causas de los sucesos, problemas o fendémenos que se estudian” (p. 111).
Dado el enfoque de la investigacion se utilizard este disefio para entender y establecer las causas

del problema que surge en el manejo del control interno de la empresa.

Transversal descriptiva

Hernandez y Mendoza (2018) definen una investigacion descriptiva como: “Tienen como
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en
un contexto determinado” (p. 108). Segun la cita anterior, se pretenden indagar las variables que
se obtienen de la poblacion en un tiempo Unico, con el fin de analizar los datos recolectados y

describirlos, para una mejor comprension.

Transversal correlacional.

Hernandez y Mendoza (2018) analizan la investigacion transversal correlacional como: “este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos
0 mds conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109). Se pretenden
analizar los conceptos basicos de la investigacion para crear una relacion entre cada uno y poder

entender mas a fondo el problema de investigacion.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) explican que la poblacién es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan en determinadas especificaciones” (p. 199). La poblacion esta constituida por todos los
trabajadores de la empresa Quimilab, ubicada en San Antonio de Desamparados, en el afio 2022.

El tamafio poblacional es de cinco trabajadores, como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2.
Distribucion de 06 trabajadores, segun su cargo en la empresa Quimilab.
Cargo laboral Nimero de trabajadores
Gerente general 01
Asistente de gerencia 01
Area de contabilidad 02
Bodeguero 01
Mensajeria 01
TOTAL 06

Fuente: Estrella (2020).

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) definen la muestra de la siguiente forma: “zubgrupo del universo

o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean

generalizar los datos” (p. 196).

Muestra no probabilistica.

Herndndez y Mendoza (2018) indica que una muestra no probabilistica o dirigida es el
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 200).
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Se desarrollara el muestreo no probabilistico, utilizando la técnica intencional. Se selecciond al
gerente y al contador de la empresa, con la unica finalidad de obtener informacion de las variables
en estudio. El muestreo estara conformado por facturas de gastos, facturas de compras, informe de

ventas y un analisis de los estados financieros de la empresa Quimilab, para el II cuatrimestre 2022.

Instrumento

Hernandez y Mendoza (2018) definen que un instrumento de medicion es “un recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tienen en mente” (p. 228).
Los mismos autores mencionan que el instrumento de recoleccion es de suma importancia para el
registro de la informacion, ya que aportan datos relevantes que ayudan a cumplir con los objetivos

de la investigacion.

Cuestionario

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) definen que, en una investigacion cuantitativa, el
cuestionario: “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.
251). Segun la cita anterior, el cuestionario se utiliza como una variable, por lo que se utilizara el

cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, con el fin de obtener mayor informacion.

Observacion

Consiste en observar el funcionamiento de la empresa para poder obtener informacion, como lo
detallan Hernandez y Mendoza (2018), cuando comentan lo siguiente al respecto: “este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 290).

Entrevista

La entrevista se utilizara como uno de los principales instrumentos de esta investigacion, ya que

se cuenta con la oportunidad de indagar en cada proceso de control interno que realice la empresa
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por medio de una conversacion entre dos personas sobre el tema a investigar, como describen

Hernédndez y Mendoza (2018):

Las entrevistas implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro.
El primer contexto que se revisara de una entrevista es el personal (cara a cara). (p.

269).

Proceso de recoleccion de datos

Hernédndez y Mendoza (2018) definen el proceso de recoleccion de datos como: “[...] aplicar
uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del
estudio en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos,

etc.)” (p. 226).

De la cita anterior se determinan las técnicas utilizadas para la recoleccion de dato; en la presente
investigacion se realiza con el fin de que el lector logre entender mas a fondo la investigacion. Por
lo que se procederan a obtener los datos por medio de diferentes fuentes: informacion consignada
en los estados financieros de la empresa, inventarios, compras, gastos, etc. Ademads, se recolectara
la informaciéon mas relevante por medio de observacidn, cuestionario y entrevista, que se les
aplicara a las personas implicadas directamente en la investigacion, por lo que se realizara al

gerente general y contador de la empresa.

Una vez obtenidos los datos, analizados y observados, se procedera a realizar una estrategia de
mejora para la empresa, basada en las normas COSO, con el objetivo de simplificar el trabajo diario
y brindar seguridad en los procedimientos que se realizan para lograr un control interno exitoso vy,

sobre todo, poder cumplir con las metas de la empresa.
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Fuentes de informacion

Fuente primaria

Gallud (2015) define la fuente primaria como:

Son las que no han sido interpretadas anteriormente o, al menos, que no lo han sido
en el sentido que interesa al enfoque de la tesis o con la amplitud que se desea. Son
fuentes originales en el sentido de que nadie reunié antes esa informacion. Una
fuente primaria puede ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta,
datos estadisticos recién recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o algiin

tipo de documento sobre el que no se ha realizado un analisis previo (p. 21).

Segtin la definicion de fuente primaria, el presente trabajo se realizard con la informacion
consignada en los estados financieros de la empresa Quimilab y, en documentacion, informes
basados en los principios de control interno descritos en el comité de organizaciones patrocinadas
de las normas 2013(COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway, por sus

siglas en inglés).
Ademas, se tomaran en cuenta las tesis realizadas que estan directamente relacionadas con la

investigacion, asi como entrevistas a expertos y docentes universitarios con conocimiento en

control interno.

Fuente secundaria

Para Gallud (2015), la fuente secundaria se define como:

Incluyen un material que ya ha pasado por el andlisis de otros expertos. Se trata de

hechos y materiales conocidos o transmitidos por otros. Son los libros de critica y,

en general, las interpretaciones que de un tema se han hecho. En un estudio sobre la
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poesia de Rubén Dario, sus poemas serian la fuente primaria y todos los libros que

se han escrito sobre ellos, las secundarias (p. 21).

Para esta investigacion, se utilizaran las fuentes secundarias, a partir del origen de la primaria,
tomando informacion que requieran un analisis y basandose en libros de texto de autores que estén

apoyados en la normativa de control interno.



Cuadro 2.

Cuadro de variables.

OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR DEF. CONCEPTUAL SUBINDICADOR DEF. INSTRUMENTALIZACION
ESPECIFICOS OPERACIONAL
Analizar los estados | Estados Caracteristicas de los | Roman (2017) afirma que “los | Manifestacion Estado de una empresa | Entrevista
financieros de la | Financieros. estados financieros. estados  financieros son  la | [pformacion Financiera | financieramente. Cuestionario
empresa y los Importancia de los manifestacion fundamental de la Representacién Observacion directa
riesgos  inherentes estados financieros. informacién financiera; son la Estructurada
en estos. representacion estructurada de la | . .,
. . . Situacion
situacion y desarrollo financiero de
una entidad a una fecha determinada Desarrollo
o por un periodo definido” (parr. 4). | Entidad
Fecha determinada
Periodo definido
Identificar el | Control Interno. | Tipos de control Pereira (2018) explica que “un | Accion dictada Toma de decisiones en | Entrevista
método de control interno. control es cualquier accién dictada o | Implementar una empresa. Cuestionario
utilizado por la Funciones del implementada por la adminiétracién Empresa Observacion directa
empresa para control interno. de la empresa, con la finalidad de Finalidad
salvaguardar  sus Medidas de Control procurar eficiencia, eficacia y
. . » | Administracion
estados financieros interno en economia en el uso de los recursos
Contabilidad. (parr. 1). Eficacia
Eficiencia
Economia
Recursos
Proponer un sistema | Normas Tipos de normas Las NIIF (2018) afirman que “las | Finalidad Eficacia y seguridad Entrevista
de control interno Caracteristicas de las | normas tienen como finalidad | [dentificar dada a una empresa. Cuestionario
basado en el modelo normas identiﬁcar las necesidades de los Necesidades Observacion directa
COSO. usuarios y establecer, con base en .
. .. Usuarios
las mismas, los objetivos de los
estados financieros de las entidades, Establecer
asi como, las caracteristicas y Objetivos
limitaciones de los estados | Entidades
financieros.” (parr. 1) Caracteristicas
Limitaciones

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Alcance de analisis de la informacion

Esta investigacion consiste en revisar la informacion suministrada por la compafiia
Quimilab, especificamente las partidas consignadas en los estados financieros, con el propdsito de
identificar y validar el control interno que esta realiza. Para efectos de este analisis, se analizaran

unicamente las cuentas que presentan mas materialidad.

Objetivos de analisis

Para los objetivos del analisis, se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Analizar los estados financieros de facilitados por la compaiiia.
2. Analizar las transacciones comerciales de la compatfiia para la identificacion de aquellas en
las que hay un impacto.

3. Eltrabajo realizado comprende el anélisis de cuentas identificadas con mayor materialidad.

Operacion

La empresa Quimilab es una compaiia dedicada a la venta al por menor de insumos, reactivos
y equipos para laboratorio del sector privado costarricense. Sus registros contables se llevan en la
moneda oficial colones costarricenses, se analizaran los estados financieros del segundo trimestre
junio 2022.

Procedimientos en revision de estados financieros junio 2022

En la presente revision se aplicaron los procedimientos de analisis de estados financieros, en el
cual se examinaron las cuentas con mayor materialidad. En la entrevista, se afirma que la compafiia
aplica controles internos para salvaguardar las partidas consignadas en los estados financieros de

la compaiiia, asi mismo se verifico la informacion por medio de observacion directa.
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En el grafico 1, afirma que la compafia aplica controles internos para salvaguardar sus estados

financieros.

Grafico 1.

Analisis a los estados financieros.

¢La compaiiia aplica controles internos para salvaguardar sus
estados financieros?

uSi

® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Seguidamente, se presentan los principales puntos, conforme a los alcances indicados.

Activos.

Del andlisis realizado, se determind que el total de activos corresponde a un monto de
€70 404 162,89 colones, de los cuales las partidas que presentan mayor materialidad en sus saldos
corresponden a efectivo y equivalentes de efectivo, con un porcentaje de 55 %; inventario, con un
19 %, y las cuentas por cobrar, con un 21 %. El cuadro 3 muestra el detalle de los activos, segin

el estado de situacion financiera brindado por la empresa.



52

Cuadro 3.

Andlisis estado de situacion financiera.

Quimilab S.A
Estado de Situacion Financiera
Al 30de junio 2022
(Expresado en colones)
Activo
Activo corriente Saldo Porcentaje
Efectivo y equivalentes de efectivo 38,841,354.69 55%
Inventario 13,449,226.83 19%
Cuentas por cobrar cliente 14,725,397.26 21%
Pago anticipado - proveedores 1,561,700.25 2%
Crédito Fiscal-IVA 464,855.16 1%
Pagos anticipados - Renta - 0%
Total de activos corrientes 69,042,534.19 98%
Activo no corriente
Mobiliario y equipo de Oficina 1,151,592.59 2%
Depreciacion mobiliario y equipo - 89,963.00 0%
Depasitos en garantia 300,000.00 0%
Total de activos no corrientes 1,361,629.59 2%
Total de activos | 70,404,163.78 | | 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Efectivo y equivalentes al efectivo.

Para la cuenta efectivo y equivalentes, se determind que existe un movimiento constante en la
cuenta corriente, caja chica y bonos, representando un 55 % del total de activos. Segun el analisis
porcentual realizado a los estados financieros, la cuenta efectivo y equivalentes al efectivo es la

que tiene mayor variacion en el periodo a junio 2022, segun la tabla 3:
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Tabla 3.

Andlisis porcentual efectivo y equivalentes al efectivo.

Descripcion Porcentaje

Efectivo y equivalentes al efectivo 38 841 354,69 55 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Caja chica.

De acuerdo con el anélisis a la cuenta caja chica, basado en la entrevista, se indican los controles
que manejan para su debido funcionamiento, en el cual se logr6 observar que estos procedimientos
solo existen de manera verbal y no tienen documentacion donde indiquen los debidos controles.

Se verificé mediante el método de observacion directa, las notas a los estados financieros donde
indica el monto de caja chica que pertenece a la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo, para

efecto de estados financieros.

Se describiran los procedimientos de la cuenta caja chica a continuacion:

1) La compaiiia posee registrado en sus estados financieros un monto de fondo de caja de

€100 000 colones, para el pago de viaticos.

2) Las personas que reciben el dinero deben firmar un vale provisional que hace constar la
entrega de efectivo, los cuales deben ser sustituidos por facturas fidedignas y debidamente
autorizadas, segiin lo que establece la normativa tributaria vigente en Costa Rica, por la

encargada de caja chica.

3) Se realizan pagos en efectivo, los cuales estdn respaldados con recibos de dinero

correspondientes a facturas pendientes de pago, firmados por la encargada de caja chica.

4) La caja chica se reintegra semanalmente.
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5) La liquidacion se realiza contra factura, por medio de comprobantes de pago

correspondientes a viaticos.

6) La responsabilidad recae en una sola persona.

Grifico 2.

Caja chica (arqueos).

éSe realizan arqueos sorpresivos de caja chica?

| Si

® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Segtn la entrevista realizada, no se realizan arqueos sorpresivos a caja chica, asi mismo se
verifica esta informacion con la encargada de caja chica, donde reafirma lo anterior, se puede
observar en el grafico 2.

Ademas, se evidencia la ausencia de politicas formales para el uso de caja chica, lo que origina
deficiencias en el control interno. Al no realizar arqueos sorpresivos, se crea un riesgo de que
existan gastos no documentados y fraudes por fuga de dinero. También, se detectd falta de

autorizacion por parte de gerencia para el pago de viaticos a los empleados.



55

Bancos.

La empresa realiza una revision mensual de los estados de cuenta, la cual consiste en analizar
los movimientos de las cuentas bancarias, basindose en comprobantes de pago de los clientes y
una revision de los gastos realizados por la empresa contra factura. Segun la entrevista realizada a
contabilidad y verificando mediante observacion los documentos de control que tiene el negocio

cada vez que se realiza una revision, como se afirma en el grafico 3.

La empresa solamente aplica dos métodos de pago que son:

a) Transferencia.

b) Efectivo.

Grafico 3.

Cuentas bancarias.

¢Estan registradas las cuentas bancarias de la empresa en los libros de
contabilidad?

M Si

® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Segtn lo anterior se logra evidenciar los procedimientos que tiene la empresa para manejar
correctamente la cuenta ‘“bancos”; sin embargo, no se observa una politica formal, ni

conciliaciones bancarias como método de control interno para supervisar los saldos de los bancos.

Bonos.

La empresa carece de un registro de movimientos y documentacion que respalde la cuenta,

segun datos suministrados por la gerencia y segiin el método de observacion directa realizado.

Facturacion.

A través del cuestionario, se logran identificar los controles realizados para la facturacion en
la empresa Quimilab, también se logré observar los documentos donde se evidencia la

documentacién que realizan cada vez que se hace una revision.

Controles realizados:

a) Revision de factura y recibos
La compafiia compara el consecutivo que tienen los recibos y las facturas del sistema de
facturacion versus las registradas en el sistema de contabilidad, de forma mensual, para

controlar las ventas y el control de salida de los productos.

b) Firma de recibido para las facturas y recibos

Se realiza un chequeo de las facturas que entrega el mensajero a los laboratorios, con el fin de
corroborar que vengan firmadas por los clientes como recibido el producto, seguido de un
chequeo de los recibos cobrados en efectivo; de igual manera, se verifica la firma

correspondiente del encargado de laboratorio para constatar que se entregé el efectivo.

c) Archivos de facturas y recibos



57

La asistente contable es la encargada de archivar los recibos y facturas después de haberlos
revisado rigurosamente para tener control y un orden, informacion verificada mediante el

método de observacion.

d) Emision de Facturas y recibos

Se evidencia la existencia de una persona a cargo de realizar la facturacion de los productos y
servicios disponibles; con respecto a los recibos, esta misma persona es la encargada de
generarlos cada vez que se realiza una cancelacion de alguna factura o abono a los créditos que

tiene la empresa.

Se identifico la falta de reglamentacion para el registro de devoluciones, rebajas y descuentos
aplicables a los productos, por lo que se evidencia un déficit en las politicas para la emision de
facturas, informacion obtenida en las entrevistas realizadas y por medio de observacion directa se

verifico que no tienen documentacion formal para su debido registro.

Cuentas por cobrar.

Cabe destacar que se acoplan a procedimientos informales en la cuenta por cobrar, ya que no
tienen documentacién que describa cada paso a seguir, esto se verifica por medio de observacion.

Los siguientes procedimientos son descritos por medio de la entrevista realizada:

1) Asignacion de la funcion a una sola persona.

2) Se vela por el tiempo de vencimiento y pago de cada factura, ya que la empresa aplica

créditos a 30 y 180 dias por venta de los productos, los cuales se cobra una cuota de manera

mensual.

3) Generacion de informes de forma mensual para originar el cobro.

4) Envié de recordatorios de pagos a los clientes antes del vencimiento de cada factura, con

el fin de evitar el cobro de intereses moratorios.
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5) La asistente contable es la encargada de revisar cada vez que el cliente realiza un pago, por

medio de un control realizado en un archivo de Excel y actualizacion del sistema.

Dada la revision anterior, se logrod identificar que en la empresa no se estan aplicando
correctamente los controles de crédito, siendo la asistente contable la inica persona que gestiona
el plazo de los créditos, la cual no realiza ningtin procedimiento para agilizar los pagos tardios, por

lo que no existe un personal capacitado para las cuentas por cobrar.

Se evidencia la falta de procedimientos para el analisis de antigiiedad de saldos para aquellas
cuentas que presentan saldo moroso; ademas, no toman acciones para las cuentas incobrables de
la cartera, por lo que existe debilidad en los reportes diarios afectando el logro de los objetivos de
la empresa. Por consiguiente, existe una falta de capacitacion que ayude al desarrollo profesional
de los empleados, que puedan generar resultados satisfactorios en las cuentas por cobrar,
ocasionando una afectacion en los ingresos de efectivo en las cuentas pendientes, informacion
verificada por medio de entrevistas y mediante el método de observacion directa realizado a la

persona encargada de manejar las cuentas por cobrar.

Lo anterior pone en evidencia la falta de politicas contables formales, para el respectivo manejo
las cuentas por cobrar. Se realizé un andlisis porcentual de las cuentas por cobrar a los estados

financieros, como se muestra enseguida en la tabla 4:

Tabla 4.

Andlisis porcentual cuentas por cobrar.

Descripcion Porcentaje

Cuentas por cobrar 14 725 397,26 21 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El analisis porcentual realizado representa un 21 % del total de activos de los estados

financieros, basados en la entrevista corresponden al crédito otorgado a los clientes.
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Compras.

En el analisis realizado se determind mediante la entrevista realizada los procedimientos o

politicas informales para realizar las compras que realiza la empresa, como se indica:
a) El contador realiza un analisis de las ventas de los ultimos 2 meses, para determinar la
cantidad de salida de insumos y equipos que realiz6 la empresa, ya que las compras se realizan
cada 2 meses, contra demanda.

b) Como segundo procedimiento se hace la solicitud de los insumos y equipos al proveedor.

c) Elproveedor envia una proforma con el fin de analizarla por alerta de producto perecedero

por fechas de vencimiento.

d) La proforma pasa a aprobacion por parte de gerencia

e) Se coordina toda la logistica de importacion.

Se logro verificar la informacion por medio de observacion directa, ya que no cuentan con algiin

registro o documentacion del procedimiento anterior.

Tabla 5.
Analisis porcentual de inventarios.
Descripcion Jun-22 Porcentaje
Inventarios 13 449 226,83 19 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La cuenta inventarios representa un 19 % del total de activos de los estados financieros, de la

empresa Quimilab, como se aprecia en la tabla 5.
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Asimismo, se describen los procedimientos realizados para el registro de merma, tal como se

detallada en el parrafo siguiente:

El personal encargado de bodega realiza los inventarios de manera mensual, como una manera
de controlar el producto que entra y sale de bodega; seguidamente, se reportan los productos
vencidos a gerencia para su debido registro, luego, se envia al area de productos vencidos y, por
ultimo, se actualiza el inventario en el sistema. Ademas, la empresa afirma que aplica el método
PEPS para determinar el valor del costo de las unidades vendidas, debido a las fechas de
vencimiento que tienen los insumos. Se evidencia que la compafia no tiene ninguna politica o

procedimiento formal para la debida documentacién de los procedimientos antes mencionados.

Dicha informacion se verifico por medio de observacion directa a los inventarios realizados y
por medio de entrevistas se detallo el procedimiento a seguir, ya que no cuentan con

documentacién que pueda afirmar lo anterior.

Activos fijos.

Con base en analisis realizado, se afirma que existe comunicacion entre el contador de la
empresa y gerencia, cuando se realiza una compra de los activos fijos, con el fin de que este prepare
el registro contable correspondiente; ademads, tienen un tratamiento contable para activos y mejoras

en la propiedad arrendada, el cual se detalla a continuacion:

1) Mantenimiento del local comercial: primeramente, el encargado converso con el
arrendador para hacer las mejoras del local, una vez aprobadas las mejoras del
mantenimiento por el arrendador, se realiza la compra de los materiales y contabilidad envia

las facturas de gastos, las cuales incluyen materiales y mano de obra.

2) Mejoras al local comercial: si la empresa decide hacer una mejora del local se requiere la

autorizacion del arrendador y los gastos corren por parte de la compaiiia.



61

Se evidencia por medio de entrevista y observacion directa que no existe politica o
procedimientos que establezcan el monto de la mejora cuando corresponde a gasto de
mantenimiento o a una mejora capitalizable; ademas que no existe algin documento que haga

constar la comunicacion de gerencia y contabilidad para realizar alguna compra de activos fijos.

Grifico 4.

Poliza de riesgos inventario.

éTienen alguin seguro o pdliza de riesgo para salvaguardar el
inventario?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el grafico 4 se evidencia que la empresa no tiene ninguna poliza de riesgo para salvaguardar

los inventarios de la empresa, seglin la entrevista realizada a gerencia y contabilidad.

Tabla 6.
Analisis porcentual pago anticipado-proveedores.

Descripcion Porcentaje

Pago anticipado-proveedores 1561 700,25 2%

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La cuenta pagos anticipados-proveedores corresponde al 2 % del total de activos para el periodo
a junio 2022, por lo cual no presenta ningun tipo de riesgo, ya que el monto total de la cuenta no

es representativo contemplando el total de activos, como se observa en la tabla 6.

Tabla 7.

Andalisis porcentual-crédito fiscal.

Descripcion Porcentaje

Crédito fiscal 464 855,16 1%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se realiza observacion directa de las declaraciones correspondientes al crédito fiscal, las cuales
retribuyen a las facturas de ingresos gravados, que estan sujetas al impuesto, representando el 1 %
del total de activos, por lo que no presenta ningln tipo de riesgo, ya que la actividad que realiza la

empresa por lo general son productos exentos de impuesto, ver tabla 7.

Analisis de la cuenta pasivos

Pasivos.

El total de pasivos de la empresa tienen un monto de € 2 694 797,70, al 30 de junio del 2022,
por lo que se realiza un analisis porcentual en los estados financieros, para evaluar los riesgos que

puede tener la compafiia, como se observa en la tabla 8:

Tabla 8.

Analisis porcentual provision seguro social 2022.

Descripcion Porcentaje

Provision seguro social 408 850 15 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Segun la tabla 8, la provision seguro social representa un 15 % del total de pasivos al 30 de
junio del 2022, debido a que la planilla de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se
presenta un mes atrasado, por lo que siempre tendra estd cuenta como pasivo, segun la entrevista

realizada.

Tabla 9.

Andlisis porcentual provision aguinaldo.

Descripcion Porcentaje

Provision Aguinaldo 559 566,54 21 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el anélisis realizado porcentualmente de la cuenta provision de aguinaldo, representada en
la tabla 9, representa el 21 % de total de pasivos por un monto de 559.666,54 colones para el
periodo junio 2022, el cual se liquida en diciembre de cada afio, estimando una provision razonable

segun el analisis respectivo de los estados financieros brindados por la empresa.

Tabla 10.

Analisis porcentual del impuesto sobre la renta por pagar.

Descripcion Porcentaje

Impuesto sobre la renta por pagar 1 482 988 55 %

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El impuesto sobre la renta por pagar representa un 55 % del total de pasivos, para el periodo
2022, por lo que es representativo. Se evidencia que los pagos parciales no se cancelan a tiempo,

creando intereses moratorios. Este analisis se puede observar en la tabla 10.
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Analisis de la cuenta patrimonio

Con el fin de verificar el control interno sobre las partidas que conforman el patrimonio, se
desarrollé un cuestionario que incluye preguntas sobre el manejo del capital, las reservas y
distribucion de utilidades, aplicado directamente a gerencia y contabilidad con el fin de hacer un
analisis de la informacion obtenida.

Se detalla la cuenta Patrimonio en el cuadro 4, segun los estados financieros brindados por la

empresa.

Cuadro 4.

Andalisis porcentual patrimonio.
Capital 100 000,00 0%
Utilidad del periodo actual 20216 777,98 30%
Utilidad del periodo anterior 47 392 587,21 70%
Aportaciones 0,00 0%
Total Capital Contable 67 709 365,19
Total Pasivo + Capital 70 404 162,89 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Capital social.

Se verifico el saldo de inicio de la sociedad el cual fue de €100 000 colones, realizado en el
2015, donde no se reportan aportes desde la fecha, dicho saldo se pudo verificar por medio de

observacion directa mediante el documento realizado cuando abrieron la sociedad; ademas no se

observo algun aporte al capital en los libros contables.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario, se pudo inferir que no existe un correcto

manejo de control interno, a continuacion, se detalla los hallazgos encontrados:

a)  Laempresa no aplica una politica de reparticion de dividendos.

b) No aparecen controles por escrito para los temas relacionados con el capital y no hay

designado ninglin funcionario para que concilie y controle los titulos otorgados.
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c) No existe un control y verificacion de las actividades propias del proceso contable.

d) Los registros contables ejecutados se realizan por medio de una orden de gerencia y no

con soportes contables.

e) No se reporta ningin modelo de control interno, donde se establezcan controles de

procedimientos relacionados con el uso de reservas, de ser necesario.

Impuestos.

Seglin la entrevista realizada al gerente general, existe una politica de pago de impuestos de
manera verbal, la cual consiste en una liquidacion del impuesto al valor agregado de manera
mensual y el impuesto de renta de manera parcial.

Se verifico la informacion obtenida mediante observacion directa y se logrd evidenciar que los
pagos parciales no se realizan correctamente ya que no estan cancelados en las fechas establecidas

por hacienda y existen cobros de intereses moratorios.
Analisis de la cuenta gastos operativos

Gastos.

En el segundo periodo 2022, los gastos ascienden a un monto de €15 725 633,88. En la tabla
12 se muestra el detalle de los gastos, en la cual se observan los gastos mas representativos como

lo son (salarios, alquiler de local, mensajeria, cargas sociales y otros servicios), los cuales se

encuentran documentados mediante facturas.



Tabla 11.

Gastos del segundo periodo 2022.

Gastos de Operacion

Gasto por alquiler

Gasto por impuesto municipal
Gasto por salarios

Gasto por comisiones salarios
Gasto por aguinaldos

Gasto por cargas sociales

Gastos por servicios publicos
Gastos por otros servicios
Gastos por seguro INS

Gastos por viaticos

Gastos por mensajeria

Gastos por mantenimiento
Gastos por suministros de oficina
Gastos por cambios post-registro
Gastos por Timbre Educac y Cultura

Gastos por depreciacion y amortiza.

Gastos por fideicomiso
Pérdida por depdsito de garantia

Pérdida por obsolescencia inventarios

Total de gastos de operacion

Gastos Financieros

Ingreso por interés

Diferencial cambiario

Gasto por comisiones bancarias
Total gastos financieros

1346 263,60
162 527,80
3 700 000,00
334 0323,14
384 589,28
1326 280,79
304 006,28
1098 731,77
28 560,00
837 259,37
1582 000,00
106 470,00
801 200,70
92 925,95
18 000,00
379 774,98
15 800,00
246 852,00
136 653,00
15 236 694,66

4 873,95
-141 419,77
25 485,00
-111 060,78

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Como resultado de la aplicacion del cuestionario, se logra inferir que no existe ningin dato o

registro de algin presupuesto por ventas, solamente tiene el conocimiento porcentual del gasto

operacional mensual.

Cabe destacar la importancia de tener un presupuesto de gastos sobre las ventas, ya que se

tendria un control exitoso en la empresa verificando cada movimiento y las utilidades que esta

genere.
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Gastos por salarios.

Se evidencia por medio de entrevista al gerente general y observacion que no existe control
interno ya que la ndémina no se registra en el periodo adecuado.

También se evidencia la falta de contratos escritos, ya que la contratacion se realiza de manera
verbal, dicha informacidn se verifica por medio de un cuestionario hacia los empleados.

De acuerdo con un andlisis porcentual realizado a los estados financieros, la cuenta de gastos
por salarios es la mas representativa en comparacion a los demads gastos, podemos observar en la

tabla 13 dicha informacion.

Tabla 12.

Analisis de los gastos por salarios.

Descripcion Jun-22 Porcentaje
Gastos por salarios 5543 500 38 %
Fuente: Elaboracion propia (2022).
La cuenta gastos por salarios representa el 38 % del total de gastos realizados por la empresa

Quimilab. Por lo que se considera un porcentaje razonable, mediante un analisis de la cantidad de

empleados que tiene la empresa.

Gastos por comisiones salarios.

Se hallé6 una comision por ventas de un 2 % por cada equipo médico vendido, donde se
evidencia una carencia de politicas para el pago respectivo de las comisiones. No cuentan con
fechas establecidas ni documentacion que indique el procedimiento para comisionar.

Gastos por viaticos.

La cuenta gastos por viaticos corresponde a vales por combustible, parqueo y peajes por motivo

de giras para mantenimiento de los equipos e instalacion de estos dentro y fuera de la Gran Area
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Metropolitana (GAM). Se evidencia una carencia de politicas y procedimientos, de manera escrita,
para la entrega de viaticos a los empleados, esto se determina mediante el método de observacion
directa, ya que no existe algiin documento que determine cuanto se le asigna a cada empleado de

viaticos.

Pérdida por obsolescencia inventarios.

Segun el estado de resultados, la empresa tiene una pérdida por obsolescencia de inventarios de
136 699,00, producto de insumos vencidos, de los cuales, no se haya ningin registro de alguna

politica formal para registrar los productos como pérdida.

Modelo COSO.

Se puede afirmar que la empresa no tiene conocimiento del modelo COSO como herramienta
para mejorar el control interno de la empresa, segin la entrevista realizada al gerente general, por
lo que se sugiere la implementacion del modelo, para un mejor control de la empresa, tanto
administrativo como contable, donde se pueda determinar el crecimiento de la misma y poder

alcanzar los objetivos y metas con mayor rapidez.

En el grafico 5, se logra determinar mediante la entrevista que no tienen el conocimiento del

modelo COSO.

Grafico 5.
Modelo COSO.

éTiene la empresa conocimiento del modelo COSO
como una herramienta encargada del control interno y
otros temas relacionados como la gestion del riesgo
empresarial (ERM) y la disuasion del fraude?

W Si

® No

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del andlisis realizado a los estados financieros del segundo trimestre 2022 y a las

cuentas contables que se logro tener acceso gracias a la aplicacion del cuestionario, se determind

que existe una deficiencia en las politicas y procedimientos del control interno de la empresa, tal

y como se explica seguidamente:

1.

No se encontro supervision por parte de gerencia para realizacion de arqueos sorpresivos a
caja chica; ademas, se evidencia la falta de autorizacion en la asignacion de viaticos a los

empleados.

No existe alguna politica o procedimiento formal para supervisar los saldos de los bancos,

ademas, carecen de conciliaciones bancarias.

No hay ningun respaldo para la cuenta bonos, por lo que perjudica las confiablidad y

seguridad de efectivo y equivalentes al efectivo.

Falta de autorizacion para el registro de devoluciones, rebajas, descuentos que sean

aplicables a los productos.

Carencia de controles internos en la aplicacion de cobros hacia los clientes por falta de
capacitacion al personal, creando dificultad en el manejo de antigiiedad de saldos, afectando

el logro de los objetivos de la empresa.

Se deben manejar adecuadamente los elementos de control interno para cumplir con los
objetivos y las metas de la empresa, como se mencionaron en la investigacion, se necesita
tener supervision y vigilancia en los estados financieros y las funciones que desempefia cada
empleado; ademas, se requiere tener un sistema de contabilidad adecuado que cumpla con

los propodsitos de la compaiiia para que esta sea mas eficiente y confiable.
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No existe un manual de procedimientos que norme las labores que deben ejecutar cada uno
de los empleados de la compaiia, el cual permita establecer responsabilidades, exigir

entregables y determinar eventuales sanciones si fuera el caso.

Hay carencia de procedimientos formales para el registro y autorizacion de las mermas de

la empresa.

Existe una falta de politicas que indiquen las fechas establecidas del pago de los impuestos,

garantias sociales, seguros entre otras.

La empresa no aplica el sistema COSO como método de control interno.

Recomendaciones

Es indispensable asignar una persona encargada de realizar arqueos a caja chica y
autorizaciones de vales para los viaticos, con el fin de velar por el buen manejo de la mismo

y evitar fugas de dinero.

Elaborar una politica que norme la preparacion mensual de las conciliaciones bancarias y,

a la vez, supervisar el flujo de efectivo de la compainia.

Registrar los movimientos de la cuenta bonos y documentacion que pueda dar respaldo.

Reglamentar el uso adecuado de la herramienta de facturacion, con el fin de crear un control

al momento de hacer rebajas, devoluciones o algiin descuento.

Estructurar capacitaciones al personal para su desarrollo profesional y, con ello, lograr
brindar un seguimiento adecuado a los clientes de dificil cobro, teniendo las herramientas

necesarias para ganar seguridad en sus funciones.

Crear un manual de las funciones de cada colaborador, con la finalidad de tener un mayor

control en cada una de las 4reas, para minimizar riesgos.
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7. Elaborar un procedimiento formal del registro de mermas, para tener un mayor control en

los inventarios y en los estados financieros.

8. Crear una politica donde indique fechas establecidas para el pago a las diferentes entidades
publicas como lo son CCSS, INS y lo correspondiente al Ministerio de Hacienda, con el fin

de evitar intereses moratorios.

9. Implementar como guia el modelo COSO, con el objetivo de fomentar un control interno

eficaz, eficiente y de confianza para el logro de los objetivos de la empresa.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion

La empresa Quimilab, tiene como actividad la venta de insumos, reactivos y equipos para
laboratorios los cuales son importados y tienen un alcance significativo en el pais en el sector
privado, en total setenta laboratorios.

Por lo que se procura brindar una propuesta basada en hacer un analisis de las politicas de los
estados financieros mas relevantes, aplicando el control interno fundamentado en el modelo
COSO, el cual consiste en un modelo de control interno que se enfoca en la administracion de
riesgos y velar por los principios y valores de la empresa, con el fin de minimizar un posible fraude,
y lograr que la organizacion logre alcanzar sus objetivos.

Cabe destacar la importancia de llevar un buen manejo de control interno, que permita
aprovechar todos los recursos de la empresa, para lograr estabilidad financiera y un manejo
correcto en la administracion de riesgos que aumenten la productividad de la organizacion.

Ademas, tener un buen manejo de las areas internas del negocio, ayuda a que la toma de
decisiones sea mas rapida, efectiva y minimiza los errores humanos, que puedan retrasar a la
compafiia con el cumplimiento de las metas y objetivos.

Se pretende brindar las herramientas necesarias para comprender la importancia del control
interno en las empresas, ya que por lo general los negocios pequefios no manejan un seguimiento
de cada uno de los procedimientos o politicas en las dreas internas, y esto genera un déficit en la
resolucion de futuros problemas a la hora de crecer el negocio, evidenciando la falta de
organizacion y fiabilidad de los procesos diarios.

La propuesta aspira a evidenciar las debilidades que tiene la organizacién con respecto al uso
debido del control interno, donde se lograra dar una perspectiva objetiva basada en una matriz de
riesgos, segun los hallazgos encontrados con el fin de beneficiar a la empresa garantizando
seguridad en la informacion financiera y fiabilidad en los procesos diarios.

Ademas, de evidenciar la importancia de establecer politicas o procedimientos por escrito de
un sistema de control interno, con base en la mision, vision y objetivos de la empresa, que sea
eficiente a la hora de actuar ante alguna situacion de negligencia o mal uso de los recursos e

inclusive fraude.
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Objetivo general

Proponer una matriz de andlisis de riesgos de las diferentes cuentas que componen los estados
financieros como guia en la implementacion y seguimiento del control interno y el buen

funcionamiento en la empresa Quimilab.

Objetivos especificos

a) Garantizar la eficiencia en todas las operaciones promoviendo la correcta ejecucion de las
funciones y procedimientos para lograr alcanzar los objetivos de la compaiia.

b) Proteger las partidas consignadas en los estados financieros de la organizacion, buscando
un manejo exitoso de la administracion ante posibles riesgos.

¢) Brindar medidas de prevencion de los riesgos, asi como también asegurar confiabilidad en

la informacioén de los estados financieros y la trazabilidad de sus registros.

Glosario

1. Afectacion: Impacto que puedan tener las cuentas estudiadas, de manera negativa para la
empresa.

2. Area: Menciona el departamento a quien corresponde el nivel de riesgo de la cuenta
analizada como lo son el area de contabilidad y administracion.

3. Aspira: Deseo de conseguir algo a través de investigacion o alguna propuesta en el area
empresarial.

4. Consecuencia: Es un andlisis del impacto que pueda tener en la cuenta analizada, segtn la
afectacion que tenga en sus areas.

5. Control: Comprobaciéon de las politicas o procedimientos que realiza la empresa, tanto
internas como externas para velar por el buen funcionamiento de la empresa.

6. COSO: Organizacién enfocada en el control interno de las empresas, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de las organizaciones.

7. Debilidad: Se refiere a cualidades o desventajas que tiene la empresa, en su

funcionamiento, que puedan afectar a la organizacion.



74

8. Fiabilidad: Adquirir confianza en los procesos o procedimientos que garantice la seguridad
de la empresa.

9. Hallazgo: Se refiere a encontrar algun beneficio o debilidad que tenga la empresa en sus
procedimientos de control interno.

10. Insumos: Utensilios que usan los laboratorios para hacer los examenes respectivos a los
pacientes como lo son (agujas, vasos de orina etc....)

11. Mision: Es lo que la empresa quiere alcanzar para su crecimiento, como lo es el
cumplimiento de las metas.

12. Negligencia: Cuando no se realiza correctamente algin procedimiento o politica debido a
la falta de consideracion sobre la actividad que se encuentra realizando.

13. Politica: Son normas o procedimientos por seguir para el buen funcionamiento de la
empresa.

14. Proceso/ Actividad: corresponde a la cuenta de los estados financieros en estudio.

15. Propuesta: Idea o proyecto a presentar con el fin de brindar un beneficio a la empresa para
su debido crecimiento.

16. Plan de accion: presentacion de la propuesta, para evitar la continuidad del riesgo
encontrado.

17. Responsable: A quien va dirigido el enfoque del plan de accion, en otras palabras, a quien
corresponde velar por el cumplimiento de las politicas o procedimientos propuestos para evitar
los riesgos hallado.

18. Reactivo: Examen de sangre, orina o heces, que se realiza en los laboratorios para detectar
alguna anormalidad en la salud del paciente.

19. Recursos: Se refiere a elementos que ayudan resolviendo las necesidades que tenga la
empresa.

20. Registro: Tener el control de la documentacion de la empresa, que esté actualizada y que
los datos sean confiables.

21. Riesgo: Situacién en la que se puede producir un dafo, por falta de procedimientos o
métodos a considerar anticipadamente.

22. Trazabilidad: Permite identificar el buen funcionamiento de la empresa, por medio del

debido seguimiento de las areas de la empresa.
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23. Vision: Se refiere a los objetivos que tiene la empresa por alcanzar, la vision se trata de ver

mas alla con el fin de obtener alglin resultado.

Propuesta

Se propone retroalimentar a la administracion sobre las debilidades de control interno y riesgos
que tiene la compafiia, determinadas en la presente revision, con el fin de mejorar el sistema actual
y que permita controlar, medir y monitorear riesgos.

Ademas, sugerir medidas sobre politicas formales para la empresa, ya que, de acuerdo con el
analisis y el cuestionario, solamente se realizan de manera verbal e informal, por lo que se propone
implementar nuevas politicas de acuerdo con las debilidades encontradas en las cuentas de los
estados financieros.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, es necesario implementar politicas y
procedimientos de control interno, con el propdsito de prevenir y neutralizar los riesgos de manera
eficiente, eficaz y transparente, teniendo como guia el modelo COSO.

A partir del andlisis realizado, se evidencia que si existen algunas politicas de control interno
en la empresa Quimilab S.A., pero no son lo suficientemente eficientes para evitar riesgos y
posibles pérdidas materiales que afecten la continuidad de la compaiiia.

Se debe tener informacién confiable y buena comunicacidn para obtener un sistema de control
interno exitoso y que se vean reflejados al finalizar cada periodo.

Con respecto a lo anterior, se evidencié que existe la informacion y la comunicacion dentro de
la empresa Quimilab S.A., pero esta es muy débil y no se tiene un conocimiento claro por todos
los funcionarios sobre el sistema de control interno establecido por la compaiiia. Este andlisis se
evalud por medio de la entrevista y observacion directa.

Se crea una matriz de riesgos para abarcar las cuentas que presentan la mayor materialidad en
los estados financieros y poder basarse en el modelo COSO, con la finalidad de alcanzar los
objetivos de la empresa.

La matriz de riesgos es util para gestionar y controlar amenazas y vulnerabilidades, que se
presentan a lo largo de las operaciones, con el fin de brindar seguridad en cualquier proceso y

ayudar a la toma decisiones, como actuar a la hora de enfrentarse a un riesgo que pueda impactar
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directamente la empresa. Se puede observar en el cuadro 4, los diferentes niveles de riesgos que

se utilizaron para realizar la matriz.

Cuadro 4

Nivel de riesgos

Frecuencia Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Segtn el cuadro 4, se evaltan los diferentes riesgos segin 3 niveles los cuales se definen a
continuacion:

e Probabilidad baja: No significan simbolo de alarma para la empresa, pero es importante
estarlas monitoreando y hacer un andlisis periddico para comprobar el orden y si se estd
efectuando el debido control para evitar alglin riesgo.

e Probabilidad mediana: Es necesario prestarles atencidon para evitar futuros problemas en
las operaciones, por lo que implicaria un riesgo a futuro si no se trata.

e Probabilidad alta: Puede causar eventos catastroficos, por lo que es importante elaborar un
plan de accion inmediato e implementar controles que sean de ayuda a mitigar las

probabilidades en el caso de que ocasione un impacto.

A partir de los resultados en el proceso de entrevista y andlisis respecto al manejo de control
interno y la aplicacion del modelo COSO en los estados financieros, se presenta la matriz de

riesgos en el cuadro 5:



Cuadro 5.

Matriz de riesgos y acciones.
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Matriz de riesgos y acciones

Quimilab S. A
Area Nivel de riesgos Proceso / Afectacién (Impacto) Consecuencia Plan de accion Responsable
actividad
Administracién Caja Chica Carecen de arqueos Pérdida de control Asignar un empleado de la | Gerencia
SOTpresivos. Interno y riesgo de empresa para que lleve los
fuga de dinero. arqueos.
Administraciéon Caja Chica Pérdida de control Gastos injustificados, | Generar una politica en la | Gerencia
interno, verificacion del no autorizados. que se defina claramente
uso adecuado de caja que tipo de gastos se
chica. aceptan para la caja chica.

Administracion MEDIO Conciliaciones Validacion de usos de Afectacion financiera | Elaborar una politica que | Gerencia.

bancarias recursos ya que no realizan norme la preparacion

conciliaciones mensual de las
bancarias por lo que conciliaciones bancarias.
no hay confiabilidad.
Administracion Bonos Falta de un registro Informacion Implementar una politica | Gerencia
confiable, para determinar | financiera errénea por de registro de la cuenta
el manejo de los bonos. falta de un registro bonos.
adecuado de la cuenta
bonos.
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Administracién Facturacion Pérdida de control Mal uso de la Crear un procedimiento en | Gerencia
interno, verificacion de herramienta de el que se norme el tramite
procedimientos para facturacion. en que se lleve la
facturar. facturacion
Por ejemplo:
(Descuentos-impuestos,
nota de crédito, nota de
débito, etc.).
Administracion MEDIO Implementar Carecen de conocimientos | Error en la realizacion Implementar Gerencia
capacitaciones al de procedimientos por | capacitaciones para todo el
personal falta de conocimiento personal
Administracion MEDIO Cuentas por cobrar Pérdida de control Carecen de Elaborar una politica de | Gerencia
interno, en el manejo de seguimiento las control interno en la cual
cobros a los clientes. cuentas de dificil se determinen las
cobro. funciones de la persona
que estaria a cargo de las
cuentas por cobrar
Administracién MEDIO Realizar Estados Necesarios para toma de Afectacion en la Elaborar o proponer una | Gerencia

Financieros (Estado
Situacion,
resultados, Flujo de
efectivo y

patrimonio)

decisiones y control de los

recursos de la compafiia

informacion
financiera de la
empresa, ya que no
tienen fechas
establecidas para

presentar los estados.

politica para la elaboracion
y presentacion de los

estados financieros
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10 | Contabilidad

Inventario-mermas

Carecen de
procedimientos para el
tratamiento de las mermas

de inventario

Afectacion en el
inventario fisico como
en el inventario
registrado en el

sistema.

Establecer un mecanismo
o procedimiento, para el
tratamiento de merma de

inventarios.

Contabilidad

MEDIO

11 | Contabilidad

Registro de
planillas segiin

datos en CCSS

Montos reportados
erroneos en la planilla de

la CCSS

Afectacion en los
estados financieros
por omision de

informacion.

Registrar correctamente
las planillas presentadas a

la CCSS.

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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San José, Costa Rica, 2022

INTRODUCCION

Entrevista por Valeria Murillo Chacén, estudiante de Contaduria Publica de la Universidad

Internacional de las Américas.

El pasado 27 de septiembre, se entrevisto al Sr. Julio Aguilar Acufia (Gerente general) y al Sr.
Randall Estrella (Contador) de la empresa en cuestion para el andlisis de la politica de control
interno para salvaguardar las partidas de los estados financieros; se traté de una entrevista de
analisis para el objetivo de conocer como puede afectar a la empresa el mal manejo de control
interno en los estados financieros, en la cual ¢l se desempefia como Gerente general, con sus
conocimientos y habilidades para determinar la aplicaciéon de las Normas Internacionales de

Contabilidad en la empresa.

Entrevista
Analisis de los estados financieros (como estan compuestos)
Enfoque financiero
1. ;La compaiiia aplica controles internos para salvaguardar sus estados financieros?
2. (Qué tipo de controles internos aplica la compafia para evitar riesgos inherentes en sus estados
financieros?

Caja chica

3. (Cuadl es el procedimiento que utilizan para el manejo de caja chica?

4. (Se realizan arqueos sorpresivos de caja chica?

e Si
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e No
5. (Recae en una persona la responsabilidad de la caja chica?
6. (Se lleva un control adecuado de gastos hechos por caja chica para evitar salida de duplos?
7. ¢Estan los pagos de Caja Chica, soportados por documentos debidamente aprobados?
o Si
e No

8. (Existe algin limite para los gastos hechos con Caja Chica?

o Si
e No
Bancos

9. (Qué politica se implementan para el control de las cuentas de bancos?
10. ;Qué tipo de procedimientos aplica la compafia en pagos por transferencias, sinpe, tarjetas y
efectivo?

11. ;Estan registradas las cuentas bancarias de la empresa en los libros de contabilidad?

e Si
e No
Facturacion

12. {Qué controles internos realiza la compaiiia en la emision de las facturas y recibos?

Cuentas por cobrar

13. {Qué tipo de politicas o procedimientos posee la compafiia para garantizar la recuperacion de
las cuentas por cobrar?
14. ;Cual es el procedimiento que aplica la empresa a las deudas de dificil cobro?
15. {Se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos?
e Si
e No
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Inventarios

16. ;Cuales son los procedimientos o politicas que realiza la empresa para gestionar sus compras
a proveedores?

17. {Qué método de inventario utiliza la empresa para determinar el valor del costo de las unidades
vendidas?

18. ;Qué procedimientos aplican para documentar y contabilizar la merma del inventario?

Activos fijos

19. ;Qué tratamiento contable tiene la compafiia por ejemplo para los activos menores y mejoras
a la propiedad arrendada, entre otros?
20. ;Existen restricciones para entrar a la bodega?
e Si
e No
21. ;Tienen algun seguro o poéliza de riesgo para salvaguardar el inventario?
e Si
e No
22. ;Qué procedimientos y politicas posee la compaifiia en la documentacion, registro contable y

manejo de los activos fijos?

Capital social

23. ;Utilizan alguna politica para la distribucion de dividendos?
24. ;Existe libro de registro de accionistas?

o Si

e No

25. ;Hay una comparacion de los auxiliares contra de la cuenta mayor correspondiente?

Impuestos
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26. ;Cual politica utilizan para el pago de impuestos?

27. ;Los impuestos se liquidan puntualmente?

o Si
e No
Gastos

28. (Existe un manual de procedimientos que controle el area?

29. (Los gastos operacionales de ventas son aprobados, previamente en un presupuesto?

30. ;La persona encargada de hacer la nomina es el mismo que realiza el pago?

31. ;La nomina es registrada de manera adecuada y en el periodo correspondiente?

32. (Los gastos de viajes incurridos por los vendedores tienen algiin monto autorizado?

33. (Es debidamente aprobado los reembolsos de viaje por el respectivo jefe del departamento?
34. ;Existen procedimientos establecidos para el pago de salarios y bonificaciones al personal?
35. {Cuentan con un archivo organizado de los documentos contables?

36. (La empresa sigue la practica de registrar todos los ingresos, costos y gastos por medio de

cuentas?
o Si
e No

37. (El personal que disfruta de vacaciones es sustituido por alguien durante su ausencia?

COSO

38. (Tiene la empresa conocimiento del modelo COSO como una herramienta encargada del
control interno y otros temas relacionados como la gestion del riesgo empresarial (ERM) y la
disuasion del fraude?

e Si
e No
39. ;Tiene la empresa conocimiento de como implementar el modelo COSO como sistema de

control interno y gestion de riesgos en sus Estados Financieros?



ANEXO: ESTADOS FINANCIEROS

QUIMILAB 5.A
Estado de Situacidn Financiera
Al 30 de junio 2022
(Expresado en colones)
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inventario
Cuentas por cobrar cliente
Pago anticipado - proveedores
Credito Fiscal-IVA
Pagos anticipados - Renta
Total de activos corrientes

Activo no corriente

Mobiliario y equipo de Oficina
Depreciacion mobiliario y equipo
Depdsitos en garantia

Total de activos no corrientes

Total de activos

PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Servicios pablicos por pagar
Provision Seguro Social
Provision de Aguinaldo
Provisién de Vacaciones
Impuesto IVA por pagar
Impuesto sobre Renta por pagar
Total pasivos

38 841 354,69
13 449 226,583
14725 397,26
1561700,25
464 855,16
0,00

60042 534,19

1151592,59
-89 963,89
300 000,00

1361 628,70

70404 162,89

0,00

47 996,16
408 850,00
359 566,54
1&3 000,00
32 397,00
1432 988,00
2694 797,70

Patrimenio

Capital 100 000,00
Utilidad del periodo actual 2021677798
Utilidad del periodo anterior 47392 587,21
Aportaciones 0,00
Total Capital Contable 67 709 365,19
Total Pasivo + Capital 70 404 162,89



QUIMILAB 5.A
Estado de Resultados
al 30 de junio 2022
(Expresado en colones)

Ingresos
Ingresos por ventas
Costos de ventas

75396 847,52
37 529 340,95

uUtilidad Bruta en Ventas 37 867 500,57
Gastos de Operacion

Gasto por alguiler 1846 263,60
Gasto por impuesto municipal 162 527,80
Gasto por salarios 5 543 500,00
Gasto por comisiones salarios 334 033,14
Gasto por aguinaldos 0,00
Gasto por cargas sociales 1326 280,80
Gastos por servicios publicos 504 006,28
Gastos por otros servicios 744 284,90
Gastos por seguro INS 58 560,00
Gastos por viaticos 632 104,00
Gastos por mensajeria 1582 000,00
Gastos por mantenimiento 138 235,00
Gastos por suministros de oficina 643 996,92
Gastos por cambios post-registro 92 925,95
Gastos por Timbre Educac y Cultura 12 000,00
Gastos por depreciacidn y amortizac. 373 774,98
Gastos por fideicomiso 19 800,00
Pérdida por depdsito de garantia 246 852,00
Pérdida por obsolencia inventarios 136 699,00
Total de gastos de operacion 14 409 844,36
Gastos Financieros

Ingreso por interés 4 573,99
Diferencial cambiario -141 419,77
Gasto por comisiones bancarias 31 955,00
Total de gastos financieros -104 590,78

utilidad Antes de Intereses e Impuestos

Impuesto sobre la renta
Utilidad Después de Impuestos

23 562 252,98
3 345 475,00

20216 777,98
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ANEXO: EVIDENCIA CONTROL INTERNO

En las siguientes fotos se puede evidenciar lo descrito en el apartado de inventarios.

Foto #1 Foto #2

Foto #3 Foto #4




ANEXOS: EJEMPLOS DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO

10 POLITICAS QUE CONTRIBUYEN
AL FORTALECIMIENTO DEL

aagagaaaaagaa

CONTROL INTERNO

POR: MARCO BONILLA

POLITICA DE ESTADO

con cambio cultural profundo desde el nucleo
familiar y las aulas, la formacion educativa basada en
el respeto, honradez, puntualidad y disciplina.

APLICACION DE LAS NORMAS

fundamentadas en postulados universales, con
principios constitucionales y exigibles a través de la
Ley.

ADOPTAR LA MISION

de la empresa como una observancia permanente
del actuar organizacional.

SELECCION DE TALENTO HUMANO

a través de procesos de méritos.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

como método organizacional y guia operativa
basica de las empresas.

UTILIZACION DE TIC'S

como mecanismo para agilizar y mitigar la labor
operativa, y proporcionar mayor respuesta en tiempo
real sobre la informacion y la comunicacién.

URNR DE CRISTAL 0 PQR

para identificar, valorar, rectificar y controlar las
quejas, reclamos, o irregularidades detectadas por
los clientes y/o usuario.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

propicia actividades y controles tendientes a la
prevencion y mitigacion de eventos, entre otros, la
corrupcién y el fraude.

INTERVENTORIA Y SUPERVISION

como pares de control, especialmente en todo el
proceso contractual.

AUDITORIA INTERNA

Apoyo y respaldo a los Comités de Auditoriay ala
Auditoria Interna, revestidos de autoridad, respeto,
posicionamiento y legitimidad.

www.auditool.org

Fuente: Bonilla (2020).

92



	LISTA DE FIGURAS
	Resumen
	CAPÍTULO I: PROBLEMA
	Planteamiento del problema
	Justificación
	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Antecedentes
	Historia de Quimilab
	Misión
	Visión
	Tesis internacionales
	Tesis nacionales

	Proyecciones
	CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO
	Estados financieros
	Tipos de estados financieros
	Estado de situación financiera.
	Activos corrientes y no corrientes.
	Pasivos.
	Capital.

	Estado de resultados.
	Estado de cambios en el patrimonio.
	Estado de flujos de efectivo.

	Importancia de los estados financieros
	Control interno
	Enfoques del control interno
	Tipos de control interno
	Controles internos preventivos.
	Controles internos de detección.
	Controles internos correctivos.


	Funciones del control interno
	Medidas de control interno en contabilidad
	Normas COSO y sus características
	Componentes del modelo COSO
	a) Entorno de control.


	CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO
	Enfoque
	Cuantitativo

	Diseño
	No experimental
	Transeccional o transversal
	Transversal explicativa
	Transversal descriptiva
	Transversal correlacional.

	Población y muestra
	Población
	Muestra
	Muestra no probabilística.


	Instrumento
	Cuestionario
	Observación
	Entrevista

	Proceso de recolección de datos
	Fuentes de información
	Fuente primaria
	Fuente secundaria

	Cuadro de variables.
	CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS
	Alcance de análisis de la información
	Operación

	Procedimientos en revisión de estados financieros junio 2022
	Efectivo y equivalentes al efectivo.
	Bancos.
	Bonos.
	Facturación.
	Cuentas por cobrar.
	Compras.
	Activos fijos.
	Análisis de la cuenta pasivos
	Pasivos.
	Análisis de la cuenta patrimonio
	Capital social.
	Impuestos.

	Análisis de la cuenta gastos operativos
	Gastos.
	Gastos por salarios.
	Pérdida por obsolescencia inventarios.
	Modelo COSO.


	CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	Conclusiones
	Recomendaciones

	CAPITULO VI: PROPUESTA
	Descripción
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Glosario
	Propuesta
	REFERENCIAS
	ANEXO: TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA.
	ANEXO: ESTADOS FINANCIEROS
	ANEXO: EVIDENCIA CONTROL INTERNO
	ANEXOS: EJEMPLOS DE POLÍTICAS DE CONTROL INTERNO

