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Resumen Ejecutivo
Catrix es una asociacion sin fines de lucro que se dedica a rescatar gatos de la calle
que se encuentran en condiciones de abandono, la mision que ellos desempenan es la de
rescatarlos, realizar los procedimientos médicos para asegurar la salud del gato (castraciones,
test de leucemia y sida, vacuna triple felina, desparasitantes y antipulgas), luego pasan por

recuperacion y posteriormente se ponen en adopcion.

Uno de sus objetivos esta enfocado en la castracion de los gatos de la calle, la
administradora de Catrix indica que este es el propdsito principal de la asociacion, ellos
poseen una moévil con una regente veterinaria, que es la encargada de hacer las castraciones,
esto con el fin de evitar la sobrepoblacion felina, también hacen campafias de adopcion y de

castracion.

En la entrevista con la administradora de Catrix, se evidencia que una de las
problematicas de este tipo de asociaciones es que es dificil encontrar nuevos “padrinos o
madrinas” que ayuden a la asociacion con un compromiso a largo plazo, por lo que surge la

idea de realizar un plan de negocios con el enfoque de la atraccion de nuevos donadores.

Dado el objetivo de esta investigacion, se propone como objetivos, un analisis interno
de la asociacion, un analisis de las finanzas y el manejo que se les dio y finalmente se estudia

a la competencia mediante un cuadro de benchmarking.

Luego de realizar todo el andlisis de la organizacion se concluye que la asociacion
cuenta con un espacio adecuado, poseen los suministros para poder atender las necesidades

de los gatos, utiliza las redes sociales como medio de promocion de sus campafias.

Al analizar los estados financieros se encuentran un flujo constante de donaciones
monetarias y en especies lo que atiende las necesidades de la asociacion, pero se requiere una
mayor inversion de capital, también se demuestra un manejo eficiente de los recursos

obtenidos.

El anélisis del benchmarking revela que la competencia aumenta dia con dia lo que
dificulta la recoleccion de ingresos que podria tener Catrix, y se encuentra otra amenaza que
es el desconocimiento de las personas sobre la problemdtica social que este tipo de

asociaciones abordan.



Por lo anteriormente planteado se recomienda la creacion de un plan de negocios para
la Asociacion Catrix, que sirva para presentarla ante otras entidades, y que contenga

propuestas que sirvan de atraccion de posibles clientes o donadores.
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CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El presente capitulo tiene como proposito desarrollar diversos temas que le van a dar
estructura al actual trabajo; mostrando los objetivos que se plantean para esta investigacion,
la justificacion de este, los antecedentes tanto nacionales como internacionales que

previamente se han utilizado en investigaciones similares.

Esta investigacion nace con el propodsito de crear una propuesta de un plan de
negocios para la Asociacion Catrix, basandose en el plan que tienen actualmente y en las

expectativas a futuro que busca lograr la organizacion.

Actualmente la creacion de empresas o emprendimientos estdn en aumento, los
costarricenses buscan fundar sus propios negocios y de esta manera obtener ganancias; de
igual manera existen organizaciones que buscan actualizarse con el proposito de expandirse
o de crecer. Se debe tener en cuenta que el mercado estd en constante cambio por lo que se
necesita tener un plan de negocio que permita medir la factibilidad de las organizaciones,

para definir que rumbo deben tomar, de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

Este mismo recurso se aplica a las asociaciones u organizaciones que son sin fines de
lucro, con la diferencia de que las ganancias o donaciones que estas obtienen se utilizan para

labores sociales de cualquier tipo, dependiendo de cada organizacion.

Un plan de negocios, segun Mir (2019) “es un documento que definird y analizard la
oportunidad de negocio. Y desarrollara las estrategias y procedimientos necesarios para

transformar esa oportunidad en un proyecto empresarial real” (p.4).

Como lo menciona el autor los planes de negocios son una guia que permite conocer
a la asociacion para definir la ruta de las acciones a seguir, optimizando los recursos con los
que se cuenta para obtener los resultados deseados, ya sea de manera interna si se tiene el
propdsito de expandirse, y de manera externa para que futuros inversores conozcan el
objetivo que tiene la organizacion y las ganancias o beneficios que podrian obtener

invirtiendo en esta asociacion.
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El propdsito de trabajar acerca de este tema de investigacion surge a raiz de las
expectativas de crecimiento que tiene la propietaria de la Asociacion Catrix, cuya labor
principal es el rescate y adopcion de gatos en abandono. Siendo Catrix una asociacion sin
fines de lucro no pueden producir sus propias ganancias o ingresos, sin embargo, parte de sus
proyecciones a futuro es crecer como organizacion, expandirse y conseguir otras propiedades
donde tener mas espacio para establecer mas refugios y brindar una mejor calidad en la
atencion para los gatos que ayudan, por esta razon se considera indispensable  una

renovacion a su plan de negocios, ya que es vital para presentarlo a los posibles inversores.

Dado lo anterior, la finalidad de este trabajo es elaborar un plan de negocios para la
Asociacion Catrix, que le permita a la organizacion entender en donde se encuentra
actualmente, las mejoras a implementar y también brindarle una imagen corporativa que sirva
para impulsar sus actividades. Segiun De la Fuente (2019) “podemos definir la imagen
corporativa como la identidad de una marca, es decir, el conjunto de valores que el pablico
en general asocia a una empresa. Se trata de la percepcion que el consumidor tiene de la
organizacion” (p. 37). Este estudio va a implicar a todas las areas de la organizacion, desde
la parte de marketing, hasta la parte financiera, con el fin de actualizar la carta de presentacion

de la Asociacion Catrix.

Esta asociacion se encarga de ayudar a gatos que estan en peligro, rescatandolos de
hogares donde los maltratan 0 mayormente los encuentran en la calle, algunas veces en malas
condiciones. Cuando se han recuperado los castran y cuidan durante su recuperacion, para
finalmente ponerlos en adopcién. También planea camparfias de castracion a las que pueden
venir los duefios con sus mascotas. Por la naturaleza de esta asociacion y el tipo de labor que
realiza, tiene grandes gastos en cuanto a medicamentos y alimentacién para los felinos, asi

como los gastos administrativos de cualquier organizacion.

Segun Paredes, R. (2021) una “asociacion es una organizacion estable de personas
naturales o juridicas, o de ambas, que a través de una actividad comun persigue un fin no
lucrativo” (p.41). Como se indic6 anteriormente Catrix es una Asociacion sin fines de lucro
por lo que la mayor parte de sus ingresos son por medio de donaciones, ya sean monetarias
0 en especies (alimento o insumos para el cuidado de los gatos) estas donaciones son

recolectadas por medio de “padrinos” o incluso la persona que quiera donar puede hacerlo
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por medio de la pagina web; sin embargo, y a pesar de las donaciones recibidas no dan abasto,
por esto la Asociacion esta buscando expandirse para poder ofrecer mejores instalaciones y
atender a una mayor cantidad de felinos.

Segun Colombia, D. (2021) un inversionista “tiene la experiencia y los conocimientos
necesarios para comprender, evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos inherentes a
cualquier decision de inversion” (p.11). Dicho lo anterior, para poder formular un plan de
negocios que pueda funcionar para el proposito de atraer nuevos inversores, se necesita
conocer todos los aspectos que maneja la empresa como el inventario que poseen, como se
promociona para atraer donadores, como atraen al personal que les ayuda, ingresos, egresos,
etc. Es importante conocer todos estos aspectos para poder formular de manera correcta un

plan que abarque las necesidades y carencias que tenga la Asociacion.

Alrededor del mundo existen muchas fundaciones que ayudan en el rescate y
rehabilitacion de animales de todas las especies, y en Costa Rica también existen refugios y
asociaciones que cumplen este mismo proposito de caracter social, que muestra una gran

empatia por la vida de estos animales.

En funcion de poder ayudar a la Asociacion Catrix, esta se va a encargar de brindar
toda la informacidn que sea necesaria para poder identificar cualquier carencia o impulsar las
técnicas que estén dando resultados. Se va a tener acceso a las instalaciones para poder
observar el trabajo que realizan y toda esta informacién podra ser cuantificada a la hora de
realizar el nuevo plan de negocios, enfocandose en la expansion de la organizacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, nace la siguiente pregunta: ;Como puede
disefiarse un plan de negocios para la Asociacion Catrix, que promueva la atraccion de
donadores, en el tercer cuatrimestre del 2024?

Justificacion de la Investigacion
El mundo estd en una constante evolucion, asi que tanto las personas como las
organizaciones, deben adaptarse para poder solventar las necesidades que traen consigo estos
cambios. Desde la perspectiva de las organizaciones, actualmente existe mucha competencia

en el mercado por lo que estar en constante actualizacion es vital, y es necesario tener un
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buen plan de negocios que permita entender cuales son las ventajas y debilidades de la
organizacion, que carencias tiene y definir hacia donde va la asociacion, de acuerdo con las

decisiones que se tomen.

Un plan de negocio, segun Olivo, M y Avendafio, H. (2019) es una:

Estructura programatica tanto técnica, financiera y econdémica, de todos los factores
que deben ser tomados en cuenta, tanto para la implementacion como parta la puesta
en funcionamiento de un nuevo emprendimiento o de la ampliacion del negocio, esto

con la finalidad de identificar su vialidad y su rentabilidad de forma previa (p.109).

Como lo mencionan los autores, los planes de negocio no solo sirven para la creacion
de organizaciones, asociaciones 0 empresas sino también para mejorar o actualizar un
negocio ya existente, ya que este estudio tiene como fin brindar las herramientas o la
estructura de los procesos mas importantes de la organizacion, para poder trabajar cualquier

cambio necesario para desarrollarse.

Estos planes incluyen diversos puntos que es importante incluir, va desde crear un
resumen ejecutivo de la situacion actual de la organizacién, describir el funcionamiento de
la misma, el propdsito de la misma, también es importante que la organizacion tenga
conocimiento de cudles son las oportunidades y competencias que enfrenta la asociacion,
tener presente cual es el objetivo o nicho de mercado que tiene la organizacién, el plan

marketing aplicado, un resumen de las finanzas, financiamiento o el equipo que poseen.

Cabe mencionar que todos los planes de negocios pueden variar o tener diversos
estilos, pero la esencia de estos es poder recolectar informacion de la organizacion para
estructurar un documento que permita expresar la realidad y segin todo lo recolectado,

cambiar ciertos aspectos para mejorar la funcionabilidad de la empresa a futuro.

La Asociacion Catrix, nace en el 2015 con la intencion de apoyar a los gatos que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad: se encarga de rescatar a los gatitos, prestarles

los servicios médicos necesarios y castrarlos, cuidarlos en su proceso de recuperacion y
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ponerlos en adopcion una vez que estén totalmente recuperados. También hacen campafias

de castracion una vez al mes para quienes quieran traer a sus mascotas.

Financieramente, esta organizacion trabaja de manera distinta a las empresas que
lucran de sus funciones, su capital se debe a donaciones de distintas fuentes. En su pagina
oficial se tiene un enlace por medio del cual se reciben ayudas de cualquier persona o empresa.
Asimismo, también la asociacion posee “padrinos” que regularmente les hacen donaciones
ya sea monetarias o por especies. Por esta razon surge el interés de crear un plan de negocios

para atraer nuevos inversores que puedan donar de manera continua y fija.

Este plan va a servir para que la Asociacion tenga una forma de mostrarse a los
posibles inversores ya que con la actualizacion de este se va a definir de forma mas clara y
concisa las actividades y objetivos que tienen, y de esta manera va a lograr expandirse la

organizacion, logrando asi ayudar a una mayor poblacion de gatos que lo necesiten.

Asimismo, con este estudio se va a ayudar a una de las tantas PYMES como Catrix,
que necesitan todo el apoyo para desarrollar su actividad, para poder competir contra grandes
empresas que acaparan las actividades para el bienestar animal. Ademas, se va a contribuir a
mejorar el accionar interno de esta organizacion y, de esta manera, atraer inversores que le

permitan dar una mejor y mayor atencién a la poblacion felina que requiere de sus servicios.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

1. Elaborar un plan de negocios para la Asociacion Catrix, para el tercer cuatrimestre
del 2024.

Objetivos Especificos
1. Realizar un analisis interno de la Asociacion Catrix tomando en cuenta los recursos
humanos, fisicos y/o estructurales, tecnoldgicos, materiales y suministros.
2. Analizar la situacién financiera de Catrix mediante la verificacion de los estados
financieros.
3. Identificar los lineamientos corporativos que se pueden utilizar para la creacion del

plan de marketing tomando en cuenta a la competencia.
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Antecedentes de la Investigacion
En esta parte se van a explorar los antecedentes de investigaciones previas

encontradas en diversas tesinas o tesis tanto nacionales como internacionales.
Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada fue la de Molero, B. & Gamero, J. (2021),
con el tema “Plan de negocio para la creacion de un Restaurante de comida saludable en la
ciudad de Chiclayo” (tesis de bachillerato) de la Universidad César Vallejo, se propone como
objetivo general, el elaborar un Plan de Negocio para la propuesta de un restaurante de

comida saludable en la ciudad de Chiclayo

El enfoque utilizado de esta investigacion es cualitativo, la técnica que utilizaron es
un disefio propositivo-descriptivo, no experimental, su instrumento de recoleccion de
informacion fue por medio de encuestas, los autores indican que realizaron encuestas a una
muestra de 350 personas. Al estudiar los resultados de las encuestas muestran que la mayoria
de las personas entrevistadas consumen alimentos saludables de diversas fuentes, y

dependiendo de que producto sea, estan dispuestos a pagar un poco mas.

En conclusion, los autores indican que la hip6tesis que plantearon en el negocio dio
como resultado que este restaurante de comida saludable va a ser un negocio viable y que
tendran buenas ganancias, también logran identificar cual seria un buen monto de inversion
para inyectarle al proyecto y finalmente cuantifica que al menos el 60% de esa inversion se
tomara del banco y el otro 40% seré de inversion propia.

Aunque el tema de esta investigacion va dirigido a un comedor y no tiene nada que
ver con el tema propuesto para la Asociacion Catrix, tienen en comin que van a desarrollar
un plan de negocios, enfocados en los gustos de las personas por la comida saludable, en el
caso de Catrix se necesita un plan de negocios que atraiga persona enfocandose en su gusto

por los gatos.

La segunda tesis internacional consultada fue la de Monsalve, A. (2019), con el tema
“Plan de negocios para la exportacion de Plata Hass, al mercado de Francia, en la Asociacion
de Productores Augusta Lopez Arena-Ferrefiafe, 2017-2022” (tesis de licenciatura) de la

Universidad Sefior de Sipan, se propone como objetivo general, Proponer un plan de negocios
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para la exportacion de palta Hass de la Asociacion de Productores Augusto Lépez Arena al

mercado francés en el periodo 2017 — 2022,

El enfoque utilizado para esta investigacion cuantitativa, el autor indica que aplica
una metodologica de tipo descriptiva propositiva, con disefio no experimental, también se
indica que la empresa tiene una poblacion de 10 personas y utilizo una muestra de 5
colaboradores, se aplican entrevistas y analisis documental como instrumento. Algunos de
los datos extraidos de los instrumentos realizados es la importancia de entender que exige el
cliente y el mercado, también buscar un buen cliente con el que trabajar y tener conocimiento

de las certificaciones necesarias para la exportacion.

Después de todo el estudio y analisis realizado se concluye que la empresa posee un
gran potencial para convertirse en exportador, pero que tienen ciertas carencias que solventar,
la contratacion de un especialista que los pueda asesorar en la parte de comercio internacional
y el otro factor identificado es la falta de capital por lo que necesitarian financiamiento para

exportar.

Esta tesis Ilama la atencion ya que esta orientada a la exportacién de un producto, es
diferente a la investigacion que se va a hacer de Catrix, pero combina ciertos factores que
son necesarios para obtener clientes en este caso del extranjero, hacer un plan de negocios
sirve para que la empresa extranjera tenga una imagen concisa de la Asociacion o compafiia

con la que quiere trabajar, por esta razon se selecciona este trabajo.

La tercera tesis internacional consultada fue la de Hernandez, G. et al., (2019), con el
tema “Propuesta de plan de negocios para la comercializacion del grano de café en beneficio
de los pequefios productores en la zona de estricta altura en canton Buenos Aires, Municipio
de Chalchuapa, Departamento de Santa Ana” (tesis de Licenciatura) de la Universidad de El
Salvador, se propone como objetivo general: Disefiar una propuesta de plan de negocios para
la comercializacion del grano de café en beneficio de los pequefios productores en la zona de
estricta altura del canton Buenos Aires, municipio de Chalchuapa, departamento de Santa
Ana, El Salvador.
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El enfoque utilizado es Mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizo tres tipos estudio de
andlisis de datos; correccional, descriptivo y explicativo, cada uno de estos cubren diferentes
aspectos de la investigacion, su poblacion y muestra se conformo por pequefios productores
del cantdn de Buenos Aires y el instrumento utilizado fueron encuestas y cuestionarios. Estos
analisis arrojan datos como gue existe una disconformidad con el precio del café indican si
el precio del café o indican que estarian de acuerdo en mejorar las calles por las que tienen
transportar el café.

En conclusion, el autor indica que el plan de negocios puede cumplir las expectativas
de los empresarios, aumentando los beneficios econémicos y el aumento de las ventas,
muestra que la union de varios empresarios va a favorecer en el precio del producto y

mientras mas se unan a esta asociacion tendrian mas producto y mas ganancias.

Esta investigacion fue estudiada ya que comparte un punto con la investigacion de
Catrix que es la busqueda de fuentes externas que ayuden en el crecimiento o expansion de
las empresas, esta tesis lo enfoca en unirse a un grupo de comerciantes de café para promover
el incremento de las ventas, mientras que la Asociacion busca el impulso de empresas que le

donen para expandirse.

La cuarta tesis internacional consultada fue la de Acosta, M. et al. (2022), con el tema
“Marketing digital para promover la adopcion de perros y gatos en condicion de abandono a
través del Proyecto Esperanza 503, Santa Tecla, La Libertad 2022, (tesis de licenciatura) de
la Universidad de EI Salvador, se propone como objetivo general, seria disefiar un plan de
marketing digital que apoye a la concientizacion y adopcion de perros y gatos en situacion

de abandono para la Fundacion “Proyecto Esperanza 503".

El enfoque utilizado es cualitativo, utilizo diversos instrumentos, como la
recopilacion de datos a través de una busqueda de documentos digitales y entrevistas a los
encargados del area de comunicacion de la fundacion, en base a la entrevista realizada se
obtuvo informacion desde la creacion de la empresa, hasta los procesos de cada actividad,
con la informacion obtenida, los autores indican que al implementar los instrumentos se dan

cuenta de que necesitan renovar la marca para que sea mas atractiva al ojo publico.
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En conclusion, los autores esperan poder concientizar sobre la sobrepoblacion canina
y felina que existe, esta sobrepoblacion se debe a que los animales no estan castrados, por lo
que esta empresa se encarga de hacer campafias de castracion para disminuir el margen de
reproduccion, otro punto que ellos tocan es el del crear campafias virtuales utilizando medios

como Facebook, Instagram y la pagina web de la empresa.

Este proyecto me interesa por que toca los temas de desinterés social con los animales
(perros y gatos), en la Asociacion Catrix se intenta crear conciencia de que los animales
también necesitan muchos cuidados y que no deberian tirarlos a la calle, se espera poder dar

a entender la importancia de adoptar, aunque no sean de razas puras.

Antecedentes Nacionales

La primera tesis nacional consultada fue la de Meléndez, M. (2023), con el tema “Plan
de negocio para la empresa de Glow Lab Jabones Artesanales para su operacion en el tercer
cuatrimestre 2023, “(tesis de bachillerato) de la Universidad Internacional de 1as Américas,
se propone como objetivo general, desarrollar un plan de negocios para de disefiar la empresa
The Glow Lab jabones artesanales para su operacion en el tercer cuatrimestre 2023, de este
objetivo se desprenden tres objetivos especificos, el primero busca analizar los gustos y
preferencias del publico meta de la empresa, para ser tomado en cuenta a la hora de disefiar
el plan de negocios, el segundo objetivo quiere evaluar la viabilidad y rentabilidad de la
empresa para poder comercializar en otras tiendas y el tercer objetivo busca disefiar un plan
de negocios de acuerdo con las necesidades que se identificaron.

El enfoque utilizado en esta investigacion es Mixto (cualitativo y cuantitativo), utilizé
ambas metodologias para recolectar una mayor cantidad de informacién y asi tener una
mezcla de informacion mas veraz y completa. La informacién se recolecto de distintas
fuentes, empezando por entrevistar a la duefia de la empresa, luego aplico un cuestionario a

119 personas al azar, también se hizo una verificacidn de costos.

Después de aplicar todos los resultados obtenidos, el autor llega a la conclusion de
que los jabones artesanales podrian ser considerados para uso diario dentro de la poblacién
costarricense, ya que contiene ingredientes beneficiosos para la piel y ademas no contaminan
el ambiente, se indica que, aunque tenga un precio mas elevado que los jabones que

usualmente se usan, eso le agrega valor, ya que es un producto premium para sus clientes
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premium. También se concluye que la duefia del negocio no tiene un buen manejo de las

finanzas y que las entradas de dinero son variadas.

Y como recomendacion, se los insta a hacer una reestructuracion de sus redes sociales
para atraer nuevos clientes, también se recomienda que la duefia tome charlas sobre
educacién financiera para un mejor manejo de sus gastos y finalmente  se recomienda la

elaboracion propia su plan de negocio basado en su macro y microentorno.

Esta tesis es interesante ya que es un tema muy similar a la investigacion que
actualmente se desarrolla, ayuda a un emprendimiento a crecer y muestra diversos métodos
de recoleccion de informacidn que permite entender la problematica que el emprendimiento

puede tener.

La segunda tesis nacional consultada fue la de Masis, R. (2022), con el tema “Elaborar
un plan de negocios con el fin de impulsar las posibilidades de crecimiento y desarrollo de la
empresa Costa Rica Business Intelligence Services (CR-BIS) “(tesis de licenciatura) de la
Universidad Internacional de las Américas, se propone como objetivo general, elaborar un
Plan de Negocios con el fin de impulsar las posibilidades de crecimiento y desarrollo de la
empresa Costa Rica Business Intelligence Services (CR-BIS) para el primer cuatrimestre del
2022, sus objetivos especificos serian, el primero, cuestionar la efectividad y metodologia
del sistema de trabajo utilizado por CR-BIS, el segundo, serian analizar las oportunidades de
negocio de CR-BIS para el 2022 y el ultimo objetivo seria, establecer un Plan de Negocio

acorde con las condiciones y hallazgos identificados.

El enfoque utilizado en esta investigacién es el cuantitativo, ya que buscan la
obtencion de muestras numéricas y el planteamiento de hipdtesis, y por el tipo de enfoque,
se indica que se va a utilizar el disefio no experimental y se les pidié a los colaboradores de

la empresa que llenaran unas encuestas para obtener la informacion deseada.

Este autor llega a la conclusion de que implementar un nuevo plan de negocios es
necesario ya que las encuestas arrojaron diversas mejorias que la empresa puede tener, por
ejemplo, los canales de comunicacion de la organizacion han ido cambiando, ahora todo se

maneja por medio de las redes sociales y ya no tanto por el teléfono, entonces se debe
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impulsar estos cambios, aun con algunas carencias que se pueden arreglar la empresa sigue
siendo rentable.

Y como recomendacién del autor se puede ver que es muy importante tener cuidado
en el area legal, para que no existan inconsistencias, recomiendan la contratacion de un
abogado, también expresa que es importante que la empresa tenga un espacio de trabajo en
el caso de reuniones presenciales que sea accesible y finalmente recomienda la contratacion

de un outsourcing de recursos humanos para el reclutamiento de personal.

Este trabajo de investigacion busca impulsar el crecimiento y expansion de la
organizacion por lo que la temética es similar al mi proyecto, tiene sus diferencias por el tipo
de funcion y de que son organizaciones con y sin fines de lucro, pero mantienen una

estructura similar.

La tercera tesis nacional consultada fue la de Rodriguez, S. (2023), con el tema “Plan
estratégico de mercadeo para aumentar la afluencia de pacientes en la Clinica Odontoldgica
Imagen Dental, ubicada en el Alto de Guadalupe, 2023 “(tesis de maestria), de la Universidad
Internacional de las Américas, se propone como objetivo general, de disefiar un plan de
mercadeo integral para la Clinica Odontolégica Imagen Dental que resulte en un aumento
del 20% en la afluencia de pacientes durante el 2023, sus objetivos especificos serian: realizar
un andlisis de la situacion actual de la Clinica, identificando los puntos fuertes y débiles en
términos de infraestructura, personal y servicios ofrecidos; ademas, evaluando la satisfaccion
y retencion de los pacientes actuales, el segundo objetivo seria conducir un estudio de
mercado exhaustivo de la Clinica Odontolégica Imagen Dental, mediante el analisis de la
competencia local y sus estrategias de marketing, y su tercer objetivo es disefiar un plan

estratégico de mercadeo para la Clinica.

El enfoque utilizado en esta investigacién es mixto (cuantitativo y cualitativo), el
autor indica que utilizo 3 fuentes diferentes para la recoleccion de datos, pacientes actuales,
potenciales pacientes y al personal de la clinica, se aplicaron encuestas y entrevistas, y para

finalizar s usaron datos secundarios como informes de mercado y estadisticas de salud.

Como conclusion la autora destaca la importancia de promocionar a la empresa,

destacar sus servicios e intentar aumentar la base de datos, con los datos recaudados se dan
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cuenta de que la mayoria de los pacientes son transitorios, pero se encuentra este detalle como

una oportunidad de captacion de clientes.

Dado lo anterior, la autora recomienda un programa de fidelizacién de pacientes,
captar nuevos clientes con los mencionado de los transitorios, y para la parte de
mercadotecnia propone mejorar la visibilidad usando estrategias de marketing, con méas

presencia en linea y redes sociales, y también fomentar las recomendaciones boca a boca.

Este trabajo esté orientado a la parte de mercadeo, si bien es cierto que el proyecto
que se realizara para la Asociacion Catrix esta orientada a un plan de negocios que incluye
la imagen corporativa, por lo que estudiar los factores de un plan de mercadeo es funcional

y brinda ideas para su aplicacion.

La cuarta tesis nacional consultada fue la de Soto, L. (2023), con el tema “Desarrollo
de plan de negocios para la comercializacion del producto Pika-Zo Chile Artesanal en el
mercado local de la zona de Coronado, Guadalupe y Moravia, durante el segundo semestre
del 2023 (tesis de maestria), de la Universidad Internacional de las Américas, se propone
como objetivo general, desarrollar un plan de negocios para la comercializacion del producto
Pika-zo Chile Artesanal en el mercado local de la zona de Coronado, Guadalupe y Moravia,

durante el segundo semestre del 2023.

El enfoque utilizado para esta investigacion es Mixto, tiene analisis cuantitativo y
cualitativo, se realizd un disefio exploratorio secuencial comparativo, la poblacion seran los
clientes potenciales y actuales que compran productos por medio de las redes sociales,
utilizaron una muestra de 208 personas, los instrumentos que se aplicaron son cuestionarios
y entrevistas. La interpretacion de las encuestas se obtuvo el comportamiento del mercado y
sus consumidores, asi como algunas ventajas y desventajas que se tiene ante la competencia,

también estudiaron las necesidades, comportamientos y el FODA de la empresa.

En conclusion, la autora, habla un poco de la parte legal y los requisitos que la
empresa necesita para su debido funcionamiento, con la informacién obtenida logran
segmentar el mercado en varias variables como el gusto por el producto que en este caso es

una salsa picante y la edad para saber si tienen poder adquisitivo para comprar el producto,
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finalmente se llega a la conclusion de que es un mercado viable pero se necesita aplicar

diversas estrategias de mercadeo y publicidad en las redes sociales.

Esta tesis llama la atencion porque esta enfocada en el comportamiento que tiene el
mercado y lo que buscan los consumidores para satisfacer una necesidad, esa parte es vital
para la investigacion a realizar ya que muestra como captar la atencién de un pablico meta,
por medio de los estudios aplicados a clientes potenciales y clientes frecuentes para conocer
lo que quieren, y también enfocan su proyecto a un caracter social, impulsando las huellas de

carbono neutral.

Proyecciones de la Investigacion

Al finalizar esta investigacion se espera:

e Elaborar un plan de negocios para la Asociacion Catrix, buscando la atraccion de
nuevos donadores y creando conciencia de la problematica social.

e Realizar un analisis interno de la Asociacion Catrix para conocer su funcionamiento.

e Analizar la situacion financiera de Catrix estudiando sus estados financieros para
comprender el manejo contable.

e Identificar los procesos corporativos que utiliza la competencia para poder crear un
plan de marketing.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollaran los conceptos necesarios para la realizacion de la

investigacion en curso.

Plan de Negocios
Segun Gaytan (2020) un plan de negocios “Es una herramienta que permite a las
organizaciones trazar una ruta por medio de la cual alcanzard todos y cada uno de sus
objetivos y metas propuestas, destacando entre ellas la rentabilidad esperada” (pp. 143,156),
como menciona Gaytan los planes de negocios ayudan a analizar toda la informacién de la

empresa y buscan cumplir todos los objetivos que se plantearon o se van a plantear.

Los planes de negocios cubren todos los aspectos de las empresas u organizaciones,
estudian desde el movimiento del mercado, la ubicacion del negocio, hacia quien va dirigido
el producto o servicio que se ofrece, precios que sean competitivos con productos similares
de sus homologos, tener claridad en sus objetivos, mision, vision y valores, ya que estas y

otras caracteristicas nos van a permitir tener una imagen clara de la empresa.

Para poder obtener un plan de negocios que se adapte a las necesidades de la cualquier
organizacion, se tienen que tomar en cuenta diversos aspectos, por lo que a continuacion, se

van a detallar algunos de los componentes necesarios para desarrollar el tema.

e Resumen ejecutivo.

e Descripcion de la empresa.
e Oportunidad de negocio.

e Analisis competitivo.

e Mision, visidn, objetivos.
e Mercado objetivo.

e Plan de marketing.

e Plan de finanzas.

Como se mencion6 anteriormente, no todas las organizaciones o empresas tienen los
mismos enfoques por lo que es normal que existan diferencias entre los diversos planes,

aunque tengan los mismos componentes. Existen algunos aspectos que si pueden estar fijos
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como lo son el marketing o las finanzas, pero todo va a depender de la necesidad de la

organizacion y de su capacidad para solventar estos aspectos.

Funcion de los planes de negocios
Segun Gaytan (2020):

El plan de negocios permite reunir y visualizar en un solo documento toda la
informacion de una organizacion, brindando un panorama de la viabilidad del
negocio, ademas de que permite evaluar, implementar lineamientos, buscar
alternativas y proponer planes de accion que ayudaran a la puesta en marcha del
negocio, permitiendo que la organizacion cumpla con el plan estratégico que trazo y
sobre todo logre sus metas financieras de rentabilidad. (p.131)

Como se puede observar los planes de negocios estan hechos para implementarse a
corto, mediano o largo plazo, dependiendo de lo que la organizacion requiera en un
determinado momento, por lo que es importante estudiar de manera profunda todos los
aspectos de la asociacion para tener mayor certeza a la hora de crear y poner en

funcionamiento un plan de negocio.

Estructura de un plan de negocios

De manera resumida, se va a exponer una estructura de lo que debe contemplar un
plan de negocios

Resumen ejecutivo: Este resumen contiene un extracto o una vision general de los
aspectos mas importantes de todo el proyecto.

Historia empresarial: Contexto de la formacién de la empresa, el propdsito de su
formacion y como se ha desarrollado.

Mision: Contreras et al., (2021) cita a Collins y Porras (1996) que define la mision
de una empresa como “la ideologia central que determina el caracter duradero de una
organizacion, proporcionando una identidad coherente que trasciende la vida del producto o
ciclos de comercializacion, los avances tecnoldgicos, las modas de gestion y los lideres
individuales” (p.405).
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En otras palabras, la mision es la que se encarga de ensefiarle a los trabajadores cual
es el propdsito de la empresa, que le va a ofrecer a la sociedad y como lo va a hacer.
Vision: Contreras et al., (2021) citando a Kirkpatrick (2017) define vision como:

El impacto positivo que la organizacion quiere tener, una declaracion de vision es una
descripcion formal del estado futuro deseado en la organizacién a largo plazo.
Estudios demuestran que las empresas cuya vision se centra en un estado futuro
deseado, estan mejor preparadas para el cambio (p. 407).

La vision se va a enfocar en el futuro, es a lo que la empresa quiere aspirar, todos los
objetivos estan pensados a largo plazo y como dice la cita prepara a la empresa para posibles
cambios que se puedan dar sobre la marcha.

Valores: Londofio, L. (2021) cita a Rodriguez, E. (2001) donde indica que valor es
“relacion entre sujeto y objeto originada por un juicio mediante el cual el hombre otorga valor
a una realidad valiosa” (p.43).

Estos son inculcados desde que se nace y se aplican tanto en el &mbito personal como
laboral, estos sirven de guia para tener una convivencia tranquila, algunos valores son el
respeto, la confianza, responsabilidad o compromiso.

FODA: Segtin Huerta (2020) el FODA “es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o persona sobre la base

de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno”
(p-3).

Como indica el autor cada letra representa diferentes aspectos que competen a la
empresa la F son las Fortalezas, la O son las Oportunidades que la empresa pueda tener, la D
representa las Debilidades y la A las Amenazas, usualmente se combinan para aplicar ciertas

estrategias por ejemplo FO, FA, DO y DA.

FO: Al analizar las fortalezas junto con las oportunidades, lo que se quiere lograr es
identificar como las fortalezas internas pueden aprovecharse para maximizar las
oportunidades que ofrece el entorno externo. Hay que encontrar la mejor manera de unir

ambos componentes en procura del crecimiento de la organizacion.
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FA: Se busca analizar como las fortalezas de la organizacion pueden disminuir el
impacto de las amenazas que vienen del entorno, usando estos puntos fuertes como ventaja
competitiva.

DO: Este andlisis consiste en aprovechar las oportunidades externas para mejorar o
mitigar las debilidades de la organizacidn. Su objetivo es lograr que la organizacion se adapte
al entorno y darle crecimiento.

DA: Este analisis se enfoca en conocer si las amenazas externas pueden aumentar la
vulnerabilidad de la organizacién mediante sus debilidades. Se espera poder desarrollar

estrategias que ayuden a minimizar sus riesgos.

PESTEL
Segun Torres. M (2019) “El analisis PESTEL es una herramienta de planeacién
estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro proyecto

empresarial, de una forma ordenada y esquematica” (p.2).

Realizar un analisis PESTEL le permite a la organizacion adaptar sus estrategias
empresariales de manera acorde con su situacion interna y principalmente con su entorno
externo, ayudando a definir el contexto de cualquier proyecto, sus oportunidades y sus riesgos.

De igual manera se pueden crear planes de mitigacion o contingencia.

Al igual que el FODA, las siglas del PESTEL representan el area de estudio en el que
se enfoca, asi, la P se refiere a Politica; la E a Economia; la S a Sociocultura; la T a Tecnologia;

la E a Ecologicos y la L a Legal.

Para mayor claridad, es importante entender que PESTEL es un compendio de
actividades externas a la organizacion pero que influyen en su comportamiento, por ello se

detalla con mas claridad su significado:

Politica: Se analiza como las politicas del pais y sus decisiones pueden afectar a las
organizaciones, por lo que se deben tener en consideracion impuestos, leyes, politica
comercial y regulaciones. Cambios en estos y otros aspectos pueden impactar el entorno

empresarial.
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Economico: Se debe considerar el entorno econémico general, incluyendo aspectos
que afecten la economia, por ejemplo, inflacion, tasas de crecimiento, tipos de interés e
incluso niveles de desempleo, ya que pueden afectar negativamente el poder adquisitivo de
las organizaciones, de los consumidores y por ende la rentabilidad y liquidez de las

organizaciones.

Social: La demanda de los productos o servicios que ofrece la organizacion se puede
ver influenciado por aspectos culturales, demograficos y sociales. Esto incluye cambios en
las necesidades del comprador por envejecimiento de la poblacidn, cambios en los estilos de

vida y expectativas de los consumidores.

Tecnologico: Los avances de la tecnologia pueden representar una desventaja para
las organizaciones si estas no estan al dia con las mismas y puede representar una desventaja
competitiva. Se debe estar al dia con las innovaciones, investigaciones y desarrollo, y estar
anuente a adoptar nuevas tecnologias, para que la tecnologia sea un aliado, convertirlo en

una oportunidad.

Ecologico: Este aspecto es de relevancia para la conservacion del medio ambiente y
la sostenibilidad, incluyendo la observancia de regulaciones medio ambientales, practicas
sustentables y el impacto del cambio climatico. Los consumidores dan importancia a

organizaciones con conciencia social.

Legal: Se deben observar las regulaciones, normativa y leyes que se enfocan en el
campo en el que opera la organizacion, por lo que no solo son de importancia las normativas
laborales y de proteccion al consumidor, sino también las normativas especificas de la
industria. Estas son indispensables para mantenerse en funcionamiento y al margen de

sanciones legales y econémicas.

Las 5 fuerzas de Porter
Segun Villareal y Carlson-Morales (2020):

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta fundamental a la hora de
comprender la estructura competitiva de una industria. Esta herramienta de analisis

se considera simple y eficaz porque permite identificar la competencia en el mas
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amplio sentido de la palabra de una empresa, asi como entender en qué medida esta
es susceptible de reducir su capacidad de generar beneficio. (p.45)

Las 5 fuerzas son:
Amenazas de nuevos competidores: Se refiere a la entrada de nuevas empresas o
competidores. Cada organizacion debe valorar las barreras de entrada que existen en su
mercado, tales como las economias de escala, el capital que se requiere para iniciar
operaciones, si el producto o servicio es unico y si existen regulaciones que dificulten el
ingreso de competidores.
Rivalidad de nuevos competidores: Se refiere a medir el nivel de competencia en el
mercado entre organizaciones afines. Algunos de los factores que definen la rivalidad
son: Precio de los productos y su fluctuacion para competir; lucha por conservar a los
clientes si hay muchos competidores; la relacion precio/producto y el efecto del
crecimiento del mercado.
Poder de negociacion de los proveedores: Se analiza la influencia que tienen los
proveedores en las condiciones y el precio del producto, segun los insumos que aporten.
Si estos son dificiles de sustituir, si las cantidades que se deben comprar son pocas o al
contrario son muchas o si el proveedor es Gnico, son aspectos que le dan mayor poder al
proveedor sobre quienes venden el producto terminado.
Poder de negociacion con el cliente: Se debe considerar el poder que tienen los clientes
para negociar precio y calidad del producto, principalmente si el producto es exclusivo y
el mercado reducido. También pueden ejercer poder si hay muchas ofertas similares en
el mercado, lo cual puede llevar a que bajen los precios o cambien de proveedor.
Amenaza de productos sustitutos: Considera la disponibilidad de encontrar en el
mercado diversos productos similares y que ofrecen condiciones casi iguales al producto
de otra organizacion. Estos factores pueden ser la innovacion tecnoldgica, la
diferenciacion entre productos similares o un cambio en las preferencias del consumidor.

Todos estos factores abren un panorama diferente a la hora de ofrecer un servicio, no
solo mide la competencia, sino tambien el poder de negociacion tanto del proveedor como

del cliente, el precio de un producto, este analisis es completamente externo.
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Analisis interno

Como se menciond anteriormente es importante conocer todos los factores de la
organizacion, tanto internos como externos para tener un panorama mas exacto. Segun Lopez
de Pedro, J. (2019) “el analisis interno intenta identificar cuales son los principales elemento
y dinamicas que, ubicandose en el interior de la empresa, inciden de un modo mas relevante
en sus resultados” (p.5).

Con este anélisis se van a conocer diversos aspectos internos de la organizacion que

serviran para desarrollar un plan de negocios que se adecue para la asociacion.

Marketing

Seglin la American Marketing Association (2023) el marketing se define como “la
actividad y el conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general.” (p.5). Esta parte es todo un proceso que va a permitir conocer mas acerca del
producto, hacia quien va dirigido, también se puede entender la manera en la que se va a
comercializar el producto, y cudl es el comportamiento que va a tener el consumidor, entre

otros aspectos.

Las 4 Ps (Promocion, Producto, Precio y Plaza):
Este es un punto muy importante en un plan de marketing, estos 4 puntos van a definir
que se va a vender, el valor intrinseco del producto, el precio que va a tener el mismo y donde

se va a comercializar. A continuacion, se definen de la siguiente manera:

Promocion
Segtn Castafieda (2019) que cita a Kotler, P. (2013) la promocién “es una mezcla
especifica que utiliza la empresa para comunicar persuasivamente el valor para el cliente y

forjar las relaciones con ellos” (p.42).

Publicidad
La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacion, es una herramienta de

marketing que ayuda a promocionar un producto para aumentar sus ventas o darlo a conocer,
pueden ser anuncios de cualquier tipo, vallas publicitarias, panfletos, puede ser cualquier

producto.
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Dentro de los tipos de publicidad se encuentran:

1. Publicidad informativa: Este tipo de publicidad se utiliza cuando hay un producto
0 se estan introduciendo nuevas lineas en la compafiia, con la publicidad se intentara
crear demanda primaria.

2. Publicidad persuasiva: Este tipo de publicidad estd enfocada en generar
compradores que se queden con el producto a pesar de que crezca la competencia.

3. Publicidad de recordacion: Este tipo de publicidad lo que busca es mantener a la
clientela que ya posee.

Venta personal
Esta estrategia consiste en la interaccion directa entre cliente y vendedor, cara a cara,

donde no solo debe haber satisfaccion del cliente, sino también generar confianza en la marca

o0 servicios. Se aplica a ventas al por menor, telemarketing y ventas entre empresas.

Relaciones publicas (Publicity)
Se refiere a un conjunto de estrategias que utiliza una empresa para darse a conocer

ante su pablico meta, generando confianza, una buena imagen, comunicacion con el publico
y buena reputacion. Se pueden utilizar diversos canales, como la prensa o la television, para
dar a conocer la empresa y sus productos o servicios, o diversas redes sociales que mantengan

a la empresa en constante movimiento y visualizacion por parte de los consumidores.

Promocion de ventas

Esta técnica consiste en crear ofertas por tiempo limitado para que los clientes vean
mas atractivo un producto y se incentive la compra del producto o servicio de manera
inmediata. Con esta estrategia se busca ofrecer una satisfaccion inmediata y ademas crear
una relacion con el consumidor, que lo haga querer volver. Para lograr este objetivo existe
una extensa variedad de instrumentos de promocion, tales como enfocarse en un segmento
de mercado especifico, despertar interés para que compre la oferta y luego regrese a comprar
de nuevo y otorgar un porcentaje mas de producto gratuito o en formato “dos por uno”, entre
otros.

Marketing Digital
Segun Uribe, C. y Sabogal, D. (2021) el marketing “tiene el propoésito de entender al

cliente, para que el producto o servicio se ajuste tan bien a ¢l que se venda solo” (p.4). Este
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mercadeo se da a través de cualquier medio digital, como redes sociales (Facebook, TikTok
0 Instagram) o sitios web, de esta forma se pueden tener muchos compradores en poco tiempo

y es més fécil para el usuario. Segin Nufez, E. y Miranda, J. (2020) el marketing digital es

el conjunto de procesos realizados en plataformas tecnoldgicas por medio la
utilizacion de aplicaciones, softwares y gestion de contenidos y redes sociales a traves
de canales digitales, que permiten complementar las funciones del marketing
tradicional y cuyo alcance se basaria en el entendimiento de las necesidades de los
mercados Y la satisfaccion de estas a través de productos y servicios que les generen

un alto valor afadido. (p.4)

Mercadeo directo
Se define como una estrategia que usa canales directos para comunicarse con el

consumidor de manera directa, sin necesidad de terceros. Este tipo de mercadeo busca llamar
la atencion de los clientes con propuestas personalizadas y entregarles bienes y servicios sin
utilizar intermediarios de marketing, en un esfuerzo por crear una relacién cercana entre el
consumidor y la marca de su preferencia. Puede utilizar métodos como Ilamadas telefonicas,
envio de catalogos, mensajes de texto y correos electronicos con promociones exclusivas
para atraer clientela.
Merchandising

Esta estrategia constituye, segin Mufioz, F. et al. (2020) que cita el Diccionario
Comercial de la L’Académie des Sciences Commerciales (s.f.) “los estudios y técnicas
implementados por distribuidores y productores (por separado 0 conjuntamente) que
permiten aumentar la rentabilidad del punto de venta y la venta de productos adaptando
constantemente la gama de productos a las necesidades del mercado usando una adecuada
presentacion de los mismos” (p. 53). Esto deja ver la importancia de los procesos
comunicativos en los puntos de venta y de crear productos que sean atractivos y generan

bienestar al consumidor.

La produccidn tiene muchos puntos que son importantes de tomar en consideracion,

va desde el tipo de publicidad que se va a ofrecer, esto dependiendo de las circunstancias, los
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diversos tipos de venta, el trato con el cliente, si es directo o indirectamente como en el caso

del marketing digital, son varios aspectos que se tienen que considerar.

Producto

Segun Castafieda (2019) que cita a Kotler, P. (2013) un producto es “algo que puede
ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria
satisfacer un deseo o necesidad” (p.22). Literalmente este rubro es el producto y servicio que

ofrece una empresa u organizacion.

Precio

Segun Castaiieda (2019) que cita a Kotler, P. (2013) el precio “es la cantidad de dinero
que se cobra por un producto o un servicio. Es la suma de todos los valores a los que
renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar el bien o servicio” (p.54).
e [Estrategias de precio: Estas se enfoca en definir como se van a fijar los precios de los

productos o servicios, de acuerdo con el producto y el mercado meta al que se dirigen y

que van acordes a los objetivos de la empresa.

1. Precio alto: Se fijan desde un inicio y van dirigidos a atraer clientes de un segmento
dispuesto a efectuar un precio elevado por un producto exclusivo. Generalmente este
tipo de productos esta en el area de marcas de lujo o de tecnologia avanzada.

2. Precio bajo: Estos precios se fijan en mercados donde el poder adquisitivo de la
poblacién no es tan elevado y busca colocar grandes volimenes de producto en poco
tiempo, generando grandes volimenes de venta para recuperar su inversion, aunque
al principio la ganancia no sea alta.

3. Precio competitivo: Consiste en ingresar al mercado con productos de calidad con
precios similares a los de la competencia, para poder mantenerse activos en un
mercado. Se debe tener claro que, si los precios varian drasticamente, la empresa

puede salir del mercado.

Plaza o distribucion

Segun Castafieda (2019) que cita a Kotler, P. (2013) indica que plaza es un “conjunto
de procesos que hacen posible el contacto del producto comercializado por la empresa con el
consumidor, llegando a intervenir distintos agentes como proveedores, distribuidores,

clientes y la propia empresa” (p.32).
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¢ Distribucion directa: Es cuando el producto llega de las manos del productor al cliente

final, sin pasar por intermediarios.

Distribucion indirecta (intensiva, selectiva o exclusiva):

1.

Intensiva: Esta distribucion busca que el producto este en muchas ubicaciones al
mismo tiempo y siempre deben estar disponibles.

Selectiva: Tiene un nimero de puntos de venta limitado y al limitarlo se reducen los
costos de distribucion.

Exclusiva: Esta limita el nimero de intermediarios a propdsito, solo un distribuidor

tiene el derecho de distribuir el producto

Segmentacion del mercado

Segun Zamarrefio, G. (2020) la segmentacién del mercado

Supone, en sintesis, la divisién del mercado en grupos de consumidores relativamente
homogéneos respecto a algun criterio o caracteristicas (la edad, el sexo, en los
ejemplos anteriores), a fin de desarrollar, para cada investigacion comercial y
segmentacion uno de dichos grupos o segmentos, estrategias de marketing
diferenciadas que ayudan a satisfacer sus necesidades y a conseguir los objetivos
comerciales de la empresa. (p.73)

En otras palabras, este rubro se encarga de encontrar ese segmento de la poblacion

que va a ser potencialmente lo que la organizacion necesita, este proceso depende de los

requerimientos de la asociacion, del tipo de producto que se ofrece, hacia donde va enfocado

para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

Tipos de segmentacion

Segun Zamarrefio (2020) existen 7 tipos de segmentacion, mismos que se mencionan

a continuacion:

Segmentacion del tipo general-objetivo: Segun Zamarrefio (2020) son “las

caracteristicas del comprador o usuario. Parten del supuesto de que los deseos del
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consumidor, sus necesidades o la forma de adaptarse a ellas varian segun criterios

geogréficos, demogréaficos y socioecondmicos” (p.81).

Esta es una segmentacion general, es tener un producto que pueda adquirir cualquier

persona no se Ve afectada o restringida por ningun factor.

Segmentacion demogridfica: Segun Zamarrefio (2020) “es una de las mas utilizadas, por
resultar de criterios sencillos y facilmente identificables: sexo, edad, estado civil, etnia,
etc.” (p.81).

Este es uno de los aspectos méas importantes, ya que dependiendo del producto que se
ofrezca se tiene que decidir si es solo para mujeres u hombres o de cual edad, todos estos
aspectos entran en esta segmentacion.

Segmentacion geogrdfica: Segun Zamarrefio (2020)

consiste en dividir el mercado por estados, areas comerciales, unidades
supranacionales, clima, etc. En general, la division geografica origina
comportamientos de uso y consumo totalmente diferentes de unas regiones a otras y
sigue teniendo un efecto discriminador valido a la hora de segmentar (p.82).

Como su nombre lo indica, este se encarga de estudiar las zonas del pais 0 mundo
donde el producto gque se vende sea mejor recibido o dependiendo del tipo de producto donde
se puede vender.

Segmentacion socioeconémica: Segun Zamarrefio (2020) “ha constituido una excelente
base de segmentacion: renta, formacion académica, ocupacion, clase social, etc, con

comportamientos de compra bastante diferenciados” (p.83).

Esta se basa en el poder adquisitivo, debido a factores sociales, el nivel de estudio, el

tipo de trabajo, donde vive, basicamente el nivel de vida de las personas.

Segmentacion del tipo general-subjetivo: Segun Zamarrefio (2020),
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Segmentacidn psicogréfica, que atiende a la personalidad, las motivaciones y los
estilos de vida... son dificiles de medir, especialmente en ¢l caso de la personalidad

(introvertido, extrovertido, emotivo, flematico, etc.).

La division por motivacion suele hacerse basandose en las razones de compra:
prestigio, ahorro, duracién, etc. Los estilos de vida atienden intereses, opiniones y
actividades desarrolladas por los distintos individuos (p.83).

Este tipo esta basado en la personalidad de las personas, en por qué haria esa compra,
me va a dar valor, vale el comprarlo, como se siente la persona, con &nimo o sin &nimo, son
factores de motivacion y personalidad.

Segmentacion de tipo especifico-objetivo: Segun Zamarrefio (2020) “la segmentacion
por comportamientos especificos de compra y uso del producto analizado: nivel de
consumo, motivos de compra, fidelidad, lugar de compra, frecuencia, conocimiento del

producto, uso del producto, sensibilidad al precio. Son, por lo habitual, faciles de medir”
(p-83).

Este tipo utiliza el comportamiento de los clientes y de quien consume el producto,

es un estudio de las masas utilizando esos parametros.

Segmentacion de tipo especifico-subjetivo: Segun Zamarrefio (2020),

criterios de segmentacion que intentan explicar la conducta de compra y uso de la
clientela: se trata de determinar porgque una persona compra un producto y, por tanto,
la razon de qué individuos similares puedan adquirir el producto si se les comunican
los beneficios de forma adecuada (p.84).

Este criterio intenta explicar un patron de compra, porque lo compra, cual es la razon,

por lo que este tipo de segmentacion es mas complicado que los anteriores.

Como lo indican los puntos anteriores existen muchas segmentaciones que se pueden
utilizar para desarrollar esta organizacién. En este caso, por su caracteristica de ser sin fines

de lucro, se pueden potenciar diversos de estos factores, ya que el objetivo de Catrix no se
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limita a una demografia en especifico. También se puede decir que la parte socioeconémica
es importante de analizar, ya que esta refleja el estatus del cliente, garantizando el bienestar
de la mascota que adopten o las donaciones que puedan hacer.

Publico meta

Segtn Toha, M y Supriyanto, S. (2023) que cita a Cravens (1996) “mercado objetivo
es el proceso de analizar y seleccionar cada segmento que la empresa va a atender, lo que
implica evaluar y comparar los grupos identificados y luego elegir uno o mas de ellos como
candidatos con mayor potencial” (p.3). Se puede notar que el publico meta no es un grupo
que se puede identificar tan facilmente ya que esta organizacién no ofrece un producto a

cambio de dinero.

Comportamiento del consumidor

Consiste en hacer un estudio de la poblacion o personas que son potencialmente
clientes, para conocer sus habitos de consumo y lo que los motiva a realizar una compra.
Para efectos de este trabajo sabemos qué la asociacion Catrix no ofrece en si un producto de
venta tangible, sino que ofrece un servicio de adopcion o castracion por lo que entender el

comportamiento de los posibles clientes es un proceso diferente.

Existen varios factores que van a influir en el comportamiento del consumidor,

pueden se culturales, sociales, personales y psicoldgicos.

Factor cultural: Segun Moreno, E. et al., (2022) que cita a Kotler y Armstrong (2012)
“indican que lo conforman la cultura los valores percepciones, deseos y comportamientos
esenciales que los miembros de una sociedad aprenden de sus familiares y otras

organizaciones que le son importantes” (p.7).

Este factor se ve afectado por la crianza de las personas, por lo que dicta la sociedad,
por ejemplo, si se crece en una familia a la que no le gustan los animales, es muy probable
que no quieran adoptar un gato o donar para la causa, porque se ven influenciados por lo que

conocen desde pequefios.

Factor Social: Segun Moreno, E. et al., (2022) que cita a Kotler y Armstrong (2012),
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estan integrados por grupos reducidos al que integran y a los grupos de referencia a
los que desea integrar, ademas de sus papeles sociales que son las acciones que se
esperan puedan realizar las personas, de acuerdo con las demas personas que los
rodean, implicando en cada papel, un nivel que muestra el valor general asignado por
la sociedad. (p.7)

Este factor es como la presion social en el que se adoptan ciertos aspectos para poder
permanecer o ser aceptado en un grupo, por ejemplo, si una persona se ve rodeada de amigos
que tienen preferencia por ciertas cosas, los pensamientos pueden cambiar y siguiendo el
ejemplo anterior, tal vez no adopte, pero si que done a la causa, este factor es basicamente

como una influencia externa.
Factor personal: Segin Moreno, E. et al., (2022) que cita a Kotler y Armstrong (2012),
son los aspectos personales tales como la edad y la etapa en el ciclo de la vida, dado
a que los gustos en relacion con los alimentos, la vestimenta, la muebleria y las
actividades de recreacion estan interrelacionados con la edad. La ocupacion que tiene
una persona va a influir en sus adquisiciones. La situacion econémica afectara sus
elecciones tanto de lugar de compra como productos ya que dependera de los ingresos
que perciba y ahorros que tenga. (p.8)
En este factor esta relacionado a la forma en la que vive una persona, el momento de
la vida en la que se encuentre y la situacion econémica o personal, es basicamente un analisis

de si voy a poder sostener una situacién y como lo voy a hacer, si se cuenta con los recursos

o0 el tiempo para afrontarlo.

Factor psicolégico: Segun Moreno, E. et al., (2022) que cita a Kotler y Armstrong (2012)
“son las caracteristicas psicologicas exclusivas que identifican a una persona o0 a un grupo
de personas, siendo la motivacion, percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes” (p.8).

Este factor es como una combinacion de los anteriores, creencias que se inculcan desde
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pequefios, motivacion de las personas alrededor, como los percibiria el mundo que es un

aspecto social, y este conjunto lleva a la toma de decisiones.

Analisis financiero
Este es otro aspecto muy importante de los planes de negocios, segin Barreto, N.
(2020),

el andlisis financiero es una evaluacion que realiza la empresa tomando en
consideracion los datos obtenidos de los estados financieros con datos histéricos para
la planeacion a largo, mediano y corto plazo, resulta util para las empresas ya que
permite saber sus puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones
aprovechando de manera adecuada las fortalezas. (p.129)

Como se menciona en la cita los analisis financieros sirven no solo para saber si la
organizacion tiene estabilidad en el mercado o no la tiene, sirven también para entender el
movimiento que la asociacion ha tenido desde su creacion. Estos datos histéricos se utilizan
para para poder hacer proyecciones y comprender lo que la empresa ha venido haciendo y
como ha cambiado para adaptarse, por esto es importante que los estados financieros estén

completos y en orden, para que se puedan tomar las decisiones correctas.

Organizacion sin fines de lucro

Segin Molero y Gamero (2021), “Las organizaciones sin fines de lucro son
instituciones cuyo propdsito no es generar una ganancia, mas bien lo que persiguen son
beneficios sociales para la poblacion o para un sector especifico” (p.9). Este concepto es
importante ya que permite entender que no todas las asociaciones u organizaciones tienen

como proposito el generar un beneficio econémico.

Responsabilidades de las organizaciones sin fines de lucro

Como se ha mencionado las organizaciones sin fines de lucro dependen de las
“donaciones” que le ofrecen, por ende, adquieren responsabilidades con todas estas
instituciones. Montevilla (2022) indica,

Estas organizaciones tienen la responsabilidad de maximizar el uso eficaz y eficiente

de las donaciones en el logro de objetivos comprometidos con los financiadores,
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evidenciando y mostrando que lo hacen con altos estandares éticos, de forma
transparente y rindiendo cuentas a sus grupos de interés (donantes, beneficiarios,

voluntarios, el Estado y otras partes interesadas). (p.57)

Donaciones

Se puede decir que las donaciones son transferencias que se hacen voluntariamente
de diversos recursos, se pueden transferir cosas como efectivo, se pueden brindar servicios
sin esperar retribucién monetaria o también se puede traspasar algun bien mueble o inmueble.
En este estudio el principal aporte recibido son las donaciones ya que el trabajo se esta
haciendo en una asociacion sin fines de lucro que trabaja por medio de contribuciones
recibidas 0 monetarias, Al ser Catrix una organizacion que rescata gatos, se recibe cualquier
aporte que sirva para ayudar a mantener a los gatos saludables, por ejemplo, alimento o algin

servicio médico.

Imagen corporativa

Definicion de la imagen corporativa

La imagen corporativa es vital para las organizaciones ya que esto representa la forma
en la que los clientes externos ven a la organizacion y dependiendo de esta percepcion se
pueden dar o no los negocios.

Para Ramos & Valle (2020) la imagen corporativa es:

considerada como el conjunto de creencias, actitudes y percepciones que tienen los
clientes externos sobre una empresa o0 marca, y determina la forma en que ese publico
interpreta el conjunto de sefiales procedentes de los productos, servicios y

comunicaciones, emitidas por la marca (p.292).

Relacion entre la empresa y la imagen

Como se mencioné anteriormente la organizacion y la imagen corporativa van de la
mano. La imagen corporativa es la forma en la que los clientes ven a la organizacion, este
simple hecho puede ayudar o desequilibrar a una corporacion, por ejemplo, si una empresa

tiene la reputacion de que sus fabricas dafian el ambiente, esto acarrea malos comentarios lo
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que puede desencadenar que los clientes se vayan, pero si la organizacion se preocupa por
ese detalle ambiental y lo soluciona, las personas cambiardn de parecer y seguiran
adquiriendo el producto. Lo mismo pasa con las organizaciones sin fines de lucro, si las
personas se enteran de que las donaciones que se hacen no se destinan a su proposito que es

ayudar y mas bien se lo roban, la organizacién va a perder su imagen y credibilidad.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se va a definir cudl es el enfoque que se le va a dar a esta
investigacion, cual va a ser el disefio que se va a utilizar, se va a poder ver cuales son las
fuentes que se utilizaran para recaudar la informacidon necesaria para la investigacion, el

muestreo y los instrumentos que se aplicaran.

Enfoque de la Investigacion
Existen varios enfoques que se le pueden dar a una investigacion, esto depende del
tipo de informacidn que se necesita y como se va a recolectar, con esto definido se escoge el

enfoque que puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto, a continuacion, se detallan:

Enfoque Cualitativo

Segun Mar, c. et al., (2020) indican que la investigacion cualitativa “consiste en la
verificacion de teorias mediante el uso de datos obtenidos del sujeto de estudio. En este
método los datos numéricos no se consideran tan relevantes, ya que de forma inductiva se

interpretan las observaciones de los parametros” (p. 27).

Aprovechando este recurso se va a trabajar con todo el material didactico que este
enfocado en la creacion de un plan de negocio y de un plan de marketing que sirva para
desarrollar la parte tedrica y la parte mas creativa del proyecto, tomando también en cuenta

la opinién de la duefia y la percepcion que ella tiene de lo que es Catrix.

Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo segiin Mar, c. et al., (2020)
a diferencia del método cualitativo, este se centra en el analisis de datos numéricos
que permitan evaluar el fendmeno de estudio, para poder realizar interpretaciones de
la causa o causas que originan el problema con el propdsito de dar soporte de una
forma mensurable a las conclusiones elaboradas a partir del resultado (p.27).

Este enfoque esta orientado a la parte numérica de esta investigacion, en este caso el

andlisis financiero va a proporcionar todos los elementos de interpretacion para la toma de
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decisiones, se pueden utilizar los estados de resultados de la organizacion para analizar este

método y de esta resolucion ver que acciones se van a tomar.

Enfoque Mixto

En un comentario que hace Hernandez-Sampieri (2023) indica que para ¢l “la meta
de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, si no utilizan las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y

tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p.632).

Y segun Sampieri, R. y Mendoza, C. (2023),

los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p. 634)

En otras palabras, este método estd hecho para que se pueda obtener mucha mas
informacion, esta orientado a obtener lo mejor de la parte cuantitativa y cualitativa, recabando
informacion de distintas fuentes, y su uso depende del tipo de investigacion que se esté

realizando.

Para efectos de este trabajo el enfoque que se le va a dar es el mixto, como se
menciond anteriormente se va a explorar tanto la parte cuantitativa como la cualitativa, y
obtener informacion diversa, utilizando diversos recursos que se detallaran mas adelante.
Disefio

No experimental: El tipo de disefio que se va a utilizar es no experimental ya que,
segin Villanueva, F. (2022) “consisten en observar los fendmenos sin intervenir en su
desarrollo ni manipular variables, es decir, se observa un hecho tal como es en su ambiente

natural y se recolectan los datos para analizarlos™ (p.23).

El principal objetivo que tiene este disefo es el de observar todo el funcionamiento

de la organizacion, todos los detalles, cualquier situacion que se de alrededor y mediante este
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proceso se pueda recaudar la informacidn que sea necesaria para poder procesar la

informacion necesaria y cumplir con el objetivo de la investigacion.

Tipo

El disefio no experimental que se eligid se divide en dos rubros, el transversal y el
longitudinal, en esta investigacion se va a utilizar el tipo transversal que se encarga de
recopilar informacion o datos en un momento Unico, segun Villanueva, F. (2022) “es el
estudio que reune datos con la finalidad de describir las variables que tiene determinado

problema para poder estudiar la incidencia o la interrelacion” (p.26).

Se escogi6 este tipo de disefio ya que se pretende recolectar la informacion necesaria
para la investigacion en un dia, se van a aplicar los instrumentos en los que se vaya a trabajar

de manera presencial.

Alcance

El alcance que se va a utilizar es Transversal descriptivo que, segin Villanueva, F. (2022),
aplica para investigaciones de tipo cuantitativo y cualitativo. Como su nombre lo
indica, busca describir los elementos y la interrelacion que caracterizan al objeto de
estudio a partir de realizar registros, andlisis estadisticos e interpretaciones de textos.
Emplea estudios por encuestas, estudios de casos entrevistas, entre otros (p.22).
Como se menciona en la cita anterior este alcance es mixto ya que es funcional para

la investigacién, mediante la recoleccion de datos en libros, internet, redes sociales o la

informacion que brinde la duefia de la organizacion, se puede trabajar y al igual que en el

tipo transversal se recolecta la informacion en un periodo muy corto de tiempo.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidén son muy importantes ya que en ellas se va a basar la
investigacion por ello se debe definir de manera concreta los lugares para obtener la
informacion, existen 3 tipos de fuentes que se pueden utilizar, primarias, secundarias y

terciarias.

Fuente primaria: Segun Dueiias, J. (2023),
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Las fuentes de informacioén primarias son aquellas que contienen datos nuevos u
originales caracterizandose porque no siguen en su disposicion, un esquema

predeterminado.

En estas fuentes de informacién encontramos principalmente a los libros y
revistas convencionales, aunque también engloban a las tesis de licenciatura y
doctorales, informes técnicos, actas de congresos, catalogos comerciales, reportajes

de investigacion, normas, encuestas, etc. (p.4)

Fuente secundaria: Segin Duefias, J. (2023),
Las fuentes secundarias de informacion se encuentran formadas por material que ya
es conocido y estructurado segun un esquema predeterminado. Toda la informacion
que poseen hace referencia a documentos primarios. Son fuentes de informacion,
rapidas y faciles de obtener, ya que poseen un bajo costo, aunque es necesario que
dicha informacién sea contrastada y actualizada para que sea de calidad. Algunos

ejemplos de este tipo de fuentes son los indices bibliograficos, indices de contenidos,

etc. (p.4)

Fuente terciaria: Segin Dueias, J. (2023),
Este tipo de fuentes de informacion se encuentran compuesta de la informacion de las
secundarias y primarias. Por tanto, son fuentes creadas para hacer frente a la gran
proliferacion de informacién secundaria, como por ejemplo las reproducciones de
documentos primarios (ejemplo: fotocopias); informacidon original estructurada de
manera que es usada por los individuos como si se tratase de informacioén primaria

(ejemplo: diccionarios). (pp. 4-5)
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Para esta investigacion se espera hacer uso de todos los recursos que se puedan
conseguir, principalmente se utilizaran recursos primarios pues se espera poder obtener
informacion directamente de la duefia de la Asociacién. También se espera obtener apoyo
de material didactico para la creacidon y estructuracion del plan de negocios, documentos

como tesis universitarias, revistas o articulos cientificos.

Sujetos de informacion

Son aquellas personas que van a ser objeto de estudio en cualquier investigacion, se
puede decir que son esas personas a las que se les van a aplicar diversos instrumentos con el
fin de obtener informacion valiosa, en el caso de esta investigacion la Asociacion cuenta solo

con una empleada que es la duefia de Catrix, por lo que se va a hacer la entrevista con ella.

Instrumentos
Los instrumentos son los elementos que van a facilitar la recaudacion de informacion,
existen muchos tipos, por ejemplo, entrevistas, cuestionarios, observacion, analisis

documental, entre otros, para esta investigacion se van a utilizar los siguientes:

Analisis documental: Segun Useche, M. et al., (2019).
es la exploracion exhaustiva de textos y documentos sobre un tema en particular. Se
usa esta técnica para seleccionar y extraer informacion sobre la variable, desde
diferentes Opticas abordadas, permitiendo profundizar sus conocimientos sobre el

tema y la variable en términos de integracion, corroboracion y critica (p.48).

Con esta técnica se va a poder analizar e interpretar una gran cantidad de material
didactico (libros, revistas, articulos cientificos), es importante ya que puede proporcionar

informacion detallada sobre el tema de investigacion propuesto.

Entrevista: Segin Useche, M. et al., (2019) entrevista es “actividad presencial entre
2 personas. La actividad consiste en que una persona (entrevistador) de manera oral extrae
informacion de otra persona (entrevistado), asimismo se intercambian opiniones €

informacion sobre una tematica en particular” (p.38).

La entrevista se divide también en estructuradas y no estructuradas y esto va a

depender del tipo de informacion que se necesite y de la interaccion que se espera obtener,
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este método permite explorar ciertos puntos de manera mas personal que si se hiciera
mediante una encuesta en linea. Para el proposito de esta investigacion se pretende utilizar

este recurso para recolectar informacion y serd una entrevista estructurada.

Poblacion y muestra

Poblacion: Segun Lopez, L. (2020) la poblacion se define como

un conjunto o coleccién de objetos o de entes que se caracterizan por poseer ciertas
propiedades especificas de interés, en un estudio o en una investigacion. Se puede
tener una poblacion de persona, poblacion de animales, poblacion de articulos de un
producto (p.17).

La poblacién puede ser finita o infinita dependiendo del objeto de estudio, para este

proyecto al ser Catrix una organizacion tan pequefia, solo cuenta con la duefia y la contadora

que lleva las finanzas de la asociacion, pero que no pertenece a la planilla.

Muestra: Segun Lopez, L. (2020) se define la muestra como

aquella que representa parte de una poblacion seleccionada de tal forma que cada
elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada. Esta
muestra se conoce también como muestra probabilistica o cientifica, para
diferenciarla de otro tipo de muestra (p.19).

Como se menciona la muestra es una parte de la poblacién que se selecciona para ser
objeto de un estudio. Usualmente se utiliza una muestra lo suficientemente grande para que
represente la realidad de la organizacion que se estudia, pero como se menciono

anteriormente, la asociacion tiene una poblacion muy pequeiia.

Analisis e Interpretacion de los Datos

Para hacer una interpretacion de la informacion, primero se debe de recolectar toda

la informacion pertinente a la investigacion: se procedera a solicitar la informacion financiera
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a la Asociacion Catrix, también se aplicara la entrevista a la administradora y finalmente se
hara una investigacion por medio de internet mediante las redes sociales para conocer a la

competencia.

Una vez que se tiene toda la informacién se procederd a analizar los estados
financieros, se estudiaran los 4 estados (estado de situacion financiera, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo) buscando comprender el
manejo contable que lleva la administradora. Luego se procedera con el analisis de los datos
obtenidos en la entrevista, la cual tiene cuatro ejes principales: los procesos de rescate de los
gatos y las campaias de adopcién y castracion, lo relativo a la publicidad y finalmente lo

referente a la parte financiera de la asociacion.

Finalmente, para el ultimo analisis tenemos el benchmarking, el cual se va a hacer
con base en las redes sociales, se va a sustraer informacioén de sitios como Facebook,
Instagram y TikTok para poder comparar el manejo de ciertos aspectos con otras asociaciones

sin fines de lucro.
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Objetivo especifico

Variables

Definicidon conceptual

Indicadores

Instrumentos

Realizar un analisis
interno de la Asociacion
Catrix tomando en
cuenta los recursos
humanos, fisicos y/o
estructurales,
tecnologicos, materiales
y suministros.

Analisis interno

el andlisis de la situacion
externa lo que se trata es de
ayudar a descubrir las
oportunidades y amenazas que
nos presenta el mercado en el
que nos desenvolvemos, este
segundo tipo de anélisis de la
situacion pretende ayudar a
detectar las debilidades y
potencialidades de la empresa,
desde el punto de vista
comercial y de marketing.

(p.182)

Cumplimiento de
objetivos a corto y largo
plazo.

Eficiencia
administrativa.

Analisis documental

Entrevista

Analizar la situacién
financiera de Catrix
mediante la verificacion
de los estados
financieros.

Situacion
financiera

Segun Barreto, N. (2020) el
andlisis financiero es una
evaluacion que realiza la
empresa tomando en
consideracion los datos
obtenidos de los estados
financieros con datos historicos
para la planeacion a largo,
mediano y corto plazo, resulta
atil para las empresas ya que
permite saber sus puntos
exanimes y de esta manera
corregir desviaciones
aprovechando de manera
adecuada las fortalezas. (p.129)

Conocer la liquidez para
cumplir con sus
obligaciones.

Medir si los recursos
son utilizados de manera
eficiente.

Analisis documental

Entrevista
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Identificar los
lineamientos
corporativos que se
pueden utilizar para la
creacion del plan de
marketing basandose en
la competencia.

Lineamientos
corporativos

Los lineamientos corporativos
son los valores, las politicas
internas y las normas de
conducta que las
organizaciones 0 empresas
establecen para que cumplan
los empleados, es un manual de
comportamiento.

Comportamiento
empresarial.

Responsabilidad social

Benchmarking
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se va a analizar toda la informacién que se recauda por medio de los
instrumentos propuestos, la entrevista a la administradora de Catrix y el cuadro de
benchmarking que sirve para medir a la competencia que tiene la organizacion, a

continuacion, se detalla la entrevista:

Entrevista a administradora de Catrix.

1. ;Cudl es el proceso para el rescate de los animales?

La administradora indica que Catrix rescata a gatitos de la calle que se encuentran en
situaciones que atentan con su vida, si estdn en alguna campafia y ven a algun gatito lo
recogen, pero no aceptan llamadas de duefios que ya no pueden mantener a los gatitos y los
quieren abandonar, ella explica que la idea es rescatar gatos que estén en situaciones
verdaderamente dificiles, no hacer el camino facil a personas que solo quieren deshacerse de

los animalitos.

Luego de que los rescatan, tienen que pasar por el veterinario antes de llevarlos a
Catrix, la asociacion cuenta con una clinica que es la que les da el diagnostico de los gatitos
y el debido tratamiento, y cuando ya estan listos los llevan a las instalaciones de la

organizacion, donde pasan su periodo de recuperacion y se ponen en adopcion.
2. (Cudl es el tiempo de respuesta que tiene la Asociacion?

Dada la respuesta anterior ella indica que las tnicas situaciones en las que ellos toman
casos cuando una persona llama o escribe, son los casos en los que alguna persona vio y
denunci6 en SENASA algin caso de maltrato o abuso, entonces Catrix se contactaria con
ellos para que cuando el proceso termine y liberen a los gatitos, ella se los pueda llevar a la

sede de Catrix, por lo que en si no se tiene un tiempo de respuesta.
3. (Cual es la cantidad maxima de gatos que pueden tener en las instalaciones?

Catrix acepta un maximo de 25 gatitos de todas las edades.
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4. ;Coémo funciona la atencion veterinaria que reciben los gatos?

Ella indica que como se mencion6 anteriormente, después de rescatar a los gatitos, se
procede a llevarlos a la Clinica Veterinaria de Aserri, que les hace un buen precio, ellos los
examinan y cuando ya tienen el tratamiento que necesiten ya son aptos para ir a Catrix a

recuperarse y esperar su adopcion.
5. (Como funcionan las campaifias de castracion?

Ellos hacen campafias de castracion una vez al mes, las hacen en el GAM y en
Puntarenas, las campaias que se hacen en el GAM usualmente se hacen en Curridabat, en la
sede de Catrix o en Importadora Monge en Zapote. Para dar conocimiento de esto, se utilizan
las redes sociales para dar a conocer la fecha, hora y lugar en la que se va a hacer la campana,
solo se puede hacer por reservacion, la movil de Catrix tiene una regente veterinaria que es
la que se encarga de hacer las castraciones y los gatitos quedan listos ahi mismo y los duefios
pueden llevarselos. El costo del proceso es de 15.000 colones, de los cuales 12.000 se le

pagan a la regente y 3.000 le quedan a Catrix.

También explica que hay veces en que las campaifias no las planea la asociacion, sino
que ella habla con otras asociaciones que también tienen necesidades y les ofrece prestarles
la mévil para castraciones, ellos organizan todo el evento y las ganancias se las deja la
organizacion que planeo todo, en estos eventos Catrix no genera ninguna ganancia, la movil
estd decorada con informacion de la asociacion lo que permite que se le haga propaganda,

aunque no se genere nada monetariamente.
6. (En las campanas de castracion se trabaja con alguna organizacion?

Si son las campafias puramente de Catrix no, estas se hacen en la sede en Curridabat
por lo que ellos tienen su propio espacio y servicio de castracion por lo que no es necesario,
si son las campafias en las que donan el servicio de la movil, en este caso si trabajan con

algunas otras asociaciones, pero Catrix no recibe ganancias.

7. (Qué tipo de patrocinio es el que busca Catrix?
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El patrocinio que Catrix busca esta enfocado en instituciones que puedan hacer
donaciones monetarias mensuales para poder utilizar este dinero para realizar mas

castraciones en las zonas del pais més necesitadas.
8. Catrix trabaja con alguna empresa que le done regularmente alimento o dinero?

Ella menciona que hay dos en especial que todos los meses les hacen donaciones,

Vetin Bienestar animal y Denki Records, entre otros.
9. (Qu¢ estrategias de marketing se han utilizado hasta ahora?

La administradora indica que la mayoria de las promociones que ellos hacen es a

través de las redes sociales, el canal principal que ella utiliza es el Facebook.
10. ;Cual es el publico meta que busca Catrix?

Ella indica que no tiene un publico meta establecido, los servicios que Catrix ofrece
lo puede adquirir cualquier persona, en el caso del servicio de castracion, mientras se haga
con cita previa cualquier persona con gato pueden optar por €l, y si es la parte de adopcion
también puede acceder cualquier persona, pero necesita cumplir algunos requisitos para

asegurar el bienestar del felino.
11. ;Qué canales publicitarios utiliza Catrix?

Utilizan canales como Facebook, Instagram, TikTok y tienen también una pagina web
desde la cual se puede conocer de Catrix y desde ahi se pueden hacer donaciones. Otro tipo
publicidad es la mdvil, la cual est4 cubierta con un microperforado que tiene informacion de

Catrix, y cualquier persona lo puede ver.
12. ;Quién se encarga de manejar las redes sociales?

La duefia comenta que ella es la encargada de manejar las redes sociales, y comenta
que una muchacha respondia las preguntas que aparecian en las redes, por lo que hablo con

ella y ahora la muchacha la ayuda a responder ciertas preguntas.
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13. {Coémo ha sido el manejo de la publicidad en periodicos o en television?

La administradora comento que Teletica los llamo para ofrecerles un espacio
publicitario gratuito para promocionar Catrix, por lo que la asociacion no ha incurrido en

gastos publicitarios, asi se han dado estos patrocinios.
14. ;Con quiénes han trabajado la publicidad?

Han podido trabajar con empresas como Teletica, La Teja, Giros, Canal 11,

Importadora Monge, entre otros.
15. ;Como se financia actualmente la Asociacion?
6

La asociacion se financia con las donaciones que reciben ya sean de dinero o en

especie (alimento, enlatados, arena, entre otros).
16. ;Como se gestionan los ingresos y gastos de la Asociacion?

El ingreso de las donaciones monetarias va directo a las cuentas de Catrix que
maneja la administradora, ella posee un control detallado de los ingresos y este registro se
lo pasa a la empresa de contabilidad que maneja las finanzas de Catrix y ahi se gestionan

los ingresos y los gastos en los que incurre la Asociacion.
17. {Qué desafios financieros enfrenta actualmente la Asociacion?

Los desafios que enfrenta la Asociacion radican en que es dificil conseguir
donaciones todos los meses, ella recalca que Catrix posee donaciones mensuales fijas, pero
que no tienen un compromiso, este mes la pueden recibir y a partir del otro ya no, por lo
que ellos buscan empresas o personas que los puedan ayudar de manera fija, sus planes
siempre son seguir creciendo y poder atender a la mayor cantidad de gatos, también
comenta que tienen planes en los que apuntan a crear una veterinaria que se enfoque en

castraciones, pero para lograr esto se necesita de mucho dinero.
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Competencia directa (Costa Rica)

Catrix

SOS Rescates felinos

ResCat Asociaciony Refugio

Ky-jeritos

Asociacion Mimosa Rescate

y b Wc‘ac;‘w
e  SBS | e e
m ’R l-h }—M — Asociacién & Refugio — W Minmowso
Logotipos
Simbolos
predominantes | Letrasy dibujo de un gato | Letras curvas Letras curvas y gatos Letras y dibujo de gato y perro Letras y cara de gatito
Colores Negro, anaranjado, amarillo y Rosado, amarillo, blancoy

predominantes | Negroy verde Negroy verde agua gris Rosado y blanco negro.
Curridabat (Sabana Norte, San
Ubicacion Curridabat Desamparados Escazu Carlos y Desamparados) Desamparados
Instagram Si Si Si Si Si

Antigiiedad en
insta

Esta en Instagram desde
diciembre del 2018

Estan en Instagram
desde el 30 de julio del
2021

Estan en Instagram desde el
25 de mayo del 2022

Estan en Instagram desde junio
del 2022.

Estan en Instagram desde
septiembre del 2023.

1era publicacion

01 de julio del 2019/
Muestra fotos de las
adopciones de una
campanfa.

30 dejulio 2021 / Gatita
para adoptar

25 de mayo 2022 / Gatita para
adopcion

29 de octubre del 2024 /
Promocion de evento para los
animalitos rescatados.

29 de septiembre del 2023/
Gatito en adopcion.

Ultima
publicacién

25 dejunio del 2024 /
Informacién sobre
campana de donacion
virtual.

13 de octubre 2024 /
Video para conocer que
hace la asociaciény
solicitar ayuda para que
puedan continuar.

22 de febrero 2024 / Preguntas
y respuestas de comentarios

21 dejunio del 2022 / Sobre
campafa de castracion.

05 de noviembre del 2024 /
Gatitos que estan en adopcion
e informacion de contacto
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Seguidores Tienen 3445 seguidores | Tienen 7208 seguidores | Tienen 5.008 seguidores Tienen 322 seguidores Tienen 148 seguidores
Facebook Si Si Si Si Si
Estan en Facebook desde | Estan en Facebook
Antigiiedad en | el 04 de noviembre del desde el 22 de abrildel | Estan en Facebook desde el Estan el Facebook desde 31 de | Estan en Facebook desde el
Facebook 2014. 2020 25 de mayo del 2022 marzo del 2019. 28 de septiembre del 2023

1era publicacion

18 de diciembre del 2014
/ Muestran gatitos que
rescataron en Heredia.

22 de abril 2020/
Rescate de unos gatitos
en un condominio

25 de mayo 2022 / Gatita para
adopcion

31 de marzo del 2019/ Venta de
almohaditas para ayudarse.

29 de septiembre del 2023/
Post de concienciay
responsabilidad.

10 de noviembre del 2024
/Video para concientizar

09 de noviembre del 2024 /

de la problematica del 09 de nov 2024 / Muestran los gatitos que aun no
paisy de la realidad de Solicitud de ayuda estan listos para adopciony 07 de noviembre 2024 /
Ultima que no adoptan gatitos (alimento, enlatados, 08 de noviembre 2024 / solicitan ayuda economica o de |Informacion sobre las etapas
publicacién mayores. arena). Recaudacion de fondos. alimento. de vida de los gatitos.
Tienen 32.000
Seguidores Tienen 38.000 seguidores | seguidores Tienen 6,800 seguidores Tienen 6.200 seguidores. Tienen 1500 seguidores
TikTok Si Si Si Si No

Antigiiedad en

Estan en TikTok desde el

Estan en TikTok desde el
14 de noviembre del

Estan en TikTok desde el 25 de

Estan en TikTok desde el 22 de

TikTok 15 de febrero del 2023. 2024. mayo del 2022. abril del 2021. N/A
14 de noviembre del
15 de febrero del 2023/ | 2022 /Video mostrando 22 de abril del 2021 / Publican
Muestran a un gatito en los gatitos que tienen 25 de mayo 2022 / Gatita para | un gatito que esta para
1era publicacién | Catrix listo para adoptar. | para adopcion. adopcion. adopcion. N/A
19 de octubre 2024 / 07 de noviembre de 2024 /
27 de setiembre del 2023 | Video solicitando Ensefan gatitos que todavia no
/ Muestran una contribuciones para un se pueden adoptar pero que
Ultima renovacion al espacio de | gatito heridoy para 05 de mayo 2024/ Invitacion | necesitan de donaciones de
publicacién Catrix en Curridabat. gatitos recién nacidos. | parala Expo Mascoteria. alimento. N/A
Seguidores Tienen 537 seguidores Tienen 3163 seguidores | Tienen 587 seguidores Tienen 1684 seguidores N/A




Ellos rescatan gatos que
se encuentren en la calle,
gue estan en mal estado
0 en ocasiones van con
SENASA para denuncias

Atienden llamados de
gatos abandonados que
estan enriesgo o

Reciben noticias por redes
sociales o llamados de
personas que encuentran

Reciben llamadas de personas
que saben de gatitas o perritas
que estan prefiadas o de
animalitos que estan
abandonados, ellos los
rescatan, cuidan de ellosy
cuando ya estan bien los ponen
en adopcion. Utilizan recursos
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Reciben llamadas que les
informan sobre los casosy
ellos los aceptan o los dejan

Procesos de que haceny cuidar a esos | vulnerables, los curany | gatitos en situaciones como rifas para recolectar en casas cuna, los curany
rescate gatitos. ponen en adopcidn. complicadas. dinero. ponen en adopcidn.
No cuentan con campafas de
donaciones, utilizan rifas para
Campanas de |Trabajan con campanas | No cuentancon No cuentan con campafas de |ganardineroytambién solicitan | Hacen campafas de
donaciones de donacion virtuales. campanas de donacion |donacién donaciones por redes sociales. |recaudacion de insumos
Trabajan campanas de Trabajan con campafas | Trabajan en campafias como
adopcidn propias, ellos como Expo Mascoteriay | Expo Patitas o Expo No cuentan con campafias de No hacen campafas, trabajan
Campanasde |anuncianen lasredes anuncian por redes Mascoteria y anuncian por adopcidn, hacen promocién por medio de las redes
adopcion sociales. sociales redes sociales mediante las redes sociales. sociales
Trabajan con campafas
de castracién unavez al
mes en el GAMy hacen Trabajan con campanas de
Campanas de |campafiatambiénen No trabajan campafas | No trabajan campafas de castracion con la clinica No trabajan campanas de
castracion Puntarenas. de castracion castracion veterinaria San Luis. castracion.
1. En contra de los topes. | 1. Muestran las
2.Comparte informacion | adopciones que han 1. Sobre las campafnas de
sobre adopciones de tenido. 2. Ensefian los | adopcion. 2. Comparten 1. Sobre campanias de 1. Post de concientizacion.
diferentes zonas del pais. | gatitos que tienen para | informacidén de casos en castracion. 2. Ferias de 2.Publica las campanas de
Tipos de 3. Comparte las adoptar. 3. Muestran las | varias zonas del pais. 3. bienestar animal con charlas. recaudacidn. 3. Sobre las
publicacion que | adopciones de Catrix. 4. | campafas en las que Solicitud de ayuda en especies | 3.Animalitos que estan en adopciones y los gatitos que
realizan Gatos en adopcidn. participan. o de dinero. adopcidn. 4. Postean sobre estan en adopcién.

Fuente: Murillo, basado en las redes sociales de las asociaciones, (2024).
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Analisis de cuadro de Benchmarking

Este cuadro de benchmarking se crea con el propdsito de estudiar y entender la
competencia que amenaza a Catrix, se intenta estudiar el proceso que estas asociaciones
llevan con el fin de encontrar algan punto de mejora qué se pueda aplicar en Catrix.

A la hora de analizar toda la informacion se puede ver que el funcionamiento de estas
organizaciones es muy parecido, el proposito principal es la colocacién de los animales en
hogares en los que reciban amor. Tienen basicamente el mismo modo de "promocion" todos
utilizan redes sociales para impulsar su proposito, utilizan redes como Facebook, Instagram
y TikTok, siendo Facebook la red mas utilizada.

Casi todas hacen campafnas de adopcion, también hacen algunas de donaciones
virtuales, para Catrix la castracion es lo mas importante por lo que ellos intentan hacer
eventos mensuales en varios lugares, cosa que no hacen las demds asociaciones, si tienen
campafias para castrar, pero son esporadicas y otras solo castran a los gatitos que rescatan.

Otro aspecto importante que se puede analizar en este cuadro es la creacion de
diversas asociaciones que tienen el mismo propoésito, con este punto es importante tomar en
consideracidon que se pueden topar con algunas paginas de estafa que quieren utilizar esta
causa para lucrar.

El cuadro en si muestra que no existe mucha diferencia entre todas estas asociaciones,
al ser organizaciones que no lucran es complicado encontrar diferencias muy marcadas,
pueden diferenciarse en el espacio fisico que tienen, por ejemplo Mimosa Rescate que tiene
varias casas cuna, lo que les permite tener una mayor cantidad de gatos, pero también
significa un mayor gasto econdmico que tiene que cubrir por medio de donaciones, el manejo
de los bienes, la dinamica de adopcion, son en realidad diferencias muy pequenas.

Analisis de los estados financieros

Para realizar este andlisis se utiliz6 un compilado de los afios 2022, 2023 y un cierre
amayo del 2024. Se va a detallar el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y sus notas respectivas.

Estado de situacion financiera
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Imagen 1. Estado de situacion financiera

ASOCIACI6N CATRIX
Cédula juridica 3-002-739229
Estado de Situacion Fmanciera

Comparativos
(expresado en colones costarricenses)
Notas 2024 2023 2022
Activo
Activo Corriente
Efectivo y valores realizables 2 4,051,776 296,959 17,562,592
Inventario promocionales - - 512,510
Total Activo Corriente 4,051,776 296,959 18.075.102
Activo No Corriente
Propiedad, planta v Equipo 3 38929876 39,014,700 7.944422
Total Activo No Corriente 38,929.876 39,014,700 7.944.422
Total Activo 42,981,652 39,311,659 26,019,524
Pasivo
Proveedores 4 1,405,217 1.151,104 761,000
Total Pasivo 1,405,217 1,151,104 761,000
Patrimonio
Excedentes Acumulados 36.386,810 23.484.779 15,361,644
Aporte asociados 2,798 464 1,773,745 1,773,745
Resultado del periodo 2,391,161 12,902,031 8,123,135
Total Patrimonio 41,576,435 38,160,555 25,258,524
Total Pasivo mas Patrimonio 42,981,652 39,311,659 26,019,524

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

En este estado se muestran los activos que tiene la asociacion, los pasivos que son las
cuentas por pagar que poseen y el patrimonio con el que cuentan. Como se puede observar
la asociacién posee algunos montos muy elevados por lo que se consulta con la
administradora para conocer el porqué de estos montos, a continuacion, se detallan las notas
contables del este estado para conocer el desglose de las cuentas.



Imagen 2. Notas explicativas 2 y 3

Nota 2

Efectivo y valores realizables
Caja General

Bancos Colones
Banco Nacional de Costa Rica
Banco de Costa Rica

Bancos Dalares
Banco de Costa Rica

Total Efectivo y valores realizables

Nota 3

Propiedad, planta y Equipo
Mejoras en propiedad prestada
Mobihiario y Equipo
Jaulas, transportadoras y trampas
Quirofano
Depreciacion Acumulada Mob v Eq

Total Propiedad, planta y Equipo

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024
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2024 2023 2022
2,060,568 93.065 17266977
2032 19210 -
1,988,175.91 184,684 294,184
1 1 1,432
4,051,776 296,959 17.562,592
2023 2023 2022
30486278 30486278
5,400,000 5,400,000 5,400,000
564.000 584,000
2,700,000 2,700,000 2,700,000
- 220402 - 155578 155,578
38,929,876 39,014,700 7,944,422

La nota 2 muestra el desglose de la cuenta de efectivo, donde se encuentra la caja
general que tiene el dinero en efectivo que se estd ahorrando para poder comprar un vehiculo

para la mévil de castracion y también se encuentran las cuentas bancarias que pertenecen a

la Asociacion.

La nota 3 muestra el desglose de la propiedad, planta y equipo de Catrix, tiene dos
rubros por mejoras en la propiedad, esos rubros se deben a arreglos que se han hecho en las
instalaciones la asociacion, presenta un error en la digitacion de los afios por lo que se repite

dos veces el 2023

La cuenta de mobiliario y equipo es donde se encuentra registrada la moévil, el aire
acondicionado y las mesas que se encuentran dentro de la misma, junto con esta cuenta esta
la de la depreciacion que sufre el mobiliario mensualmente.

Imagen 3. Nota explicativa 4

Nota 4
Proveedores
Avemida Mascota
Arcas abiertas
Adt
Synergy Conexion Empresarial, S.A.
Vidrios flores
Vete san Luis

Total Proveedores

2024 2023 2022
481,000
140,000

100,000
1,185,650 1032250

40,000
- - 100,000
1,285,650 1,032,250 761,000



Fuente. EEFF Catrix mayo 2024
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Esta nota detalla los proveedores que utiliza Catrix, como se puede observar para el
2024 ellos poseen dos cuentas por pagar, se le debe a ADT y a la compania Synergy Conexion
Empresarial S.A que es la empresa que les ayuda con la contabilidad.

Estado de Resultados
Imagen 4. Estado de Resultados

ASOCIACIoN CATRIX

Cédula juridica 3-002-739229

Estado de Resultados

(expresado en colones costarricenses)

Comparativos

Ingresos
Ingresos Gravables
Ingresos No gravables

Gastos
Gastos Operativos y administrativos 5
Gastos por Depreciacion
Total de gastos del periodo
Gastos Financieros 6
Resultado del periodo

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

202 2023 2022

1116680

47.214,796 31,880,592 15,183.942
47,214,796 31,880,592 16,300,622
44,758,811 18,771,787 8,009,569
64.824 155,578 62231
44,823,635 18,927,365 8,071,800
0 51196 105,686

2,391,161 12,902,031 8.123,135

Este estado muestra los ingresos y los gastos de las donaciones que ha recibido Catrix,
al ser una asociacion sin fines de lucro estan exentos de pagar impuestos y tasas por lo que
ellos registran como ingresos no gravables, en el 2022 se muestran ingresos gravables que
segiin lo que se converso con la administradora de Catrix se debe a que ellos en el 2022
vendian juguetes para gato para poder recaudar dinero por lo que algunas cosas no estaban

exentas.

Imagen 5. Notas explicativas 6 y 7.
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Nota 6

Gastos Operativos y administrativos 2024 2023 2022
Salarios 300,000 720,000 480,000
Cargas Sociales 263,116 622.810 127,200
Vacaciones 10,000 24,000 -
Agumnaldo 25,000 60,000 -
Materiales y equipamientos para 6350836 2309657 282021
ammales
Teléfono - 185,741
Donaciones alimentos 35,064,229
Servicios Publicos - 398,341
Combustible y lubricantes 346,600 1.036.713 856,512
Mantenimiento de mstalaciones 415,193 2,130.465 736,177
Mantenimiento de Vehiculos 128,435 258.940 145,017
Peajes y parqueos 6.964 1,770
Suministros de oficina 36,299 115810 40,529
Servicios contables 254,250 = =
Hospedaje 30,088 125,664 126,195
Servicios Profesionales 1,534,765 10,093,141 3.993.863
Limpieza - 20470
Publicidad 92,287 -
Atencion Voluntarios - -
Transporte - - -
Viaticos - rescates = 1.175.336 615,733

Total Gastos Operativos y Adminis trativos 44,758,811 18,771,787 8.009,569

Nota 7 2024 2023 2022

Gastos Financieros

Comisiones = 51.196 105,686

Total Gastos financieros = 51.196 105,686

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

La nota 6 presenta los gastos operativos y administrativos que tiene Catrix,
analizandolo se puede ver un gran monto por ¢35.064.229 que pertenece a donaciones de
alimento, se consultd acerca del monto e indicaron que esta fue una donacion de bolsas de
alimento que se le hizo a Catrix y que sumandolo alcanzaba este valor tan alto, ella indica
que ese alimento fue repartido a diferentes asociaciones y se alimentaron gatos en la calle.

Se pueden encontrar rubros muy comunes que cualquier organizacion tiene, los gastos
en combustible y lubricantes o el mantenimiento de vehiculos se utiliza para la movil, rubros
por hospedaje y viaticos son de cuando ellos salen del GAM a hacer campanas de castracion.

Imagen 6. Nota explicativa 5
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Nota 5
Gastos Acumulados 2024 2023 2022
Salarios 60,000 =
Cargas Sociales 84,567 51.854 =
Agumnaldos 25,000 5,000 -
Vacaciones 10,000 2,000 =
119,567 118.854 0

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

Esta nota pertenece a gastos acumulados, sin embargo, parece un error ya que se estan
repitiendo ciertos gastos que ya se habian cubierto en la nota 6, muestra de nuevo salarios,
cargas sociales, aguinaldos y vacaciones y ademas este gasto no aparece registrado en el
estado de resultados.

Estado de cambios en el patrimonio

Imagen 7. Estado de cambios en el patrimonio

ASOCIACIoN CATRIX
Cédula juridica 3-002-739229
Estado de Cambios en el Patrimonio
Comparativos
(expresado en colones costarricenses)

Excedentes Aporte Resultado del

Acumulados  asociados periodo Total
Saldo al inicio 2021 - 1146305 1,773,745 16,507,949 17,135,389
Traspaso de resultado del periodo 16,507,949 - 16507949 =
Resultado del periodo 0 0 8,123,135 8,123,135
Saldo al final 2022 15,361,644 1.773.745 8,123,135 25,258,524
Traspaso de resultado del periodo 8,123,135 = 8,123,135 =
Resultado del periodo 12,902,031 12,902,031
Saldo al final 2023 23,484,779 1,773,745 12,902,031 38.160,555
Traspaso de resultado del periodo 12,902,031 - 12902031 =
Resultado del periodo 2,391,161 2.391.161

Saldo Mayo 2024 36.386,810 1,773,745 _ 2391161 40,551,716

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

Este estado es muy simple, muestra los resultados en el periodo concluido, que se han
ido obteniendo a lo largo de los afios. Una asociacion sin fines de lucro no puede obtener
excedentes acumulados, este rubro representa en este estado las donaciones que al cerrar el
periodo no pudieron ser utilizados.

Estado de flujos de efectivo

Imagen 8. Estado de flujos de efectivo
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ASOCIACION CATRIX
Cédula juridica 3-002-739229
Estado de Flujos de Efectivo
(en colones costarricenses)

2024 2023 2022

Utilidad (pérdida) neta 2391161 12,902,031 8,123,135

Partidas que no implicaron uso de recursos 189289 356,932 - 62,232
Gasto por Depreciacion 64,824 155578 62.231
Efectivo Disponible 2645274 13414,541 8,123,135
ACTIVIDADES DE OPERACION
Efecto Neto en la cuenta de mventario = = = 312,510
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de actividades de Operacion - - - 312510
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Variacion en Pasivos 390,104 260975
Variacion en Aporte Socios 1,024,719 - -
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de actividades de fmanciamiento 1,024,719 390,104 260975
ACTIVIDADES DE INVERSION
Variacion en Activo no corriente 84824 - 31070278 248925
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de actividades de mversion 84824 - 31070278 248925
Movimiento del efectivo 3754818 - 17.265,633 8,320,525
Saldo de Efectivo al inicio 296,959 17,562,592 9,242 067
SALDO AL FINAL DE EFECTIVO 4,051,777 296,959 17,562,592

Fuente. EEFF Catrix mayo 2024

Este estado como su nombre lo indica muestra literalmente todos los movimientos
del efectivo que han sido registrados, no solo de donaciones, sino de las campafias de
castracion o hasta de los aportes que hagan los allegados de Catrix.

A pesar de que Catrix cuenta con algunas donaciones millonarias, tan grandes como
la de alimento previamente mencionada, esto no implica que tengan efectivo sobrante. A
pesar de cerrar el mes sin deudas no cuentan con algiin excedente que les permita cubrir
otras necesidades de la asociacion, por ello es por lo que requieren conseguir empresas o
personas interesadas en hacer donaciones fijas cada mes, y que esto les permita hacer su
labor con tranquilidad. Por esta razon se plantea este plan de negocios, se espera encontrar
la forma de que algunos inversores puedan unirse a la causa y ayudar a la Asociacion a
seguir cumpliendo sus metas.

Analisis financiero

Como se ha analizado Catrix es una asociacion sin fines de lucro, estas tienen una
forma distinta de trabajar, ya que ellas no tienen un producto que ofrecer, por lo que no
generan ganancias a través de ventas, este tipo de organizaciones trabajan por medio de

donaciones ya sean empresariales o personales.
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Como se observo en el andlisis financiero, Catrix muestra ingresos muy altos un afio,
muy bajo el que sigue y un pequeilo incremento el tltimo afo, esto muestra que la entrada
de efectivo o especies es muy irregular, por ejemplo, este afo la asociacion recibidé una
donacion de alimento por un valor aproximado de ¢35.000.000, pero este monto representa
un evento que no sucede todos los afios. Y esta donacién no queda en Catrix como es en
especie lo que hace la duefia es donar gran parte de esto a otras asociaciones sin fines de lucro

por lo que ella no lo usa.

Hasta el momento y segin lo conversado con la duefia de Catrix ellos no cuentan con
“padrinos y madrinas” que los ayuden de manera permanente por algin tipo convenio entre
las partes, ellos solo cuentan con algunas empresas que los apoyan mientras el negocio de
ellos vaya bien, pero que pasa si un dia ya no pueden hacer mas donaciones, Catrix se

quedaria sin ese impulso mensual.

Estos factores anteriormente expuestos son la razon de que no se pueda desarrollar
una proyeccion, no se puede tener un promedio de ganancias como lo tienen las
organizaciones que generan por medio de ventas, ya que no tienen ingresos estables para

realizar un calculo de los afios siguientes.

El objetivo principal de esta investigacion es crear un plan de negocios el cual se
enfocara en la atraccion de clientes y donadores que se comprometan de manera continua a
ayudar a la asociacidon, y que con esto Catrix pueda seguir creciendo y apuntar a otros

proyectos que tienen como crear una veterinaria fija donde puedan tratar a los gatos.

Analisis Interno

Un anadlisis interno evalua los recursos, las competencias y las habilidades que tiene
una institucion, luego de analizar la organizacion y conversar con la administradora se pueden
encontrar diversos factores internos que le brindan estabilidad a Catrix, por ejemplo, Catrix
hace buen uso de las plataformas digitales como medio de promocion de sus servicios y sus

logros, lo que permite un acercamiento con los consumidores.

También se observa un buen manejo administrativo de parte de la duefia de Catrix,
tiene una meta muy clara de a donde quiere llevar a la asociacion, cudles son sus prioridades

y maneja el proceso eficazmente, el proceso contable también es un factor de suma
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importanciay ella se encarga de llevar su registro en orden, otro punto importante es el hecho

de que una meta autoimpuesta es el no poseer deudas y ha logrado cumplirlo.

Es importante reconocer el hecho de que posee personal capacitado para realizar las
castraciones, ella es la regente encargada de este proceso. Otro recurso que tienen es la movil,
que la diferencia de la competencia ya que no necesitan endeudarse para las castraciones que

hacen.

Analisis de las entrevistas
En esta parte de la investigacion se entrevistd a la administradora de Catrix para
conocer el funcionamiento de la asociacion, proceso de rescate, temas como las campafias de

castracion y adopciodn, publico meta al que va dirigido, publicidad y la parte financiera.

Como se mencion6, Catrix ofrece dos servicios, se dedican a la castracién y a la
adopcidn de gatos de la calle y domésticos, segin la administradora el servicio de castracion
es el principal motivo de la asociacion, al comienzo de Catrix su funcion principal era sacar
lo gatos de la calle y ponerlos en adopcion, pero su proposito evoluciond con el paso del

tiempo.

Al evolucionar el proposito de Catrix, cambian cosas como la capacidad maxima de
gatos que la asociacion acepta, ella indica que en ese momento cuentan con 25 gatos de todas
las edades, mismo numero que se maneja como el maximo de su capacidad, esto para no
generar una cantidad de gastos que la asociacion no pueda costear, ya que esperan no obtener

deudas con ninguna institucién bancaria.

Su proceso de rescate empieza cuando la administradora encuentra algun gato en la
calle en malas condiciones, usualmente no recibe gatos de otros duefios que solo se quieren
deshacer de ellos, los llevan a la veterinaria para cuidados primarios y luego ingresan a Catrix,

pasan su periodo de recuperacion y luego estan listos para poner en adopcion.

Luego indica que el proceso de castracion es fundamental en sus funciones, ya que su
meta es detener la proliferacion de mas gatos, por lo que los recogen de la calle y los castran,

luego de su recuperacion los devuelven a su habitat y los liberan.

Otro tema importante son las campafias que desarrollan en la asociacion, se hacen

campaiias de castracion y de adopcion, algunas veces se hacen campaiias de donacion, todas
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estas son establecidas por medio de las redes sociales, usualmente utiliza Facebook para
promocionar las campaias. Cada una de ellas tiene sus diferencias, las de castracion se hacen
mediante cita por WhatsApp, y la de adopcion es diferente ya que pasan por un proceso de

entrevista para encontrar una persona responsable.

La publicidad que ha trabajado Catrix es mediante las redes sociales y algunas veces
han sido contactado por medios como Teletica, Canal, giros, entre otros, esta publicidad ha
sido gratuita, ellos los contactan por su propia voluntad, segun la administradora ellos nunca

han pagado por publicidad.

Ellos como asociacion sin fines de lucro trabajan por medio de donaciones de
personas fisicas o juridicas que quieran ayudar a su causa, estas donaciones son utilizadas
para las castraciones, solventar ciertas necesidades como servicios publicos, mantenimiento
del vehiculo (mdvil), incluso salarios, todo este dinero es manejado por la administradora
que lleva un control detallado de los movimientos contables y ella se encarga de hacerlo

llegar a la contadora que se encarga de la creacion de los estados financieros.

Toda esta informacion se recopila de la entrevista, después de estudiarlo se puede
notar que todas estas asociaciones trabajan de manera muy similar, todas buscan el bienestar
animal, sin embargo, segun lo que se conversa con la administradora, ellos aparte quieren
hacer conciencia en la poblacion, que ellos entiendan el propdsito de la asociacion, esperando

que de esta forma disminuya la problematica en la sociedad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al inicio de esta investigacion se plantearon tres objetivos que se han desarrollado a

lo largo de esta investigacion, por lo que este capitulo se desarrollaran las conclusiones y

recomendaciones, basandose en la entrevista que se le aplico a la administradora y el cuadro
de benchmarking el cudl muestra la comparacion entre la asociacion Catrix y cuatro

organizaciones que son competencia de esta.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Objetivo 1

Se concluye luego de conversar con la administradora, que Catrix tiene un espacio
adecuado para las necesidades de los gatitos, con los suficientes suministros para
atender las necesidades de estos.

Un punto muy fuerte de la asociacion es el uso de plataformas digitales como las
redes sociales, para impulsar sus campaiias de castracion y adopcion.

Esta, como muchas asociaciones sin fines de lucro, cuentan con poco personal para
atender todas las funciones que se requieran. En el caso de Catrix en particular,
unicamente la duefia y fundadora es quien se encarga de cumplir este rol, con ayuda
ocasional de algunos voluntarios.

Objetivo 2

A pesar de que se evidencia que la asociacion Catrix alberga una cantidad inferior de
felinos en sus instalaciones en comparacion con otras asociaciones, también se nota
que no tiene una sobrepoblacion a la cual no puede mantener y no presentan ningin
déficit financiero por ello. Catrix enfoca sus esfuerzos y recursos econdmicos en su
objetivo principal que son las campanas de castracion, mientras que otras
organizaciones se enfocan en aceptar muchos gatos sin contar con los recursos
necesarios para solventar sus necesidades y cualquier eventualidad que se presente.

Al analizar los estados financieros se concluye que la asociacion tiene un flujo
constante de donaciones lo que le permite atender las necesidades de la organizacion,
sin embargo, se requiere de una mayor inversion de capital para el logro de algunos
objetivos que se esperan alcanzar.



74

e Segln lo conversado con la administradora de Catrix y lo analizado en la informacion
recibida, se demuestra un manejo eficiente de los recursos que obtiene para la
asociacion, por lo que se invierte de manera muy efectiva el dinero y alimento que
reciben.

Objetivo 3

e De acuerdo con el estudio de benchmarking que se hizo se puede notar que la
“competencia aumenta” dia con dia ya que existen en el pais muchas asociaciones
con la misma tarea, lo que de cierta forma disminuye los ingresos que podria tener
Catrix.

e Una amenaza para este tipo de organizaciones es el desconocimiento de las personas
en cuanto a la importancia y responsabilidad que tienen hacia sus mascotas, entre
ellas la necesidad de castrarlos. Es un hdbito generalizado el abandonar a las mascotas
cuando estdn en gestacion y esto incrementa la poblacion de animales callejeros y la
problematica social que esto conlleva.

Recomendaciones
Objetivo 1

A la Asociacion se le recomienda la creacion de un plan de negocios, se debe hacer
un estudio FODA, las 5 fuerzas de Porter, un plan de mercadeo con estrategias de propuesta
y un andlisis financiero, esto con el proposito de permitir que cualquier persona, interna o

externa a la organizacion, pueda conocer los detalles actuales que rodean a la asociacion.

Objetivo 2

Se recomienda a la administradora de Catrix implementar nuevas ideas para obtener
mas donaciones, se podria implementar una campafia de crowdfunding, que es una forma de
financiacion colectiva, la idea de esto es obtener fondos a través de contribuciones pequefias,
pero de muchas personas, y funciona mediante las plataformas en linea, esto ayudaria a la

entrada de donaciones y se da a conocer a la asociacion a mas personas.

En la parte financiera se le recomienda a la administradora la creacion de un fondo
que esté destinado a emergencias, puede crearse una cuenta donde mes con mes, se deposite
algiin monto, no importa si es minimo, este fondo puede ir creciendo y se utilizaria en caso

de emergencias tanto medicas como administrativas.
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Objetivo 3

Se recomienda a la administradora desarrollar algun programa educativo en el que se
ofrezcan charlas para concientizar a la poblacion sobre temas como la castracion y la
adopcion responsable, asi como compartir la mision y vision de la organizacion con el
publico y los diferentes procesos que realizan. Estas actividades pueden realizarse en las
instalaciones de Catrix y transmitirse en vivo por medio de las redes sociales. Estas acciones
se realizaran con el fin de crear conciencia en las personas.

Siguiendo la recomendacion anterior se le recomienda a la administradora que se
puedan utilizar las campafias de castracion para repartir panfletos informativos sobre la
empresa y su quehacer, de esta forma se da a conocer la asociacion. Asimismo, se puede
repartir algln tipo de pin o calcomania a quienes participen de las campafias de castracion,
que contengan algiin mensaje de apoyo y participacion, esto con el fin de que los clientes se
sientan satisfechos y suban algunas historias a las redes sociales etiquetando a Catrix.

Se recomienda a la administradora impulsar mas las redes sociales como Instagram y
TikTok. Se pueden crear videos educativos o incluso se puede probar alguna colaboracion
con influencers interesados en esta causa, esto puede servir para la atraccion de mas
seguidores y posiblemente amplie el alcance de las campafias de adopcion y castracion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

En el siguiente capitulo se va a desarrollar una propuesta de plan de negocio para la
Asociacion Catrix, a lo largo de esta investigacion se puede ver que una asociacion sin fines
de lucro se maneja de forma muy diferente a las que, si lucran de sus actividades, por lo que
la estructura del plan de negocios tendra algunas diferencias, por ejemplo, en la parte

financiera.

Plan de Negocios Catrix
Historia Empresarial

Catrix nace hace 9 afios de la mano de Julia Rojas, psicologa de profesion, quien
hereda de su abuela el amor por los gatos y quien se compromete a rescatar, cuidar y encontrar
hogares para los que mas lo necesitan. Se funda la Asociacion Catrix en el afio 2015 como
una asociacion sin fines de lucro, enfocada en ayudar a los gatos en condiciones mas
vulnerables, sin embargo, pronto se da cuenta que su labor iba mas alld de solo alimentar
gatos sin hogar, en condicién de abandono, incluso con lesiones fisicas, y sus servicios se
transformaron en una atencion integral, desde acoger animales para brindarles los cuidados
basicos hasta gestionar soluciones que involucran crear una sociedad con mayor consciencia

por parte de las personas en funcion del bienestar animal.

Educar a la poblacion es esencial para tener menos animales en condicion de
abandono o maltrato, y estas acciones no corresponden Unicamente a asociaciones como
Catrix, deben inculcarse en el seno de las familias a los mas pequefios, y asi construir una

sociedad empdtica con todos los seres vivos.

El aporte que brinda Catrix a la sociedad por medio de las campafias de castracion se
refleja en las alianzas con diversas instituciones gubernamentales, asi como en el trabajo

directamente realizado en barrios de regiones en estado de mayor pobreza.

Es un gran reto y compromiso el que Catrix ha adquirido con la sociedad, al cual

diariamente le hace frente en beneficio de una poblacion vulnerable y necesitada.
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Logotipo
Imagen 9. Logotipo Catrix

Fuente: Pagina Web Catrix
Vision
Rescatar, rehabilitar y colocar gatos en hogares mediante el concepto de Adopcion

Responsable haciendo un aporte social en el proceso.

Mision

Mediante el bienestar animal generar una sociedad en armonia.

Valores

Respeto, Justicia, Compromiso, Responsabilidad.

Objetivos
e Buscar fondos y manos amigas para mantener la gestion de la Asociacion, asi como
mantener a la poblacion en la casa cuna.
e Educar sobre el cuidado animal al punto que se logren establecer hospitales
veterinarios publicos en el pais.

e Formacién continua en temas relacionados con felinos para darlos a conocer a la

Sociedad.
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Convertir a cada ser vivo en una parte importante de la sociedad por medio de la

educacion social y la demostracion de actos empaticos.

Objetivos General

Crear un plan de negocios para la Asociacion Catrix, que promueva la atraccion de

donadores.

Objetivos Especificos

Desarrollar el analisis FODA y las 5 fuerzas de Porter relacionadas con la Asociacion.
Establecer estrategias enfocadas en las 4 P’s para sustentar el plan de negocios.

Proponer una estrategia de crowdfounding para la Asociacion.

FODA
Fortalezas

1. El compromiso con el bienestar animal que tiene la asociacién Catrix genera
confianza y apoyo por parte de la comunidad y de algunas instituciones
gubernamentales.

2. Cuenta con al menos 2 instituciones que son donantes fijos y personas fisicas que
apadrinan tanto a los gatos que estdn en el refugio como a los que estan en las calles.

3. Cuenta con conocimiento en técnicas de rescate animal y sobre el proceso de
castracion y los cuidados posteriores a procesos quirdrgicos, asegurando que sea
efectiva la disminucion de la poblacion felina.

4. Cuentan con voluntarios qué se comprometen con el bienestar animal, ayudando con
el rescate, las campafias de castracion, con los cuidados médicos y en las futuras
adopciones.

5. Cuentan con un proceso de adopcion protocolizado mediante el cual se aseguran de
que los gatos van a tener un hogar estable.

6. Realizan campaiias de donacion virtuales, mismas que no requieren mayor esfuerzo

logistico.
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Oportunidades

1.

Establecer colaboraciones con mdas instituciones gubernamentales, como
municipalidades o empresas privadas con el fin de obtener recursos econémicos o

apoyo logistico para las campafias de castracion.

2. Motivar en las personas el interés por adoptar gatos y otros animales rescatados, lo
que puede ayudar a reducir la poblacion callejera.

3. Incremento de la poblacion que se hace consciente de la importancia de la castracion
como medio de control de la poblacion felina y prevenir el sufrimiento de los
animales de calle.

4. Utilizar las plataformas digitales para gestionar las adopciones y crear conciencia de
la importancia y el valor de adoptar gatos adultos.

5. Acercarse a comunidades comprometidas para generar conciencia y responsabilidad
sobre las mascotas y la importancia de la castracion.

6. Generar alianzas con empresas que buscan involucrarse en proyectos de
responsabilidad social, lo que puede abrir puertas para donaciones, patrocinios y
colaboraciones.

Debilidades

1. No siempre cuentan con suficientes recursos o donaciones, por ello puede tener
dificultades para obtener fondos suficientes y de forma permanente para cubrir los
gastos de sus operaciones, brindar atencion en la movil y en sus instalaciones, entre
otros.

2. Depender de los voluntarios puede ser perjudicial si no tienen capacitacién necesaria
para brindar su apoyo.

3. Aunque se cuenta con acceso a servicios veterinarios de calidad, no siempre se da
abasto y esto puede afectar el servicio que brindan.

4. El manejo de la publicidad para dar a conocer el trabajo de esta asociacion puede no

ser suficiente para que la poblacion e incluso otras organizaciones conozcan Catrix y

le den su apoyo.
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Desconocimiento en la poblacion sobre las leyes contra maltrato animal y cémo
gestionar estas denuncias, hace que deba invertir esfuerzos en actividades que no son
su principal objetivo.

Falta de un espacio mas amplio y con condiciones aptas para dedicarse a la atencion

de una mayor cantidad de gatos.

Amenazas

1.

La gran cantidad de gatos callejeros en algunas regiones, especialmente en las areas
mas pobres del pais, puede superar la capacidad de la organizacion para rescatarlos y
castrarlos, haciendo que el problema no sélo continte, sino que puede crecer.

Las autoridades gubernamentales no ven la sobrepoblacién de gatos como un
problema, por lo que no hay un interés o apoyo real para este tipo de organizaciones.
Competencia con otras organizaciones que se dedican a la misma labor, pero con un
mayor capital para trabajar.

Falta de conciencia en la poblacion acerca de la importancia de la castracion y el
rescate animal, dificulta el obtener la colaboracion de la comunidad para que haya
menos gatos callejeros y en condiciones vulnerables.

Vulnerabilidad de los gatos callejeros a contraer enfermedades y generar contagios
aumenta el trabajo y los gastos para estas organizaciones, asi como el rescate y
atencion de animales que resultan heridos en pleitos, por la mano del hombre o en
accidentes.

La sobrepoblacion de gatos puede hacer que el proceso de rescate y castracion sea

mas complejo y requiera mayor esfuerzo.

Las 5 fuerzas de Porter

El modelo de Porter es una herramienta de analisis que se utiliza para comprender a

la competencia, analiza 5 componentes a los nuevos competidores y la competencia que van

a significar, a los clientes, a los proveedores y a los productos sustitutos que pueden afectar

las “ventas” de la asociacion.
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Amenazas de nuevos competidores

Esta amenaza es una realidad constante, como se pudo ver en el cuadro de
benchmarking al comparar todas esas organizaciones podemos ver que todas han sido creadas
en diferentes afios, una de ellas inclusive el afio pasado, incluso no solo por asociaciones que
atienden una poblacion felina, sino refugios u otras organizaciones de rescate que su

proposito se extienden a otros animales domésticos.

Rivalidad de nuevos competidores

Aunque sean organizaciones con el mismo proposito, siempre va a existir cierta
competencia, no importa si son organizaciones que no lucran, lo importante siempre va a ser
mantener a la asociacion trabajando, que los donantes sigan enfocandose en la causa de Catrix

antes que en la de las demas asociaciones.

Luego de analizar a las otras organizaciones y a Catrix, queda claro que Catrix tiene
una ventaja por antigiiedad, lo cual le da credibilidad en su mercado meta, tiene una buena
reputacion, posee muchos afios de experiencia y demuestra un buen manejo administrativo,
es conocida en redes sociales, cuenta con su propia movil y regente veterinario, por lo que
no incurre en gastos de veterinarios, estas son algunas de las ventajas que tiene Catrix sobre

los nuevos competidores.

Poder de negociacion de los proveedores

Como se menciond en el andlisis de los estados financieros, Catrix solo posee dos
proveedores en este momento, uno es ADT y el otro es la Synergy Comercial Empresarial
S.A que es la compaiia de Contabilidad, todos los suministros que la asociacion utiliza
vienen por medio de las donaciones que reciben, si es monetario se utiliza en su mayoria para
las castraciones de gatos de la calle y si es una donacion en especie por ejemplo, alimento,
se utiliza en la asociacion o Catrix lo dona a otras organizaciones, por esta razon no existe un

poder de negociacion con los proveedores.

Poder de negociacion con el cliente

Los clientes de la Asociacion varian segun el servicio que este recibiendo, si el cliente
viene a la campafia de castracion, ellos estan informados del precio que tiene y si acepta se
le da una cita el dia de la campafia, estas organizaciones ofrecen un precio muy cémodo en

comparacion con veterinarias privadas por lo que es dificil que los precios bajen maés.
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Y si el cliente viene a adoptar un gato, en la pagina de Catrix se muestran los requisitos
de adopcidn, costo de adopcion y los beneficios, que esto es todos los cuidados que le dieron
al gatito (test de sida y leucemia, triple vacuna felina, castracion, desparasitado y antipulgas),
entonces es lo mismo que el caso de la castracion, estos montos son simbolicos por lo que no

son negociables.

Amenaza de productos sustitutos

Los servicios que ofrece esta organizacion son campaiias de castracion y campaiias
de adopcion, por lo que este servicio no es algo tangible que el consumidor se pueda llevar.
Cabe aclarar que las campanas de castracion tienen un precio de ¢15.000 y la adopcion tiene
un costo de ¢25.000, entonces este factor afectaria a Catrix si alguna otra organizacion ofrece

precios mas bajos por el mismo servicio

Marketing

El marketing es un aspecto muy importante para cualquier organizacion, son un
conjunto de estrategias que se utilizan para poder reconocer las necesidades de los clientes y
poder satisfacerlas, lo hace creando valor y haciendo un intercambio, un producto o servicio
por dinero, esto le da al cliente lo que el busca, mientras que la organizacion crea una relacion

a largo plazo.

Las 4 Ps del marketing
Las cuatro P’s son un método que se utiliza mucho para dar a conocer un producto,
su forma de promocion, también se entiende €l porque del precio establecido y la forma de

distribucion que se va a utilizar para llegar a los clientes.

Promocion
Este aspecto lo utilizan las organizaciones para mostrarle al publico el valor que
obtendrian al utilizar el producto que se vende. En el caso de Catrix, como se ha mencionado

estan enfocados en ofrecer diferentes servicios para el bienestar felino.

Dentro de la promocion existen varios puntos que son importantes, uno de ellos es la
publicidad, es una herramienta de comunicacion, lo que hace es buscar formas de
promocionar una marca, un producto, un servicio, para que las ventas aumenten y los posibles

compradores conozcan lo que se ofrece, puede darse de muchas formas desde anuncios en
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periodicos, en la television, en redes sociales, o en vallas publicitarias, existen cientos de

formas de publicidad.

Catrix ha tenido la oportunidad de trabajar con companias como Telenoticias o Canal
11, pero la mayor parte de la publicidad la hacen por medio de las redes sociales, existen
varios tipos de publicidad, pero el que mas se apega a la asociacion seria la de recordacion,
ya que esta busca mantener a la clientela que ya posee, entonces si un cliente obtiene una

buena experiencia puede compartirla y asi se corre la voz.

También existen otros elementos que se pueden aplicar a Catrix, el concepto de venta
personal, mercadeo directo, la parte de relaciones publicas, marketing digital son algunos de

ellos.

La venta personal es como su nombre lo indica cuando un comerciante ofrece un
producto o servicio a un cliente potencial, en el caso de Catrix el proceso de adopcion se hace

cara a cara, incluso se entrevista a la persona antes de darle al gatito.

El concepto de relaciones publicas se refiere a una estrategia para darse a conocer,
presentando una buena imagen y reputacion, Catrix tuvo la oportunidad de trabajar con Giros,

Teletica, canal 11, entre otros.

El marketing digital es lo que mas utiliza Catrix para promocionarse, ellos poseen
Facebook, TikTok e Instagram, esta es la forma que utilizan para darse a conocer, aqui
publican las campanas (adopcidn y castracion), los logros que han alcanzado y todas las

formas para comunicarse con ellos.

Propuestas de propaganda para Catrix

Catrix tiene su enfoque muy en claro, el cual se basa en reducir la sobrepoblacion de
gatos callejeros. La administradora de Catrix siempre ha sido muy clara en que el principal
objetivo de la asociacion es la castracion de gatos callejeros lo que va a disminuir la poblacion
en las calles que es el problema mas grande, si siguen naciendo mas gatitos nunca se va a

terminar de rescatar y poner en adopcion.

Otro de sus procesos consiste en rescatar gatos de la calle, proceden a llevarlos al

veterinario para que les den varios cuidados como examenes de leucemia y sida, los
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desparasitan y les ponen antipulgas, luego de esto son llevados a Catrix donde lo castran,

pasan la recuperacion y cuando esta listo lo ponen en adopcion.

Por esta razon Catrix rescata gatitos, pero tienen un limite de 25 en el refugio para
poder utilizar una parte del dinero que les donan en mas castraciones en las calles, es
importante que las personas tengan conciencia de la labor que hacen este tipo de asociaciones

y que quieran ayudar en la causa, adoptando o donando.

Con esto en mente se procede a presentar algunas propuestas que podrian ayudar
como publicidad para que Catrix sea mds conocida y atraiga empresas y personas que quieran

donar o adoptar.

1. Se propone crear afiches, que presenten los servicios que ofrece Catrix o uno que
informe sobre los procesos legales que amparan la proteccion animal y el bienestar
social. O pueden ser pines o calcomanias que muestren el apoyo que le dieron a Catrix

durante alguna de sus campaiias.

Imagen 10. Afiche informativo de Catrix.



CATRIX

Campaiias de adopcién
Promueve la adopcién responsable

Campanias de castracién
Mensualmente con cita previa

Campafias de donacién Woclni il
Se parte de nuestra causa @000

Fuente. Propio basado en pagina web de Catrix

Imagen 11. Afiche informacion de denuncia.
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DENUNCIA EL

MALTRATO ANIMAL
SENASA / OlJ

¢Sabias que existe una ley que protege a los
animales?
SENASA es un organo juridico que se encarga de
controlar y garantizar la salud de cualquierespecie.
Denuncias en formulario DNO PG002 RE 001
Denuncias
El OlJ es una fuente en la que se puede denunciar el
maltrato animal, robo de una mascota, entre otros.
800-8000-645 para denuncias.

vc_ o

www.catrix.org @@.@ r 4 &> -
P4 Sy &
P
s 2

Fuente. Propia basada en informacion de SENASA y del OlJ.

2. Se plantea la creacidén de un programa educativo, actualmente la administradora de
Catrix hace algunos en vivo por medio de Facebook donde habla de ciertos temas y
responde algunas preguntas que hacen, por lo que se propone crear algunas charlas
de concientizacidon, pueden ser presenciales en la instalacion de la asociacion y
transmitirlo por las redes sociales. Se pueden utilizar los afiches, Facebook, Instagram
y TikTok para promocionar las charlas.

3. Se propone que se creen reels en aplicaciones gratuitas como Canva, que den a
conocer a Catrix, que muestren el trabajo que hacen, el proceso de cuidado que tienen

con los gatos que rescatan y casos de colocacion de los gatitos en hogares
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responsables. El fin es que se muestre cualquier informacion rapida que haga que las
personas busquen a la asociacion.

Se pueden utilizar los comunicados de prensa donde se anuncien las campanas de
donacion y castracion, o informativo sobre el programa educativo.

También se pueden utilizar medios de comunicacion locales, como periddicos, por
ejemplo, El Coronadefio Hoy o Aserri Atrds de la Noticia. En este caso la
administradora de Catrix deberia contactar con ellos para ver si es posible que los
promocionen y si la asociaciéon va a hacer alguna campafa en estos lugares las
personas puedan estar enteradas o simplemente presentar la informacién de
concientizacion, lo que permitiria que mas personas conozcan de Catrix.

Se propone la creacién de podcasts, en los cuales se pueden ver temas como la
tenencia responsable de gatos, cuidados importantes o hablar de la castracion, se
podria invitar a la regente de la veterinaria para que hable sobre el proceso que hacen
en las castraciones y los cuidados posteriores o incluso invitar a algunas de las
empresas que les han hecho donaciones como Hills, con lo que se promocionaria a
Catrix y a Hills. La importancia de estos podcasts es que se pueden acceder en
cualquier momento e incluso compartirse, aunque la administradora hace en vivos en
Facebook, este es otro medio con més permanencia para hacer conciencia y dar a
conocer a la asociacion.

Para recaudar fondos se podria recurrir a diferentes formas, una de ellas podria ser
crear un evento de caminata o carrera, con el fin conseguir fondos.

En las recomendaciones se da la opcion de hacer Crowdfunding, esta iniciativa es una
recaudacion de fondos, donde la idea es que muchas personas puedan donar montos
pequefios a una causa, lo que dejaria una gran recolecta, si 100 personas donan ¢1000
eso serian ¢100.000 y si fueran 1000 persona eso significaria ¢1.000.000. Se puede
incentivar este movimiento como una campafia de difusion por todos los medios
posibles para obtener un mayor alcance.

Luego de analizar el cuadro de benchmarking, se descubre que varias de las
asociaciones participan en eventos, por ejemplo, Expo Mascoteria o Expo Patitas, por

lo que Catrix podria comunicarse con ellos para conocer el funcionamiento de las
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ferias y ver si es posible que la asociacion pueda llevar a sus gatitos para poner en
adopcidn, sin dejar los requisitos de lado, para asegurar la integridad de los gatitos.
10. Por ultimo, se propone intentar crear una alianza estratégica con alguna universidad,
con el propoésito de que los estudiantes puedan crear en sus practicas para la creacion
de estrategias de publicidad que Catrix pueda utilizar como propaganda de la

asociacion o del proposito de su causa.

Estas son algunas ideas que podrian ser beneficiosas para Catrix, para que por
diferentes medios o canales de comunicacion pueda llegar a muchas personas, sin incurrir en

costos para lograr esta publicidad o intentando que sea una inversion minima.

Producto
Catrix ofrece servicios de adopcion de gatos y de castracion siendo este su principal

proposito.

Precio

Los precios se manejan diferente en Catrix ya que son precios minimos por los
servicios que ellos ofrecen, en las castraciones ellos cobran un monto de ¢15.000 colones de
los cuales ¢12.000 colones son el pago de la regente y los ¢3.000 colones sobrantes los utiliza
Catrix, estos precios son muy bajos en comparacion con lo que cobraria una clinica privada,

por lo que el precio no es negociable.

Y para el proceso de adopcion se tiene un monto establecido de ¢25.000 colones que
representa una parte de lo que se invirti6 en el gatito (rescate, pruebas de leucemia y sida,
desparasitantes, antipulgas, castracion) por lo que tampoco es un precio que sea modificable.

Representan un precio competitivo ya que todas las asociaciones cobran precios similares.

Plaza

Este rubro representa como el producto que se vende va a llegar a manos del
comprador, aplicando esta logica a Catrix se puede entender que la distribucion que se utiliza
es directa, ya que la Asociacion no cuenta con intermediarios y solo tiene un punto de venta

que es en la sede de Catrix.
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Ellos utilizan las redes sociales para promover las campafias y las personas
interesadas contactan directamente a Catrix, van a sus instalaciones y se procede a con el

tramite respectivo.

Segmentacion del mercado
La segmentacion es un rubro muy importante ya que permite conocer esa parte de la
poblacidon a la que la organizacién se va a dirigir, esa parte que tiene el mayor potencial de

hacer crecer a la asociacion.

Segiin lo conversado con la administradora de Catrix, ellos no poseen una
segmentacion de mercado, por la naturaleza de la asociacion se recibe a todas las personas

que estén interesadas en los servicios de la organizacion.

Sin embargo, dadas las caracteristicas de los requisitos de adopcion y las personas
que llegan a las campafas de castracion se va a recomendar que tipo de segmentacion que

podria tener Catrix.

Para poder adoptar en Catrix se tiene que cumplir ciertos requisitos, el primero es que
la persona adoptante tiene que ser mayor de edad, debe tener una casa segura, que el lugar en
donde vive sea seguro y el gato no se pueda escapar, que tenga la capacidad econdmica para
poder mantener el alimento premium que se les da en la asociacion y que puedan mantener

control veterinario.

Analizando estos requisitos se pueden encontrar algunos factores que son, edad,
vivienda y solvencia econdmica, tomando en cuenta estos elementos se puede decir que
existen dos segmentaciones que se pueden utilizar, la primera es la segmentacion
demografica por la edad y la segunda es la segmentacion socioecondmica por la vivienda y

la capacidad econdmica

Publico meta

Al igual que en el caso de la segmentacion, la asociacion no tiene un publico meta
definido, los dos servicios que ofrece Catrix estan enfocados en cosas diferentes, mientras
que la adopcion presenta varios requisitos, y en cuanto a la castracion, es un proceso que no
involucra conocer al “cliente” ya que este es el duefio de un gato que quiere castrarlo. Se

agenda la cita en la campafia y se hace el procedimiento, se aseguran de que el gato este bien,
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se le dan instrucciones sobre los cuidados posteriores, luego se realiza el pago y con esto

termina el proceso.

Con esto se puede observar que los enfoques de publico meta son distintos, uno esta
mas direccionado en recibir alguna ganancia monetaria para poder seguir castrando gatitos
de la calle, lo cual es la meta principal de Catrix y el otro esta enfocado en la reubicacion de

los gatitos que han rescatado de la calle.

Comportamiento del consumidor

Esta parte de la investigacion pretende estudiar a la poblacion que son potenciales
clientes para Catrix por sus habitos de consumo, como ya se menciond anteriormente los
servicios que ofrece la asociacion no son cosas que uno puede adquirir y dejar, y no

cualquiera apoya esta causa.

El comportamiento del consumidor estd dividido en cuatro factores y después de
analizarlos se entiende que todos ellos pueden verse reflejados en la poblacion meta de Catrix.
Primero esta el factor cultural, este se ve influenciado por los valores, deseos o cualquier
comportamiento que se inculca desde el seno familiar o de un lugar importante, entonces en
el caso de los servicios que ofrece Catrix, si a una persona la crian con mascotas en la casa,
es posible que esa crianza tenga influencia en su decision, ya sea de adoptar o de donar, por

esta razon este factor es importante.

El siguiente factor es el social, este se ve influenciado por la sociedad, por la
necesidad de pertenecer en un grupo, los humanos adoptan ciertas acciones que les sirven
para adaptarse al grupo, entonces si sus amigos o compafieros de trabajo estan a favor de
ciertas causas, es posible que la persona en cuestion cambie de parecer y apoye lo que los

demas consideran una buena accion.

El factor personal es aquel que tiene que ver con la vida que lleva una persona,
factores como la edad, los gustos, incluso la situacién econdémica, todo este conjunto de
elementos son los que propician una toma de decisiones. El factor psicoldgico es un conjunto
de percepcion, creencias, aprendizajes, todos los factores que motivan a una persona a tomar

decisiones.
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Todos estos factores juntos o separados son los que guian a las personas, ayudan a
tomar decisiones basandose en experiencias, en valores, principios o acciones. Catrix ofrece
dos servicios: el de adopcion es un conjunto de un factor personal, psicoldgico y cultural,
trata sobre estar dispuesto a adquirir la responsabilidad de cuidar a alguien, en este caso de
una mascota, de tener los recursos suficientes para darle una buena vida e inclusive el tiempo

suficiente para cuidar de ella.

En el caso de la castracion, es de factores culturales, sociales y personales, es si las
personas piensan que este tipo de causas sirven, es tener el conocimiento de la situacion lo
que motiva una decision. Por estas razones todos estos factores son importantes de conocer,

principalmente en lo que corresponde a la adopcion.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista a administradora de Catrix.

—
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(Cual es el proceso para el rescate de los animales?

(Cuadl es el tiempo de respuesta que tiene la Asociacion?

(Cual es la cantidad méxima de gatos que pueden tener en las instalaciones?
(Como funciona la atencion veterinaria que reciben los gatos?

(Como funcionan las campaifias de castracion?

(En las campafias de castracion se trabaja con alguna organizacioén?

(Qué tipo de patrocinio es el que busca Catrix?

Catrix trabaja con alguna empresa que le done regularmente alimento o dinero?
(Qué estrategias de marketing se han utilizado hasta ahora?

. (Cudl es el publico meta que busca Catrix?

. {Qué canales publicitarios utiliza Catrix?

. (Quién se encarga de manejar las redes sociales?

. (,Como ha sido el manejo de la publicidad en periddicos o en television?
. (Con quiénes han trabajado la publicidad?

. (Como se financia actualmente la Asociacion?

. {Como se gestionan los ingresos y gastos de la Asociacion?

. {Qué desafios financieros enfrenta actualmente la Asociacion?
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Anexo 2

Cuadro de Benchmarking

Competencia directa (Costa Rica)
Catrix

Logotipos

Simbolos predominantes
Colores predominantes
Ubicacion

Instagram

Antigiiedad en insta

lera publicacion
Ultima publicacién
Seguidores

Facebook

Antigiiedad en Facebook
lera publicaciéon
Ultima publicacién
Seguidores

TikTok

Antigiiedad en TikTok
lera publicacion
Ultima publicacién
Seguidores

Procesos de rescate

Campaiias de donaciones
Campaiias de adopcion
Campaiias de castracion
Tipos de publicacion que
realizan




