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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento del problema

La logistica verde es un area que va ganando peso frente a las amenazas contra el medio
ambiente. Hay muchos motivos que han empujado a esta disciplina a aumentar su relevancia, por
ejemplo, “el transporte, mediante el uso de combustibles, causa fuertes emisiones de didoxido de
carbono a la atmosfera, ademés de la contaminacion acustica” (Innovacion en formacion
profesional, 2019). El uso de una logistica ecologica beneficia tanto a una empresa como al medio
ambiente, Pues les brinda a las empresas una ventaja competitiva y, al mismo tiempo, un ahorro en

el consumo de energia.

La logistica ecologica trata de que los procesos logisticos se empleen de manera sostenible
y con uso de recursos eficaz. Es por esto que intenta brindar soluciones con diversas acciones,
como el uso de energias renovables y de materiales biodegradables, entre otras medidas. La
iniciativa de una logistica ecoldgica es un proceso que conlleva compromiso, tanto de parte del

Gobierno y como de las empresas.

La puesta en marcha de la logistica verde debe estar a cargo de muchos agentes de la
economia. El primero de ellos es el Gobierno, que tiene que facilitar buenas carreteras para que el
trayecto de los camiones sea el mas corto posible, dotando de infraestructura y mediante incentivos
econdmicos para que la flota de vehiculos se renueve cuanto antes. El segundo agente mas
importante son las empresas. Estas pueden tener incentivos, aparte de su ética empresarial, como
los beneficios econémicos que reporta, por ser mas eficiente, ecolégicamente hablando

(Innovacion en formacion profesional, 2019).

Esta investigacion contempla la aplicacion de la logistica verde en los procesos de carga
maritima, con el fin de disminuir el impacto que genera este medio de transporte en el medio
ambiente. Es decir, son medidas que se puedan adaptar a los procesos de transporte de carga
maritima y herramientas que sean Utiles a las distintas empresas que deseen aplicar normativas de

logistica verde.



Se considera que existe una necesidad de que las empresas se informen y apliquen la
logistica verde, porque se necesita disminuir los impactos de la logistica sobre el medio ambiente.
Las consecuencias de las actividades de los seres humanos sobre el medio ambiente estan afectado
el planeta, con efectos como el cambio climatico, y por esto se desea estudiar las posibilidades de

la logistica verde.

La distribucion provoca, en ocasiones, todo tipo de problemas en la circulacion de las
ciudades. Algunas veces se producen accidentes en que las mercancias se deterioran y acaban
contaminando el medio ambiente. Por Gltimo, el uso de embalajes es preocupante, porque en
muchas ocasiones se abusa del material para empaquetar los productos (Innovacion en formacion

profesional, 2019).

La labor de transporte dentro de la industria logistica tiene alta incidencia en la
contaminacion, por la generacién de emisiones de dioxido de carbono (CO2) producto del consumo
de combustibles fosiles. Por ejemplo, el sector de transporte aéreo es sefialado como uno de los
grandes emisores de didxido de carbono en el &mbito mundial (aporta el 2,4% de las emisiones de
CO2 mundiales) y, durante los altimos afos, se ha visto en la tarea de encontrar nuevas estrategias

para reducir estas emisiones (Zona Logistica, 2014).

Por esta razén, es necesario que se aplique logistica verde en el transporte, para que
disminuya el impacto en el medio ambiente y que, al mismo tiempo, sea rentable para las empresas.
Se desea realizar entrevistas a expertos en la materia para que, de esta manera, con la informacion
obtenida se logre afinar la investigacion. Asi mismo, se realizaran las observaciones necesarias que

guien al lector y que le faciliten la comprensién del estudio.

Por todo lo expuesto anteriormente se concreta la siguiente pregunta:

¢Cuél es el valor agregado de la logistica verde para el transporte de carga maritima?



Objetivos

Objetivo general

Determinar el valor agregado que genera la aplicacion de logistica verde en los procesos
de transporte de carga maritima.

Objetivos especificos

Describir el proceso de logistica verde aplicado en el transporte de carga maritima.

Identificar las adaptaciones de aplicar logistica verde en los procesos de transporte de carga

maritima.

Conocer el valor agregado de aplicar una logistica verde en los procesos de transporte de

carga maritima.

Justificacion

Los procesos logisticos se enfrentan en la actualidad con el desafio del fuerte impacto que
genera la logistica sobre el medio ambiente. Por lo tanto, es una necesidad que se disminuya el
impacto negativo que tiene esta actividad comercial sobre el ambiente; la logistica verde es una
herramienta que incluye aspectos econémicos, sociales y ambientales que permiten un balance

sostenible con el medio ambiente.

El fueloil que alimenta sus motores es una sustancia pesada y muy viscosa. Es mas barato
que los utilizados por vehiculos terrestres y aéreos, pero mucho mas contaminante, por las
emisiones de Oxidos de azufre. Su combustion supone el 2,11% de las emisiones totales de gases
de efecto invernadero (GEI), segun la International Energy Agency (IEA). Este impacto
medioambiental no deja de crecer. Tanto que, si no se toman medidas, en el 2050, las emisiones de

GEI procedentes de los buques aumentaran hasta un 250% (Pastor, s. f.).



Durante afios, el impacto ambiental ha sido un factor bastante relevante en el comercio, que
afecta la situacion social, politica y econdémica de todos los paises. Esto se debe a que, si las
condiciones climatologicas no son las adecuadas, ello afecta las producciones de diversos bienes
que son utilizados para comerciar y, a la misma vez, eso dificulta la logistica. Sin embargo, se
piensa que no se ha tomado la importancia que realmente tiene, tal como se vivio en el afio 2012,
cuando Estados Unidos se enfrentd al paso del huracan Sandy, el cual afecté de manera negativa

la logistica estadounidense.

Los efectos del huracan Sandy, y un menor dinamismo en el comercio internacional,
contribuyeron para que la demanda del transporte de carga aérea global retrocediera un 3,5% en
octubre de aquel afio, en tanto que el trafico de pasajeros avanzo un 2,8%, comparado con el mismo
mes del afio anterior, segun informé la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA). El
movimiento de carga disminuyé un 2,2% comparado con setiembre del 2012, en tanto que los
factores de ocupacion cayeron a un 46,1%, desde el 46,7% que registraron el afio anterior, reporto

el organismo que agrupa a las principales aerolineas del mundo (Juarez, 2012).

Sin embargo, los paises no le han prestado la suficiente atencion que este tema requiere, y
esto realmente es un llamado a los gobiernos para que reflexionen sobre las afectaciones sobre el
comercio que generan los desastres naturales causados por el cambio climatico. Por ejemplo, en el
afio 2017, el entonces presidente de Estados Unidos, Donald Trump, se retir6 formalmente del
Acuerdo de Paris sobre el cambio climético.

La opcion de una logistica verde es tan importante y Util para el comercio internacional,
porque la implementacion de una logistica verde en los procesos comerciales ayudaria a disminuir
el impacto del comercio sobre el medio ambiente y, de esta manera, disminuir las emisiones de

diéxido de carbono que generan los combustibles utilizados en el transporte comercial.

La logistica verde trata de modificar las estrategias y procesos de la cadena logistica para
respetar el medio ambiente. Persigue relacionar y unir la rentabilidad econdémica de la empresa con

la eficiencia ecologica. Uno de los inconvenientes es la cantidad de residuos que genera la actividad



logistica. Los residuos que se generan deben ser reutilizados, para asi lograr una mayor eficiencia

ecoldgica en el ambito logistico (Transeop, 2020).

Se espera que los resultados de este estudio sean un material de apoyo relevante para
distintas empresas, y para todo aquel interesado en logistica verde, empresas de logistica y colegas.
Ademas, se busca que sea un estudio que incite a las empresas a reflexionar sobre el problema que
genera la logistica sobre el medio ambiente y a valorar la implementacion de esta en sus procesos

de importacién o exportacion.

Realmente es una problemaética que requiere de atencidn, como se mencion6 anteriormente,
si las empresas no toman en cuenta los impactos negativos que genera el comercio sobre el medio
ambiente. En un futuro, esto se convertiria en un problema mas dificil de controlar y sin retorno,
que obligaria a los seres humanos a cambiar su estilo de vida. No solo se trata de recapacitar, sino
de incitar, incluso, al desarrollo de ideas que apoyen una logistica ecoldgica, que beneficie los

paises y disminuya la huella de carbono que este genera.

El transporte representa la mitad del consumo mundial de petr6leo y casi el 20% del
consumo mundial de energia; aproximadamente, el 40% del consumo esta relacionado con el
transporte urbano. De hecho, la Agencia Internacional de Energia prevé gque esta cifra se duplique
para el 2050, debido principalmente a las compras en linea, por lo que la industria necesita buscar
una manera mas inteligente e innovadora de distribuir las mercancias, respetando el equilibrio entre

el crecimiento econdmico y la proteccion de los recursos naturales (Solistica, 2020).

Una logistica verde, que se logre adaptar a los procesos comerciales de las empresas, servira
de apoyo para entender, a nivel tedrico, los elementos necesarios para aplicarla en las empresas,
sus beneficios, tanto para la empresa como para el medio ambiente, entre otros. Adicionalmente,
se espera que esta investigacion sirva de apoyo para futuros estudios relacionados a logistica

ecologica.

Con base en la recoleccion de los datos, obtenidos en esta investigacion, se desea estudiar

las distintas formas de mitigar el impacto en la logistica de las importaciones de ONE, ya que, si



el cambio climético continla acelerdndose en la manera que se ha presenciado en los Gltimos afos,

las condiciones climatologicas afectaran ain mas la logistica.

Antecedentes

Historia

Es de caracter vital para la investigacion conocer un poco de la historia de algunos estudios
sobre el impacto ambiental que ha ocurrido tiempo atrds, como se puede evidenciar en el estudio
realizado en 1999 por Marianne Schaper, presentado para la Division de Medio Ambiente y
Asentamientos Humanos de la Comisién Economica para América Latina (Cepal): “Impacto
ambiental de los cambios en la estructura exportadora en nueve paises de América Latina y el
Caribe 1980-1995.

Se constata que durante el periodo 1980-1995, el volumen exportado proveniente de
sectores con reconocido impacto ambiental, tales como los productos primarios y los productos
provenientes de industrias sucias, se ha multiplicado tres 0 mas veces en la mayoria de los nueve
paises. Esto plantea enormes interrogantes en torno a la carga que los ecosistemas de los paises
deben soportar. Es decir, en la medida en que surgen fuerzas econémicas internas que llevan a los
paises a una tasa de explotacion de sus recursos ambientales mayor que su ritmo natural de

regeneracion, se estaria vulnerando la continuidad misma de la base productiva (Schaper, 1999).

Lo que comunica Schaper (1999) es que, desde hace mas de dos décadas, los niveles de
contaminacion y desechos por causa del hombre vienen en aumento y no sabian el impacto que
esto podria llevar a la economia de cada pais y sus relaciones comerciales. Por otro lado, Nava
Chacin y Abreu Quintero (2015) ya comentaron el impacto de la logistica verde y su importancia
para el medio ambiente en un articulo para Daena, bajo el titulo “Logistica verde y economia

circular”. ,

La logistica verde puede ayudar al desarrollo sostenible de las organizaciones y tiene un
importante impacto en la productividad y competitividad de las empresas con tendencia a procesos



de produccion més limpios; se fundamenta en normas y principios establecidos en los &mbitos
nacional e internacional, asi como en la plataforma filoséfica organizacional, otorgadndole a la
organizacion identidad y personalidad para lograr la confianza de las comunidades y sus fines

sociales, contribuyendo con el bienestar de la colectividad (Nava & Abreu, 2015).

La logistica verde no es un concepto revolucionario, pero si uno que muchas empresas
deben aplicar diariamente para lograr impactar de forma positiva al medio ambiente y del cual
pueden sacar provecho para beneficios de cada empresa de logistica, asi como reconocimientos, y

que estos generen un posicionamiento y ventajas competitivas.

Antecedentes internacionales

En el comercio, no se ha tomado con la importancia que realmente tienen los impactos de
la actividad sobre el medio ambiente. Por esto, se consulta un estudio Pérez Rincén (2006) para la
Universidad Autonoma de Barcelona, titulado “Comercio internacional y medio ambiente en
Colombia”. Es importante conocer como otros paises han realizado estudios con cierta similitud,
teniendo en cuenta como ha impactado el comercio sobre el medio ambiente, lo que orienta al uso

de la logistica verde.

El comercio internacional juega un papel protagénico como nuevo vector ambiental, que
distribuye en forma asimétrica los costos ecoldgicos entre los paises que comercian, siendo los
paises con abundancia de recursos naturales los que resultan perdedores en ese intercambio Este
patron de especializacion conlleva mayores costos ecoldgicos, puesto que los recursos exportados
no incluyen, en los precios de exportacion, la pérdida ni la depreciacion del patrimonio ambiental
(Rincdn, 2006).

Por lo tanto, resulta muy relevante para esta investigacion, porque permite fundamentar la
problematica que existe en el sector comercial al momento de intercambiar bienes y su logistica,

ya que evidencia que los impactos ecoldgicos no han sido un tema importante en el comercio.
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Para el siguiente estudio se tuvo como proposito examinar las diferentes interrelaciones e
impactos del comercio exterior de Colombia sobre el medio ambiente a lo largo de buena parte de
la historia econdémica contemporanea colombiana, buscando evidenciar el intercambio

ecologicamente desigual.

En el &mbito internacional, también se considerd un caso en Espafia, porque este estudio
destaca el principal impacto negativo del sector comercial, que son las emisiones de carbono, uno
de los principales motivos por los que se ha implementado la logistica verde. El estudio espafiol,
redactado por Lopez, Cadarso y Ortiz (2020) para la Universidad de Castilla-La Mancha, se titula:
“La huella de carbono del comercio internacional espafol”; este antecedente muestra la realidad

de muchos paises en la logistica.

El comercio internacional permite trasladar entre paises el impacto ambiental asociado a la
produccion. Se evalud la huella de carbono del comercio internacional espafiol entre el 2000 y el
2014, utilizando un modelo multirregional input-output. Aunque la economia espafiola mantuvo
una balanza de emisiones negativa en el periodo de 15 afios analizado, a partir del 2007 la balanza
se ha equilibrado por la disminucién continua de las emisiones importadas (L6pez, Cadarso, &
Ortiz, 2020).

Los resultados reflejan un desacoplamiento favorable entre el valor monetario y la huella
de carbono de las exportaciones e importaciones para dicho pais. Si bien las emisiones de carbono
han aumentado, las empresas y el Gobierno de Espafia han implementado politicas ecoamigables

realizando un esfuerzo en conjunto para disminuir los efectos causados para el medio ambiente.

Este antecedente, ademas de evidenciar el impacto negativo de las emisiones de carbono
expulsadas por las actividades comerciales, se relaciona con esta investigacion, ya que las
emisiones de carbono son una causa por la cual se ha implementado la logistica verde en el
comercio. Se considera importante la relacion de las causas que ha llevado a las empresas a adoptar

esta logistica.
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Un articulo de mucho valor para este estudio es el de Meza Garcia (2016) para la
Universidad Militar Nueva Granada, en Colombia, con un “Analisis de la aplicacion de logistica
verde en empresas colombianas”. Este articulo se relaciona directamente con el fendmeno de
estudio, porque especifica medidas verdes que han adoptado otras empresas; es un antecedente que

respalda los procesos que actualmente se estdn implementando en la logistica.

En el estudio, Meza (2016) menciona que se estudiaron 20 empresas encargadas de
implementar logistica en dicho pais. De las empresas analizadas, solamente se lograron encontrar
cuatro articulos que hablan sobre algin disefio de implementacion de una logistica ecoldgica.
Algunas de ellas tienen propuestas sobre practicas enfocadas principalmente al ahorro de recursos,
la emision de gases y sobre reciclaje; sin embargo, la aplicacion de estas politicas no se ve reflejada

0 no tienen el impacto deseado sobre el medio ambiente.

Finalmente, se analizé el trabajo de Vela Lopez (2019) para la Universidad Colegio Mayor
de Nuestra Sefiora del Rosario, porque ese estudio refleja la situacién que muchas empresas han
empezado a adaptar, pues en la actualidad no es una opcién integrar logistica verde, es una
necesidad. El trabajo se titula “Proyecto de logistica inversa para Bimbo México™ y muestra que,
a causa de los impactos negativos de la actividad comercial, se adoptan estrategias verdes para la

conservacioén del medio ambiente.

Los desperdicios estan estimulando el desarrollo de una crisis global. Por esto, un proceso
de logistica inversa puede captar un nicho de mercado muy grande, el cual se beneficiara por medio
del cuidado del medio ambiente, lo que conlleva a la mejora de la vida y la salud de las personas.
Es una idea de negocio beneficiosa para ambas partes (consumidores y empresas), ya que
concientiza a los consumidores sobre el impacto de los empaques, mientras que permite a las

empresas reducir costos y obtener una ventaja frente a sus competidores (Lépez M. J., 2019).

La importancia de ese estudio se debe a que estudia el caso de una empresa tan grande como
Bimbo. Por el deseo de ayudar al medio ambiente, ingeniaron una estrategia para seguir
manteniendo un alto nivel de produccién, pero tomando en cuenta el cuido de la naturaleza;

encontraron que asi ganaban en publicidad, pero ademas lograron reducir sus costos y contribuir
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con el cuido del ambiente. Por lo tanto, ese estudio resulta un relevante material de apoyo para este
estudio, ya que se evidencia la obligacion de las empresas de adaptar sus procesos logisticos segun

medidas verdes, con el objetivo de reducir los impactos negativos.

Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, se revisé el documento redactado Villalobos y Hernandez (2018)
para la Universidad Estatal a Distancia, titulado “Comparacion de la normativa ambiental
costarricense con paises de América y Europa (Espafia)”. Se revisa ese antecedente, ya que la
normativa ambiental del pais se enlaza con la iniciativa de logistica verde en los paises y de esto
también dependen las posibilidades de las empresas para implementar procesos verdes en las

empresas.

En el estudio se logro determinar que Espafia es el pais con valores méas exigentes que el
resto de los paises en el estudio. Costa Rica tiene normativa de agua, aire y suelo, con mayor
cantidad de parametros reglamentados; no obstante, el pais con mejor normativa entre los
estudiados es Nicaragua. La falta de recursos y personal de las instituciones costarricenses para
aplicar los reglamentos con mayor rigurosidad es una de las causas de la creciente contaminacion

ambiental en la zona urbana (Villalobos-Gonzélez & Hernandez-Chaverri, 2018).

En el estudio se menciona que, si bien Costa Rica es un pais que trata de mantener una
politica ecoldgica, en logistica de carga no siempre se cumplen dichas politicas, en comparacion

con otros paises del area.

Asi mismo, grandes empresas costarricenses se han enfocado en disminuir su impacto en
el medio ambiente, asi como los residuos generados en los procesos de logistica de transporte de
sus productos, tal es el caso de la empresa Bridgestone Costa Rica. Es por esto que se consulta el
estudio realizado por Vargas, Rojas y Nufiez (2018), para la Universidad Técnica Nacional, titulado
“Analisis de la efectividad de la logistica inversa como herramienta de comercio sostenible; caso

de estudio: Empresa Bridgestone de Costa Rica, durante el periodo 2011-2016.
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Muchas empresas, Bridgestone entre ellas, han disefiado normas ambientales, sociales y
éticas que incluyen desde los empleados hasta diversos proveedores. En ellas asumen un reto de
rendimiento ambiental y social como un elemento clave para la competitividad (Castillo, Miranda,
& Santamaria, 2018).

Dicho estudio fue de relevancia porque demuestra que empresas a nivel nacional han
tomado la iniciativa de reducir su impacto en los residuos y en la logistica, tanto de sus
importaciones como exportaciones, y sus empleados han asistido a capacitaciones para mitigar los
residuos. Esto le trajo beneficios a la empresa que ha sido galardonada por su buena labor en
materia ecoldgica, demostrando asi que con las politicas correctamente aplicadas pueden ser las

empresas beneficiadas.

El siguiente antecedente es una informacién muy valiosa y fundamental, porque permite
ver la logistica verde desde al &mbito nacional y cémo se han integrado las politicas verdes en el
pais. Se trata del estudio realizado por Rojas (2016) para la Universidad de Costa Rica, titulado
“La logistica inversa y el cambio climatico”, donde muestra medidas verdes adoptadas por

empresas nacionales.

“La recuperacion adecuada de los recursos generados tiene como posibilidad la obtencion
de nuevas materias primas que pueden ser utilizadas para distintos fines”, explica Conejo (2016).
El articulo indica que hay empresas en el pais que ya han aplicado politicas ecol6gicas, como el
caso del proyecto Fundellantas, creado por la empresa Bridgestone, que logra crear muros de
contencion y obras civiles con base en llantas reutilizadas. Esto demuestra que las empresas pueden

adoptar estas medidas para ayudar al medio ambiente.

El estudio referido esulta relevante porque muestra como se ha integrado, poco a poco, la
logistica verde en el comercio. Desde la reutilizacion de materiales, se empieza el proceso de

disminuir los impactos negativos que desde hace muchos afios han sido un desafio para el comercio.

Finalmente, Grupo TLA es una empresa de logistica para la region centroamericana y que

opera desde Costa Rica. En esta compafiia se aplicé una propuesta para implementar una cultura
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de logistica verde. Dicha propuesta tiene relevancia para el actual estudio, debido a que se enfoca
en una empresa de logistica y su deseo de implementacion de una logistica verde dentro de sus
procesos. Por lo tanto, se reviso el proyecto de Sanchez (2014) para la Universidad de Costa Rica,
titulado “Propuesta para mejorar la cultura organizacional de Grupo TLA Sociedad Andnima por

medio de green logistic”.

Grupo TLA es un operador logistico que desarrolla procesos de importacion,
almacenamiento, distribucion y exportacion de mercancias, en los cuales se requiere incorporar,
dentro de su estrategia de negocios, los conceptos de la logistica verde para que sus operaciones
tengan un valor ambiental agregado (Vargas, 2014).

En el estudio de Vargas (2014) se definen ciertas propuestas para establecer la logistica
verde como el eje en sus operaciones diarias. Ese estudio tiene mucha relevancia porque demuestra
beneficios obtenidos gracias a la implementacion de estas politicas verdes en esa empresa, con el

logro de ventajas competitivas, como son los reconocimientos internacionales.

Proyecciones

En cuanto a las proyecciones del estudio y lo que se pretende lograr con la propuesta de
logistica verde, se espera cumplir la mayoria de las proyecciones presentadas y brindar un aporte
fundamental, tanto para la empresa como para que este sea un estudio de apoyo para futuras
propuestas.

Las proyecciones definidas son:

e Brindar medidas que apoyen una logistica ecoldgica y que beneficien el transporte de carga
maritima.

e Generar conciencia en torno al impacto ambiental generado por el comercio.

e Con base en los resultados obtenidos, generar material tedrico de apoyo.

e Fomentar la aplicacidn de una logistica verde.
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CAPITULO 11

En este marco teorico se definirdn conceptos importantes relacionados con la investigacion.
Primero, cabe destacar que el estudio se enfocado en investigar el valor agregado que genera la

logistica verde en los procesos de transporte de carga maritima durante el afio 2020.

Procesos logisticos

Segun el Council of Supply Chain Management Professionals (2021), se puede definir
procesos logisticos como “planear, implantar y controlar procedimientos para el transporte y
almacenaje eficientes y efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada, del punto de

origen al punto de consumo, de acuerdo con los requerimientos del cliente” (parr. 1).

En ese sentido, los procesos logisticos son todas aquellas actividades orientadas a la
planificacion y coordinacion del transporte, asi como la distribucion de las mercancias en el
comercio internacional. La importancia de estos procesos depende de que se realice de manera
adecuada, con una logistica eficaz, para tener mayor productividad y competitividad, ya que esto

le permite a una empresa reducir costos innecesarios.

Logistica verde

La logistica verde se define como el conjunto de medidas e iniciativas de transporte y
logistica que tienen la mision de analizar y reducir el impacto negativo de la actividad comercial
sobre el medio ambiente. Es decir, permite el manejo de los recursos de manera eficiente, para

disminuir la contaminacion medioambiental.
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El concepto también implica un manejo eficiente del flujo de materiales, productos
terminados, informacion e inventario de lo que va a ser reciclado o reutilizado, desde el punto en
que perdid su vida util, con el fin de recuperarlos, parcial o totalmente, de manera que se reduzcan

costos e impacto ambiental (Antan, 2018).

El objetivo principal de la logistica verde es disminuir las emisiones de carbono que
provienen, principalmente, del empleo de combustible fosil en el transporte de bienes. “Por lo tanto,
la logistica verde busca alternativas a nivel de flotas eléctricas, asi como optimizacion de las rutas

para reducir las emisiones” (Mercadé¢, 2018).

Asi mismo, la logistica verde intenta reducir los residuos gque se expulsan de los embalajes.
Mercadé (2018) también considera que “tanto la logistica como la logistica inversa generan una
cantidad importante de residuos a nivel de embalajes, asi como palés”, por lo que “fomentar
politicas de reciclaje y de materiales reutilizables minimiza este impacto en el medio ambiente,

aparte de poder reducir costes”.

Dentro de la logistica verde se considera como punto fundamental la reutilizacion de
productos, como se menciond anteriormente. Es decir, el retorno de productos que no fueron
utilizados o fueron rechazados por el personal de la cadena comercial, o por el consumidor final.

Incluso, productos gque ya pasaron de temporada o cumplieron su ciclo de vida.

Otro componente importante en los procesos de logistica verde es la reduccién de insumos
virgenes en el transporte. Esto se refiere a reutilizar instrumentos, como llantas, baterias y filtros
reconstruidos, con el objetivo de darles una segunda vida a esos artefactos y evitar que se desechen

y contaminen el medio ambiente.

Para el transporte de materiales por reciclar, generalmente es necesario realizar un
acondicionamiento, para un mejor aprovechamiento de las unidades de transporte y para disminuir
los costos del flete. A veces, las normas exigen un preprocesamiento, para disminuir o controlar la

peligrosidad de los desechos (Antin, 2018).
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Por ultimo, la gestion de residuos en este elemento pretende la reduccion de las descargas
al mar de desechos expulsados por los buques y navieras, en el puerto, para que se pueda conservar
el mar, recurso que permite el desarrollo de una de las actividades econémicas mas importantes

para un pais.

La aplicacion de la logistica verde en las empresas es un proceso que no solo beneficia al
medio ambiente, sino que también brinda una ventaja competitiva a las empresas. La logistica verde
no se trata solo de concientizar a la sociedad y a las empresas, sino de tomar acciones, por lo que
se mencionaran medidas verdes especificas que se las empresas pueden adoptar entre sus procesos

logisticos, con el fin de generar un balance sostenible.

Transporte maritimo

El transporte maritimo representa una actividad para el traslado de mercancias o personas,
a bordo de una embarcacion por via acuatica. Ademas, este tipo de transporte es el medio principal
para el comercio internacional y se caracteriza por la capacidad para transportar una gran cantidad
de mercancias de punto a otro. Cabe destacar que, a pesar de ser un medio de transporte bastante
eficiente para las actividades comerciales, genera un riesgo considerable para el medio ambiente.
Para desarrollar esta problematica, es necesario recordar lo que dice el Directorio de Empresas de

Carga Maritima, Aérea y Terrestre (2016):

El transporte maritimo expulsa niveles muy altos de CO2. Con los resultados obtenidos de
diversos estudios se ha descubierto que las emisiones de un gran barco con contenedores
son equivalentes a las emisiones de 50 millones de automaviles. Por lo tanto, podemos decir
que la flota mundial de 760 millones de automoviles causa contaminacion equivalente a 15

barcos. (pérr. 4)

Como se puede evidenciar, el transporte maritimo tiene mucha responsabilidad sobre el
medio ambiente. Después de la COP21 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico del 2015), han comenzado a surgir ideas y medidas para disminuir el impacto del

transporte maritimo sobre el ambiente. En los Gltimos afios, diferentes instituciones han propuesto
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medidas para mitigar los efectos negativos. El Directorio de Empresas de Carga Maritima, Aérea
y Terrestre (2016) destaca un ejemplo de esto, cuando expresa que:

El Convenio Marpol determiné que, al 15 de enero de 2015, los buques que operan en el
mar Baltico, mar del Norte, la costa este de las Islas Virgenes de Estados Unidos y Canada
y Puerto Rico solo pueden utilizar combustible con un contenido maximo de azufre del 0,10
%, una reduccion significativa por encima del limite anterior, del 1%. Fuera de las zonas
de control de emisiones, el maximo permitido contenido de azufre es del 3,5%, lo que se

espera que caiga al 0,50% a partir del 2020. (parr. 8)

Es por este motivo que en el comercio se deben incentivar nuevas medidas. Precisamente,
el transporte es uno de los principales elementos que la logistica verde trata de cambiar,
incentivando a las empresas para utilizar nuevos motores, mas eficientes, para que se pueda ejercer
un control del combustible y de las emisiones de diéxido de carbono contaminantes en el medio

ambiente.

Infraestructura portuaria

Para definir infraestructura portuaria, primero se debe de explicar el término puerto. Un
puerto es una estructura que tiene como objetivo resguardar embarcaciones y facilitar su conexion
con la tierra. Ademas de cumplir estas funciones, sus instalaciones también tienen la capacidad de
resguardar mercancias temporalmente. Para cumplir con las operaciones portuarias, un puerto
necesita una infraestructura adecuada, conformada por muelles, almacenes, silos, patios y oficinas
administrativas. Para comprender estos conceptos, es necesario mencionar lo indicado por el
Airpharmlogistics (2022):

Muelle: Plataforma fija o flotante a la cual una embarcacion se junta de costado y se asegura

mediante amarras.

Almacén: Estructura techada, muy espaciosa, que permite el almacenamiento y

manipulacion de mercancia.
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Silo: Estructura alta, generalmente, de forma cilindrica y hueca que permite el

almacenamiento de granos.

Patio: Superficie plana, muy amplia, generalmente pavimentada y delimitada por muros o

cercados que permite el acopio y manipulacion de contenedores y mercancias sobredimensionadas.

Edificio administrativo: Estructura alta que contiene oficinas y equipos, donde se llevan a

cabo labores de gestion y gerencia, entre otras.

Buque: “Un buque es un flotador o vehiculo flotante destinado para navegar por el espacio
maritimo, para lo que debe reunir unas condiciones especificas de solidez, de estanqueidad, de
flotabilidad, de estabilidad, de velocidad, asi como de gobernabilidad” (Expansién, s.f.). Un buque
es sindbnimo de un barco grande cuya esencia principal es trasladarse por el agua, un medio de

transporte muy utilizado para fines comerciales.

Los avances de la humanidad han permitido elaborar distintos buques, con fines distintos.

Entre los que se utilizan en la actualidad se encuentran los siguientes:

Bugues mercantes y buques de Estado. Los mercantes son aquellos destinados al
transporte de mercancias o pasajeros. La clasificacion de ese tipo de buques responde al tipo de
carga que transportan, y entre ellos podemos destacar los de carga seca, los de carga general, los
frigorificos, los portacontenedores, entre otros; destacan por su peligrosidad los buques petroleros

y los que transportan sustancias peligrosas o nocivas (Expansion, s.f.).

Impacto ambiental

El impacto ambiental se define como alteraciones o cambios en el ambiente causados por
la actividad de los seres humanos y su intervencién directa en el medio ambiente. El impacto puede
ser positivo 0 negativo; al menos en este caso es negativo. Se denomina negativo, pues ocasiona

una ruptura en el equilibrio ecoldgico y genera deterioro en el entorno.
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Estos impactos negativos a causa de las actividades humanas, incluyendo las actividades
comerciales, generan preocupacion porque no se les ha dado la atencion que requieren. Por tal
razdn, son un tema muy relevante porque, en caso de que no se tome accion, esto podria afectar de
manera dréstica la vida del ser humano en un futuro y llevar a la poblacion a condiciones nunca

vistas.

El gran problema de este fendmeno es el costo que tiene para las demas formas de vida, ya
que al destruir sus hébitats, muchas especies perecen y se extinguen. Asi se empobrece la

biodiversidad planetaria, que es uno de sus grandes e inigualables tesoros.

Ademas, las consecuencias futuras para la sustentabilidad de la vida tal y como la
conocemos en el mundo son impredecibles. Por eso, las acciones tomadas hoy podrian resultar

mucho mas costosas para las especie, de lo que hoy ni siquiera sospechamos (Raffino, 2020).

Como se menciona en la cita anterior, esto no solo afecta drasticamente a los seres humanos
sino también a las deméas especies y las condiciones climatoldgicas. Por lo tanto, en esta
investigacion es de interés conocer medidas y estrategias de logistica verde que puedan ser
aplicadas a los procesos del transporte de carga maritima, para mitigar los efectos que ocasiona esa

actividad comercial sobre el medio ambiente.

Cambio climatico

Se conoce como cambio climatico las modificaciones en la variacion global del clima de la
tierra, causados por las actividades humanas y causas naturales. Este fenomeno afecta la
temperatura del planeta y sus condiciones climatoldgicas. Asi mismo, es una problematica que
enfrenta la sociedad, ya que los efectos del cambio climatico son drasticos para las especies, 10s

seres humanos entre ellas y sus actividades en la tierra.

Cordero (2021) explica que:
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El cambio climético es, hoy en dia, un tema obligado en las preocupaciones de todo ser
responsable y en la agenda de cualquier gobierno. El tema es abordado por algunos
estudiosos como una de las megatendencias de la sociedad posmoderna. La degradacion
del medio ambiente con el consecuente cambio climatico es una bomba de tiempo que debe

desactivarse, si no queremos desaparecer como especie del planeta tierra. (parr. 1)

El cambio climatico no solo afecta a los seres humanos, sino a todas las especies que viven
en el planeta y a todos los ecosistemas. Hay factores ocasionados por el cambio climatico, como el
aumento de temperaturas, que representan incendios y sequias en bosques y montafias, y no solo
afectan los cultivos de los agricultores, sino que también ponen en riesgo la vida de estas especies,

poniéndolos en riesgo de extincion.

Contaminacion

La contaminacién se puede definir como:

La presencia en el ambiente de sustancias o elementos dafiinos para los seres humanos y
los ecosistemas (seres vivos). Existen diferentes tipos de contaminacion, pero basicamente
se pueden dividir en: contaminacion del aire, contaminacion de suelos y contaminacion del

agua. (Cultura recreacion y deporte , 2021)

Estas alteraciones en el medio ambiente causan un desequilibrio ecolégico que se puede
ver reflejados en el cambio climético, desastres naturales y el efecto invernadero, entre otros efectos
secundarios que ocurren por el impacto de las sustancias dafiinas en el ambiente. Esta situacién
representa un riesgo para los seres humanos y sus actividades econdémicas, por lo que es necesario

implementar medidas ecoldgicas para mitigar la contaminacion.

La contaminacion es un factor que siempre ha estado presente en la vida humano; sin
embargo, no se le ha dado la importancia que esta realmente tiene. Se debe de cambiar eso y generar
conciencia como sociedad y asi tomar accion para mejorar la situacion ambiental, evitando que se
siga propagando la contaminacion y los efectos negativos que esta tiene sobre el medio ambiente

para la preservacion ambiental y la vida de seres humanos y las demas especies.
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Politicas y estrategias amigables con el ambiente

Para explicar qué son politicas amigables con el ambiente, se puede partir de lo que expresa

Zarza (2022), donde expresa:

La politica ambiental es la preocupacion por ayudar a mejorar y cuidar el medio ambiente,
conservar los principios naturales de los humanos y fomentar el desarrollo sostenible, a
través de marcarse objetivos claros a corto y largo plazo relacionados con todo esto en
conjunto. Estas politicas se centran en tratar de generar concientizacion en la sociedad sobre

el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente. (parr. 2)

Estas politicas son adoptadas como modelo por diferentes empresas e instituciones, con el
objetivo de generar un compromiso ambiental por parte de la organizacion con respecto al
ambiente. Las politicas ambientales son una herramienta muy importante que incita cada vez a mas
organizaciones a unirse a la causa, como por ejemplo la agenda 2030 que propone la Organizacion

de Naciones Unidas (ONU), que es un claro ejemplo de la importancia de estas en la sociedad.

Estrategias

Para definir qué es una estrategia amigable con el ambiente es necesario mencionar lo

indicado por el banco Santander, (2017) en donde este expresa que:

Las estrategias verdes son comprendidas como la evolucion de procesos comerciales y
financieros llevados a métodos novedosos amigables con el ambiente, mediante practicas
sustentables aplicadas a las compafiias, con el fin de reducir las emisiones de carbono,

promover la eficiencia energética y evitar la pérdida de diversidad biologica. (parr. 3)

Estas estrategias estan orientadas a mitigar la contaminacion causada por las actividades
comerciales e industriales, entre otras actividades que son ejercidas por el ser humano. En la

actualidad la implementacion de estrategias verdes es una practica que muchas empresas han
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adoptado en sus procesos logisticos, de produccidn e internos, ya que ademas de contribuir con el

medio ambiente, mejora la imagen empresarial y brinda ventajas competitivas en el mercado.

Certificaciones ambientales

Para definir qué es una certificacion ambiental es importante enfatizar lo que se menciona

en la consultoria ambiental urbana Ecoconsulta (2022), donde menciona que:

La certificacion ambiental es una herramienta que permite a los titulares (nacionales o

extranjeros) de proyectos de inversion (publica o privada) adoptar medidas para prevenir

y/o mitigar los impactos ambientales adversos generados por su actividad (bienes o

servicios). Esto les permitira operar bajo la ley, contribuyendo a la sostenibilidad. Ademas,

cada vez son mas las empresas que aplican la responsabilidad ambiental como parte de su

estrategia empresarial. (parr. 2)

Las certificaciones, como se ha mencionado, son herramientas para mitigar el impacto
ambiental ocasionado por las diversas actividades econémicas generadas por el ser humano. Con
el pasar de los afios cada vez es més necesaria la incorporacion de medidas que contribuyan a la
sostenibilidad ambiental, e incentivar al sector empresarial a que se una a esta tendencia de

transformar los negocios en empresas ecoamigables.

En la actualidad es primordial que las empresas concienticen sobre la problematica
ambiental e incorporen en sus procesos diversas estrategias para disminuir el impacto al medio
ambiente. En Costa Rica, la revista Summa (2019) destaca que “existe una diversidad de
certificaciones; sin embargo, las mas comunes son: el cumplimiento de las normas ISO 14001, el
programa Bandera Azul Ecoldgica, el sello Carbono Neutralidad, Esencial Costa Rica y la

Certificacién de Sostenibilidad Turistica”.

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un término nuevo que surgié por la necesidad de establecer un

equilibrio entre el impacto ambiental y el desarrollo de la vida humana en la tierra. Para profundizar
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este concepto es importante mencionar lo que se expresa en el blog de la Escuela de Organizacion
Industrial (2013):

Aquel desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Instintivamente una actividad
sostenible es aquella que se puede conservar. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque
asegurando la repoblacidon es una actividad sostenible. Por contra, consumir petroleo no es
sostenible con los conocimientos actuales, ya que no se conoce ningun sistema para crear
petréleo a partir de la biomasa. Hoy, estar al corriente que una buena parte de las actividades
humanas no son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy esta planteado. (parr. 1)

Hoy en dia, el desarrollo sostenible es necesario en la vida humana, ya que el objetivo de
este es promover la preservacion del medio ambiente, ademas de establecer un equilibrio sostenible
entre las actividades econdmicas y el impacto que tienen estas sobre el ambiente. Debido a las
situaciones ambientales que afronta la tierra, es importante que la sociedad concientice de la

problematica y tome acciones que mitiguen estos efectos a corto y largo plazo.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque elegido para la investigacidn es el cualitativo, porque la recoleccion de datos
para estudiar el valor agregado de la logistica verde en el transporte de carga maritima se obtiene
analizando la informacion que brinda el personal de la empresa. Por lo tanto, por medio de las
entrevistas, se puede extraer la informacion necesaria para determinar el valor agregado que genera

la logistica verde en la empresa.
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De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se define la metodologia cualitativa de
investigacion como la que suele “producir preguntas antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de los datos” y enfatiza que “la accion indagatoria se mueve de manera dinamica entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien ‘circular’ en el que la secuencia no

siempre es la misma, puede variar en cada estudio” (p. 8).

Se elige ademas este enfoque porque es el que mejor se adapta a los objetivos de la
investigacion, ya que tienen caracter cualitativo, porque estos no son cuantificables. Para cumplir
el desarrollo del estudio, como obtener los beneficios de logistica verde en el transporte de carga
maritima, es de vital importancia la informacion que se recolectara por medio de la herramienta de

recoleccion de datos.

Ademas, el enfoque cualitativo se adapta a este estudio, por medio del instrumento que
utiliza en su proceso de recoleccién de datos, porque mediante las entrevistas realizadas se logra
conocer el valor agregado de la logistica verde en los procesos de transporte de carga maritima.

Por esto y las razones antes mencionadas, se elige el enfoque cualitativo.

Disefio

El disefio seleccionado para la investigacion es el narrativo, ya que este método permite
realizar las descripciones necesarias para comprender el problema. Asi mismo, este método tiene
relacién con los objetivos de este estudio, para describir los procesos de logistica verde en el

transporte de carga maritima y comprender el valor agregado que ha generado este fendmeno.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el método narrativo se compone de

“historias sobre procesos, hechos, eventos y experiencias, siguiendo una linea de tiempo,
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ensambladas en una narrativa general” (p. 525). Por lo tanto, se desea narrar el proceso de logistica
verde en el transporte de carga maritima y los beneficios que les ha aportado al comercio y a las
distintas empresas que han aplicado esta metodologia, asi como los desafios que han

experimentado.

Estas historias formaran parte del proceso, para comprender el valor agregado que la
logistica verde ha generado en el transporte de carga maritima, porque realmente permiten describir
los procedimientos necesarios para que se alcance los objetivos planteados. Como lo mencionan
Hernandez y Mendoza (2018), el método narrativo tiene como caracteristica principal que “las

historias detalladas ayudan a comprender el problema” (p. 525).

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidon son el medio principal para obtener el conocimiento y el acceso a datos
para cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion. En este caso, el personal de las
distintas empresas de transporte maritimo componen estas fuentes, porque brindan la informacion

necesaria para realizar el estudio, esto por medio de la herramienta cualitativa de las entrevistas.

La poblacion son todas las personas que trabajen para las distintas empresas encargadas del
transporte maritimo; sin embargo, el tamafio de la muestra consta de cinco personas, que son
colaboradores y que cumplen funciones de nivel jerarquico administrativo en la empresa. A estos
colaboradores se les aplicara el instrumento de la entrevista, para recolectar la informacion

necesaria y que sirva para afinar el estudio.

Por otro lado, la empresa brindara los datos e informacion relacionados con politicas verdes
que han logrado implementar durante el afio 2020, o proyectos que deseen realizar, lo cual sera de
vital importancia para trabajar de la mano con la empresa y cumplir los objetivos que se

establecieron en la investigacion.
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Muestra

La muestra es la fuente de conocimiento que permite determinar con seguridad la intencion
del estudio, mientras que sea una muestra que tenga relacion con la investigacion y represente el
objeto de estudio, como son las distintas empresas encargadas del transporte maritimo. En esta

investigacion, son el medio por el que se recolectan los datos.

El muestreo que se utilizara en la investigacion es el tipo denominado casos-tipo, para
conocer la informacion sobre logistica verde y su aplicacion, y para identificar los beneficios y
desafios que han experimentado las distintas empresas encargadas del transporte maritimo, que han
aplicado esta metodologia en sus procesos. Solo el personal experto en el tema podra brindar esa

informacion, pues no hay otras fuentes que otorguen ese tipo de datos.

Por el tipo de muestreo que se elige, se utilizara en este estudio la muestra de casos
extremos, ya que la fuente de informacion se especifica solo en el personal de las distintas empresas
encargadas del transporte maritimo. Este personal debe presentar la experiencia y conocimiento
necesarios para brindar la informacion requerida sobre logistica verde en el sector maritimo y sus

procesos en el transporte.

A continuacién se presentan los criterios de inclusion y exclusion para clasificar las fuentes
de informacion en criterios especificos. De esta manera, se procedera a establecer los criterios de
inclusion para el proceso de investigacion y los de exclusion, es decir, las caracteristicas de

poblacién que no se incluyen en este estudio.

Criterios de inclusion
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Personal de las distintas empresas encargadas del transporte maritimo
Personas con al menos dos afios de experiencia en logistica verde

Expertos en logistica y en procesos de transporte maritimo verde
Criterios de exclusion

Personas que no tengan conocimiento en logistica verde

Personas que no sean de empresas de transporte maritimo

Personas que no tengan conocimiento de transporte verde

Unidades de analisis

En el siguiente apartado se mencionaran las unidades de analisis del presente estudio, con
la intencion de facilitar la informacion. Igualmente, se presenta el instrumento que se utilizara para

cada categoria y su analisis.

Cualitativo

Obijetivo Categoria Subcategoria Definicion Instrumento Item

conceptual
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Describir el
proceso de
logistica verde
aplicado en el
transporte de

carga maritima.

Procesos de
logistica verde

Procesos
logisticos

Infraestructura
portuaria

Transporte
maritimo

Gestion de
residuos
Sostenibilidad
Cambio

climatico

Impacto
ambiental

Se puede definir
como los
esfuerzos para
analizar, medir y
minimizar el
impacto de la
actividad
logistica en el
medio ambiente.
(Logistics, 2018)

Entrevistas

Andlisis de
contenido de

las entrevistas

Preguntas 1,
2,3y4

Respuestas 1,
2,3y 4

Identificar las
adaptaciones de
aplicar logistica
verde en los
procesos de
transporte de

carga maritima

Identificar las
adaptaciones de
aplicar logistica

verde

Adaptacion

Costos

Planificacion y
supervision de

procesos

Concientizacion
de partes

interesadas

Las adaptaciones
se refieren a los
procesos que se
deben modificar
para aplicar una

logistica verde

Entrevistas

Andlisis de
contenido de

entrevistas

Preguntas 5,
6,7y8

Respuestas 5,
6,7y8
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Conocer el valor
agregado de
aplicar una
logistica verde en
los procesos de
transporte de

carga maritima

Valor agregado
de aplicar una

logistica verde

Impacto

econdmico

Eficiencia

Imagen

empresarial

Certificaciones

Impacto

ambiental

El valor
agregado se
refiere al
beneficio que se
obtiene al aplicar
procesos
ecologicos al
transporte

maritimo.

Entrevista

Andlisis de
contenido de

entrevistas

Preguntas
9y 10

Analisis de
respuestas 9
y 10

Instrumentos

Para el andlisis del objeto de estudio se debe utilizar un instrumento, el cual varia segun el

enfoque del estudio. Por medio del instrumento es que se realiza la recolecta de informacion

necesaria para la investigacion, asi como para realizar el analisis necesario, que permitira dar

respuesta a la pregunta del estudio. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “‘se recolectan

con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y

generar conocimiento” (p. 443).

En la investigacion cualitativa, los instrumentos que se utilizan no son estandarizados, es

decir, se realiza el trabajo con diversas fuentes de datos, entre ellos entrevistas, observaciones

directas, documentos, material audiovisual y anotaciones, entre otros. En esta investigacion se

utilizara la entrevista.
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Entrevista

En este estudio cualitativo se utilizara la entrevista como instrumento, que se aplicara a las
personas de interés de las distintas empresas encargadas del transporte maritimo. Esto aportara la
informacidn adecuada para afinar el estudio y comprender puntos relevantes de la investigacion,

reflejando el conocimiento del entrevistado sobre logistica verde.

Como mencionan Hernandez y Mendoza (2018), la entrevista se define “como una reunion
para conversar e intercambiar entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado), u otras
(entrevistados)” (p. 449); por lo tanto, esta conversacion constituye el principal instrumento para

comunicarse con los entrevistados y obtener la informacion solicitada.

Como se hadicho con anterioridad, a través de la entrevista que se les aplica a los individuos
de las distintas empresas encargadas del transporte maritimo, se pretende conocer los procesos de
logistica verde, los beneficios que ha obtenido la empresa con las medidas verdes aplicadas, asi

como los desafios que han enfrentado y el valor agregado que les ha generado como empresa.

Las preguntas que se utilizaran para realizar las entrevistas son semiestructuradas, que se
basan, segin Hernandez y Mendoza (2018), “en una guia de asuntos o preguntas, y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacion” (p. 449).

Al establecer ese tipo de preguntas, las respuestas permitiran conocer los datos especificos

que se requieren de la empresa, a la vez que brindara la oportunidad de que el entrevistado comente
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informacion adicional, que sirva de apoyo para el cumplimiento de los objetivos y enriquecer la

investigacion.

Andlisis de contenido

A traves de las noticias via internet sobre logistica verde, y por parte de las diversas
empresas del sector maritimo y la informacion brindada por estas compafiias en las entrevistas, se
realizara un andlisis de contenido de los datos recolectados en las entrevistas y la informacion

obtenida via internet, para proceder con los objetivos de la investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018) definen el analisis cualitativo como “la accion esencial,
consiste en que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una
estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones

del investigador y narrativas de los participantes” (p. 465).

Es por esto que la informacién brindada por los individuos se estructura a través de unidades
y categorias, para que sea de facil comprensién. De esta manera se describira la informacion de las

entrevistas, y se interpretara y explicara en funcion del planteamiento de problema del estudio.

Proceso de recoleccion de datos y anélisis de datos

En el actual estudio se utilizara una serie de pasos para la recoleccion de datos necesarios,
para luego analizarlos y que sean Utiles para responder la pregunta de investigacion planteada al

principio del estudio, con el fin de cumplir con la intencion de la investigacion.
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En la primera fase se contactard a los entrevistados, se les solicitara la colaboracion y
participacion en la investigacion. Ademas, se les preguntarda la disponibilidad con la que cuentan
para responder las preguntas sobre la logistica verde de las empresas encargadas del transporte

maritimo.

En la segunda fase se aplicara el instrumento de la entrevista, el cual consta de preguntas
semiestructuradas. El cuestionario sera aplicado y respondido por las personas de las empresas de
transporte maritimo que posean el conocimiento de los procesos de logistica verde en la empresa,

los beneficios y los desafios que han enfrentado.

En la tercera fase se procederd a recolectar y analizar la informacion brindada por las
empresas, que muestre los datos solicitados sobre logistica verde que permitan dar a conocer el
valor agregado que la empresa ha experimentado con la implementacion de logistica verde en los
procesos de transporte de carga maritima.

Los instrumentos que se utilizaran en el proceso de recoleccion de datos son la entrevista
mencionada anteriormente y también el analisis de contenido. Los datos se recolectardn de manera
presencial y virtual, con los entrevistados, ya que la pandemia de COVID-19 no permite realizar la

entrevista a todas las personas de manera presencial.

Una vez terminado el proceso de recoleccion de los datos necesarios y de interés para el
estudio, se procederd a analizar la informacion que brindaron los entrevistados de las empresas
encargadas del transporte maritimo, para evidenciar el valor agregado que ha tenido el sector

maritimo implementando la logistica verde.
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Para iniciar el procedimiento de analisis de datos se realizard una transcripcion de las
respuestas de las entrevistas. Por ser una investigacion cualitativa, el andlisis de datos se realizar
por medio de codificaciones, que se dividen en primer y segundo nivel. Estas codificaciones

permiten comparar las unidades de analisis, con el objetivo de descubrir categorias importantes.

Segln Hernadndez y Mendoza (2018), con la codificacion cualitativa “el investigador
considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos en términos de
significado y concepto, induce una categoria de cada uno; si son similares, induce una categoria
comun” (p. 474).

Debido a esto se utilizard la codificacion, ya que los cddigos permiten reconocer las
categorias, es decir, la informacion relevante para dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Igualmente, permite dividir la informacion obtenida de los entrevistados de forma ordenada y que

se facilite para comprender los resultados obtenidos.

Posteriormente, se utilizard el QSR Nvivo, que es un programa para analisis de informacion
cualitativo, que establece las relaciones entre los conceptos, agrupa los codigos y mantiene el

registro para el analisis de las respuestas extraidas en las entrevistas.
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En el presente capitulo, se examinaran las unidades de analisis indicadas en el capitulo

anterior, las cuales estan relacionadas con los objetivos planteados en la investigacion. Ademas, se

detallarén las diferentes perspectivas de la implementacion de una logistica verde en los procesos

de transporte de carga maritima. Esto Gltimo se obtendrd de los resultados de las entrevistas

aplicadas a personas expertas en el tema.

A partir de cada respuesta brindada por los distintos entrevistados, estas se clasifican en

diferentes categorias, las cuales poseen una descripcion y analisis correspondientes. El andlisis que

se realizara se apoyara en las respuestas obtenidas por medio del instrumento y el fundamento

tedrico de las diversas fuentes bibliogréficas consultadas. Finalmente, se procedera a ejecutar una

interpretacion de los datos; al realizar el analisis de este mismo, se reinen todos los analisis en

conjunto, para obtener un resultado para el problema de esta investigacion y para los objetivos.

Objetivo Categoria Subcategoria
Describir el proceso de | Logistica verde 1. Procesos logisticos
logistica verde aplicado en el 2. Puertos maritimos
transporte de carga maritima 3. Transporte maritimo

4. Gestion de residuos

5. Sostenibilidad

6. Impacto ambiental
Identificar las adaptaciones de | Adaptaciones del transporte 1. Concientizacion  de
aplicar logistica verde en los partes interesadas
procesos de transporte de 2. Planificacion y
carga maritima supervision  de los

procesos logisticos
3. Costos
4. Adaptacion
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Conocer el valor agregado de | Valor agregado Eficiencia

aplicar una logistica verde en Imagen empresarial

los procesos de transporte de Certificaciones

M w0

carga maritima Impacto ambiental

Categoria 1: Logistica verde

En esta unidad se hace referencia a la descripcion del proceso que conlleva una logistica
verde en el transporte de carga maritima, desde el momento de la planificacion y todo lo que se
requiere para implementarla en los procesos de una organizacion. Ademas, en esta categoria
también se detalla la importancia de aplicar esta categoria de logistica en los procesos comerciales
y el impacto que esta tiene sobre el medio ambiente.

Es de vital importancia explicar la importancia de una logistica verde en el comercio
internacional y los efectos positivos que genera para una organizacion, asi como el gran aporte que
esta le brinda al medio ambiente. La logistica actual no es amigable con el entorno y su impacto
sobre el ambiente no es el mas favorable para las implicaciones que afronta el planeta Tierra en los

ultimos afios. Para ello, se derivan siete subcategorias para analizar:
Procesos logisticos
Puertos maritimos

Transporte maritimo

1

2

3

4. Gestion de residuos
5 Sostenibilidad
6

Impacto ambiental
Subcategoria 1: Procesos logisticos

Descripcion
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Esta subcategoria surge de las entrevistas y cuestionarios realizados a los profesionales y
expertos en el tema de logistica. En este, se detalla el término de logistica verde y se especifica
acciones gue se realizan para la planificacion de esta misma; también se habla de los procesos
actuales logisticos y la diferencia que esta posee respecto a una verde. Es importante diferenciarlas,
ya que al momento de realizar el anélisis para implementarla, es necesario reconocer qué cambios
surgirian y las nuevas adaptaciones de la organizacion. Paraello, las respuestas de los entrevistados

fueron:

e Entrevistado 1: “Considero que se refiere a procesos logisticos con politicas y estrategias

amigables con el ambiente y orientados a utilizar de la mejor manera los recursos ”.

e Entrevistado 3: “A la gestion que realizan las empresas para generar el menor impacto
ambiental en sus operaciones dentro de la cadena de suministros, va muy de la mano con

la economia circular que se esta aplicando como tendencia”.

e Entrevistado 4: "Planificacion de rutas eficientes, en las que el gasto de recursos, como
combustible y generacion de emisiones, sea el menor. Esta planificacion también puede
Ilevar a ahorros de combustible de los buques, al utilizar diferentes velocidades del barco,

dependiendo de la atencibn en el siguiente puerto”.

e Entrevistado 6: “Analizar cuéles elementos dentro de la cadena de logistica se pueden
modificar y optimizar para implementar procesos mas respetuosos con el medio ambiente.

Por ejemplo: almacenamiento, transporte, distribucién, packaging .

e Entrevistado 8: “En que actualmente no se consideran temas de caracter ambiental o de
ahorro de recurso, Unicamente se considera temas como por ejemplo el econémico o la
demanda del bien o servicio con urgencia, una logistica verde tendria que balancear el

tema econdémico con el de uso eficiente de recursos”.

e Entrevistado 7: “En que podria ser que la logistica actual no cuente con indicadores de

medicién y por lo tanto de mejora del impacto que tiene en el medio ambiente .
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Andlisis

Antes de implementar una logistica verde, se debe reconocer que esta se orienta a utilizar
de la mejor manera los recursos, disminuyendo el impacto que tiene la logistica actual sobre el
ambiente. Adicional a esto, hay que tomar en cuenta la importancia de integrar procesos eco
amigables en el transporte de carga maritima, para proteger el medio ambiente y evitar los efectos

secundarios que surgen por el mal manejo de recursos.

La planificacion de una logistica verde es un proceso que requiere un gran andlisis en los
procesos internos y externos de una organizacion, asi como la integracion de los departamentos
relacionados con los procesos logisticos. Especificamente en el transporte maritimo, como
mencionan los distintos entrevistados, se habla de planificar rutas que sean mas eficientes, es decir,

que el consumo de combustible sea menor. Se piensa que esto es un punto de gran importancia.

Al realizar un mejor analisis de rutas, se obtendria una disminucion en el consumo de
emisiones. Ademas, la integracion de combustibles ecoldgicos es una de las alternativas que se
incluyen en el proceso de planificacidn para ser mas ecoamigables. Se piensa que es una alternativa,
ya que optimiza los procesos logisticos de las distintas empresas que deseen integrar procesos

verdes.

Por ultimo, se interpreta que la logistica verde integra en sus procesos varios principios
relevantes, los cuales son la reutilizacion y sustitucion de materiales que tengan un impacto menor
sobre el ambiente, la gestion de residuos, es decir, implementar medidas que traten la emision de
residuos ocasionada por el transporte maritimo.

Subcategoria 2: Puerto maritimo

Descripcion

En la presente subcategoria se menciona la infraestructura portuaria. En esta unidad se

refiere a los cambios que se deben realizar en los puertos para integrar una logistica verde en los
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procesos de carga maritima. Para esto, se detallan diferentes medidas que ayudarian a optimizar
los procesos portuarios y encaminarse a la aplicacion de estrategias verdes. Los entrevistados

mencionan acerca de esta categoria de la siguiente manera:

e Entrevistado 4: “Optimizar el espacio dentro de los buques. Cambia al uso de
combustibles alternativos. Mejorar la infraestructura portuaria para reducir

tiempos de atrasos .

e Entrevistado 9: “Mejorar los tiempos muertos esperando atraque, utilizar energias
renovables, uso de combustibles verdes ”.

e Entrevistado 8: “El primer elemento es tecnologia. El uso de tecnologias con menor
impacto. Segundo, mejora de procesos que se llevan a cabo hoy en dia en la
operacion de los buques, que podrian disminuir el impacto en el medio ambiente.
Obviamente el tema de concientizacion sobre la materia a todos los involucrados

en la cadena logistica”.

e Entrevistado 5: “Integracion de energias renovables, utilizar motores de gas

natural licuado, que son una buena alternativa para los buques”.

e Entrevistado 10: “Utilizar energias alternas, como la eléctrica, si no me equivoco
la linea naviera Maersk ya esta trabajando en el disefio de un portacontenedores

que operaria con energia eléctrica”.

Andlisis

Es importante tomar en cuenta la funcion y lo que representan los procesos portuarios en el
cambio para tener procesos logisticos verdes, porque es un elemento fundamental e integrado con
la carga maritima, empezando por el mantenimiento de los buques, transporte, carga y descarga de

las mercancias. Como menciona Sanchez, “los puertos son un motor de crecimiento econémico,
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con el transporte son importantes sectores de las economias, el movimiento de contenedores y el
comercio exterior han crecido en el mundo lo que demanda una mejora de los puertos maritimos”
(Parr. 1).

Por esto es necesario generar cambios eco amigables en este sector, que también orienten a
un mejor manejo de recursos, y contribuyan al proceso de lograr implementar una logistica verde.
Se debe valorar el establecimiento de medidas como la sustitucion de combustibles, la integracion
de energias renovables, la propulsion de buques eléctricos porque brindan un gran aporte a

disminuir el impacto ambiental ocasionado por el transporte maritimo.

Subcategoria 3: Transporte maritimo

Descripcion

El transporte maritimo surge como la tercera subcategoria. de acuerdo con las entrevistas y
cuestionarios aplicados a la muestra de esta investigacion. La presente subcategoria se basa en las
medidas de logistica verde que forman parte del proceso de planificacién y que pueden ser
aplicadas en el transporte, con el objetivo de buscar distintas alternativas que disminuyan el efecto

que tiene esta actividad sobre el ambiente. Algunas respuestas de los entrevistados fueron:

e Entrevistado 6: “Cambio de politicas ambientales en el transporte maritimo, siendo
mas exigentes, el mantenimiento obligatorio de los buques utilizados para el
transporte de carga contenerizada, ya que, como comentaba anteriormente, el
transporte con el impacto més fuerte en la contaminacion es el maritimo, aunque
es importante rescatar que tenemos el riesgo de caida de materiales al mar,
causado por temas climatoldgicas fuera del alcance de la linea naviera

encargada”.

e Entrevistado 7: “Uso de combustibles menos contaminantes, planificar mejor las

rutas, bugues que no utilicen combustibles fosiles .
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e Entrevistado 3: “Seria importante el manejo de residuos, reduccion de estos y evitar

el mayor consumo de combustible en transitos cortos ”.

e Entrevistado 1: “En nuestra experiencia, se aplica un uso eficiente de la velocidad
del barco; cuando el barco no tiene apuro en llegar al siguiente puerto, se baja la
velocidad al méaximo posible, generando grandes ahorros de combustible y, con ell,

bajando las emisiones que realiza el barco”.

Andlisis

El transporte de carga maritima llegd para conectar al mundo de una forma mas eficiente y
econdmica entre grandes distancias. Siempre ha sido un gran aliado para el comercio internacional;
sin embargo, este medio de transporte es altamente contaminante para el medio ambiente y es
necesario buscar una solucién para mitigar su impacto, tanto en nuestros océanos, como para la

flora y fauna, debido a sus gases contaminantes.

El transporte de carga via maritima no va a desaparecer, pero si se deben buscar soluciones
ecoamigables para mitigar dichos efectos. De acuerdo con el Directorio de Empresas de Carga
Maritima, Aérea y Terrestre (2016), “las emisiones de un gran barco con contenedores son
equivalentes a las emisiones de 50 millones de automoviles. Por lo tanto, podemos decir que la
flota mundial de 760 millones de automoviles causa contaminacion equivalente a 15 barcos”, por
lo que representa que aproximadamente méas del 3% de las emisiones globales de dioxido de
carbono sea debido a los transportes.

Desafortunadamente, no solo los gases que causan el efecto invernadero son uno de los
grandes contaminantes. Se sabe que muchos barcos han sufrido de grandes fugas de combustible,
caida de contenedores o, inclusive, ha habido hundimiento de barcos, lo cual afecta la flora y fauna
marina. Esto resulta ser un factor alarmante para los ecosistemas de especies de flora y fauna,

ademas de que causa consecuencias para el medio ambiente.
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En el comercio se debe incentivar nuevas medidas para disminuir el impacto ambiental
causado por el transporte maritimo. Este uno de los principales elementos que la logistica verde
trata de cambiar, incentivando a las empresas a utilizar nuevos motores, mas eficientes, para que
de esta manera se pueda ejercer un control del combustible y de las emisiones de dioxido de
carbono contaminantes en el medio ambiente. Se ha planteado utilizar combustibles que sean
menos contaminantes, tecnologia para disefiar buques con motores més eficientes y a base de otros
tipos de combustibles, mejores planificaciones de rutas para acortar distancias y a su vez que

naveguen a una menor velocidad lo que ayudaria a reducir la quema de dichos carburantes.

Subcategoria 4: Gestion de residuos

Descripcion

La presente subcategoria estd enfocada en mencionar la importancia del adecuado manejo
de recursos, y los cambios que esto representa, con la finalidad de mejorar y controlar la emision
de residuos. Asi mismo, se incluye la necesidad de aplicarlo al transporte maritimo, como se
menciona anteriormente, pues respecto a los elementos de la logistica verde, la gestion de residuos
es un componente muy relevante para esta logistica. Algunas respuestas de los entrevistados

fueron:

e Entrevistado 8: “El impacto ambiental. Uso de recursos ™.

e Entrevistado 7: “Seria importante el manejo de residuos, reduccion de estos y evitar

el mayor consumo de combustible .

e Entrevistado 2: “Una adecuada gestion de residuos €s una medida que mitigaria el

impacto que tienen los procesos actuales”.

e Entrevistado 4: “Es fundamental que el personal involucrado en puertos reconozca
la responsabilidad que conlleva una mala gestion de residuos, es importante incluir

capacitaciones”.
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e Entrevistado 3: “Es importante ejercer un control de los residuos y derrames a
bordo y en muelle”.

Andlisis

Es de caracter vital prestar atencion y tener una correcta gestion del desecho de los residuos,
ya que el medio ambiente se ha visto muy afectado por el mal manejo de estos desechos. Por lo

tanto, se debe enfatizar en lo siguiente:

El volumen de petréleo vertido por accidentes de buques representa tan solo el 5% del
petréleo presente en el medio marino, mientras que mas del 19% proviene de operaciones
rutinarias de mantenimiento de los buques, tales como limpieza de tanques y sentinas,
eliminacién de residuos de carga, derrames accidentales en las operaciones de carga,

descarga y trasvase, etc. (La contaminacion marina, 2002)

La gestion de residuos es un factor de gran peso por considerar. Como se menciona en los
resultados obtenidos por los entrevistados, es necesario integrar capacitaciones sobre este tema a
los integrantes de la cadena logistica, pero sobre todo los que se encuentran en puerto. Por lo tanto,
es crucial concientizar sobre el tratamiento de residuos, ya que no en todos los casos la sociedad le

da la importancia que realmente esta tiene.

Se piensa que un adecuado control sobre la gestion de residuos contribuye al medio
ambiente, reduciendo de manera significativa y realizando cambios positivos en el transporte
maritimo. Es importante recalcar que, mientras se hacen los cambios necesarios para implementar
una logistica verde en el transporte maritimo, es urgente evitar acciones como los derrames de
residuos en el océano, como quimicos que afectan no solo al ambiente, sino también a la vida

marina.

Subcategoria 5: Sostenibilidad
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La quinta subcategoria se refiere a la sostenibilidad que aportaria la logistica verde en el

transporte maritimo. En este apartado se detallan los diferentes aspectos en los que se evolucionaria

al incorporar préacticas sostenibles, asi como la importancia de esta en el comercio internacional.

Ademas, se habla de la necesidad, en los ultimos afios, de establecer un equilibrio entre las

actividades comerciales y el medio ambiente. Respecto a esto, los entrevistados mencionan:

Entrevistado 9: “Considero que se lograria tener sostenibilidad, ademas de un

negocio amigable al medio ambiente .

Entrevistado 10: “Las nuevas generaciones nos estamos enfocando en el medio
ambiente, considero que, si las empresas aplican politicas de este tipo, cada vez
mas clientes buscarian trabajar de esta manera, y asi poco a poco iremos
mejorando cada uno de los procesos actuales hacia un mundo més sustentable y

sano”

Entrevistado 5: “En las ultimas décadas, las generaciones se han preocupado mas
por el medio ambiente y seguiréan por el mismo camino, por lo cual no dudo que

vendras mejores cambios y ayudas al medio ambiente ”

Entrevistado 2: “La aplicacion de una logistica verde sin duda conllevaria a un

camino mas sostenible ”.

Andlisis

La sostenibilidad es fundamental en el mundo. Conforme pasan los afios, la sociedad se

debe enfocar en un crecimiento sostenible para lograr garantizar la prosperidad y establecer un

equilibrio con el ambiente. No obstante, para lograr practicas sostenibles, debe existir compromiso

por parte de todos los integrantes de los diferentes sectores de la sociedad y generar conciencia es

uno de los aspectos en los que mas se debe trabajar.
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En la actualidad, se sabe que las practicas comerciales no son del todo sustentables, y esto
ha ocasionado graves consecuencias al medio ambiente. Por esto, es necesario modificar estas
acciones y que orientarlas a ser mas eco amigables. Por esto, la implementacion de una logistica
verde aportaria al transporte maritimo una transformacion razonable, disminuyendo la huella de

carbono.

La incorporacion de estrategias verdes en las empresas es necesaria, frente a las
consecuencias ambientales a que se enfrenta el planeta si no genera conciencia a tiempo. La
logistica verde intenta “implementar 0 modificar ciertas estrategias en los procesos de la cadena de
suministro, para hacerla méas respetuosa ecoldgicamente, considerando por supuesto un equilibrio

entre la preservacion medioambiental y el crecimiento econdmico de la empresa” (Trafimar, 2021).

Subcategoria 6: Impacto ambiental

Por ultimo, esta subcategoria se refiere al impacto ambiental que ocasiona la logistica
actual, y como la implementacién de practicas ecoldgicas contribuye a la disminucion de este
impacto. Ademas, se mencionan los beneficios que brinda una logistica verde al ambiente y se
destaca la importancia de establecer un equilibrio con el medio ambiente, priorizando el cuido de

este mismo. Algunas frases indicadas por los entrevistados fueron:

e Entrevistado 5: “Actualmente no se consideran temas de caracter ambiental o de
ahorro de recurso, Unicamente se consideran temas como por ejemplo el econémico
o la demanda del bien o servicio. Con urgencia, una logistica verde tendria que

balancear el tema econdémico con el de uso eficiente de recursos ”.

e Entrevistado 2: "La logistica actual genera mayor dafio ambiental, la diferencia
consistiria en lograr una mayor sostenibilidad comercial sin causar impactos

ambientales”.

e Entrevistado 6: “En la actualidad se busca la manera de como llegar a los destinos

independientemente del gasto y contaminacion que se genere al medio ambiente .
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e Entrevistado 7: “Los procesos actuales causan un gran daiio al ambiente, sin duda

pienso que es importante concientizar e incorporar procesos mds ecologicos”.

Andlisis

Como lo mencionan anteriormente los entrevistados, la logistica actual genera un impacto
negativo al ambiente. En los anteriores subcategorias se han venido explicando los efectos que esta
tiene sobre el ambiente, por ejemplo: que el transporte maritimo es un elemento muy contaminante
debido a sus altas emisiones de carbono a la atmdsfera, por lo que la huella de carbono es algo en
que se debe trabajar para reducirla.

En general, las consecuencias generadas por los procesos actuales deben ser prioridad, para
modificarlas lo m&s pronto posible. En la actualidad, la capacidad de tomar accion antes de que sea
demasiado tarde es una necesidad; ademas de esto, los distintos actores en el comercio deben
concientizarse acerca de esta problematica, pues si no se toma accion en el presente, la calidad de
vida de los seres humanos puede estar comprometida para el futuro y afectar las distintas

actividades econémicas que se han venido ejerciendo con el pasar de los afios.

Muchos paises han trabajado en conjunto para detener esta situacion, y por ello se han
creado tratados o convenios que ayuden al medio ambiente, para contrarrestar la contaminacion
generada por la logistica actual. Tal es el caso del Convenio internacional para prevenir la
contaminacion ocasionada por los buques (Convenio Marpol), en 1973, cuyo principal objetivo “se
centra en eliminar totalmente la contaminacion intencional del medio marino por hidrocarburos y
otras sustancias perjudiciales, asi como reducir a un minimo su vertido accidental” (SYM NAVAL,
2021).
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Categoria 2: Adaptaciones del transporte

En la segunda unidad de analisis, basado en el segundo objetivo especifico de esta
investigacion, corresponde identificar los procesos que se puedan modificar en el proceso de
transporte de carga maritima, asi como las implicaciones que afrontan las distintas organizaciones
que deseen incorporar procesos ecoldgicos y lo que conlleva adaptar estas medidas al transporte
maritimo. Para esto, se encontraron cuatro subcategorias dentro de las respuestas de los

entrevistados, las cuales son:

Concientizacion de partes interesadas
Planificacion y supervision de procesos logisticos
Costos

A wnp e

Adaptacion

Subcategoria 1: Concientizacion de partes interesadas

Descripcion

Esta primera subcategoria corresponde a la importancia de la concientizacion con respecto
al medio ambiente, no solo por parte de los funcionarios de las empresas de transporte maritimo,
sino también de la importancia por parte de los gobiernos y los puertos, para realmente generar un
cambio significativo y aplicar una logistica verde en los procesos actuales. Algunas respuestas de

los entrevistados fueron:

e Entrevistado 1: “Crear la conciencia en los empleados y prestadores de servicios
en orientar la manera de trabajo hacia una logistica verde, cambiar la forma de
pensar y de hacer las cosas .

e Entrevistado 2: “El cambio de mentalidad de los empleados en un inicio para

aplicar este proceso .
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e Entrevistado 6: “Es muy importante cambiar la forma de pensar de las empresas
de logistica, con una cultura enfocada en el medio ambiente, capacitando,

orientando y mejorando los procesos logisticos internos ”.

e Entrevistado 9: “Lo primero es conocimiento. Conciencia del impacto que hoy en

dia tiene sobre el medio ambiente .

Analisis

El ser humano ha sido capaz de sobrevivir por muchos afios del lado de la naturaleza. Ha
aprendido a convivir con ella hasta la actualidad. En la historia, han pasado grandes catastrofes,
como huracanes, terremotos, tsunamis, entre otros. Desafortunadamente, en los tiempos actuales,
estas catéstrofes han tenido un mayor impacto y han golpeado més al ser humano y esto se debe,
en parte, a los altos niveles de contaminacion provocados por los gases de efecto invernadero que
generan principalmente los combustibles fosiles, asi como la contaminacion gracias a los desechos

del hombre.

Tal como indica Badillo (2021), “la conciencia ambiental es, precisamente, saber el impacto
que dejan nuestras huellas en el planeta y como se terminan sus recursos. También, implica ensefiar

a otros sobre el cuidado del medio ambiente y la importancia de preservar los ecosistemas”.

La importancia de los encargados de cada funcion, en este caso, es que deben concientizarse
de sus actos, especificamente trabajadores de empresas de transporte maritimo, trabajadores en los
barcos, entidades de gobierno y trabajadores portuarios, ya que son los principales actores que
podrian llegar a generar un cambio de forma directa en el ambiente maritimo. Es fundamental
integrar capacitaciones para los distintos grupos de personal integrados en este proceso, respecto a
un buen desecho de sus residuos, un buen control de los buques y la importancia de la
concientizacion de los gobiernos para apoyar el cuido del medio ambiente y ejercer presion al

sector del transporte maritimo, para empezar a realizar cambios positivos a la brevedad posible.
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Subcategoria 2: Planificacion y supervision de procesos

Descripcion

Esta subcategoria surge de la importancia de integrar una planificacién adecuada en los
procesos del transporte maritimo. En esta se explica como la planificacion facilita la toma de
decisiones, al momento de identificar las medidas que se adaptan al transporte maritimo. También
se describe como es el proceso de planificacion para ejercer procesos ecologicos. Se destaca la
necesidad de supervisar los distintos procesos para ser mas eficientes y realizar de manera mas
ordenada las précticas que se deben mejorar en el transporte. Los entrevistados mencionaron:

Entrevistado 2: “Generar estrategias para mitigar el impacto medioambiental que causan
los materiales de embalaje, envase, pallets y demas, dentro de la operacion de transporte

maritimo internacional ”.

e Entrevistado 6: “Primeramente, definir qué acciones podemos corregir en nuestros
procesos logisticos para asi tomar accion e implementar un proceso de logistica mas
amigable con el medio ambiente .

e Entrevistado 9: “La revision de toda la cadena y las posibilidades de mejoras en los
procesos e insumos utilizados para valorar como lograr el menor impacto al medio
ambiente, planificando las medidas necesarias a incorporar en el tiempo ”.

e Entrevistado 1: “Para una correcta planificacion se requiere analisis y estrategias ”.

e Entrevistado 7: “Para mi es importante planificar porque mejora la toma de decisiones, y

esto a su vez apoya a las empresas econémicamente debido a la eficiencia en sus procesos”.

Andlisis
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La planificacion es un factor fundamental y necesario para cualquier proceso que se desee
modificar o cambiar. Como menciona Beetrack (2022), es importante “contar con un plan logistico,
pues permite seguir un protocolo estandarizado en la ejecucion de actividades logisticas, lo que
evita la improvisacion y, en consecuencia, el aumento, o incluso pérdida, de recursos empresariales

en la ejecucion de las operaciones logisticas”.

Como se ha mencionado, integrar planes en la logistica permite que los procesos sean mas
calificados y eficientes. Un plan logistico repercute en la productividad de una organizacion,
permite coordinar de mejor manera las actividades logisticas y mejora el servicio de transporte que
se brinda entre otros beneficios. Pero lo més importante es que disminuye el riesgo de situaciones

imprevistas que puedan causar pérdidas.

La planificacion siempre ha sido un aspecto fundamental en toda empresa; sin embargo, al
momento de integrar nuevas estrategias y modificar procesos, es un elemento que no se puede dejar
de lado. Como se mencionaba anteriormente, poseer un plan estratégico permite obtener de mejor
manera los resultados deseados y analizar las posibilidades de mejora e identificar errores en caso

de que ocurran.

Subcategoria 3: Costos

Dentro la categoria de costos se va a detallar que, para aplicar una logistica verde en una
empresa, esta requiere una inversion significativa, por lo que muchas veces esto se convierte en un
reto para las distintas organizaciones. Ademas, es una tarea un poco dificil para los actores
involucrados en este sector, ya que esto los posiciona en una situacion limitante para realizar los

debidos cambios y mitigar el impacto ambiental. Respecto a esto, los entrevistados comentaron:

e Entrevistado 1: “En un inicio, una inversion en algunos casos representa un reto

para las empresas”.
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e Entrevistado 6: “El reto de una naviera es implementar buques del futuro, de
hidrégeno, por ejemplo, y la descarbonizacion de toda la flota es un reto econémico

que requiere un nivel de preparacion e inversion”.

e Entrevistado 7: “Principalmente se presentan limitantes econdmicas, debido a que
estos cambios, si bien son necesarios, pueden llegar a ser costosos, como los
automoviles eléctricos, que si bien son buenos para el medio ambiente, la

adquisicion de uno puede ser mas costoso ”.

e Entrevistado 9: “Costos involucrados en la mejora de tecnologias y de los procesos,

y como estos impactan los costos totales en el precio de venta ”.

e Entrevistado 2: “Entre los obstdculos que tiene que enfrentar una empresa para
aplicar una logistica verde se puede mencionar la dependencia del combustible, la
concientizacion por parte de los empleados y la inversion que requiere para

mejorar infraestructura, equipos y los demas componentes de la cadena logistica”.

e Entrevistado 8: “La transformacion de los procesos para convertirlos a procesos
mas ecoldgicos requiere una gran inversion que no todos estan dispuestos a

realizar’”.

e Entrevistado 3: “Positivo, pero afectaria econémicamente porque al ser una

inversion grande, este repercute en el coste del blnker y otros costos navieros .

Andlisis

Se sabe que para modificar procesos muchas veces no solo se requiere concientizacion, sino
también de inversiones para lograr cumplir los objetivos dentro de la cadena logistica. Sin embargo,
como explican los entrevistados, no todas las organizaciones poseen liquidez para integrar procesos
mas ecoldgicos, lo cual lo convierte en un reto la aplicacion de una logistica sostenible en el

transporte maritimo. Como se menciona en Mecalux (2019):
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Si las operaciones logisticas las llevan a cabo de forma interna como si se han
subcontratado, las tarifas y los margenes tan ajustados que se manejan no siempre permiten
plantearse invertir en infraestructuras, automatizacion de procesos 0 en equipos de

manutencion mas eficientes. (parr. 5)

Ademas de ser un reto, también se debe tomar en cuenta que, si una empresa decide
modificar sus procesos, esto requiere un aumento de costos, por ejemplo navieros, para que de
alguna manera esta pueda establecer un equilibrio entre los costos de inversion y realizar los
cambios ecoldgicos necesarios. Esto es algo que no siempre resulta de agrado para los clientes, ya

que deberan pagar un costo mas alto por los servicios.

Es importante que el Estado apueste por dar incentivos y ayudas para que las empresas
puedan invertir en renovar sus flotas, ya que esto supone un costo que no todas las sociedades se
pueden permitir. Sin embargo, es necesario que todos sean conscientes para mejorar como sociedad
y preservar la condicion del planeta y no comprometer la vida de las futuras generaciones, si no se

toma acciones a tiempo.

Subcategoria 4: Adaptacion
Descripcion

La Gltima categoria de esta unidad se refiere a las distintas acciones que se deben modificar
en una organizacion para adaptar una logistica verde al transporte maritimo. Asi mismo, se detallan
especificamente los procesos que se consideran de gran importancia para cumplir con los objetivos
ecoldgicos que plantea una logistica verde. Esto se deriva de los siguientes comentarios de los

entrevistados.

e Entrevistado 1. “Los procesos que involucren gasto de recursos (combustible,

agua, generacion de residuos y la disposicion de estos .
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e Entrevistado 3: “Reutilizacion de materiales de empaque, cambio a empaques y
envases ‘amigables’ con el medio ambiente, centros de acopio de materiales

reutilizables o reciclables ”.

e Entrevistado 5: "Cultura ambiental. Organizacién para llenar los buques .

e Entrevistado 6:_"Los cambios se empiezan en la flota, los oficiales de cada uno
deben de pasar por capacitaciones especiales para el uso o por cualquier

eventualidad ”.

e Entrevistado 9: “De la revision de todos los procesos, se debe delimitar el impacto
que tienen sobre el medio ambiente y cuales son las oportunidades de mejora, de

corto, media y largo plazo que se puedan realizar .

e Entrevistado 2: "Todos aquellos que generen contaminacion, basura, combustible,

aceites o bien el consumo innecesario de los recursos”.

e Entrevistado 4: “Un aspecto a cambiar es la dependencia de los combustibles

fosiles, es importante evaluar la incorporacion de combustibles alternativos”.

Andlisis

La mayoria de las respuestas anteriores se refieren a los procesos que se deben mejorar y
en la mayor parte cambiar por completo para aplicar una logistica verde de la manera mas adecuada.
Es decir, transformar los procesos mediante la innovacion hacia estrategias mas ecolégicas que
estdn enfocadas a preservar el medio ambiente y al respeto de este mismo estableciendo el

equilibrio necesario.

Un aspecto que se considera importante a integrar que contribuye a facilitar la identificacion
de procesos a mejorar son indicadores como los software para medir el impacto ambiental, como

lo expresa Transeop (2022), “que calcule las cargas y huella de carbono para saber el dafio que
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provoca nuestra actividad y asi tomar decisiones, para la optimizacion de las rutas de transporte y
las cargas para ser sostenibles y méas eficientes” (parr. 7), asi como al momento realizar los cambios,

poder analizar los beneficios de estos.

Por otro lado, en 2020, las empresas de transporte maritimo se tuvieron que adaptar al
cambio establecido por la Organizacién Maritima Internacional (OMI), en el cual se estipulaba que
el limite mundial del contenido de azufre del combustible de los buques se redujera un 0,50% del
3,5% actual; si bien es cierto es solamente un 0,5%, esto significara una reduccién del 77% de las
emisiones totales producidas por los buques. (An6nimo, 2019). En estos aspectos, los duefios de
los buques se tuvieron que adaptar debido a que tuvieron que realizar diferentes acciones para
cumplir con las directrices, entre ellas tener un sistema de limpieza de los gases de escape, las

cuales ayudan a disminuir las emisiones de azufre antes de salir al exterior.

Categoria 3: valor agregado

El valor agregado se basa en las ventajas que aporta la implementacion de una logistica
verde en el transporte maritimo. Esta se relaciona con la categoria 1, ya que se habla de los distintos
aportes que brinda el aplicar procesos mas ecoldgicos y como esto deriva a un camino con un
desarrollo mas sostenible para la sociedad, manteniendo la preservacién del medio ambiente. Todo
esto se puede ver reflejado en las siguientes 4 subcategorias que nacen de las respuestas de los

entrevistados al aplicar el cuestionario.

Eficiencia
Imagen empresarial

Certificaciones

A w0 np e

Impacto ambiental

Subcategoria 1: Eficiencia

Descripcion
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La eficiencia se obtiene como la primera subcategoria, dado que los entrevistados lo
mencionaron como un beneficio que se obtiene al aplicar una logistica verde en el transporte
maritimo. Una logistica sustentable convierte los procesos actuales en procesos mas calificados y
amigables con el ambiente, proporcionando el equilibrio necesario. Lo anterior se respalda con las

siguientes respuestas:

e Entrevistado 3: “La logistica verde permite organizar de forma mas eficiente la
cadena logistica de manera integral para minimizar el impacto ambiental que
conlleva la misma. Se toma en consideracion la parte de desechos, emisiones del
transporte, forma de almacenar eficientemente las mercancias, uso de empaques y

embalajes, entre otros”.

e Entrevistado 7: "Se colaboraria con la disminucion de contaminacion atmosférica,

el ahorro de dinero, asi como también ahorro en el consumo de recursos .

e Entrevistado 8: “Considero que, si es eficiente porque las estrategias verdes
contribuyen a reducir la contaminacion en los mares, menos muertes de especies,

menos emisiones de carbono y disminuir asi los gases de efecto invernadero .

e Entrevistado 4: “El aporte de las estrategias amigables permite manejar de

manera eficiente los recursos”.

Andlisis

Aplicar una logistica verde como se ha venido mencionando durante la investigacion brinda
maultiples beneficios al medio ambiente y a aquellas personas que deseen adaptar sus empresas a
estas medidas ecoldgicas. El invertir en un modelo mas eficiente con el ambiente, y con las
operaciones de la organizacion, contribuye a un ahorro significativo de recursos y, por lo

consecuente, esto disminuye costos.
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La logistica verde permite adaptar los procesos actuales a otros mas eficientes, mediante un
andlisis y previo establecimiento de un plan logistico que se adecue a los objetivos de las empresas.
El implementar estrategias como sustituir combustibles fdsiles por mas ecoldgicos, genera una
disminucion en las emisiones de carbono, asi como la gestion de residuos, como el tratamiento de
aguas de sentina, dando el adecuado mantenimiento a la infraestructura portuaria y a los buques.

Esto permite tener procesos mas eficaces con el ambiente y brindar ventajas econdmicas y sociales.

Ademas de ser un modelo eficiente para el transporte maritimo y las distintas empresas, no

se debe de omitir lo que menciona Duréan (s. f.):

La logistica verde nos ayuda a todos, seamos consumidores o productores, pues nos
beneficia de una forma u otra. Avanzar hacia un modelo de trabajo mas sostenible y
respetuoso con el medio es una labor que nos corresponde a todos y que nos incumbe cada
vez mas, y debemos concienciarnos y aportar nuestro granito de arena. Porque, al final, lo

que esta en juego es nuestro planeta. (parr. 9)

Subcategoria 2: Certificaciones

Descripcion

La tercera subcategoria se refiere a las certificaciones que pueden obtener las empresas de
transporte de carga maritima, si se comprometen a cumplir una cantidad de requisitos para obtener
certificados de gran calidad en el cuido del medio ambiente y a su vez brindar una mejor imagen
comercial de sus empresas. Asi mismo, se detallan diferentes normas de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacién (ISO) en los que se detalla por qué es importante que una

empresa de transporte la obtenga. Respecto a esto, los entrevistados mencionan:

e Entrevistado 5: “Llas certificaciones actuales enfocadas al medio ambiente son la clave

que hoy en dia las empresas buscan con el fin de ayudar al medio ambiente, las empresas
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de transporte no se quedan atrés, muchas son carbono neutral, 1ISO 9001, 14001, lo que

permite enfocarse en mejorar procesos en concordancia con el medio ambiente ”.

e Entrevistado 1: “Muchas empresas buscan certificarse como carbonos neutrales o reducir
su huella de carbono, por lo que buscaran que todas sus actividades apunten a ese objetivo;
esto puede incluir el transporte de sus mercaderias, por lo que una empresa de transporte
maritimo que ofrezcas procesos verdes y amigables con el ambiente ayudaria a cumplir

es0s objetivos .

e Entrevistado 7: “Para las empresas que lo apliquen y logren certificarse como verdes
pienso que se ven beneficiadas con un valor agregado en su competencia al aplicar este

tipo de logistica, y por otro lado una importante disminucion de gastos en combustibles .

e Entrevistado 4: “El logro de la certificacion ambiental aporta en importantes ahorros

economicos y de recursos”.

e Entrevistado 6: “En un entorno tan competitivo es mas necesario integrar politicas que
marquen la diferencia, las certificaciones ademés contribuir con la disminucion de la

huella de carbono aportan un valor agregado a la imagen corporativa”.
Anélisis

Las certificaciones ambientales en el sector de las navieras han venido tomando fuerza en
la actualidad, debido a que representan su compromiso con el cuido del medio ambiente y su
conciencia ambiental. Las certificaciones son programas en los cuales un tercero imparcial concede
un reconocimiento a los productos, procesos y servicios que cumplan normas previamente
determinadas y que, por lo tanto, se caracterizan como amigables con el medio ambiente (Schnyder,
2019).
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El entrevistado 5 destacé la importancia de las certificaciones 1ISO 9001 y 14001. Estas
certificaciones, tal y como se describen en la pagina de Global Suite (2020), son un conjunto de
estandares con reconocimiento internacional que fueron creados con el objetivo de ayudar a las
empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en relacion con la gestion, prestacion de

servicios y desarrollo de productos en la industria.

Existen distintos tipos de certificaciones o de normas ISO, algunas son para controlar los
procesos de calidad en la fabricacidn de productos, pero en este caso cabe a destacar las normas
ISO que van desde la 14000 a la 14060 y que hablan de la gestion ambiental en las empresas.
Contar con esta certificacion es de gran ayuda para el medio ambiente, ya que significa que la
empresa esta consciente del impacto que estan generando y que toma medidas necesarias para

reducir su impacto en el medio ambiente.

Subcategoria 3: Imagen empresarial

Descripcion

La presente subcategoria se refiere a como la implementacidn de una logistica sustentable
contribuye de manera positiva a una empresa, mejorando su imagen por el motivo de ser amigable
con el ambiente y la convierte en una organizacién mas competitiva en el mercado, frente a otras.
Por las condiciones que enfrenta el planeta Tierra, las personas que poseen concientizacion sobre
el tema prefieren establecer negocios con empresas ambientalistas. Lo anterior se respalda con las

siguientes respuestas:

e Entrevistado 2: “Considero que el valor agregado que genera es una ventaja
competitiva, ya que los consumidores comprometidos con una causa ecoldgica se
sienten mas comodos trabajando con una empresa logistica que es responsable con

el medio ambiente”.
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e “Laaplicacion de esta da una mejora en el medio ambiente, y se supone que a un
futuro después del completo auge mundial de los cambios a favor del medio
ambiente, se dara un ahorro econémico en la factura de combustible, haciendo més

competitivo al sector y a la industria como tal.” (Entrevistado 6)

e Entrevistado 4: “Imagen y reputacion de la empresa. Posibilidad de costos

competitivos .

e Entrevistado 1: “Considero que a futuro la mayoria de los actores en los procesos
logisticos de carga enfocaran sus procesos a ser amigables con el ambiente y cada
vez mas los clientes elegirdn las empresas apliquen politicas verdes en sus

procesos ”.

e Entrevistado 8: "Definitivamente se generaria ahorro de recursos, proteccion del
medio ambiente, y mejora de la imagen social corporativa de la empresa y del valor

de marca, en conclusién, mayor calidad de vida a nivel global .

e Entrevistado 9: “Un cambio de cultura genera nuevas oportunidades de negocios,
emprendimientos, motivacién y exigencia para que los demas proveedores también
operen bajo esta cultura, impactando no solo en negocio, sino sus hogares,

comunidades, etc. ”.

e Entrevistado 8: “La transformacion de aplicar una logistica verde en los procesos

capta nuevos clientes y proveedores comprometidos con la sostenibilidad” .

e Entrevistado 1: “Las empresas buscan reducir su huella de carbono, por lo que
enfocaran todas sus actividades a ese objetivo; esto puede incluir el transporte de
sus mercaderias, por lo que una empresa de transporte maritimo que ofrezca

procesos verdes y amigables con el ambiente es reconocida en el mercado ™.

Andlisis
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La imagen empresarial se refiere a la imagen que las empresas proyectan entre los
consumidores. Esta es importante, debido a que si una compafiia tiene una buena imagen, conlleva
a que la marca ocupe un espacio en la mente del publico, es decir, los consumidores recordaran de

forma visual a la marca y tendra relevancia en los consumidores.

La logistica verde aporta muchos beneficios a una organizacion, como mencionan los
entrevistados en las respuestas anteriores. Definitivamente, aplicar una logistica verde mejora la
imagen empresarial. Este es un valor agregado de gran importancia, ya que la hace ser una empresa
mas competitiva y, por lo tanto, mas atractiva al momento de realizar negocios, no solo por el
reconocimiento que deriva de ser ecoamigable. Tal como menciona Monroy (2022), “en la
actualidad son cada vez mas las personas que valoran positivamente las empresas preocupadas por
la sostenibilidad. En ese sentido, la logistica verde ayudara a diferenciarlos de la competenciay a

captar nuevos clientes” (pérr. 6).

Se considera que la imagen empresarial es un aspecto bastante relevante, ya que es lo que
representa a una empresa. Si las organizaciones aplican esta cultura ambiental en sus procesos, no
solo contribuyen a ser mas competitivos, sino también a la preservacion del medio ambiente, que
es una prioridad en los ultimos afios. La iniciativa de estas politicas en las distintas empresas

incentiva a otras a sumarse a esta causa tan importante.

Ademas, el hecho de que las organizaciones se unan a convertirse en empresas
ambientalistas contribuye de gran manera a mejorar la imagen que se ha tenido en los tltimos afios
del transporte maritimo. Por lo tanto, con medidas mas ecoldgicas y realizando los cambios
necesarios en los procesos de carga maritima, esto seria mas atractivo para posibles clientes

extranjeros que estan interesados en la innovacién de procesos.

Subcategoria 4: Impacto ambiental

La dltima subcategoria de esta investigacion es acerca los efectos positivos que surgen de
aplicar una logistica verde en el transporte maritimo y las empresas. Es decir, de qué manera

contribuyen las acciones que plantea una logistica sostenible en el medio ambiente. En definitiva,
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estas propuestas ecoldgicas son de gran ayuda para la preservacion del planeta y la sostenibilidad
colectiva, lo cual se deriva de las respuestas de los entrevistados:

e Entrevistado 4: "Los puertos también estarian siendo afectados por los cambios a
una logistica verde, para este caso, las rutas comerciales principales puertos del
mundo donde se respalden las soluciones de cero emisiones, establecerian

condiciones favorables para la descarbonizacion”.

e Entrevistado 3: “La aplicacién de esta da una mejora en el medio ambiente, y se
supone que a futuro, después del completo auge mundial de los cambios a favor del
medio ambiente, se dara un ahorro economico en la factura de combustible,

haciendo mas competitivo al sector y a la industria como tal .

e Entrevistado 2: “Al ser un cambio de pensamiento, obliga a generar cambios no
solo de cultura, sino de vicios y procesos inoperantes que han existido por afos,

que nos son Utiles bajo una logistica verde aplicada .

e Entrevistado 6: "Como previo he manifestado, cada accion que los actores en el
comercio realicen para mejorar sus procesos y disminuir su huella de carbono, es
un valor agregado, no solo para el transporte maritimo, sino también para la
actividad humana. Es un tema de concientizacion de que todos somos parte del

problemay por lo tanto también de la solucion ”.

e Entrevistado 1: "Se colaboraria con la disminucion de contaminacién atmosférica,

el ahorro de dinero, asi como también ahorro en el consumo de recursos”.

e Entrevistado 8: "El manejo de residuos, ahorro de combustible, elaboracion de
bugques amigables con el medio ambiente, impulsara considerablemente un mejor
desarrollo sostenible, tanto en lo ambiental, social y economico, ese es el futuro y

hacia eso debemos dirigirnos .
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e Entrevistado 5: "Cada sector de la industria o el comercio, que revise y mejores sus
procesos para tener un impacto menor en el medio ambiente estara contribuyendo
al desarrollo sostenible y a tener un mejor planeta para las actuales y futuras

generaciones .

e Entrevistado 9: “Habra generacion de nuevas tecnologias, que tengan un menor
impacto en el medio ambiente. Se idearan formas mas amigables en la interaccion

con el medio ambiente ”.

Anadlisis

Como mencionan las respuestas de los entrevistados, el impacto de la aplicacién de una
logistica verde es bastante positivo para los procesos actuales. Lo mas importante es que las nuevas
generaciones estan siendo mas conscientes de esta problematica, con la implementacion de
estrategias, toma de decisiones y acciones, capacitaciones. Sin duda, cada vez menos serd un
obstaculo y se puede sacar el provecho méximo de los innovadores ideales de la logistica

sustentable.

Como menciona Mecalux (s. f.), los ideales de la logistica verde tratan de “reducir la
contaminacion del aire, suelo, agua y auditiva, analizando el impacto que tiene cada una de las
areas logisticas, en especial la ligada al transporte”; por lo tanto, con una planificacion previa
adecuada se puede ejercer el cambio en los procesos logisticos y en el transporte maritimo, ya que

es el mas contaminante de la cadena, como se detalld en la unidad 2 de analisis.

Ademas, frente a la problematica que enfrenta el ambiente, es necesario aplicar métodos
diferentes que contribuyan de manera positiva a este mismo. Estas metodologias no solo ayudan a
al medio ambiente, sino también a un desarrollo sostenible para todos como sociedad, manteniendo
un balance equitativo entre el sector comercial y el impacto de este en el entorno. Por lo tanto, entre
mas concientizacion se genere, mas beneficios se obtendran al aplicar esta logistica en los procesos

de carga maritima.
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Interpretacion de datos

El transporte maritimo es un elemento de la cadena logistica que causa mucha
contaminacion y emisiones de CO2 al ambiente. De ahi la necesidad de incorporar medidas mas
ecoamigables en estos procesos, para mitigar el impacto ambiental que ocasiona el transporte
maritimo. Los procesos actuales logisticos no son sustentables, y las partes involucradas en estos
procesos no han generado concientizacion sobre el impacto que tienen las actividades de comercio
en el medio ambiente. No se ha tomado en cuenta el caracter ambiental, sino mas bien el tema de
ganancias economicas, la demanda de bienes y servicios. Por ello es necesario modificar esto a
tiempo, antes de que sea demasiado tarde para realizar los cambios necesarios y mitigar la

contaminacion.

La logistica verde plantea principios que pueden ser aplicados en las empresas y en el
transporte maritimo para que los procesos actuales cambien a ser mas sustentables y establezcan

un equilibrio entre las actividades comerciales y el medio ambiente.

Para implementar una logistica verde, las empresas deben realizar un analisis previo, para
ejercer una adecuada planificacion y obtener los mejores resultados enfocados en las necesidades
que estas tienen. Es importante recalcar que, antes de ejercer cualquier cambio en una organizacion,
se debe generar concientizacion por medio de capacitaciones a los diversos actores involucrados

en los procesos de transporte maritimo.

Los puertos tienen gran importancia en la transformacion de procesos logisticos, ya que
son los encargados de la carga y descarga de los contenedores, y las demas actividades para la
salida y llegada de buques. Una administracion de residuos eficiente, optimizando el espacio dentro
los buques, y brindado el mantenimiento adecuado a los buques, puede contribuir a obtener

cambios significativos.

La elaboracion de estrategias y politicas es necesaria para obtener las mejoras deseadas.

Asi mismo, todas aquellas organizaciones que son parte en el desempefio de actividades
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comerciales que optimicen sus procesos y los enfoquen para ser mas ecoldgicos, estan
contribuyendo con un mejor planeta para las actuales y futuras generaciones. La formulacion de

medidas permite estos resultados.

Sin duda, la aplicacion de una logistica verde es una gran alternativa para conservar el
medio ambiente y ejercer un balance equitativo en el transporte maritimo. Estas politicas ecolédgicas
no solo reducen la contaminacion, sino que también generan un cambio a una cultura mas
ambientalista y, por ende, a una sociedad mas consciente sobre el ambiente. Las empresas que

integren estas politicas son mas competitivas y poseen mejores oportunidades de negocio.

En consecuencia, se obtendria un desarrollo sostenible que conllevaria al bienestar social,
por lo cual se cree que es fundamental analizar los beneficios que aporta una logistica verde en el
transporte maritimo y en la sociedad. Realmente seria un cambio positivo en el comercio y en la
industria, modificar los procesos y realizarlos de manera sustentable, para incentivar a otras
organizaciones a unirse a un comercio ambientalista que seria un gran aporte, tanto para el sector

comercial como para la sociedad.

A pesar de que la inversidon que se debe realizar para una logistica verde requiere un
incremento en los costos, se piensa que es una inversion que vale la pena realizar, ya que los
beneficios son mdltiples. Los gobiernos deberian integrarse mas en el proceso de convertir
empresas ambientalistas, incentivando a las distintas organizaciones y, sobre todo, apoyando a
aquellas a las que se les obstaculiza modificar las operaciones, para lograr la modernizacion de

manera que los procesos modificados contribuyan a la descarbonizacién de las flotas.

Se considera importante utilizar combustibles alternos, no solo para reducir las emisiones
de carbono, sino también para de manera progresiva contribuir a eliminar la dependencia en el
petréleo, ya que el combustible posee altos y variantes costos, ademas de tener un impacto negativo
en el ambiente. Por lo tanto, la fabricacion de buques que no dependan de combustibles fésiles para
operar genera una mayor capacidad al momento de cargar las mercancias y, a su vez, reduciria
costos y seria menos contaminante. También se reduciria el riesgo de derrames innecesarios a los

mares, evitando la afectacion de los ecosistemas marinos y la vida que sostienen.
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Por Gltimo, se concluye que para realizar los cambios necesarios y adaptar el transporte de
carga maritima para que sea mas ecologico y contribuya a la descarbonizacion, es una tarea en la
que todos como sociedad estan involucrados, es decir, se debe ser mas conscientes con la
preservacion del medio ambiente y elaborar procesos méas respetuosos con este. Las nuevas
generaciones son personas mas comprometidas con el ambiente, por lo que se espera que sea algo

positivo y se logre establecer una cultura mas ambientalista en las empresas y negocios.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion
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Si bien es cierto las empresas maritimas han intentado disminuir el impacto ambiental, se

concluye que los procesos actuales logisticos del transporte maritimo no son sostenibles.

Se concluye que los actores involucrados en el proceso de carga maritima no priorizan los

temas ambientales en la toma de decisiones.

Se concluye que los procesos actuales de logistica maritima generan un mayor dafio

ambiental que si aplicaran una logistica verde.

Es necesario un analisis previo de cuales elementos dentro de la cadena de logistica se

pueden modificar y optimizar para implementar procesos mas sostenibles.

Se concluye que los puertos maritimos representan una gran responsabilidad en los

procesos de carga maritima, por lo tanto, es importante establecer medidas sostenibles en estos.

Se concluye que al aplicar una logistica verde, los puertos también estarian siendo

impactados.

Se concluye que es necesario promover a los puertos para optimizar sus procesos portuarios

para que sean mas eficientes y ecolégicos.

Se concluye que el transporte maritimo es uno de los elementos mas contaminantes de la

cadena logistica, por sus altas emisiones de carbono que propician al calentamiento del planeta.

Antes de implementar una logistica verde, se debe explicar la importancia de esta en el

comercio internacional y su impacto en el transporte maritimo, organizaciones y ambiente.

Se concluye que las empresas de transporte maritimo no realizan revisiones en los buques
periddicamente, lo que lleva a que la contaminacion generada por estos sea mas elevada en

comparacion a empresas que si lo realizan regularmente.
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Se concluye que, al realizar una mejor planificacion de las rutas de transporte maritimo, se

disminuye el gasto del combustible y la contaminacion.

La gestion de residuos y mantenimiento de buques son elementos muy importantes por

tratar, si se desea reducir el impacto ambiental.

Se concluye que la elaboracién de una nueva estructura para los motores de los buques es

una buena alternativa para la descarbonizacion.

Se concluye que muchas empresas de transporte maritimo no cuentan con un buen manejo
en su gestion de residuos, es por esto que muchos residuos llegan a ser desechados en los mares

aumentando la contaminacién de estos.

Se determina que las generaciones nuevas se preocupan mas por el tema ambiental; por lo
tanto, la implementacién de procesos mas ecoldgicos es el principio de un comercio mas

sustentable.

Se debe generar concientizacion a los empleados de las empresas, navieras y puertos sobre

la problematica ambiental y la importancia de implementarla.

Se concluye que las empresas, en su mayoria, que no cuentan con empleados capacitados
en el area ambiental, por lo que es mas probable que sus procesos no estén totalmente orientados a

ser ecoldgicos.

La aplicacidn de una logistica sustentable en los procesos actuales contribuye para un futuro

desarrollo sostenible y preservacion del medio ambiente.

Es importante la constante planificacion y supervision de los procesos para garantizar que

las medidas amigables generen los mejores resultados.
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Es claro que la inversion de una logistica verde es alta al inicio; sin embargo, contribuye a
la disminucion de gastos en la organizacion después de ser aplicada.

Se concluye que, para algunas empresas de transporte de carga maritima, puede resultar
dificil el cambio en su logistica actual a una logistica verde, porque algunos de estos cambios

implican una afectacién importante en sus presupuestos.

Se determina que, en algunos casos, para aplicar una logistica verde en las navieras se deben
transformar las flotas; por lo tanto, es necesario integrar capacitacion para el uso y cualquier

eventualidad.

La implementacion de una logistica verde genera un valor agregado a las empresas, al ser
estas amigables, lo que lleva a mejorar su imagen empresarial y, por ende, es mas competitiva en

el mercado.

Se concluye que una cultura mas ambientalista genera mas oportunidades de negocios.

Se concluye que una empresa que aplique una logistica verde en sus procesos de transporte

de carga maritima es mas atractiva para los consumidores.

Se concluye que las empresas que cuentan con certificaciones ambientales demuestran el

compromiso que estas tienen con la preservacion del medio ambiente.

Se concluye que las empresas tener certificaciones que respalden una buena gestion en
materia de aplicacién de logistica verde en sus procesos de transporte maritimo le genera a una

empresa un valor agregado en comparacién con su competencia.

Cada sector involucrado en el comercio internacional, que mejore sus procesos y los oriente
a ser mas respetuosos con el ambiente, esta colaborando con un mejor planeta para las actuales y

futuras generaciones.
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Se concluye que, si bien para algunas empresas de transporte maritimo puede ser dificil este
cambio, es necesaria la adaptacion de una logistica verde en sus procesos de transporte maritimo

para ayudar al ambiente.

Por ultimo, se concluye que efectivamente existe un valor agregado al implementar una
logistica verde en el transporte maritimo y para las empresas involucradas en los procesos
logisticos. Se piensa que es una gran oportunidad que tienen las empresas para mejorar sus procesos

y contribuir a la preservacion del medio ambiente, asi como para mejorar su imagen empresarial.

Ademaés todas aquellas navieras y organizaciones que integren medidas amigables estan
colaborando con un desarrollo sostenible, que a futuro es un gran beneficio para todos como
sociedad. Asi mismo, se debe provechar la oportunidad para mostrar un cambio con mejoras

significativas y evitar cometer los errores que se han cometido en el pasado.

Recomendaciones

Se recomienda a la cAmara de navieros integrar procesos mas ambientalistas para

reducir la contaminacion que generan los procesos actuales logisticos.

Se recomienda a las empresas incluir un plan logistico ambientalista en sus procesos para

obtener resultados mas eficientes y reducir la contaminacion.

Se recomienda a la administracion de los puertos ser mas exigentes con el mantenimiento

de buques utilizados para la carga de mercancias para evitar el desgaste de estos.

Se recomienda a los puertos mantener un estricto control sobre posibles fugas de
combustible en buques a la hora de llegada a los puertos, asi como desechos de materiales plasticos

para evitar la contaminacion.
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Se recomiendan a los gobiernos crear incentivos financieros en el cual las empresas cuyos
buques sean menos contaminantes gocen de beneficios como lo son reducciones de tarifas o

atencion preferencial para incentivar a las demas empresas a ejercer procesos mas ambientalistas.

Se recomienda a los puertos utilizar energias alternas para disminuir la contaminacion que

genera la energia eléctrica.

Se recomienda a los puertos mejorar los tiempos muertos esperando atraque, utilizar
energias renovables, uso de combustibles verdes para contribuir con un modelo sostenible de

trabajo.

Se recomienda que las Camara de navieros insten a las empresas a realizar revisiones
seguidamente de sus buques para detectar posibles irregularidades que podrian estar generando una

mayor contaminacion.

Se recomienda a las Camara de navieros comunicar la importancia de planificar rutas mas
eficientes en las que se pueda disminuir el gasto de combustible y asi mismo disminuir las

emisiones que expulsa el buque para contribuir en la descarbonizacion.

Se recomienda a las empresas al momento de planificar rutas tomar en cuenta las
velocidades de barco si este barco no tiene apuro en llegar al siguiente puerto se recomienda bajar
la velocidad al méximo posible, ya que esto genera grandes ahorros de combustible y con ellos

bajando las emisiones que realiza el barco.

Se recomienda a los fabricantes de barcos realizar un analisis acerca la elaboracion de

buques eléctricos con la finalidad de utilizar alternativas para la preservacion del medio ambiente.

Se recomienda a los puertos poseer una mejor gestion de residuos, con el objetivo de

disminuir la expulsién innecesaria de materiales en los mares, tal y como lo establece la ley.
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Se recomienda a la cdmara de navieros establecer estrategias para mitigar el impacto
ambiental que genera los combustibles, materiales, residuos para que las empresas involucradas en

el proceso adquieran el compromiso sobre estos temas

Se recomienda a los puertos velar por una buena gestion de sus residuos generados,

buscando formas mas ecoldgicas para el tratamiento de estos.

Se recomienda a las empresas capacitar al personal para generar concientizacion acerca la

problemética ambiental y la importancia de generar practicas ecoldgicas.

Se recomienda a los gerentes dar seguimiento al personal que participa en las capacitaciones
de logistica verde con el fin de que ellos sientan un apoyo para empezar a ejercer medidas mas

ambientalistas

Se recomienda a los gerentes asesorarse sobre temas ambientalistas, para enfocar de mejor
manera la vision al implementar una logistica verde que se adecue con las necesidades de la

empresa.

Se recomienda a las empresas involucradas en el proceso de logistica, educar a sus

trabajadores con capacitaciones sobre el manejo de la logistica verde en sus procesos diarios.

Se recomienda a los encargados en el proceso de la logistica de carga maritima, brindar la
adecuada informacion al personal encargado de realizar las funciones diarias para que estas se

ejecuten pensando en una forma mas ecoldgica y generando menor contaminacion.

Se recomienda que los gobiernos tomen mayor importancia a la logistica verde y crear asi

mas acuerdos con otros paises y mas normas que velen por proteger el medio ambiente.

Se recomienda a las Camara de navieros plantear politicas internas ambientales en el

transporte maritimo priorizando la supervision de procesos para las empresas involucradas.
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Se recomienda a las empresas y puertos ser mas exigentes al revisar los procesos que se

ejecutan en la logistica de carga maritima para evitar siniestros.

Se recomienda a las empresas a evaluar su capacidad econdémica antes de realizar un cambio

en su logistica actual a una logistica verde.

Se recomienda a las empresas que deseen aplicar una logistica verde en sus gestiones
realizar una metodologia FODA de la aplicacion de esta, asi como informarse sobre los impactos

ecoldgicos que esta conlleva.

Se recomienda a las empresas de transporte maritimo realizar analisis y estudios previos
antes de modificar sus procesos, para identificar con mayor precisién en que areas se pueden

realizar cambios.

Se recomienda a las empresas aplicar logistica verde en sus operaciones por el gran aporte

que este les brinda en calidad de servicio y el impacto ambiental sostenible que esta ofrece.

Se recomienda a las empresas la aplicacién de una logistica verde para ayudar al medio

ambiente y como valor agregado, esta genera una mejor imagen empresarial.

Se recomienda a las empresas aplicar politicas ambientalistas ya que esto genera nuevas
oportunidades de negocios al ser esta amigable con el medio ambiente.

Se recomienda a la camara de navieros incentivar a las empresas a trabajar para obtener
certificaciones ambientales en sus procesos de transporte maritimo que respalden su compromiso

con la logistica verde

Se recomienda a las empresas de transporte maritimo participar en proyectos ecoldgicos

para la descarbonizacion maritima.
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Se les recomienda a los gobiernos a tomar mayor participacion y mediante alianzas crear
mas leyes y tratados ecoldgicos marinos para buscar juntos soluciones que disminuyan el impacto

ambiental al momento de transportar carga via maritima.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

En el capitulo VI de esta investigacion se presentara un manual para facilitar la aplicacion
de logistica verde en el transporte maritimo. Esto se relaciona con el analisis de las oportunidades
que tienen las organizaciones para implementar procesos ecoldgicos. Se definira el motivo de la
propuesta y luego, el desarrollo, considerando como objetivo incentivar a la mayor cantidad de
empresas posibles a integrar medidas ambientalistas. Por otro lado, esto también pretende mejorar

la situacion ambiental y disminuir la contaminacion.

Primero, es importante indicar que los procesos logisticos actuales no son sustentables; por
lo tanto, resultan contaminantes y comprometen a largo plazo la vida de los seres humanos y demas
seres Vvivos, sobre todo las especies marinas, que son las que mas se encuentran expuestas en el
transporte maritimo. Por lo cual, se deben realizar acciones y estrategias para mitigar y evitar

situaciones ambientales peligrosas en un futuro.

Para que las empresas involucradas en el transporte maritimo, como las navieras, puedan
realizar cambios y modificar sus procesos, deben tener claros los objetivos por realizar. Por lo
tanto, deben estar abiertos a asesorarse y escuchar con atencion siempre los consejos y mejoras que
se les pueda brindar, integrar capacitaciones cada cierto tiempo para el personal y mantener

informados, tanto a los trabajadores como los puestos gerenciales.

La informacidn que se utilizé en este capitulo se baso en la investigacion realizada y de los
resultados de las entrevistas aplicadas, junto con el cuestionario, también de los analisis y
resultados del capitulo 1V, ademas de las conclusiones del capitulo V. Todo lo anterior tiene la
intencion de dar una propuesta para que se tome en cuenta la implementacion de medidas mas

ecoldgicas en el transporte maritimo.
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Finalmente, dentro de la propuesta se brindara a las empresas opciones para capacitarse e
integrar politicas y estrategias ambientalistas en sus procesos logisticos que se puedan adaptar al
transporte maritimo, con la vision de disminuir el impacto medioambiental y generar cambios, no
solo en el transporte, sino también como sociedad, siendo conscientes del entorno y capaces de

respetar y preservar el ambiente.

Objetivo general

La posible creacion de un manual para facilitar la aplicacion de logistica verde en el

transporte maritimo.

Obijetivos especificos

e Realizar una valoracion de los procesos que actualmente se estan ejerciendo en el
transporte maritimo.

e Valorar los requisitos para la creacion del manual de logistica verde

e Crear el manual para generar un valor agregado en los procesos logisticos de carga

maritima.

Propuesta

Para empezar, se debe realizar un estudio acerca de la empresa y visualizar cuales procesos
se pueden modificar y optimizar para implementar medidas mas respetuosas con el ambiente. Asi
mismo, mantener una comunicacion con los proveedores sobre los cambios que se desean realizar,
ya que estos intervienen de manera directa en el proceso. También, realizar un analisis de
presupuesto para ver hasta donde la empresa esta dispuesta o tiene la capacidad de invertir, con el

fin de convertirse en una empresa ecoamigable.
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Dado lo anterior, los aspectos por considerar dentro del manual, para incentivar a las

empresas a transformarse son:

1. Apoyo por parte de las entidades gubernamentales involucradas, dando capacitaciones a las
empresas e incluso acceso a préstamos para aquellas que se les dificulta invertir para

modificar sus procesos.

2. Implementar las medidas verdes en relacion con los objetivos de la empresa y enfocandose

en la preservacion del medio ambiente.

3. Integrar indicadores como software que sirva de apoyo para tener un control sobre la

efectividad de las estrategias aplicadas.

4. Brindar reconocimientos a las organizaciones que ofrezcan servicios con una metodologia

ambientalista.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario utilizado en la investigacion

La presente investigacion es desarrollada para obtener datos para la tesina titulada El valor
agregado de implementar una logistica verde en los procesos de carga maritima durante el afio
2020, para obtener el titulo de Bachillerato en Comercio Internacional en la Universidad

Internacional de las Américas.

1. ¢A qué cree que se refiere el termino logistica verde?

2. ¢ Cudl cree que es el proceso de planificacion de una logistica verde en el transporte

de carga maritima?

3. En su conocimiento, ¢cual cree que es la diferencia entre aplicar una logistica actual

y una verde?

4. ¢Qué estrategias cree usted que ayudarian a mitigar la contaminacién emitida por
los buques?
5. ¢Qué retos considera usted que enfrenta una empresa al aplicar una logistica verde

en sus procesos de transporte de carga maritima?

6. ¢Qué procesos se deben modificar en una empresa para aplicar una logistica verde

en los procesos de transporte de carga maritima?

7. ¢ Cual seria el impacto en el proceso de transporte de carga maritima si se aplica una

logistica verde?

8. ¢Como cree que evolucionarian los procesos de carga maritima al aplicar una

logistica verde durante los proximos afios?
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9. ¢Describa como la aplicacion de logistica verde en el transporte de carga maritima

podria colaborar con un modelo de desarrollo sostenible (ambiental, social, economia)?

10.  ¢Cdmo cree que la aplicacion de una logistica verde genera valor agregado en los
procesos de transporte de carga maritima?



