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Resumen Ejecutivo

Los desastres naturales como factor condicionante del comercio internacional de Costa Rica,
al primer semestre de 2017, y su posible impacto en el desarrollo de actividades comerciales de
empresas costarricenses es un tema muy amplio y frecuente en la actualidad. En la presente
investigacion, de caracter cualitativo, de paradigma naturalista y disefio etnografico y
fenomenoldgico, con alcance de origen exploratorio que da paso al explicativo, se trataran
diversos temas referentes a los tipos de desastres y al impacto. La frecuencia con la que estan
ocurriendo los diferentes desastres naturales y codmo afectan el desarrollo de la buena practica del
comercio se han convertido en temas bastante comunes. Por ende, estudiar el impacto que estos

desastres naturales causan al comercio internacional de Costa Rica es de vital importancia.

Durante el estudio, se evaluaron diversos casos obtenidos de sitios web; noticias en
periddicos virtuales y conocimientos por parte de una muestra de diez personas que trabajan en
el &rea de comercio internacional, mediante un cuestionario y entrevistas fisicas, telefonicas y via
correo electronico. Es notorio que existen varios tipos de desastres naturales que pueden afectar
las actividades en el comercio internacional de Costa Rica. Por lo tanto, es de gran relevancia
identificarlos por tipos de desastres, cuales ocurren con mas frecuencia en el pais al primer
semestre de 2017. De esta manera, las empresas conoceran acerca de este contenido, ya que
existe poco caracter de importancia referente a este tema. Ademas, durante el desarrollo del
estudio se brindaran algunas medidas preventivas que pueden implementar los productores

nacionales, las empresas importadoras y exportadoras, y las agencias aduanales.

Conocer el posible impacto en las empresas costarricenses que participan de los procesos
de comercio internacional, a partir de la ocurrencia de cualquier tipo de desastre natural,
contestard la pregunta de la investigacion. Al concluir el presente estudio, se obtuvo que el
mayor impacto se da en la economia nacional y se ve reflejado en la inflacion. Por dicho motivo,
muchos productos se pierden o se encarece su costo, hecho que obliga a un aumento de precios

de productos de la canasta basica, lo cual genera grandes pérdidas a las empresas costarricenses.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de la Investigacion

A través de la historia, el comercio se ha posicionado como la principal actividad econémica
en el nivel mundial. Al mismo tiempo, ha permitido un constante crecimiento de dinero y bienes,
debido al ingreso y salida de los bienes. Como resultado, el nivel social y econémico de cada

nacion se ha situado en rangos més elevados y competitivos conforme al resto.

Con el paso de los afios la seguridad se vuelve cada vez méas impredecible, hecho que
repercute en la vida de las personas y en el comercio. Los desastres naturales son fruto de la
naturaleza, pero también del calentamiento global provocado por los seres humanos. Todo esto
ocasiona consecuencias, tales como dafos en infraestructura, detrimento de cultivos y, en el peor

de los casos, pérdidas humanas.

La humanidad esta enfrentando serios cambios climaticos, ya que la presencia de amenazas
naturales que provocan situaciones de desastre es contundente en todo el planeta Tierra y genera
preocupacion en los diferentes &mbitos sociales y politicos. Costa Rica no ha sido la excepcion,
pues los desastres naturales se han convertido en un factor condicionante del desarrollo en su

comercio internacional.

Dentro del area de las Ciencias Econdmicas, especificamente en temas referentes a comercio

internacional, es importante estudiar el impacto que los desastres naturales pueden causar a las
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empresas costarricenses participantes del proceso de produccion, importacion y exportacion de

bienes.

Por lo tanto, se considera necesario identificar los tipos de desastres naturales que més afectan
el desarrollo comercial costarricense, durante el proceso de la comercializacion de bienes en el
primer semestre de 2017. Debido a las particularidades que sobrellevan estas eventualidades, es

necesario resaltar el posible impacto que los desastres naturales pueden causar en Costa Rica.

Lo anterior se desarrollara con el propoésito de que los participantes del comercio internacional
contemplen los incidentes y posean una vision mas amplia, para tomar las medidas de seguridad
necesarias ante esta situacion; de modo que salvaguarden sus bienes mediante los seguros, como

una opcion, o que se tomen algunas medidas preventivas ante los inesperados siniestros.

Por tal motivo, se decide indagar sobre este tema; ya que, las empresas costarricenses que
participan de la comercializacién de bienes deben tener el conocimiento de los tipos de desastres
por las que se pueden ver afectadas sus labores comerciales. Ademas, nunca se ha realizado un
estudio escrito referente a los tipos de desastres naturales que mas afectan el desarrollo del

comercio internacional en Costa Rica.

Por ende, la presente investigacion es viable, ya que habra facilidad en la obtencion de la
informacion, pues esta proviene de meétodos confiables y experimentados, tales como aplicar

entrevistas personales, telefonicas o via correo electrénico a agencias aduanales, productores,
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navieras y consultores. Las recolectas de informacion se realizardn durante el tercer cuatrimestre

de 2017.

Debido a lo expuesto anteriormente, se debe cuestionar: ;De qué manera los desastres

naturales son un factor condicionante del desarrollo del comercio internacional de Costa Rica al

primer semestre de 2017?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el impacto que los desastres naturales han tenido en el desarrollo del comercio

internacional de Costa Rica al primer semestre de 2017.

Objetivos especificos

Reconocer los tipos de desastres naturales que mas afectan el desarrollo del comercio

internacional de Costa Rica.

Identificar el posible impacto comercial que los desastres naturales causan en Costa Rica.
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Justificacion de la Investigacion

La relevancia de la investigacion radica en la gran cantidad de casos que se presentan en
Costa Rica, los cuales estan relacionados con la afectacion de los desastres naturales en el

desarrollo del comercio.

Por lo tanto, es suficientemente conveniente realizar un estudio acerca del impacto que
los desastres naturales tienen sobre el desarrollo comercial de las empresas costarricenses que
estdn en proceso de crecimiento, tanto en importaciones y exportaciones; ya que existe
informacidn insuficiente y un caracter de poca importancia ante los posibles riesgos producidos

por los inesperados acontecimientos de la naturaleza.

La informacion para dicha investigacion se obtendra a partir de periddicos fisicos y
virtuales, sitios web y entrevistas fisicas, telefonicas o via correo electronico. El tema en
investigacion se considera viable, ya resulta facil adquirir la informacion proveniente de
personas que han vivido situaciones relacionadas, directa o indirectamente, con desastres

naturales. Dichos datos se respaldan con informacion confiable, disponible en periddicos.

De esta manera, se estudiard la interrelacion de las respuestas expresadas por cada
entrevistado, segun sus conocimientos y experiencias en cuanto a las empresas productoras,
comerciantes, navieras, consultores conocedores del tema y agencias. Posteriormente, se
difundira una serie de datos basados en los fundamentos primordiales acerca del tema. Ademas,
es importante que se estudie la funcién y la perspectiva de cada parte involucrada en este

escenario.
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Para la presente investigacion, se estara utilizando un proceso normado Yy estructurado, ya
que cuenta con un orden especifico; el cual inicio en el tercer cuatrimestre de 2017 y concluye en
el primer cuatrimestre de 2018. Ademas, se guia mediante el Manual de Publicaciones de APA
(2003), tercera edicién y la estructura en el texto de Metodologia de la Investigacion (2014) de

Hernandez, Fernandez y Baptista sexta edicion.

La region centroamericana, debido a su posicion istmica, se ve afectada, durante la
estacion lluviosa, por la influencia de las tormentas y huracanes que se forman en el Caribe entre
abril y mayo de cada afio. Costa Rica es un pais que tiene solo dos estaciones climéticas: la
lluviosa y la seca. Debido a su posicion geogréfica y sus caracteristicas meteoroldgicas, se
encuentra en una zona vulnerable a los desastres naturales; los mas comunes son las
inundaciones tras fuertes aguaceros. Ademas, durante el Gltimo semestre de 2017, el pais se vio
afectado debido a la activacion de volcanes (Turrialba y Poas) y al paso de tormentas tropicales.
Lo anterior se suma al hecho de que el pais se ubica sobre el Cinturdn de Fuego del Pacifico,

zona de constante actividad tectonica propensa a sismos y terremotos.

Costa Rica es un pais pequefio que trabaja en pro de crecer con respecto a exportaciones
de producto nacional. Asimismo, ha tenido un aumento en el apoyo por parte de entidades
financieras para que productores nacionales extiendan sus fronteras. Sin embargo, cuando el pais
se ve envestido por algun tipo de desastre natural, es dificil continuar con normalidad, debido a

que la nacion se paraliza. Por su parte, los operativos de fuerza de apoyo salvaguardan, en primer
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lugar, la vida de las personas, es decir, el tema de exportaciones queda en un segundo plano; al

respecto, las estadisticas acerca de grandes desastres hablan de un incremento en dicha situacion.

La finalidad de la investigacion es otorgar conocimiento a las empresas costarricenses
que se desempefian en actividades dirigidas al area de comercio internacional; ya que las
empresas importadoras y exportadoras, asi como los productores, suelen buscar soluciones una
vez inmersos en la situacion, lo cual no deberia ser de esta manera. Cuanto mas informada esté la
poblacion acerca de este tipo de problemas, mas medidas de seguridad y prevencion se pueden

implementar para reducir el impacto.

Antecedentes de la Investigacion

Ningun ser humano estd a salvo de sufrir un desastre provocado por la naturaleza. Por
ende, no existe pais que no haya vivido ataques naturales; como terremotos huracanes, ciclones,
inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas y mas, los cuales hayan causado dafios, muchos

de ellos irreparables.

En 2017, el huracan Nate fue un ciclén tropical que impact6 a través de Estados Unidos y
América Central. Nate produjo lluvias torrenciales en toda la region de Centroamérica. Fue la
decimocuarta tormenta nombrada, noveno huracan de la temporada de huracanes en el Atlantico

de 2017.

Nate se origind en una amplia zona de baja presién sobre el suroeste del Caribe el 3 de

octubre. Nacié como una depresion tropical que luego se convirtié en tormenta tropical. La
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tormenta se trasladé a la costa de Costa Rica, Nicaragua y Honduras, y tocd tierra en el sur de los

Estados Unidos el 7 de octubre de 2017.

Aunque no fue el huracdn més destructor, causé al menos 34 muertes, incluyendo quince en
Nicaragua, once en Costa Rica, siete en Panama y una en el Salvador. Los desastres naturales
son causa ajena al control humano; sin embargo, como dato curioso, parece que los paises
desarrollados estan mas preparados para enfrentar este tipo de desastres, a diferencia de los

paises en vias de desarrollo.

En Costa Rica, aparte de las once muertes ya mencionadas, el huracadn dejoé dos personas
desaparecidas, 11,700 alojadas en refugios, asi como severos y cuantiosos dafios a la
infraestructura nacional. lgualmente, se reportaron inundaciones, desbordamientos de rios,
destruccion de casas, colegios, carreteras, puentes y plantaciones, laderas inestables, viviendas
aterradas y miles de personas desplazadas. El presidente de Costa Rica, Luis Guillermo Solis,

calificd los efectos de Nate como la peor crisis en la historia de Costa Rica.

En cuanto al estudio acerca de desastres naturales en el ambito internacional, se encuentra la
investigacion realizada en CEPAL, en la cual Ricardo Zapata (2006) evidencia el crecido
impacto global de los desastres y la necesidad de disponer de medidas de contingencia, alerta y
preparacion para multiples amenazas y eventos extremos con periodos largos de retorno (p.25).
Dicho estudio buscaba demostrar el incremento de consecuencias negativas, lo cual obliga a
tomar en cuenta la necesidad de adaptacion por parte de los paises ante este cambio climatico.

Ademas, en él se recuerda la importancia de poner en practica planes de ordenamiento territorial
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y asentamientos humanos, asi como un codigo de construccién y estandares de seguridad para
enfrentar mdaltiples amenazas; las cuales, al cristalizarse en desastre, no solo alejan el
cumplimiento de metas de desarrollo y reducen el bienestar colectivo, sino que también obligan a
reponer infraestructura construida con grandes esfuerzos y, en muchos casos, sobre la base de

endeudamiento externo, aln en proceso de amortizacion.

Ademas, en el ambito internacional se encuentra informacion del banco Mundial Jim Yong,
(2017). Segun dicha entidad, las tormentas, las inundaciones y las sequias tienen graves
consecuencias humanas y econémicas, y a menudo son los pobres quienes pagan el precio mas
alto. Generar resiliencia frente a los desastres no es solo un objetivo razonable desde el punto de
vista econémico, es también un imperativo moral. Dicho informe pone de relieve la urgencia de
adoptar politicas con un planteamiento inteligente con respecto al clima, de modo que protejan

mejor a los méas vulnerables.

En el &mbito nacional, en la nota del periddico La Nacion el periodista L Alfaro (2011) con el
titulo: “Los desastres naturales en Costa Rica”, indica que Costa Rica esta ubicada en un
escenario de multiamenazas, como lo es América Central, la cual es afectada con recurrencia
variable por fenémenos sismicos y volcanicos, como también de manera estacional y frecuente

por situaciones hidrometeoroldgicas.

En esta misma nota L Alfaro narra que durante el periodo 2005-2009, en promedio las

pérdidas han representado el 0,78% del PIB, cifra que representa el 18,34% del gasto de capital.
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Esto significa que, en los Gltimos afios, gran parte de la inversion publica se ha destinado a

reponer el capital fisico destruido por fenémenos extremos

L Alfaro (2011) concluye que el estudio tiene como propdsito resaltar el impacto de los
fendmenos naturales y antropicos en la estructura social, econémica, productiva y de servicios
del pais, con la cooperacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, en
conjunto con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia; con el fin de entregar un producto que
pueda servir para el desarrollo de medidas de orden politico, social y técnico, para prevenir y

mitigar el importante impacto de los fendmenos extremos.

También se hallé informacidn en el &mbito nacional realizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo, donde Duarte (2012) indica que, debido a su ubicacién geogréfica, Costa Rica es un
pais altamente expuesto a amenazas meteoroldgicas y geofisicas, tales como terremotos,

inundaciones y ciclones tropicales.

Solo en los Ultimos cuarenta afios, Costa Rica ha experimentado 53 desastres naturales de
diversos tipos y ha sufrido pérdidas econdmicas superiores a los US$1.100 millones que han
afectado a 1,7 millones de personas. Sumado a ello, es el segundo pais mas vulnerable del
mundo a las amenazas multiples, con un 37 por ciento de su area total vulnerable a tres 0 mas
clases de amenazas. Duarte (2012) agreg6 que en dicho comunicado se pretendia evidenciar la
necesidad del pais por mejorar su preparacion en cuanto a afrontar riesgos naturales, con ayuda

de un prestamo de parte del BID para hacer frente a los riesgos expuestos.
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En informacion nacional recabada del diario digital Nuestro Pais, segin la agencia EFE,
(2017) se sefiala que Nate es de los desastres naturales mas grandes que ha vivido el pais en las
altimas décadas. Sus efectos fueron méas grandes que los del huracan Otto, que impactd
directamente a Costa Rica en noviembre de 2016, dijo, en una conferencia de prensa, la

vicepresidenta Ana Helena Chacon, encargada de la coordinacion politica de la emergencia.

Asimismo, la vicepresidenta brind6 un informe preliminar de dafios que dan cuenta de 20.000
hectareas de cafia de azucar, 20.000 de café, 3.000 de arroz, 2.000 de frijoles, asi como 42
puentes y 499 tramos de carretera dafiados. Con esta noticia, se busca evidenciar las fuertes
consecuencias provocadas por la tormenta y las medidas més rapidas para mitigar los dafios. La
solucion se baso en solicitud de cooperacion internacional, asi como de apoyo financiero a
entidades como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y al Banco Centroamericano de

Integracion Econémica (BCIE).

El tema de este estudio trata de como los desastres naturales son un factor condicionante del
desarrollo del comercio internacional de Costa Rica al primer semestre de 2017. Al mismo
tiempo, tiene como objetivos conocer los tipos de desastres naturales y analizar el impacto que
estos han tenido en el desarrollo del comercio internacional de Costa Rica. Por lo tanto, los
articulos citados corroboran el objetivo de la investigacion, ya que sistematizan informacion

valida en funcion de la gestion del conocimiento y la calidad como producto final.
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Proyecciones de la Investigacion

Se reconoceran los tipos de desastres naturales que mas afectan el desarrollo del comercio
internacional de Costa Rica; ya que, si bien es cierto, desde tiempos remotos el pais se ha visto
afecto por desastres naturales, hay unos mas comunes que otros, como por ejemplo las tormentas
tropicales, sismos, inundaciones y sequias; estos son los que, de distintas maneras, frenan el

desarrollo normal del comercio.

Asimismo, se identificara el posible impacto comercial que los desastres naturales causan en
Costa Rica, esto después de reconocer los tipos de desastres que existen y como pueden impactar
en su forma natural, es decir, ocasionando graves dafios a las personas, los sembradios, los

edificios, la infraestructura, etc.
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CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA

Como parte de la presente investigacion, se desarrollaran los temas referentes a los tipos y al
impacto en el desarrollo del comercio internacional de Costa Rica, tomando como base y como

elemento condicionante los desastres naturales.

Para introducir el tema, se explicaran algunos conceptos y, conforme se avance en el estudio,
se especificaran cada vez mas. Por lo tanto, se considera necesario incluir el término de comercio
internacional, ademas del término importacion y exportacion, con el fin de ligar el tema

comercio con los desastres naturales.

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicio entre paises. Gracias a él, es
posible complementar las necesidades de cada pais; ya que se suple de productos o servicios que
no son parte de la produccion nacional, hecho que favorece la economia de cada pais. Al mismo
tiempo, el comercio internacional brinda grandes ventajas para la economia nacional y mundial.
Algunos de estos beneficios son: costo de oportunidad, ventaja competitiva, barreras comerciales

y logistica (Meet Logistics, 2015).

El costo de oportunidad es cuando cada pais tiene su fuerte en la produccion de bienes y
prestacion de servicios. Segun esta teoria, cada region desarrolla sus tareas en el area que mas le

favorezca en tiempo, mano de obra y dinero. Las mercancias mas costosas se compraran a otro
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pais, de manera que se construya una cadena de bien comun y se otorguen ventajas comparativas

al pais que produzca un bien a menor costo (Meet Logistics, 2015).

Por su parte, las barreras comerciales son medidas implementadas por las economias
nacionales, con el objetivo de salvaguardar algunos productos originarios. Esta medida se realiza
mediante el cobro de impuestos a esos productos resguardados (Meet Logistics, 2015). El
comercio internacional se desarrolla mediante las importaciones y exportaciones. Por lo tanto,
para que una balanza comercial resulte positiva, la cantidad de exportaciones debe ser mayor a la

de importaciones.

Importacién

Una importacion es el ingreso de mercancias que vienen de un mercado extranjero, siempre y
cuando cumplan los requisitos legales para que una vez nacionalizada, sea adecuada para su uso

y consumo definitivo dentro del territorio nacional (Ley General de Aduanas, 2013).

Para un pais que importa producto para producir o distribuir es de relevancia las afectaciones
que desastres naturales puedan causar ya que merma las operaciones de igual forma los
productores nacionales se van a ver afectados por dafio en sus cultivos mermando las

exportaciones.
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Exportacion

Una exportacion es la salida de mercancias de procedencia nacional, una vez cumplidos todos
los requisitos legales y la documentacion para el uso y consumo definitivo en destino (Ley
General de Aduanas, 2013), cuando por desastres naturales sufren afectados los cultivos de

agricultores naciones, esto causa una reduccion de exportaciones afectado la economia del pais.

Desastres Naturales

La Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA) define los desastres naturales como cambios
violentos, subitos y destructivos en el medio ambiente, cuya causa no es la actividad humana,

sino los fendmenos naturales (Geo Enciclopedia, 2016).

Un desastre natural es considerado como un evento que puede ocurrir de manera fortuita e
inesperada por el paso de la naturaleza o por la intervencion del hombre, de modo que cause
dafios materiales, pérdidas humanas y deterioro de la salud, en algunas ocasiones irreparables.
Ademas, se sufren pérdidas significativas en la economia del sector afectado y en sectores

aledafios, dependientes de este.

Segun Araya y Cerdas (2002) “los desastres naturales tienen su origen en la dinamica propia
del planeta Tierra, por lo cual los seres humanos no son responsables de su ocurrencia y

generalmente no estan en capacidad de evitarlos” (p.24). Ejemplo de ellos son los de origen
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geoldgico (sismos, erupciones, deslizamientos, avalanchas, hundimientos, erosion), los
hidrometeoroldgicos (huracanes, tormentas tropicales, tornados, fendmeno de La Nifia y
fendmeno de EI Nifio, inundaciones y desbordamientos). Tales eventos ocurren sin que exista

intervencién humana.

Clasificacion de los desastres naturales

Desastres subitos o de inicio inmediato.

Incluyen tornados, fallas geoldgicas, terremotos, tormentas, erupciones volcénicas, entre otros
similares. Ademas, se refieren a las epidemias causadas por la contaminacion del agua y los

alimentos, asi como también los contagios por las personas.

Costa Rica es un pais que cuenta con una cantidad considerable de volcanes mismos que han
presentado activacion emanando ceniza y gases toxicos, que ha afectado a la poblacion de las
zonas cercanas igualmente aunque no de ocurrencia constante el pais ha sufrido varios

terremotos que han causado dafios econémicos y de infraestructura.

Los desastres de inicio lento o croénico.

Incluyen la deforestacion, las plagas, las sequias y la degradacion del medio ambiente.

La deforestacion causada por seres humanos dafia el medio ambiente dejando como

consecuencia sequias que contribuyen al cambio climatico.
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Cambio climatico.

El cambio climéatico estd relacionado directamente con el calentamiento global. Dicho
fendmeno consiste en el aumento de la temperatura normal de la Tierra (en promedio 15 °C),
debido al incremento los gases de efecto invernadero. Cuando la temperatura del planeta cambia

tan drasticamente, eso significa mas lluvias, mas sequias, etc. (Arias, 2017).

Mucho se habla de cambio climatico y que los seres humanos han contribuido contaminando
el planeta de una forma desmedida que esta causando severos dafios en el mundo entero; esto
ocasiona que desastres naturales ocurra con mas frecuencia y mas fuerza dejando severos dafios

como resultado.

Tipos de desastres naturales

Hidroldgicos.

Dentro de este grupo, se clasifican todos aquellos desastres originados en el agua, es decir, en
los mares y océanos del mundo. Ocurren como consecuencia de la accién de las aguas y los

ejemplos mas claros son los tsunamis, inundaciones u oleajes tempestuosos.

En Costa Rica las inundaciones y oleajes tempestuosos ocurren con gran frecuencia y mucho
mas en época de invierno estos fendmenos afectan a gran parte del pais impidiendo se realice la

practica normal del comercio.
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Meteoroldgicos.

Este tipo de desastre natural puede darse en muchas variaciones y todas ellas estan
relacionadas con el clima. Tales desastres pueden predecirse con cierta anticipacion, gracias a las
modernas tecnologias que definen el comportamiento del clima y analizan la posibilidad de que
lleguen a afectar un lugar determinado. Dentro de los desastres naturales meteoroldgicos se
encuentran los tifones, los frentes frios y los frentes calidos, el fendmeno de El Nifio y el
fendmeno de La Nifia, los tornados, las tormentas tropicales, los huracanes, las nevadas, el

granizo, la sequia y las inundaciones por lluvia.

Este tipo de fendmenos son de ocurrencia constante en Costa Rica y generan paralizacion

comercial en el pais.

Geofisicos.

Son todos aquellos desastres naturales que se forman o surgen de las entrafias mismas del

planeta Tierra o de la superficie terrestre. Dentro de este grupo estdn las avalanchas, los

derrumbes, los terremotos, las erupciones volcanicas, los incendios y los hundimientos de tierra.

Cuando se escucha hablar de desastres de este tipo las personas pueden entrar en panico por

los dafios que estos pueden ocasionar y la falta de preparacion antes estas eventualidades es un



30

indicador de los dafios que se pueden generar; entre mas preparada este la poblacion menores

podrian ser los dafos.

Biol4gicos.

Son provocados por alguna circunstancia especial dentro del reino animal y, de algiin modo,
afectan al ambiente y a la humanidad. El desastre natural biolégico méas importante y
representativo es la tan compleja marea roja. Otros ejemplos pueden ser pestes, epidemias e
infecciones, como la fiebre porcina o la gripe aviar (Vargas, 2017).

Estos no son tan comunes en Costa Rica gracias a la labor del ministerio de salud.

Cualquiera de estos fendmenos es motivo de preocupacién, ya que todos acarrean
consecuencias que afectan, tanto a la poblacion como la infraestructura. En Costa Rica, los
desastres mas comunes son las inundaciones, que pueden destruir viviendas y cultivos, provocar
pérdidas de ganado y causar victimas mortales; con frecuencia, la infraestructura del pais resulta

dafiada a causa de estas.

También las tormentas tropicales han entrado con mucha fuerza y han provocado severos
dafios a la poblacion costarricense, asi como el fendmeno de El Nifio y el fenémeno de La Nifia.
Por su parte, la activacion de volcanes y los sismos que se producen por la liberacion de tension
acumulada en el interior de la Tierra producen vibraciones del suelo que pueden ser
suficientemente fuertes como para derrumbar edificios, cobrar victimas mortales y destruir

propiedades. Los sismos no pueden predecirse y sus efectos pueden ser devastadores.
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Conceptos asociados al desastre

Fase posdesastre.

Habitualmente, el ciclo después del desastre se divide en tres fases: emergencia, rehabilitacion
y recuperacion (transicion), y reconstruccion. La fase de emergencia se inicia inmediatamente
después de la ocurrencia del desastre y tiene una duracién variable en funcion de la gravedad del
siniestro. A su vez, comprende todas aquellas acciones destinadas a salvar vidas humanas y
proveer de suministros esenciales a las personas mas afectadas por el evento. Se desarrollan
acciones como busqueda, rescate, evacuacion, provision de albergues, primeros auxilios, socorro
y proteccion médica de emergencia, asi como restitucion de vias de transporte y comunicacion, y

reparaciones preliminares en los servicios esenciales de utilidad publica (Pérez, 2007).

En esta fase es donde se interrumpe la practica del comercio ya que el pais entero se centra en

reguardar la seguridad de las personas por lo que las importaciones y exportaciones se paralizan.

Peligro.

Es el grado de amenaza potencial generada por la ocurrencia de un determinado fendmeno
desfavorable en un lugar o asentamiento humano y en un cierto periodo concreto. Es posible que
la naturaleza de algunos fendmenos genere, en el momento de su ocurrencia, varios peligros

simultaneos. Por ejemplo, los huracanes pueden provocar peligro de inundacion, vientos fuertes,
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oleaje y mareas, y los sitios cercanos a los volcanes pueden estar expuestos a flujos de lava, asi

como a emision de ceniza y gases letales (Pérez, 2007).

Mucho del peligro resultado de desastre naturales tiene que ver con la pobreza; ya que
personas que tienen sus comercios en lugares donde estén mas expuestos a inundaciones o
cuenten con infraestructura vieja puede poner en peligro no solo sus bienes sino también sus

propias vidas.

Vulnerabilidad social.

Es el conjunto de los dafios que pueden sufrir los grupos humanos asentados en un lugar, en
funcion de un conjunto de factores socioeconémicos, psicoldgicos y culturales. Dicho tipo de
vulnerabilidad es mayor en los estratos méas pobres de los paises en desarrollo y dentro de ellos
se consideran mas vulnerables los grupos de nifios, mujeres y ancianos, cuando se producen
peligros naturales (Pérez, 2007). Los desastres naturales generan efectos econémicos y sociales
de manera inmediata. En la Figura 1 se puede observar la incidencia de los efectos segun el tipo

de desastre.

Se escucha mucho hablar después de un fendmeno natural que muchas personas pierden sus
viviendas o se ven afectados algunos de sus bienes por este motivo y mucho tiene que ver la
zonas donde habitan; generalmente los mas afectados son los que menos tienen; la poblacion de

mas pobreza.
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Tabla 1. Efectos econdmicos y sociales inmediatos de los desastres naturales

e s e =
e 5 § B § 2T g 3
7] ] o ) = o o
5 °© 5 s S g2 & &
Efectos = £ = - T
Mitigacidn temporal X X X
Mitigacidn definitiva X X
pérdida de vivienda X X X X X
Pérdida produccién industrial X X X X X
Pérdida produccién agricola X X X X X X X
Pérdida del comercio X X X X X X X X
Dafios de infraestructura X X X X X X
Funcionamiento mercado X X X X X X X X
Interrupcién transporte X X X X
Interrupcion de las comunicaciones X X X X X X
Panico X X X X X
Desorden social X X X X

Fuente: (Geocuba, 2007).

Exposicion.

Es un concepto referido al tamafio y al coste de los bienes que pueden estar sujetos a pérdidas,
como consecuencia de la ocurrencia de un desastre en una regién determinada (Perez et al.,
2005). Dentro de este concepto, se consideran sujetas a exposicion la infraestructura, la
poblacién, la economia y la produccién. En cuanto a su valor, este dependera del tamafio y la

diversificacion de la region por analizar.

Para productores nacionales pueden sufrir pérdidas de cultivos, muchos de ellos de
exportacion; para personas de ambito del comercio puede verse afectados la infraestructura y

bienes materiales.
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Riesgo.

Es el resultado de la interaccion del peligro, la vulnerabilidad y la exposicion. Esta interaccion
determina la generacion de dafios o pérdidas econdmicas, fisicas, sociales o ambientales en
ciertos sectores de la sociedad. El riesgo de un sistema aumentara si lo hace cualquiera de los

factores que intervienen en este (Pérez, et, al 2007).

Entre méas expuesta este la poblacion comercial en cuanto a infraestructura dafiadas o lugares
que presentan riesgo de inundacion por ejemplo va aumentar el peligro de sufrir mayores

consecuencias cuando ocurra algun desastre natural.

Seguros.

Tomando en cuenta que Costa Rica es un pais vulnerable a los desastres naturales, es
importante que empresas ligadas al comercio y demas productores analicen el tema de asegurar
productos, tanto de su propia produccién como los que vayan a importar, en conjunto con el local

donde desarrollan sus actividades.

Igualmente, se conoce como siniestro al acontecimiento que sucede involuntariamente y que
da como resultado dafios y perdidas, los cuales, mediante la poliza, pueden ser recuperados en
cierta cantidad (INS, 2014). Ademas, se le dice deducible al monto establecido segun las
negociaciones, el cual se rebajard de la indemnizacion. La indemnizacion es la cantidad que

cobra el asegurado una vez ocurrido el siniestro/evento (INS, 2014).
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Es importante investigar adecuadamente cada uno de los términos que expresan las entidades
aseguradoras, ya que generalmente utilizan términos técnicos, los cuales no todas las empresas
conocen. Asimismo, contar con poélizas de seguros es una buena opcion para enfrentar siniestros
ocurridos por desastres naturales, por lo que es recomendable asesorarse con cada una de las
entidades aseguradoras ubicadas en el pais, con el fin de optar por firmar un contrato 6ptimo para
las necesidades y los requisitos de cada empresa. En Costa Rica, personas y empresas adquieren
un seguro para proteger sus bienes. En la Tabla 2 se pueden ver los ingresos por primas, segln

ramo de seguros voluntarios.

Tabla 2. Ingresos por primas por ramo de seguros voluntarios

Set16-setl7

Crecimiento Colones Equivalente en dblares
% Millones % Millones

Automoviles 51 6.482,50 1,1 25
Vida 16,3 11.870,00 11,8 15,7
Salud 18,9 10.088,60 14,3 14
Incendios y 3 1.833,50 1 1.2
lineas aliadas
Otros dafios a 43.4 8.129,30 37,8 13
los bienes
Accidentes 12.8 1.572,30 8,5 1,9
Essifonsab"'dad 53.4 3.888,80 47 4 6.3
Otros 7 1.679,10 2,9 1,3
Total 12,1 45544 10 7,8 53,5

Fuente: (Sugese, 2017).
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Desastres naturales en el comercio internacional.

El 2017 fue un afio con gran presencia de desastres naturales a largo del mundo. México fue
sacudido por un terremoto de 7,1 de magnitud que causé al menos 273 muertes. En Asia,
inundaciones provocadas por las lluvias monzones dejaron mil personas muertas en Bangladesh
India y Nepal. Antes de la finalizacion de la temporada de tormentas tropicales en el Atlantico,
ya se han registrado siete huracanes, cuatro de estos de grandes proporciones —clasificados en
categorias superiores a tres en la escala Saffir-Simpson, que establece la medida segun la

intensidad de los vientos y su potencial destructivo— (BBC Mundo 2017).

La préactica del comercio se da entre paises, a traves de puertos y aereopuertos, al afectar las
condiciones del clima por desastres naturales, esta practica se paraliza y genera reduccion de

ingresos a los paises involucrados.

Impacto Comercial que los Desastres Naturales Causan en Costa Rica

La conjugacion establecida entre los fendmenos naturales y la elevada vulnerabilidad de los
elementos humanos causa un nivel de pérdidas socioecondémicas cada vez mas importante en
Costa Rica. Los dafios estimados se encuentran, en promedio, en alrededor del 2 % y quiza mas
alto, sobre el Producto Nacional Bruto (alrededor de US$2.500 millones desde 1988). Tal
situacién es insostenible y se vuelve cronica, pues los esfuerzos para solventarla son

insuficientes.
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Las condiciones regionales y locales que rigen los parametros climaticos e
hidrometeoroldgicos, la constitucion geolégica y las situaciones propias de la gran actividad
geodindmica, tanto interna como externa, son las causas naturales que favorecen la intensidad
con la que se manifiestan las amenazas (sismicidad, volcanismo, deslizamientos, ciclones,
inundaciones, avalanchas, erosion intensa de suelos, sequias). A estas condiciones se suman las
circunstancias de una vulnerabilidad creciente en la infraestructura, las lineas vitales, las
actividades productivas y los servicios; asi como la expansion urbana desordenada, el
crecimiento demogréfico y, sobre todo, la explotacion irracional de los recursos naturales y el
deterioro del ambiente (Mora, 1997). El impacto de las amenazas naturales en Costa Rica se

refleja en aspectos sociales, politicos, econdmicos y en el desarrollo del pais.

Naturaleza de los dafios y su clasificacion

Efectos directos.

Son los dafios ocasionados a los bienes duraderos, las pérdidas o el deterioro de existencias se
incluyen en este rubro, considerando el valor de los activos totales afectados por el desastre
durante su ocurrencia o en el periodo inmediato posterior. Se toman en cuenta los dafios de
infraestructura fisica, construcciones, instalaciones, maquinarias, equipos, elementos de
transporte, materias primas, existencias, tierras cultivadas, embalses e infraestructura de riesgo

(Bitran, 2012, p. 28).
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En el momento de la ocurrencia de un desastre la infraestructura y los cultivos resultan con
pérdidas o dafios esto genera inversion de parte del gobierno que se tardara algun tiempo
perjudicando a las personas que utilizan algunas rutas para transportar cargas y también a
productores naciones que pierden sus cultivos teniendo que volver a iniciar con procesos de

siembra lo que deja como resultado menores exportaciones.

Efectos indirectos.

Considera, basicamente, el efecto de los flujos econémicos. Uno de los rubros mas relevantes
dentro de esta categoria es la pérdida en la produccion de bienes y servicios durante el tiempo
necesario para la recuperacion de la capacidad productiva, ocasionada como efecto de los dafios
directos. Otros dafios indirectos, relativos al desastre, son los derivados de la interrupcién del
flujo normal de abastecimientos nacionales o importados, asi como los relacionados con los

servicios béasicos, sin los cuales es imposible la produccidn.

Entre estos efectos, se consideran también los que ocurren sobre la cuenta corriente del
balance de pagos, donde se reflejan menores exportaciones proyectadas por destruccion de la
planta productiva e importaciones adicionales relacionadas con la rehabilitacion (Bitran, 2012, p.

29).

Estos efectos se viven después del paso de algun siniestro; se va luz; o dafios ocasionados a la

infraestructura retrasan el inicio de operaciones.
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Efectos sobre el proceso de desarrollo econmico

La situacion antes del desastre.

El andlisis tendrd, dentro de sus funciones, la de formarse una idea integra de las tendencias
de la economia antes de ocurrido el fenébmeno, asi como comprender sus principales problemas y
los rasgos sobresalientes de la politica econémica que se venia aplicando. Dicho material
proporciona el telon de fondo necesario para apreciar como incide el fendmeno en la economia,

en las aéreas prioritarias de dicha politica econdmica (Bitran, 2012, p. 29).

Este punto es importante analizarse y tener el dato para cuando ocurra un desastres tener un

parametro de partida que permita medir el grado de los dafios.

Comportamiento previsto durante el afio del desastre.

Formulado a partir de la informacion base determinada en el punto anterior y segin las
erogaciones e inversion de capital (interno y externo) que deba invertirse en bienes y servicios
necesarios para regularizar los efectos negativos generados por el desastre. Para ello, se sugieren
proyecciones no solo para el primer afio, sino semestrales e incluso trimestrales, a fin de lograr

un seguimiento acertado de las proyecciones finales anuales (Bitran, 2012, p. 32).
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Al estudiar los efectos econdmicos generales, es posible determinar un panorama completo de

la magnitud del desastre en el nivel socioecondmico, en su conjunto, asi como en relacion con las

principales variables y sectores mas afectados. Para ello, contar con informacion regional y

sectorial es de vital importancia para armar el panorama real de la dimension del desastre,

necesario para el disefio de las politicas de recuperacion y reimpulso por desarrollar (Bitran,

2012, p. 32). Por su parte, las pérdidas potenciales en un desastre generan variadas afectaciones

para los paises. En la Tabla 3 se presentan los principales resultados.

Tabla 3. Pérdidas potenciales en un desastre

Consecuencias

Medida Pérdidas tangibles

Pérdidas intangibles

Muerte

Heridos

Dafios fisicos

Operaciones de
emergencia

Trastorno de la
economia

Trastorno social

Pérdida de individuos

Nimero de personas. - :
econdémicamente activos.

Tratamiento médico necesario,
pérdida temporal de la
actividad econdmica.

Cantidad y gravedad de
los heridos.

Inventario de elementos
dafiados segln cantidad
y nivel de dafio.

Costo de reemplazo y
reparacion.

Volumen de mano de
obra, hombres dia
empleados, equipos y
recursos dedicados al
SOCOrTo.

Cantidad de dias de
trabajo perdidos,
volumen de la
produccién perdida.

Costos de movilizacion,
inversion en capacidad para
estado de reparacion.

Valor de la produccién
perdida.

Cantidad de personas
desplazadas sin casa.

Vivienda temporal, socorro y
produccidn econdmica.

Efectos sociales y
psicoldgicos en el resto
de la comunidad.

Sufrimiento y
recuperacion social y
psicoldgica.

Pérdidas culturales.

Fatiga y exceso de
trabajo en los
participantes en el
SOCOITO.

Oportunidad, espiritu
competitivo y
reputacion.

Moral de la comunidad,
conceptos sociales,
psicolégicos y cohesion.
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Consecuencias de los

Costo de limpieza, costo de entornos mas pobres,
reparacion. riesgos de salud, riesgos

de desastres futuros.

Impacto ambiental  Escala de la gravedad.

Fuente: (Geocuba, 2007).

Efecto sobre el sector externo y el balance de pagos.

Las estimaciones deberan contar los efectos generales, formados en el sector empleo,
producto de la desaparicion de fuentes de trabajo, la disminucién de la capacidad productiva y
los nuevos requerimientos ocupacionales originados por la puesta en marcha de los planes de

emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Ademas, la cuenta de capital del balance de pagos debera ser estimada, basicamente, a partir
de las necesidades de financiamiento externo a mediano y largo plazo, asociadas a los
requerimientos de inversion que se planteen como parte del proceso de reconstruccién durante

los dos afios siguientes al evento (Bitran, 2012, p. 37).

Efectos sobre las finanzas publicas.

Vinculado con los efectos secundarios, se recomienda incluir un recalculo de los ingresos
tributarios (disminuidos como consecuencia del desastre), un incremento en los gastos corrientes
relacionados con la poblacion (servicios publicos, vivienda, etc.) y mayores gastos generados por

la fase de reconstruccion (Bitran, 2012, p. 37).
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Empleo.

Las estimaciones deberan contar los efectos generales creados en el sector empleo, producto
de la desaparicion de fuentes de trabajo, disminucion de la capacidad productiva y nuevos
requerimientos ocupacionales originados por la puesta en marcha de los planes de emergencia,

rehabilitacion y reconstruccion (Bitran, 2012, p. 38).

Precios e inflacion.

La restriccion en la oferta de algunos bienes y servicios podria incidir en el precio de algunos
determinados bienes y servicios, lo que originaria un incremento en los indicadores de inflacion,
aspecto que debe ser considerado sin duda en la descripciéon de los efectos generados por el

desastre (Bitran, 2012, p. 38).

Se incluye que, si bien es cierto la aparicion de desastres naturales es incontrolable y, en la
gran mayoria de los casos, impredecible; contar con estrategias de integracion de esfuerzos,
informacion actualizadas y suficiente, asi como con el disefio adecuado de politicas de
prevencion posdesastre son elementos claves para el éxito de planes contingentes y de

recuperacion economica ante un eventual desastre de alguno de los tipos mencionados.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

A la hora de formar una investigacion, se le debe dar un enfoque que le otorgue orientacion.
Existen diferentes enfoques, los cuales estan planteados para prevenir inconvenientes durante la

elaboracion del estudio.

Por lo tanto, se opta por la eleccion de un enfoque cualitativo. Esto debido al contenido
informatico y conceptual, de las teorias y los analisis expuestos en la presente investigacion.
Ademas, el enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco
explorado 0 no se ha hecho investigacion al respecto en ningin grupo social especifico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358, citando a Marshall, 2011, y Preissle, 2008).

El enfoque cualitativo presenta planteamientos mas amplios que conforme a su desarrollo se
van detallando y definiendo segun convenga. Los significados e interpretacion de los diversos
conceptos se extraen de los datos obtenidos de noticias, charlas y entrevistas realizadas con
informacion referente a los conocimientos y experiencias. Es por ese motivo que una de sus

ventajas es la riqueza interpretativa.

Ademas, no es necesario fundamentar los datos mediante estadisticas; sino, que se realiza

mediante la base de significados, por lo que reducirlos a nimeros no sera una eleccion en el
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enfoque cualitativo. Por el contrario, cada dato deberda analizarse subjetivamente, no

objetivamente ni mediante alguna interpretacion externa.

Inicialmente, surge una idea y un planteamiento del problema, los cuales puede que no estén
muy precisos al inicio, pues simplemente indican la idea principal. En primer lugar, estudian los
hechos y después la teoria, de modo que se profundiza conforme al desarrollo de la
investigacion. Esto mediante un proceso inductivo, el cual quiere decir que primero se observa,
después se describe o se clasifica y, por ultimo, se descubren teorias que llevan a la
generalizacion; ya que siempre se entrevista y se analiza lo expresado y, por ultimo, se consiguen

conclusiones.

La inmersion inicial en el campo sucede cuando se estudia quiénes seran los entrevistados que
aportaran sus conocimientos al desarrollo de la investigacion, en esto se debe mantener bajo
control que los informantes sigan la guia y no se desvien del tema, de manera que se verifique la

factibilidad del estudio.

Se consideran también como parte de la accion participativa, debido a que los diferentes
encuestados intervienen de manera colaborativa, pues tienen perspectivas Gnicas que enriquecen
la investigacion. Ademas, los entrevistados aportaran profundidad a la investigacion, ya que cada

involucrado tiene puntos de vista, debilidades, conocimientos y fortalezas diferentes.

La definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a este es un aspecto esencial, ya que a

partir de esta se obtendran los datos de la investigacion y debera ser posible acceder a la
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informacion que se desea consultar a los entrevistados. Ademas, esta no se identificard pensando
en un namero, sino en las cualidades en comun necesarias para obtener las respuestas mas

adecuadas, segun sea el tema de investigacion.

La amplitud y enfoque de la respuesta podra variar segun sea el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos. No es necesario generalizar resultados; sino que lo ideal es analizar
exhaustivamente cada una de las respuestas brindadas por cada participante. En este caso, se

utilizardn como instrumentos las entrevistas.

Una vez investigados los temas consultados, se procedera a preparar el analisis de los datos,
con el cual se podra observar si la muestra elegida es suficiente o no para, en conclusion,

elaborar el reporte de resultados.

Practicamente la muestra, recoleccion y analisis se realizan simultdneamente; ya que una vez
encontrado los informantes el proceso de investigacion, el desarrollo de los datos recopilados
fluye como reaccién en cadena. Con respecto al plan del disefio de estudio, este es fundamental;

ya que en esta fase se expone la via que se le dara a la investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio, en el enfoque cualitativo, es el abordaje general que se utilizara en el proceso de

investigacion (Hernandez et al., 2014, p.470, citando a Miller, 1992 y Crabtree, 1992).
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Por lo tanto, se establece que el estudio es de paradigma naturalista con un disefio etnografico
fenomenoldgico, narrativo y de teoria fundamentada; esto debido al planteamiento de la
investigacion basado en la pregunta: “;De qué manera los desastres naturales son un factor
condicionante del desarrollo en el comercio internacional de Costa Rica al primer semestre de

20177

En cuanto a la teoria fundamentada, esto significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo
fundamentada en los datos, su propdsito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se

aplica a areas especificas (Hernandez, et al., 2014, p.472).

Se plantea como un disefio etnografico debido a que la pregunta de la investigacion, al
exponer el tema de impacto, conlleva la descripcion y explicacion de los elementos de los temas
involucrados ante los desastres naturales. Lo anterior se lleva a cabo tomando en cuenta que el
disefio etnografico considera describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato o
contexto determinado hacen usualmente (se analiza a los participantes en “accion”), asi como los
significados que le dan a ese comportamiento presentado en circunstancias comunes o especiales

(Hernéndez, et al., 2014, p.482, citando a Caines, 2010 y Alvarez-Gayou, 2003).

En cuanto al problema de los desastres naturales, este se describe como una consecuencia de
la naturaleza ayudada por el hombre, quien contribuye cuando contamina el medio ambiente. Se
pretende explorar este tema, asi como, mediante la informacion recolectada, estudiar y explicar

esta problematica, ya que es una situacion cada vez mas frecuente.
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Asimismo, se espera conceptualizar las caracteristicas que conlleva, debido a que hay
diversos fendmenos, por lo que sera de importancia comprender los tipos de desastres, 10s méas
comunes, asi como los que las partes involucradas consideren mas perjudiciales para el
desarrollo del comercio, entre otras particularidades que se desarrollaran conforme avance la

investigacion.

Ademas, se define como un disefio fenomenoldgico, debido a que con la pregunta expresada
en la investigacion se entrevistara a personas que hayan experimentado alguna situacion directa o
indirectamente referente a desastres naturales. Dicho disefio tiene como propdésito principal
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno,
asi como descubrir los elementos en comun en relacion con tales vivencias (Hernandez, et al.,

2014, p.493).

Al no haber sido una investigacion especifica estudiada antes, se busca entender las vivencias
y experiencias, asi como indagar mas sobre detalles para establecer conclusiones y
recomendaciones con el fin de afrontar este tipo de acontecimientos. Por su parte, los medios de
comunicaciones, tanto nacionales como internacionales, sern de gran aporte a la investigacion;
ya que en los periddicos es donde aparecen este tipo de noticias y donde se describe a la
perfeccion experiencias vividas por muchos. Tales textos sirven de referencia para no dejar

aspectos sin su respectivo analisis en los casos presentados.

Tambien se define como un disefio narrativo, ya que los eventos, hechos y experiencias

siguen una linea de tiempo y estan ensamblados en una narrativa general y de teoria
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fundamentada, pues la teoria explica el fendmeno (problema de investigacion). Tal disefio
pretende entender la sucesion de los hechos, situaciones, fendmenos y procesos en los cuales se
involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones a través de las vivencias

contadas por quienes experimentaron (Hernandez et al., 2014, p.487).

Ademas, existen diversos elementos, los cuales se vinculan de una u otra manera; por
ejemplo, el calentamiento global, el cual se relaciona con los desastres naturales al ser una
problemética que cada vez afecta mas al mundo. También se estudiard una de las posibles
soluciones, la cual seria asegurar produccion y establecimientos comerciales, asi como estudiar
el impacto en el desarrollo del comercio internacional debido al gran aumento de los desastres

naturales.

Fuentes de Informacion

Estas fuentes para Creswell (2013), citado en Hernandez, et al. (2014, p.513): “constituyen el
objeto de la investigacion bibliografica o revisién de la literatura y proporcionan datos de
primera mano” (p.513). Algunos ejemplos relacionados con este tipo de fuentes primarias son:
entrevistas con proveedores; entrevistas directas; entrevistas con clientes, con clientes actuales,
clientes potenciales; libros; tesis; documentos oficiales; conferencias; seminarios; peliculas;

documentales; etc.

Las fuentes secundarias no precisan informacion de primera mano. Algunos ejemplos de estas
fuentes son las siguientes: resimenes, recopilaciones, articulos en donde se mencionan o

comentan algunos libros, tesis, etc.
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Muestra

La poblacion para este estudio es finita, ya que, al referirse al sector comercial en especial, la
parte del comercio internacional se reduce a empresas dedicadas a este negocio en Costa Rica, de
modo que con sus respuestas se obtenga un panorama mas claro con respecto al impacto, si han

sufrido, por desastres naturales.

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una Serie de
especificaciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.174, citando a Lepkoswki, 2008).
La muestra se deriva de la poblacion, esta debe definirse con el fin de obtener los datos de las
personas, de las cuales se requieren respuestas. Esta delimitacion puede ser mediante edad,

experiencia, conocimiento del tema, nivel profesional; entre otras caracteristicas.

Lo que media en cada investigacion no es la posibilidad ni la suerte, en este caso la eleccion
dependera de las caracteristicas que deban poseer las personas apropiadas por entrevistar, para
poder cumplir con los objetivos del estudio. Para la presente investigacion, la muestra se delimita
segun el conocimiento de las personas y quienes tengan la disposicion de colaborar con el aporte
de sus conocimientos y experiencias. Debido a esto, los participantes deben conocer del tema o
haber estado involucrados alguna vez. Las respuestas que ellos van a aportar a la investigacion

deben ser de relevancia para el tema.
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Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, aunque su proposito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadisticos. Lo que se busca en el analisis cualitativo es obtener datos (que se convertiran en

informacion) (Hernéandez, et al., 2014, p.396).

Para iniciar con la recoleccion de datos, es importante tener una idea establecida de a cuantos
y qué se les va a deliberar; sin embargo, conforme avance la investigacion, si aparecen mas
particularidades o posibles participantes, pueden incluirse a la muestra, sin inconveniente alguno,
ya que, en los estudios cualitativos, la muestra planteada inicialmente puede ser distinta a la

muestra final (Herndndez, et al., 2014, p.385).

También, en cuanto a las muestras de casos tipicos, debido a que se espera indagar sobre el
tema de desastres naturales, es importante que algunos de los participantes hayan estado
involucrados directa o indirectamente en esta situacion, con el fin de aportar al estudio méas

riqueza y profundidad.

Las muestras por conveniencia seran de gran utilidad en esta situacion, ya que estaran
formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso (Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014, p.389, citando a Battaglia, 2008).

Una empresa que se dedique a actividades de desarrollo comercial en el ambito del comercio

internacional abre muchas puertas respecto a vivencias relacionadas con desastres naturales, si se
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ha visto afectada por ellos alguna vez. Por lo tanto, comentarios de estas personas seran de gran

aporte para la investigacion.

Consecuentemente, para esta investigacion existe una muestra mixta, la cual serd de gran

ayuda para el estudio, pues estard dirigida a cumplir con el objetivo de contar con una amplia

serie de datos y realizar un andlisis profundo. La muestra actual consta de diez entrevistados y

esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 4. Muestra de la investigacion, 2017

Nombre

Puesto

Empresa

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Gerente de

Operaciones.

Ejecutiva de
Operaciones.

Gerente General

Asesor Logistico

Ejecutiva de Ventas
King Ocean
Services

Duefio y productor.

Duefio.

Duefio y gestor.

Consultor ambiental

Agencia aduanal

Viscosa Cargo.

Grupo Econocaribe.

Agencia Aduanal
CONVARCA.
Consultoria Vargas
Rodriguez.

Naviera, King Ocean.

Naviera, King Ocean.

La esquina del sabor.

Grupo el Angel CR.
Empresa Luis Guerrero
A.

Climate Reality Project.

Ha experimentado situaciones en las
cuales el cambio climatico ha afectado las
entregas de contenedores, en area de
operaciones.

Tiene relacién con comercio internacional.

Tiene relacién con comercio internacional.

Tiene relacibn con comercio internacional.

Tiene relacibn con comercio internacional.

Tiene relacién con comercio internacional.

Es productor de fresas y sufrio
consecuencias a raiz del cierre del volcan
Poas por erupcion.

Por experiencia vivida.

Tiene relacién con comercio internacional.

Tiene mucho conocimiento sobre desastres
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y de comercio naturales y experto en Comercio
internacional. Internacional, por lo que se considera

importante para brindar informacion.

Fuente: (Elaboracién propia,, 2017).

Unidades de Analisis de la Investigacion

Tipos de desastres naturales

La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes 0 casos a
quienes en ultima instancia se va aplicar el instrumento de medicion (Hernandez, et al., 2014,
p.183). Para la presente investigacion, se establece como unidad de andlisis el concepto de tipos,
proveniente del primer objetivo especifico, el cual consiste en reconocer los tipos de desastres

naturales que mas afectan el desarrollo del comercio internacional de Costa Rica.

Se estudiaran los elementos que permitiran definir e identificar una serie de aspectos
fundamentales cuando se dan los desastres naturales. La primera unidad de andlisis cuenta con
tres indicadores, los cuales son: conocimiento, tipos y mitigacion. Asimismo, mediante las
noticias y las respuestas obtenidas por cada entrevistado, se conocera si tiene conocimiento en
cuanto a como los desastres naturales afectan sus labores y si cuentan con planes para solventar

diversas situaciones en caso de que ocurra un siniestro.
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Posible Impacto

Como segunda unidad de andlisis, se define el término del posible impacto sobre el comercio
obtenido del segundo objetivo especifico, el cual consiste en identificar el posible impacto
comercial que los desastres naturales causan en Costa Rica. Segun las respuestas obtenidas y
estudiadas, se analizaran las consecuencias mas probables que pueden traer al comercio nacional
e internacional. Para esto, se contara con tres indicadores, los cuales son: intervencion estatal,
impacto sobre el desarrollo del comercio y planes estratégicos como medidas preventivas ante

los desastres naturales en la economia y el comercio internacional.

Considerando que Costa Rica es un pais situado en una zona vulnerable a multiples desastres,
el posible impacto que tienen los desastres naturales debe examinarse, ya que este generara
repercusiones para las empresas costarricenses que participan en el ambito de comercio

internacional.

Instrumento Utilizado en la Investigacion

Pueden utilizarse como herramientas de recoleccion de la informacion desde la observacion
hasta las entrevistas personales o grupos de enfoque, con preguntas abiertas, semiestructurada y
estructuradas; artefactos y documentos de todo tipo; grabaciones en audio y video e incluso

instrumentos estandarizados (Hernandez et al., 2014, p.493, citando a Creswell, et al, 2010).

El instrumento serda un cuestionario aplicado como entrevista, ya que permitira recolectar

informacién, de manera mas flexible y abierta. Al conversar con las personas, sus respuestas
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tendran varias perspectivas y casos, para que de esta manera la investigacion esté lo
suficientemente completa y encaminada conforme con lo estudiado. Para facilitar su ejecucion,
se plantea una serie de preguntas para guiar la conversacion o en caso de obtener un dato
especifico, esto es denominado una entrevista semiestructurada. En ella, las preguntas y el orden

se estableceran de acuerdo con lo requerido.

Dentro de las preguntas por realizar, habra preguntas de opinidn, de conocimiento, y de
experiencias, emociones percepciones, historias de vida (Herndndez, et al., 2014, p.407). Las
entrevistas se aplicaran personalmente, por teléfono y via correo electrénico. Cuando se realizan
estas entrevistas, el entrevistador debe realizar las preguntas a los participantes acorde al tema de
investigacion. Ademas, se recomienda que antes de realizar la entrevista, se tenga un contacto
previo con el entrevistado, de modo que se pueda estar en una zona cémoda, en la cual la

expresion de ideas y experiencias sea enriquecedora.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion y el andlisis de datos ocurren conjuntamente. Cuando se realiza cada entrevista
0 se investiga cada dato, estos se deben estructurar de manera de que todo tenga un orden, para

que sea de facil comprension para el lector.

Es un camino con rumbo, pero no en linea recta, pues esta en continuo movimiento, de modo
que la informacidn va y viene entre los primeros datos recolectados y los ultimos, estos permiten
interpretar y encontrar un significado, lo cual amplia la base de datos conforme es necesario,

hasta lograr construir significados para el conjunto de los datos (Hernandez, et al., 2014, p.419).
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El método de andlisis se realiza al tener las respuestas de cada entrevistado, en ese punto es
cuando surgiran las categorias de analisis, las cuales pueden ser conceptos, casos 0 hechos
importantes. Por medio de estas se analizaran todos los datos involucrados en el tema, segun las

preguntas realizadas (Hernandez, et al., 2014, p.419).

Los propdsitos del andlisis son: describir, definir y analizar. Una vez establecida la relevancia
en este caso referente a los desastres naturales como factor condicionante del comercio
internacional de Costa Rica, se realiza la busqueda en cuanto al tema mediante las
investigaciones en diferentes sitios web, periddicos, charlas y entrevistas. Luego, se procede a

dar estructura a todas las ideas obtenidas.

Al tener las ideas y experiencias descritas en un orden, se describen con detalle, de modo que
se nombre cada una de sus caracteristicas. Una vez redactadas, se deben comprender y se deben

brindar todos los conceptos relevantes para que la investigacion sea entendida.

Por ultimo, se revisan las ideas, se vinculan y se genera un andlisis exhaustivo de los datos
recopilados, con el fin de cubrir todos los temas de la investigacion y que ninguno quede
incompleto o carente de detalles o analisis. Al analizar la informacién recolectada, se brindan

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se estudiaran las unidades de analisis descritas en el capitulo tres, las
cuales se obtuvieron a partir de cada uno de los objetivos, es decir, para delimitar los tipos y el
impacto. Se define como tipos a un aspecto que permite determinar un grupo en el que se
desarrollara una descripcion fiel y la caracterizacion del grupo en cuestion. Por su parte, se

define como impacto a la repercusion que ocasiona un hecho.

Para realizar dicho estudio, inicialmente, se plantearon las preguntas del cuestionario basadas
en las unidades de anélisis. Una vez elaborado el cuestionario, se realizaron las entrevistas
presencialmente o via correo electronico. Cada método marca los lineamientos para el proceso de

analisis, ya que los resultados que se buscan son distintos (Hernandez et al., 2014, p.422).

Al obtener las respuestas de cada entrevistado, se logran diversas categorias de analisis, las
cuales seran analizadas en el presente capitulo. Ademas, se detallan en la Tabla 3 de la presente

investigacion.
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Tabla 4. Categorias de analisis

Unidad Categoria

e Huracanes.

e Tormentas tropicales.
e Terremotos.

e Inundaciones.

Tipos de desastres naturales
e Erupciones volcanicas.

e Oleaje en extremo.

e Deslizamientos de tierras.
e Fuertes lluvias

e Aumento en el cauce de los rios

e Daflos en infraestructura.
e Demoras de entrega.

e FElevacion de costos.
o e Reduccion de empleo.
Posible impacto
e Desabastecimiento.

e Pérdida de productos.

e Disminucion de ingresos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2017).

Unidad de Analisis 1: Tipos de desastres naturales

En esta unidad, los tipos de desastres naturales provienen del primer objetivo especifico, el
cual es reconocer los tipos de desastres naturales que mas afectan al desarrollo del comercio

internacional de Costa Rica.
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Cabe resaltar que, con el fin de llevar una secuencia de la informacion, los temas del capitulo
dos, descritos en esta unidad, exponen algunos conceptos de introduccion al tema, los cuales son:
comercio internacional, importaciones, exportaciones, desastres naturales, todos estos serviran

como una herramienta para ampliar conceptos y tipos.

Més adelante, se plantean y analizan las opiniones aportadas por los encuestados, asi como los
datos obtenidos a partir de las noticias estudiadas, respecto a los tipos de desastres naturales y el

impacto sobre el desarrollo del comercio.

Por lo tanto, en el cuestionario se redactan tres preguntas correspondientes a la primera unidad
de analisis, en la cual los temas sobre tipos, afectacion, desastres que mas afectan el desarrollo de
la préctica del comercio y mitigacion brindardn un panorama sobre qué tan informada esta la

poblacion acerca de este tema.

La pregunta uno, sobre conocimiento del tema desastre natural, deriva cuatro categorias. El
conocimiento del término es una caracteristica debido a que los huracanes, tormentas tropicales,
terremotos e inundaciones fueron los méas nombrados por los encuestados con respecto a

situaciones vividas.

La segunda pregunta es referente a como poder prepararse para mitigar los desastres, de
manera que se dé origen a la categoria de invertir en mejoras, como lo son infraestructura en

puertos, infraestructura vial, sistemas de control climatologicos (radares, sismografos y satélites).
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No obstante, estas categorias se evaluaran en la segunda unidad de analisis, puesto que se

relacionan con el impacto que los desastres ocasionan.

Por ultimo, la tercera pregunta hace referencia a los tipos de desastre que mas afectan al
comercio internacional. Como respuesta, se obtiene: huracanes, terremotos, inundaciones,
deslizamientos, oleaje en extremo y erupciones volcanicas, esto debido a la actividad presentada
en los volcanes Poas y Turrialba durante los Gltimos meses. Sus caracteristicas llevan a la misma

unidad de analisis de la pregunta uno sobre tipos.

Al concluir las entrevistas, se obtuvieron siete categorias de analisis:

1. Huracanes

2. Tormentas tropicales
3. Terremotos

4. Inundaciones

5. Erupciones volcéanicas
6. Oleaje en extremo

7. Deslizamiento de tierra
8. Fuertes lluvias

9. Aumento en el cauce de los rios
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Categoria 1: Huracanes

Descripcion

A continuacién, se detallan las respuestas brindadas por cada integrante de la poblacion de la
presente investigacion, referente a la primera pregunta, es decir, ;qué se entiende por desastre
natural? Los desastres naturales son impredecibles; sin embargo, se han convertido en algo muy
comun conforme transcurre del tiempo, hecho que ha dado como resultado grandes pérdidas

materiales.

“Los desastres naturales son eventos de la naturaleza que causan dafios a la poblacion, los
huracanes es uno de ellos y si que causan dafios a la poblacién y a la préactica del comercio, ya
que con la presencia de fuertes lluvias, vientos que ocasionan muchas veces cierres de caminos,

puentes caidos, deslizamientos que impiden realizar entrega de cargas”. Entrevistado 1

“Un fendbmeno de la naturaleza como huracanes, con presencia de fuertes vientos con lluvia y
que puede significar la evacuacion de areas residenciales y el tener que cerrar los negocios
para salvaguardar la vida de los trabajadores, lo que muchas veces nos ha hecho decirle a los
clientes que la nacionalizacion de algunas de sus cargas va a tener que esperar ”. Entrevistado

4
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“Terremoto, inundaciones, oleaje en extremo; ademas de huracanes, donde este Gltimo como
el huracén Irma se recuerda por presencia de fuerte oleaje, donde las olas alcanzaron grandes
alturas, ademéas de mucho viento y frio, que retras6 muchas de nuestras operaciones”.

Entrevistado 6

“Los huracanes son fendmenos naturales que afectan a Costa Rica; sea por medio de
inundaciones severas, derrumbes o deslizamientos. Ocasionando dafios a las personas y también
a la economia del pais, porque con la presencia de estos huracanes se ve afectado el sector
agropecuario, donde se pierden sembradios de arroz, cafia de azlcar, café, produccion lechera

entre otros . Entrevistado 7

Andlisis

El Instituto Meteorolégico Nacional ( IMN ) segln estudio realizado define huracan como
ciclon tropical de nucleo caliente en el que el viento maximo promedio a nivel del mar
(velocidad promedio en un minuto) es de 118 km/h o superior. Es un sistema totalmente
organizado en toda la trop6sfera con bandas de lluvia bien delimitadas alrededor del centro del
sistema de baja presion. Cuando los vientos en la tormenta giratoria alcanzan 39 mph, la
tormenta se denomina “tormenta tropical”. Y cuando alcanzan 74 mph, se considera oficialmente
que la tormenta es un “ciclon tropical" 0 huracan. Capaces de causar condiciones ventosas con
posible afectacion de techos, redes de cableado eléctrico, rotulos y hasta arboles, también

presencia de lluvias aisladas en algunas zonas del pais y aguaceros con tormentas en zonas como
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el Pacifico Central y Sur, ademas de inundaciones repentinas en el en el Caribe, Zona Norte,

Pacifico Central y Sur.

Para sustentar este tema, se agrega informacion descrita en una noticia publicada en
Monumental con el titulo “Septiembre y octubre son los meses de mayor afectacion por
huracanes en Costa Rica”, donde se hace referencia a que, con alguna excepcion, como el caso
de Otto, que devastd parte de la zona norte del pais, los meses de septiembre y octubre son los

que mayor cantidad de huracanes registran en Costa Rica (Aronne, 2017, p.1).

El término huracan fue uno de los mas nombrados por los encuestados, pues indicaron que en
los Ultimos tiempos el pais y algunas de sus actividades se han visto afecto por ellos. Cuando se
da alerta de huracan en el pais, la atencion se centra en proteger las zonas que puedan verse mas

afectadas para salvaguardar, en primera instancia, la vida de las personas.

Categoria 2: Tormentas tropicales

Descripcion

Esta categoria proviene de la primera pregunta. Los entrevistados quienes nombraron
tormenta tropical fueron aquellos que trabajan en navieras, por lo que viven las consecuencias de
las tormentas en el mar muy de cerca. También los trabajadores de agencias aduanales

mencionaron dicho fendmeno. Por ese motivo, se considera relevante analizarlo.
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“Las tormentas tropicales son ejemplo de tipos de desastre que enfrentan los seres humanos y
que muchas veces causan severos dafios a la poblacién, con el paso de la tormenta Nate por
Costa Rica se vio como una tormenta de estas puede causar tanto dafio a su paso, se vieron
personas que tuvieron que deshabitar sus viviendas, centros turisticos destruidos, caminos
obstruidos por deterioros y con la presencia de mal clima en las costas el tema de recibir y
despachar barcos se vuelve una logistica complicada y muchas veces se paralizan estas

operaciones”. Entrevistado 1

“Nate es un ejemplo reciente de tormenta tropical y que dejé mucha destruccion a su paso;
casas tapadas hasta el techo, caminos cerrados, muchas personas se vieron perjudicadas por
esta tormenta teniendo que deshabilitar hasta sus viviendas para proteger sus vidas, se

perdieron muchos cultivos y muchos animales murieron”. Entrevistado 3

“Evento natural, como tormentas tropicales, que se han convertido en bastante comunes
alrededor del mundo, incluido Costa Rica y que causan derrumbes, inundaciones, caida de

arboles y muchas rutas cerradas ”. Entrevistado 7

Anadlisis

Segun datos sustraidos de La Nacion, en los dltimos once meses Costa Rica enfrentd dos
fendmenos climaticos de magnitud destructiva: el huracan Otto y la reciente tormenta tropical
Nate. Las pérdidas humanas y materiales fueron cuantiosas en ambos casos. Ademaés, las

tormentas tropicales vienen acompariadas de fenOmenos que estas ocasionan, como por ejemplo:
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vientos, olas extremadamente grandes y fuertes, tornados y lluvias torrenciales. Incluso, es

probable que se generen marejadas de caracteristicas ciclonicas.

Entre las regiones donde principalmente se desarrollan las tormentas tropicales, se cuentan las
siguientes: el oceéano Atléntico, las zonas: oriental, sur y occidental del océano Pacifico y el
suroeste, norte y sureste del océano indico. En el mundo, por afio, se generan aproximadamente
ochenta tormentas tropicales. Las inundaciones son, sin duda, las principales consecuencias de
este tipo de fendmenos y, por supuesto, desencadenan dafios muy severos en Costa Rica. Por
ejemplo, accidentes de personas, dafios de infraestructuras, cierre parcial y total de importantes
carreteras, ademas de pérdidas de cosechas en las zonas de campos y destruccion total o parcial

de viviendas, entre otras.

La prediccion de este tipo de tormentas se puede realizar tan solo unos pocos dias antes de su
sucesion. Por esto es que los protocolos y dispositivos de seguridad deben ponerse activos con
gran celeridad y mas cuando hay poblacion afectada en las zonas. Al no poder erradicar estos
desastres naturales, la manera mas efectiva para contrarrestar su impacto es siguiendo diversas
medidas de seguridad, como lo son: asegurar las cargas, contar con planes de evacuacion,
construir zonas de parqueo con albergues para el comercio terrestre, tener acceso a zonas seguras
para el personal de barcos en lo maritimo y desarrollar estrategias de RSE, orientadas a

proteccion y crecimiento ambiental, entre otras.
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Categoria 3: Terremotos

Descripcion
También de la primera pregunta se deriva la categoria de terremotos, estos han provocado
graves dafios econdmicos al pais, como la paralizacién del mercado, ademéas de cierres de

caminos y reconstruccion de carreteras.

“Fenomeno de la naturaleza como terremotos, que ha sido capaces de destruir viviendas de
personas, sembradios, dafiado muchos animales, derrumbes de tierra. En Costa Rica, por
ejemplo, el huracan de Cinchona, en 2009, hizo desaparecer ese pueblo, incluyendo la fabrica

de alimentos El Angel”. Entrevistado 4

“Los terremoto son fendmenos inesperados que atacan muchas veces con bastante furia
arrasando con todo a su paso, sin importar edad, distincion social, sexo, han dafiado a muchas

personas, sus viviendas, sus negocios, sembradios, entre muchas otras cosas”. Entrevistado 6

“Evento natural, como terremotos, que pueden causar mucho dafio a pueblos enteros, en
Costa Rica se vive muchos sismos de bajas magnitudes que no causan muchos dafios a la
poblacion; sin embargo, ha habido varios como el de Limdn y Cinchona, que ocasionaron desde

cierres de negocios por varios meses hasta la pérdida de vidas humanas . Entrevistado 7
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“Evento provocado por elementos como agua, movimiento de tierra, que arrasan con todo a
su paso. Los huracan pueden ocasionar severos dafos que estos pueden ocasionar a las
personas, en los ultimos afios se ha visto la ocurrencia de varios terremotos de magnitudes
gigantescas alrededor del mundo; la humanidad ha sido testigo de lo que puede causar un

terremoto y ha tenido que enfrentar las graves consecuencias de un terremoto ”. Entrevistado 8

Andlisis

América Latina es una region especialmente expuesta a terremotos, por su ubicacion cercana a
placas tecténicas en movimiento. EI término terremoto ha sido bastante escuchado en los ultimos
tiempos, y ¢como no serlo?, si se ha convertido en protagonista de escenas destructivas y tristes
para muchos paises de América Latina, pues han dejado destruccién. Muchas personas lo han

perdido todo, hasta sus seres queridos y han sufrido dafios materiales muchas veces irreparables.

Esta categoria se ve expuesta también en una noticia publicada en el periédico La Nacién
titulada “Terremoto de Limon cambid a Costa Rica a la fuerza” con el encabezado “Temblor
desnudd debilidad de instituciones ante desastres naturales y modific6 como y doénde se

construye en Costa Rica” (Poveda, 2016, p.13).

En dicha noticia se hace alusién a que en la memoria colectiva costarricense pocos terremotos
quedaron tan marcados como el de ese 22 de abril de 1991, cuando Limon cayo de rodillas, pues
un sismo, de 7,6 grados dej6 48 muertos y 554 heridos. Ademas, derribd todo puente de Limén a
Sixaola y destruyd 1.856 casas; esa sacudida horrorizo al pais y reveld flaquezas de su cdodigo

sismico, asi como de la imprevision de entonces para atender la crisis.
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Dicho acontecimiento se recuerda con tristeza; sin embargo, deja una leccion, esta consiste en
que se debe tener mayor coordinacion y prevencién ante tales sucesos. La tragedia obligd a
mejorar el manejo de la informacion para respuesta inmediata y la coordinacion entre
instituciones, con la incorporacion de la sociedad civil, empresa privada y ayuda internacional,

de ordenada y organizadamente.

Con el tiempo, el manejo de desastres naturales se volvio un proceso de muchas disciplinas y
dispar6 la divulgacion, en todo el pais, de politicas y pautas para actuar en caso de emergencia.
El temblor que causé dafios valorados en ¢1.800 millones (equivalentes a ¢21.159 millones de

hoy) arroj6 también nueva luz sobre la realidad sismica nacional.

El terremoto de Limdn también motivé un cambio en la forma de construir los inmuebles, de
modo que, “se cambi6 la zonificacién de riesgo en el Cddigo Sismico. Antes se decia que el
Atléantico era de riesgo bajo. Nos equivocamos. En el 2002, el nuevo codigo actualizé todo”
(Poveda, 2016, p.14). “Antes, hacer una casa era ponga paredes, ponga techo y empiece a vivir.

Ya no. Hoy, hay gran conciencia y cultura al construir” recalco Ricardo Castro (2016, p.21).

Hoy, un desarrollador no puede importar cualquier tipo acero al pais, pues este debe traer
respaldos de pruebas en laboratorios. Ademas, los acabados interiores también pasan diversas

normas Yy los controles de calidad en materiales son abundantes (Castro, 2016, p.27).
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“Poner un vidrio grande en una obra exige hoy requisitos. Hace 25 afios no; ahora, es
impensable una obra sin disefio estructural. Es una cultura general” (Castro, 2016, p.29). Lo
anterior es importante porque, si bien es cierto, no se puede saber la magnitud de un terremoto y
los dafios que pueda ocasionar, este tipo de medida puede ayudar a que en un inesperado evento

como este se puede evitar dafios mayores.

Aunque muchas veces la ejecucion de estos tramites resulta desgastante, es un buen inicio
para que las construcciones del pais cumplan con los estdndares de calidad y seguridad que
pueden servir como herramienta ante los desastres naturales; pues aunque no sean del todo
indestructibles, si brindardn una mayor resistencia ante la ocurrencia de estos inesperados

acontecimientos.

Categoria 4: Inundaciones

Descripcion

Debido a que la primera unidad de andlisis es sobre los tipos de desastres, también de la

primera pregunta se obtiene esta categoria.

“Evento natural; huracanes, inundaciones, tormentas tropicales. Siendo las inundaciones
muy comunes en el pais, sea por algun fenédmeno que deje como causa las inundaciones o por el
simple hecho de la llegada del invierno; lo cierto es que tal vez no a la escala de tormenta
tropical o huracan las inundaciones también causan dafios a la poblacién costarricense; se ve

en las noticias, casas de familias deshabitadas por el riesgo de que un rio se la pueda llevar,
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pérdida de productos por el lave de las aguas, muchos comercios cierran porque el agua inunda
sus negocios y tantas carreteras cerradas que impiden la comunicacion con otros pueblos”.

Entrevistado 3

“Fendmenos de la naturaleza como terremotos, inundaciones, siendo las inundaciones uno de
los fendmenos mas comunes en Costa Rica, debido a los fuertes aguaceros que provocan el
aumento en el cauce de los rios y que trae consigo presencia de derrumbes ocasionando dafios a

las viviendas y comercios”. Entrevistado 4

“Terremotos, inundaciones, oleaje en extremo, huracanes; con la llegada de la época de
invierno se empiezan a ver las inundaciones a lo largo de varios lugares del territorio nacional,
tanto en las costas como en el valle central, donde esto ya se ha convertido en un tema al que
casi se puede decir que los costarricenses estan acostumbrados; pero se ven muchos cierres de
carreteras importantes, se frena el comercio y también muchas personas se ven afectadas”.

Entrevistado 6

Anadlisis

Las inundaciones son consecuencia de las tormentas tropicales que, por supuesto,
desencadenan dafios muy severos en Costa Rica, asi como accidentes de personas, dafios de
infraestructuras, cierre parcial y total de importantes carreteras, ademas de pérdidas de cosechas

en las zonas de campos y destruccion total o parcial de viviendas, entre otros.
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En 2017, este fendmeno se presentd con gran fuerza en Costa Rica, donde muchos de los
periodicos del pais titulaban “Fuertes lluvias causan inundaciones”. Ademas, se mostraban zonas
completamente cubiertas de agua en la provincia de San José y sus alrededores. Todo el Valle
Central y la Zona Norte, el Pacifico y las montafias del Caribe fueron declarados en alerta roja

por la CNE.

Las Iluvias se han infiltrado hasta en época de verano, de modo que la prediccion del clima ya
no es como hace muchos afios atras; los costarricenses se han mostrado asombrados por la visita
de lluvias en diciembre y enero, hecho que, hace tiempo atras, no era tan usual. Practicamente
todas las regiones del pais son vulnerables a las inundaciones, las cuales se han presentado,

inclusive, en las quebradas y los rios mas pequefios.

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias describe que
hay factores naturales y factores antropicos que influyen en la ocurrencia de inundaciones, como
lo son lluvias estacionales, lluvias de alta intensidad, presencia de fenémenos atmosféricos,
marejadas, rompimiento de presas, desarrollo urbano sin o con mala planificacién, explosion o
extraccion de materiales de rios y quebradas, asi como contaminacién de los causes con desechos

solidos y liquidos, etc.

Lo cierto es que segun informacion brindada por los encuestados, y complementada con la
busqueda en importantes periodicos del pais, este fendbmeno se caracteriza por causar severos

dafos a la poblacion costarricense y al comercio en general.
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Categoria 5: Erupciones volcanicas

Descripcion

Esta categoria se extrae de la primera pregunta, ante la cual el productor de fresas y otros
entrevistados se refieren a erupciones volcanicas como descripcion de desastre natural. Por tanto,

se considera importante analizar lo sucedido tras la activacion de los volcanes Poas y Turrialba.

“Evento de la naturaleza que causa dafios; como inundaciones, erupciones volcanicas,
terremotos. Las erupciones volcénicas estan tomando fuerza en el pais; ya que el volcan Poas y
el volcan Irazt iniciaron actividad casi simultineamente; emanando cenizas y ademas
ocasionaron el cierre de los parques al publico, dejando perdidas millonarias al pais”.

Entrevistado 1

“Efectos causados por la naturaleza a las diferentes infraestructuras (caminos, puentes,
edificaciones, tendidos eléctricos, tuberias de agua, a los animales y al ser humano). Ejemplo de
esto las recientes erupciones del volcan Poas y el volcan Turrialba, donde la emanacién de
ceniza causo dafios a lo sembradios de hortalizas y los animales que se encontraban cerca del
volcan Turrialba; y del otro lado, en el volcan Poas, la activacion de este causé que declararan
la zona como peligrosa cerrando el parque y esto trajo consigo que muchas familias realizan

ventas en esta zona se vieran afectadas . Entrevistado 3
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“Evento causado por la naturaleza y que puede ocasionar dafos severos a las personas; las
erupciones volcanicas se pueden mencionar aqui, mas tomando en cuenta que hace poco
desperto el volcan Poas, ocasionando dafios a las personas cercanas al volcan, la practica del
comercio se freno con la cerrada del parque y muchos comerciantes se vieron afectados, los
productores de fresas y ganaderos de la zona sufrieron las consecuencias de este acontecer; esto
ocasiona pérdidas econémicas, tanto a los comerciantes que aprovechan las bellezas del volcan
y la zona como a la economia del pais en general; debido a que se dejan de percibir ingresos ”.

Entrevistado 5

Andlisis

Costa Rica es un pais que cuenta con hermosos volcanes, los cuales han sido atraccion
turistica, tanto para nacionales como extranjeros. Gracias a la belleza que poseen, se han
convertido en herramienta de sustento para muchas personas, quienes gracias a actividades que
realizan, tanto en la zona de los volcanes como sus alrededores, son capaces de generar ingresos

para el sustento de sus familias.

Por muchos afios, los colosos se mantuvieron dormidos, hecho que permitié la llegada de
miles de turistas, lo cual activé el turismo y el ingreso de dinero a familias cercanas que
aprovechaban las visitas para realizar ventas de productos de la zona. Sin embargo, el volcan

Turrialba y el volcan Irazu registraron erupciones en el mes de abril de 2017. Ambos volcanes
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estan situados en el extremo este y oeste del Valle Central, donde se concentran las principales
ciudades del pais. Los especialistas descartaron que en cuanto a la actividad de los dos volcanes,
tenga relacion el uno con el otro; y aunque no han sido grandes erupciones las que han emanado,
la actividad del Poas despertd preocupacion porque emand cenizas y gases tOXicos a rios
cercanos utilizados para riego y para actividades turisticas, segin la Comision Nacional de

Emergencia.

Dicha situacion provocd que muchos productores de fresas en la zona de Poas bajaran sus
ventas por el cierre temporal del parque. Al mismo tiempo, muchos restaurantes cercanos a la
zona y personas que tenian ventas en sus tramos también han sufrido la disminucion de visita de
turistas, por lo que han reducido las ventas y mermado sus ingresos, esto es preocupante porque
no se sabe cuanto tiempo mas se va a mantener cerrado el parque si los volcanes continGan

presentando actividad ni qué medidas deberan tomar estas personas.

Categoria 6: Oleaje en extremo

Descripcion

Las condiciones ventosas y el mar picado son caracteristicas del oleaje en extremo, muy bien

conocido por miembros de naviera, quienes en muchas ocasiones han sufrido que alguno de los

barcos que esperan para recibir embarcaciones no pueda atracar.
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“Terremoto, inundaciones, oleaje en extremo, este Gltimo perjudica a las embarcaciones que
no pueden desarrollar sus actividades con normalidad por la presencia de este fendmeno,
ocasionando en muchos casos el tener que desviarse a otro destino como medida preventiva
para dar tiempo a que la misma disminuya para poder continuar con su trayecto, esto se

convierte en retraso de las operaciones que suman en pérdidas econémicas”. Entrevistado 7

“Evento fortuito destructivo de gran magnitud causado por procesos de la naturaleza que
causa dafos materiales y, en ocasiones, pérdidas de vidas humanas, como por ejemplo oleaje
extremo, terremotos y huracanes. Para las navieras que desarrollan sus actividades en los
puertos esto puede significar que el vapor no pueda atracar y se tenga que ir a Panamé mientras

este baja, ocasionando retrasos de operacion y clientes descontentos ”. Entrevistado 8

“Evento causado por la naturaleza, huracanes, inundaciones, fuerte oleaje, que pueden
causar dafos a los seres humano; y traen consecuencias a su paso. El oleaje en extremo, por
ejemplo, puede ocasionar que un vapor no pueda atracar en muelle, lo que desencadena que
las cargas que se esperan no lleguen en el tiempo estimado y genera clientes desconformes, y
muchas veces tener que cubrir parte del gasto que esto puede generar para bajar un poco el

descontento del cliente”. Entrevistado 9

Anadlisis

Gran parte de las importaciones y exportaciones de Costa Rica se realiza por el mar Caribe
en Puerto Limon y el Pacifico, desde puerto Caldera. Las condiciones del mar afectan muchas
veces la operacion normal de recibir barcos para la descarga. Uno de los fendmenos que afecta

es el fuerte oleaje, pues muchas veces impide que los barcos puedan atracar porque el mar se
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encuentra muy picado e impide la préactica normal de descargar los barcos. En consecuencia,
muchas veces los vapores tienen que zarpar al pais vecino (Panama) hasta que pase el fuerte

oleaje, de modo que puedan volver a Costa Rica y completar la mision.

Dicha problematica genera retrasos en recepcion de cargas que los importadores esperan con
ansias y muchas veces de caracter urgente, lo cual provoca desabastecimiento en algunos casos
y también pérdida de contratos con algunos clientes descontentos, quienes no entienden la
explicacion de que la carga no se podra entregar por una condicion natural del mar “oleaje en
extremo”. Todo esto conlleva a posible pérdida de clientes, muchos de ellos importantes, lo que

para muchos importadores significa una faltante importante en sus ingresos.

Categoria 7: Deslizamiento de tierra

Descripcion

Dentro de la variedad de amenazas que existen en Costa Rica, tales como sismos, erupciones,
volcanicas, inundaciones, etc., también estan los deslizamientos, esta unidad de anélisis se extrae

de la primera pregunta.

“Calamidades climatolégicas que afectan el entorno del ser humano, como terremotos,
inundaciones, deslizamientos; todos estos casi de ocurrencia en cadena, donde la presencia de
inundaciones ocasiona deslizamientos de tierra que dejan a su paso obstaculos en el camino

como piedras o arboles. Obligando a los conductores a hacer maniobras para poder pasar,
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muchas veces invadiendo el carril contrario, que puede desencadenar otra tragedia; pero ya

de origen vehicular, como consecuencia caos vial . Entrevistado 2

“El término desastre natural hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas
humanas ocasionadas por eventos o fendmenos naturales, como terremotos, inundaciones,
tsunamis, deslizamientos de tierra; que a su paso provocan la paralizacion del transito vial,
donde muchas veces se pierden cargas importantes, se dafian unidades de transporte vy, en el
peor de los casos, algunas personas han quedado enterradas por fuertes

deslizamientos”. Entrevistado 5

“Es un fendmeno natural que deja grandes pérdidas materiales o humanas, en Costa Rica
muchos de ellos son consecuencia de otros. Un huracan puede desencadenar una tormenta
tropical que provoca fuertes aguaceros que estos a Su paso ocasionan inundaciones que
provocan deslizamientos de tierra en muchos casos, impidiendo el paso de un lado a otro por
escombros en la carretera. Esto ocasiona que una persona que, por ejemplo, trae una carga de
Limon o Caldera al Valle Central o viceversa tenga que esperar a que vuelvan a rehabilitar la
via, incurriendo en demoras y, en el peor de los casos, pérdidas de productos”. Entrevistado
10

Anadlisis

Los deslizamientos de tierra han ocasionado pérdidas en cultivos, viviendas y vidas
humanas. Es comun que en la estacion lluviosa o después de un sismo se encuentren carreteras

y caminos obstruidos por desprendimiento de materiales de las laderas.

Costa Rica, debido a sus caracteristicas climaticas, presenta areas muy vulnerables a ser
afectadas por deslizamientos. Un ejemplo de esto es la carretea a Limon, esta, apenas empieza a
llover, sufre de deslizamientos, los cuales ocasionan el cierre parcial de la via; lo que provoca
gue muchas cargas se queden atrapadas en Limén. Aunque ya este es un fenémeno muy
cotidiano en el pais, no se puede dejar pasar que dichos acontecimientos causen muchos
retrasos en entregas de cargas debido al paso cerrado entre Limon y la Gran Area
Metropolitana.
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La gran mayoria de los importadores estan ubicados en el GAM, por lo que este tema es
bastante conocido por ellos y aunque pasa a menudo en época de invierno, llegada la hora no lo
toman de muy buena manera, esto genera muchas quejas para las empresas transportistas
porque los importadores no entienden que se trata de evento que se escapa de las manos del

transportista y de la naviera.

Categoria 8: Fuertes lluvias

Descripcion

Las fuertes lluvias es una variedad de amenazas que existen en Costa Rica, recordada y

nombrada por los entrevistados, por lo que se decide analizar.

“Los desastres naturales son eventos de la naturaleza que causan darios a la poblacion, los
huracanes es uno de ellos y si que causan dafios a la poblacién y a la préactica del comercio, ya
que con la presencia de fuertes lluvias, vientos que ocasionan muchas veces cierres de caminos,

puentes caidos, deslizamientos que impiden realizar entrega de cargas”. Entrevistado 1

“Es un fenémeno natural que deja grandes pérdidas materiales o humanas, en Costa Rica
muchos de ellos son consecuencia de otros. Un huracan puede desencadenar una tormenta
tropical que provoca fuertes aguaceros que estos a Su paso ocasionan inundaciones que
provocan deslizamientos de tierra en muchos casos, impidiendo el paso de un lado a otro por
escombros en la carretera. Esto ocasiona que una persona que, por ejemplo, trae una carga de
Limon o Caldera al Valle Central o viceversa tenga que esperar a que vuelvan a rehabilitar la
via, incurriendo en demoras y, en el peor de los casos, pérdidas de productos”. Entrevistado

10
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Andlisis

En el mes de octubre del afio 2017 las intensas lluvias afectaron la nacion Costarricense,
donde hubo suspension de actividades escolares en todo el pais y la paralizacion de servicios

publicos no esenciales.

El presidente Luis Guillermo Solis sefialo en un comunicado de prensa que las lluvias
tuvieron un fuerte impacto en todo el pais, especialmente en el Pacifico norte y central y el valle

central. EI mandatario confirmo de al menos dos fallecidos y varias personas desaparecidas.

Simado a esto Ivan Brenes de la Comision Nacional de emergencias informo que mas de
cinco mil personas debieron abandonar sus viviendas debido a inundaciones o por tener riesgo de

deslave.

Es claro que los dafios causados por fuertes lluvias en el pais generan mucho trabajo a la
Comision Nacional de Emergencia donde se esfuerza por reguardar la seguridad de las personas
y proteger sus vidas; el area de comercio internacional también se ve afectada por esta condicion
ya que muchas veces al sufrir perdida de energia eléctrica las actividades se paralizan y los
tramites no se pueden gestionar y al existir caminos bloqueados por fuertes aguaceros la

comunicacion se estanca restando fluidez a las operaciones comerciales.
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Categoria 9: Aumento del cauce de los rios

Descripcion

También de la primera pregunta se obtiene esta categoria, donde el aumento del cauce de los

rios es nombrado por los entrevistados como situaciones vividas en Costa Rica.

“Evento natural;, huracanes, inundaciones, tormentas tropicales. Siendo las inundaciones
muy comunes en el pais, sea por algun fendmeno que deje como causa las inundaciones o por el
simple hecho de la llegada del invierno; lo cierto es que tal vez no a la escala de tormenta
tropical o huracan las inundaciones también causan dafios a la poblacion costarricense; se ve
en las noticias, casas de familias deshabitadas por el riesgo de que un rio se la pueda llevar,
pérdida de productos por el lave de las aguas, muchos comercios cierran porque el agua inunda
sus negocios y tantas carreteras cerradas que impiden la comunicacion con otros pueblos”.
Entrevistado 3

“Fendmenos de la naturaleza como terremotos, inundaciones, siendo las inundaciones uno de
los fendmenos mas comunes en Costa Rica, debido a los fuertes aguaceros que provocan el
aumento en el cauce de los rios y que trae consigo presencia de derrumbes ocasionando dafios a

las viviendas y comercios”. Entrevistado 4
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Andlisis

En Costa Rica las fuertes lluvias provocan que los rios presenten un aumento en su cauce;
muchos asentamientos estan construidos cerca de rios por lo que se ve afectada la seguridad de la
infraestructura y las personas sin dejar de lado los sembradios que sufren deslave por este

acontecimiento de la naturaleza.

Al aumentar el cauce de los rios muchos caminos quedan completamente tapados por el agua
y conlleva a la ocurrencia de derrumbes todo esto afecta la circulacion normal del pais en
término vial ya que los unidades de transporte no van a poder circular incurriendo en tiempo

muertos de espera dejando perdidas econémicas tanto al pais como a los comerciantes.

Unidad de Anélisis 2: Posible Impacto Comercial

El posible impacto se desarrolla con base en el segundo objetivo especifico, el cual consiste
en identificar el posible impacto comercial que los desastres naturales causan en Costa Rica.
Consecuentemente, en este capitulo se abarca el analisis de resultados que exponen las respuestas
de cada integrante de la muestra de la poblacion; quienes guiados por tres preguntas consideran:
aquello que deberia implementarse en el nivel estatal para minimizar afectacion por desastres
naturales, el impacto sobre el desarrollo del comercio que estos ocasionan y la implementacion

de algun plan estratégico antes dichos desastres.
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La pregunta cuatro abarca el tema de la participacion estatal para minimizar la afectacion por
desastres naturales, la cual, segln las respuestas de los entrevistados, proyecta el tema de planes
alternativos, a saber: ruta, puertos seguros y accesibles, asi como una politica de prevencién. La
quinta pregunta es referente al impacto que los desastres naturales pueden ocasionar sobre el
desarrollo del comercio, alli surgen las categorias de: demoras, dafios en infraestructura, entregas
tardias y desabastecimiento en el comercio, elevacion de costos que conlleva a la reduccion de

empleo por la disminucién de ingresos y pago de seguros cada vez més altos.

Por ultimo la sexta pregunta cuestiona lo siguiente: considerados los desastres naturales como
un tema comun que afecta el desarrollo del comercio, ¢los involucrados se han preparado con
planes estratégicos? La gran mayoria de los encuestados respondié no ante esta pregunta. Como

resultado se obtuvo un total de ocho categorias de anélisis:

1. Dafios en infraestructura.
2. Demoras.

3. Elevacion de costos.

4. Reduccion de empleo.

5. Desabastecimiento.

6. Pérdida de productos.

7. Disminucién de ingresos.
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Categoria 1: Dafios en infraestructura

Descripcion

Esta categoria proviene de la cuarta pregunta, en ella se menciona la infraestructura vial y
portuaria como un plan necesario por mejorar. Ademas, se ve como un posible aporte en la
minimizacion de la afectacion de desastre naturales, por lo que se considera un tema importante

que requiere analisis.

“Planes alternativos, a saber: rutas, puertos; ya que Costa Rica es un pais pequefio que
cuenta solo con dos puertos de entrada de mercancias via maritima, motivo por el cual si la
infraestructura en los puertos se ve afectada por algun acontecer de la naturaleza, puede
ocasionar estancamiento de la préactica del comercio de la mano con la infraestructura vial,
impiden que la logistica de importacion y exportacion se vea perjudicada por caminos en mal
estado o por falta de rutas alternas también en buen estado y que sean accesibles y seguras”.

Entrevistado 1

“Mejorar la infraestructura vial, ya que no tenemos suficientes rutas alternas, esto ocasiona
que si alguna de las carreteras importantes que intercomunican el pais se ve afectada por dafios
ocasionados por la naturaleza, genera caos vial, afectando el giro normal del pais”.

Entrevistado 2
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“Planes alternativos, a saber: mejoras en rutas, puertos. Este ha sido un tema de nunca
acabar en Costa Rica. Se arregla una carretera pero casi simultdneamente se dafia o cierran

otra, provocando paralizacion y caos . Entrevistado 4

“Sistemas de estudios climatol6gicos y radares que les vayan a permitir anticipar los dafios
que provocan algunos desastre naturales, asi como mejoras en carreteras y puertos; porque es
importante que el pais cuente con sistemas tecnoldgicos que ayuden a detectar estos eventos.
Pero mas importante invertir en mejorar la infraestructura en puertos que cumplan con los
estandares de seguridad y calidad que puedan soportar los ataques de la naturaleza, asi como
mejorar la infraestructura vial, ya que las carreteras del pais son de infraestructura vieja que
sufre dafios con la presencia de desastres naturales y que, por eso, muchas veces provocan la

paralizacion del pais, dejando perdidas millonarias ”. Entrevistado 6

“Que todas las instituciones encargadas de guiar el funcionamiento de una comunidad se
unen para minimizar los riesgos de crea una mejor seguridad. Ademas de invertir en mejoras en
carreteras y puertos, ya que las carreteras del pais reflejan los dafios ocasionados por desastres
naturales como grietas y hundimientos y estos dafios se tardan en reparar, sufriendo dafio sobre
dafo provocando el paso regulado para muchos caminos; volviendo lento el transito de
vehiculos y camiones que muchas veces mueven cargas y también dejando consecuencias al
turismo; ya que muchas busetas que traen y llevan turistas se demoran mucho més tiempo de un
destino a otro, provocando el descontento que se puede reflejar en mermar la visita de

extranjeros a conocer el pais, afectando los ingresos de Costa Rica”. Entrevistado 10


https://definicion.de/comunidad
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Andlisis

Uno de los problemas en Costa Rica son las carreteras que comunican los puertos mas
importantes del pais con el Valle Central, ademas de la afluencia de trafico del que la gran
mayoria de los costarricenses padece. En las proximidades de Limén (aproximadamente en los
altimos veinte Kkildmetros), la saturacion de trafico es especialmente relevante, como
consecuencia de la concentracion de la poblacion, de la confluencia de varias rutas y del alto

flujo de camiones.

Otro de los aspectos criticos con respecto a los accesos por carretera, es que la totalidad de
camiones que entregan y recogen contenedores en Limon tienen que atravesar la ciudad para
acceder al muelle Aleman en la actual terminal de contenedores, lo que provoca graves
trastornos circulatorios, asi como ruido y contaminacién en su entorno urbano. Esta categoria se
ve expuesta también en una noticia publicada en el periddico El Financiero, titulada: “Costa Rica
no tiene recursos suficientes para mantener sus carreteras en estado aceptable” con el encabezado
“Pais destina 2 % del presupuesto nacional a las vias: es menos de la tercera parte de lo

requerido” (Soto, 2013, p.3).

Segln datos de esta noticia, se calcula que Costa Rica tiene 35 afios de atraso en la
infraestructura. De modo que no se puede dejar de lado el desarrollo desordenado de proyectos,
el cual aunque provoca programas de mejoras a largo plazo, muchas veces también trae

resultados no tan satisfactorios, los cuales dejan como resultado un retrabajo de la obra realizada.
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El coordinador del Programa de Ingenieria de Transporte de Lanamme expresa:

Un plan nacional de transporte no puede visualizarse a tan largo plazo; que Costa Rica
debe tener en menos tiempo una red vial estratégica nivel A. Una carretera que recorra
toda Costa Rica, de norte a sur y de este a oeste, con toda la seguridad vial que se

requiera. (Soto, 2013, p.5)

En el &mbito de comercio internacional, este es un tema importante, pues aunque los dafios en
la infraestructura vial, en su mayoria, no se deben a consecuencias de desastres naturales, sino a
la poca inversion en mejoras de vias; muchos si son a causa de tales siniestros. Por tanto, invertir

en mejorar las rutas de transito es un tema que no se debe seguir ignorando.

En cuando a la realidad acerca de lo que se esta viviendo en Costa Rica, se hacen programas
para resolver la problematica; pero, a largo plazo y cuando estan armando uno, realizan dafios en
otro. Es decir, los planes que se plantean para mejorar la infraestructura estan, en algunas

ocasiones, atrasados y mal coordinados, lo cual afecta el transito.

Los dafios pueden causar cierres de vias, hecho que impide el paso de los vehiculos; lo cual
obliga, muchas veces, a que los choferes se detengan por un tiempo prolongado o disminuyan el
nivel de velocidad en zonas no muy seguras, de modo que las cargas transportadas quedan a la
intemperie, vulnerables ante cualquier dafio o expuestas a que los malhechores las roben. En

cuanto a las carreteras que comunican al puerto de Limon y el puerto de Caldera con el Area
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Metropolitana, estas sufren constantes cierres por deslizamientos, inundaciones, etc., lo cual

provoca entrega tardia de mercancias.

De la mano con mejoras en infraestructura vial, va la infraestructura portuaria, que también es
una caracteristica importante por considerar, debido a que es por esas vias donde se mueven las
importaciones y exportaciones del pais. Esta categoria se ve expuesta también en una noticia
publicada en el periddico La Nacion, titulada: “El lento caminar de los puertos en Costa Rica”,
con el encabezado “Ha habido falta de equipo, de personal, poca eficiencia y paros de labores

constantes por protestas sindicales” (Bosques, 2017, p.10).

Segun esta noticia, se describe que, por décadas, los puertos locales han estado atrapados en el
esquema burocréatico que deriva en falta de equipo y personal, poca eficiencia y paros de labores
constantes por protestas sindicales. En el Pacifico, en el puerto de Caldera la situacion no ha sido
diferente, la actividad portuaria ha surgido a brincos y saltos. En la actualidad, el puerto de
Caldera esta cedido en concesion a una compaiiia privada, la cual abrié en 2015 el nuevo muelle

granelero de Caldera.

Un punto importante que se detalla en la noticia es la creacion de la nueva Terminal de
Contenedores de Moin. Dicha obra, a cargo de la firma holandesa APM Terminals, se asevera en
la noticia, sera muy diferente a lo que el pais esta acostumbrado en materia portuaria. El
megaproyecto, valorado en $1.000 millones, promete dejar atras las dificultades logisticas que

los exportadores e importadores han sufrido por afios (Bosques, 2017, p.11).
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Pero, por mas exitoso que sea el proyecto APM Terminals, y a pesar de todo lo bueno que
este proyecto represente para el comercio costarricense, si una vez finalizado el proyecto para
arrancar operaciones las carreteras del pais no han tenido una mejora significativa, no se va ver
mejoras de salidas y llegadas de carga. Por el contrario, la situacion puede representar un

aumento del caos vial para la zona de Limén.

Categoria 2: Demoras

Descripcion

También de la quinta pregunta se deriva la categoria de demoras, estas demoras se pueden dar
por problemas en las carreteras, en aduanas, en almacenes y en puertos debido a tramites de

importacion y de exportacion, también a consecuencia de desastres naturales.

“El impacto es extenso, maxime en lo terrestre, ya que la carga no llega a sus destinos y

causa desabastecimiento en el comercio”. Entrevistado 2

“El impacto ha sido importante en cuanto a dafios de infraestructura en puertos y esto
provoca que se tenga que volver a invertir en mejoras. Afecta tiempos de transito, entrega tardia
de mercaderia a los clientes, retrasos en operacion en puerto, dura mas que reciban los puertos

y muchas veces no se puede ni atracar y algunos productos se dafian.” Entrevistado 6
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“Baja produccion en cantidad y calidad, retrasos en entregas, ocasionados por estos

fendmenos que dejan pérdidas econdmicas y clientes descontentos ”. Entrevistado 8

Andlisis

La humanidad siempre ha enfrentado desastres naturales que han afectado no solo a las
personas en lo individual, sino que han llegado a tener efectos catastroficos en la economia de
naciones completas. Las demoras son el resultado de elementos imprevistos que ponen en riesgo
la cadena de suministro en su conjunto. Los retrasos de envio o recepcién de cargas son
completamente ajenos al control de los seres humanos, es decir no pueden ser previstos por el
transportista ni por el agente carga. Dentro de esta categoria, se encuentran las causas naturales,

mecénicas, asi como los errores humanos o los asuntos politicos.

Explicitamente en cuanto a desastres: fendémenos de la naturaleza que afectan a poblaciones y
ciudades en todo el mundo cada vez con mas frecuencia, no se tiene control humando sobre ellos
y las demoras en la cadena logistica causan pérdidas econémicas de reaccion en cadena: desde
un cliente desconecto hasta desabastecimiento de materia prima utilizada en la fabricacion de
productos, muchos de ellos de exportacion. Tal situacion implica pérdidas econdmicas

importantes para la economia del pais.
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Categoria 3: Elevacion de costos

Descripcion

Otro de los impactos fuertes en la economia y el comercio internacional son las pérdidas de
cosechas o productos que se generan a consecuencia de los desastres naturales, los cuales llevan,
muchas veces, al incremento en los costos de algunos productos, tanto de produccién nacional

como importados.

“El mayor de los impactos es econémico, ya que paraliza la zona afectada y sus alrededores,
y dependiendo de la afectacion el desarrollo comercial se reubica en otras areas. Impacta
nuestra area en la medida de que al verse afectado el comercio, se disminuyen las compras y,
por ende, las importaciones, lo que puede ocasionar aumento en precios de algunos productos ”.

Entrevistado 2

“He perdido la oportunidad de embarcar ante la situacion que un barco no logro atracar, o
bien desembarcar, con los problemas que conlleva. A un cliente no se le pudo entregar a tiempo
el contenedor que llevaba envases a recargar a los Estados Unidos, por lo que se retrasé toda la
operacion, esto ocasiond que mi cliente se quedara sin su materia prima y no pudiera suplir las
necesidades de sus clientes. En un final, optaron por comprar producto nacional para suplir
algunos de sus clientes mas importantes y esto llevd a un incremento en sus costos de

operacion”. Entrevistado 4
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“El aumento de los costos que significa eso para el trasiego de bienes y pago de seguros, esto
lo sufre el consumidor final, ya que al haber un aumento de costos, este se transfiere al precio de

venta final”. Entrevistado 9

Analisis

Los precios de los bienes y servicios estan fijados por el mercado y, por lo tanto, dependen de
la oferta y demanda: si la primera aumenta o la segunda baja, los precios suben. Otro factor
relacionado es el aumento de costos de las materias primas o0 insumos que condicionan la oferta.
El aumento en los costos conlleva al aumento de precios, el cual no es un problema en si mismo,

sino consecuencia o sintoma de algin fendmeno econémico que la origina.

La economia costarricense, en general, se caracteriza por tener una base econOmica
concentrada en el sector agricola, pecuario o en pequefias 0 medianas empresas. Tras un desastre
natural, el comercio generado por estos sectores enfrenta problemas debido a la necesidad de
asumir los costos asociados a reconstrucciones, acciones de adaptacion o simplemente paralisis
de la produccion. La pérdida de infraestructura, produccion o cosechas destinadas a la
exportacion se encuentran dentro de los impactos que debe enfrentar la economia local ante los

embates de la naturaleza.

Cuantos menos productos se tenga para ofrecer, mas caros se van a conseguir en el mercado,
lo cual afectara el bolsillo de los costarricenses. Segun datos sustraidos del peridédico La Nacion,

en el texto titulado “Dafios por Nate atizan nuevos aumentos en el precio de los alimentos”, se



91

detalla que los precios de los alimentos, especialmente algunas hortalizas, frutas y carnes,
podrian sufrir un alza por los dafios en cultivos y ganado, provocados por la tormenta Nate

(Leiton, 2017, p.5).

El ministro de Agricultura y Ganaderia, Luis Felipe Arauz, indicé que no se tienen los datos
de pérdidas, pero si, cuando hay este tipo de eventos, el precio de la hortaliza siempre sube, por
varias razones. Primero, se pierde y hay menos cosecha, pero también porque cuando hay mucha
lluvia, no se puede entrar a fumigar. Por ende, aparecen mas plagas y, cuando se puede entrar, la
gente tiende a aplicar mas volumen de agrogquimicos para evitar el tema de enfermedades y

hongos. Entonces, todo eso podria influir en el precio (Arauz, 2017, p.5).

Ademas, el economista Manuel Zifiiga comentd que, posiblemente, habré efectos también en
lacteos (leche fresca, quesos y derivados) y en la produccion de carne (por pérdida de ganado), lo

cual, unido a los otros efectos, provocaria inflacion por el lado de una menor oferta.

Categoria 4: Reduccion de empleo

Descripcion

Esta categoria proviene de la quinta pregunta, a partir de la cual el productor encuestado da su
opinion sobre el impacto de los desastres naturales. O sea, indica que muchas personas pierden el

trabajo por este motivo. Por ende, es importante analizarlo.
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“El impacto econémico, las ventas pueden empezar a bajar hasta en un 60 %, esto se ve
reflejado con la ultima erupcién del volcan Poas, donde por este motivo se cerrd el parque
porque se declaro la zona como de peligro por lo que mermaron las visitas, y esto ocasioné que
muchas personas que tenemos el negocio en estas zonas no vendiéramos y empezara a dafiarse
el producto, en mi caso me tuve que trasladar en mi camién a vender fresas en las orillas de las
calles de las carreteras més céntricas, lo cual no ha sido facil. También sé de gente que tuvo que
despedir empleados, porque ya no podian pagarle un salario por la disminucién de ingresos de

dinero”. Entrevistado 5

“El mayor impacto es econdémico, ya que muchas zonas del pais se paralizan, muchos centros
turisticos y fabricas sufren dafios de infraestructura, lo que ocasiona reduccién de empleo”.

Entrevistado 7

“Baja produccion en cantidad y calidad, gracias al impacto de los desastres sobre la
circulacion normal del pais, que ocasiona que muchas personas pierdan su empleo porque
empresas deciden cerrar, sea temporalmente por reparaciones por los dafios o
permanentemente, por no tener recursos para volver a levantarse, ocasionando un dafio a la

economia del pais ”. Entrevistado 8

“El impacto ha sido creciente en los Ultimos tiempos; me tocd esperar cuatro meses para
recibir una carga importante de materia prima por el huracan Nate, esto ocasioné perdida de
muchos de mis clientes que compran mi producto, que por ser importando el costo es menor; lo

que les da rentabilidad, muchos de esos clientes optaron por reducir personal”’. Entrevistado 10
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Analisis

Alrededor de 2.500 millones de personas viven directamente de las pequefias actividades
agropecuarias, desde granjeros de La Pampa hasta pescadores del delta del Congo, pasando por
recolectores de platanos en Costa Rica o pastores trashumantes de la Mongolia interior, en
China. Los pequefios productores, ademas de generar alimentos para su economia de

subsistencia, son responsables de la mitad de la produccién agricola mundial.

Pero estos sectores son los mas vulnerables en caso de un desastre. Las comunidades rurales y
semirurales mas desfavorecidas carecen de seguro para resguardarse ante una inundacion o una
sequia, y un castigo de la naturaleza implica, en muchos casos, la ruina de la economia familiar o
de la cooperativa. Entre 2003 y 2013, solamente el 4,5 % de la ayuda humanitaria se ha

destinado a la agricultura después de un desastre natural, calcula la FAO.

Segun informacion, tomada de un articulo publicado en La Vanguardia por Juan Pedro
Chueltmis (2017), en Costa Rica, el cierre de muchos locales por las erupciones del volcan Poas
en abril de 2017 aporto a la cifra del desempleo (p.4). Una noticia publicada en el periddico La
Nacion, titulada “Erupciones del Pods apagan comercios aledafios al volcan”, explica que a
inicios de octubre pasado, los esposos Fernando Espinoza Castro y Mercedes Rojas Jiménez,
duefios de la pulperia Mercedes, ubicada en Poasito, tuvieron que cerrar su negocio luego de

tenerlo abierto durante once afios. Igualmente, a unos metros de la pulperia, el restaurante El
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Volcan luce desierto. Los esposos Enrique Vega y Carmen Arias ahora solo abren cuatro horas
entre semana cuando antes tenian jornada continua de 7 am. a 5 p.m. Incluso tuvieron que

despedir a tres colaboradores (Lara, 2017, p.7).

La anterior es la atmdsfera que envuelve a las familias que dependen de unos cuarenta
negocios aledafios al volcan Poas, lo cual los llena de angustia, temor e impotencia. En esa
misma noticia se sefiala que alrededor de 456 personas podrian entrar, en menos de cuatro meses,
en una situacion critica de falta de recursos para sus necesidades minimas, con pocas 0 ningunas
alternativas de empleo en sus areas de origen. La crisis humana puede ser méas seria de lo

esperado para estas familias.

Categoria 5: Desabastecimiento

Descripcion

La categoria desabastecimiento comercial se deriva de la pregunta cinco, la cual cuestiona el

impacto que puede tener el desarrollo del comercio.

“Las cargas no llegan a su destino y causan desabastecimiento en el comercio del pais, lo que

puede generar aumento en los precios de productos sustitutos ”. Entrevistado 2

“El impacto es extenso, maxime si es en lo terrestre, ya que la carga no llega a sus destinos y

causa desabastecimiento en el comercio del pais y congestionamiento en la carreteras o
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caminos, e inclusive es el transporte terrestre el que mas sufre las consecuencias de un desastre

natural . Entrevistado 3

“He perdido la oportunidad de embarcar ante la situacion que un barco no logro atracar, o
bien desembarcar, con los problemas que conlleva. A un cliente no se le pudo entregar a tiempo
el contenedor que llevaba envases a recargar a los Estados Unidos, por lo que se retrasé toda la
operacion, esto ocasiond que mi cliente se quedara sin su materia prima y no pudiera suplir las
necesidades de sus clientes. En un final, optaron por comprar producto nacional para suplir
algunos de sus clientes mas importantes y esto Illevd a un incremento en sus costos de

operacion”. Entrevistado 4

“El impacto ha sido importante en cuanto a dafios de infraestructura en puertos y esto
provoca que se tenga que volver a invertir en mejores. Afecta tiempos de transito, entrega
tardia de mercaderia a los clientes, retrasos en operacion en puerto, dura mas que reciban los

puertos y muchas veces no se puede ni atracar y algunos productos se dafian. ” Entrevistado 6

“Baja produccion en cantidad y calidad, retrasos en entregas, contagio de plantaciones por
plagas, humedad, lo que conlleva a que el comercio del pais se quede sin productos para ofrecer

al consumidor ”. Entrevistado 8

Analisis

El desabastecimiento genera incremento de importaciones, como se puede evidenciar en el

periodico La Nacion, en la noticia titulada: “Costa Rica importara mas frijol por caida de un 38
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% en la produccidn” con el encabezado: “Secuelas del paso de El Nifio y frentes frios de finales
del 2016 e inicios de este 2017 afectaron la cosecha, segin un monitoreo de mercado del

Consejo” (Barquero, 2017, p.1).

Lo anterior obligé al pais a importar mas frijoles de lo previsto para el periodo 2016-2017,
que termina en junio de 2017, en vista de una disminucion del 38 % en la cosecha nacional de
ese grano, pues la produccion fue afectada por las secuelas de EI Nifio y por los frentes frios de
finales de 2016 e inicios de 2017. Asi lo revel6 el Gltimo estudio de mercado para ese producto,
realizado por el Consejo Nacional de Produccién (CNP), segun el cual la cosecha nacional caera
de 14.178 toneladas en el periodo 2015-2016 a apenas 8.720 toneladas para el afio productivo
2016-2017 (el afio frijolero se inicia en julio y termina en junio). Esa reduccion de la cosecha
total de 5.450 toneladas aumentd la dependencia de las importaciones. En otras palabras, el pais

debe importar un poco mas del 70 % del consumo.

Categoria 6: Pérdida de productos

Descripcion

Esta unidad de analisis sale de la pregunta nimero cinco, en la cual el tema del impacto llevo
a los encuestados a contar que algunas consecuencias por desastres son la pérdida de algunos

productos, debido a la tardanza en llegar.

“Ha sido importante en cuanto a dafios de infraestructura en puertos y esto provoca que se

tenga que volver a invertir en mejores, afecta tiempos de transito, entrega tardia de mercaderia
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a los clientes, retrasos en operacion en puerto. Dura mas que reciban los puertos y muchas
veces no se puede ni atracar y algunos productos se dafian por tener que esperar muchos mas
dias de lo de costumbre, sea dentro del barco o en los puertos, esperando para ser embarcados

0 descargados ”. Entrevistado 6

“Baja produccion en cantidad y calidad, retrasos en entregas, contagio de plantaciones por
plagas, humedad; lo que conlleva a que el comercio del pais se quede sin productos para ofrecer
al consumidor, sea por recibirse de manera tardia o porque el mismo sufri6 dafios en el transito,

teniendo que declararse como pérdida de producto”. Entrevistado 8

“Creciente en ultimos tiempos; me toc6 esperar cuatro meses para recibir una carga importe
de materia prima por el huracan Nate, y aunque el producto llegé (tarde), no era un producto

perecedero, pero esto ocasiond la pérdida de muchos de mis clientes ”. Entrevistado 10

Anadlisis

La llegada de un barco puede demorar cuando de desastres naturales se habla. Muchos
importadores han vivido este escenario y la gravedad puede aumentar si la carga esperada
contiene productos perecederos que pueden sufrir dafios por la tardanza y, como consecuencia,

pérdida para el importador.

El importador invierte en comprar productos en el exterior, algunas veces debido al costo,
otras, porque el producto importado no se consigue en el pais, para importar producto o para

vender y generar ganancia. Los desastres naturales no se contemplan como un posible riesgo y
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muchas veces la carga no se asegura, lo que, llegado el momento de un suceso de estos

inesperados, puede representar pérdidas millonarias.

Categoria 7: Disminucién de ingresos

Descripcion

“El mayor de los impactos es econdémico, ya que paraliza la zona afectada y sus alrededores,
y dependiendo de la afectacion el desarrollo comercial se reubica en otras areas. Impacta
nuestra area en la medida de que al verse afectado el comercio, se disminuyen las compras v,
por ende, las importaciones. Lo que puede ocasionar aumento en precios de algunos productos y
en mi caso ha ocasionado una disminucion de ingresos de dinero por mermar los servicio”.

Entrevistado 2

“He perdido la oportunidad de embarcar ante la situacion que un barco no logré atracar, o
bien desembarcar, con los problemas que conlleva. A un cliente no se le pudo entregar a tiempo
el contenedor que llevaba envases a recargar a los Estados Unidos, por lo que se retrasé toda la
operacion, esto ocasiond que mi cliente se quedara sin su materia prima y no pudiera suplir las
necesidades de sus clientes. En un final, optaron por comprar producto nacional para suplir
algunos de sus clientes mas importantes y esto llevd a un incremento en sus costos de

operacion”. Entrevistado 4
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“El impacto econdmico, las ventas pueden empezar a bajar hasta en un 60 %, esto se ve
reflejado con la ultima erupcién del volcan Poas, donde por este motivo se cerrd el parque
porque se declard la zona como de peligro, por lo que mermaron las visitas, y esto ocasion6 que
muchas personas que tenemos el negocio en estas zonas no vendiéramos y empezara a dafiarse
el producto. En mi caso, me tuve que trasladar en mi camion a vender fresas en las orillas de las
calles de las carreteras més céntricas, lo cual no ha sido facil. También sé de gente que tuvo que
despedir empleados, porque ya no podian pagarle un salario por la disminucion de ingresos de

dinero”. Entrevistado 5

“Ha sido importante en cuanto a dafios de infraestructura en puertos y esto provoca que se
tenga que volver a invertir en mejoras. Afecta tiempos de transito, entrega tardia de mercaderia
a los clientes, retrasos en operacion en puerto, dura mas que reciban los puertos y muchas veces
no se puede ni atracar y algunos productos se dafian por tener que esperar muchos mas dias de
lo de costumbre sea dentro del barco o en los puertos, esperando para ser embarcados o
descargados, todo esto conlleva a una disminucién de ingresos, tanto para los productores,

comerciantes, como la economia en general del pais ”. Entrevistado 6

“Vuelos cancelados y cambio de rutas comerciales son los principales, tomando en cuenta el
aumento de los costos que significa eso para el trasiego de bienes y el pago de seguros cada vez
mas altos, lo que genera la mayoria del tiempo disminucion de ingresos al pais en general .

Entrevistado 9
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Andlisis

La gravedad de los dafios que sufre la economia por un desastre natural depende de la
intensidad del fenémeno, asi como de la actividad econémica respecto del lugar en que ocurrio.
Influye también el nivel socioeconémico de la poblacion afectada. Un ejemplo de esto es el
cierre del Parque Nacional Volcdn Poads en Costa Rica; que aunque no hubo dafios en
infraestructura, la Comision Nacional de Emergencias solicitd mantener un cierre indefinido por
meras razones de precaucion. Dicha situacion ha generado un impacto econdmico fuerte para el

Sistema Nacional de Areas de Conservacion.

Datos de esa dependencia del Ministerio de Ambiente revelan que cerca de 115 millones se
dejaron de percibir a raiz del cierre. Sumado a esto, las pérdidas anuales seran de hasta 7102
millones de colones para los negocios cercanos al coloso; asi lo determin6 un estudio efectuado
por la Universidad Latina de Costa Rica, denominado “Impacto econdmico del cierre del Parque

Nacional Volcan Poas en la region y el pais” (Madrigal, 2017, p.1).

Desde que empezaron sus erupciones explosivas, el Parque Nacional lleva cerrado dos meses,
hecho que ha dejado pérdidas mensuales por 1,1 millones de colones en los negocios cercanos a

la zona del crater, asi como una caida del 71 % en las ventas de productos y servicios.

Esto genera pérdidas para el Estado, donde no solo es la entrada pagada al parque, sino una
pérdida por el impuesto de ventas del 13% que ha sido estimado en 1,13 millones de colones en

promedio mensual para los negocios, y si se asumen un minimo de 38 negocios operando, esto
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implicaria 46 millones de colones mensuales en pérdidas para el Estado, es decir, 550 millones

de colones anuales solo en pago del Impuesto de Ventas. (Chavez, 2017, p.14)

Interpretacion de los Datos

En el capitulo que se expone a continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de
los cuestionarios aplicados a diferentes personas conocedoras e involucradas en la parte de
comercio internacional referente a desastre naturales para primer semestre de 2017. En dicho
escenario que se ha venido presentando, a lo largo de los andlisis de los efectos causados por los
desastres naturales en el comercio internacional y ante la rapidez de los cambios constantes del
cambio climatico, es evidente que se vive en un planeta mas complejo que necesita ser observado
y cuidadosamente analizado. Por lo tanto, cada aspecto revisado tiene sus caracteristicas
diferentes y sus complejas formas de accion, las cuales siempre deben ser versatiles para asi

mitigar los posibles casos.

Al adentrarse en lo que dicen los entrevistados al respecto, en cuanto a tipos de desastres
naturales y el impacto que estos pueden causar al comercio internacional de Costa Rica, se
consiguen manifestaciones como las que siguen al preguntarles sobre lo que ellos conocen al
respecto: todos los entrevistados en esta investigacion tienen el conocimiento sobre los tipos de
desastres naturales y cuéles abaten con mas furia el pais que les vio nacer, como afectan sus
labores cotidianas, tanto laborales como personales, y cuales son mas propensos a que ocurran.
Entre los elementos comentados, esta la poca inversion en infraestructura, tanto en puertos como
carreteras, y, en particular, las pérdidas econémicas representadas en sus negocios y en la

economia general del pais.
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Se percibe de entrada un grado importante de interés entre los entrevistados respecto al tema
de desastres naturales, lo que resulta gratificante y satisfactorio; considerando que las respuestas
brindadas serdn de gran aportacion para el desarrollo de la presente investigacion, pues se

tomaran las respuestas como guia que conduzca a conclusiones con informacion relevante.

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, las entrevistas realizadas brindaron datos
de interés respecto a queé tipos de desastres naturales, nombrados y experimentados por los
encuestados, perjudicando sus labores comerciales como reaccién en cadena; de manera que se

vio afectada la préctica de comercio de todas las partes involucradas.

No se puede dejar de mencionar la importancia de que el gobierno se involucre mas con
respecto a medidas de prevencion: tanto para la creacion de planes estratégicos como en su
aplicacion en empresas 0 en hogares, de manera que les sirva de guia para enfrentar visitas
inesperadas de alguno de los desastres naturales y asi tener una mejor respuesta con respecto al

dafio que estos puedan ocasionar.

Los entrevistados lograron identificar el gran impacto que catastrofes naturales han
ocasionado y pueden seguir ocasionando si no se toman medidas, tanto de proteccion al medio
ambiente, que ayude en la prevencion de cambio climéatico, como en cuanto a medidas de
inversion en infraestructura de caminos y puertos, lo cual puede ser de gran utilidad para

solventar el impacto de un posible desastre.
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Al atender a la pregunta de si han implementado algun plan estratégico para solventar
posibles afectaciones por desastres naturales, no se puede dejar de mencionar la totalidad de un
no como respuesta general por parte de los entrevistados. Tal manifestacion denota que, aunque
se tenga el conocimiento sobre el tema y sobre el impacto que genera cualquier tipo de desastre
natural, parece que los involucrados prefieren seguir dejando las consecuencias que estos pueden

generar a la suerte o creen que es un tema que debe atender solo el gobierno.

Todo lo anterior da fe a que, en Costa Rica, las partes que involucran al comercio
internacional tienen gran conocimiento acerca de la variedad de tipos de desastres naturales, asi
como en cuanto a cdmo muchos de ellos, de una u otro forma, afectan el desarrollo de sus
actividades comerciales. Al mismo tiempo, cuentan con grandes ideas capaces de ayudar a
solventar el impacto de dafios que pueden desencadenar los desastres naturales; sin embargo,
estas partes involucradas parecieran hacer caso omiso al llamado de alerta con respecto a tan

importante tema.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

Al elaborar las conclusiones, se debe tomar en cuenta que estas sean congruentes con los
datos, segun indica Hernandez et al. (2014, p.522). Por lo tanto, el tema de los desastres naturales
es de facil identificacion en relacion con dafios a infraestructura del pais y al bienestar de las

personas.

La consecuencia de desastres ocurridos en los ultimos afios ha dejado huella en las memorias
de los costarricenses, quienes nombran algunos acontecimientos experimentados y su
incremento en la actualidad, situacién que ha ocasionado un impacto negativo social y

econémico.

Por su parte, los huracanes son fenémenos de la naturaleza que cuando ocurren generan
situaciones de riesgo al pais y provocan caos, tanto vial como operacional, en puertos y

aeropuertos, lo cual obstaculiza los procesos de importacién y exportacion.

El comercio nacional sufre consecuencias a raiz del desabastecimiento surgido después del
paso de las tormentas tropicales, debido a la carencia de productos y los dafios en las

siembras, en las diferentes regiones agricolas del pais.
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Los terremotos, aungue no ocurren con frecuencia, han causado severos dafios econémicos y
de infraestructura en Costa Rica y el mundo. Por ende, el comercio se ve afectado

directamente.

Con respecto a las inundaciones, es importante trazar la unidad de ordenamiento territorial
para mejorar los aspectos de conservacion y de integracion territorial, y asi prevenir que exista

exceso de construcciones que contribuyan al desarrollo de estos fendmenos.

Por su parte, las erupciones volcanicas han provocado cierres de parques nacionales, hecho
que ha generado pérdidas de empleo y disminucion del desarrollo del turismo, ademas de las

pérdidas en cultivos por la caida de ceniza.

El oleaje extremo provoca la paralizacion de las operaciones en los puertos, con lo cual los

atrasos generan aumento en los costos de operacion y tiempos de espera.

Los deslizamientos de tierra provocan obstruccion de vias e importantes carreteras, lo cual

impide el transito seguro de camiones que transportan cargas.

En general, los desastres naturales son consecuencia de situaciones de la naturaleza y cambio

climatico a las que se ha enfrentado el pais y el resto del mundo.

Las demoras y la infraestructura vial deficiente son situaciones que se suman a los altos costos

del pais.



106

Los productos més vulnerables se definen mediante el tiempo que puedan resistir sin perder

sus cualidades, por ejemplo alimentos perecederos de consumo humano.

A su vez, toda mercancia debe contar con un documento claro que certifique su valor y el

costo de flete, pues, en caso de un siniestro, se deberd poder realizar el célculo respectivo.

La falta de preparacion ante los desastres naturales es considerada como uno de los

principales problemas que pueden provocar reduccion del empleo en Costa Rica.

La elevacion en los costos de los productos provoca un encarecimiento de la canasta basica

debido a la poca oferta que se da después de los siniestros.

El alza de precios debido a la presencia de desastres naturales en la economia nacional se ve

reflejado en el alza de precios, la cual lleva a la inflacion.

También, a las empresas costarricenses les generan grandes pérdidas; ya que muchas veces,
no solo pierden las mercancias, sino que también se eleva el costo de los tramites y la

logistica requerida para que dicho embarque llegue a su destino.

Los desastres naturales generaran una limitante para el desarrollo del comercio cuando las
consecuencias lleguen a causar que las operaciones deban reprogramarse, lo cual elevara su

costo.
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Muchas veces, el producto importado o exportado sufre dafios o se pierde por completo, esto

representara pérdidas econdmicas entre las partes involucradas.

Los potentes sismos, huracanes y tormentas tropicales no solo ha causado victimas mortales y
cuantiosos dafios materiales sino también afectado muchas empresas, que debido a los dafios,
se han visto obligadas a suspender sus operaciones; impactando en los resultados esperados de

Sus negocios.

Recomendaciones

La magnitud del desastre para una empresa puede variar en funcion del grado de preparacion
de esta. Por ende, se considera necesario que las empresas transportistas, agencias aduanales,
navieras, importadoras y exportadoras implementen medidas de prevencion, mediante las
capacitaciones y acciones conjuntas, para evitar el maximo dafio o pérdidas, y asi salvaguardar

Sus mercancias.

Los avances en la tecnologia han sido Utiles para prevenir a la poblacion sobre algunos
fendbmenos como los huracanes, pero ain no son muy efectivos para prevenir otros desastres. Por
lo tanto, mantenerse en coordinacion con las diferentes instituciones gubernamentales es vital

para obtener las mejores soluciones en caso de desastre.
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Las empresas costarricenses deben considerar los seguros que son tan necesarios para las
compafiias cuando del resguardo de carga y de locales comerciales y transportes se trata. Por eso
es que es imperativo investigar acerca de los beneficios que cada entidad aseguradora ofrece y

evaluar costo - beneficio de la contratacion de servicios de este tipo.

Asimismo, es importante que todas las empresas costarricenses cuenten con planes de
prevencion y preparacion, asi como asegurarse de que el local de produccion o comercializacion
esté en una zona que no presente riesgo de inundacién y revisar la calidad de la construccion.
También, con el fin de resguardar la vida de los trabajadores y los bienes, es necesario que
empresas de todo tamafio cuenten con un buen plan de evacuacion que permita limitar los dafios,
es decir, utilizar éptimamente la organizacion fisica del lugar. De este modo, la evacuacion sera
de facil ejecucion. Al mismo tiempo, se debera disponer del material necesario, asi como del

debido entrenamiento del personal.

Es importante que la parte gubernamental se involucre con responsabilidad a la hora de tomar
decisiones de inversién. Algunas areas identificadas para realizar mejoras son: infraestructura,
medidas destinas apoyar a las pymes, estabilidad macroeconémica y mayor eficiencia en los

servicios publicos que puedan aportar una significativa reduccién del impacto por desastres.

Con el fin de luchar contra las consecuencias sufridas por desastres naturales, las empresas del
gobierno deben aproximarse a los avances de la tecnologia. A través de diferentes plataformas y
servicios, la tecnologia puede ser un gran vehiculo para ofrecer ayuda en caso de algin desastre

natural.
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Seria de gran ayuda para contrarrestar el impacto de los desastres naturales sobre el desarrollo
del comercio que las empresas cuenten con planes de continuidad de negocios, estos consiste en
que la empresa siga funcionando con el menor tiempo y grado de interrupcion posible cuando de
desastres naturales se trata. Al mismo tiempo, tiene que ver con contar con sedes alternas, donde
puedan almacenar los insumos y el desarrollo de las operaciones, mientras pasa la emergencia y

puedan volver al lugar original de trabajo.

Las empresas costarricenses deben aprovechar los avances de la tecnologia para la
conservacion de datos almacenados, ya que, en presencia de un huracén, terremoto o cualquier
desastre que pueda destruir las instalaciones, es vital pensar en la conservacion de esta

informacion mediante discos duros extraibles y copias de seguridad de informacion.

Ademas, es importante contar con una politica de prevencidn, mas que de accion. En Costa
Rica, se tiene una Comisién Nacional de Emergencias que realiza trabajos reactivos, no
preventivos. En muchas ocasiones, la mayor cantidad de afectaciones se puede prevenir
simplemente con una cultura de adaptacion y planificaciéon a mediano plazo, para efectos de

alcanzar un desarrollo arménico y equilibrado.

Las politicas deberan fundamentarse en la reduccion de la vulnerabilidad a través de:
ordenamiento territorial, aplicacion de tecnologias adecuadas de disefio, construccion y
operacion, asi como en cuanto a mejorar la distribucion del presupuesto destinado para obras de

desarrollo.
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Una recomendacion necesaria, a largo plazo y no menos importante, consiste en que las
municipalidades de Costa Rica inviertan lo necesario para controlar la calidad de las obras
publicas; de manera que se dé un uso racional del espacio y de los recursos naturales, asi como

un buen uso a los recursos econdémicos para el desarrollo de los pueblos.

Igualmente, las empresas costarricenses deben implementar una campafia en pro de
recoleccion de desechos en rios, playas y zonas publicas. Ademéas de sembrar arboles para
ayudar al medio ambiente. Cada empresa debera contar con un comité encargado de buscar las
zonas donde se van a llevar a cabo las actividades, asi como desarrollar el plan de actividades por

afio.

También, es preciso realizar una abundante inversion, enfocada hacia el desarrollo sostenible,
esta se alcanzara unicamente cuando los poderes a cargo de aprobar proyectos garanticen la
continuidad, a largo plazo, de las preferencias de reduccion de la vulnerabilidad y de las mejoras

de la seguridad ante los desastres.

Las PYMES que estan en crecimiento de sus actividades considerar medidas como seguros y
planes conjuntamente con las entidades respectivas para el resguardo de sus bienes ante la

ocurrencia de desastres naturales.
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De la misma manera las pequefias y medianas empresas destinar parte de su capital como un
fondo en caso de que ocurra un siniestro poder reaccionar e incorporarse en el menor tiempo

posible en sus actividades.

Igualmente empresas nacionales que cuenten con gran capital y también empresas extrajeras
se involucren en actividades que ayuden al medio ambiente y a la comunidad cercana al lugar

donde desarrollan sus actividades comerciales.

Una recomendacion necesaria a la carrera comercio internacional es que se dé continuidad

con investigaciones de ese tipo por el impacto posible en el desarrollo del comercio.
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APENDICES
Apéndice A: Cuestionario Aplicado a los Encuestados
Investigacion realizada por Karen Rosales, actualmente cursando el Bachillerato en
Comercio Internacional en la Universidad Internacional de las Américas. El objetivo de este
cuestionario es estudiar los conocimientos y experiencias de los entrevistados ante los factores
condicionantes que los desastres naturales causan al desarrollo del comercio internacional

costarricense.

Por lo que, respetuosamente, solicito su colaboracion, completando las siguientes
preguntas. De antemano le comunico que sus respuestas seran reportadas en la tesis profesional,

con fines didacticos y seran de caracter anonimo.

iMuchas gracias!

¢Qué entiende usted por desastre natural?

¢De acuerdo con su experiencia o conocimiento, de qué manera el sistema de comercio
internacional se puede preparar para mitigar los desastres naturales?

¢ Qué tipos de desastres considera usted que afectan mas al comercio internacional?

¢Qué considera usted necesario implementar a nivel estatal para minimizar la afectacion de los
desastres naturales?

¢Cual considera usted que sea el impacto de los desastres naturales sobre el desarrollo del
comercio y como han impactado sus actividades comerciales?

¢Han implementado algln plan estratégico para solventar posibles afectaciones por desastres

naturales?



