UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL
GRADO DE BACHILLERATO EN INGENERIA EN
INFORMATICA

PROTOTIPO FUNCIONAL DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PLANILLA PARA LA ESCUELA SAINT
SPIRIT SCHOOL EN PURISCAL

MODALIDAD PROYECTO PARA OPTAR POR EL
GRADO DE BACHILLERATO EN INGENIERIA EN
INFORMATICA

BRYAN ALEXANDER DELGADO QUIROS

DICIEMBRE, 2020



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de graduacién principalmente a Dios quien me ha dado la fortaleza
para poder llegar hasta este momento tan importante de mi carrera como estudiante de ingenieria
informética. A mis padres, quienes han estado ahi motivdndome a seguir adelante, brinddndome
siempre sabias palabras y &nimo para no rendirme. A mi hermano, quien siempre ha estado
brinddndome compafiia y ayudandome con en diversos aspectos. A mis familiares, que se han
preocupado por mi y han estado orando y a mis amigos quienes me han entendido en este momento

y me han respaldado durante este proceso.

Bryan Delgado Quirds



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradezco al creador de todas las cosas, a Dios, quien me ha dado la salud
para llegar hasta este momento de mi vida, quien me ha dado la fortaleza, constancia y disciplina

para poder completar esta mi segunda carrera.

De igual forma, agradezco a mis padres quienes siempre ha estado ahi para mi, como esos
padres incondicionales, siempre dispuestos a hacer todo y a dar lo mejor por sus hijos. Gracias por
sus oraciones a Dios y por ser las personas que han estado siempre en las etapas mas dificiles de

mi vida.

A mi hermano, por esa alegria que contagia y da energias para seguir adelante. Gracias por
tantos momentos buenos vividos y por ser siempre acompafiarme durante este y muchos otros

procesos en mi vida.

A mis primos Jonathan y Jennifer, siempre dispuestos a ayudar a una persona en apuros y
claves para la conclusion de este proyecto de graduacion. Uno por ayudarme en la busqueda de la
empresa con un problema a resolver en la cual pudiera elaborar mi proyecto y la otra por tener ese
conocimiento técnico experto y profesional en recursos humanos y planilla, fundamental para el

correcto funcionamiento del prototipo.

A mis amigos por darme alegria en momentos dificiles y estar ahi siempre brindando una

palabra, un consejo y su amistad, haciendo este proceso mas ameno.

Bryan Delgado Quiros



12

Contenido

DEDIC AT ORI A . et e et a e e e e e s s e e e e e e e e e n b raaan 2
AGRADECIMIENTOS ... e e e e e e e e s braeeraeeeaaaans 3
CARTA DE APROBACION DEL TUTOR.......tiiieeeeee ettt 4
SOLICITUD DE DEFENSA ...ttt e e e e a e e e e e 5
APROBACION DEL TRIBUNAL EXAMINADOR .......cootieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
CARTA DE AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE CARRERA..........ccccovvve.n 7
CARTA DEL LECTOR . ...ttt e e e e a e e e e e e neeees 8
CODIGO DE ETICA ...ttt 9
CARTA DE REVISION FILOLOGICA ........cocoiiieieiieeieteeeeeeee e 10
DECLARACION JURADA ..ottt e ettt en s, 11
CAPITULO I: INTRODUCCION ..ottt 22
Planteamiento del ProbIema ...........oovieeiiie e 22
(@ o =1 1Yo PSPPSR 24
ODBJELIVO GENEIAL .....eeeeeee e 24
ODjetivos ESPECITICOS. ....uviiiiieeiiii et eree e 24
JUSEITICACION ...t e et e e st e e e s b e e e anre e e e 24
Viabilidad técnica del ProYECLO. .......vveivieeiiiee e 26
Viabilidad operativa de la iNVEStIgacCiON. ..............cccovveiiiie i 28
Viabilidad ECONOMICA. .......c.uieiiiie e aree e 30
Viabilidad 18Qal. ........cccvveeieee e 33

o 0]V ToTod [0 4 L= PSSP R SUSSPRROPRN 34
N (o= (o0 PSP SPPR PP 36
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ......oovieeeeieieeees e eeeeeee et 39
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO .....cooviveieieecierereeeeeeee e 58

Enfoque de 1a INVESHIGACION. ..........ccouiiiiie e 59



ENfoque CUANTILALIVO .........eiiiieiiieie e 59
ENfoque CUIITALIVO .......coviiiiieiiee e 59
ENFOQUE IMIIXEO ...t 60
MEtodo de 1a INVESTIJACION..........coiiiiiiieiee e 61
Método de investigacion No experimental: Descriptiva y Encuesta................cc...... 61
Fuentes de iNFOrMACION ...........coviiiie e 62
Fuentes de informacion Primarias. .........ooueoveieerieieiie e 62
Fuentes de informacion SECUNAIAS. .........ccveiverierieiie e 63
Fuentes de informacion terCiarias...........ccooveiveeiveiieesie e 63
Variables 0 unidades de anAliSiS ..........cueiiuieiireiieie e 63
MUESEFa Y PODIACION ... 65
Instrumentos de recolecCion de datos ...........ccvvvieeiiienii i 67
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......ooviiiiiiieinieinieisieisises e 70
LS ENTEVISTAS ....eeitiee ettt e et e et e e et e e e nnaa e e nnaeeennaeeeenneeeas 70
ot O 0oL o] = o TSRS SSUSSPRRSPR 74
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccecevevveeeveeiriennans 82
CONCIUSIONES ...ttt et 82
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt ettt et e anae e 83
CAPITULO VI: PROPUESTA ..ottt ettt en s 85
AANALISIS ..t nree s 85
Requerimientos. Andlisis detallado del software desarrollado ..............ccccccovvveinnee. 85
Anaélisis detallado del hardware requUerido: .........ccccovieeeiiee i 90
Andlisis detallado de las teleCOmMUNICACIONES ..........cccvveiieiiiiiiiieiie e 91
Descripcion detallada de la base de datos............cocvvveiiieeiiiec i 92
Descripcion detallada del personal requerido ............cocvvveeiiveeiiee i 93
(O L0k 3o [ U o F PR URTOPRUPRTRPPS 93

[ =] o PRSP P PP RTPRPP 114
Arquitectura del SISEEMA ..........coiiiiiiie e 114
Arquitectura del SOTEWATE. .........ccvii i 115
DiSE0 U8 INLEITACES. ...viiiieiiiieiie ettt 116
Disefio de base de datos y diccionario de datos. ...........ccccceeueeeviieeiiee e, 143

DISEM0 T8 PrOCESOS .. . vviieeiiiiiie e ettt et e e s e e e a e e et a e e e bb e e e s abaeae e 165



14

DiSEN0 e SAlIAAS .....ccveeeiiiie e 171
DIAgramas UML........ccueiiiiiiiieiee ettt 174
PrOGraAMACION ...ttt ettt b ettt nae e 177
ENtradas ¥ SAlIAS .........ooiiiiiiiiie e 177
PIOCESOS .ttt e e et e e e e e bbb e r e e e e e e n i rnnes 179

RV =110 = Tod o USSR SPSR 180

o 1= 072 LSRR 189
REFERENCIAS ... .ttt e e e e e s s e e e e e e e e e e e e enneees 196
Apéndice A. Guia de ENLreVISTA. ......c.coveiieiieiieie e 206
Apéndice B. Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Escuela Saint Spirit .....208

Tablas

Tabla 1. Cuadro comparativo de consideraciones de hardware Microsoft® SQL Server®

0 PSP URSPRPPRURRS 26
Tabla 2. Cuadro comparativo de consideraciones de hardware Visual Studio Community
2007 ettt R R Rttt R e e R e e Rttt e Rt e R e e R e e bt et e e n e e ere e reenreete e 27
Tabla 3. Recomendaciones sobre las caracteristicas del host donde se vaya a publicar la
2 0] [ or= o o o APPSR 29
Tabla 4. Desglose del costo del desarrollo del proyecto, en colones ¢ costarricenses .....32
Tabla 5. Uso de variables en la investigacion segun Su tip0..........cccceevivveeviieeesiieeesineeenn, 64
Tabla 6 Matriz de mOdulos y reqUErimiIENLOS .......cvveeiveeiiiee e 90
Tabla 7Analisis detallado del hardware requerido ............cccveeiieeeiiee e 90
Tabla 8 Andlisis detallado de las telecomUNICACIONES............coviieiiiiiiiiiiesie e 91
Tabla 9 Descripcion detallada de la base de datos............ccceeevvveeiiii i, 92
Tabla 10 Descripcion detallada del personal requerido...........ccceevvveevieeeiiiiee i, 93
Tabla 11 CaS0 A8 USO L.....oiiiiiiieiiiieiiie ittt e st e st 95
Tabla 12 CaS0 A8 USO 2.....ccuiieiiiieiiiieiie sttt sttt ree st e e e nree s 96
Tabla 13 Cas0 A8 USO 3 .. ..ottt ettt et naeenree s 98
Tabla 14 CaS0 U8 USO 4 ..ottt anbe et 101
Tabla 15 CaS0 08 USO 5 ....eiiiieiiiieiiie ettt 102

TaDIA 16 CASO U USO B ...ttt et e et e e e e e et e e e e 103



Tabla 17 Caso de USO 7.........cccveevunennne
Tabla 18 Caso de US0 8........c.cccveeneee
Tabla 19 Caso de US0 9.......ccceevvvennne
Tabla 20 Caso de US0 10 ..........cceeueeee
Tabla 21 Caso de Uso 11...........ccuee.e
Tabla 22 Caso de Uso 12............ccueee..
Tabla 23 Diccionario de Base de datos:
Tabla 24 Diccionario de Base de datos:
Tabla 25 Diccionario de Base de datos:
Tabla 26 Diccionario de Base de datos:
Tabla 27 Diccionario de Base de datos:
Tabla 28 Diccionario de Base de datos:
Tabla 29 Diccionario de Base de datos:
Tabla 30 Diccionario de Base de datos:
Tabla 31 Diccionario de Base de datos:
Tabla 32 Diccionario de Base de datos:
Tabla 33 Diccionario de Base de datos:
Tabla 34 Diccionario de Base de datos:
Tabla 35 Diccionario de Base de datos:
Tabla 36 Diccionario de Base de datos:
Tabla 37 Diccionario de Base de datos:
Tabla 38 Diccionario de Base de datos:
Tabla 39 Diccionario de Base de datos:
Tabla 40 Diccionario de Base de datos:
Tabla 41 Diccionario de Base de datos:
Tabla 42 Diccionario de Base de datos:
Tabla 43 Diccionario de Base de datos:
Tabla 44 Diccionario de Base de datos:
Tabla 45 Diccionario de Base de datos:
Tabla 46 Diccionario de Base de datos:
Tabla 47 Diccionario de Base de datos:

Tabla 48 Diccionario de Base de datos:

........................................................................ 105
........................................................................ 106
........................................................................ 107
........................................................................ 109
........................................................................ 111
........................................................................ 112
MONEUA.....ceeiiiieeciie e 145
DIF€CCION et 145
Email ..o 146
Teléfon0......coovveee e 146
Departamento...........coovveiriiiieeinieec e 147
LO00] 011 £ (0 USSP 147
CaAIg0 .t 148
TUMNOS. ..o 148
VaACACIONES ... .vveeiireeiiireeciireesieeeesieeeseeeesiaeeas 148
SONCIEUA ... 149
Tipo Solicitud .......covvveiiiiee e, 150
LogSOliCitud ... 150
StatusSOlCItUd ......coovvveieiic 151
DISEIEO .o 151
CaANTON .. 151
PrOVINCIA.....oiiviiiiieiie e 152
CUBNTA. ..ot 152
BaNCO......oeiieei 152
BOoIetaCurso .......ccoovveviieiiiiie e 153
PEISONA .....eeveieiiiiie e 153
FOtOPErsoNa ..........ccovivvieeiiiiiiie e 154
GBNEIO .t 154
ASPNELUSEIS ...t 155
PeriododePago .........coovveeviieeiiie e 156
Empleado........ccovvveiiiii 156
IMpPUEStORENtA ......vvvviiieeeeciciiiic e 157



Tabla 49 Diccionario de Base de datos: Planilla.............cccooveiiiiiniie, 157
Tabla 50 Diccionario de Base de datos: PlanillaDetalle................ccccooieiiiiiiiinienn, 158
Tabla 51 Diccionario de Base de datos: CONCEPLO.......eevveeiiieiiiiiieiie e 158
Tabla 52 Diccionario de Base de datos: ConceptoAplicado..........ccovvvveviiiiiiinieinennn, 159
Tabla 53 Diccionario de Base de datos: ImpactaPlanilla ..............ccccooeiiiiiiiiiien, 160
Tabla 54 Diccionario de Base de datos: TIPOCONCEPLO........cveevviiivieiiieiieiiieriee e 160
Tabla 55 Diccionario de Base de datos: ClaseCONCEPLO ........ccvvvvivieiiiiiieiieiieeieee 161
Tabla 56 Diccionario de Base de datos: DestinatarioConcepto..........cccovvvvviveeiveeninennn. 161
Tabla 57 Diccionario de Base de datos: LiquidaCion ..........c.cccceviiiiiienieiiienieeieee 161
Tabla 58 Diccionario de Base de datos: TipoSalida..........ccccvevveiiieniiiiiiiieiieee 162
Tabla 59 Diccionario de Base de datos: PreavisSo ...........cccovvvereeiiieniiienieiie e 162
Tabla 60 Diccionario de Base de datos: CeSantia ...........cceevveereeriieiiienie e 163
Tabla 61 Diccionario de Base de datos: PlanillaPatrono.............cccccovvviiiiieiiicinennnn, 163
Tabla 62 Diccionario de Base de datos: PlanillaPatronoDetalle..............cccocveviiininnnne. 164
Tabla 63 Diccionario de Base de datos: ASPNetROIES...........cccoevviiiiiiiiii 164
Tabla 64 Diccionario de Base de datos: ASpNetUSerRoles............ccccovveeviieeiiiiee i, 165
Tabla 65 Diccionario de Base de datos: CUISO ........cocveiieeivienieeiiie e 165
Tabla 66 Caso de Prueba - INICI0 08 SESION .......ccovieiieiiieiiieriee s 189
Tabla 67 Caso de prueba — Registro de un Usuario EXIStente ...........cccccveevivveerivveesinnnnn, 190
Tabla 68 Caso de prueba — Correr Célculo de Nomina una vez ya Calculado.............. 191
Tabla 69 Caso de prueba — Registro de Horas EXtra..........cccccccuveeviveiiieeesiieeciie e 192
Tabla 70 Caso de prueba — Cambiar el estado de una solicitud propia...........c.ccceeeveee. 194

Tabla 71 Caso de prueba — Gestionar vacaciones por una cantidad superior a los dias

ACUMUIAAOS <ot 195



17

llustraciones
lustracion 1. Metodologia Cascada 0 Ciclo de Vida .........ccccevvveiieiiiiiie e 37
[lustracion 2. Distribucién de los porcentajes de cotizaCion...........ccoocvvveeiveiiencencaeenn 44
[lustracion 3 Tramos del impuesto al salario para el 2020 ...........cccooveiieiieiieenieneeee 46

llustracion 4. Cuadrante Méagico de Gartner del 2019 de sistemas de gestion de bases de

(0 L0 L 0] 0T o LA V7 PO U RO P PP UPTUURTPPRUPPPS 53
[ustracion 5. TIP0OS & IeNQUAJES ......ccveeiiieiieiiie et 55
lustracion 6. Flujo de informacion MVC en ASP.NET .......cccooviiiiiiiniiieiie e 57
lustracion 7. Modalidades de investigacion y técnicas de recogida de datos. ................. 60
lustracion 8. CAlculo de la MUESEIA ........c..eveiiie et 66
[ustracion 9. TiP0S U8 ENITEVISIA ........eeeiuireeiiieeciie et e e 68
lustracion 10 Diagrama de CaS0OS € USO......ccuurerurreiirrreiiieesiiieeesireeessneeesseeeessseeesnsneeanns 94
lustracion 11 Arquitectura del SISEMA ..........cvveiiieiiiiie e 114
lustracion 12 Arquitectura del SOTtWAre ...........oovvviveiiiie e 115
lHustracion 13 Pantalla de INGreS0 .........ceiviieiiie e 117
[ustracion 14 INICI0 de SESION ......cueiiiiiiiiiiie e 117
lustracion 15 Pantalla Principal del rol Administrador ...........ccccocvveeiiee e 118
lustracion 16 Pantalla Principal del rol Jefe ........cooooiviiiiiic e 119
lustracion 17 Pantalla Principal del rol Invitado.............ccocveevie i 119
lustracion 18 Pantalla Principal del Rol Empleado...........ccccocvveiviiciiiee e 120
lustracion 19 Ingreso al Modulo de Seguridad ...........ccccoovveiiie e 121
lHustracion 20 Registrar UN USUAIIO..........ueeeiueeeiiieeiiieeecciee e s e s stve e s siveeesveeesneeesnne e 121
lHustracion 21 Asignar ROIa USUAKIO .........eeeivieeiiie et 122
lustracion 22 Usuarios sin Asignacion de Perfil ..., 122
lustracion 23 Usuarios con Asignacion de Perfil ...........cccoceoviii i, 123
Hustracion 24 Lista de ROIES.........cooiiiiiiiiiece e s 123

HUSEraCiON 25 MantenimMIEBNTOS . ...ceeeeeeee e et 124



[ustracion 26 Lista de PErSONAS.........c.uciuiiriieiieeiieeiiesieeseeesee e e et e s sae e 125
[ustracion 27 Crear UNA PEIrSONA..........ciueeiuieiieeiieeieesieesiieesieesiaesteeesseesseesseeesseeanees 126
[ustracion 28 Editar UNa PErSONA...........ccueeiuieiiieiieeiiesieesieesiee e e sveesieesaae e ssee s 126
[Hustracion 29 Eliminar UNa PErSONA...........ccveiuieiieeiieiie e se e see e see s siee s 127
lHustracion 30 Lista de Telefon0S ........c..covveiiiii et 127
[Hustracion 31 LiSta de COITEOS ....ccvveiveeiiieeiiee st e ciie e ciee e se e ee e e e et e e e snee e sreeanes 128
[ustracion 32 FOto de 1a PErsSONa ..........couviiiieiieeiie e 128
lHustracion 33 Detalles de 12 PErSONa. .........cccveiuveiieeiieiiee e 129
[ustracion 34 Lista de Empleados ACHIVOS ........c.covueiiriieniieieiie e 129
[ustracion 35 Crear Un EMPIEAd0 .........oceiiieiiiie e 130
[ustracion 36 Editar un EMpleado ...........coocvoiiiiiieiie e 130
lustracion 37 Detalles del EMPIEAd0 ........coveriiiiiiiiiiecee e 131
lustracion 38 Lista de Tipos de SOICIUAES ........cceveiiiveiiiie e 131
[ustracion 39 Lista de CONtratoS ACHIVOS. ........uieiiiiiiiiiieiiieiee e 132
[ustracion 40 Lista de CONCEPLOS ....c..veeiveiiiieiiiesiie ettt 133
lustracion 41 Crear un Concepto TIPO MONTO .......vveviveeiiiie e 133
lustracion 42 Ingreso al Modulo de Planilla.............ccocooooveiiie e 134
lustracion 43 Tramos de Impuesto de ReNtA...........ccovvveiiireiiiee e 135
lustracion 44 Lista de Conceptos a Aplicar en Siguiente Pago de Nomina .................. 135
[ustracion 45 CAICUI0 de NOMINA.........cciuiiiiiiiiieiie e s 136
[ustracion 46 Lista de SOlCItUAES ACTIVAS..........ccvviiiiiiiieiiieie s 136
[ustracion 47 Crear uUna SOHCTEU .........ccviiiiiiiieiie s 137
lustracion 48 Lista de Boletas de Cursos Pendientes de Pago..........cccccveevvveeviieeeinnnn, 137
lustracion 49 Crear una Boleta de CUIS0S ........ooivieiiiiiiieiiieee e 138
lHustracion 50 Mdulo de LiQUIdaCIONES ...........ccovieeiiiee i 138
[Hustracion 51 Tramos de CeSANTIA .......eevvvririeriiieiie et 139
lustracion 52 Lista de Empleados - CONSURAS............ccccocvvveeiiieiiiie i 140
lustracion 53 Lista de Pagos de Planillaa Empleado.............cccccoovviiviieiiiiiciiiccc, 140
lustracion 54 Lista de Solicitudes - CONSUIA...........coveiiieiiiiiie e 141
lustracion 55 Log de Solicitudes - CONSUIa.............cccveeiiiieiiiec e 141
Hustracion 56 MAdUlo de REPOIES ........ccveieiiieeiie et 142

lustracién 57 Reporte Quincenal de Pagos de NOMIiNa ..........cccccoovvveivieecciee i, 142



llustracién 58 Diagrama Entidad Relacién Base de Datos...........ccccceeevveeeiiieciiee e, 144
[lustracion 59 Diagrama de flujo creacion y registro de un empleado.............ccceeenne. 166
lustracion 60 Diagrama de flujo gestion del célculo de ndmina...........cccceevvevieerinenne. 167
lustracion 61 Diagrama de flujo gestion de solicitud de vacaciones ...........c.cccccevvvennee. 168

lustracion 62 Diagrama de flujo gestion de solicitud de permiso sin goce salarial ....... 169

lustracion 63 Diagrama de flujo gestion de la inclusion de un curso extra................... 170
llustracion 64 Reporte Quincenal de Planilla de Pagos de Nomina a Empleados.......... 171
[lustracion 65 Reporte de vacaciones para empleados activos ...........cccocveveiieiieinennen, 172
Ilustracion 66 Reporte de horas trabajadas por empleados...........c.ccooeevveriiieiieiiennnn, 172
lustracion 67 Pago de Planilla a Empleado ...........ccoooiieiiiiiieiieiiccecce e 173
Ilustracion 68 Lista de historicos de consultas por empleado...........ccceoveviieiieinnnes, 174
[ustracion 69 Diagrama d CIASES ........couiiiiiiiiierie e 175
lustracion 70 Diagrama de Secuencia - Registro y Creacion de un Empleado ............. 176
lustracion 71 Editar un Empleado en Capa Presentacion...........ccccovevvevveiiienveenieennne, 177
lustracion 72 Editar un Empleado en Capa de DatoS........cccvevveiiieiieiiieiiee e 177
lustracion 73 Detalles del Empleado - Capa Presentacion ............ccccoccveeviveesiiieesinnnnnn 178
lustracion 74 Detalles del Empleado - Capa de DatoS .........cccvveevieeeiiieeeiiiee e 178
lustracion 75 Proceso de registro de una solicitud de acuerdo con su tipo ................... 179
lustracion 76 Validacion del formulario de SONCItUdES..........ccovevvieiiiiiiiiie e 180
lustracién 77 Asignar un rol a un usuario - Capa Presentacion...........cccccceveevivveeiinnnnn, 181
lustracion 78 Asignar un rol a un usuario - Capa Datos..........ccccccevveeviiveeiiieee s, 181
lustracién 79 Creacion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Presentacion......... 182
lustracién 80 Creacion y mantenimiento de Contrato - Capa de Datos ............c..ccuvee.. 182
lustracién 81 Edicion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Presentacion........... 183
lustracién 82 Edicion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Datos .................... 183
[Hustracion 83 CAICUIO de NOMINA.........ccuiiiiiiiiecie e 184

lustracién 84 Ingreso de solicitud de vacaciones o permiso sin goce salarial — Capa
e =TT 017 o (o] o PR UP PSPPI 185

Iustracién 85 Ingreso de solicitud de vacaciones o permiso sin goce salarial — Capa Datos

llustracién 86 Registro de una boleta de curso extra — Capa Presentacion .................... 187

llustracién 87 Registro de una boleta de curso extra — Capa Datos............ccccceevveeinennnn 187


file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836150

[lustracion 88 Consulta Liquidaciones del Empleado - Capa Presentacion ................... 188
[lustracion 89 Consulta Liquidaciones del Empleado - Capa Datos...........cccccevverieennee. 188
[ustracion 90 Reporte de Planilla EmMpleado............coooiiiiiiiiiin i 189
Gréficas
Grafica 1 Cuestionario Preguta L.........c.oieiiieiiee et 74
Grafica 2 CUeStIONArio PrEQUNLA 2........c.eiieerieeieeieaiie et e ettt ee e e e 75
Grafica 3 CUESLIONArio PregUNTA 3.......coouiiiiieiiieiie ittt 76
Grafica 4 CUestionario PregUNTA 4.........c.eoiuieiieiiiie et 77
Grafica 5 CUuestionario PreguUNLA B........ocvviiiiiiiiie e 78
Grafica 6 CUeStioNario PregUINTA B.........c.eeivieiiiiiiie it 79
Grafica 7 Cuestionario PregUNLa 7 ........cceeoiuieeiiieesiie e e sree e sneae e 80

Gréafica 8 Cuestionario Pregunta 8 .........c..covuieeiiieeiiii e e e 81


file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836184
file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836185
file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836187
file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836188
file:///C:/Users/monge/Documents/TFG/Bryan%20Delgado%20Quirós.TFG.v1.1.docx%23_Toc55836189

21

Resumen Ejecutivo

La empresa o Escuela privada Saint Spirit School ubicada en Santiago de Puriscal, San
José, estéa necesitando una herramienta que les facilite la gestion del recuro humano. Facilitadndoles,

el manejo de planilla, solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial y cursos extra.

El prototipo esta basado en las necesidades de la empresa, de acuerdo a la problemética
que enfrenta y forma parte de una sefial clara de la empresa, quienes se quieren sumar a la era
digital y que sus empleados sientan este cambio en su ADN. Su estudio esta basado en el enfoque

mixto dada la naturaleza de la investigacion que requiere aspectos cualitativos y cuantitativos.

Por lo que, partiendo de la afirmacion de que “un empleado feliz, seguro y tranquilo es
muy mas productivo para la empresa”, la escuela Saint Spirit School ha decidido tomarse esta tarea

muy enserio y esta brindandoles una herramienta que les permita la gestion del recurso humano.

La solucion o el prototipo desarrollado, consiste en una aplicacién web programado en
ASP.NET MVC con una base de datos en SQL Server 2017. Misma aplicacion, que los empleados
podran ingresar desde un computador con internet y les permitira comunicarse con el departamento
de recursos humanos, con sus jefes y con los administradores de la pagina. A su vez que la pagina
brinda informacién crucial de la empresa para los duefios y les facilita la toma de decisiones.

Ademas, para su posterior implementacion se recomienda colocarlo en un servidor web.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa, Juntos en el Camino SA, Escuela Saint Spirit School, es una escuela privada

bilingue, la cual brinda atencién a todos los niveles de primaria hasta; es decir, desde primero hasta

sexto grado. La escuela tiene trece afios de existencia. Se encuentra ubicada en Barrio Las Brisas,

en Santiago de Puriscal, de la provincia de San José, Costa Rica.

Empez6 como guarderia de nifios menores de cinco afos y fue creciendo con el paso de los

tiempos. Incluyeron los niveles de materno, preparatoria, kinder y primer y 1l ciclos, en los afios

mas recientes, hasta convertirse en una de las escuelas mas reconocidas en la localidad.

La empresa cuenta con dieciocho empleados:

e De estas personas, cinco se encuentran en los puestos administrativos:

o

©)

©)

©)

©)

Gerente General.
Directora de Escuela.
Encargada de Logistica.
Encargada de Finanzas.

Secretaria.

e En la parte operativa la escuela cuenta con 13 personas:

©)

©)

Una conserije.

Doce maestros fijos distribuidos entre todos los niveles.

Segun una conversacion sostenida con la directora de la escuela, comenta que, si bien el

centro se encuentra muy bien en muchos aspectos, creen que enfrenta algunas falencias en la

gestion de planilla y solicitud de permisos, tal como vacaciones y permisos sin goce salarial.

A continuacidn, se describen los principales problemas mencionados por el personal de la

institucion:
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Empleados molestos por informacion insuficiente y mal estructurada sobre su pago.

A los funcionarios, en general, se les paga por ser empleado a tiempo completo. Si bien los
pagos son hechos oportunamente, no existe la suficiente informacion sobre el desglose de estos,
ello causa la molestia entre los empleados.

Esta escuela ofrece distintos tipos de cursos a sus estudiantes en los cuales sus profesores
estan capacitados. Para estas clases se les solicita a los profesores que impartan las lecciones y se
les pagara como un curso extra. Muchas veces existe descontrol sobre el manejo de este tipo de
solicitud extraordinaria y el pago no es correctamente registrado en planilla.

Discusiones entre empleados y administrativo debido a errores en los calculos de pagos.

Los empleados expresan confusion y enojo, debido a que no existe un método Unico y claro
sobre el calculo de pago por horas o por clase. Por lo tanto, ellos hacen sus calculos manualmente
pero cuando el pago se ejecuta, ocurre una discrepancia de los montos, causando confusion e

incertidumbre entre el personal.

Perdida de la evidencia en papel de los pagos de planilla y acuerdos por vacaciones realizados.
Actualmente las confirmaciones de pago de planilla y aprobacion de vacaciones son hechos
en papel. Este se extravia, se pierde el rastro y la evidencia, por lo que tanto la empresa y el

empleado queda sin pruebas ante una eventual auditoria o problema legal.

Inconformidad de los empleados con los saldos de vacaciones y permisos sin goce de salario.

Existe un manejo ineficiente de las solicitudes de vacaciones y permisos sin goce de salario.
Los empleados no conocen su saldo de vacaciones y no tienen visibilidad de la disponibilidad de
fechas para planear sus vacaciones. Debido a esta problematica también, los empleados realizan
solicitudes para las mismas fechas, creando confrontaciones entre los empleados por ver quién se
queda a cubrir a su compariero. Ademas, la empresa no tiene manejo de permisos sin goce de
salario situacion que también altera el orden y genera confrontaciones y desconfianza entre los

colaboradores.
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Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un prototipo funcional para la correcta gestion del proceso de planilla y control
de solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial, para la empresa Juntos en el Camino SA,
Escuela Saint Spirit School durante el segundo y tercer cuatrimestre de 2020.

Objetivos Especificos.

Analizar los requerimientos de la empresa para la elaboracién de un prototipo funcional.

Disefiar una propuesta de arquitectura de sistema y software para la elaboracion de un

prototipo funcional basado en los requerimientos.

Programar un prototipo funcional de acuerdo con los requerimientos siguiendo el disefio

propuesto

Probar el rendimiento y el correcto funcionamiento del prototipo.

Justificacion

Este proyecto tendra beneficios para las partes involucradas y esto es uno de los principales
motivos por los que es necesaria su realizacién. Como partes involucradas podemos definir a la
empresa, donde resultan beneficiarios directos los empleados, jefes y duefios; por su parte también
se ven beneficiados el estudiante y lectores de este documento por algunas de las razones que se
enlistan a continuacion:

Segun Summers (2006), indica que algunas de las ventajas que existen del uso de los
sistemas informaticos en las empresas, estas ventajas van enrumbadas a mejorar la eficiencia en la
ejecucion de los procesos al permitirle al empleado enfocarse en su trabajo y facilitarle la ejecucion
de procesos secundarios. El hecho de tener un sistema &gil les permite a los empleados destinar
Unicamente al tiempo de consulta y les evita el analisis, permitiendo, asi, mejorar su rendimiento

y destinar el tiempo de trabajo a ser un empleado productivo y brindar valor agregado a la empresa.
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A la vez, un sistema también permite la mejora en la administracion de mandos medios y
altos, permitiéndoles asi el control absoluto del personal a cargo, al poder enfocarse en los
problemas por resolver y no en el entorno completo. Un sistema amigable con el usuario le
permitird liderar a su equipo de la mejor forma, inclusive dejandole espacio para dedicarle a la
mejora de las habilidades, entre otros temas, dentro de su equipo de trabajo.

Por su parte, Summers (2006) indica la importancia del uso de tecnologias y la amalgama
que debe hacer esta con el desarrollo, la manufactura, operacion y marketing para el mejoramiento
de la eficiencia y la productividad de las empresas. Al lograr, de esta manera, mejoras en los
indicadores claves y sirviendo como punto comparador en el tiempo. La aplicacion y el uso de
sistemas informaticos, les permite a las empresas tener una mejor visibilidad de los datos y les
ayuda en la toma de decisiones.

De acuerdo con Cibrian (2018), citando a William Thomson Kelvin (Lord Kelvin), fisico
y matematico britanico (1824 — 1907): “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide,
no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.” (p.49). Esta cita nos recuerda lo
importante que es tener datos cuantitativos para la toma de decisiones en una empresa. Este
proyecto por primera vez en esta empresa les permitird poder medir el estado de su sistema de
planillas, teniendo la capacidad de generar reportes, para su correcta gestion. Esta informacion les
permitira continuar con su proceso de mejora continua, analizando los puntos debiles y afinando
los puntos fuertes con los que cuente la organizacion.

Otro de los beneficios obtenidos con este proyecto de graduacion es que se le permitira al
estudiante por medio de la investigacidn, con esfuerzo propio y con orientacion de sus profesores;
el mejoramiento de sus habilidades técnicas (por medio de la ejecucion de la programacion web ,
bases de datos y de documentacion) y blandas (por medio de la expresidn oral en la defensa de su
proyecto, como administrador de su proyecto probando habilidades de expresion, comunicacion y
negociacion con personas de la universidad y el cliente). Ofreciéndole asi la oportunidad de
perfeccionarlas por medio del desarrollo de un programa, la puesta en marcha, redaccién y
documentacion de un proyecto, su presentacion y defensa. Habilidades que el estudiante
desarrollara y podra usar posteriormente en beneficio del pais, permitiéndole, asi, una mayor
probabilidad de una rapida insercién al mercado laboral costarricense.

También, con este trabajo de investigacion se les permitira a los lectores de este documento

la facilidad de poder ayudarles entendiendo un poco mas sobre el desarrollo de proyectos
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informaticos, con un propdsito académico y técnico, de posibles soluciones a los problemas que
podrian enfrentar en el futuro.

En fin, este proyecto se lleva a cabo con la finalidad de solventar los problemas planteados,
brindandole a la empresa un prototipo funcional que le permitird solventar el problema con su

sistema de calculo de planilla y reporte de permisos como vacaciones y permisos sin goce salarial.

Viabilidad técnica del proyecto.
Se debe considerar para el desarrollo de este proyecto algunos aspectos indispensables que

permitiran evidenciar la existencia de los requerimientos basicos a un nivel técnico.

Consideraciones de hardware.
Segun el sitio oficial de Microsoft las especificaciones minimas del sistema para poder

hacer uso de Microsoft® SQL Server® 2017 Express version escogida son las siguientes:

Tabla 1. Cuadro comparativo de consideraciones de hardware Microsoft® SQL Server®
2017

Tipo Especificaciones minimas segun | Caracteristicas de la maquina
Microsoft® SQL Server® 2017 donde se desarrollara el prototipo
Sistemas operativos | Windows  10; Windows 8; | Windows 10 Home
compatibles Windows 8.1; Windows Server
2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016
Procesador Procesador de x64 con una | Intel® Core™i5-5200 CPU con
velocidad minima de 1.4 GHz o un | velocidad de 2.20 GHz
procesador mas rapido.
Recomendado 2.0 GHz
Memoria RAM 1 GB como minimo, recomendado | RAM instalada de 8 GB
4 GB.
Espacio en disco | 6 GB de espacio en disco Espacio en disco duro disponible
duro de 614 GB

Fuente: Microsoft. (s.f) SQL Server 2016 and 2017: Hardware and software requirements.
[SQL Server 2016 y 2017: Requerimientos de Hardware y Software.
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En el caso de Microsoft Visual Studio Community 2017 otra de las herramientas necesarias
para el desarrollo del proyecto se puede encontrar en la pagina oficial de Microsoft la siguiente
informacion respecto a los requerimientos:

Tabla 2. Cuadro comparativo de consideraciones de hardware Visual Studio Community
2017

Tipo Especificaciones minimas segun | Caracteristicas de la maquina

Visual Studio Community 2017 donde se desarrollara el prototipo

Sistemas operativos | Windows  10;  Windows 8; | Windows 10

compatibles Windows 8.1; Windows Server
2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016
Procesador Procesador dual core | Intel® Core™i5-5200 CPU con

recomendado, con una velocidad | velocidad de 2.20 GHz
minima de 1.8 GHz o un
procesador mas rapido

Memoria RAM 2 GB como minimo, 4 GB | RAM instalada de 8 GB

recomendado.

Espacio en disco | 130 GB de espacio en disco. La | Espacio en disco duro disponible
duro instalacion requiere de 20-50 GB | de 614 GB

de espacio libre

Fuente: Microsoft. (s.f) Visual Studio 2017 Product Family System Requirements. [Visual Studio
2017 Requerimientos del Sistema de la Familia del Producto].

Con lo cual se puede confirmar que es viable el desarrollo del proyecto en la maquina
anteriormente mencionada en este administrador de bases de datos Microsoft® SQL Server® 2017
y Microsoft Visual Studio Community 2017.

Al ser una aplicacion web, para su ejecucion, se necesita de un ordenador con conexién a
internet. Puede ser un ordenador de escritorio o bien una laptop. Para cada usuario se necesita un

ordenador, para conexion simultanea (varios al mismo tiempo), o bien se pueden conectar uno
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después del otro usando el mismo ordenador, en otras palabras, los empleados deberan organizarse
entre ellos para el uso de la aplicacién.

Al ser una aplicacion web se puede conectar desde cualquier ordenador, no importa marca
ni modelo, mientras esta sea capaz de poderse conectar a internet y contar con un navegador ya

sea Google Chrome o Microsoft Edge, entre otros.

Consideraciones de software.

Segun Microsoft. (s.f), a nivel de software para el correcto funcionamiento de Microsoft®
SQL Server® 2017 se requiere de .NET Framework 4.6 para el motor de bases de datos. Software
que SQL Server instala por si mismo o bien se puede instalar manualmente. En el caso del proyecto
por desarrollar, se ha instalado la version con la descarga e instalacion automatica.

De la misma forma, SQL Server instala otros softwares requeridos para su funcionamiento
como lo son SQL Server Native Client y SQL Server Support files.

Segun Microsoft. (s.f), Microsoft Visual Studio Community 2017 requiere .Net Framework
4.5.2 o superior y .Net Framework 4.7.2 para instalacion y ejecucion. Las mismas aplicaciones
gue son instaladas como parte de la instalacion general del software. Para la visualizacion de la
pagina web es necesario un navegador, el sitio de Microsoft recomienda que este sea Internet
Explorer 11 o Edge.

En el caso de la maquina utilizada, cuenta con Edge y también con Google Chrome como

navegador por defecto.

Viabilidad operativa de la investigacion.

A nivel operativo, la investigacion vendria a ayudar sustancialmente en el control y
correcta gestion de la planilla y solicitud de permisos de los empleados. La solucion que se plantea
para este proyecto es por medio de una aplicacidn web.

Actualmente, todos los empleados cuentan con dispositivos con conexidn a internet que le
permitiria el facil ingreso a esta plataforma, son personas acostumbradas al uso de las paginas web.

A nivel de conocimientos, las personas deben saber navegar en internet y gracias a la
penetracion de las tecnologias y a la disponibilidad del internet en nuestra sociedad podemos decir
que la brecha digital es bastante estrecha. Ademas, parte de los requerimientos para ingresar a
laborar a esta institucion ha sido tener conocimiento de paquetes Windows, asi como del uso basico

de internet.
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De hecho, respecto a la brecha digital MICITT (2017) aduce que: “Cuando el nivel
educativo es universitario, se tiene que, el 84,5% de los hogares con mujeres como jefas tienen
acceso. Una situacion similar sucede con los hogares cuyos jefes son hombres, 87,8%.”.

Este analisis permite determinar que, debido a la mayoria de los empleados de la escuela
son personal universitario, existe una alta probabilidad de que los funcionarios de la empresa
tengan acceso a una computadora desde sus hogares, desde la cual puedan acceder a internet y
realizar sus solicitudes en el prototipo funcional. Sin embargo, se corrobora y confirma que los
empleados si cuentan con ordenadores personales y en caso de dafio de su ordenador, la institucion
dispone de equipo de una laptop marca Dell conectado a internet inalambrica para que los
empleados puedan navegar en la aplicacién web. Este ordenador se encuentra ubicado en la

recepcion y desde alli los empleados podran realizar sus consultas o revisiones en la aplicacion

web.
Se recomienda un servidor que tenga caracteristicas como la siguientes:
Tabla 3. Recomendaciones sobre las caracteristicas del host donde se vaya a publicar la

aplicacion.

Caracteristica Recomendacion minima.

Memoria RAM 16 GB.

Procesador Superior a 4 CPU Nucleos.

Espacio en disco disponible: 160 GB o superior (estimacion).

Sitios Web 6-10 Sitios Web.

Compatibilidad de bases de datos | MSSQL 2017.

Generacion de Respaldos Al menos capacidad de generar respaldos semanalmente

IP dedicado Al menos uno.

Disponibilidad del Servicio Superior al 99.9%.

Disponibilidad del Soporte 24 horas, los 7 dias de la semana durante los 365 dias.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis anterior es una sugerencia que el estudiante realiza, ya que bien existen hosts
gratuitos para este tipo de proyectos, como lo son Gearhost y Somee; pero no son muy
recomendadas, debido a que no cuentan con soporte técnico, no garantizan la seguridad de los

datos, ni tampoco su constante funcionamiento.
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La informacion del parrafo anterior y la Tabla 3 se han basado en la informacion obtenida
del sitio web Dot Net Mart, (s.f.). ASP.NET Hosting on Windows Hyper-V Servers.

Ademas, se recomendara la creacion de un manual de usuario, mismo que les proveera a
los usuarios el conocimiento necesario para el manejo de la herramienta por desarrollar. Cabe
destacar que la realizacién de manuales de usuario queda fuera del alcance de esta investigacion;
sin embargo, si se plantea dentro de las recomendaciones una vez puesto en marcha el prototipo.
Ademas, se requiere del uso del manual de usuario como entrenamiento para poder usar la
herramienta a un nivel usuario.

El proyecto planteado no supone la reduccion de personal, pues el tiempo que actualmente
desempefia la persona encargada de estos procesos manuales, lo destinara a la revision y
supervision del sistema, asimismo de la administracion de roles y mantenimiento a nivel de usuario
de la herramienta.

El mayor cambio no vendra del proceso, mas bien, se vera reflejado en las tecnologias que
se usan para realizar peticiones al Departamento de Recurso Humano y en la forma en como esta
gestiona el proceso de planillas. Todo el sistema se mantiene igual. El calculo de planilla debera
ser el mismo y el sistema por desarrollar vendria a ser, en ese sentido, una optimizacion del calculo
del sistema actual aplicado en Excel. La ventaja de usar una aplicacién web radica en que mejora
la usabilidad, mejora la visualizacion de la informacion a traves del ingreso por medio de la pagina
web y a su vez mejora el sistema de gestion de solicitudes, tema que no se esta desarrollando
actualmente, ya que el personal de recursos humano por medio de Excel no puede realizar una

gestion de una solicitud y su control.

Viabilidad econdmica.

Como parte de la viabilidad econdmica es importante mencionar que al ser una aplicacién
web es necesario hospedarla en un servidor web. Para este desarrollo se ha recomienda el uso de
un servidor con un paquete que cumpla con los requerimientos basicos para su correcto

funcionamiento.

La propuesta mostrada en la Tabla 3. Recomendaciones sobre las caracteristicas del host
donde se vaya a publicar la aplicacién, muestra algunas caracteristicas que deberia de tener un
buen sistema para hospedar la pagina web. De hecho, en el sitio de ASP.NET Hosting on Windows

Hyper-V Servers se muestra una excelente propuesta llamada “Professional Hyper-V” por un
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monto de $22,79 mensuales alrededor de unos ¢ 12.921,00 colones (tipo de cambio ¢566.00) y
cero costos por concepto de instalacion.

También es importante recalcar que la propuesta del servidor donde se colocara esta
aplicacion web es como tal, una sugerencia ya que, el proyecto se limita al desarrollo y pruebas
del sistema, pero no asi su implementacion. Ademas, se emiten sugerencias de host como Gearhost
0 Somee gratuitas, para que la empresa en caso necesario pueda disponer de ellas.

Para el desarrollo del prototipo se utilizard Microsoft® SQL Express Server® 2017 y
Microsoft Visual Studio Community 2017 cuyas licencias son gratuitas y no agregan un costo
mayor asociado.

Segun el sitio oficial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.), se indica que un
programador de computacién tiene un ingreso minimo de ¢ 13.872,70 colones por una jornada
ordinaria de ocho horas.

AUn es pronto para estimar cuanto tiempo se tomara el desarrollo, porque ese calculo se
hace en la planeacion del proyecto. No obstante, se puede decir que podria tomar alrededor de
cuatro meses, incluyendo todas las etapas de analisis, disefio, programacion y pruebas, donde el
programador trabajaria 8 horas diario, cinco dias a la semana para un estimado mensual de
¢ 277.454,00.

Sin embargo, los nimeros mencionados solamente son de referencia ya que el estudiante
desarrollara este prototipo sin recibir retribucién econdémica, ya que este es el proyecto de
graduacion y tiene mas bien una connotacion de investigacion y aprendizaje, y no tanto enfocado
a generar ingresos econémicos.

Debido a que el desarrollo sera web, este se puede ejecutar desde cualquier computador de
la empresa, y no es necesario una inversion de equipo o hardware local para poder correr la
aplicacion web. Unicamente es necesaria la conexion a internet, requisito que la empresa ya
cumple, por medio de conexion inalambrica WiFi.

Empero, a manera informativa, tanto la laptop donde se desarrollara el prototipo, como la
laptop con la que cuenta la institucion en la recepcidn, disponible para empleados, tiene un costo
en el mercado donde el valor ronda los ¢ 350.000,00 cada una, son de marca Dell y son dispositivos
de gama media alta con las especificaciones descritas en la Tabla 2 de este documento. Es decir,
de una manera grafica, se puede ejemplificar que el proyecto no tiene un costo econémico

asociado.
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Tabla 4. Desglose del costo del desarrollo del proyecto, en colones ¢ costarricenses

Caracteristica

Comentario

Costo de

Costo estimado, si aplicara.

Proyecto | (No Aplica)
Servidor Web | Se recomienda uno con costo | ¢ 0,00 | 12.921,00 por mes
(Host). asociado, pero al no implementarse
el proyecto no llega a verse
impactado. Sin embargo, existen
servidores web gratuitos, sin costo
alguno, para  hospedar la
aplicacion.
Instalacion  de | El software utilizado no conlleva | ¢ 0,00 | ¢ 0,00
software. costo asociado.
Licenciamiento | ElI software utilizado para el | € 0,00 | 0,00
de software. desarrollo es de licenciamiento
gratuito.
Hardware para | Se utilizara el equipo del estudiante | ¢ 0,00 | ¢ 350.000,00
desarrollo. (1 Laptop).
Hardware para | Se utilizara el equipo de la| € 0,00 | 350.000,00
implementacion. | jhtitucion por lo que no existiria
una inversion en equipo. (1
Laptop).
Costo del | El estudiante no hara un cobro por | € 0,00 | ¢ 277.454,00 por mes
desarrollo, pago | honorarios debido a que consiste en durante el desarrollo. Por 4
al programador. i
el desarrollo del proyecto de meses seria un total de ¢
graduacion. 1.109 .816,00
Monto Total € 0,00 ¢  1.809.816,00  del

proyecto y ¢ 12.921,00
mensuales por el uso del
host.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tomando como referencia la tabla No. 4, es posible afirmar que el valor econdémico del
desarrollo de esta propuesta y prototipo funcional del proceso de gestion de planilla y solicitudes

de vacaciones y permisos sin goce salarial no conlleva un costo asociado.

Viabilidad legal.

Segun la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1982), en la Ley 8968 Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, lo siguiente respecto a los derechos de
propiedad intelectual, en su articulo 14 — Transferencia de datos personales, regla general: “Los
responsables de las bases de datos, publicas o privadas, solo podran transferir datos contenidos en
ellas cuando el titular del derecho haya autorizado expresa y validamente tal transferencia y se
haga sin vulnerar los principios y derechos reconocidos en esta ley”. Con lo que se puede afirmar
que en este proyecto no se esta violando esta ley. Para el uso de este sistema, la empresa cuenta
con la informacion de sus empleados, compilado en tablas de Excel, de donde se puede migrar la
informacion a la base de datos en SQL Server 2017.

Ademas segun la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1982), en la Ley 8039 Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, respecto a la Seguridad
y Confidencialidad del tratamiento de los datos, se puede extraer que, para efectos del proyecto
se respetan los derechos de propiedad intelectual a nivel de aplicaciones usadas en su preparacion,
tanto para el desarrollo como para la documentacidn, las citas seran referenciadas y se anexaran
los documentos soporte de otras investigaciones que sirvan como base para el desarrollo de esta.

Finalmente, segln la Asamblea Legislativa de Costa Rica (1982) en la Ley 6683 sobre
Derechos de Autor y Derechos Conexos, en su articulo 4 — deja claramente detallado que se
entiende por: “Programa de computo: conjunto de instrucciones expresadas mediante palabras,
cddigos, graficos, disefio o en cualquier otra forma que, al ser incorporados en un dispositivo de
lectura automatizada, es capaz de hacer que una computadora -un aparato electrénico o similar
capaz de elaborar informaciones- ejecute determinada tarea u obtenga determinado
resultado. También, forman parte del programa su documentacidn técnica y sus manuales de uso.”
Por lo que se puede decir que el codigo a desarrollar sera propiedad del estudiante, al igual que la

documentacion, y demas elementos relacionados.
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Consideraciones respecto a licencias.

Segun Microsoft. (s.f) Microsoft® SQL Server® 2017, desde el punto de vista del
licenciamiento, es una edicidn gratis ideal para estudiantes o personas que deseen saber mucho
mas de este sistema 0 como en el caso del proyecto, también para aplicaciones que funcionarén
en servidores Web.

Segun el sitio web de Microsoft. (s.f). Tanto la licencia individual como la para
organizaciones de Microsoft Visual Studio Community 2017, permiten el uso de esta licencia de
tipo codigo abierto aprobada por Open Source Initiative. Misma que es totalmente gratuita y se

puede usar tanto a nivel individual como multiusuarios para desarrollar y probar aplicaciones.

Proyecciones

El prototipo funcional por desarrollar permitird la mejora en la administracion y el control
de la planilla, vacaciones y permisos sin goce salarial de la empresa mencionada en este
documento. Algunos aspectos que se veran impactados son la capacidad del empleado de
informase sobre su estado actual en planillas y saldo de vacaciones. Ademas, le permitira gestionar
solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial.

La mejora sustancial en el manejo y el flujo del proceso de solicitudes resultara directamente
impactada, ya que actualmente existe falta de visibilidad de las diferentes etapas y se pierde mucha
informacion. Tema que serd mejorado, de manera sustancial, con el sistema que se plantea en esta
propuesta.

Por otra parte, el empleador también se verd impactado positivamente, ya que tendra una
operacién mas controlada, y podra dirigir su atencion Unicamente a aquellos problemas que se
evidencien en el sistema, permitiéndole asi, resoluciones mas rapidas y atacar los problemas en
etapas tempranas evitando asi impactos mayores.

De manera simultanea, el sistema en si mismo es un repositorio de datos, disponibles para
empleados y patrono, ello les permitira generar la evidencia necesaria para cualquier tramite o
inquietud que tengan empleado y empleador. Ademas, el sistema serda de utilidad para los
empleados contratados por tiempo indefinido Unicamente, de acuerdo con la naturaleza de las
labores de la empresa y a lo estipulado por la legislacién laboral costarricense.

El sistema dispondra de modulos capaces de articular los requerimientos mencionados por

la empresa, a continuacion, la lista de médulos con los que contara el sistema a desarrollar:
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Modulo de Seguridad.
Para este modulo se plantean un ingreso por medio de credenciales (usuario y contrasefia)
al sitio con cuatro tipos diferentes de usuarios quienes tendran permisos y accesos a diferentes
vistas. administrador, jefe, empleado e invitado.

Médulo de Reportes.

En este médulo se podrén generar reportes de aspectos relacionados como cantidad de
empleados. Reporte de horas trabajadas por empleado. Asimismo, se podrad generar reportes de
salarios, neto y bruto. Ademas, reportes de vacaciones, como saldo de vacaciones y célculo del
cémo se refleja este concepto. También se podran visualizar informes generales de planillas por

mes y por afio.

Madulo de Consultas.
En este mddulo se podran generar consultas de aspectos tales como pagos a la CCSS por
conceptos de cesantias, seguro social, pensiones, FCL, etc. Ademas de consultas por vacaciones a
pagar para los empleados. Consultas sobre planillas, salarios brutos y netos (después de rebajas),

prestaciones (liquidacion) e informacion general del empleado.

Maodulo de Mantenimiento.
En este modulo se podran crear, leer y actualizar los datos de los empleados. Para el caso

de agregar o eliminar empleados, el cambio de roles sera labor del administrador del sistema.

Madulo de Planilla.
Algunas de las funciones de este mddulo serd el célculo de diferentes divisiones y
distribuciones de los salarios llevados por la empresa algunos ejemplos:
e Caélculo de impuesto al salario aplicado a los salarios que lo apliquen segun la
legislacion laboral.
e Caélculo de porcentaje de aguinaldos aportado mensualmente.

e Caélculo del monto de aguinaldo acumulado para el momento.
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e Calculo de cargas sociales como % para pago de cesantia, % de carga por seguro
social, % de por contribucién a la pension, % para el pago del FCL, entre otros.

e Célculo del salario bruto y neto de los empleados.

e Calculo de las retenciones por pago de vacaciones.

e Calculo de las retenciones por pago de liquidaciones.

Mddulo de solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial.
Para todos aquellos procesos que requieran aprobaciones, como solicitud de vacaciones y
permisos sin goce salarial habrd un moédulo que registre las solicitudes y sus debidas
confirmaciones por su debido patrono. Este médulo debera llevar el control y seguimiento de cada

una de las solicitudes, desde que se detona la solicitud hasta que se aprueba o se rechaza.

Madulo de Cursos.

Este modulo permitird manejar la distribucion de los cursos impartidos por profesores
empleados de la empresa, mismos que después de haber cumplido con su jornada laboral, pueden
brindar un curso extraordinario, pagandosele este como hora extra al llega la corrida de némina de
ese periodo de pago, dependiendo de la duracidn del curso, este no podra exceder las cuatro horas
diarias, segun la legislacion laboral. Lo anterior le permite al encargado obtener y registrar la
informacion de cualquier clase brindada extracurricularmente, conociendo aspectos como tiempos,
fechas, horas, profesor de clase y cantidad de estudiantes.

Alcances

Alcance Metodoldgico.

Para entender mejor el modelo de desarrollo escogido, es necesario entender qué son las
etapas del ciclo de vida de un proyecto informatico, en especifico del desarrollo de un sistema.
Para ello Barranco (2001) define Metodologia como: “El conjunto de métodos y procedimientos
que describen el proceso mediante el cual se pueden abarcar las etapas del ciclo de vida de un
sistema” (p.41). Ademas, el mismo Barranco (2001) enumera las etapas del ciclo de vida de un
sistema: “Identificacion de Necesidades, Analisis de Requisitos, Estudio de Arquitectura, Disefio
Externo, Disefio Interno, Programacion, Pruebas del Sistema, Implantacion, Mantenimiento™ (p.

41).
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Para la elaboracion de este software, se plantea el modelo de desarrollo en cascada o linea
recta. Este modelo, a pesar de ser mas lento (debido a su rigidez en la estructura y a la detallada
documentacion que se debe crear), si se compara con una metodologia agil, resulta util, gracias,
principalmente, a la forma en como estd estructurado los cursos para llevar el proyecto de
graduacion en la Universidad Internacional de las Américas. De modo tal, se visualiza paso a paso,
durante las semanas, cada una de las etapas del desarrollo del software, empezando con el analisis
de la propuesta, disefio de la propuesta, desarrollo del prototipo y pruebas al prototipo.

Todas estas fases estan bastante marcadas durante el tiempo que dura la investigacion, por
lo que la metodologia en cascada se ajusta bastante bien a este modelo. A la vez, es importante
utilizar el método cascada, puesto que provee el detalle necesario en una investigacion de esta
indole, donde todo debe ser muy bien documentado y de acuerdo con las mejores précticas. Otras
metodologias, las agiles, por ejemplo, no permiten el detalle algunas veces debido a la premura y

agilidad que se necesitan para un desarrollo de esta indole.

llustracion 1. Metodologia Cascada o Ciclo de Vida

Manteni
miento

Desarro
llo

Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas, a la empresa le interesa desarrollar el software de esta manera, debido al tiempo
que conlleva de desarrollo y también que de esta forma se les mantiene involucrados en cierta
medida, pero sin estar demasiado inmersos en el proceso como si lo requieren otras metodologias.

Asi la empresa, interfiere Gnicamente en aquellos momentos criticos que asi lo requieran.

Alcance Tecnoldgico.

La aplicacion ser& un desarrollo web, el producto sera desarrollado en Visual Studio usando
MVC ASP.NET para la l6gica y la capa de presentacion. La Base de Datos sera desarrollada en
SQL Server 2017. Respecto a la infraestructura y arquitectura, la capa de presentacion, la capa de

datos y la capa légica estaran montados en un servidor.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Como propuesta de un proyecto que haga las veces de prototipo funcional, resulta
sumamente importante fundamentar y explicar por qué surge esta necesidad de mejorar un proceso
por medio de una mejora a un sistema, cambiando el proceso de la forma en que se ejecuta
actualmente.

¢Y es que es realmente necesario realizar tal intervencion? Pues, para contestar esta
pregunta se procederd a explicar algunos conceptos y criterios que pretenden dar validez a la
propuesta.

Primero se debe empezar por el lugar donde nace la necesidad, la empresa, la empresa en
el caso de la propuesta en el proyecto, es una lucrativa, que obtiene sus ingresos de la venta de un
servicio, en este caso a padres que desean que sus hijos tengan una buena educacion y a la vez
estén bien resguardados de los problemas que aquejan al mundo, mientras los padres realizan otras
actividades. Al respecto, Estallo (2007) menciona respecto a la empresa lo siguiente:

i) Como organizacion, desde este punto de vista y siguiendo a Andrea Zerili,
la empresa es una suma de diferentes componentes:

- un objeto comdn, un conjunto de personas y medios, un esfuerzo
combinado, y un sistema de dependencias y relaciones que aseguren la
coordinacion.

Asi define la empresa como un conjunto de medios humanos y materiales
que se disponen para conseguir una finalidad segin un esquema determinado de
relaciones y dependencias entre los diferentes elementos que la componen (pp. 29-
30).

En el caso de la empresa Escuela Saint Spirit, como mencionado en parrafos anteriores, es
una organizacion lucrativa que estd compuesta de personal a cargo de llevar a cabo diferentes
tareas con ayuda de material, a fin de cuidar y brindar la mejor educacion a sus estudiantes. La
combinacion de todos estos factores humanos y materiales son los que lo hacen posible.

A pesar de lo supra indicado, no es Unicamente necesario que existan personas y materiales
para que una empresa logre su propésito, 0 mas bien, se requiere de un factor extra para lograr este
efecto y poder cumplir la labor con calidad. Cuando se alude a personas quienes logran un objetivo
en comun, se debe hablar de la comunicacién y de la capacidad de organizacién que poseen.

Por esta razdn, Drucker (2008) menciona el siguiente concepto dividido en tres diferentes

interpretaciones que se le dan al término organizacion: ““...una organizacion se define por la forma
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en como se hace un trabajo. El objetivo de la organizacion es conseguir que se haga el trabajo. La
organizacion, por encima de todo, es un ente social. Es un grupo de personas” (p. 13).

En la anterior cita se observa implicitamente que, es la comunicacién entre las personas
para lograr un fin, un trabajo. Drucker identifica como organizacion a un grupo de personas
necesariamente, pues estas pueden decidir lograr ese objetivo en comin por medio de la
comunicacion y organizacion entre ellos; y no solo se ponen de acuerdo para lograr la tarea, sino
que también eligen la forma en como lo quieren lograr. Dependiendo de ciertos factores, podra
terminar siendo de mayor o menor calidad, o con una mayor eficiencia.

Como se menciona en el parrafo anterior para la constitucion y desarrollo de una empresa,
ademas de las personas, existe otro factor importante y este es el cdémo se logra ese fin. Para ello
existen los procesos. Los procesos, son la forma en como se ejecuta una determinada labor, ya
identificada dentro de una empresa. Se establece un lineamiento que se debe de seguir en caso de
que determinada actividad suceda y asi la empresa traza un camino y define como se debe abordar
y llevar a cabo. En relacion con este tema, Pérez (2012), indica que algo muy importante acerca
de la forma en como se ejecutan los procesos y define la gestion de procesos de la siguiente manera:
“En esta area hemos de resaltar su responsabilidad en coordinar la alineacion de los valores de la
cultura de la empresa con los necesarios para el éxito de la gestion por Procesos” (p. 101).

Como se observa, el autor hace énfasis en la necesidad de una correcta gestion de los
procesos con la finalidad de lograr el éxito en una empresa, y no solamente un éxito econdémico,
sino también la mejora de otro bien intangible en la organizacién, que es la mejora en la cultura
empresarial; pues son muchos los beneficios si el empleado entiende la cultura organizativa y los
valores de la empresa. Es aqui donde se debe definir el concepto méas importante de todo este
analisis, segun Noriega (2016) se define persona como:

¢Quién es persona en sentido juridico? El término “persona” tiene un doble sentido.
En primer lugar, filoséfico u ontolégico, cuando se refiere a un tipo de ser al que
pertenece el hombre. En segundo lugar, juridico, que designa al hombre en cuanto
goza de una condicidn o estatuto ante el Derecho. El problema de la nocién juridica
de persona es uno de los temas mas importantes de la ciencia y la Filosofia del
Derecho (p.228).

No se ahondara demas en el concepto de persona que ya es bien conocido, sin embargo, es
fundamental recalcar su importancia, dentro del marco de la empresa. Este sin lugar a duda es el

ente mas importante de toda la ecuacion.
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En el presente, ademas de las personas y los procesos, las empresas necesitan de un factor
extra para lograr ser eficientes y eficaces en su labor y es el del uso de las tecnologias.

Pues bien, durante el ultimo siglo se ha venido observando como las empresas cada dia son
mas entregadas a la utilizacién de herramientas o plataformas que simplifiquen o controlen los
procesos que a lo largo de los afios se han hecho manualmente. Tal es la situacion, que el uso de
las tecnologias es observable tanto en microempresas como en empresas transnacionales donde la
mayoria de los procesos son automatizados y realmente la participacion de las personas es mas
que todo a un nivel analitico y no en tareas monotonas. Respecto a tecnologias de la informacién
los autores Gallardo y Leyva (2019) aducen lo siguiente: “El concepto de tecnologia de la
informacidn refiere al uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras para la transmision,
el procesamiento y el almacena miento de datos. La nocion abarca cuestiones propias de la
informatica, la electronica y las telecomunicaciones” (p. 225).

Por tanto, al ahondar en el significado de las tecnologias y decir que estas brindan una
ayuda, como herramientas que son, para mejorar la conexion de las personas, mejorando asi la
comunicacion y la colaboracion. Factores fundamentales para la ejecucion con excelencia de
cualquier proceso. Esto explica el por qué es necesario el desarrollo del prototipo funcional ya que,
para entender la necesidad de este desarrollo es preciso explicar el significado de mejora continua,
gue segun Suarez (2007): “Un proceso de toda la organizacion que se enfoca en un continuo e
incremental esfuerzo de innovacion. Un proceso planeado, sistematico y organizado de toda la
organizacion que busca un cambio incremental de las préacticas existentes que redunde en el
rendimiento de la compafiia” (p.95).

Aclarado este concepto, es méas facil entender la necesidad de un sistema que solucione la
problematica, porque, por medio de la mejora continua se puede llegar a mejorar un proceso,
realizar las optimizaciones al proceso al proceso y bien, pues lograr un mejor rendimiento
econémico, y en tiempo para dar un retorno a la empresa. Es asi como se logra identificar la
oportunidad de un sistema que solvente el tema de planillas en la empresa. Como se ha indicado,
una de las formas mas eficientes de mejorar un proceso es por medio del uso de tecnologias, como
en este caso que la herramienta a desarrollar, el prototipo funcional, vendria a mejorar la gestion
y el control de las planillas, solicitud de vacaciones y permisos sin goce salarial.

Para entender mucho mejor lo que se podria mejorar se procede a definir lo que es un
sistema informatico Segun De Pablos, Lopez, Romo y Medina (2004): “Por otro lado, el sistema

informatico de la empresa es un subsistema dentro del sistema de informacién de la misma, y esta
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formado por todos los recursos necesarios para dar respuesta a un tratamiento automatico de la
informacion y aquellos otros que posibiliten la comunicacién de la misma. En definitiva, por
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC)” (p. 34).

Se puede inferir del texto anterior, que un sistema informatico es un método que interpreta
y transforma los datos, ademas aquello que da soporte a la comunicacion dentro de la empresa y
ayuda de cierta forma en la toma de decisiones. En sintesis, el sistema informatico consiste en un
conjunto de elementos tangibles e intangibles que procesan datos, los convierte en informacion y
facilita la realizacion de los procesos dentro de las compaiiias.

Pero es que, dentro de las empresas, existen procesos que son clave, el nucleo de la
operacion y son la base del negocio y ademas de estos procesos fundamentales, existen otros que
fomentan y facilitan la realizacion de estos, directa o indirectamente. Tal es el caso del
Departamento de Recursos Humanos que segun Alles (2012) indica sobre recursos humanos lo
siguiente: “Recursos Humanos. Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuacion de las
personas en el marco de una organizacion” (p.12).

Para este proyecto se ha decidido trabajar sobre este departamento, debido a que es el lugar
donde se da soporte al valor mas importante de toda empresa, los empleados, las personas que
laboran en ellas. Y es que como Alles (2012) lo indica, el Departamento de Recursos Humanos es
el que se dedica a vigilar y mejorar las relaciones entre las diferentes personas que laboran en una
empresa. En tal caso, al velar por las buenas relaciones, también se encarga del pago de planilla a
empleados, valor sumamente importante para entender el siguiente elemento y uno de los mas
importantes en el resultado de esta investigacion.

Al brindarle al empleado la seguridad, tranquilidad y transparencia de la informacion,
resulta en un empleado motivado y como lo sefiala Arenal (2018):

La motivacién laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre los miembros del
equipo. Supone un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero
también como forma de mantener un ambiente agradable y proactivo Uno de los
beneficios mas importantes de la motivacion laboral es el compromiso. Tener
empleados motivados facilmente se traducira en empleados comprometidos y con
ganas de sumar (p. 90).

Asi pues, como lo menciona Arenal, en su libro, cuando un empleado esta motivado a
realizar sus labores y en general tiene una gran empatia por la empresa y se encuentra
comprometido con ella, los resultados mejoran y este empleado dara un esfuerzo extra en sus

labores y generaréa ese factor diferenciador para la compafiia. Factores que a la larga se convierten
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en mayores beneficios economicos. De este modo, el sistema de planillas se transforma en un
propulsor del bienestar general de la fuerza laboral de la empresa, generando a la larga empleados
felices y motivados a realizar sus labores de la mejor forma.

El sistema informético por desarrollar constituye un prototipo funcional de gestién de
planilla y solicitud de vacaciones y permisos sin goce salarial. Se procedera a ahondar en algunos
términos relacionados al Departamento de Recursos Humanos, como lo es planilla.

La Caja Costarricense de Seguro Social (2016), se refiere a planilla como: “Documento
mensual que incluye los salarios de los trabajadores reportados por los patronos en planillas,
debidamente registrados en la base de datos institucional (Reglamento del Seguro Social).”

El término planilla puede referirse a los empleados con los que cuenta una empresa y que,
por ende, devengan un salario. Esta lista. a la vez, cuenta con detalles como el salario de esa
persona, las deducciones de ley que le aplican y también las cargas sociales en las que incurre la
empresa para poder tener a esa persona laborando, entre otros aspectos.

En un sistema de planillas se debera detallar la informacion sobre lo que son llamados
deducciones de ley. Estas se dividen en cuatro grandes grupos estas son las deducciones de la Caja
Costarricense de Seguro Social, las deducciones de otras instituciones como Banco Popular, IMAS
e INA, las deducciones de la Ley de Proteccion al Trabajador (Aporte Banco Popular, Fondo de
Capitalizacion Laboral y Fondo de Pensiones Complementarias) y también las deducciones por
impuesto al salario o bien impuesto de renta, dependiendo cuél de los dos aplicase.

Para el primer grupo, deducciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, la misma
Caja Costarricense de Seguro Social (2016) indica la division entre lo que son cuotas obreras,
referentes a las cuotas de la Seguridad Social aportadas por el trabajador por conceptos como
Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte. Ademas, estan las cuotas patronales, cuotas
de la Seguridad Social aportadas por el patrono, y estas son por los mismos conceptos de
Enfermedad y Maternidad e Invalidez, Vejez y Muerte.

Los valores para patronos para el Régimen de IVM es de 5,25% y para el aporte del
trabajador es de 4,00%.

De las deducciones de la Caja Costarricense de Seguro Social, la institucién Caja
Costarricense de Seguro Social (1996) realiza la siguiente distribucién para los asalariados:

Articulo 62.-De las contribuciones. Las contribuciones al Seguro de Salud seran las
siguientes:

1. Sector asalariado.



a. Trabajadores: 5.50% de sus salarios.

b. Patronos: 9.25% de los salarios de sus trabajadores.
c. Estado como tal: 0,25% de los salarios de todos los trabajadores del pais.
La deduccion debe practicarse tanto sobre el monto ordinario del salario como

sobre las retribuciones extraordinarias o especiales incluidos el salario en especie.

Sobre el aporte de otras instituciones respecto a los fondos de capitalizacion labora, la

Asamblea Legislativa (2000) indica lo siguiente:

ARTICULO 3.- Creacion de fondos de capitalizacion laboral. Todo patrono, publico o
privado aportard, a un fondo de capitalizacion laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobre el
salario mensual del trabajador. Dicho aporte se hara durante el tiempo que se mantenga la relacion

laboral y sin limite de afios.

Para el resto de los aportes o deducciones de ley se puede observar el siguiente cuadro

elaborado por la Caja Costarricense de Seguro Social donde se visualiza las distribuciones de los

aportes a los distintos organismos.

Ilustracion 2. Distribucion de los porcentajes de cotizacion

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patrono Trabajador Porcentaje
SEM 9.25% 5.50% 14.75%
VM 5.25% 4.00% 9.25%
TOTAL CCSS 14.50% 9.50% 24.00%
Recaudacion Otras Instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignaciones Familiares 5.00%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7.25%
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
Fondo de Pensiones Complementarias 0.50%
Aporte Trabajador Banco Popular 1.00%
INS 1.00%
TOTAL LPT 5.75%
TOTAL 37.00%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2020).
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Como se observa en la figura en el cuadro de Ley de Proteccion al Trabajador, ademas del
Fondo de Capitalizacion Laboral, también existen aportes por un valor de un 2.75% para otras
instituciones, contribuciones hechas tanto por el trabajador como por el patrono.

Ademas, existe un aporte a otras instituciones por un valor de 7,25% aportado por el
patrono unicamente. Para un total de un 10.5% del valor aportado por el empleado y un 26.5%
aportado por el patrono.

Estos nimeros son de vital importancia para el desarrollo del proyecto, debido a que tales
distribuciones de los salarios se deducen los célculos para cada uno de los rubros antes
mencionados, tarea que tendran que efectuar el prototipo, tanto en su légica de programacién como
en su base de datos. Debera realizar las distribuciones para posteriormente poder hacer cualquier
otro tipo de anélisis.

De esta informacion, se podran realizar las consultas y generar los reportes, los cuales les
dara la tranquilidad a los empleados y les permitira a los jefes y administradores de la escuela
mantener el control de los salarios de sus empleados, evitdndoles una eventual morosidad o
penalizacion por la Caja Costarricense de Seguro Social o bien el Ministerio de Hacienda por la
omisién de alguno de estos rubros o el incumplimiento de su pago.

Para el dltimo grupo de deducciones, sobre los impuestos al salario o impuesto sobre la
renta el Ministerio de Hacienda (2019) actualizé este impuesto para el periodo Fiscal 2020, el cual
comprende desde el 01 de octubre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2020, como se observa en

la siguiente tabla:



llustracion 3 Tramos del impuesto al salario para el 2020

Tramos de renta

(salario bruto)

ann

Rentas de hasta ¢840.000,00 {ochocientos cuarenta m
colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢840.000,00 (ochocientos cuarenta

mil colones) mensuales y hasta ¢1.233.000,00 (un millon
doscientos treinta y tres mil colones) mensuales

-

Sobre el exceso de ¢1.233.000,00 {un millon doscientos
treinta y tres mil colones) mensuales y hasta ¢2.163.000,00
(dos millones ciento sesenta y tres mil colones) mensuales

—

Sobre el exceso de ¢2.163.000,00 {dos millones ciento sesenta

y tres mil colones) mensuales, y hasta ¢4.325.000,00 (cuatro

millones trescientos veinticinco mil colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢4.325.000,00 {cuatro millones trescientos

veinticinco mil colones) mensuales

Fuente: Ministerio de Hacienda (2019).

Tasa de impuesto aplicable

(No estan sujetas al impuesto)
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Los criterios supra indicados se deberan tomar en cuenta a la hora de desarrollar el

proyecto, respecto a los salarios de los empleados y su impacto a nivel de impuestos.

Estos son los aspectos mas importantes a la hora de definir los célculos y valores de una

proyecto y su alcance.

planilla, esta es la loégica fundamental de un sistema de planilla, si bien aun faltan detalles, los

criterios descritos anteriormente, permiten darse una idea de lo que se quiere desarrollar con el

Parte importante de un sistema de recursos humanos es entender lo que significa jornada

Asamblea Legislativa (1943) en el Cadigo De Trabajo De Costa Rica establece lo siguiente:

laboral, la cual consiste en el tiempo acordado para que el empleado desarrolle sus funciones. Las

leyes de Costa Rica, especificamente el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social citando a la

ARTICULO 135.- Es trabajo diurno el comprendido entre las cinco y las diecinueve horas,
y nocturno el que se realiza entre las diecinueve y las cinco horas.
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ARTICULO 136.- La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho
horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana. Sin embargo,
en los trabajos que por su propia condicion no sean insalubres o peligrosos, podra
estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de
ocho horas, siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas. Las
partes podrén contratar libremente las horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo
a la naturaleza del trabajo y a las disposiciones legales.

ARTICULO 140.- La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no podra exceder de
doce horas, salvo que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las personas, los
establecimientos, las maquinas o instalaciones, los plantios, los productos o cosechas y
que, sin evidente perjuicio, no puedan sustituirse los trabajadores o suspenderse las labores
de los que estan trabajando (p.43)

Entonces, se puede inferir que existen distintos tipos de jornadas, cada una adaptada a las
complejidades a las que se enfrenta y al esfuerzo fisico que demanda cada una. Sin embargo, para
el proyecto, es recalcable, que este sera ejecutado para jornada diurna, debido a que es una escuela
que funciona durante el dia, en el periodo comprendido entre las cinco y diecinueve horas.

Ademas de ello, el prototipo funcional tendra un médulo de vacaciones. En este modulo se
gestionara la solicitud de vacaciones por parte de los empleados y los jefes podran dar aprobacion
de ellas. Pero para esto primero se definird vacaciones. Las vacaciones son un derecho
irrenunciable de los individuos que laboran bajo el amparo de la ley. Pero para detallar en el tema
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.) lo define con lo siguiente: “Las vacaciones son
un derecho y una necesidad bioldgica de toda persona trabajadora. Consisten en un descanso anual
remunerado, que tiene como propdsito permitir a la persona trabajadora reponer el desgaste de
energias realizado durante el afio de labores” (p.2).

En consecuencia, con ayuda de la herramienta por desarrollar, los empleados podran
gestionar facilmente sus vacaciones y asi podra ser una persona mas activa y saludable. Las
vacaciones a nivel del sistema se podran gestionar; asimismo, el empleado podréa ver el saldo de
estas, con la finalidad de mantener al empleado informado en todo momento, propiciando que el
empleado pueda tomar decisiones acerca de como distribuir el saldo de vacaciones, dadas las
facilidades que brinda la empresa para brindar vacaciones en periodos no curriculares.

Otro de los aspectos fundamentales a describir es el concepto de salario, pues en el sistema
de planillas este concepto es necesario para el calculo de las deducciones de ley y para ello el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.), indica lo siguiente:

ARTICULO 162.- Salario o sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador
en virtud del contrato de trabajo.
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ARTICULO 163.- El salario se estipulara lioremente, pero no podra ser inferior al que se
fije como minimo, de acuerdo con las prescripciones de esta ley.

ARTICULO 164.- El salario puede pagarse por unidad de tiempo (mes, quincena, semana,
dia u hora); por pieza, por tarea o0 a destajo; en dinero; en dinero y en especie; y por
participacion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono (p.50).

El salario comprende el pago por el trabajo realizado al empleado y se puede ver que tiene
ciertas reglas, como montos minimos y tipos de pagos, mismos que deberan ser incluidos dentro
de la herramienta. Definiendo muy bien su alcance, como, por ejemplo, la moneda y el tiempo de
pago.

Ahora que se ha explicado cuales son los beneficios del desarrollo de un sistema en este
caso, una aplicacion web para un sistema de planillas y gestién de vacaciones y permisos sin goce
salarial, se procede a explicar conceptos referentes al tipo de desarrollo a ejecutar, tecnologias,
herramientas, metodologias y demas que seran de gran utilidad en este proyecto.

Como se ha indicado, el producto que se va a desarrollar es un Prototipo funcional. Segun
Cafias, Granollers y Lorés (2005), prototipo funcional se define como:

Los prototipos de software son implementaciones (realizadas con técnicas de
programacion) del sistema interactivo propuesto en las que se reproduce la interfaz
simulando o implementando parte de las funcionalidades, con el objetivo de probar unos
determinados aspectos del sistema final. Habitualmente, se realizan con el lenguaje o la
técnica de programacion escogidos para desarrollar la aplicacion, aunque no es necesario

que sea de esta manera (p. 161).

Para la elaboracion de este proyecto se ha escogido este tipo de desarrollo, nombrado
prototipo funcional, porque es lo que mas se asemeja a lo necesario; pues, lo que se desea es dejar
en evidencia la necesidad de un sistema que permita solventar los problemas mencionados por la
empresa y por medio de la ejecucion de un prototipo se podra finalmente visualizar la viabilidad
de un desarrollo de este tipo.

Sumado a lo anterior, cabe destacar que una de las ventajas del desarrollo de prototipos es
que permiten la ejecucién cuando apenas el proyecto es una idea, cuando no se tiene claro lo que
se necesita o la forma en que como se necesita. En este entendido, el prototipo brinda esa serie de
sabores y le da al cliente una idea de lo que podria llegar a ser un desarrollo final, ademas pone en
evidencia cuales son esos puntos débiles y que podrian llegarse a mejorar.

Al mismo tiempo, al tratarse de un prototipo, y no el lanzamiento de una version final

dispone de un menor presupuesto o nulo presupuesto como en este caso. Al permitir, asi, el menor
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impacto econémico a la empresa, ademas de poderse desarrollar en un relativo corto periodo donde
la empresa pueda evaluar las ventajas y desventajas de desarrollar la version final del software.

Asimismo, para el desarrollo de este prototipo funcional se utilizard la metodologia de
cascada o lineal, que segun Dimes (2015) describe la metodologia de cascada de la siguiente
manera:

Una de las metodologias més tradicionales de desarrollo de software es la metodologia
Cascada o Waterfall. Esta metodologia obliga a los programadores a concretar rapidamente
sus ideas. Todo comienza con la fase de planeacion en la cual el equipo escribe
colectivamente, todo lo relacionado con el software a desarrollar. El equipo documenta
todos los pasos a seguir, asi como también estima el tiempo que tomara el software para
estar listo. Seguidamente, los diferentes grupos de interés verifican el plan. Una vez se ha
logrado su aprobacién, los programadores comienzan su trabajo. Esta metodologia es
Ilamada "Cascada™ porque cuando un equipo termina el trabajo que le ha sido asignado, lo
pasa al siguiente. Cuando todo esta listo, el software es probado de forma exhaustiva y
finalmente entregado al cliente (p. 7).

Esta metodologia se ha escogido pues bien como menciona el autor es una metodologia
que sigue pasos secuencialmente, necesita del desarrollo de una etapa para el seguimiento de la
otra. Este es un tipo de desarrollo que se apega muy bien a la realidad de este proyecto, donde el
profesor revisa que el estudiante vaya completando todas las fases en un debido orden cronolégico,
apegado tambien a los estandares de la universidad y a su metodologia de estudio.

Este tipo de desarrollo es también necesario, ya que en este proyecto es necesaria la
documentacion de todos los pasos a seguir y esta metodologia basa en gran parte su éxito a la
documentacion detallada de todas las etapas.

Otro de los aspectos importantes a detallar es, la usabilidad y segun Sanchez (2011) la
usabilidad se puede explicar de la siguiente manera: “La usabilidad (dentro del campo del
desarrollo Web) es la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios Web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, comoda e intuitiva posible” (s.p).

Este principio de usabilidad resulta sumamente importante a la hora de desarrollar software
para usuarios, pues bien, como se valido en parrafos anteriores uno de los beneficios de este
proyecto es el de mejorar la motivacion de los empleados; ello se logra, en gran medida,
brindandoles una herramienta que cumpla con sus requerimientos, una herramienta que sea facil
de usar, intuitiva, original y que les dé esa tranquilidad y transparencia buscadas. Sumado a ello,
que les permita controlar y gestionar facilmente su sistema de planillas y vacaciones, brindandoles

la satisfaccion para mantenerse motivados y lograr sus objetivos de la mejor manera.
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Para el desarrollo de este prototipo se ha sugerido la realizacion por medio de una
aplicacion web y para esto Zofio (2013) sefiala que: “Se denomina aplicacién web al software que
reside en un ordenador, denominado servidor web, que los usuarios pueden utilizar a través de
Internet o de una intranet, con un navegador web, para obtener los servicios que ofrezca” (p. 7).

Se ha escogido esta modalidad de desarrollo debido a que es la que permite la mejor y
mayor cobertura hacia todos los empleados, ya que Unicamente se requiere de una conexion a
internet y un ordenador desde el cual se pueda ingresar a la pagina web. Este tipo de conexion se
ejecuta por medio de servidor web que sirve de interceptor y receptor de informacion, brindando
y recibiendo datos dependiendo de la serie de consultas o transacciones que se le ejecuten.

A todo esto, también resulta necesario definir el concepto de internet que segin Zofio
(2013) internet es: “Internet: conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que
la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial” (p. 7).

Ademas, Zofio (2013) indica lo siguiente sobre la WWW 2.0: “La Web 2.0 es mas una
actitud que una tecnologia. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que
reemplacen las aplicaciones de escritorio, ya que permite que la gente escriba en Internet (wikis,
blogs) y comparta sus producciones (fotos, videos, etcétera)” (p.9).

El Internet permite a las personas estar conectadas por medio de la red, establece protocolos
de comunicacidn para entenderse en cualquier idioma y es la base de las comunicaciones globales
mundiales y si bien este proyecto se desarrolla en una localidad, perfectamente podria ejecutarse
desde cualquier parte del mundo cuando esté completamente finalizado.

Asimismo, ahora con la implementacion del a WWW 2. 0 las personas pueden intercambiar
gran cantidad de informacion, en tiempo real y generar redes de colaboracion entre las diferentes
personas alrededor del mundo.

Ademas de la internet y la aplicacion web, existe otro elemento sumamente importante a
la hora de hablar de un desarrollo web y este es el servidor web, y es que este es el lugar donde
estara guardada la l6gica, la capa de presentacion y los datos de la aplicacion a desarrollar. Y es
que segun Carvajal (2017) un servidor de aplicaciones es: “Un servidor de aplicaciones es un
servidor Web de alto rendimiento, que integra un entorno de trabajo, permitiendo centralizar,
construir y ejecutar aplicaciones, disminuyendo asi la complejidad de su desarrollo” (p. 71).

Y es que un servidor de estas caracteristicas permitird a la empresa obtener los resultados

deseados, el servidor web es el que permite el flujo de datos entre el ordenador o la terminal desde
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donde se conecta el usuario, hasta la légica que existe detras de la otra terminal, que no es mas que
el servidor que recibe consultas y brinda informacion a usuarios.

Para desarrollar tal modelo, se debe plantear una arquitectura de desarrollo. Pues, una
division de las diferentes capas mejora el rendimiento y la seguridad del prototipo. De la misma
forma, cuando se realiza un desarrollo en capas, este se vuelve mucho méas ordenado, facil de
desarrollar y también de mantener.

Resulta fundamental tener un orden y seguir un estandar a la hora de desarrollar codigo, ya
que se muchas veces el desarrollo es colaborativo, es auditado y probado por otras personas, por
lo que este debe tener un orden l6gico para que estas personas lo puedan entender.

Para explicar que es el modelo de arquitectura de tres capas, modelo escogido para el
desarrollo de este prototipo, se puede encontrar tres aspectos basicos clientes, ldgica y datos Y
respecto a estos tres puntos Falgueras (2013) dice lo siguiente:

Este tipo de arquitectura presenta las tres capas siguientes: 1) Clientes, que tienen la logica
de tratamiento de la interfaz con el usuario y parte de la l6gica de aplicacion. 2) Servidores
de aplicacion, en los que reside la mayor parte de la logica de aplicacion y manipulacion
de datos. 3) Servidores de datos, que presentan los gestores de bases de datos (p.268).

Este modelo de desarrollo no sirve unicamente por un tema de desarrollo de software,
ademas, sirve por un tema de seguridad, ya que permite, si se quiere, hasta dividir el desarrollo y
colocar cada una de las capas en servidores distintos. Distribuyendo el riesgo de que alguna de las
partes no funcione, el resto pueda seguir en funcionamiento. Ademas, que, al tener la base de datos
almacenada en otro servidor, brinda un extra de seguridad al mantenerla aislada y desvinculada de
la capa de presentacion.

Para ahondar en la capa de datos, y codmo funcionara en el prototipo por desarrollar, se
procedera a explicar conceptos relacionados. Primero se debe mencionar que es una base de datos,
segun Silva (2018):

Una base de datos es una coleccién de datos almacenados de modo que no exista la

posibilidad de duplicacion de informacidn innecesaria y que puede ser ingresada desde

muchas aplicaciones por medio de métodos o funciones ya preestablecidas para la

insercion, captura 0 eliminacion de informacion de la coleccion mencionada (p. 20).

En la empresa actualmente la informacién la manejan por medio de hojas de Excel, la
planilla consiste en hojas de Excel con la informacion los empleados. El problema con esta forma

de almacenar datos es que no tiene las caracteristicas de una base de datos de verdad; existe
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redundancia y no hay integridad de los datos, ya que son facilmente manipulables, sin dejar
evidencia de los cambios.

Ademaés, no se controla las personas que tienen acceso a esta informacion, basicamente
cualquier persona que tenga acceso al Excel, puede modificar la informacion, no existe un control
de accesos por medio de usuarios, por ejemplo.

Otro de los inconvenientes que representa usar Excel para el proceso de planillas, es que
las personas no tienen acceso a visualizar la informacidn, solamente la persona que administra el
Excel tiene acceso, creando un cuello de botella, cuando las personas deseen ver el desglose
salarial o el célculo de prestaciones, por dar dos ejemplos.

Para el desarrollo del prototipo se ha escogido la herramienta de administracion de bases
de datos Microsoft SQL Server 2017, que segin Microsoft (s.f.) significa en cualquiera de sus
versiones: “Microsoft® SQL Server® 2017 Express es un sistema de administracion de datos
gratuito, eficaz y confiable que ofrece un almacén de datos completo y confiable para sitios web
ligeros y aplicaciones de escritorio” (parr. 1).

Esta herramienta se utilizaria porque es de gran conocimiento del estudiante y €l tiene
experiencia en ella, a traves del desarrollo de proyectos universitarios. Ademas, constituye una
herramienta confiable, tanto asi que segun Gartner (2019), la prestigiosa empresa consultora y de
investigacion de tecnologias de la informacidn, califica a Microsoft como lider en administracion

de sistemas de bases de datos. A continuacion, el detalle del cuadrante de Gartner:
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llustracion 4. Cuadrante Méagico de Gartner del 2019 de sistemas de gestion de bases de
datos operativas
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Fuente: Gartner (noviembre 2019).

Otra razon importante para usar Microsoft SQL Server 2017 es que para el desarrollo de la
aplicacion se usara ADO.NET Entity Framework, una herramienta que integra Visual Studio que
permite facilmente ensamblar la base de datos al desarrollo web en Visual Studio. Pero para
detallar sobre el significado de ADO.NET Entity Framework Sierra (2015) dice lo siguiente:
“ADO.NET Entity Framework permite a los desarrolladores crear aplicaciones que acceden a
bases de datos elevando el nivel de abstraccion, del nivel l6gico relacional al nivel conceptual” (p.
682).

Ademas, Sierra (2015) también aduce que: “Estas consultas seran convertidas por Entity
Framework a SQL y enviadas a la base de datos para su ejecucién. Cuando la base de datos
devuelva los resultados, Entity Framework los vuelve a convertir en objetos expresados en el
propio lenguaje de programacién utilizado” (p. 682).

Por tanto, se puede inferir que Entity Framework permite llevar una base de datos de un

nivel conceptual a un nivel de programado, creando las instrucciones para poder comunicar la
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aplicacion con la base de datos, generando sentencias para crear, actualizar, eliminar y leer datos
en la base de datos. Y no solamente eso, sino que por medio de esta poderosisima herramienta se
pueden crear todos los objetos de acuerdo con el diagrama de entidad relacion de la base de datos
en SQL Server, objetos creados en el lenguaje de programacion escogido por el programador.

Pero Entity Framework es parte de una herramienta muchisimo mas poderosa que es Visual
Studio, que a la vez es un IDE. Un IDE es segtn Pérez (2015): “Un IDE o Entorno Integrado de
Desarrollo es una herramienta con el cual “poder” desarrollar y probar proyectos en un lenguaje
determinado” (p. 18).

También vale la pena describir lo que es Visual Studio 2017, lo cual Pulido, Romero y
Nufez (2019) es lo siguiente: “Cabe destacar que Visual Studio es un entorno de desarrollo
integrado para sistemas operativos Windows que soporta varios lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic.NET, aunque se estan
desarrollando las extensiones necesarias para hacerlo compatible con otros” (parr. 1).

En el caso del prototipo a realizar se escoge Visual Studio al ser un entorno de Microsoft
que permite la creacion de paginas web con el modelo de capas deseado y con el orden necesario.
Visual Studio 2017 es un entorno comdn de desarrollo para programadores; por ende, se cuenta
con informacion suficiente para desarrollar la propuesta de la mejor forma posible, cumpliendo
con el tiempo estipulado. Ademas, el estudiante se encuentra familiarizado con este tipo de
programacion al haber realizado proyectos, investigaciones y tareas respecto a este tipo de
programacion y al alcance que tiene dentro del grupo de desarrollo de Microsoft.

Por lo tanto, en un IDE se pueden desarrollar aplicaciones, pero en un IDE tan poderoso
como Visual Studio 2017 se puede programar en distintos lenguajes de programacion e
informatico. Y respecto a estos dos ultimos términos Juganaru (2015) indica lo siguiente:

Un programa se escribe con instrucciones en un lenguaje de programacion, el cual, a su
vez, esta definido por su sintaxis, que establece e indica las reglas de escritura (la
gramatica), y por la semantica de los tipos de datos, instrucciones, definiciones, y todos los
otros elementos que constituyen un programa. Un lenguaje de programacion es un caso
particular del lenguaje informatico," este Gltimo permite hacer programas, pero también
describir datos, configuraciones fisicas y protocolos de comunicacion entre equipos y
programas (p. 18).

El mismo Juganaru (2015) muestra en su libro la siguiente figura, demostrando los tipos

de lenguajes que existen en programacion.
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llustracion 5. Tipos de lenguajes

C, C++, Pascal, ADA, FORTRAN, LISP, SCHEME,
PROLOG, SQL, Xquery, Java, entre otros

Lenguaje de programaddn

HTML, XML, RDF, Latex,
SVG, entre otros

Lenguaje informatico

Fuente: Introduccion a la Programacion (2015).

Por lo que se puede definir lenguaje de programacion como la forma en que el programador
se logra comunicar con el IDE y este a su vez convierte este codigo en lenguaje maquina para que
este pueda ser leido por el servidor y este pueda hacer las peticiones que el humano solicita. Los
lenguajes de programacion se diferencian unos de otros en el orden que siguen, cada uno tiene su
estructura y su forma de lo lograr comunicarse con la maquina. Al fin de cuentas, todos son
diferentes modos, pero que guardan un sentido en comun.

Sin embargo, cada uno de los lenguajes de programacion tienen caracteristicas propias,
algunos son mas eficientes en su programacion, otros son mas faciles de aprender o mas eficientes
a la hora de desarrollar, o bien algunos otros tiene mucha informacion disponible en la web para
el programador, lo que acelera la curva de aprendizaje, permitiéndole al desarrollo completarse
rapidamente y evitando invertir tiempo extra en investigacion.

Por su parte el lenguaje informatico, permite también dar formato y caracteristicas aun
desarrollo, haciéndolo algo menos abstracto, resultados visibles o no tan visibles que permiten
moldear estructuras de datos, por ejemplo, en una pagina web, permite transportar datos por medio
protocolos de transmision de datos y también permite la descripcion d esos datos, para saber de
qué tratan.

Los protocolos nacen de acuerdos entre los representantes de la informatica y la

programacion, donde se ponen de acuerdo en estandares internacionales de como transportar los
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datos, para no tener que estar decodificando la estructura de datos cada que el dato se transporta
de un receptor a otro.

Una vez explicado lo que es un lenguaje de programacion, se procederd a explicar el
lenguaje de programacion ASP. NET, escogido para el desarrollo del prototipo, que segln Sierra
(2015) significa:

ASP.NET proporciona un modelo de desarrollo web unificado que incluye los elementos

necesarios para crear aplicaciones web. Se trata de un entorno que permite construir

aplicaciones en cualquier lenguaje compatible con .NET, como C# o Visual Basic; las
aplicaciones ASP.NET, igual que todas las aplicaciones .NET, son siempre compiladas.

Ademas, .NET Framework esta disponible en su totalidad para este tipo de aplicaciones,

permitiéndoles asi interactuar con el sistema operativo (p. 771).

ASP.NET es un lenguaje de programacion para aplicaciones web que por la forma en como
trabaja permite al programador tener bien marcadas las zonas de trabajo, dividiéndolo en aspectos
de modelo, vista y controlador (MVC) donde de la misma forma que en la arquitectura de 3 capas
mencionada durante la investigacion se plantea el modelo para guardar la informacion referente a
los datos y ademas la légica de la programacion del codigo y lo que se desea lograr.

En contraparte se tiene la vista, esta es la capa de presentacion, donde se desarrolla la
interfaz de usuario que se desea trabajar, esta tiene caracteristicas muy interesantes ya que MVC
ASP.NET le permite al programador editar libremente esta capa, dejandole asi realizar
configuraciones y cambios sobre partes como HTML, CSS o JavaScript (en el caso del prototipo
se podria usar C#).

Por ultimo, se tiene al controlador, que es el manejador de las otras dos partes, (vista y

modelo) permitiendo y gestionando los elementos, datos y comunicacion entre las dos partes.
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llustracion 6. Flujo de informacién MVC en ASP.NET

Controlador

Fuente: Elaboracion Propia.

Estos son los principales conceptos que dan sustento al desarrollo del prototipo funcional
que se desea hacer. Recapitulando, se puede concluir que, debido a la naturaleza de la empresa,
esta desea mejorar el proceso de recursos humanos, haciendo uso de una herramienta tecnologica
que le permita gestionar el sistema de planillas, vacaciones y permisos sin goce salarial. Y para tal
cometido se desarrollara este prototipo en una aplicacion web, se desarrollada con la metodologia
cascada, en 3 capas, separando la capa logica, de la capa de datos y la capa de presentacion. Para
el desarrollo de los reportes utilizard Crystal Reports, un paquete dentro del Visual Studio que
permite la confeccidn de reportes de mejor disefio en su estructura visual.

Este desarrollo se desea hacer con dos de las herramientas mas poderosas que existen en el
mercado como lo son Visual Studio 2017 y Microsoft SQL Server 2017, mediante la utilizacion
MVC ASP.NET para su desarrollo, escogido por las facilidades que permite y la separacion de las

diferentes capas desde etapas tempranas de desarrollo.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la investigacion, se debe seguir una linea, se debe escoger un método,
el camino que se desea seguir y también las herramientas para recoleccién de informacion, entre
otros aspectos. Por tanto, se procederd a describir algunos aspectos importantes, con el fin de
entender mejor la investigacion y por qué gira en torno a ciertos criterios.

Para empezar, se debe describir lo que significa metodologia, que segun Del Castillo y
Olivares (2014) es: “La palabra metodologia se compone de dos vocablos: método (camino a
seqguir) y logos (estudio, tratado racional), se puede definir como el estudio de los métodos o
caminos a seguir en una investigacion.” Por ende, el vocablo en si mismo encierra el significado
del estudio de las diferentes guias o rutas a seguir en el desarrollo de una investigacion.
Investigaciones existen muchas y tipos también, entonces la metodologia, es el cimulo del estudio
de todas estas formas de investigacion creadas por la humanidad.

Para la realizacion de este proyecto se han estudiado los diferentes tipos de investigacion
y se considera que la que mejor se adapta a ella es la investigacion aplicada. A continuacion, se le
indica la definicién de Batista, Meza y Zarate (2019), sobre este concepto: “La investigacion
aplicada (al contrario que la basica) alcanza un conocimiento relevante para dar solucién
(generalizable) a un problema general” (p.87).

De acuerdo con la definicion del autor, se infiere que la investigacion aplicada funciona
para aquel tipo de investigaciones que, como su palabra lo indica, aplican soluciones por medio de
la investigacion y el desarrollo a problemas de la sociedad. La investigacion aplicada parte ya del
conocimiento existente y lo desarrolla mucho mas a través de su aplicacion.

Este tipo de investigacion funciona perfectamente para el desarrollo del prototipo que se
desea realizar y por medio de la investigacion aplicada, solventa la necesidad o problematica de la
empresa. Es un tipo de investigacion que es abstracta y bastante general, pero para detallarla se

usaran los métodos y herramientas de investigacion que se describirdn mas adelante.
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Enfoque de la investigacion

Lo siguiente que se debe definir es el enfoque de investigacién, y para ello Diaz (2006) lo
explica de la siguiente manera: “El enfoque es la orientacion metodoldgica de la investigacion y
constituye la estrategia general en el proceso de abordar y plantear el problema de investigacion”
(p.15). De donde se desprende que el enfoque es, el rumbo que se le desea dar a la investigacion.
Es un concepto mucho mas generalizado si se le compara con el método de investigacion. A la
vez, el enfoque incluye los elementos base, no es tan definido y estructurado en su concepto y da
la direccion del desarrollo de la investigacion. En otras palabras, el enfoque sirve para dar guia a

la investigacion que se desea realizar.

Enfoque Cuantitativo

Uno de los enfoques que se le desea dar a la investigacion es el enfoque cuantitativo y el
Jensen (2014) dice lo siguiente: “L0S conceptos basicos que caracterizan a las metodologias
cuantitativas de investigacion se relacionan con los tipos importantes de medicion y con los
procedimientos para analizar las relaciones entre dichas mediciones.” (p.451). Este tipo de
investigacion esta basada en datos que son medibles numéricamente hablando, con los resultados
de estas mediciones se puede concluir, relacionar y analizar los diferentes aspectos que interactian

en la investigacion. Brindando resultados mucho mas conceptualizables y faciles de entender.

Enfoque Cualitativo

En el caso del enfoque cualitativo, esta mas ligado a las caracteristicas intangibles de la
investigacion, esas sensaciones que solo puede captar un humano con su sentido comun y
raciocinio. Por esta razon, Ballesteros (2014) indica lo siguiente: “Asi, el anélisis desde el enfoque
cualitativo abre un dialogo intersubjetivo entre el investigador y la situacion que estudio,
construyendo nuevas interpretaciones que permiten cuestionar, comprender, actuar desde otras
l6gicas alternativas a la explicacion Unica (p.7)”. Por ello, el enfoque cualitativo es algo mas
abstracto y de interpretacion de las personas involucradas en la investigacion, las respuestas
obtenidas de este tipo de investigacion son un componente crucial en su desarrollo, orden y

desenlace.
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Enfoque Mixto

Para la realizacion de esta investigacion se ha escogido el enfoque mixto, ya que permite
tomar aspectos de ambos enfoques. Al ser un desarrollo cuyos resultados se pueden medir tanto
cuantitativamente (ejemplo: el nivel de personas informadas de su planilla, calculos de planilla)
como cualitativamente (ejemplo: impacto en las emociones de los empleados).

La idea b&sicamente es poder incluir todas esas variantes dentro de la investigacion y de
esta forma esta pueda ser mas integral y realista en sus resultados. Para ello, segiin Valbuena
(2017): “Un disefio de investigacion mixta implica la combinacion de estrategias metodoldgicas
tanto cualitativas como cuantitativas en un solo disefio, involucra ademas la asociacion entre los
razonamientos inductivos y deductivos con los pros y contras que esto conlleva” .

Una de las principales razones para usar el enfoque mixto es que por medio de este es
posible usar distintos tipos de técnicas de recoleccion de datos, y este es un factor fundamental en
la investigacion, ademas del ya mencionado anélisis cuantitativo y cualitativo que se le debe dar a
los datos. A continuacion, la ilustracion del autor sobre la distribucion de los diferentes conceptos,

enfoques de investigacion y técnicas de recoleccion de datos, cuadro que ayuda a confirmar la
necesidad del uso de ambos enfoques.

Ilustracion 7. Modalidades de investigacion y técnicas de recogida de datos.

Modos
de investigacion
Investigacion

Investigacion
Cuantitativa

Cualitativa
Experimental No experimental Interactivo No interactivo
* Experimental * Descriptivo * Etnogréfico * Anilisis de

* Semiexperimental
* Caso Unico

* Comparativo
 Correlacional
* Encuesta

* Ex post facto

* Fenomenoldgico

* Estudio de caso

* Teoria fundamentada
* Estudios criticos

conceptos
* Analisis
histérico

Técnicas de recoleccién
de datos

Cuantitativa l

Cualitativa

* Observaciones estructuradas
* Entrevistas estructuradas

* Tests de lapiz y papel

* Cuestionarios

* Evaluaciones alternativas

Fuente: (Batista, Meza y Zarate, 2019, p. 45).

* Observacion participaste
* Observaciones de campo
* Entrevista en profundidad
* Documentos y artefactos
* Técnicas suplementarias
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De la figura anterior se desprende la necesidad de realizar una investigacion mixta, donde
por medio de sus herramientas se pueda evaluar los diferentes aspectos y variables que se desean
investigar en este proyecto. Dentro de los métodos de investigacion se escogen los cuantitativos y
en especial por el tipo de investigacion con datos, pero a la vez por tener el proyecto un impacto
emocional, se procede a describir la investigacion, por medio del uso de entrevista capturando lo

cualitativo de la investigacion.

Método de la investigacion
Durante el inicio de este capitulo se describi6 el significado del método, como el estudio

de los diferentes caminos a abordar en una investigacion.

Meétodo de investigacion No experimental: Descriptiva y Encuesta
Para esta investigacion se ha escogido el camino de la investigacion no experimental, que

segun Batista, Meza y Zarate (2019) se describe de la siguiente manera:

Investigacion no experimental

Describe alguna circunstancia que ha ocurrido o examina las relaciones entre aspectos sin
ninguna manipulacion directa de las condiciones que son experimentadas. Existen cinco
tipos de modalidades de investigacion no experimentales: descriptivo, comparativo,

correlacional, encuesta y ex post facto. (p. 46)

Y especificamente para el desarrollo de esta investigacion se han escogido dos tipos de
modalidades (descriptivo y encuesta), dentro del modelo de investigacidén no experimental y segln

Batista, Meza y Zarate (2019) indican lo siguiente sobre sus definiciones:

Descriptivo; Refiere simplemente un fendmeno existente utilizando numeros para
caracterizar individuos o un grupo. Evalla la naturaleza de las condiciones existentes.

Encuesta: EIl investigador selecciona una muestra de sujetos y les administra un
cuestionario o realiza entrevistas para recoger los datos. Las encuestas son utilizadas,
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frecuentemente, en la investigacion educativa para describir actitudes, creencias, opiniones
y otros tipos de informacién (pp. 46 — 47).

Se ha escogido este tipo de investigacidn, porque permite describir tanto las necesidades
de los empleados, requerimientos de la empresa y, a la vez, permite realizar encuestas para la
recoleccion de la informacién. Si bien es necesario cuando se definen los requerimientos, en el
desarrollo y las pruebas caracterizar cada una de las necesidades, también es necesario indagar
entre los empleados por medio de encuestas, si la propuesta es funcional y realmente les facilita la
gestion de planilla y vacaciones. De la misma forma, se desea obtener datos sobre la posicién de
los duefios, administradores y si esta herramienta les impacta positivamente en la gestién y control
de su personal.

Fuentes de informacion

Para esta investigacion, se obtendran datos de diferentes maneras, en otras palabras, se
debe recoger la informacion de distintas fuentes para ello, Batista, Meza y Zarate (2019) definen
fuente de la siguiente forma: “Fuente: Es todo lo que suministra datos o informacion. Segun su
naturaleza, las fuentes de informacidn pueden ser documentales (proporcionan datos secundarios),
y vivas (sujetos que aportan datos primarios)” (p.59).

Las fuentes de informacion pueden variar y dividirse en ciertos tipos. Las fuentes de
informacion van a depender del tipo de consulta que se desea realizar y del objetivo de esa parte
de la investigacion. Ademas, la informacion se puede referir a conceptos ya estudiados o bien
hechos o experiencias de las personas.

Segun la teoria general las fuentes de informacion se separan en 3 grupos, fuentes
primarias, secundarias y terciarias. A las fuentes primarias al ser informacion consultada
directamente a los involucrados en los efectos de la investigacion y ademas pertenecen al momento
en el que se desarrolla dicha investigacién. Estas pueden ser observacion, la encuesta o
cuestionarios y la entrevista. Pero para ahondar mas en el asunto Gallego (s.f.) indica lo siguiente

sobre este tipo de fuente:

Fuentes de informacion primarias.
Fuentes de informacion primarias.
e Proporcionan informacion nueva, original y final en si misma.

¢ No remiten ni complementan a ninguna otra fuente.
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e La informacion que se ofrece empieza y acaba en el mismo documento (p.20).

Fuentes de informacion secundarias.

La segunda division que realizan los autores refiere a las fuentes secundarias, basicamente
son referencias a documentos directos del autor que se desprenden de sus investigaciones. Gallego
(s..) indica lo siguiente sobre este tipo de fuente:

Fuentes de informacion secundarias. Son aquellas que proporcionan informacion fruto del

analisis de las fuentes primarias.

¢ No contienen informacion nueva, final u original.
¢ Indican qué fuente o documento puede proporcionarnos la informacion.
¢ No contienen informacion acabada.

e Siempre remiten a fuentes o documentos primarios (p.20).

Fuentes de informacion terciarias.

Por su parte, las terciarias, obtenidas de documentos donde se hace referencia a otros titulos
de otros autores a nivel de consulta y que funciona como pardmetro de referencia para la
investigacion o el documento fuente secundario. Para ello Gallego (s.f.) indica lo siguiente sobre
este tipo de fuente: “Fuentes de informacion terciarias o secundarias refundidas. Son aquellas
fuentes cuyo contenido es el resultado del tratamiento documental de las fuentes secundarias,
remitiendo a otras fuentes o a otros documentos secundarios” (p.20).

Para el caso de la investigacion las mas usadas seran las fuentes documentales secundarias,
donde se hace referencia directa al autor, muy pocas veces se usaran las fuentes terciarias. Ademas,
las fuentes primarias como cuestionarios seran realizados moderadamente y se enfocard en

aspectos cualitativos y algunos cuantitativos de la investigacion.

Variables o unidades de analisis

Una variable de investigacion se puede definir de la siguiente manera, segun Infante
(2010): “Variable: todo aquello que puede ser medido, observado o manipulado durante un estudio,
es una propiedad o caracteristica que puede ser percibida (o medida) y que cambia de un sujeto u

objeto a otro 0 en el mismo sujeto u objeto a lo largo del tiempo” (p.82).
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De acuerdo con la literatura las variables se pueden dividir en diferentes tipos a la hora de
realizar una investigacion, esto, para poder abarcar cada uno de los campos. Los tipos de variables
en investigacion son: variable conceptual, variable operacional y variable instrumental. En el caso
de la variable operacional Arias (2012) dice lo siguiente respecto a su significado: “Aun cuando
la palabra "operacionalizacion no aparece en la lengua hispana, este tecnicismo se emplea en
investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual transforma la variable de
conceptos abstractos términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e
indicadores” (p.63).

Para la variable conceptual Parray Toro (2006) aduce lo siguiente respecto a su significado:
“Una definicion conceptual explica el término o variable con otras palabras Son definiciones de
diccionario o libros especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas reales de un
objeto o fendmeno se les denomina definiciones reales” (p. 135).

Para finalizar, en el caso de variable instrumental Moreno (2013) dice lo siguiente respecto
a su significado:

En este item se aclara como se estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o
instrumentos para recoger la informacion. En mérito de ello se deben definirse y elaborarse
los instrumentos y medios con que se recolectara la informacién. Los instrumentos nacen
de las variables y de los objetivos. Nunca debera elaborarse un instrumento sin tener
definida la variable o variables (parr.7).

Para entender con mayor detalle el uso de variables dentro de esta investigacion, se debe

visualizar el uso de variables en su contexto en el siguiente cuadro.

Tabla 5. Uso de variables en la investigacion segun su tipo

Variable Variable

Objetivo Especifico | Variable Variable Conceptual

Operacional | Instrumental
Analizar los | Requisitos | Los requisitos son la especificacion de lo que | Entrevista Formulario
requerimientos de la debe hacer el software, son descripciones del | con a la | de
empresa para la comportamiento, propiedades y restricciones | directorade la | entrevista.
elaboracion de un del software que hay que desarrollar | Escuela Saint
prototipo funcional. (Campderrich, 2013, p.110). Spirit School.
Disefiar una | Arquitectu | La arquitectura es la  organizacion | Disefio de la | Microsoft
propuesta de | ra de | fundamental de un sistema incorporada en sus | arquitectura Visio.
arquitectura de | Software componentes, sus relaciones con el entornoy | del  sistema,
sistema y software del software y
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para la elaboracion | Arquitectu | los principios que conducen su disefio y | de la base de
de un prototipo | ra del | evolucion. (Arias y Durango, 2016, p. 207). datos.
funcional basado en | sistema Los  prototipos de  software  son
los requerimientos. | Prototipo implementaciones (realizadas con técnicas de

programacion) del sistema interactivo

propuesto en las que se reproduce la interfaz

simulando o implementando parte de las

funcionalidades (Cafias, Granollers y Lorés,

2005, p. 161).

Desarrollar los modelos o bocetos de la

arquitectura del software, sistema y base de

datos que mostraran la forma en cémo se

realizara el programa.
Programar un | Desarrollo | Desarrollar el codigo para la elaboracion del | Desarrollo del | Visual
prototipo funcional | de prototipo. Este desarrollo deberd basarse en | cédigo parala | Studio 2017,
de acuerdo con los | software los requerimientos de la empresa y en los | programacion | SQL Server
requerimientos casos de uso que se deberan desarrollar. | del prototipo. | 2017.
siguiendo el disefio Ademas, deberd respetar los disefios de la
propuesto arquitectura y base de datos.
Probar el | Pruebas El principal objetivo de las pruebas | Realizacion Casos con
rendimiento  para funcionales es la validacién de que se de pruebas al | las pruebas a

verificar el correcto
funcionamiento del

prototipo.

estan cumpliendo los requisitos definidos por
el usuario. En esta fase, entonces, interviene
tanto el desarrollador como el cliente, y se
realizan las pruebas en el entorno de
desarrollo. (Bonfill, 2016, p. 34).

Por medio de la prueba de los casos de uso, se
verifica que el software cumpla con los
requerimientos. Los cuales deberan ser

documentados y con evidencia como
respaldo. Dichas pruebas lo que buscan es que
la calidad del software sea la adecuada y
minimizar la cantidad de errores una vez sea

puesto en produccidn.

prototipo.

realizar.

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra y poblacion
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Para el desarrollo de la investigacion y la calidad de los resultados se debe tomar una
muestra de la poblacién que se va a consultar. La poblacion es la cantidad total de las personas
impactadas por la investigacion. La muestra es la cantidad de personas escogidas para realizar el
estudio de la investigacion. Respecto a los terminos poblacion y muestra Gémez (2009) indica lo
siguiente: “Pues bien, al conjunto de todas las personas u objetos investigados, se lo llama
“poblacion” o “universo”. Muchas veces no nos es posible estudiar a todos y cada una de nuestras
unidades de andlisis, entonces solo estudiamos a algunos. Esta porcién de la poblacion total que
estudiamos se denomina “muestra” (p. 35).

Para el calculo de la muestra se toma como referencia la férmula para el proceso del

muestreo con la siguiente informacién:

lustracion 8. Calculo de la muestra

L ] Proceso de Muestreo
o

i
Tamano de la Muestra.
= Formula:
Poblacion finita: n = Z2p * q N/ e2(N-1) + Z2p*q

e

= Donde:
n = tamano de la muestra.
N= Poblacion o universo.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.
q = probabilidad en contra.
e = error muestral.

Fuente: Normas APA (s.f.). Recuperado: http://normasapa.net/formula-muestra-poblacion/

Para la ejecucidn de dicho calculo se ha escogido lo siguiente:
e Tamafio de la poblacién “N” de 18 personas.

e Nivel de confianza del 99 % con un valor de la constante “Z” de 2,58.
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e Probabilidad a favor “p” del 100% porque todos los empleados participan del
estudio.
e Probabilidad en contra “q” del 50% como parametro estandar.

e Error muestral “e” de 5% como margen de error.

Realizando el calculo se estima que la muestra debe ser de 17.77 empleados de los 18
totales en la poblacion, con un nivel de confianza del 99% y un margen de error de +/- 5%

Al tratarse de un estudio que se realizar en individuos que representan unidades completas,
resulta imposible consultarle a 17.77 personas, por lo que por reglas de redondeo se realizara el

estudio a 18 personas, 0 sea al total de la poblacién en la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el correcto desarrollo de una investigacion se debe tener claridad sobre las
herramientas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion, en otras palabras, sobre los
instrumentos de recoleccion de datos. Respecto al término instrumento de medicion,
Namakforoosh (2005) indica lo siguiente:

Los instrumentos de medicion deben ser correctos, o que indiquen lo que interesa medir
con facilidad y eficiencia. Segun la literatura de psicologia, donde se habla mas de
medicion, para la evaluacion de un instrumento de medicion hay que considerar tres
caracteristicas principales:

Validez: se refiere al grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se desea
medir.

Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de medicion.
Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacién, que son
tales como: factores econdmicos, conveniencia, y el grado en que los instrumentos de
medicion son interpretables (p.227).

Con la explicacion brindada por el autor respecto a instrumentos de medicion, queda claro
que para el correcto estudio de las variables y para ofrecer los valores de validez, confiabilidad y
factibilidad se deben usar instrumentos como lo son, el cuestionario y la encuesta. Instrumentos
que permitiran en gran parte, realizar una medicion cuantitativa medir lo cuantitativo; a la vez, por
medio de entrevista se podra hacer una medicién. Asimismo, para conceptualizar los instrumentos
utilizados en esta investigacion, se procederad a explicarlos. Mufioz (2015) sefiala lo siguiente

respecto al cuestionario:



68

En la primera emplean los cuestionarios de preguntas cerradas, que son mas féciles de

cuantificar organizar y analizar, aunque tienen la desventaja de que limitan las respuestas

y dificilmente comprenden con exactitud lo que las personas pudieran responder.

En cambio, la pregunta abierta permite al sujeto entrevistado responder con toda amplitud

y sin cortapisas, si bien presenta dificultades para cuantificar, organizar y analizar las

respuestas (parr. 3).

Como el autor indica, el cuestionario puede contener preguntas abiertas o cerradas, para el
desarrollo de esta investigacion se hara un cuestionario con preguntas cerradas, porque se pretende
medir las caracteristicas cuantitativas por medio de este tipo de preguntas. Las preguntas abiertas
se dejaran para la entrevista. Y asi es como se llega al siguiente instrumento de medicién de la
investigacion, la entrevista, que segin Batista, Meza y Zarate (2019): “Es una técnica orientada a

establecer contacto directo con las personas que se consideren fuentes de informacion” (S.p).

Para esta investigacion se utiliza la entrevista estructurada, sin embargo, como parte del
enfoque mixto, se dara la posibilidad de improvisar en algunos aspectos durante su desarrollo. En

la ilustracion No. 8 se muestra un ejemplo de los tipos de entrevista:

[lustracion 9. Tipos de entrevista

Se emplea en: Antropologia,
— Sociologia, Pedagogia, Trabajo
social y Psicologia.

Estructurada o Sirve para estructurar un marco
dirigida tedrico y conceptual.

Es necesario contar con una guia de

. entrevista.
Entrevista —

Sirve para realizar un analisis
cualitativo

—— NoO estructurada

Da mayor libertad a la persona
interrogada y al investigador. Se
emplea en Psicologia.

Fuente: (Batista, Meza y Zarate, 2019, p. 93).

Proceso para la recoleccién y analisis de datos
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Para obtener la informacion de la empresa Escuela Saint Spirit School se utilizé
principalmente la entrevista a la directora. En el futuro se planteardn mas entrevistas y
cuestionarios para poder obtener mas informacion y brindar un mayor detalle sobre lo investigado
por medio del analisis de los resultados.

Para un mejor desempefio de la investigacion, se procedera a realizar la entrevista a los
duefios y a la directora de la institucion, pues es un método que funciona para recolectar la
informacidon de estas personas. La idea basicamente es que con su conocimiento pueda realmente
evaluar la factibilidad de una herramienta de gestion de planilla y las posibles mejoras que se
puedan gestionar con la implementacién de la aplicacion web.

Por su parte, a los empleados en su totalidad, se les aplicard un cuestionario donde se podra
conocer sus puntos de vista respecto a la propuesta del prototipo para la gestién y solicitudes de

planilla, vacaciones y permisos sin goce salarial.

Esta informacion recolectada y analizada, servira para desarrollar un prototipo funcional
mucho mas amigable y enfocado en las necesidades de los empleados y la empresa en general.

Ademas, que permitira recolectar la informacion para la realizacion de los casos de uso.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Las Entrevistas

Como parte del desarrollo de la investigacion se utilizaron dos herramientas para obtener
la informacidén necesaria para realizar el proyecto y brindar los resultados de la investigacion. Estas
dos herramientas son la entrevista y el cuestionario.

La entrevista se le ha realizado a la directora de la institucion y a dos de las duefias y
encargadas de procesos dentro de la empresa. Algunas preguntas seran generales y otras seran mas
técnicas. La ronda de preguntas constara de siete preguntas realizadas a la directora, como persona
experta y también de cuatro preguntas dirigidas a la Gerente General (una de las duefas) y dos
preguntas a la Encargada de Finanzas (otra de las duefias). Para un total de trece preguntas, que se
describiran a continuacion.

La primera pregunta que se le plante6 a la directora de la escuela fue: ¢Cuéles son los
principales problemas a los que se enfrenta la Escuela cuando se realiza la gestion de la planilla
por medio de las herramientas actuales? A lo que la directora responde que existen principalmente
problemas y confusiones dado el limitado acceso que tienen los empleados a la informacion de
planilla. El sistema actual que se basa en hojas Excel, no permite poder compartirle informacion
necesaria al empleado.

Ademas, el sistema no es lo suficientemente amigable con el usuario y muchos de los
calculos hay que hacerlos manuales. Existe también inconformidad de parte de los empleados con
temas relacionados a solicitudes en términos generales, y en especifico con el tema de vacaciones,
pues no se tienen registro de ellas; mucha de la informacién se mantiene de palabra, prestandose
esto para malas interpretaciones y confusiones. Por su parte manifesté que con el tema de

evidencias estan mal parados, porque con el sistema actual son incapaces de generar evidencia de
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cualquier tipo de solicitud. La idea fundamental de esta primera pregunta fue identificar la
problemética de la empresa respecto al tema del proyecto.

La segunda pregunta también se le hizo a la directora y es la siguiente: ;Considera usted
que un sistema automatizado por medio de una pagina web logre solucionar la problematica
mencionada? A esta interrogante la sefiora directora respondié que ella ha visto algunas
aplicaciones de este tipo en otras empresas y en la web. Cree que si podria solucionar mucha de la
problematica al permitir que el empleado tenga acceso y que él o ella pueda por si solo ver cierta
informacidn. Por su parte cree que, con la propuesta, se permite el ingreso desde cualquier lugar,
entonces ellos podran solucionar inclusive remoto, por ejemplo, en estos tiempos de pandemia
cuando la comunicacion y la informacion clara y precisa es crucial. Esta pregunta se realiza con la
finalidad de entender el nivel de conocimiento, cultura tecnoldgica y expectativas de una de las
principales patrocinadoras del proyecto.

La tercera pregunta también se le hizo a la directora de la institucion y en ella se plantea:
¢Cree usted que la nueva forma del manejo del proceso de planilla y solicitud de vacaciones mejore
la vida y el trabajo de los empleados? A lo que ella responde con un si, argumentando lo siguiente,
una de las preocupaciones mas grandes de todo jefe o empleador es que sus empleados estén bien
en todo el sentido de la palabra y cree que este tipo de herramientas son una muestra de
agradecimiento a todos ellos. Este tipo de herramientas no solo les hace ver como una empresa
que, apuesta por la tecnologia, sino que les hacen ver como una empresa segura, transparente y
confiable ante los ojos de sus empleados. Por lo que, al mejorar estos aspectos, reducira el nivel
de preocupacion y permitira tener empleados mas tranquilos, de que su salario esta siendo bien
administrado. La pregunta anterior tuvo el objetivo de entender si la herramienta se percibe como
un avance que ayude a mejorar el ambiente organizacional dentro de la institucion.

La cuarta pregunta también se le hizo a la directora de la institucion y fue, ¢Desea que el
software sea utilizado solamente por el personal encargado de los procesos de recursos humanos
0 que también sea utilizado por los empleados? Esta pregunta al igual que todas las demas de esta
entrevista, forma parte de un documento que se confecciond antes de la reunion, la misma ya habia
sido contestada indirectamente por la directora en otra respuesta anterior, sin embargo, se realiza
para terminar de confirmar y aclarar el punto. La respuesta de la sefiora directora fue la siguiente:
Les interesas que el software sea utilizado por ambos, empleados y encargados. Esto con la
finalidad de que los encargados sean capaces llevar los diferentes procesos y los empleados puedan

visualizar y realizar solicitudes.
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Esta pregunta se hizo con la finalidad de entender quienes deberian ser los usuarios de la
pagina y como deberia estar estructurada.

La quinta pregunta realizada a la directora es: ¢Por qué le gustaria hacer un sitio web para
la administracion de planilla? A lo que ella responde diciendo que es una herramienta que, si se
compara con una hoja de Excel, permite tener una Unica version de la informacién, no como en
Excel que existen tantas versiones como documentos copia puedan tener. Esto va de la mano de
que todos los encargados podran ingresar una Unica fuente de informacion y no a maltiples con
diferentes versiones como ocurre actualmente. Ademas, que creen que una pagina web les permite
dar en parte ese salto tecnoldgico que la empresa viene buscando.

La sexta pregunta realizada a la directora fue: ¢A nivel de infraestructura tecnolégica, con
cuales aspectos cuenta la escuela? Infraestructura de red, ruters, conexion inalambrica a internet,
¢alguna otra? A lo cual la directora respondié que a pesar de no ser expertos ellos mismos
gestionan este tipo de contratos y compras por lo que es de su conocimiento que la escuela cuenta
con internet inalambrico y que este llega practicamente a todas las aulas de la escuela, tienen cuatro
ruters, uno en cada pabellon de los dos pabellones que tiene la escuela y dos en el area
administrativa

También se menciona que la empresa cuenta con una laptop marca DELL que es de acceso
de todos los empleados, se ubica en el area administrativa y es de uso de los empleados. Respecto
a otro tipo de infraestructura, no cuentan con otra clase de dispositivos. El objetivo de esta pregunta
fue entender el estado actual de la infraestructura de la red de la escuela.

Por su parte en la séptima y Gltima pregunta realizada a la directora se formula lo siguiente:
¢Existe algun requerimiento para la ejecucion de algun control dentro de los procesos que tocaria
el sistema? A lo que la directora responde que no existe un control, solamente que la herramienta
pueda ejecutar toda la informacion de planilla, cargas sociales, etcétera de acuerdo con la
legislacion laboral; sin embargo, respecto al tema de solicitudes si desea que estas puedan ser
detonadas por un empleado y aprobadas por otra persona con un rol administrativo o de encargado.
El objetivo de esta pregunta es entender si existe algiin control o validacién que deba ser
considerado para el desarrollo del prototipo.

Ademas de la directora, también se entrevistd a la gerente general de la escuela, Al ser ella
una de las pioneras en el desarrollo de dicha institucion, se le plantea la siguiente pregunta: ;Ha
utilizado la Escuela Saint Spirit algun tipo de herramienta que facilite la gestion del recurso

humano? En caso afirmativo, ¢cuéles? A lo que ella responde diciendo que la Gnica herramienta
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que se ha usado ha sido Excel, en algin momento se llevé la informacion por medio de hojas de
planilla, pero fue durante un periodo muy corto.

La segunda pregunta realizada a la gerente general, es la siguiente: ¢Cuéles son las
principales ventajas de gestionar la planilla, vacaciones y solicitud de permisos sin goce salarial
por medio de la herramienta web propuesta? Ella que cree que es realmente un alivio poder tener
evidencia de las solicitudes generadas, poder dar respuesta a los empleados en tiempo y poder ser
transparentes con los colaboradores. Ademas, que el mddulo de cursos les permitird poder dar
seguimiento a los cursos necesarios y mas solicitados y que la empresa no esta cubriendo dentro
de su plan de desarrollo habitual.

La tercera pregunta hecha a la gerente general: ;Cual es el método de pago en la empresa,
semanal, mensual, quincenal? A lo que ella respondié que se paga el primer y el decimosexto dia
de cada mes, quincenalmente. EI objetivo de esta pregunta es el de entender si existe alguna
implicacion o regla de negocio que se deba evidenciar para contemplarla en el desarrollo del
prototipo.

La cuarta y Gltima pregunta realizada a la gerente es: ¢Cree usted que este sistema le ayude
a mejorar la toma de decisiones y la visibilidad de la empresa desde su punto de vista cdmo
gerente? A lo que ella responde que, personalmente, le permitiria ver detalles y reportes sobre
informacion gerencial, le simplifica su trabajo tener toda la informacion en un solo lugar. Ademas
de poder rapidamente ingresar y visualizar la salud financiera de su planilla, a la vez, le facilita la
toma de decisiones. También, con el modulo de cursos le permitira saber cuales son las necesidades
de sus clientes y asi poder saber en quée podria necesitar invertir en el futuro.

Se le hicieron dos preguntas a la encargada de finanzas, la primera pregunta plateada es la
siguiente: ¢Estaria de acuerdo en invertir en un servidor web para mejorar el desempefio del
sistema web? A lo que ella responde que de momento por la situacion de la pandemia estan viendo
las inversiones con mucho cuidado y detalle, pero que no descarta que después de hacer un analisis
financiero, pudieran invertir en otro tipo de herramientas que les ayude a mejorar como empresa.
Esta pregunta se lanza con la finalidad de la empresa desea invertir en este tipo de tecnologias y
su impacto en el desarrollo del prototipo.

La segunda pregunta hecha a la encargada de finanzas fue: ¢Cuales son los principales tipos
de contratos usados por la empresa? Para esta pregunta se sostuvo una conversacion, por un error
en la interpretacion de la legislacion por parte de la empresa, de hecho, esta pregunta se resolvié

también con ayuda de la directora de la escuela. Al final de dicha conversacion se concluy6 que la
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empresa por un error de interpretacién maneja contratos definidos, pero para cuando se empiece a
usar la herramienta se migrarian los contratos a tiempo indefinido, ya que la escuela solo cuenta
con puestos de labores permanentes y relacionadas a la naturaleza de su proposito principal, que
consiste en brindar educacion escolar a nifios y nifias. Con esto se llega el final de las entrevistas

realizadas a los funcionarios de la institucioén.

El Cuestionario

Simultdneamente, se aplicé un cuestionario a los dieciocho empleados de la Escuela Saint
Spirit, con el objetivo de indagar sobre diferentes aspectos tales como conocimiento tecnoldgico,
habilidades técnicas, adaptabilidad al cambio, usabilidad de la herramienta e importancia de la

herramienta propuesta. A continuacion, se tabulan los resultados de dicho cuestionario:

Gréfica 1 Cuestionario pregunta 1

1. ¢Enuna escala entre deficiente y excelente, en qué
nivel considera usted su conocimiento de aplicaciones
web?

17%

44%

28%

11%

- 0%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la primera pregunta, un 89% de los empleados responden que poseen un conocimiento
bueno, muy bueno o regular; solamente el 11% contesta su conocimiento regular. Entre tanto, un
0% responde que tiene un conocimiento deficiente. Esto permite determinar que los fun, en

general, manejan un buen nivel de conocimiento de paginas web.
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Grafica 2 Cuestionario pregunta 2

2.  ¢(Enuna escala entre deficiente y excelente, en qué
nivel considera usted su habilidad de manejo de
aplicaciones web?

33%
28%

22%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

17%

- 0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la segunda pregunta, referente a las habilidades de manejo de paginas web, los
empleados responden que en un 83% manejan de manera buena, muy buena o excelente este tipo
de aplicaciones, lo cual le da sustento al proyecto. De esta manera, el prototipo seria bien visto
desde los ojos del personal. El objetivo de esta pregunta consiste en entender el dominio de las

aplicaciones dentro de la poblacion de empleados.
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Grafica 3 Cuestionario pregunta 3

3. Dispone usted de internet y una laptop o
computadora de escritorio personal con los cuales pueda
ingresar a la aplicacion web?

No dispongo de Internet ni Computador
Dispongo solo de Computador

Dispongo solo de Internet

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion Propia.

En la pregunta tres, se puede observar que el 100% de las respuestas coinciden en que los
empleados disponen de internet y un computador personal, el cual podrian usar para ingresar a la
pagina web. Si bien la escuela les brinda una laptop para poder entrar a la aplicacion, es de suma
importancia que los empleados puedan entrar desde sus computadores personales, pues esto
aumenta la accesibilidad al sistema para los colaboradores. El objetivo de esta pregunta es entender
el acceso que tienen los empleados a las herramientas necesarias para poder ejecutar la aplicacion

web.
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Gréfica 4 Cuestionario pregunta 4

4.  Califique del 1 al 5 donde 1 es deficiente y 5 es
excelente, la calidad del internet y la laptop de uso comun
de los empleados, en el lugar de trabajo.

39%

7

22% 22%

11%
6%

i

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Con lo contestado en la pregunta cuatro, se observa como la mayoria de los empleados
piensan que la calidad de las herramientas para usar el prototipo suma, un buen servicio o superior.
Asi, se complementa y refuerza, la experiencia que puedan recibir los empleados al usar el
prototipo. El objetivo de esta pregunta es medir la percepcion de los empleados de la

infraestructura brindada por la Escuela Saint Spirit.
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Grafica 5 Cuestionario pregunta 5

5.  Califique del 1 al 5 donde 1 es deficiente y 5 es
excelente, la gestion de vacaciones, de solicitudes a
recursos humanos y planilla actual de la escuela.

50%

28%

11% 11%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con los resultados observados en la pregunta cinco, se puede afirmar que la
mitad de los empleados piensan que la manera en coOmo se esta efectuando actualmente el proceso
de planilla y gestion de solicitudes, en general, es deficiente. Esto desemboca en empleados
molestos y en malas interpretaciones de la informacion. El objetivo de esta pregunta es medir la

percepcion de los empleados con respecto al proceso actual de gestion de recursos humanos.
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Gréfica 6 Cuestionario pregunta 6

6. ¢Le gustaria poder tener una aplicacion web de autogestion
de vacaciones, de solicitudes a recursos humanos e informacion
de planilla?

BSi

No

Fuente: Elaboracion Propia.

De los resultados obtenidos con respecto a la pregunta seis, se infiere que la mayoria de los
colaboradores respondi6 que si les gustaria tener una aplicacion web que trate el tema de planilla
y gestidn de solicitudes. Ello reafirma la necesidad de este tipo de aplicacion y bien permite
pronosticar que sera de agrado de los empleados una vez sea utilizada por ellos. El objetivo de esta
pregunta es entender si la poblacion de empleados desea tener un sistema de autogestion de

recursos humanos web.
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Gréfica 7 Cuestionario Pregunta 7

7.  ¢Cual herramienta le seria méas facil de usar para el manejo
de vacaciones, de solicitudes a recursos humanos e informacion
de planilla, la herramienta actual en Excel o una aplicacion web?

m Excel

Aplicacion web

15; 83%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la grafica anterior, en la que se les pregunta a los empleados sobre la
aplicacion preferida para el tema de planilla, la mayoria, un 83%, prefiere usar una aplicacion web;
probablemente relacionado a que la mayoria tengan un conocimiento basico de Excel y por el
contrario sepan muy bien como manejar paginas web, ya que es una herramienta a la que se esta
mucho mas acostumbrado en la vida cotidiana; pues, constantemente se interactua con sitios web
para transacciones personales. El objetivo de esta pregunta consiste en entender si la poblacién de
empleados prefiere la herramienta de gestion de recursos humanos actual o si prefiere moverse a

la aplicacion web.
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Gréfica 8 Cuestionario Pregunta 8

8.  ¢En cuales aspectos cree usted que le ayudaria una
aplicacién web de gestién de planilla, vacaciones y

solicitudes a mejorar en su vida personal y profesional?
44%

33%

22%

0% 0%

Me da mayor Me permite  Mejorala No mejora en Deteriora en
confianza en tener transparencia  ningun  algun aspecto
que mi respaldo de de la aspecto mi mi vida.
salario esta mis comunicacion vida

bien solicitudes deentre recursos
administrado.  recursos humanos y
humanos a la mi persona
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por altimo, en el grafico nimero ocho se evidencia como ate la interrogante sobre los
principales aspectos en los que este prototipo impactaria en sus vidas, la gran mayoria responde
que les mejora la comunicacion y transparencia entre recursos humanos y el empleado; en segundo
lugar, les da mayor confianza el saber que su salario esta bien administrado. Ambas respuestas van
ligadas a la fiabilidad que generan las tecnologias y a la capacidad que tienen de brindar respuesta
al instante de las diferentes solicitudes o interrogantes.

Asimismo, ningun empleado piensa que el uso de este prototipo no les vaya a mejorar
ningun aspecto o bien que les deteriore algun aspecto en su vida. El objetivo de esta pregunta es
identificar los principales aspectos que esta aplicacion web vendrian a mejorar en la vida de los

colaboradores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccién se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion y el desarrollo del prototipo funcional de administracion de recursos humanos para

la empresa Saint Spirit School.

Conclusiones

Las siguientes son las conclusiones de la investigacion realizada, el resultado del arduo
trabajo para la elaboracion de este documento y el desarrollo del prototipo funcional. Las
conclusiones estan basadas en la interpretacion del andlisis de los resultados y en los objetivos
planteados para esta investigacion. Entonces, se concluye que:

Se ha realizado el analisis de los requerimientos para la construccion del prototipo. Para tal
elaboracion, se ha utilizado la informacion brindada por el personal administrativo quienes dieron
una idea clara de sus necesidades y se lograron plasmar tanto en el prototipo, como en el
documento a través del cuestionario y las entrevistas desarrolladas. Por tanto, se concluye que se
ha realizado un proyecto que cumple con las especificaciones brindadas por el cliente.

Se han elaborado correctamente los disefios de las arquitecturas planteadas, tanto de la
arquitectura del software que cumple con las caracteristicas indicadas en la propuesta, como en la
arquitectura del sistema, al cumplir con la necesidad de la empresa del desarrollo de una pagina
web que les permita poder interactuar donde sea que se encuentren.

Ademas de estos disefios, también se ha completado el disefio de la base de datos que
también cumple perfectamente con las especificaciones y requerimientos de la empresa
cumpliendo con los parametros, condiciones y estructura para un correcto funcionamiento.

Se ha completado el desarrollo del cddigo del prototipo correctamente, respetando los
requerimientos brindados por la empresa, respetando la legislacion laboral costarricense y de
acuerdo con los disefios y arquitecturas propuestos. Ademas, el aplicativo o prototipo brinda las
condiciones necesarias para la ejecucion del proceso de gestion de planillas, solicitudes y cursos
planteados en la propuesta. La légica implementada en el codigo desarrollado permite que los
empleados de la empresa puedan dejar de realizar sus procesos manuales y migren estas tareas a
la herramienta que resuelve su problematica, misma presentada en las primeras paginas de este

documento.
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Sumado a lo anterior, con la finalidad de asegurar que el prototipo funcione adecuadamente
de acuerdo con los requerimientos, se ha puesto a prueba y se concluye que el mismo brinda las
respuestas y los resultados esperados y plasmados en los requerimientos del cliente y en los casos
de uso. Los mddulos fueron puestos a prueba de funcionamiento y el resultado fue exitoso.

Para finalizar, se ha desarrollado y documentado un prototipo funcional para la correcta
gestion del proceso del planilla y control de solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial
para la empresa Escuela Saint Spirit School, en el tiempo y lugar acordados.

Recomendaciones

A continuacidn, se detallan las recomendaciones planteadas como resultado del anélisis, el
desarrollo, las entrevistas, el cuestionario, las conclusiones y la experiencia desarrollada durante
la construccidn de este proyecto.

Se recomienda:

La implementacion del prototipo por parte de los duefios de la empresa y el administrador
de la aplicacion web, este debera tardar no méas de cuatro meses, dadas las limitaciones actuales
que enfrenta el pais por la pandemia de COVID 19. Se considera inconveniente una
implementacion en un tiempo menor, dado lo dificil que es en estos dias orquestar una
implementacion de este tipo y la situacion econdmica. Por ende, 4 meses representa un tiempo
prudente para implementar la herramienta por parte de los propietarios de la empresa. Aunado a
que, por la problematica del pais ya comentada, una herramienta de este tipo evita las interacciones
fisicas entre las personas, disminuyendo asi la probabilidad de un contagio.

Capacitar al personal administrador de la pagina sobre como utilizar la herramienta; pero,
ademas, seria beneficioso que estas personas refrescaran sus conocimientos sobre la gestion de
planilla del recurso humano por medio de una capacitacion; ello, debido a que la herramienta
cuenta con validaciones y reglas acorde a la legislacion laboral actual costarricense que podria
poner a prueba los conocimientos de un gestor de recurso humano. Dicha capacitacién podria ser
impartida por un experto en gestion del recurso humano y por el administrador de la aplicacion
web, asimismo esta capacitacion no deberia de tardar mas de 1 semana y debera de impartirse
paralelo a la implementacion de la herramienta en un ambiente de produccion.

Capacitar al personal de la empresa acerca del uso de la herramienta y también volver a
capacitarlos en temas relacionados a recursos humanos, como célculo de horas extra, planilla,

cargas sociales, vacaciones y temas relacionados. Lo anterior, con la finalidad de que para ellos
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sea mucho més sencillo el entendimiento del funcionamiento de la herramienta. Dicha capacitacion
podria ser impartida por un experto en gestion del recurso humano y por el administrador de la
aplicacion web, asimismo esta capacitacion no deberia de tardar més de 1 semana y debera de
impartirse paralelo a la implementacion de la herramienta en un ambiente de produccion.

Una migracion al sistema paulatina y escalonada, si los duefios de la empresa desean
implementar la herramienta, se recomienda. De tal forma, podrian ir migrando por modulos para
que las personas se vayan acostumbrando poco a poco al sistema. Este proceso seria liderado por
el administrador de la empresa y el administrador de la aplicacion migrando un modulo cada
quince dias, tardando asi un promedio de tres meses hasta migrar el 100% del proceso a la
herramienta desarrollada.

Contratar a un tercero, una empresa que brinde mantenimiento a la pagina web. Dicha
empresa deberd ser experta en manejo de aplicaciones en ASP.NET y deberd dar soporte y
mantenimiento constante a la herramienta. Dicha tarea recae en los duefios y administradores de
la escuela y debera ser solicitada una vez la aplicacion se encuentre en produccion y sera necesaria
en el tiempo que la aplicacion siga en uso.

Incluir un mddulo de incapacidades, este médulo permitird la gestion y solicitud de
incapacidades, este modulo debera interactuar con el modulo de planillas para el correcto pago de
las incapacidades efectuado en las corridas de ndmina. Para la inclusion de este modulo la empresa
debera contratar un tercero, una empresa especialista en ASP.NET vy el desarrollo debera ser
supervisado por la duefios y administradores de la empresa. El desarrollo de este médulo no deberia
tardar mas de 3 meses, pero eso depende de la disponibilidad y la capacidad de paga que tenga la
empresa.

Se recomienda desarrollar un mddulo de alertas y notificaciones por medio de correo
electronico a los correos de los empleados, capaz de poder notificar y adjuntar por correo
electronico los diferentes reportes con los que cuenta la herramienta como boletas de pago, reporte
de vacaciones, estado de liquidacion, entre otros. Ademas, este modulo deberda poder enviar
notificaciones al correo electronico de los empleados sobre el estado de su solicitud. Este
desarrollo podria tomar tres meses maximo y debera estar a cargo de un tercero, una empresa
desarrolladora experta en ASP.NET vy la tarea la efectuaran los administradores de la herramienta

y duefios de la empresa.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Andlisis

Requerimientos. Analisis detallado del software desarrollado

El desarrollo de este prototipo partira de los siguientes requerimientos:

Req. 1 — Requerimiento: Modulo de Seguridad:

Este serd el médulo de acceso al sistema, tendra un login donde los usuarios podrian iniciar
sesion, se plantean cuatro tipos de usuario, administrador, jefe, empleado e invitado. El
administrador seré el Gnico que tendra acceso total a este modulo, el usuario invitado sera el primer
nivel de acceso y el que el sistema cargara por defecto cuando se registre o cree el usuario.

Ademas de ello, existira una vista donde el administrador podra asignar el rol correcto para
cada usuario y podra ver la informacion de usuarios nuevos y usuarios antiguos, ya asignados a
perfiles de persona.

También, en este modulo el administrador podra, tanto crear como asignar nuevos roles a
los usuarios y también eliminar usuarios. Todo usuario deberd contar con un nombre de usuario
(que sera anico) y una contrasefia. La primera contrasefia sera asignada por el administrador
cuando se crea el usuario en el sistema, sin embargo, el usuario tendra la posibilidad de cambiar

dicha contrasefia una vez haya ingresado al sistema por su cuenta.

Reg. 2 — Requerimiento: Modulo de Mantenimientos:

Este modulo plantea los mantenimientos de los principales objetos que intervienen en el
desarrollo de un sistema de planillas. Por ejemplo, en este se plantean las opciones de crear, editar,
visualizar y eliminar objetos tales como Empleados, Contratos, Personas, Departamentos, Cargos,
Tipos de Solicitud, Conceptos (manuales y automaticos) y Bancos.

Después de haber creado el usuario en el médulo anterior, se debera crear un perfil de
persona y asignarle un usuario de los ya creados por el administrador. Los campos que tendra un
objeto persona son: nimero de identidad, nombres, primer apellido, segundo apellido, fecha de

nacimiento, direccidn fisica, provincia, cantdn, distrito.
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Ademas, se le podra asignar un usuario de los creados, se le podra agregar un correo, un
género, un banco donde se le depositaré sus ingresos y un nimero de cuenta. Cabe destacar que,
la informacidn bancaria, solamente serd de caracter informativo para la persona que gestione
planilla, no se aplicara el pago por medio del prototipo. Estos son los campos requeridos para la
creacion del perfil de una persona. Después de haberse creado el perfil de la persona, se podra
ingresar los teléfonos que se deseen a esta persona.

Cabe recalcar dos aspectos, la primera es que a este momento no se ha creado un empleado,
nada mas se ha ingresado un perfil de una persona, esto con el proposito de que la empresa pueda
ingresar informacion de personas que tal vez no sean empleados, pero necesiten ingresar al sistema
como socios o0 duefios de la empresa.

El siguiente paso sera la creacién del empleado y su contrato. El empleado tendra,
departamento y un numero de empleado que serd autogenerado por el sistema. Como parte del
contrato, este tendra salario bruto, fecha de inicio de contrato, un cargo, un turno, y la calidad de
saber si el contrato esta activo o inactivo, y el desglose de salario por dia, por horay por quincena.

En el caso de los conceptos los rubros que impactan el pago de la némina, estos se dividan
en dos grupos, asignaciones y deducciones. Asignaciones son todas aquellas que suman dinero al
salario del empleado, como bonos y horas extra. Por su parte las deducciones son aquellos
conceptos que restan al salario del empleado como pagos a la CCSS, impuesto de renta y ausencias.

Adicionalmente, habra cuatro tipos de conceptos dependiendo de su logica y formula,
estos son “por monto” para cuando aplica a un monto directo de pago como un bono, “por
porcentaje”, cuando este aplique como un porcentaje del salario que se debera descontar o agregar
al salario del empleado ejemplos de ello el 1% de aporte del trabajador al Banco Popular de su
salario.

Los otros dos tipos de conceptos son referentes al tiempo, concepto por dia y por hora que
se refieren a deducciones o asignaciones relacionadas al tiempo. Como ausencia por hora, ausencia
por dia, pago de horas extra, pagos de feriados trabajados, entre otros.

Los anteriores tipos de conceptos aplicaran a empleados sin embargo también existen otros
conceptos que solo aplican a patrono y que este debe pagar de su bolsillo a diferentes instituciones
rubros como lo son el fondo de capitalizacion laboral y fondo de pensiones complementarias, entre
otros. Estos también seran calculados paralelos al célculo de la némina del empleado

La propuesta plantea que los conceptos sean editables y también que se permita crear

nuevos conceptos de acuerdo con la necesidad de la empresa. También los conceptos podran
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aplicarse directos en ndmina, conocidos como un tipo de cargo automatico o bien también habra
aquellos que se podran cargar manualmente antes del pago de némina, como lo son las horas extras,
0 algun monto en especifico que aplique solo para ese periodo de pago y que dependeré de factores
extraordinarios que sucedan durante ese periodo de pago y no se mantengan en el tiempo.

Req. 3 — Requerimiento: Modulo de Consultas:

En este mdédulo se plantearan consultas relacionadas a informacion de pago, como
consultas sobre temas de vacaciones, saldo de vacaciones. Consultas sobre solicitudes de permiso
sin goce salarial y otro tipo de solicitudes.

También se podra ver el historico de pago de planilla por empleado con la distribucién de
los conceptos y montos. También los pagos que el patrono debera realizar a las diferentes
instituciones. En este modulo el empleado podra ver la informacién de su boleta de pago e
historicos de boletas de pago. Ademas, se podran hacer consultas sobre planillas, historico de

contratos, prestaciones (liquidacion) e informacion general del empleado.

Req. 4 — Requerimiento: Modulo de Reportes:

En este modulo se podran realizar reportes de empleados, activos e inactivos. Contratos
activos e inactivos. Reporte de vacaciones y periodos. Reportes de planilla de empleados y patrono.
Reporte de solicitudes. Los reportes se podran exportar en formato PDF y Excel.

Req. 5 — Requerimiento: Modulo de Planilla:

Habra un proceso que permitird al empleador agregar conceptos via manual, los cuales
seran cancelados en el siguiente pago de ndémina. En el caso de los ligados al tiempo, como
conceptos por horas y dias, estos solamente se podran registrar para los dias que comprende esa
quincena. EIl patrono podra editar manualmente los rangos y porcentajes que apliquen para los
diferentes tramos del impuesto sobre la renta en caso de que el Ministerio de Hacienda ajuste los
montos y porcentajes en el tiempo.

Este proceso de corrida de ndmina se hard dos veces al mes, la primera el primer dia de
cada mes y la segunda el decimosexto dia de cada mes al ser pago quincenal. El primer paso sera
de revision de la carga de conceptos manuales, donde la persona encargada de correrla revisara
que todos los conceptos manuales estén correctos en monto y cantidad. En caso negativo, la
persona arreglara los detalles que hagan falta. El segundo paso, sera hacer una validacién de las

boletas de cursos extra para asegurar que toda la informacidn de cursos extra esta bien ingresada
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por los empleados. Posterior a ello, esta persona detonara el proceso que carga la némina a la
planilla. Para este proceso se traeran todos los empleados, que no tengan permiso sin goce salarial
y se encuentren activos. Una vez se haya traido dicha lista, el sistema revisard los conceptos
manuales y boletas de curso extra y los agregaré a la planilla, después procedera a agregar los
conceptos automaticos, dentro de ellos el impuesto de renta, donde el sistema debera consultar la
tabla con los tramos de impuesto de renta si aplicase al empleado. Luego de ello, debera separar
deducciones y asignaciones y mostrar el monto final que se debera pagar al empleado. El prototipo
debera guardar todo esto con la informacidn respectiva del empleado, periodo y monto por pagar.

Un ejercicio similar ocurrira para el registro de las deducciones a patrono donde se iran
cargando las provisiones por aguinaldo, cesantia y vacaciones; ademas, los rubros que el patrono
debe pagar a las instituciones estatales, FCL, entre otros estipulados por ley.

Req. 6 — Requerimiento: Modulo de Liquidaciones:

En este mddulo el patrono podra liquidar a su empleado una vez finalizado su contrato y el
empleado haya sido desactivado del sistema. Este podra escoger, si se le aplica el preaviso, entre
un despido con o sin responsabilidad patronal, o una renuncia. Factores cruciales para el calculo
de este monto. También se revisara el saldo de vacaciones y el monto a pagar al empleado de
acuerdo con la legislacion laboral. Para el calculo de la cesantia el patrono podréa editar los tramos
que aplica por cada afio laborado y el factor dia que lo impacta. Algunos de los campos que tendra
la tabla de liquidacién seran: fecha de actualizacion, dias y monto de vacaciones, afios laborados
y monto de cesantia, si aplica el preaviso y si aplica un monto por preaviso, monto de aguinaldo,
total de liquidacidn, tipo de salida (con responsabilidad patronal, por ejemplo) y si ya la liquidacion
fue pagada o no.

Para aclarar, la tabla de cesantia serad editable como mencionado y el empleado debera
ajustarla antes de la corrida de la liquidacién. Una vez ejecutado el proceso de liquidacion el
sistema calculara el preaviso (si aplicara), el monto a pagar por vacaciones, el pago de cesantia y
el monto de aguinaldo correspondiente, esta informacion se le comparte al empleado por medio de

los modulos de consultas y reportes.

Req. 7 — Requerimiento: Modulo de Solicitudes:
Para la gestion de solicitudes principalmente el sistema tendra la capacidad de generar las

solicitudes de vacaciones y permiso sin goce salarial. Para esto la tabla solicitud tendra campos
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como el estatus de la solicitud, el tipo de solicitud, la fecha de creacion, fecha de finalizacion,
empleado solicitante y empleado aprobador. Ademas, se podra ingresar otros detalles y si aplicara
la cantidad de dias y el periodo a devengar, como en el caso de las solicitudes por vacaciones y
permisos sin goce salarial.

La solicitud podra tener varios estados, iniciado, en revision, aprobado, rechazado y
cancelado. Las solicitudes seran enviadas por el empleado y deberan ser aprobadas o tramitadas

por un usuario con rol de jefe o administrador.

Req. 8 — Requerimiento: Modulo de Cursos:

En este modulo se podran modificar, crear y eliminar cursos extras que brinden los
empleados. Ademas, si ellos brindan un curso que sea considerado como un curso extra a su
programa de lecciones semanal, este debera ser registrado en este modulo. Ademéas de la
informacion del curso se debera incluir aspectos como empleado que imparte el curso, cantidad de
horas, que no podran ser mayor a cuatro horas por dia de acuerdo con la legislacion laboral, ademas
de que si el empleado hizo horas extras por otras razones no se podran ingresar cursos extra en
esta fecha. Otra de la informacion importante que se incluira es la de monto a pagar por el curso,
cantidad de estudiantes y fecha en la que se impartio el curso.

Este rubro se agregara a los conceptos manuales como un concepto extra a ser pagado en
la siguiente nomina al empleado; una vez cancelado, pasara a otra lista donde se incluira los cursos
ya pagados y completados para que la empresa pueda tomar decisiones con el andlisis de esta

informacion.
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Tabla 6 Matriz de mddulos y requerimientos
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Indicador | Modulo Requerimientos

1 Seguridad. Req 1
2 Reportes. Req. 4
3 Consultas. Reg. 3
4 Mantenimiento. Reg. 3, Req. 5, Req. 2
5 Planilla. Req. 5, Req. 6, Req. 7
6 Solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial. | Req. 7
7 Cursos. Req. 5, Req. 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis detallado del hardware requerido:

Tabla 7Analisis detallado del hardware requerido

Hardware  del  equipo | Especificaciones técnicas del | Costos

utilizado para el desarrollo

hardware requerido para puesta

en produccién

El computador donde se
desarrollé el proyecto cuenta
con las siguientes
caracteristicas:

RAM: 8Gb (minimo).

Disco Duro: 1 Terabyte.
Procesador: Intel Core i5 64

bits 2,2 GHz.

Los dispositivos usados para
conectarse deben tener acceso a
internet y un browser para poder
ingresar a la pagina web. Algunas
especificaciones del computador
pueden ser los siguientes:

RAM: 4Gb (minimo).

Disco Duro: 500Gb.

Procesador: 64 bits - 1,6 GHz.

No existe un costo
adicional, debido a que
la escuela Saint Spirit
School y los empleados
cuentan con dispositivos
para  conectarse Yy

servicio de internet.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Si se desea colocar la aplicacion en un ambiente de produccion, esta se debe subir a un host
0 alojador de servicios web en la nube. En este caso existen hosts gratuitos, pero algunos no
garantizan la seguridad, ni la disponibilidad de los datos. Esta decision dependera completamente
de la empresa y si desea invertir en este rubro.

Un claro ejemplo previamente mostrado en este documento y de un servidor es el ASP.NET
Hosting on Windows Hyper-V Servers, muestra una excelente propuesta llamada “Professional
Hyper-V” por un monto de $22,79 mensuales alrededor de unos ¢ 12.921,00 colones (tipo de
cambio ¢566.00) y cero costos por concepto de instalacion.

También es importante recalcar que la propuesta del servidor donde se colocard esta
aplicacién web es como tal, una sugerencia, ya que el proyecto se limita al desarrollo y pruebas
del sistema, pero no asi su implementacion. Ademas, se dan sugerencias de host como Gearhost o

Somee gratuitas, para que la empresa en caso necesario pueda disponer de ellas.
Andlisis detallado de las telecomunicaciones
A continuacion, se especifican los requerimientos técnicos de telecomunicaciones

necesarios si se desea colocar el prototipo en un ambiente de produccion:

Tabla 8 Analisis detallado de las telecomunicaciones

Equipo utilizado Especificacion técnica de Costos

las redes

Se necesita un ruter que brinda la | Una red de cableado que | La Escuela Saint Spirit
empresa que provee el internet. permite conectar sus | School cuenta con internet
Se necesita una red por medio de | oficinas. Se requiere unruter. | de 20 megabytes y los
conexiones LAN para poder | Se requiere de una red con | empleados también
conectar al cliente con el servidor | mds de 5 megabytes de | cuentan con este servicio
donde se ubica la aplicaciéon y la | velocidad y seguridad por | en sus casas.

base de datos. medio de Firewall.

Fuente: Elaboracion Propia.

Si el prototipo se desea poner en produccion, esta debera tener acceso a internet. De esta

manera, los empleados y socios de la escuela Saint Spirit School pueden acceder a la pagina web
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desde cualquier lugar que les ofrezca este tipo de conectividad, desde un dispositivo que sea
compatible con la aplicacion.

Descripcion detallada de la base de datos
Se detalla la informacion de la base de datos utilizada para el prototipo funcional

desarrollado, costos, capacidad y licenciamiento.

Tabla 9 Descripcidon detallada de la base de datos

Motor de Base de | Licenciamiento Costos Capacidad
Datos
SQL Server 2017 Se ha utilizado la version | Esta version | 1 procesador

Express de SQL Server, es | (Express) no tiene | 1gb de memoria
una version gratuita Yy | costos asociados. | 10 gb de
especial para desarrollos para almacenamiento.

estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para este desarrollo se ha utilizado la version Express de SQL Server 2017, ya que es una
plataforma que se integra muy bien con Visual Studio 2019, la version que se ha escogido para
este desarrollo. Esta version de SQL ademas no tiene un costo asociado y es especial para

desarrollo de software de estudiantes, como en este caso.
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A continuacién, se detallan los conocimientos requeridos por parte de los usuarios

para el manejo del aplicativo web.

Tabla 10 Descripcion detallada del personal requerido

Cantidad de personas

Conocimientos técnicos

Tipo de capacitacion

La cantidad de
actualmente es de 18

personas

empleados. Sin embargo, el
aplicativo se podria extender a

mas usuarios.

Segln la encuesta realizada,
los empleados cuentan con los
conocimientos de manejo de
computadoras y de
aplicaciones web para poder

navegar y usar este aplicativo.

Manejo béasico
computadoras y

aplicaciones web.

de
de

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el uso del aplicativo los empleados y socios de la escuela Saint Spirit School no deben

tener mayores conocimientos técnicos de los que ya manejan en su contacto diario con servicios

digitales. Sin embargo, para el correcto funcionamiento del aplicativo el usuario administrador

debe tener un fuerte conocimiento del tema de planillas, vacaciones y demas temas relacionados a

recursos humanos.

Casos de uso

En los siguientes parrafos se explicara los casos de uso de este prototipo. Se procedera a

explicar la relacion entre los involucrados o actores y los modulos planteados en los

requerimientos.
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Diagrama de casos de uso
En primera instancia, se expone la relacion que existe entre los mddulos y los actores por
medio del siguiente diagrama de casos de uso, pues dependiendo del tipo de usuario tendré

interaccion con diferentes modulos o diferentes vistas de eso modulos.

llustracion 10 Diagrama de casos de uso

Inicio de Sesion

~" Administracién de ™, \ \
Usuarios

~ Mantenimiento ™, O
*._Persona y Empleado @
Aa ntenimients ™, .
S Conceptos A Invitado

,/"-. Mantenimizntos b
e Solicitudes ’

— |7 Mantenimientos
A Contratos A

Administrador

A.drmnlstr:lcn:m |:|E ™, T
i, Solicitudes / S
— -

- 7
rd ” Administracion de ™ )
\ Planilla Empleado
7 Administracion de ™,

S L||:|uu:laciones =
\ Mrnlnlstr:lcmnde <‘f

Cursos

Fuente: Elaboracion Propia.
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En seguida se explicaran los casos de uso, segun el diagrama anteriormente mencionado

para el prototipo funcional propuesto.

Tabla 11 Caso de Uso 1

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint

Spirit School En Puriscal

NUmero Caso de Uso: 01

Nombre del Caso de Uso: Inicio de Sesion

Fecha elaboracidn:

21/08/2020

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso permite que los actores puedan ingresar a la
aplicacion Web.

Autor caso de uso:

Bryan Delgado Quiro6s.

Actores relacionados:

Administrador, jefe, empleado, invitado.

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema, debe tener usuario y
contrasena.

1.1 Flujo Bésico del caso de uso

1.1.1 El actor ingresa a la aplicacion web

1.1.2 El actor ingresa el usuario

1.1.3 El actor ingresa la contrasefia

1.1.4 El actor da clic en el boton de “Iniciar Sesion” (FAO1)

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

2.1 Sub Flujos

Sub  Flujo Gestion

Contrasefa

de

2.1.1 Una vez dentro del sistema el actor podra gestionar su
contrasefa

2.1.2 El actor da clic en su nombre de usuario y lo lleva a una
pagina donde gestiona su contrasefia.

2.1.3 El actor da clic en “Cambiar la contrasefia”.

2.1.4 El actor ingresa su contrasefia actual.

2.1.5 El actor ingresa su nueva contrasefia.

2.1.6 El actor vuele a ingresar su nueva contrasefa.

2.1.7 El actor da clic en “Cambiar Contrasena”(FA02).

3.1 Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAOL
Credenciales Incorrectas

3.1.1 Si el actor ingresa informacion vacia el sistema debera
indicar que son campos obligatorios.

3.1.2 Si se ingresa un nombre usuario que no esta registrado o la
contrasefa es incorrecta, el sistema debera indicar que estos datos
no son validos.

3.1.3 Si los datos ingresados son los correctos el actor podra
ingresar al sistema.

Flujo Alternativo FA02
Validar Credenciales

3.1.1 Si la contrasefia actual ingresada no es la correcta se alertara
gue no coincide.
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3.1.2 La contrasefia nueva ingresada debe tener mas de 8 digitos,
alfanumérica, al menos un caracter especial y una letra
mayuscula, de lo contrario se notificard y no se realizard la
gestion.

3.1.3 La contrasefia nueva debera ser la misma en ambos
campos de “Contrasefia Nueva”. Si no, el sistema notificard y no
haré la gestion.

3.1.4 Si la contrasefa actual y la contrasefia nueva cumple con
las especificaciones, el sistema hara la gestion y notificara al
actor.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

El actor ingresara al sistema siendo identificado por este por su hombre de usuario y rol.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 12 Caso de Uso 2

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint

Spirit School En Puriscal
Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Administracion de Usuarios
Fecha elaboracion: 22/08/2020
En este caso de uso se gestionara la creacion, lectura,
Descripcion Caso de Uso: actualizacion y eliminacion de usuarios. Asimismo, Se
podré asignar roles de usuario.
Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiros.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Puedg . ingresar un usuario creado con el rol de
Administrador.

1.1 Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el Administrador desea registrar un usuario.

1.1.1 El actor inicia sesion

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Seguridad” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Registrar Usuario.
- Asignar Roles a Usuarios.
- Usuarios sin Asignacion.
- Usuarios con Asignacion.
- Roles de Usuario.

1.1.3 Si el actor selecciona “Registrar Usuario” se detona el SFO1.

1.1.4 Si el actor selecciona “Asignar Roles a Usuarios” se detona el SFO2.

1.1.5 Si el actor selecciona “Usuarios sin Asignacion” se detona el SF03.

1.1.6 Si el actor selecciona “Usuarios con Asignacion” se detona el SF04.




97

1.1.7 Si el actor selecciona “Roles de Usuario” se detona el SFO5.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Usuario
SF01

2.1.1 El actor ingresa el nuevo nombre de usuario.

2.1.2 El actor ingresa la contrasefia.

2.1.3 El actor ingresa y confirma la contrasefia ingresada.
2.1.4 El actor da clic en boton “Registrar” (FAO1).

2.1.1 El actor selecciona de la lista de usuarios activos al
que desea cambiarle el rol.

Eggarilzlsujs?:ozp‘s'gnar Roles  a 2._1.2 El actor se_lecciona de la lista de roles el rol que desea
asignar al usuario.
2.1.3 El actor da clic en el boton “Asignar Rol” (FA02)
2.1.1 En esta opcion se mostrara al actor la lista de usuarios
Sub  Flujo  Usuarios  sin que tengan pendiente la asignacion de perfil de persona

Asignacion SF03

(usuarios nuevos).
2.1.2 Setendré la opcion por medio de un boton de eliminar
dicho usuario del sistema. (FAQ3).

Sub  Flujo  Usuarios

Asignacion SF04

con

2.1.1 En esta opcion se mostrara al actor la lista de usuarios
que tengan perfil de persona asignado en el sistema.

Sub Flujo Roles de Usuario SF05

2.1.1 En esta opcion se le mostrara al actor la lista de roles
admisibles de la aplicacion. Esta lista no serd modificable.

3.1 Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo FAOL
Validar Credenciales

3.1.1 El nombre de usuario ingresado no debe existir en la
base de datos.

3.1.2 La contrasefia nueva ingresada debe tener mas de 8
digitos, alfanumérica, al menos un caracter especial y una
letra mayuscula, de lo contrario se notificara y no se
realizara la gestion.

3.1.3 La contrasefia nueva debera ser la misma en ambos
campos de “Contrasefia Nueva”. Si no, el sistema notificara
y no hara la gestion.

3.1.4 Si el nombre de usuario y la contrasefia nueva cumple
con las especificaciones, el sistema hara la gestion y
notificara al actor. A todo usuario nuevo se le asignara el
rol de “Invitado” por defecto.

Flujo Alternativo FA02
Validar Rol Asignado

3.1.1 El sistema valida que el usuario no tenga ese rol ya
asignado, si esto sucede el sistema notifica al actor y no
asigna el rol.

3.1.2 La aplicacion solamente permitira al usuario tener un
anico rol a la vez.

3.1.3 La aplicacién solamente permitira asignar roles a
usuarios que tengan asignados perfiles de persona.

3.1.4 A continuacion se mostrara un listado los usuarios
asignados, su nombre completo, rol y usuario.
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3.1.1 Al eliminar el usuario, la aplicacion mostrard un
cuadro solicitando confirmacion de la eliminacion. La
opcion “Cancelar” no hard nada y la opcion “Eliminar”
eliminard este usuario y no le permitird ingresar
nuevamente al sistema.

Flujo Alternativo FAO3
Eliminar Usuario sin Asignacion

Requerimientos especiales

No existen Requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Un usuario creado, un usuario con rol asignado, lista de usuarios con asignacion de perfil persona
pendiente, lista de usuarios con perfil persona asignado, lista de roles de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 13 Caso de Uso 3

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento Persona y

NuUmero Caso de Uso: 03
Empleado

Fecha elaboracion: 22/08/2020

En este caso de uso se describira la gestion de personas y

Descripcion Caso de Uso: .
empleados en la herramienta.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiros.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Usuario Creado.

1.1 Flujo Basico del caso de uso

1.1.1 El actor inicia sesion

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Mantenimientos” y se le despliegan las siguientes
opciones:

- Personas.

- Empleados.

- Departamentos.

- Bancos.

1.1.3 Si el actor selecciona “Personas” se detona una pantalla con las siguientes opciones:
- Lista de Personas Activas (SF01).
- Crear Nueva Persona, actor da clic en boton “Crear Persona” (SF02).
- Editar Nameros Telefonicos, actor da clic en icono de teléfono (SF03).
- Editar Correos Electronicos, actor da clic en icono de correo (SF04).
- Ver detalles, actor da clic en icono de lapiz celeste (SF05).
- Editar Persona, actor da clic en icono de lapiz verde (SF06).
- Eliminar Persona, actor da clic en icono de bote de basura (SF07).

1.1.4 Si el actor selecciona “Empleados” se detona una pantalla con las siguientes opciones:
- Lista de Empleados Activos (SF08).
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- Crear Nuevo Empleado, actor da clic en boton “Crear Empleado” (SFQ9).
- Ver detalles, actor da clic en icono de lapiz celeste (SF10).

- Editar Empleado, actor da clic en icono de lapiz verde (SF11).

- Eliminar Empleado, actor da clic en icono de bote de basura (SF12).

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Personas
Activas (SF01)

2.1.1 El actor vera una lista de las personas activas en el sistema,
podré ver el nimero de identificacion, el nombre completo.
2.1.2 En la lista el actor tendra visible los iconos de teléfono,
correo, edicion, detalles y eliminacion de la persona.

2.1.3 La vista incluye el boton de “Crear Persona.”

Sub Flujo Crear Nueva
Persona (SF02)

2.1.1 El actor ingresa el numero de identidad, nombre, primer
apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, direccién,
provincia, canton, distrito.

2.1.2 El actor asigna un usuario de una lista de usuarios
pendientes de asignar perfil persona, selecciona el género de la
persona (Femenino, Masculino, Otro), selecciona el banco de la
persona, ingresa la cuenta y la moneda de la cuenta.

2.1.3 El actor da clic en el boton “Crear Persona” y detona
(FAO1).

Sub Flujo Editar Numeros
Telefénicos (SF03)

2.1.1 Si es la primera vez que agrega un namero de teléfono para
esta persona se debe ingresar el nimero de teléfono y el sistema
valida que tenga el formato correcto.

2.1.2 Si ya esta persona tiene un niamero telefonico agregado el
actor vera una lista con los numeros de teléfono y las opciones de
editar y eliminar dichos teléefonos.

2.1.3 Si el actor desea puede dar clic al boton “Agregar Teléfono”
y se detona para agregar un teléfono a esta persona.

Sub Flujo Editar Correos
(SF04)

2.1.1 Si es la primera vez que agrega un correo para esta persona
se visualiza una pantalla para agregar un nuevo correo y el sistema
valida que tenga el formato correcto.

2.1.2 Si ya esta persona tiene un correo agregado el actor vera una
lista con los correos y las opciones de editar y eliminar dichos
correos

2.1.3 Si el actor desea puede dar clic al boton “Agregar Correo”
y se detona para agregar un teléfono a esta persona.

Sub Flujo Ver Detalle

Persona (SF05)

2.1.1 El actor vera los detalles de la persona, namero de identidad,
nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento,
direccion, provincia, canton, distrito. usuario, género, banco,
cuenta y moneda.

Sub Flujo Editar Persona
(SF06)

2.1.1 El actor editara la persona, nimero de identidad, nombre,
primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento,
direccion, provincia, cantdn, distrito, usuario, género, banco,
cuenta y moneda.

2.1.2. El actor da clic en el boton editar y se detona (FAQ02).

Sub Flujo Eliminar Persona
(SFO7)

2.1.1 El actor elimina la persona si esta no tiene agregada perfil
de empleado. Si tiene agregado perfil de empleado, este se debe
eliminar desde la vista de empleados.




Sub  Flujo Lista de
Empleados Activos (SF08)
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2.1.1 EIl actor vera una lista de los empleados activos en el
sistema, podra ver el Id del empleado, el nombre completo.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible los iconos de edicién,
detalles y eliminacion.

2.1.3 La vista incluye el botdn de “Crear Empleado”.

Sub Flujo Crear Nuevo
Empleado (SF09)

2.1.1 El actor selecciona de la lista de personas, turno,
departamento y el cargo, ingresa el salario bruto, fecha de inicio
de contrato.

2.1.2 El actor da clic en “Crear Empleado” (FA03).

Sub Flujo Ver Detalle

Empleado (SF10)

2.1.1 El actor verd los detalles del empleado id empleado,
departamento, nombre, usuario, salario bruto, turno, fecha de
contrato y cargo.

Sub Flujo Editar Empleado
(SF06)

2.1.1 El actor editara el departamento del empleado, otros detalles
podran editarse en la vista de contratos-

2.1.2. El actor da clic en el boton editar y se ingresa la
informacion.

Sub Flujo Eliminar

Empleado (SF07)

2.1.1 El actor elimina el empleado, esta accion inactiva al
empleado y oculta su informacion de las vistas.

3.1 Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo FAO1
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que no haya campos vacios, que no haya
un numero de identidad igual, que todas las listas desplegables
hayan sido completadas, que en los campos de texto libre se
incluyan en sus respectivos formatos, nimeros, letras y fechas.
3.1.2 Si la informacion fue ingresada correctamente, el sistema
procede a ingresar la persona y notifica al actor.

Flujo Alternativo FA02
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que todos los campos hayan sido
completados y estén de acuerdo con su tipo de dato. Si no, notifica
al actor.

3.1.2 Si la validacion fue satisfactoria, el sistema actualiza la
informacion y notifica al actor.

Flujo Alternativo FA03
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido ingresados y
que la fecha del contrato esté en el futuro.

3.1.2 Si hubiera un error el sistema notifica al actor, de lo
contrario notifica que la creacién fue exitosa.

Requerimientos especiales

No existen Requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Creacion, edicion, actualizacion y eliminacion de empleados y personas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14 Caso de Uso 4

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Numero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento de Conceptos

Fecha elaboracion: 22/08/2020

En este caso de uso se describira la gestion de conceptos en

Descripcién : )
escripcion Caso de Uso la herramienta.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiro6s.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Se ejecuta en periodos fuera de némina.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1.1 El actor inicia sesiéon

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Mantenimientos” y se le despliega la siguiente opcion:
- Conceptos

1.1.3 Si el actor selecciona “Conceptos” se detona una pantalla con las siguientes opciones:
- Lista de Conceptos (SF01).

- Crear Nueva Concepto, actor da clic en boton “Crear Concepto” (SF02).
- Editar Concepto, actor da clic en icono de lapiz verde (SFO03).
- Eliminar Concepto, actor da clic en icono de bote de basura (SF04).

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Conceptos
(SF01)

2.1.1 El actor vera una lista de los conceptos en el sistema,
2.1.2 En la lista el actor tendra visible los iconos de edicion,
y eliminacion.

2.1.3 La vista incluye el boton de “Crear Concepto™ con
cada uno de los tipos.

Sub Flujo Crear Concepto (SF02)

2.1.1 El actor puede crear un concepto de cualquiera de los
tipos (monto, porcentaje, hora y dia).

2.1.2 El actor selecciona la planilla que afecta el concepto
(patrono o empleado) y la clase de concepto (asignacion o
deduccidn), ingresa el nombre del concepto y si es carga
automatica o manual en planilla.

2.1.3 El actor ingresara un monto, cantidad o factor de
tiempo del concepto dependiendo del tipo de concepto
escogido.

2.1.4 El actor da clic en “Crear Concepto” (FAO1)

Sub Flujo Editar

(SF03)

Concepto

2.1.1 El actor editara el monto, cantidad o factor tiempo de
este concepto.
2.1.2. El actor da clic en el boton editar y se detona (FA02).

Sub Flujo Eliminar Concepto
(SF04)

2.1.1 El actor elimina el concepto si este no tiene categoria
de esencial y no tienen conceptos activos por pagar en
siguiente némina.

3.1 Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAO1
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos estén completados
correctamente, que haya un monto, una cantidad o un factor
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ingresado. Para conceptos que afecten planilla de patrono,
solo se admiten deducciones. Unicamente se podran crear
conceptos fuera del periodo de carga de nébmina.
3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificard que fue creado.

3.1.1 El sistema valida que todos los campos hayan sido
completados y estén de acuerdo con su tipo de dato. Si no,
notifica al actor.

3.1.2 Si la validacion fue satisfactoria, el sistema actualiza
la informacion y notifica al actor.

Flujo Alternativo FA02
Validar Datos Ingresados

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Creacion, edicion, actualizacién y eliminacion de conceptos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15 Caso de Uso 5

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento Tipos de

NuUmero Caso de Uso: 05 Solicitudes

Fecha elaboracién: 22/08/2020

En este caso de uso se describira la gestion de tipos de

Descripcion Caso de Uso: L .
P solicitudes en la herramienta.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiros.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Ninguna.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1.1 El actor inicia sesion

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Mantenimientos” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Tipos de Solicitudes.

1.1.3 Si el actor selecciona “Tipos de Solicitudes” se detona una pantalla con las siguientes
opciones:
- Lista de Tipos de Solicitudes (SF01).
- Crear Nuevo Tipo de Solicitud, actor da clic en boton “Crear Tipo de Solicitud” (SF02).
- Editar Tipo de Solicitud, actor da clic en icono de lapiz verde (SF03).
- Eliminar Tipo de Solicitud, actor da clic en icono de bote de basura (SF04).

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Tipos de|2.1.1 El actor vera una lista de los tipos de solicitud en el
Solicitud (SF01) sistema.
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2.1.2 En la lista el actor tendra visible los iconos de edicion,
y eliminacién.
2.1.3 La vista incluye el botoén de “Crear Tipo de Solicitud”.

Sub Flujo Crear Tipo de Solicitud
(SF02)

2.1.1 El actor puede crear un tipo de solicitud.
2.1.2 El actor ingresa el nombre del tipo de solicitud.
2.1.3 El actor da clic en “Crear Tipo de Solicitud” (FAO1).

Sub Flujo Editar Tipo de Solicitud
(SF03)

2.1.1 El actor editara el nombre del tipo de solicitud.
2.1.2. El actor da clic en el botdn editar y se detona (FAQ2).

Sub Flujo Eliminar Tipo de
Solicitud (SF04)

2.1.1 El actor elimina el tipo de solicitud. Los tipos de
solicitud de vacaciones y permisos sin goce salarial no se
pueden eliminar ya que son parte de la problematica a
solucionar en el prototipo.

3.1 Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAO1
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que el campo de nombre del tipo de
solicitud esté completado correctamente.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que fue creado.

Flujo Alternativo FAO2
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que el campo de nombre del tipo de
solicitud esté completado correctamente.
3.1.2 Si la validacion fue satisfactoria, el sistema actualiza

la informacion y notifica al actor.

Requerimientos especiales

No existen Requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Creacion, edicidn, actualizacion y eliminacidn de conceptos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16 Caso de Uso 6

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint

S

pirit School En Puriscal

NuUmero Caso de Uso: 06

Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento de Contratos

Fecha elaboracién:

22/08/2020

Descripcion Caso de Uso:

En este caso de uso se describira la gestion de contratos en
la herramienta.

Autor caso de uso:

Bryan Delgado Quirds.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Ninguno

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

1.1.1 El actor inicia sesion
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1.1.2 El actor ingresa al mddulo de “Mantenimientos” y se le despliegan las siguientes opciones:

- Contratos.

1.1.3 Si el actor selecciona “Contratos” se detona una pantalla con las siguientes opciones:

- Lista de Contratos (SF01).

- Crear Nuevo Contrato, actor da clic en boton “Crear Contrato” (SF02).
- Editar Contrato, actor da clic en icono de l&piz verde (SF03).
- Ver detalles de Contrato, actor da clic en icono de lapiz celeste (SF04).

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Contratos
(SFO01)

2.1.1El actor vera una lista de los empleados y los contratos
activos en el sistema.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible los iconos de edicién
y detalles.

2.1.3 La vista incluye el boton de “Crear Contratos”.

Sub Flujo Crear Contrato (SF02)

2.1.1 El actor puede crear un Contrato para un empleado en
el sistema.

2.1.2 El actor selecciona el nombre del empleado que desea
agregar un contrato, seleccion aun turno, cargo e ingresa
salario bruto y fecha de inicio de contrato.

2.1.3 El actor da clic en “Crear Contrato” (FAO1)

Sub Flujo Editar Contrato

(SF03)

2.1.1 El actor editaré el salario, turno y cargo del contrato.
2.1.2. El actor da clic en el botdn editar y se detona (FA02)

Sub Flujo Ver detalles de

Contrato (SF04)

2.1.1 El actor visualiza todos los detalles importantes sobre
el contrato vigente. Nimero y nombre de empleado, turno,
salario bruto, fecha de contrato y cargo.

3.1 Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAOL
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido llenados
correctamente. Se le informa al actor que este cambio hara
que el contrato activo cambie en la fecha ingresada.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que fue creado.

Flujo Alternativo FA02
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos estén completados
correctamente.

3.1.2 Si la validacion fue satisfactoria, el sistema actualiza
la informacién y notifica al actor, de lo contrario el
prototipo notifica al actor.

Requerimientos especiales

No existen Requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Creacion, edicidn, actualizacion y eliminacién de conceptos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 17 Caso de Uso 7

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

NUmero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Consultas

Fecha elaboracion: 22/08/2020

En este caso de uso se explicaran las diferentes consultas que

Descripcion Caso de Uso: ) .
b se podran hacer al sistema.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiro6s.

Actores relacionados: Administrador, jefe, empleado, invitado.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo Bésico del caso de uso

En este caso de uso se podran generar consultas de aspectos tales como pagos a la CCSS por
conceptos de cesantias, seguro social, pensiones, FCL, etc. Ademas de consultas por vacaciones
a pagar a los empleados. Consultas sobre planilla, salarios brutos y netos, liquidacion e

informacion general del empleado.

1.1.1 El actor inicia sesién

1.1.2 El actor ingresa al médulo de “Consultas” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Consulta historico de planilla patrono y empleado (SFO1.
- Consulta historico de contratos activos e inactivos (SF02).
- Consulta empleados activos e inactivos (SF03).
- Consulta historico de vacaciones (SF04).
- Consulta historico de liquidaciones (SF05).
- Consulta historico de Solicitudes (SF06).

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Consultas
Planilla (SF01)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
informacion de la planilla de patrono o de la de empleado.

Sub Flujo Lista de Consultas
Contratos (SF02)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
informacion de contratos activos o inactivos.

Sub Flujo Lista de Consultas
Empleados (SF03)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
informacion de empleados activos o inactivos.

Sub Flujo Lista de Consultas
Vacaciones (SF04)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
sobre vacaciones.

Sub Flujo Lista de Consultas
Liquidaciones (SF05)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
sobre liquidaciones.

Sub Flujo Lista de Consultas

Solicitudes (SF06)

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
sobre el historico de solicitudes.

Flujos Alternos

No existen flujos alternos para este caso de uso.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Lista de consultas sobre planilla, empleados, contratos, vacaciones y liquidaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18 Caso de Uso 8

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Numero Caso de Uso: 08 Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracion: 22/08/2020

En este caso de uso se explicaran los diferentes reportes

Descripcion Caso de Uso: g .
b que se podran hacer al sistema.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiro6s,
Actores relacionados: Administrador, jefe, empleado, invitado.
Precondiciones: Ninguna.

Flujo Bésico del caso de uso

Se podran generar reportes de aspectos relacionados como cantidad de empleados. Reporte de
horas trabajadas por empleado. Asimismo, se podra generar reportes de salarios, neto y bruto.
Ademas, reportes de vacaciones, como saldo de vacaciones y célculo del como se refleja este
concepto. También se podran ver reportes generales de planillas por mes y por afio.

1.1.1 El actor inicia sesién

1.1.2 El actor ingresa al médulo de “Reportes” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Reporte historico de planilla patrono y empleado (SF01).
- Reporte historico de contratos activos e inactivos (SF02).
- Reporte empleados activos e inactivos (SF03).
- Reporte historico de vacaciones (SF04).
- Reporte historico de liquidaciones (SF05).
- Reporte historico de Solicitudes (SF06).

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con
el Flujo Basico.

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
Sub Flujo Lista de Consultas|informacion de la planilla de patrono o de la de empleado.
Planilla (SF01) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
Sub Flujo Lista de Consultas|informacion de contratos activos o inactivos.
Contratos (SF02) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y filtra si desea consultar
Sub Flujo Lista de Consultas|informacion de empleados activos o inactivos.

Empleados (SF03) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
Sub Flujo Lista de Consultas|sobre vacaciones.

Vacaciones (SF04) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.
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2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
Sub Flujo Lista de Consultas|sobre liquidaciones.

Liquidaciones (SFO05) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.

2.1.1 El actor ingresa a la pantalla y observa la informacion
Sub Flujo Lista de Consultas|sobre el historico de solicitudes.

Solicitudes (SF06) 2.1.2 EIl actor presiona un boton de imprimir donde
descarga el reporte en formato Excel o PDF.

Flujos Alternos

No existen flujos alternos para este caso de uso.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Lista de consultas sobre planilla, empleados, contratos, vacaciones y liquidaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19 Caso de Uso 9

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Nombre del Caso de Uso: Administracion de

NuUmero Caso de Uso: 09 Solicitudes

Fecha elaboracién: 23/08/2020

Este caso de uso explica el flujo que debe seguir una

Descripcion Caso de Uso: solicitud para ser ejecutada.

Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiros.
Actores relacionados: Administrador, jefe, empleado.
Precondiciones: Ninguna.

1.1 Flujo Basico del caso de uso

El sistema debera llevar el control y seguimiento de cada una de las solicitudes, desde que se
detona la solicitud hasta que se aprueba o se rechaza. Existen dos tipos de solicitudes basicas,
vacaciones y permiso sin goce salarial, pero el sistema debera permitir generar otros tipos de
solicitudes. Los estados de la solicitud son: (iniciado, en revisién., aprobado, rechazado o
cancelado).

1.1.1 El actor inicia sesion

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Solicitudes” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Lista de solicitudes (SFO01).
- Crear nueva solicitud, actor da clic en boton “Crear Solicitud” (SF02).
- Editar estado de solicitud, actor da clic en icono de lapiz verde (SF03).
- Ver detalles de la Solicitud, actor da clic en icono de lapiz celeste (SF04).

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

2.1 Sub Flujos




Sub Flujo Lista de Solicitudes
Activas (SF01)
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2.1.1 El actor vera una lista de las solicitudes activas en el
sistema.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible el icono de ver
detalles.

2.1.3 En la lista el actor tendra visible el icono de editar
estado de solicitud.

2.1.4 La vista incluye el boton de “Crear Solicitud”.

Sub Flujo Crear Solicitud (SF02)

2.1.1 El actor puede crear una solicitud para si mismo en el
sistema.

2.1.2 El actor selecciona el tipo de solicitud, agrega un
detalle y si es relativo a vacaciones o0 permisos sin goce
salarial debe llenar la cantidad de dias y el periodo que
comprende.

2.1.3 El actor da clic en “Crear Solicitud” (FAO1).

Sub Flujo Editar Solicitud (SF03)

2.1.1 El actor editaré el estado de la solitud y podré agregar
un comentario o detalle.
2.1.2. El actor da clic en el boton editar y se detona (FA02).

Sub Flujo Ver detalles de

Solicitud (SF04)

2.1.1 El actor visualiza todos los detalles importantes sobre
la solicitud. Tipo de solicitud, detalle, cantidad de dias,
fecha de inicio y estado de la solicitud.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAO1
Validar Datos Ingresados vy
Notificar Actores

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido llenados
correctamente. Se les informa a los usuarios que tengan
asignados rol de administrador y jefe sobre esta solicitud,
para que procedan a aprobarla o rechazarla. El primer
estado de toda solicitud sera “iniciado”.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que fue creada.

Flujo Alternativo FA02
Validar Datos Ingresados vy
Notifica Actores

3.1.1 El sistema valida que los campo estén completados
correctamente.

3.1.2 Si la validacion fue satisfactoria, el sistema actualiza
la informacion y notifica al solicitante, de lo contrario el
prototipo informa al actor del error.

3.1.3 Si la solicitud cambia a estado de ‘“cancelada “o
“aprobada”, esta pasa a inactiva y deja de aparecer en la
lista, pero se podra ver en el historico de solicitudes.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Gestion, creacion, edicion, actualizacion y eliminacion de solicitudes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint

S

irit School En Puriscal

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Administracion de Planilla

Fecha elaboracion:

23/08/2020

Descripcion Caso de Uso:

En este caso de uso se dard la preparacion gestion de la
planilla de pago quincenal.

Autor caso de uso:

Bryan Delgado Quiros.

Actores relacionados:

Administrador.’

Precondiciones:

Ninguna.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

En este modulo se podran gestionar el calculo de némina, el sistema debera gestionar conceptos,
como las deducciones y asignaciones establecidas por la ley y calcular las provisiones que debera

hacer el patrono.

1.1.1 El actor inicia sesién

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Planilla” y se le despliegan las siguientes opciones:

- Conceptos Manuales.

- Tramos de Impuesto de Renta.

- Célculo de N6mina.

1.1.3 Si el actor selecciona “Conceptos Manuales” se detona una pantalla con las siguientes

opciones:

- Lista de Conceptos Manuales Ingresados (SF01).
- Crear Nuevo Concepto Manual, actor da clic en boton “Crear Concepto” (SF02).
- Eliminar Concepto Manual, actor da clic en icono de bote de basura (SF03).

1.1.4 Si el actor selecciona “Tramos de Impuesto de Renta” se detona una pantalla con las

siguientes opciones:

- Lista de Tramos de Impuesto de Renta (SF04).
- Editar Tramos de Impuesto de Renta, actor da clic la etiqueta “Editar” (SF05).

1.1.5 Si el actor selecciona “Calculo de NoOmina” se detona una pantalla con las siguientes

opciones:

- Pantalla con un boton para realizar el calculo de némina de ese periodo y una lista
despegable para seleccionar el periodo (SF06).

2.1 Sub Flujos

Sub Flujo Lista de Conceptos
Manuales (SF01)

2.1.1 El actor vera una lista de los conceptos manuales
aplicados a los empleados activos en el sistema.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible el icono de eliminar.
2.1.3 La vista incluye el boton de “Crear Concepto”.

Sub Flujo Crear Nuevo Concepto
Manual (SF02)

2.1.1 El actor puede crear un concepto manual para un
empleado en el sistema.

2.1.2 El actor selecciona un tipo de concepto, un concepto
del catalogo de conceptos selecciona el nombre del
empleado y una cantidad, monto o porcentaje, segln
aplique.

2.1.3 El actor da clic en “Crear Concepto” (FAO1).




Sub Flujo Eliminar Concepto
Manual (SF03)
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2.1.1 El actor elimina el Concepto Manual Creado. Este
ejercicio debera hacerse antes del calculo de néminay en el
periodo correspondiente.

Sub Flujo Lista de Tramos de
Impuesto de Renta (SF04)

2.1.1 El actor tendré una tabla editable con los tramos de
impuesto de venta segin la legislacion laboral
costarricense.

2.1.2 El actor tendra la opcion de editar dichos tramos en
monto y porcentaje.

Sub Flujo Editar Tramos de
Impuesto de Renta (SF05)

2.1.1 Si el actor desea editar un tramo, da clic en el botén
“Editar” (FA02).

Sub Flujo Calculo de Nomina
(SF06)

2.1.1 El actor tendra en pantalla un botdn para “Calcular
Nomina” y una lista para seleccionar el periodo. (FA03)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAO1
Validar Datos Ingresados vy
Notificar Actores

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido
Ilenados correctamente.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que fue creada.

3.1.3 El registro en planilla del concepto se aplicaré en el
siguiente proceso de calculo de nGmina.

Flujo Alternativo FA02
Editar Tramos de Impuesto de
Renta

3.1.1 El actor actualiza los tramos de renta (monto y
porcentaje) de acuerdo con los criterios de la legislacion
laboral.

3.1.2 El actor da clic en “Actualizar” si esto es lo que
desea o bien en “Cancelar” si no desea hacer ninguna
edicion.

3.1.3 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que el tramo fue
actualizado.

Flujo Alternativo FA03
Célculo de Némina

3.1.1 Si el periodo de calculo de ndmina se encuentra
abierto, entonces el sistema permitira realizar el calculo de
nomina para todos los empleados activos, aplicando tanto
los conceptos automaticos como los manuales,
asignaciones y deducciones de patrono y empleado.

3.1.2. El sistema notificara si hubo un error en el calculo
de némina, si el periodo de calculo esta cerrado o si el
calculo fue correcto. Si fue correcto el mismo sistema
limpia la informacion de los conceptos aplicados manuales
para el siguiente periodo.

3.1 Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Aplicacidn de conceptos manuales a una némina especifica, gestion de tramos de impuesto de
renta y calculo de némina para un periodo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint

S

irit School En Puriscal

NUmero Caso de Uso: 11

Nombre del Caso de Uso: Administracion de
Liquidaciones

Fecha elaboracion:

22/08/2020

Descripcion Caso de Uso:

En este caso de uso se describe el proceso del célculo de
liquidaciones de empleados.

Autor caso de uso:

Bryan Delgado Quir0s.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Ninguna.

1.1 Flujo Baésico del caso de uso

El actor puede calcular la liquidacion de una persona en la empresa.

1.1.1 El actor inicia sesion.

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Liquidaciones” y se le despliegan las siguientes opciones:

- Tramos de Cesantia.
- Céalculo de Liquidacion.

1.1.4 Si el actor selecciona “Tramos de Cesantia” se detona una pantalla con las siguientes

opciones:

- Lista de Tramos de Cesantia (SFO1).
- Editar Tramos de Cesantia, actor da clic la etiqueta “Editar” (SF02).

1.1.5 Si el actor selecciona “Calculo de Liquidacion” se detona una pantalla con las siguientes

opciones:

- Pantalla con un boton para realizar el calculo de la liquidacion y una lista
despegable para seleccionar el empleado (SFO03).

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

2.1 Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el Flujo Basico.

Sub Flujo Lista de Tramos de
Cesantia (SF01)

2.1.1 El actor tendra una tabla editable con los tramos de
cesantia segun la legislacion laboral costarricense.

2.1.2 El actor tendra la opcion de editar dichos tramos con
el afio y la cantidad de dias correspondientes por pagar.

Sub Flujo Editar Tramos de
Cesantia (SF02)

2.1.1 Si el actor desea editar un tramo, da clic en el boton
“Editar” (FAO1).

Sub  Flujo Célculo de

Liquidaciones (SF03)

2.1.1 El actor tendré en pantalla un boton para “Calcular
Liquidacion” y una lista para seleccionar el nombre del
empleado. (FAOQ2).

3.1 Flujos Alternos

Flujo Alternativo FAOL
Editar Tramos de Impuesto de
Renta

3.1.1 El actor actualiza los tramos de cesantia (afio y la
cantidad de dias) de acuerdo con los criterios de la
legislacion laboral.

3.1.2 El actor da clic en “Actualizar” si esto es lo que desea
o bien en “Cancelar” si no desea hacer ninguna edicion.
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3.1.3 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si fue
satisfactoria, también notificara que el tramo fue
actualizado.

3.1.1 EIl sistema calculara el monto de liquidacién de
acuerdo con distintos criterios entre ellos: aguinaldo,
vacaciones, si es renuncia o0 despido, si es con
responsabilidad patronal, si aplica preaviso y si aplica
cesantia y su monto.

3.1.2. El sistema notificara si hubo un error en el calculo de
liquidacion o si el calculo fue correcto.

Flujo Alternativo FA02
Calculo de Némina

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Gestion de tramos de cesantia y célculo de liquidacion para un empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 22 Caso de Uso 12

Prototipo Funcional De Sistema De Administracion De Planilla Para La Escuela Saint
Spirit School En Puriscal

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Administracion de Cursos
Fecha elaboracion: 22/08/2020
Este caso de uso permite al actor ingresar cursos
Descripcion Caso de Uso: realizados en horario extraordinarios para su gestion y
correcta inclusion en el calculo de némina.
Autor caso de uso: Bryan Delgado Quiros.
Actores relacionados: Empleado, jefe, administrador.
Precondiciones: Ninguno

1.1 Flujo Basico del caso de uso

Este modulo permitird manejar la distribucion de los cursos impartidos por profesores empleados
de la empresa, mismos que después de haber cumplido con su jornada laboral, pueden brindar un
curso extraordinario, este se paga como hora extra. Lo anterior le permite al encargado obtener
y registrar la informacién como nombre de curso, fechas, horas, profesor de clase y cantidad de
estudiantes.

1.1.1 El actor inicia sesion

1.1.2 El actor ingresa al modulo de “Cursos” y se le despliegan las siguientes opciones:
- Cursos
- Registro de Cursos Extra

1.1.3 Si el actor selecciona “Cursos” se detona una pantalla con las siguientes opciones:
- Lista de Cursos (SF01)
- Crear Nuevo Curso, actor da clic en boton “Crear Curso” (SF02).
- Eliminar Curso, actor da clic en icono de bote de basura (SF03).

1.1.3 Si el actor selecciona “Registro de Cursos Extra” se detona una pantalla con las opciones:
- Lista de Cursos Extra Registrados (SF04).
- Crear Nuevo Curso Extra, actor da clic en boton “Crear Curso Extra” (SF05).
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- Eliminar Curso Extra, actor da clic en icono de bote de basura (SF06).

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

2.1 Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con

el Flujo Basico.

Sub Flujo Lista de Cursos (SF01)

2.1.1 El actor vera una lista de los cursos activos en el
sistema.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible el icono de
eliminar.

2.1.3 La vista incluye el boton de “Crear Curso”.

Sub Flujo Crear Nuevo Curso
(SF02)

2.1.1 El actor puede crear un curso en el sistema.
2.1.2 El actor ingresa el nombre del curso
2.1.3 El actor da clic en “Crear Curso” (FAO1)

Sub Flujo Eliminar Curso (SF03)

2.1.1 El actor elimina el Curso.

Sub Flujo Lista de Cursos (SF04)

2.1.1 El actor verd una lista de los cursos extra
ingresados en el sistema para ese periodo de pago.

2.1.2 En la lista el actor tendra visible el icono de
eliminar.

2.1.3 La vista incluye el botén de “Ingresar Curso
Extra”.

Sub Flujo Crear Nuevo Curso Extra
(SF05)

2.1.1 El actor puede registrar un curso extra en el
sistema.

2.1.2 El actor selecciona el nombre del curso, ingresa la
fecha del curso, la cantidad de horas y la cantidad de
estudiantes.

2.1.3 El actor da clic en “Ingresar Curso Extra” (FA02).

Sub Flujo Eliminar Curso (SF06)

2.1.1 El actor elimina el curso extra.

3.1 Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el s

istema ante posibles errores.

Flujo Alternativo FAOL
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido
llenados correctamente.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si
fue satisfactoria, también notificara que fue creado.

Flujo Alternativo FA02
Validar Datos Ingresados

3.1.1 El sistema valida que los campos hayan sido
llenados correctamente, en el caso de las horas, el
sistema no permite ingreso de méas de 4 horas diarias por
dia de acuerdo con la legislacion.

3.1.2 Si ocurre un error, el sistema notifica al actor y si
fue satisfactoria, también notificara que fue creado.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Post-Condiciones

Creacion y eliminacion de cursos y registro y eliminacion de cursos extra.

Fuente: Elaboracion Propia.



Disefio

Arquitectura del sistema
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A continuacion, se visualiza el disefio de la arquitectura del sistema en caso de

implementarse la propuesta del prototipo funcional para la Escuela Saint Spirit School.

[lustracion 11 Arquitectura del sistema

=]

‘Computador de casa de empleado

- [E— Corta fuegos Internet Computador de empleado

Servidor Web

e

Laptop en la Escuela

Fuente: Elaboracion Propia.

La imagen anterior muestra el flujo de la informacion para poder ejecutar el sistema web.

Primero que todo el usuario en cualquier computador con conexion a internet realiza su solicitud

por medio de la pantalla, esta, a la vez, envia la solicitud a través del internet, es analizado por un

corta fuegos y llega al servidor web. Dicho servidor se encarga de colocarle la l6gica a la solicitud

del cliente y dependiendo de este resultado, bien el servidor puede ir a extraer la informacion a la

base de datos; o bien, brindar la informacién solicitada desde el mismo servidor web y por el

mismo camino devolveérsela al usuario a través de la pantalla.
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Arquitectura del software

Esta arquitectura permite apreciar los dos puntos méas importantes del desarrollo
realizado. El primero es que se trabaja bajo ASP.NET MVC5 (Modelo, Vista, Controlador)
donde el modelo es la relacion con la base de datos y las entidades, la vista es la interfaz visual
que observa el usuario y por Gltimo el controlador quien es la figura que brinda las instrucciones
y detona la ejecucién de los procesos, sirviendo como punto de conexién entre el modelo y la
vista.

Sin embargo, también es muy importante mencionar que el programa se ha desarrollado
en 4 capas mismo que se hizo asi debido a la necesidad de brindarle extra seguridad a la
aplicacién agregando capas y no dejando las interacciones con la web en la capa de presentacion.
Ademas, ayuda a mantener mejores estandares de programacion y que el codigo se vea ordenado.

Pero esto mejor se explica en la siguiente imagen:

llustracion 12 Arquitectura del software

Diagrama ASP.Net MV CS

Controlader

Diagrama ASP.Net MV CS en Cuatro Capas

Capa de Presentacion

Capa de Negocio

Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el primer caso es el diagrama ASP.Net MVC5 plantea una ejecucion del proceso
donde el usuario hace una peticién al controlador, este extrae la informacion del modelo y
posteriormente este le brinda la informacién de vuelta al usuario.

Ademas, en el caso del diagrama ASP.Net MVC5 en cuatro capas, se plantea un sistema
de dependencias, con la finalidad de garantizar la seguridad de un aplicativo y el orden deseado.
Por lo que la capa presentacion depende de la capa entidad y la capa de negocios. Posteriormente
la capa negocio depende de la capa entidad y la capa de datos. Finalmente, la capa de datos que
depende Unicamente de la capa de entidades. La capa de entidades no es dependiente de ninguna

otra capa.

Disefio de interfaces.

En esta seccion se muestran las diferentes pantallas con las que cuenta el prototipo
desarrollado para la gestion del planillas y recurso humano de la escuela Saint Spirit School. El
disefio de las vistas esta compuesto de tonos azules y grises que demuestra la seriedad y la
apuesta por la tecnologia que esta haciendo la empresa. Para los botones si se han escogido
colores llamativos con la finalidad de que estos representen la accion que se desea hacer y
brinden informacidn o de cierta forma alerte y advierta a los usuarios de las acciones que podrian
estar tomando.

En la imagen No. 13 se puede observar la pantalla de ingreso al sistema, con alguna
informacion relacionada al proposito de la aplicacion web. Esta es la primera pantalla y de
introduccion a la pagina web. Ademas de la informacion, ofrece un boton que lleva al usuario al

sitio web de la empresa y otro botdn de inicio de sesion.
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llustracion 13 Pantalla de Ingreso

o ; 5
Iniciar sesion

wf]

Sistema de Recursos Humanos - Saint Spirit School

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE RR.H.H.

Evite riesgosy problemas en su empresa

Quédese con |a tranquilidad y sequridad de saber que todos sus procesos de planilla estin siendo
bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y
satisfaccién mientras realiza sus operaciones de RRHH.

Fuente: Elaboracion Propia.
En la imagen No. 14 se puede visualizar el inicio de sesion para todo tipo de usuarios. El
sistema validara las credenciales del usuario y le brindara el acceso al sistema; o, por el

contrario, le rechazara la entrada en caso de ingreso de las credenciales incorrectas.

lustracion 14 Inicio de Sesion

Iniciar sesion

INICIAR SESION

Ingrese credenciales para iniciar sesin

y RS SNO
Nombre de \.)'_"_"'ﬁ“_‘ A 4
Usuario ;
v !
Contraseia N ‘/

Fuente: Elaboracion Propia.
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En las imagenes No. 15, 16, 17 y 18, se observan las diferentes pantallas para cada uno
de los 4 tipos de usuario administrador, jefe, invitado y empleado. Dependiendo de su rol, podra
tener acceso a diferentes vistas y mddulos. En todas las vistas esta presente un mend horizontal
superior con las diferentes opciones que un usuario puede utilizar, pantallas de ingreso a los
diferentes médulos. También, en la parte superior derecha se encuentra el nombre usuario con un
mensaje de bienvenida, si el usuario da clic en este nombre, podra cambiar su contrasefia de
entrada al sistema, si da clic en el boton de “Cerrar Sesion”, esta sacara al usuario del sistema y
finalizara su sesion. A la vez, se observa en la parte superior izquierda el logo de la empresa,

para una mejor identificacion de los empleados.

llustracion 15 Pantalla Principal del rol Administrador

¥

*
Hola zunigar Cerrar sesion

-

Seguridad = Mantenimientos - Consultas - Reportes - Planilla = Liquidaciones « Solicitudes Cursos =

Sistema de Recursos Humanos - Saint Spirit School

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.R.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con la tranquilidad y seguridad de saber que todos sus procesos de planilla estén siendo
bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y
satisfaccion rientras realiza sus operaciones de RRHH.

-~

Copyright 2020 | Hecho por Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.



llustracion 16 Pantalla Principal del rol Jefe
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Consultas - Reportes - Planilla ~ Solicitudes Cursos ~

Hola castrojon

Sistema de Recursos Humanos - Saint Spirit School

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.R.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa.

Quédese con la tranquilidad y seguridad de saber que toc sos de planilla estan siendo
bien llevados y en un solo lugar. Usande la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y

satisfaccion mientras realiza sus operaciones de RRH.H.

-

Copyright 2020 | Hecha por Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 17 Pantalla Principal del rol Invitado

Hola isaacguz

Consultas ~  Reportes ~

Sistema de Recursos Humanos - Saint Spirit School

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.RH.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con |a tranquilidad y seguridad de saber que todos sus procesos de planilla estan siendo
bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y

ccion mientras realizz peraciones de RRH.H

nal de Graduacién

Universidad Internacional de las Américas

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 18 Pantalla Principal del Rol Empleado

Y= : -
L Hola fabriesquivel Cerrar sesién

Consultas ~ Reportes ~ Cursos ~  Solicitudes

Sistema de Recursos Humanos - Saint Spirit School

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE RR.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con |a tranquilidad y seguridad de saber que todos sus procesos de planilla estin siendo
bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y
satisfaccion mientras realiza sus operaciones de RRH.H.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la administracion de usuarios y roles dentro de la aplicacién web, se ha creado el
mddulo de seguridad como se muestra en la ilustracion No. 19, a este Unicamente tienen acceso
los usuarios con rol de administrador y como su nombre lo indica, permite la gestion de los
usuarios de la pagina web. Entre las opciones que se manejan se encuentran las siguientes.

Al dar clic en “Registrar un Usuario” en la imagen No. 20, permite agregar un usuario al
sistema. El nombre de usuario debera ser Unico y la contrasefia debera ser alfanumérica y por
defecto se le asignara el rol de invitado, sera tarea del administrador asignar el rol adecuado para
este usuario en la vista siguiente.

Al entrar a la vista “Asignar roles a usuarios” en la imagen No 21 el administrador podra
seccionar un usuario y asignarle un rol de la lista. El sistema Unicamente permite que un usuario
tenga un rol a la vez. Ademas, también en la tabla con la lista de usuarios se podra restablecer la
contrasefia si fuese este el caso.

En la vista “Usuarios sin Asignacion” en la imagen No 22, se observa la lista de usuarios
que no se les ha asignado un perfil de persona aun.

En la vista “Usuarios con Asignacion” en la imagen No 23, se observa la lista de usuarios
que ya se les ha asignado un perfil de persona.

En la vista “Roles de Usuario” en la imagen No 24, se observa la lista con los roles de

usuario con los que cuenta la aplicacion.



llustracion 19 Ingreso al Médulo de Seguridad

Hola zunigar Cerrar sesion

Seguridad = Mantenimientos - Consultas ~ Reportes - Planilla Liguidaciones - Solicitudes Cursos =

cursos Humanos - Saint Spirit School

stion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

e TR TSR

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.R.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con la tranquilidad y seguridad de saber que tod cesos de planilla estan siendo

bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y
-cion mientras realiza sus operaciones de RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

[lustracion 20 Registrar un Usuario

Hola zunigar! Cerrar sesion

Seguridad ~ Mantenimientos ~ Consultas -~

Reportes ~ Planilla ~ Liquidaciones ~ Solicitudes Cursos ~

REGISTRAR UN USUARIO

Cree un usuario nuevo

Nombre de Usuario
Contrasefia
Confirmar contrasefia

Registrar

N

Copyright 2020 | Hecho por Bryan Delgado Quirés

p

ecto Final

dad Interna;

Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracion 21 Asignar Rol a Usuario

Hola zunigar!  Cerrar sesién

ASIGNAR ROL A USUARIO

Usuario ‘ Seleccione “ Rol Seleccione.. ~

N

Usuarios Roles Nombre Persona
aledelchi Invitado Alexander Delgado Chinchilla
bryanald Administrador Bryan Delgado Quirds
castrojon Jefe Jonathan Castro Zamera
fabriesquivel Empleado Fabricio Esquivel Serrano
garicar3 Empleada Ricardo Garcia Garcia
isaacguz Invitado Isaac Dravid Guzman Brenes
clmann Invitado Olman Nufiez Peralta
zunigar Administrador Angela Zafiga Araya
Mostrando delaentrada 12 la G de & entradas. Anterior E Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 22 Usuarios sin Asignacion de Perfil

Hola zunigar! Cerrar sesion

Usuaries Rol Eliminar
elizndel Invitade: [ @]
Mostrandode laentradalala 1de lentradas  Anterior Siguiente
A

Copyright 2020 | Hecho por Bryan Delgado Quirds
Proyecto Final de Graduacion

Universidad Internacional de las Américas

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 23 Usuarios con Asignacion de Perfil

i

|

SE=

Hola zunigar Cerrar sesion

~

Seguridad ~ Mantenimientos -~ Consultas - Reportes ~ Planilla - Liguidaciones - Solicitudes Curses -

LISTA DE USUARIOS CON PERFIL DE PERSONA ASIGNADO

Usuarios Roles Nombre de la Persona
aledelchi Invitado Alexa Delgado Chinchilla
ryanal Administrador
castrojon lefe

Emplead

Mostrando de |z entrada 1 2 |a 5 de & entradas

Anterior 2 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 24 Lista de Roles

i

Yoy
B = -
Hola zunigar Cerrar sesion

.

Seguridad - Mantenimientos - Consultas ~ Reportes - Planilla ~ Liquidaciones ~ Solicitudes Cursos ~

LISTA DE ROLES DE USUARIO

Mostrarenlradas Buscar en tabla: I:I

Nombre del Rol de Usuario

Administrador
Empleado
nvitado

lefe

Mostrando delzentrada 12 la 4de 4 entradas Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion No 25, se observa la entrada al moédulo de mantenimientos, en este
mddulo se podra realizar la gestion de las personas, empleados, conceptos, tipos de solicitud y

departamentos, cargos, bancos, contratos y cursos que se podran manejar en el sistema.
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lustracion 25 Mantenimientos

il

Seguridad ~ Mantenimientos - Consultas - Reportes -~ Planilla - Liguidaciones ~ Solicitudes Cursos -

Sistem: _ - Humanos - Saint Spirit School

Esteesunsit jillay solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Saint Spirit§ Contratos

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.RH.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa.

Queédese con la tranquilidad y seguridad de saber que todos sus procesos de planilla estén siendo
bien llevades y en un solo lugar. Usando |a tecnologia para brindarle la mejor experiencia y

satisfaccidn mientras realiza sus operaciones de R.A.H.H.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al ingresar a la vista de personas, como se observa en la imagen No 26, se puede hacer la
gestion de las personas y de los atributos de estas personas, como lo son teléfonos correos e
imagenes o mas detalles A la vez, se pueden crear editar y eliminar personas.

Al dar clic en “crear persona” (ilustracion No 27), se puede crear una persona con la
informacion vital para que esta sea gestionada en el sistema. Para crear una persona primero se
debe registrar un usuario.

Al dar clic en “editar persona” (ilustracion No 28), se puede editar la informacion de la
persona.

Al dar clic en eliminar persona (ilustracion No 29), se despliega un cuadro validando la
eliminacion de la persona, si la persona es un empleado, se debera eliminar por medio de la
liguidacion y de la vista de empleados.

Al dar clic en el icono de teléfonos (ilustracién No 30), se puede gestionar la informacién
de los teléfonos, tal como agregar, editar o eliminar de una lista. Siempre debera haber al menos
un teléfono registrado.

Al dar clic en el icono de correos (ilustracién No 31), se puede gestionar la informacién
de los correos, tal como agregar, editar o eliminar de una lista. Siempre debera haber al menos un

correo registrado.
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Al dar clic en el icono de la camara, (ilustracion No 32), se podra ingresar a la vista que
permite gestionar la fotografia de la persona.
Al dar clic en el icono del ojo (ilustracion No 33), se podrén visualizar mas detalles de la

persona.

llustracion 26 Lista de Personas

e Al
" Hola zunigar! Cerrar sesion

Seguridad ~ Mantenimientos » Consultas ~ Reportes » Planilla = Liquidaciones »  Solicitudes Cursos ~

LISTA DE PERSONAS

+ Crear Nuevo

Mastrar entradas Buscar en tabla: l:l

Nimero de Identificacién Nombre Completo Fecha de Nacimiento

118012525 Guzmén Brenes, Isaac David 10/1/199% -] ﬂ
160007778 Delgadn Quirés, Bryzn 2/2/1992 o ﬂ
160008567 Zafiga Arays, Angela 15/8/1991 a ﬂ
160008575 Esquivel Serrano, Fabricio 27271994 o ﬂ
160008574 Garcia Garcia, Ricardo 2/2/1997 o ﬂ
160008661 Delgado Chinchilla, Alexander 2/2/1963 o ﬂ
160008885 Castro Zamora, Jonathan 2/2/1975 a ﬂ
Mostrando de laentrada 1 a la 7 de 7 entradas Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 27 Crear una Persona

Hole zumigart  Cerrar sesidn

CREE UNA PERSOMA
Imzrese |2z datos e 3 parean
Mémero de idestitad | Inzrese i Nimero o ioentizad |
Mombre Completn | Inzrese =l Momies Compisto |
Primer Apelid | Inzres= ol Brimer Apiice |
Segundo Apellids | Inzress sl Sepundo Apelide |
— [ auimmizam a]
DetalledelaDireccién | Inzres= ol Detalle e 3 Direccitn |
Provincia | Selestione v
Cantinn | e — v|
Ditrita | Selecciome. ~
AsigreunUssaric | Selaccione ~ |
Comes | ingrmsunComr=s |
Telefonn | Inzrese un Nimers Teleférico |
Genern | Seleccine. ~
Bancn | Selessione -~
Comnta | inareseun Nimero e Cumnta |
Moneds | Seleccione |
Regresar s iz Listade Personss

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 28 Editar una Persona

Ty P Hola zunigar!  Cerrar sesidn

EDITAR

Edite los datos de una persona

S A ‘1_1501.525

Mombre ‘ Isaac David

Primer Apelido | Guamén

‘ 10/01/199% o

|
|
|
condonpetids | s |
|
|

Detalle de Direccién ‘ Barrio Mercadas 50 mts Sur Plaza

Provindia ‘ San José v|
Cantén ‘ FURISCAL v|
Distrito ‘ Marcedes Sur v|
Benco ‘ Ezncs DaVivienda v|

Mimero de Cuenta ‘ 568952354 |

Moneda \CRE v|

Género ‘ Mazculing - |

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 29 Eliminar una Persona

Eliminar Persona

iDesea Eliminar esta Persona?

ELIMINAR  CANCELAR

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 30 Lista de Teléfonos

Hola zunigar! Cerrar sesion

LISTA DE TELEFONOS

=Agregar Teléfono

S
NGmero de Teléfono

Guzmén Brenes, Isaac David 89895625 ﬂ
Guzmén Erenes, Isaac David 25852514 ﬂ

Mostrando de laentrada 1 alz 2 de 2 entradas Anterior Siguiente

Regresar a Lista de Personas

Fuente: Elaboracion Propia.



llustracion 31 Lista de Correos

Hola zunigar! Cerrar sesion

LISTA DE CORREOS

- S

Nombre Completo Correo Electrénico [Email Principal

Esquivel Serranc, Fabricio fabriesquivel@gmail.com

Esquivel Serranc, Fabricio fabricices@hotmail.com ﬂ
Mostrando de |a =ntrada 1alz 2 de 2 entradas Anterior Siguiente
Regresar a Lista de Personas

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 32 Foto de la Persona

Hola zunigar! Cerrar sesion

FOTO ACTUAL

Foto actual en el sistema de esta persona

Nombre Completo  Delgado Quirds, Bryan

Titulode lafoto  foto bryan delgado

Editar | Regresar a Lista de Personas

Fuente: Elaboracion Propia.

128



129

llustracion 33 Detalles de la Persona

Y=l €/

f Hola zunigar! Cerrar sesion

Seguridad = Mantenimientos ~  Consultas = Reportes ~ Planilla = Liquidaciones =  Solicitudes Cursos =

MAS DETALLES DE LA PERSONA

Vea |los detalles adicionales de esta persona

Nimero de Identidad
Nombre de Usuario i
Nombre &
Primer Apellido Guzma
Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento
Direccién Fisica Barrio Mercedes 50 mts Sur Plaza, San José - PURISCAL - Mercedes Sur
Banco BancoDaVivienda
Nimerode Cuenta 568952354
Monedade Cuenta CRC
Género  Masculino

Regresar a |a Lista de Personas | Editar Persona

Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma forma, se le puede dar mantenimiento a los empleados - como se observa en

la ilustracion 34-. El primer paso consiste en crear un empleado, para poder crear un empleado se

debe seleccionar de la lista de personas y agregar los datos, de la misma forma se puede editar

alguna informacién del empleado y ver detalles como se observa en las ilustraciones No. 35, 36 y

llustracion 34 Lista de Empleados Activos

Yl
i Hola zunigar!  Cerrar sesign

Seguridad ~  Mantenimientos ~  Consultas ~  Reportes ~  Planilla ~  Liquidaciones ~  Solicitudes  Cursos ~

LISTA DE EMPLEADOS ACTIVOS

Id Empleado Nombre Completo Cargo Departamento Permiso Sin Goce Salarial

Administrador Administracién ﬂ
2 Ricardo Garcia Garcia Encargado Logistica Direccién ﬂ
3 Fabricio Esquivel Serrano Profesor Direccién ﬂ

1 | Siguiente

1 Angela Zdfiga Araya

Mostrando de la entrada 1a la 3 de 3 entradas Anterior

Fuente: Elaboracion Propia.
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lustracion 35 Crear un Empleado

Hola zunigar!  Cerrar sesién

CREE UN EMPLEADO

los datos p: un

Nombre del Empleado | Selecciore. .
Cargo | Seecclons.. 7

Salario Bruto [ Ingrese el monto del salario en colones: l

Fecha Inicio de Contrato [ dd/mm/aaaa A l
Tumo | Seleccione.. -

oeprana | S :

Regresar a |a lista de empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 36 Editar un Empleado

Hola zunigar! Cerrar sesiéon

EDITAR UN EMPLEADO

Edite los datos del empleado

e [ Administracisn vl

Nombre Completo [ AngelaZifiza Araya I

Permiso Sin Goce (J

Salarial

Regresar a la lista de empleados

Fuente: Elaboracion Propia.



llustracion 37 Detalles del Empleado

==

Seguridad ~ Mantenimientos - Consultas ~

Reportes ~

Planilla - Liquidaciones ~
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Hela zunigar! Cerrar sesion

Solicitudes Cursos ~

DETALLE DEL EMPLEADO

Detalle del Empleado

Namero de Empleado 2

Departamento Direccién

Nombre Empleado Ricardo Garcia Garcia
Usuario gari

Salario Bruto

Turno

Fecha de Inicio de Contrato 24/10/2020
Permiso Sin Goce Salarial

Cargo Encargado Logistica

Editar | Regresar a la lista de empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacidn, se observa algunos otros mantenimientos para ellos se puede crear,

eliminar y editar los campos. Entre ellos, Tipos de Solicitudes (llustracion No 38), Contratos

(Hustracién No 39) y Conceptos (llustracion No 40).

Ilustracion 38 Lista de Tipos de Solicitudes

Y=t
¢

Seguridad ~ Mantenimientos ~  Consultas ~

Reportes ~ Planilla ~ Liguidaciones ~

Hola zunigar! Cerrar sesion

Solicitudes Cursos ~

LISTADE TIPOS DE SOLICITUDES
| |
Mostrarentradas

Detalle Tipo Solicitud

Fecha de Actualizacién

Permiso salida Temprano

Permiso Sin Goce Salarial

Vacaciones

24/10/2020 20:42:43

9/7/202021:07:15

9/7/202020:58:20

Z20

Mostrando de |a entrada 1a la 3 de 3 entradas

Fuente: Elaboracion Propia.

Anterior Siguiente
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En el caso de los contratos, estos entrardn en vigor una vez su fecha de inicio sea

cumplida y se activardn automaticamente.

llustracion 39 Lista de Contratos Activos

e

3 Hela zunigar! Cerrar sesion

Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes ~ Planilla - Liquidaciones = Solicitudes Cursos ~

LISTA DE CONTRATOS ACTIVOS

Mostrar[5_ +|entradas Buscar en tabla: |:|

Namero de Empleado Nombre Fecha Inicio de Contrato Cargo

Encargado Logistica

Profesor |

Mostrando de |a entrada 1 ala 3 de 3 entradas Anterior i Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso del mantenimiento de los conceptos, como se observa en la imagen 40, este es
uno de los mas importantes de la aplicacion, pues es de donde el sistema toma lo l6gica de los
calculos de los montos que se van a pagar en planilla. Para este caso los conceptos se separan en
4 tipos dependiendo de su naturaleza, monto (e.g. un bono extraordinario), porcentaje (e.g. cargas
sociales), hora (e.g. horas extra) y dia (e.g. feriado laborado). Y de la misma forma este concepto
puede cargarse directamente a planilla o bien cargarse manualmente para aquellos conceptos que
no todas las veces aplique su pago o su deduccion.

Para su facil asignacion y distribucién, un concepto puede aplicar a la planilla de empleado,
(que se deduce o asigna al salario del empleado) o bien a la planilla del patrono, donde se ubican
todas las deducciones que se desprenden del salario del empleado.

De la misma forma, estos conceptos se pueden crear (ver ilustracion No. 41), editar y los

gue no son obligatorios de acuerdo con la legislacidn costarricense se pueden eliminar.
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lHustracion 40 Lista de Conceptos

Hola zunigar!  Cerrar sesion

Crear Nuevo Concepto ~
Concepto por Manto
Concepto por Porcentasie | ¥ patrano |
Concepto por Hora FV—
Conceptopor Dia
N
Carga
Planilla Factor Automitica
Considerar Clase Tipo Nombre Porcentaje Monto Tiempo Destino Planilla
Patrono Deduccion  Porcentaje  SEM 9,25 000 0,00 ccss n
Patrono Deduccién  Porcentsje VM 525 0,00 0,00 ccss n
Patrono Deduccin  Porcentsje  Cuota Patronal Banco 025 000 0,00 Otras n
Popular Instituciones
Patrono Deduccién  Porcentaje  Asignaciones Familiares 5,00 0,00 0,00 Otras n
Instituciones
Patrono Deduccién  Porcentsje  IMAS 050 0,00 0,00 Otras n
Instituciones

2 3 4 5 & Siguiente

Mostranda de la entrada 1 a la 5 de 30 entradas Anterior

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 41 Crear un Concepto Tipo Monto

Hola zunigar!  Cerrar sesidén

CREAR CONCEPTO MONTO
Agregar concepto del tipo monto
Planilla que Impacta | Seleccione... . ‘
v

Clase de Concepto | Seleccione .

Nombre | Ingrese un Nombre de Concepto ‘

Monto fijo | Ingrese un Monta Fijo

Carga Automdtica en
Planilla

| Crear ‘

Regresar ala lista de conceptos

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 42 Ingreso al Mdodulo de Planilla

Y=

w4}

Seguridad ~ Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes ~ Planilla ~ Liguidaciones - Solicitudes Cursos -

Sistema de Recursos Humanos-S ~*"

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, paraempleaaos yasocraaosaarEstueraSaint Spirit.

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE RR.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con la tranquilidad y sequridad de saber que todos sus procesos de planilla estin siendo

wados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y

satisfaccion mientras realiza sus operaciones de RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

En el médulo de Planilla, como se observa en la imagen No. 42, se pueden realizar tres
tareas cruciales para el funcionamiento del sistema. La primera de ellas es la edicidn de los tramos
de impuesto de renta (ver ilustracion No. 43), en los cuales se pueden editar los montos maximos
y el porcentaje por tramo. Esta edicion es por medio de una tabla editable, este concepto permite
al usuario visualizar la imagen completa de todos los tramos y entender mejor los montos maximos,
minimos y sus porcentajes.

La siguiente tarea crucial es la de aplicar conceptos manuales a los empleados (ver imagen
No. 44), en esta vista se puede agregar, visualizar y editar aquellos conceptos que se cargan
esporadicamente a los empleados, o bien algunas veces aplica y otras no, como lo son horas extra,
cursos extra, feriados o bonos extraordinarios.

La tercera tarea, es la de la corrida de ndmina del periodo (ver ilustracion No. 45), esta
corrida de némina es detonada quincenalmente por los usuarios administradores y calcula el salario
del empleado y las deducciones del patrono. Este proceso puede ser ejecutado una vez la empresa

esté dentro del periodo de pago de ndmina, no antes ni después y no puede ser recalculada.
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lustracion 43 Tramos de Impuesto de Renta

Hola zunigar!  Cerrar sesidn

TRAMOS DE IMPUESTO DE RENTA

id Monto Minimo Monto Méximo Porcentaje

1 0,00 840000,00 0,00 Editar

2 840001,00 1233000,00 | |1n,00 Actualizar Cancelar
3 1233001,00 2163000,00 15,00 Editar

1 2163001.00 4325000,00 20,00 Editar

5 432500100 9999999900 2500 Editar

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 44 Lista de Conceptos a Aplicar en Siguiente Pago de Némina

Hola zunigar!  Cerrar sesion

LISTA DE CONCEPTOS A APLICAR EN SIGUIENTE PAGO DE NOMINA

+ Crear Nueve Concepto =

SN —
Concepto por Hora
Concepto por Dia p Empleado Tipo Concepto Cantidad Monto Periodo de Pago
Conceptapor Porcentaie | fingela Asignacién  Hora Extra (x1,5) 20/10/2020 400 3249996  1/11/2020 ﬂ
1 Zofiga Araya Angela Asignacisn  Ahorro ASOC 25/10/2020 500 3250000  1/11/2020 ﬂ
1 Zaiiga Araya Angela Deducci6n  Seguro Social Privado 25/10/2020 1,00 1560000  1/11/2020 ﬂ
2 Garcia Garcia, Ricarda Deduccién  Ausendia por Dia 20/10/2020 100 2166666  1/11/2020 ﬂ
3 Esquivel Serrano Fabricio Asignacién  Hora Extra (x1,5) 21/10/2020 400 1624998  1/11/2020 ﬂ

Mostrando de la entrada 1 ala 5 de 5 entradas Anteriar Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.



lustracion 45 Célculo de Némina
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"""" ola zunigar!  Cerrar ses
y Hola zunig rrar 1on
Seguridad ~ Mantenimientos ~ Consultas = Reportes ~ Planilla = Liguidaciones = Solicitudes Cursos ~
CALCULO DE NOMINA

Realizar corrida del calculo de némina

Periodo Pendiente 1/11/2020 00:00:00

Realizar Cilculo de Némina

Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso del médulo de Solicitudes (ver ilustracion No. 46), en este se pueden realizar

los tipos que sean necesarios; sin embargo, el sistema es capaz de cumplir con el requerimiento

basico de gestionar solicitudes de vacaciones y permisos sin goce salarial. Para estos el usuario

realiza la solicitud para el periodo determinado, ver imagen No. 47, y un usuario administrador

puede entrar aprobar, rechazar o cancelar la solicitud, dejando registro de las acciones por medio

del log de solicitudes. Los usuarios administradores, no pueden cambiar de estados las

solicitudes hechas por ellos mismos, por un tema de segregacion de deberes, para esto deberan

contactar con otro usuario administrador.

llustracion 46 Lista de Solicitudes Activas

; Hola bryanald Cerrar sesién
Seguridad ~ Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes ~ Planilla ~ Liguidaciones ~ Solicitudes Cursos ~
LISTA DE SOLICITUDES ACTIVAS
Mostrar entmdas Buscar en tabla: |:|
Namero de
Solicitud Nimero de Empleado Nombre Completo Tipo de Solicitud Estado de Solicitud
1 Permiso salida Temprano  En Revision E
1 niciado enrevisicn [
2 esolarial _EnReviion it | o 2]
. o vacacion — [ [ | 2
Mostrando de |a entrada 12 la 4 de 4 entradas Anterior 1 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 47 Crear una Solicitud

i

v

*
' Hola bryanald! Cerrar sesion

=

Seguridad - Mantenimientos ~ Consultas = Reportes ~ Planilla ~ Liquidaciones ~ Solicitudes Cursos ~

CREAR UNA SOLICITUD

Ingrese los datos para crear una solicitud para usted mismo

Tipo de Solicitud Seleccione... -

Detalle de la Solicitud

Fecha de Inicio dd/mm/azas a
Fecha de Fin dd/mm/azaa a
Crear

Regresar a lalista de solicitudes

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la gestion del modulo de Cursos (ver imagen No. 48), el usuario es capaz de generar
una boleta de curso, por medio de esta boleta de curso (ver imagen No. 49). Se ingresa toda la
informacion referente al curso extra que se ha impartido. Este rubro se pagara como hora extra 'y
se procesara con el calculo de planilla. Queda, asi, la informacidn registrada de los cursos extra
impartidos donde se expondran las necesidades de demanda de cursos que la escuela pueda tener

en el futuro.

Ilustracion 48 Lista de Boletas de Cursos Pendientes de Pago

o=,

‘ Hola bryanald! Cerrar sesién

Seguridad ~ Mantenimientos - Consultas ~ Reportes ~ Planilla - Liquidaciones - Solicitudes Cursos ~

LISTA DE BOLETAS PENDIENTES DE PAGO

Mostrar entradas Buscar entabla: l:l

Id Empleado Nombre Curso Fecha del Curso Nimero de Estudiantes Horas Extra Monto

2 Garcia Garcia Ricardo Frances 21/10/2020 20 3,00 12187,48 ﬂ
3 Esquivel Serrang Fabricio Portugués  16/10/2020 24 2,00 8124,99 ﬂ

IMostrando de la entrada 1a la 2 de 2 entradas Anterior 1 Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 49 Crear una Boleta de Cursos

/| Hola bryanald Cerrar sesion

Seguridad - Mantenimientos -~ Consultas - Reportes - Planilla ~ Liguidaciones ~ Solicitudes Cursos -

CREAR UNA BOLETA DE CURSO EXTRA

Crear una Boleta de Curso Extra

Nombre del Empleado Seleccione... v
Nombre del Curso Seleccione... .
Cantidad de Horas Extra
Cantidad de Estudiantes
Fecha del Curso dd/mm/aazz o
Crear

Regresar alalista de boletas de curso

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el modulo de liquidaciones se pueden editar los tramos de cesantia como se observa

en la ilustracion No. 51, para cuando se tenga que pagar liquidacion y se puede ejecutar el pago de
la liquidacion como tal.

[lustracion 50 Mddulo de Liquidaciones

4 Hela bryanald Cerrar sesidn

Seguridad - Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes - Planilla = Liguidaciones ~ Solicitudes Cursos =

Sistema de Recursos Humanos - Saint Sp...x

Este es un sistema de gestion de planilla y solicitudes, para empleados y asociados a la Escuela Saint Spirit.

Ty

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.R.H.H.

Evite riesgos y problemas en su empresa

Quédese con |a tranquilidad y seguridad de saber que todos sus procesos de planilla estan siendo

bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologia para brindarle la mejor experiencia y
satisfaccién mientras realiza sus operaciones de RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 51 Tramos de Cesantia

Hola bryanald Cerrar sesion

Seguridad ~ Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes ~ Planilla ~ Liquidaciones - Solicitudes Cursos ~

TRAMOS DE CESANTIA

d Afio Dias a Pagar por Afio

1 025 7.00 Editar

2 050 Actualizar Cancelar
3

1,00 19,50 Editar
4 2,00 20,00 Editar
5 3,00 20,50 Editar
6 400 21.00 Editar
5,00 21,24 Editar
8,00 21,50 Editar
9 7.00 22,00 Editar

10 800 22,00 Editar

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el caso del modulo de consultas se pueden hacer distintos tipos de consultas por
empleado (ver ilustracion No 52), de liquidaciones y de solicitudes procesadas y pendientes
como se observa en las ilustraciones No 54 y 55.

En el caso de las consultas por empleado (ver ilustracién No 52), se pueden hacer
consultas para boletas de pago de planilla, boletas de pago de patrono, historico de contratos e
historico de vacaciones. Si se desea conocer la informacion de los pagos de nomina realizados en

el pasado, en esta vista (ver imagen 53) le ofrece el detalle del pago a empleados por periodo de

pago.



lustracion 52 Lista de Empleados - Consultas
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Hola bryanald!  Cerrar sesion

LISTA DE EMPLEADOS

| ¥ Todos H ¥ Inactivos || T Activos |

Mostrar[20 v |entradas

Id Empleado Nombre Usuario Departamento Activo
1 Angela Zaniga Araya Zunigar Administracion
2 Ricardo Garcia Garcia garicar3 Direccién
3 Fabricio Esquivel Serrano fabriesquivel Direccién
4 Jonathan Castro Zamora castrojon Direccidn
5 Bryan Delgado Quirés bryanald Administracién

Mostrando de la entrada 1 ala 5 de 5 entradas

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 53 Lista de Pagos de Planilla a Empleado

Anterior |Z| Siguiente

Hola bryanald!  Cerrar sesion

LISTA DE PAGOS DE PLANILLA AEMPLEADO

Quincena Id Empleado Nombre Activo  Asignaciones
u 1/1/202000:00:00 1 Angela Zifiga Araya 650000,00
Clase de Concepto Concepto Cantidad  Monto Fecha
Asignacién Salario Quincenal 100 450000,00
Deduccién SEM 5,50 35750,00
Deduccign VM 4,00 26000,00
Deduccién Aporte Trabajador Banco Popular 1,00 4500,00
Deduccién Impuesto de Renta 100 2567487
n 16/1/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00
n 1/2/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00
n 16/2/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00
u 1/3/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00
u 16/3/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00
u 1/4/2020 00:00:00 1 Angela Zofiiga Araya 650000,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Deducciones

9392487

9392487

9392487

9392487

9392487

9392487

9392487

TotalaPagar  Fechade Corrida

55607513

556075,13

556075,13

556075,13

556075,13

556075,13

556075,13

29/12/2019 00:00:00

13/1/2020 00:00:00

29/1/2020 00:00:00

14/2/2020 00:00:00

28/2/2020 00:00:00

13/3/2020 00:00:00

29/3/2020 00:00:00
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llustracion 54 Lista de Solicitudes - Consulta

Kol

i

Hola bryanald Cerrar sesion

(e

Seguridad - Mantenimientos ~ Consultas ~ Reportes ~ Planilla ~ Liquidaciones - Solicitudes Cursos «

LISTA DE SOLICITUDES

Mostrar [20_~ Jentradas Buscarentabla | |

Id Solicitud Id Empleado Nombre Completo Tipo de Solicitud Detalle Estado de Solicitud
1 1 Angela Zafiga Araya Wacaciones Wacaciones para Diciembre 2020 Aprobado E|:\
2 1 Angela Zafiga Araya Permiso salida Temprano Permiso para Naviembre 2020 En Revisidn E|:\
3 1 Angela Zaniga Araya Permiso salida Temprano Permiso para Noviembre Cancelado E|:\
5 3 Fabricio Esquivel Serrano Wacaciones Vacaciones de Octubre Cancelado E|:\
& 1 Angela Zafiga Araya Vacaciones Vacacdiones de Octubre Iniciado E|:\
3 2 Ricardo Garcia Garcia Permiso SinGoce Salarial  Permiso paraNoviembre En Revisidn [=[®]
? 3 Fabricio Esquivel Serrano Vacaciones Vacaciones para Noviembre En Revisicn E|:\

Mastrando de la entrada 12 la 7 de 7 entradas Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Ilustracion 55 Log de Solicitudes - Consulta

it

\ ey
== -
) Hola bryanald! Cerrar sesion

o

Seguridad - Mantenimientos ~  Consultas ~ Reportes ~ Planilla - Liquidaciones ~  Solicitudes Cursos ~

LOG DE SOLICITUD

Estado Namero de Solicitud Modificador de Estado Fecha de Actualizacién Tipo de Solicitud
niciado 1 Angela Zaniga Araya 11/10/2020 21:5%:18 ‘Wacaciones
En Revisidn 1 Bryan Delgado Quirds 11/10/2020 22:00:58 ‘Wacaciones

Aprobado 1 Bryan Delgado Quirds 11/10/2020 22:01:19 ‘Vacaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el modulo de reportes el sistema ofrece los reportes requeridos como se observa en

la ilustracion No. 56. Los reportes pueden ser procesados por nombre de empleado y por periodo.



142

[lustracion 56 Modulo de Reportes

=
Ay P Hola bryanald Cerrar sesion
3 ¥
Seguridad - Mantenimientos ~ Consultas - Reportes ~ Planilla = Liguidaciones - Solicitudes Cursos «

nool

15 a la Escuela Saint Spirit.

Sistema de Recursos Humi

Este es un sistema de gestion de planilla y sol

Saint Spirit School

BIENVENIDOS AL SISTEMA DE R.R.

Evite riesgos y problemas en su empresa.

Quédese con la tranquilidad y seguridad de saber que tod procesos de planilla estén siendo

bien llevados y en un solo lugar. Usando la tecnologfa para brindarle la mejor experiencia y
satisfaccién mientras realiza sus operaciones de RRHH

Fuente: Elaboracion Propia.

Los reportes pueden ser exportados a excel, pdf y tambien visualizados en la misma vista,

como se observa en la ilustracion No. 57.

Ilustracion 57 Reporte Quincenal de Pagos de Nomina

Lpr=ay ) -
Hola bryanald —Errar sesion
3 )

Seguridad - Mantenimientos - Consultas = Reportes - Planilla = Liguidaciones - Solicitudes Cursos -

REPORTE QUINCENAL DE PLANILLA PAGOS DE NOMINA A EMPLEADOS

Empleados Activos:

Angels Zofiga Araya W

Periodo Habilitado:

16/10/2020 v

DescargarReportePlanillaEmpleadoPDF

e Hagos de Nomina a Empleados
Quincena de Paga: 20201016 Pago Realizado: S
Nombre del Empleade:  Angeta Zmga Araya Banco del Empleado: BAC
Niimero de Cédula: 160008567 Niimero de Cuenta: 12364796514
€od de Empleado: 1 Moneda de la Cuenta: CRC
v
ar
Clase Concepto Dombre del Congegio Destinatario Tipo de Conceplo. Cantidad DMonio
Asignacidn Hora Extra (x1,5) Empleade Horas 4,00 £32 490,56
Asignacidn Dia Feriado Trabajado (x2) Empleade Dias 1,00 256 666 b
Asignacidn Hara Extra Tripie x3 Emplaado Horas 4,00 @ed 088

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de base de datos y diccionario de datos.

Esta seccidn estd compuesta del disefio de la base de datos o el modelo de entidad
relacion de la base de datos que se ha escogido para dicho aplicativo de gestion de recurso
humano para la escuela Saint Spirit School. Ademas, se pueden encontrar el diccionario de datos

con las tablas y la razdn de ser de cada uno de sus atributos.

Disefio de base de datos
A continuacién, se muestra por medio del diagrama del modelo de entidad relacién, el
disefio y distribucion de las tablas de la base de datos creada, junto con sus atributos, tipos de

datos, llaves primarias, foraneas y relaciones.
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lustracion 58 Diagrama Entidad Relacion Base de Datos

dbo. Empleado

dbo. Impuestorent

1a_impusstoRenta

int IDENTITY

MontoMinimo_ImpuestoRenta
MontomMaximo_ImpuestoRenta
Porcentaje_ImpuestoRents

numeric(1g,
numeric(1s,
numeric(1s,

doo. Boletacurse
1d_BoletaCurso int IDENTITY PK
FKId_Curso_Boletacurso int FK
int FK
numeric(4, 2)
numeric(ig, 23
int
FechaCurso_Boletacurso datetime
FK1d_PeriodoDefago_BoletaCursa  int FK
PagoProcesado_Solstacursc bit

doo. conceptoaplicadel

Pk
23
2)
2)
dbo. curso

cbo. cesantia

1d_Cesantia int IDENTITY ex

Factoranio Cesantia
DiassPagarporanio_Cesantia

numeric(i8, 2)
numeric(18, 2)

1d_Curse

o Gt dbo. ClaseConcepto

Mombre_curso
=

Ia_ClasaConcepto int IDENTITY PK

varchar(1se)

_Cur

sa Detalle ClaseConcepto varchar(158)

dbo. PeriodoDerago

dbo. pestinatariecpncepto

1d_PericccbepPago

et IDENE VYRS 1d_DestinetaricConcepto int IDENTITY PK

Pericds_perisdsdDerage e e N
ActivoPericco_periododDePago bit Tl =i A e e (EmELLL
Frocesada_periododDePago bit

1d_conceptoaplicada

int IDENTITY

e dbo. Concepto
Cantidad_Conceptofplicado numeric(is, 2) Id_Concepto int IDENTITY PK
Monto_ConceptoAplicado rumeric(18, 2)
FKId_Empleadn_ConceptoAplicade it Fx Nombre_concepto warchar(15@)
FKI8_Comcepto_Conceptoaplicads sne Fx Editable_Concepto it
FKIo_PeriodcOsPago_Conceptoaplicado imt Fx FKId_TipoConcepto_Concept: ine K
Procesado_tenceptoAplicado bit e | Fxad Destinataricconcepto concepto amt K
Fecha_conceproaplicado datetime FKId ImpactaPlanilla Concepto nt FK
- 1o to_concepta ine Fx oo - S -
HIE Porcentaje_concepto numeric(1s, 2) dbo. ImpactaPlanilla :
HE: MontoFijo_Concept numeric(ig, 2) = =
i DirectoPlanilla Concepto Bit 3 1o ImpactaPlanilla int IDENTITY Px
doo. contrato i FactorTiempo_Concepto numeric(1s, 2) Detalle Tmpoctaplarmilis varchar(158)
Id_Cantrato int IDENTITY PK Active_concept i
SalaricBrute_centrato numeric(is, 2)
Fachainicis_Contrato amtarins dbo. Planillepetalle :
G FKIq_Empleado_contrato int x dbo._carge
Nl T e o Io_Planillapetalle St IoENTITY 3
e e e e " Id_carge int IDENTITY PK
FKTA Tarme, Contrato Tt = FKIo _Planilla_planillabecalle int Fx
ey . Nombre_Cargo varchar(158) Cantidag_planilladetalle mumeric(1s, 2)
alaricEruToPorDis_Contrate | numeric(is, 2) = o : e tc(1s, 2
SalarioBrutoPorHora Contrato  numeric(1s, 2) = xf;";j E":( "P;(a-;f s, r_'ﬂend - 2) -
SalarioBrur uincenal Contra numeric(1s, i_Concepto_Planillal alie
- Lt =TT (18, 2 PagoProcesade_PlanillaDetalle bit
Gbo. Turnos : Facha_Planillabetalle dztetine
pa— 1d_Turno int IDENTITY PK ¥

dbo. Departamento

Id_Departamento

hNombre_Departamento

Nombre_Turne

warchar(158)

dbo. Preawviso

Id_Preaviso int IDENT

Detalle Preaviso warchar (1!

dbo. PlanillaPat
To_planiilspstronobetaile int oewTITY | Px
FKIo_Pplanills_planillapatronobetalle int x
Cantidsc_planillseatroncoeta rumeric(is, 23

Y Monto_PlanillaPatronoDetall rumeric(18, 2)

o FKId Concepto_PlanillaPatroncDetalle int Fx

Id_Empleado

FKId_Persona Empleado
FKId_Departamento_Emple:
Activo_Empleado
nGocesalarial Emplead

ado

Fuente: Elaboracion Propia.

dbo. Liguidacion T
RN rEr— it IDENTITY o i
dbo._TipoConcepto
Diaswacaciones_tiquidacion numeric(is, 2) I - -{ zd_tipecencepta int IDENTITY PK
acaciones_Liquidacion  numeric cbo. Tiposalida
e Aei Detalle_TipoConcepto varchar(158)
Aniosiaborades_Liguidacion numericia, 2) ----J 1a_1iposatiaa int IDENTITY PK
MontoCesantia_Liquidacion numeric(18, 2}
MontoPreavize_Liquidacion numeric(18, 2} Detalle TipoSalida varchar{158)
man 1de_tiquidacion numeric(is, 2}
FKIg_Preaviso_Liquidacion ine e
FKId_Empleado_tiquidacion int Fx dbo. Aspuetusers <bo. aspuetusermoles
LiguidacionPagads_Liquidacion bit - e o o
FKId_TipoSalidatiquidacion int Fr = CrEEERERLG G =
I Passwordiash rvarchar(max) e Trloten 2
: e e e Roleld nvarchar(128)  FK
T SETmey  BE : Email nuarcnar(2se)
- ~ k ; N Emailconfirmed bi X L
int F - )
bit )
e PhonehumberConfirmed Bit
TwoFactarenablad bit
LockoutEndateute  datatime :
LockoutEnablad bit :
AccessFailedCount  inmt
dbo. Persona
Ia_persona nt IDENTITY K :
Nombra_s varchar(1se) dbo. cuenta dbo. AspNetRoles
Apellidol_persona varchar{158) B
apellidoz_Persona varchar{158) ST o ETwa G- =L ens ot}
FechaNacimiento_Persona datetime me nuarchar :
M T S et s ca| AT () Numera_Cusnta varchar(1se) = =t - -
e o FKIGBanco_Cuenta  imt e
FKId Usuario_Persona  nvarchar{is) FK e N = dbo. Moneda
FKId_Genero_Persona 3 K b
FKId_Cuenta_Persona i : -] 10 monaaa int IDENTITY P
= dbo. pireccion
: Nombre_mMoneda varchar(15e)
; Td_bireccion int IDENTITY PK
dbo. Flanilla i
- - betalle bDireccian varchar(368)
Id_Planilla int IDENTITY Px FKIGDisTrito Direccion imt o
Fachanctustizacion Planiils ateries emEEEIeRs =
__ o] Fkia Empieads Pianiiz 2 rx TEI R e O B - .
FKId_PeriodobDePago_Planilla int o i - i
TotalDeducciones_Planilla  numeric(18, 2) dbg . Banco ;
Totalasignaciones_PFlanills numeric(i&. 23 Td_Banco Int TOENTITY PR
TotalMontosPagar Planilla  numeric(1B, 2) cbo. Email -
PagoProcesade_planilla nNombre_Banco varchar(15e)
- - 1d_email int IDENTITY @K FechaActualizacion Banco dateti:
| i Correo_Email varchar(5@)
: ; FKId_Persona_Email dimt x
dbo. Flanillaratrono : e .
1a_PlanillaPatranc int IDENTITY P
1 Planil datetime -
FXId_empleads_planillapatrona im i -
FXId_Periodoberago_Planillafatrons imt Fx coo. canten
TotalMontoaPagar_PlanillaFatrono  mumeric(i8, 2) 1a_canton int IDENTITY PR
tbor. e T dbo. Distrito Noabre_Canton varchar(158)
o ero :
Ta_oistrite Int IDENTITY K CCE ot nL i) Si
Io_ceners Int IDENTITY PR T
re_pistrita varchar(15@) :
Nombre_genero varchar(15e) FKIdCanton_Distrito int x i
. - FKIdProvincia_Distrito imt Fr
dbo. Solicitud : dbo. Erowincia
1d_solicitud int IDENTITY P . e e
FKIo_Tipesolicitua_solicitua ane rx Nk Provincin worchor(358)
FKId_EmpleadoSolicitante Solicitud int K B =
Detalleselicitud_Solicitud varchar(288)
Cantioad gias_selicizud int ZLSIERTTD erineans Lo
FechalnicioParicdo_solicitud astetime e e
FechaFinPeriodo_solicitud datetime FKTd Pormon Tolefono 2mt -
SolicitudProcesada Solicitud bit = = doo. ferofersons
Id_FatoPersena int IDENTITY Pk
N - Foto_FatoPersana varchar (max)
abo. vacaciones dbo. Tiposolicitud Titulo_FotoPersona varchar(258)
Ia_vacacionss int IDEwTITY | PK Ia_tiposolicitua int IDENTITY P L -
"I acusuladopias_vacaciones  numeric(s, 2) Detalle_tiposolicitua varchar(1se)
FXId_Empleado Vacaciones  int e lizacion_TipoSolicitud 1
DiasDisfrutades_Vacaciones numeric(S, 2}
dbo. Logsolicitud .
dbo. statussolicitud
Ia_togsolicitua int IDEMTITY P
Id_statusselicitua int IDENTITY PK
FxIa_ ficador_tegsolicitud int o
A o] Detalle statussolicitud varchar(i5e)
FXId_StatusSolicitud_LogSelicitud int Fr
FXId Solicitud LogSolicitud int Fr
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Diccionario de Base de datos

Tabla 23 Diccionario de Base de datos: Moneda

Tabla: Moneda
Tabla que guarda las diferentes monedas que ofrece la
Descripcion: base de datos
Tipo de
Campo Dato Relacion Descripcion
Campo que identifica el id de la
Id_Moneda int Llave Primaria | moneda.
Campo que identifica el nombre de la
Nombre_Moneda |varchar(150) | Atributo moneda.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 24 Diccionario de Base de datos: Direccion

Tabla: Direccion
Descripcion: Tabla que guarda las direcciones fisicas de las personas
Campo Tipo de Dato | Relacion Descripcion

Llave Campo que identifica el id de la
Id_Direccion int Primaria direccion.

Campo que identifica el detalle de

Detalle_Direccion varchar(300) | Atributo la direccion.

Llave Campo que identifica la llave
FKIdDistrito_Direccion | int Foranea foranea del distrito.

Llave Campo que identifica la llave
FKIdCanton_Direccion |int Foranea foranea del cantén.

Llave Campo que identifica la llave
FKIdProvincia_Direccion | int Foranea foranea de la provincia.

Llave Campo que identifica la llave
FKId_Persona_Direccion |int Foranea foranea de la persona.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 25 Diccionario de Base de datos: Email
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Tabla: Email
Descripcion: Tabla que guarda los correos de las personas
Campo Tipo de Dato |Relacion Descripcion
Llave
Id_Email int Primaria | Campo que identifica el id del correo.
Campo que identifica la direccion de
Correo_Email varchar(50) Atributo | correo electronico.
Llave Campo que identifica la llave foranea de
FKId_Persona_Email | int Foranea la persona.
Campo que identifica si el correo es
Primario_Email bit Atributo primario o no.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 26 Diccionario de Base de datos: Teléfono

Tabla: Telefono
Descripcion: Tabla que guarda los teléfonos de las personas
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id del
Id Telefono int Primaria | teléfono.

Campo que identifica el namero

Numero_Telefono varchar(15) Atributo | telefdnico.

Llave Campo que identifica la llave foranea
FKId_Persona_Telefono |int Foranea de la persona.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla: Departamento
Descripcion: Tabla que guarda los departamentos de los empleados
Tipo de
Campo Dato Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del

Id_Departamento int Primaria |departamento.

Campo que identifica el nombre
Nombre Departamento varchar(150) | Atributo |del departamento.

Campo que identifica la fecha en
FechaActualizacion_Departamento | datetime Atributo |la que se actualiza esta tabla.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 28 Diccionario de Base de datos: Contrato

Tabla: Contrato
Descripcion: Tabla que guarda los contratos de los empleados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_Contrato int Primaria | contrato.
Campo que identifica el salario
SalarioBruto_Contrato numeric(18, 2) |Atributo |bruto del contrato del empleado.
Fechalnicio_Contrato datetime Atributo |Fecha en la que inicia el contrato
Campo que identifica la Ilave
Llave foranea del empleado del
FKId_Empleado Contrato int Foranea |contrato.
Llave Campo que identifica la Ilave
FKId _Cargo_Contrato int Foranea |foranea del cargo.
Campo que identifica si el
Activo_Contrato bit Atributo | contrato esta activo o inactivo.
Llave Campo que identifica la Ilave
FKId Turno_Contrato int Foranea |foranea del cargo.
Campo que identifica el salario
por dia del contrato del
SalarioBrutoPorDia_Contrato numeric(18, 2) | Atributo |empleado.
Campo que identifica el salario
por hora del contrato del
SalarioBrutoPorHora_Contrato | numeric(18, 2) | Atributo |empleado.
Campo que identifica el salario
quincenal del contrato del
SalarioBrutoQuincenal _Contrato | numeric(18, 2) | Atributo |empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 29 Diccionario de Base de datos: Cargo

Tabla: Cargo
Descripcion: Tabla que guarda los cargos de los contratos
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del

Id_Cargo int Primaria | cargo.

Campo que identifica el nombre
Nombre_Cargo varchar(150) | Atributo |del cargo.

Campo que identifica la fecha en
FechaActualizacion_Cargo | datetime Atributo |la que se actualiza esta tabla.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 30 Diccionario de Base de datos: Turnos

Tabla: Turnos
Descripcion: Tabla que guarda los turnos de los contratos
Tipo de
Campo Dato Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id Turno int Primaria |turno.
Campo que identifica el nombre
Nombre Turno varchar(150) | Atributo |del turno.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 31 Diccionario de Base de datos: Vacaciones

Tabla: Vacaciones
Descripcion: Tabla que guarda las vacaciones de los empleados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de las
Id_Vacaciones int Primaria | vacaciones.
Campo que identifica el
acumulado de los dias de
vacaciones sin disfrutar del
AcumuladoDias Vacaciones | numeric(5, 2) | Atributo | empleado.
Llave Campo que identifica la llave
FKId _Empleado Vacaciones | int Foranea |foranea del empleado.
Campo que identifica el
acumulado de los dias de
vacaciones  disfrutados  del
DiasDisfrutados Vacaciones | numeric(5, 2) | Atributo | empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 32 Diccionario de Base de datos: Solicitud
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Tabla: Solicitud
Descripcion: Tabla que guarda las solicitudes de los empleados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de
Id_Solicitud int Primaria | las solicitudes.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_TipoSolicitud_Solicitud int Foranea |foranea del tipo de solicitud.
Campo que identifica la llave
FKId_EmpleadoSolicitante_Solicitu Llave foranea del empleado
d int Foranea |solicitante.
Campo que identifica el
DetalleSolicitud_Solicitud varchar(300) | Atributo |detalle de la solicitud.
Campo que identifica la
cantidad de dias si la solicitud
es relativa a vacaciones o
Cantidad_dias_Solicitud int Atributo | permisos sin goce salarial.
Campo que identifica la fecha
de inicio si la solicitud es
relativa a vacaciones o0
FechalnicioPeriodo_Solicitud datetime Atributo | permisos sin goce salarial.
Campo que identifica la fecha
de finalizacion si la solicitud
es relativa a vacaciones o
FechaFinPeriodo_Solicitud datetime Atributo | permisos sin goce salarial.
Campo que identifica si la
solicitud  fue  procesada
(aprobada, rechazada o
SolicitudProcesada_Solicitud bit Atributo |cancelada).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 33 Diccionario de Base de datos: Tipo Solicitud

Tabla: TipoSolicitud
Descripcion: Tabla que guarda los tipos de solicitudes
Tipo de
Campo Dato Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del

Id_TipoSolicitud int Primaria |tipo de solicitud.

Campo que identifica el detalle
Detalle_TipoSolicitud varchar(150) | Atributo |del tipo de solicitud.

Campo que identifica la fecha en
FechaActualizacion_TipoSolicitud | datetime Atributo |la que se actualiza esta tabla.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 34 Diccionario de Base de datos: LogSolicitud

Tabla: LogSolicitud
Descripcion: Tabla que guarda el log o cambios de las solicitudes
Tipo de

Campo Dato Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id del log de las
Id_LogSolicitud int Primaria solicitudes.

Campo que identifica la llave foranea

FKId_EmpleadoModificador Llave del empleado modificador del estado de
_LogSolicitud int Foranea la solicitud.
FechaActualizacion Campo que identifica la fecha en la que
_LogSolicitud datetime | Atributo se actualiza esta tabla.
FKId_StatusSolicitud Llave Campo que identifica la llave foranea
_LogSolicitud int Foranea del estado de la solicitud.
FKId_Solicitud Llave Campo que identifica la llave foranea de
_LogSolicitud int Foranea la solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 35 Diccionario de Base de datos: StatusSolicitud

Tabla: StatusSolicitud
Descripcion: Tabla que guarda el estado de las solicitudes
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_StatusSolicitud int Primaria |estado de solicitud.
Campo que identifica el detalle
Detalle StatusSolicitud varchar(150) | Atributo |del estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 36 Diccionario de Base de datos: Distrito

Tabla: Distrito
Descripcion: Tabla que guarda los distritos de la direccion
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id del
Id_Distrito int Primaria | distrito.

Campo que identifica el nombre

Nombre_Distrito varchar(150) | Atributo |del distrito.

Llave Campo que identifica la llave
FKldCanton Distrito | int Foranea |foranea del cantén.

Llave Campo que identifica la llave
FKIdProvincia_Distrito | int Foranea |foranea de la provincia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 37 Diccionario de Base de datos: Canton

Tabla: Canton
Descripcion: Tabla que guarda los cantones de la direccion
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id del
Id_Canton int Primaria | canton.

Campo que identifica el nombre

Nombre_Canton varchar(150) |Atributo |del canton.

Llave Campo que identifica la llave
FKIdProvincia_Canton | int Foranea |foranea de la provincia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 38 Diccionario de Base de datos: Provincia

Tabla: Provincia
Descripcion: Tabla que guarda las provincias de la direccion
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de la
Id_Provincia int Primaria |provincia.
Campo que identifica el nombre
Nombre_Provincia varchar(150) | Atributo |de la provincia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 39 Diccionario de Base de datos: Cuenta

Tabla: Cuenta
Descripcion: Tabla que guarda la cuenta de las personas
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id del estado
Id_Cuenta int Primaria | de solicitud.

Campo que identifica el numero de

Numero_Cuenta varchar(150) |Atributo |cuenta.

Llave Campo que identifica la llave foranea
FKldBanco_Cuenta int Foranea |del banco de la cuenta.

Llave Campo que identifica la llave foranea
FKId_Moneda_Cuenta |int Forénea |de la moneda de la cuenta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 40 Diccionario de Base de datos: Banco

Tabla: Banco
Descripcion: Tabla que guarda los bancos de las cuentas
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del

Id_Banco int Primaria | banco.

Campo que identifica el nombre
Nombre_Banco varchar(150) | Atributo |del banco.

Campo que identifica la fecha en
FechaActualizacion_Banco | datetime Atributo |la que se actualiza esta tabla.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 41 Diccionario de Base de datos: BoletaCurso
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Tabla: BoletaCurso
Tabla que guarda las boletas de cursos extras registrados
Descripcion: por los empleados a ser pagados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcién
Llave Campo que identifica el id de las
Id_BoletaCurso int Primaria |solicitudes.
Llave Campo que identifica la Illave
FKId_Curso BoletaCurso int Foranea |foranea del curso.
Llave Campo que identifica la llave
FKId _Empleado BoletaCurso |int Foranea |foranea del empleado solicitante.
Campo que identifica la cantidad de
CantidadHoras BoletaCurso | numeric(4, 2) | Atributo |horas extras del curso impartido.
Campo que identifica el monto a
pagar segun la cantidad de horas
MontoPagar BoletaCurso numeric(18, 2) |Atributo |extray el salario en contratos.
CantidadEstudiantes_ Campo que identifica la cantidad
BoletaCurso int Atributo |estudiantes del curso impartido.
Campo que identifica la fecha en la
FechaCurso_BoletaCurso datetime Atributo | que se impartié un curso extra.
FKId_PeriodoDePago_ Llave Campo que identifica la llave
BoletaCurso int Foranea |foranea del periodo de pago.
Campo que identifica si el pago de
esta boleta ya fue incluido en el
PagoProcesado_BoletaCurso | bit Atributo |pago de nomina.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 42 Diccionario de Base de datos: Persona

Tabla: Persona
Descripcion: Tabla que guarda las personas del sistema
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de las

Id_Persona int Primaria | personas.

Campo que identifica el nombre de
Nombre_Persona varchar(150) Atributo |las personas.

Campo que identifica el primer
Apellidol_Persona varchar(150) Atributo |apellido de las personas.

Campo que identifica el segundo
Apellido2_Persona varchar(150) Atributo |apellido de las personas.

Campo que identifica la fecha de
FechaNacimiento Persona datetime Atributo | nacimiento de las personas.

Campo que identifica el nimero de
Numeroldentidad Persona varchar(20) Atributo |identificacion de las personas.
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Campo que identifica si la persona
Activo_Persona bit Atributo |esté activa en el sistema 0 no.
Campo que identifica la llave
Llave foranea del id del usuario de la
FKId Usuario_Persona nvarchar(128) |Foranea |persona.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Genero Persona int Foranea |foranea del género de la persona.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Cuenta_Persona int Foranea |fordnea de la cuenta de la persona.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 43 Diccionario de Base de datos: FotoPersona

Tabla: FotoPersona
Descripcion: Tabla que guarda las fotos de las personas
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de la foto de la

Id_FotoPersona int Primaria | persona.
Foto_FotoPersona varchar(MAX) | Atributo | Campo que guarda la foto de la persona.

Campo que el titulo de la foto de la
Titulo_FotoPersona |varchar(250) Atributo | persona.
FKId_Persona_ Llave Campo que identifica la llave foranea de la
FotoPersona int Foranea | persona.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 44 Diccionario de Base de datos: Genero

Tabla: Genero
Descripcion: Tabla que guarda los géneros de las personas
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_Genero int Primaria | género de la persona.
Campo que identifica el nombre
Nombre Genero varchar(150) | Atributo |del género de la persona.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 45 Diccionario de Base de datos: AspNetUsers

Tabla:

AspNetUsers

Descripcion:

Tabla que guarda los usuarios del sistema

Campo

Tipo de Dato

Relacién

Descripcion

Id

int

Llave
Primaria

Campo que identifica el id del usuario

PasswordHash

nvarchar(MAX)

Atributo

Campo que identifica el password del
usuario

UserName

nvarchar(256)

Atributo

Campo que identifica el nombre de
usuario

Email

nvarchar(256)

Atributo

Campo que identifica el email de
usuario. (Este campo no es usado y es
parte del Identity de ASP.Net).

EmailConfirmed

bit

Atributo

Campo que identifica la confirmacion
del email de usuario. (Este campo no
es usado y es parte del Identity de
ASP.Net).

SecurityStamp

nvarchar(MAX)

Atributo

Campo que identifica un seguro de
usuario. (Este campo no es usado y es
parte del Identity de ASP.Net).

PhoneNumber

nvarchar(MAX)

Atributo

Campo que identifica un nimero de
teléfono. (Este campo no es usado y es
parte del Identity de ASP.Net).

PhoneNumberConfirmed

bit

Atributo

Campo que identifica la confirmacion
de un ndmero de teléfono. (Este campo
no es usado y es parte del Identity de
ASP.Net).

TwoFactorEnabled

bit

Atributo

Campo que habilita la autenticacion de
dos factores, (Este campo no es usado
y es parte del Identity de ASP.Net).

LockoutEndDateUtc

datetime

Atributo

Campo que brinda una fecha para que
se cierre la cuenta del usuario, (Este
campo no es usado y es parte del
Identity de ASP.Net).

LockoutEnabled

bit

Atributo

Campo que bloguea la cuenta del
usuario, (Este campo no es usado y es
parte del Identity de ASP.Net).

AccessFailedCount

int

Atributo

Campo que informa la cantidad de
veces que un usuario ha sido
bloqueado, (Este campo no es usado y
es parte del Identity de ASP.Net).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 46 Diccionario de Base de datos: PeriododePago

Tabla: PeriodoDePago
Descripcion: Tabla que guarda los periodos de pago
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_PeriodoDePago int Primaria |periodo de pago.
Campo que identifica la fecha de
Periodo_PeriododDePago date Atributo |quincena del periodo de pago.

Campo que identifica si el

ActivoPeriodo_PeriododDePago | bit Atributo | periodo de pago esta activo o no.
Campo que identifica si el
periodo de pago ya fue procesado

Procesado_PeriododDePago bit Atributo |en pago de nébmina o no.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 47 Diccionario de Base de datos: Empleado

Tabla: Empleado
Descripcion: Tabla que guarda los empleados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_Empleado int Primaria | periodo de pago.
Llave Campo que identifica la llave
FKId Persona Empleado int Foranea |foranea de la persona.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Departamento_Empleado | int Foranea |foranea del departamento.
Campo que identifica si el
Activo_Empleado bit Atributo |empleado se encuentra activo o no.
Campo que identifica si el
empleado se encuentra en un
SinGoceSalarial Empleado bit Atributo | periodo sin goce salarial.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 48 Diccionario de Base de datos: ImpuestoRenta

Tabla: ImpuestoRenta
Descripcion: Tabla que guarda los impuestos de renta
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_ImpuestoRenta int Primaria |tramo de impuesto de renta.
Campo que identifica el piso de
donde comienza el tramo del
MontoMinimo_ImpuestoRenta | numeric(18, 2) | Atributo |impuesto de renta.
Campo que identifica el techo de
donde termina el tramo del
MontoMaximo_ImpuestoRenta | numeric(18, 2) | Atributo |impuesto de renta.
Campo que identifica el
porcentaje del tramo del impuesto
Porcentaje_ImpuestoRenta numeric(18, 2) | Atributo |de renta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 49 Diccionario de Base de datos: Planilla

Tabla: Planilla
Tabla que guarda la informacion del pago de planilla o
Descripcion: ndémina quincenal
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de la
Id_Planilla int Primaria | planilla.
Campo que administra la fecha en
FechaActualizacion_Planilla | datetime Atributo |la que se actualiza la planilla.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Empleado_Planilla int Foranea |foranea del empleado.
Llave Campo que identifica la llave
FKId PeriodoDePago_Planilla |int Foranea |foranea del periodo de pago.
Campo que identifica el monto
TotalDeducciones_Planilla numeric(18, 2) | Atributo |del total de deducciones.
Campo que identifica el monto
TotalAsignaciones_Planilla numeric(18, 2) | Atributo |del total de asignaciones.
Campo que identifica el monto
del total de asignaciones menos
TotalMontoaPagar_Planilla numeric(18, 2) | Atributo |las deducciones.
Campo que identifica si ya el
PagoProcesado_Planilla bit Atributo |pago fue procesado en planilla.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 50 Diccionario de Base de datos: PlanillaDetalle

Tabla: PlanillaDetalle
Tabla que guarda la informacion del detalle del pago de
Descripcion: planilla 0 némina quincenal
Campo Tipo de Dato | Relacién | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de la
Id_PlanillaDetalle Int Primaria | planilla detalle.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Planilla_PlanillaDetalle |int Foranea |foranea de la planilla.
Campo que identifica la cantidad
del concepto a pagar (porcentaje,
Cantidad_PlanillaDetalle numeric(18, 2) | Atributo | dias, horas o cantidad).
Campo que identifica el monto
Monto_PlanillaDetalle numeric(18, 2) | Atributo | del total de ese concepto.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Concepto_PlanillaDetalle | int Foranea |foranea del concepto.
Campo que identifica el concepto
ya fue procesado en pago de
PagoProcesado_PlanillaDetalle |bit Atributo | ndmina.
Campo que identifica la fecha en
Fecha_PlanillaDetalle datetime Atributo |que el detalle fue modificado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 51 Diccionario de Base de datos: Concepto

Tabla: Concepto
Descripcion: Tabla que guarda la informacion de los conceptos
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id
Id_Concepto int Primaria |del concepto.
Campo que identifica el
Nombre_Concepto varchar(150) | Atributo |nombre del concepto.
Campo que identifica si el
Editable_Concepto bit Atributo | concepto es editable o no.
Campo que identifica la
Llave llave foranea del tipo de
FKId_TipoConcepto_Concepto int Foranea |concepto.
Campo que identifica la
FKId_DestinatarioConcepto_Concept Llave llave foranea del
0 int Foranea |destinatario del concepto.
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Campo que identifica la

Llave llave forénea del Impacto
FKId_ImpactaPlanilla_Concepto int Fordnea |Planilla.
Campo que identifica la
Llave llave foranea de la clase del
FKId_ClaseConcepto_Concepto int Foranea |concepto.
Campo que identifica si el
porcentaje del concepto, si
numeric(18, este es relativo a
Porcentaje_Concepto 2) Atributo | porcentaje.
Campo que identifica si el
numeric(18, monto fijo del concepto, si
MontoFijo Concepto 2) Atributo | este es relativo a monto.
Campo que identifica si el
concepto se refleja directo
DirectoPlanilla_Concepto bit Atributo |a planilla o no.
Campo que identifica si el
factor tiempo del concepto,
numeric(18, si este es relativo a tiempo
FactorTiempo_Concepto 2) Atributo | en dias u horas.
Campo que identifica si el
concepto se encuentra
Activo_Concepto bit Atributo | activo o no.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 52 Diccionario de Base de datos: ConceptoAplicado

Tabla: ConceptoAplicado
Tabla que guarda la informacion de los
Descripcion: conceptos de carga manual
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion
Campo que identifica el
Llave id del concepto
Id_ConceptoAplicado int Primaria |aplicado.

Cantidad_ConceptoAplicado

numeric(18, 2)

Campo que identifica la

Atributo | cantidad del concepto.

Monto_ConceptoAplicado

numeric(18, 2)

Campo que identifica el

Atributo | monto del concepto.

FKId_Empleado_ConceptoAplicado

int

Llave

Foranea

Campo que identifica la
llave  forédnea  del
empleado.
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FKId_Concepto_ConceptoAplicado int

Llave
Forénea

Campo que identifica la
llave  fordnea  del
concepto.

FKId_PeriodoDePago_ConceptoAplicad
0 int

Llave
Forénea

Campo que identifica la
llave  fordnea  del
periodo de pago.

Procesado_ConceptoAplicado bit

Atributo

Campo que identifica si
el concepto ya fue
procesado en pago de
ndémina.

Fecha_ConceptoAplicado datetime

Atributo

Campo que identifica la
fecha en que ocurrio el
concepto si este es
relativo al tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 53 Diccionario de Base de datos: ImpactaPlanilla

Tabla: ImpactaPlanilla
Tabla que identifica si el concepto impacta la planilla del
Descripcion: patrono o la del empleado
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_ImpactaPlanilla int Primaria |impacto planilla.
Campo que identifica el detalle
Detalle_ImpactaPlanilla varchar(150) | Atributo |del impacto planilla.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 54 Diccionario de Base de datos: TipoConcepto

Tabla: TipoConcepto
Descripcion: Tabla que identifica el tipo de concepto
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_TipoConcepto int Primaria |tipo de concepto.
Campo que identifica el detalle
Detalle_TipoConcepto varchar(150) | Atributo |del tipo de concepto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 55 Diccionario de Base de datos: ClaseConcepto

Tabla: ClaseConcepto
Descripcion: Tabla que identifica la clase de concepto
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de la
Id_ClaseConcepto int Primaria | clase de concepto.
Campo que identifica el detalle de
Detalle_ClaseConcepto varchar(150) | Atributo |la clase de concepto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 56 Diccionario de Base de datos: DestinatarioConcepto

Tabla: DestinatarioConcepto
Descripcion: Tabla que identifica el destinatario de concepto
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_DestinatarioConcepto int Primaria | destinatario del concepto.
Campo que identifica el nombre
Nombre DestinatarioConcepto | varchar(150) | Atributo |del destinatario del concepto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 57 Diccionario de Base de datos: Liquidacion

Tabla: Liquidacion
Descripcion: Tabla que guarda la informacion de la liquidacion
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id de
Id_Liquidacion int Primaria la liquidacion.
Campo que identifica la fecha
FechaActualizacion_Liquidacion |datetime Atributo de actualizacion del campo.
Campo que identifica la
cantidad de dias de
DiasVacaciones_Liquidacion numeric(18, 2) | Atributo vacaciones no disfrutados.
Campo que identifica el
monto equivalente de dias de
MontoVacaciones_Liquidacion |numeric(18, 2) | Atributo vacaciones no disfrutados.
Campo que identifica los
AniosLaborados_Liguidacion numeric(18, 2) | Atributo afios laborados del empleado.
Campo que identifica el
MontoCesantia_Liquidacion numeric(18, 2) | Atributo monto  correspondiente  a
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cesantia de acuerdo con los
anos laborados.
Campo que identifica el
monto si el preaviso se deba
MontoPreaviso Liquidacion numeric(18, 2) | Atributo pagar con dinero.
Campo que identifica el
monto pendiente de pagar del
MontoAguinaldo_Liquidacion numeric(18, 2) | Atributo aguinaldo.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Preaviso_Liquidacion int Foranea foranea del preaviso.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_Empleado_Liquidacion int Foranea foranea del empleado.
Campo que identifica si la
LiquidacionPagada_Liquidacion |bit Atributo liquidacion ya fue pagada.
Llave Campo que identifica la llave
FKId_TipoSalidaLiquidacion int Forénea forénea del tipo de salida.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 58 Diccionario de Base de datos: TipoSalida

Tabla: TipoSalida
Descripcion: Tabla que identifica el tipo de salida del empleado
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del
Id_TipoSalida int Primaria |tipo de salida del empleado.
Campo que identifica el detalle
Detalle TipoSalida varchar(150) | Atributo |del tipo de salida del empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 59 Diccionario de Base de datos: Preaviso

Tabla: Preaviso
Descripcion: Tabla que identifica el preaviso que aplica a la liquidacion
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Campo que identifica el id del tipo
Llave de preaviso que aplica a la
Id_Preaviso int Primaria | liquidacion.
Campo que identifica el detalle el
tipo de preaviso que aplica a la
Detalle_Preaviso varchar(150) | Atributo |liquidacion.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 60 Diccionario de Base de datos: Cesantia
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Tabla: Cesantia
Tabla que identifica los tramos de cesantia que aplican a
Descripcion: la liquidacion
Campo Tipo de Dato | Relacién | Descripcion
Campo que identifica el id del
Llave tramo de la cesantia que aplica a
Id_Cesantia int Primaria |la liquidacion.
Campo que identifica la cantidad
FactorAnio_Cesantia numeric(18, 2) | Atributo |de afios laborados.
Campo que identifica la cantidad
de dias a pagar al empleado de
DiasaPagarporAnio_Cesantia |numeric(18, 2) | Atributo |acuerdo con los afios laborados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 61 Diccionario de Base de datos: PlanillaPatrono

Tabla: PlanillaPatrono
Tabla que guarda la informacion del pago de
planilla del patrono o pagos del patrono a
Descripcion: instituciones.
Campo Tipo de Dato |Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id
Id_PlanillaPatrono int Primaria | de la planilla el patrono.
Campo que identifica la
fecha en la que se registro
FechaActualizacion_PlanillaPatrono | datetime Atributo | en la planilla.
Campo que identifica la
Llave llave foranea del
FKId_Empleado_PlanillaPatrono int Foranea |empleado.
Campo que identifica la
FKId_PeriodoDePago_PlanillaPatron Llave llave forénea del periodo
0 int Foranea |de pago.
Campo que identifica el
monto del total a pagar del
TotalMontoaPagar_PlanillaPatrono numeric(18, 2) | Atributo | patrono.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 62 Diccionario de Base de datos: PlanillaPatronoDetalle

Tabla: PlanillaPatronoDetalle
Tabla que guarda la informacion del detalle del
pago de planilla o némina quincenal que tiene que

Descripcion: hacer el patrono a las instituciones
Campo Tipo de Dato |Relacién | Descripcion

Campo que identifica el id

Llave de la planilla detalle del

Id_PlanillaPatronoDetalle int Primaria | patrono.

Campo que identifica la

Llave llave foranea de la planilla

FKId Planilla_PlanillaPatronoDetalle |int Foranea |del patrono.

Campo que identifica la

cantidad del concepto a
Cantidad_PlanillaPatronoDetalle numeric(18, 2) | Atributo | pagar.

Campo que identifica el

monto del total de ese
Monto_PlanillaPatronoDetalle numeric(18, 2) | Atributo | concepto.

Campo que identifica la
FKId_Concepto_PlanillaPatronoDetall Llave llave foranea del
e int Foranea |concepto.

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 63 Diccionario de Base de datos: AspNetRoles
Tabla: AspNetRoles
Descripcion: Tabla que identifica los roles de los usuarios
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave
Id nvarchar(128) |Primaria | Campo que identifica el id del rol.
Campo que identifica el nombre

Name nvarchar(128) | Atributo |del rol.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 64 Diccionario de Base de datos: AspNetUserRoles

Tabla: AspNetUserRoles
Descripcion: Tabla que administra los roles y los usuarios
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion

Llave Campo que identifica el id de esta
Id_UserRoles int Primaria |tabla.

Llave Campo que identifica la llave
Userld nvarchar(128) |Foranea |foranea del id del usuario.

Llave Campo que identifica la llave
Roleld nvarchar(128) |Foranea |foranea del id del rol.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 65 Diccionario de Base de datos: Curso

Tabla: Curso
Descripcion: Tabla que administra los cursos brindados
Campo Tipo de Dato | Relacion | Descripcion
Llave Campo que identifica el id del

Id Curso int Primaria |curso.

Campo que identifica el nombre
Nombre Curso varchar(150) | Atributo |del curso.

Campo que identifica la fecha en

la que se actualizé el nombre del
FechaActualizacion_Curso datetime Atributo | curso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Disefio de procesos

A continuacion, se procedera a demostrar los diagramas con los que cuenta la empresa

Escuela Saint Spirit School.

Los diagramas ejemplifican el proceso que sigue un usuario al interactuar con un médulo

en especifico. Los procesos por diagramar son la creacion y registro de un empleado, la gestion de

calculo de némina, la gestion de una solicitud de vacaciones, permiso sin goce salarial y la gestion

para la inclusién de un curso extra.



Diagrama de flujo creacion y registro de un empleado

A continuacion, en la imagen No. 59 se muestra el diagrama de flujo para poder crear un

empleado, desde su registro en el sistema hasta la creacion de su contrato.

lustracion 59 Diagrama de flujo creacién y registro de un empleado

Creacién y Registro de un Empleado

Q
& &
Ingresar el nombre
de usuarioy la
contrasefia

Ingresar a “Registrar
un Usuario”

Ingresar el nombre , apellidos,
cédula, direccién, correo,
teléfono, nimero de cuenta,
banco y selecciona un nombre de
usuario.

v

Clicken Crear

-«

persona con este

ii

Ingresar a
“Mantenimiento
Personas” y Clicken
Boton “Crear”

Persona
& Agregar é Agregar otro > & Agregar otro
—N o— A Agregar foto? —N INo—
Empleado? R teléfono? ¢ Agregar correo?
Fin Fin
Si Si Si
Ingresar a “Asignar
Ingresar a Ingresar a ingresar a

Roles a Usuarios” 0
Y “Mantenimiento

Fotos” y Click en
Boton “Crear”

“Mantenimiento
Teléfonos” y Click en
Boton “Crear”

| l

Ingresar un Nimero
de telefénico

asignar un rol
diferente a
“Invitado™

ingresar a
“Mantenimiento
Empleados” y Click
en Bot6n “Crear”

| | |

Seleccionar el
nombre de la
persona, cargo,
salario, fecha de
inicio del contrato,
turnoy
departamento.

l Fin

Click en Crear
Empleado

Ingresar unafoto en
formato JPG y un
iitulo para la foto

Click en Guardar
Foto

Click en Crear
Teléfono

Modulo de

Seguridad

“Mantenimiento
Correos” y Clicken
Botén “Crear”

l

ingresar un correo
electronico

l

Click en Crear
correo

Médulo de
Mantenimientos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de flujo gestion del calculo de némina

A continuacion, en la imagen No. 60 se muestra el diagrama de flujo para poder realizar el
calculo de némina o de pago de planilla para una determinada quincena.

lustracion 60 Diagrama de flujo gestion del calculo de némina

Gestion del Calculo de Némina o Planilla

A~
P

o " .
ingresar a “Agregar g ~¢Boletas de\\ ngn‘-:‘sar 2 Ej,eu.jta.r,
éConceptos e % 3 Corrida de Némina
—> Conceptosa < < Cursoextra ——Si—p 3 e <
o manuales listos? ~ g e y Click en “Realizar
Empleados N listas? P Calculo de Nomina”
Inicio N, o2 alculo de Nomina’
| T
No No
v ) v

Agregar, editar o
eliminar los
conceptos manuales

¢Periodo de
Pago de Némina N
Activo?

eliminar las boletas

de cursos
I s U,

( Agregar, editar o 1

Modulo de Consutas

Médulo de Planilla

Médulo de Cursos

Ingresar a Consultas
en “Consultas por
Empleado”

Ingresar a “Historico IaTechr & "HISTaTcD
de Planilla =

de Planilla Patrono”

Empleado”

Buscar el periodo de
nomina ejecutadoy
revisar el resultado

Si
Se Calcula la Pianilla

de los Empleados
Activos

Espere hasta que el
dia que el periodo se
encuentre activo

|
O

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de flujo gestion de solicitud de vacaciones

A continuacion, en la imagen No. 61 se muestra el diagrama de flujo para poder realizar
una solicitud de vacaciones.

lustracion 61 Diagrama de flujo gestion de solicitud de vacaciones

Gestion de Solicitud de Vacaciones

f% Ingresar una
o &gresar eltipo de breve descripcion, la
& Ingresara [Ta‘r Clicken “Craar® Solicitud y fecha de inicio y
“Solicitudes” seleccionar finalizacion del
“Vacaciones” periodo de

05)
Dar Click en “Crear”

vacaciones.

Estado “En ingresay cambia
‘ Revision” — estado de la
solicitud
La solicitud pasaa
estado de “En l
Usuario Solicitante Revision”
La solicitud pasaa
estado de “En
Revision”
Estado l
Usuario Rechazado
Administrador
I La solicitud queda
v il e i g > “ Erdo . ——No—P enpantallahasta
b apibady Cancelado
que sea procesada
La solicitud pasa a
estado de | l
“Rechazado” si

v Si
La solicitud pasaa *
"egzado de, La solicitud queda
‘Aprobada’
cancelada
Fin l
El sistema realiza el
ajuste del saldo de
vacaciones para ese

empleado Fin

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de flujo gestion de solicitud de permiso sin goce salarial
A continuacion, en la imagen No. 61 se muestra el diagrama de flujo para poder realizar

una solicitud de permiso sin goce salarial.

lustracion 62 Diagrama de flujo gestion de solicitud de permiso sin goce salarial

Gestion de Solicitud de Permiso Sin Goce Salarial

Y
o é) Ingresar una
i
O gresa‘rfe Ugoge breve descripcion, la
&) Ingresar a Solkfucy fecha de inicio i
i - Dar Click en “Crear” seleccionar S Sai Y Dar Click en “Crear
Solicitudes’ finalizacion del

“Permiso Sin Goce 5 2
2L periodo que estara
Salarial
fuera.

Estado “En Ingresay cambia

‘ Revision” — estado de la
solicitud

La solicitud pasaa

estado de “En l
Usuario Solicitante Revision”
La solicitud pasaa
estado de “En
Revision”
Estado l N
AL Rechazado
Administrador
| La solicitud queda
si o Estato x No——» Eee , ——No— enpantallahasta
v ‘Aprobado’ Cancelado
que sea procesada
La solicitud pasaa
estado de | |
“Rechazado” Si Si

M v
La solicitud pasaa
estado de La solicitud queda
“Aprobada” cancelada
Fin l

El sistemarealizael
ajuste y dejade
incluira ese
empleado en el Fin
pago de némina
durante el periodo
correspondiente

o

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de flujo gestion de la inclusion de un curso extra
A continuacion, en la imagen No. 61 se muestra el diagrama de flujo para realizar una

gestion de la inclusion de un curso extra, para su posterior pago en planilla.

lustracion 63 Diagrama de flujo gestion de la inclusion de un curso extra

Gestion de Inclusion de Curso Extra

ingresar el nombre
Ingresar a Cursos 5 3 delempleado, del
Dar click en bot :
—> “Boletasde Cursos ——— 2” ckenbo ,:m —— curso, lacantidad de
> Crear Nuevo' N
Extra horas, estudiantes y
Inicio lafechadelevento
Dar click en boton
“Crear”
Elimina la boleta de
z Gt curso, estaNO sera
Médulo de Cursos Editar Boleta Ehmg:;:;leta —sSi—  incluidaenel —— \DO
Creada siguiente pago de
noémina Fin
|
Si No
v No v
Fite cicusoiia incll.uai:ao:tsais:ireante
cantidad de horas, »iae e némgina 2
estudiantesy la PR 4 L
estado cambiado a
fecha del evento “ .
Procesada”.
Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de salidas
A continuacion, se detalla la forma en cdmo se muestran las diferentes pantallas para las
salidas de la informacion del prototipo en los diferentes reportes cuando los usuarios realizan las

consultas.

Disefio de archivos usados para la salida de informacion

Por medio del modulo de reportes se puede extraer distintos reportes de la informacién
generada por la aplicaciéon. Para todos los casos los reportes se pueden exportar en formato
Microsoft office Excel .xls y se descargan en la carpeta por defecto.

En la siguiente ilustracion No. 64 se observa el reporte de la boleta de pago de planilla para
la primera quincena de octubre 2020 para un empleado en particular.

Ilustracion 64 Reporte Quincenal de Planilla de Pagos de Nomina a Empleados

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q ;Qué desea hacer?

BB19 - f
iR e o leHaMilix] u_ KHaley v u VN % |viz(malsmid ae Mgl a1 i a0 | e pgam| as
7
3 Y e Reporte Quincenal de Planilla Pagos lunes, 26 de octubre de 2020
S de N6mina a Empleados 18:46:12 a1./p.1.
i e
o
. 10 Pago .
. Quincena de Pago: 2020-10-16 Realizado: 5
W
Nombre del . |
" Empleada: Angela Zifiiga Araya Banco del Empleado: BAC

, Nimero de Cuenta: 12364796514
Nimero de Cédula: 160008567

T Cdd de Empleado: 1 Moneda de la CRC

|

m Clase Concepto Nombre del Concepto Destinatario Tipo de Concepto Cantidad Monto

2

=

= Asignacian Hora Extra (x1,5) Empleado Horas 4,00 32 459,95
=

=

bl Asignacion Dia Feriado Trabajado (x2) Empleado Dias 1,00 86 666,66
=

=

3 Asignacion Hora Extra Triple X3 Empleado Horas 4,00 64 999,92
A

y

as Asignacidn Curso Extra (x1,5) Empleado Horas 2,00 £16 249,93
S

=

£ Asignacién Salario Quincenal Empleado Monto 1,00 @850 000,00
I

iz

ey Deduccién SEM ccss Porcentaje 5,50 £46 772,90
=

15

a7 Deduccion i cess Porcentaje 4,00 T34 016,66
=

=

= Deduccidn Aporte Trabajador Banco Popular Ley Proteccion al Trabajador Porcentaje 1,00 €8 504,16

5

5t

5= Deduccién Impuesto de Renta Winisterio de Hacienda Monto 1,00 £42716,10
S

=

= Total de Asignaciones: £850 416,52 Total de Deducciones: 132 008,82 Monto a Pagar: T718 408,70
&

&l

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la ilustracion No. 65 se presenta el reporte vacaciones para los empleados, donde se
puede observar las solicitudes aprobadas de vacaciones y el saldo de vacaciones.

llustracion 65 Reporte de vacaciones para empleados activos

019 - I
Al B |c ) EF & v 4 [K[IM N o Fo R s u MWX Y| z AAB| AC  ALAE 2F AG Al AL AK AL A | AN | A0
2 e
: \ \.}&j Reporte de Vacaciones de lunes, 26 de octubre de 2020
0 —e Empleados Activos 18:19:13 .1.p.1.
£
s
0 Acumulade Dias Disfrutados: 5,00 Acumulado Dias Pendientes de Disfrutar: 0,00
13
L Id Emp Nombre Emp Detalle Tipo de Solicitud Estado de Solicitud Cantidad Dias f:i‘::'i‘: Eecha Fin Nombre Aprobador Eecha
w1 AngelaZifigs Aaya  Vacaciones para Diciembre 2020 Vacaciones Aprobada s 241212020 23122020 Boyan Delgado Quirés 11012020
17

Fuente: Elaboracion Propia.

En la siguiente ilustracion No. 66 se observa el reporte de horas trabajadas de los

empleados. Sumando las horas normales de trabajo y las horas extra.

Ilustracion 66 Reporte de horas trabajadas por empleados

Archivo  Iniie  Insetar  Discfiodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador @ ;€

Q20 N 5
A B c o E F G K I Jd K L M N o P Q R 3 T UM W X Y ZAAAE AC AD, AE AF |AG AHA AJ | £
el
s = .
: \ \P/ Reporte de Horas Trabajadas de lunes, 26 de octubre de 2020
5 g . .
s _e Empleados Activos e Inactivos 22:32:52 a.1p.1.
8
Codigo de Empleado: 1 Nombre del Empleado: Zufiiga Araya Angela
10
® Concepto Quincena Horas Trabajadas por Quincena Horas Extra Total Horas Trabajadas
14
16 Horas 2020-10-16 80 10,00 90,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de la interfaz de consulta usada para la salida de informacién

Para la salida de la informacion existen también algunas consultas que se pueden visualizar
para obtener la informacién incluida en el sistema. Uno de ellos es la consulta a la lista de pagos,
donde se observa el detalle de la boleta de pago de planilla. (Ver imagen No. 67).

llustracion 67 Pago de Planilla a Empleado

4

Seguridad - Mantenimientos - Consultas - Reportes - Planilla - Liguidaciones - Solicitudes Cursos -

LISTA DE PAGOS DE PLANILLA A EMPLEADO

Quincena Id Empleado Mombre Activo  Asignaciones Deducciones Total a Pagar Fechade Corrida
ﬂ 1/1/2020 00-00:00 2 Ricardo Garcia Garcia 375000,00 39375.00 335625.00 29/12/201% 00:00:00

Cantidad Monto Fecha

Clase de Concepto

Asignacidn

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la ilustracion No 68, este tipo de consultas se pueden realizar para los

empleados y obtener histdrico de planillas, vacaciones, contratos y pagos de patrono.
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llustracion 68 Lista de histdricos de consultas por empleado

Ny

o 1;—: Heola zunigar! Cerrar sesion
Seguridad - Mantenimientos - Consultas - Reportes - Planilla - Liguidaciones - Solicitudes Cursos -

LISTA DE EMPLEADOS

Y Todes Y Inactivas Y Activos

Mostrar[20 W |entradas Buscar en tabla: |:|

Id Empleado Nombre Usuario Departamento Activo
1 Angela Zdfiga Araya Zunigar Administracién
2 Ricardo Garcia Garcia garicard Diireccidn
3 Fabricic Esquivel Serranc fabriesguivel Diireccidn

4 Jonathan Castro Zamora castrojon Direccién =Histdrico Planilla Emplesdo. | =Histérico Pego Patrono
=Histdrico de Contrate | SHistérico de Vacacions:

Bryan Delgado Quirds bryanald Administracidn SHistbrico Planilla Emplesdo. | SHistérico Pego Patrono
=Histdrico de Contrate | SHistérico de Vacacions:
Mostrando de la entrada 1 2 13 5 de 5 entradas Anterior E| Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas UML
A continuacion, se puede observar el diagrama de clases utilizado para el funcionamiento

del prototipo para la Escuela Saint Spirit School.
Diagrama de clases
En la imagen No0.69, se muestra el diagrama de clases para la aplicacion desarrollada en

ella se muestran las diferentes clases en las que esta dividida el codigo, los métodos que se realizan

en ellas y también las relaciones entre dichas clases.



llustracion 69 Diagrama de Clases

(EmaiiContraller A

b persanscontroler
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BancoController

b personzControler

(PagoNominaCo... R
e
 ContraoCantroter

4 public
@ CalcularNomina
@ CargarContratos

b AspattsersControlier

4 public
© AsignerRoleaus...
® Index

AccountControll... A

4 (il (ContratoControl... # ) [ DepartamentoC... #
@ Crear cise =
® Crea2 + EmpisdoContoer  empisdocontoier
@ Editor (+ 1 sobr..
©  EiminarCorreo 2 [t 4 [LEE
@ index © CargarContratos @ Crear (= 1 sobr..
& ObteneristaCo.. @ Crear (= 1 sobr. © Editar (+ 1 s0br.
© Descargarhen @ Eiminar
® @ ndex
P @ DetallesContrato @ ListorDepartam...
JEgkctoncc: @ Editar (+ 1 sobra.
Ry am— @ index
© ListarContratos...
4 public ©
© Crear ®
© Cre2 @ RptContrstoEm.
© Edtr (- 1 5cb —
®
@ Index [ personaContralier A
© Obtencrlistalel... iy

+ Controlir

4 public
@ Crear [~ 1 sobr.
© DetallesPersons
@ Editar (+ 1 sobr..
© Himinarfersona
@ Index

@ ListarPersonas...

 AspetusersControler

4 public
@ AccountControl..
© CargarContrato...
© Login (+ 1 sobr.

LogOff
© Register (+ 1 s0...
+#

AspNetRolesCo... ~
Cise
b AspletUsersControler

4 public
® Index
© ListerRoles

@ ListarUsuarios2
@ ResetearContra..

F UserManager
4 private

@, _signinManager

@, _userManager

@, AddErrors

£, Authentication..

@, RedirectToLocal

Fuente: Elaboracion Propia.

( BoletaCursoCon... A (Cursocontroller A | [ CargoController %) [ SolicitudControl.. ] [ LogSolicitudCon.
= = = (
ipoSolicitudCo... A
Ry —— + BeletsCursoCantaler JUiBCS o8t
e
4 public  public  public  public  public P
@ Crear (= 1 sobr.. @ Crear (= 1 s0br.. @ Crear (= 1 506 & Cambiar & Index 0 e
@ CresEmplesdo.. © Editor (- 1 sobr.. @ Edtar (- 1 sobr. © CambiarEmples.. © ObteneDetale.. © Crear(e 1 sobr.
@ Editer (+ 1 sobr.. ©  Eiminsr ©  Eiminsr © CargarContrsto.. © ObteneDetale.. Bt (= 1 50br
© EditsrEmpleado.. © Index © Index © CargarContrato © ObteneDstalle © timner
®  Eiminar ® ListarCursos ® ListarCarges © Crear (+ 1 sobr.. ® ObtenerDetale.. @ Index
@ @ C ® ListiTiposS:
@ index @ D
@ IndesEmplesdo © Descargariepaun
& index
©  IndexConsultss
; & IndexConsultas.. ;
EmpleadoContr. © IndexEmplesdo TipoConceptaC.
@ ObtenerDetalle. ( case
) + Controler fiestoContro.  ConcaptoControler
—— © ObtenerDetale.. Py
DireccionContro... ° N
4 public  a— b 4 public
© ObtenerDetale..
+ personscontoler
oot © Cnlear[‘iks:br..‘ © RptSolicitudes 4 public @ \Ln_aexr .
4 public 2 sscargaERe- © RptSolicitudesE... @ Crear (= 1 sobr.. @  LisTipoConc..
© ObtenerDirecei. @ CrearDia
© DetsllesEmples... @ Cramorcentie
© Eeitar(+ 1 sobr. © CrearTiempo Er. ~
B Eliminar © Descargariepo.. =
) © Index ) & b  ConceptoCortroler
VacacionesCont... A @ ListaEmpleados ImpuestoRenta... © Descorgarfepo..
© ListaEmpleados.. = @ Descargarepo... 4 public
B Li @ Editar (+ 1 sobr.. @ GetClaseConce.n
Y & ListarEmpleados s ® EdimDa & Index
s © L I @ EditrPorcentaje © ListarClaseConc..
DescargarRepo.. & index
© ListarEmpleado... © EdierTiempe
© Descargarepo.. © Listrtmplenco.. © UpdsteCustomer ol
© Detallelacacio. © ListrEmplesdo..  private 6 GeConceptos
Z ‘EE‘?/“EVE‘E‘ ©  RptEmpleade @, IsDecimalFormat @ Index
oglacaciones... \
© Fotiocaciones @ RptHorssTrabs .
° ~ @ RptTiempoktr..
e @ RptTiempobtr.. = 7
 EmpladoContoler ) e Sdeconir..
e "  Liuidscon Controler
“ public .
© Descorgarfepo + larilsmplesdoCont Yo
@ Descargarien 4 public © Index
©  DetallePlanillaE...
e Descargarfepo, ——— © ListsTiposSaid..
@ Index iquidacionCont... *
© Indextmplesdo A @ Descargarhepo =
® RotPlanillsEmpl.. b ‘DZ‘B“E”'E""'BP--  EmplesdoControler
@ RptPlanillsEmpl... B Index
@ IndexEmpleado 4 public
@ RptPlanillaPatro.. © Crest (- 1 sobr..
. ©
Conceptofplica. P
( e |
4 public i case bl [ CesantiaControl... ~
o nss Y  PlarilaEmplesdocors. @ Liquider
@ ListerLiquick itsconControler
Z Crear & Crear (= 1 s0br. 4 public pS L'S‘Erl':w:m e
DetallesFoto starliquidacio
©  Editar (+ 1 s0bre. : EH'E‘E " @ Index © ObteneDetalle 4 public
resrPorcentsje
© IftosPersona © CrearTiemps Z g::’”’e';""f“d' @ Rptliquidacion © Index
enerPerio
©  Eliminar | @ Retliquidacion.. ©  UpdateCustomer
© Index
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Diagrama de secuencia

En la imagen No.70, se muestra el diagrama de secuencia del registro de un usuario,
creacion de una persona y posterior creacion de un empleado, como ejemplo de una de las

secuencias de ejecucion de codigo del prototipo desarrollado.

llustracion 70 Diagrama de Secuencia - Registro y Creacion de un Empleado
®

2 ETE] 3

rRegistrarUsuario Oﬂﬁmeam;uaﬂo Q—T -CrearUsuario 0—1
< - ———Mensaje Usuario Creado- - — —— < - Mensaje Usuario Creado ———

|
CrearPersonaf) CrearPersona()
I CrearTelefono()
-—————————CrearCorreo()
CrearDireccion()}—
AsignarUsuario()—
< - ——-Mensaje Persona Creada -

CrearPersona(}

Mensaje Persona Creada

CrearEmpleado() CrearEmpleado()

FCrear‘EmpleadoO

CrearContrato()

CrearVacaciones()

AsignarRolEmpleado()

<= ——-Mensaje Empleado Creado-——-—

Fuente: Elaboracion propia
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Programacion

En este apartado se mostraran algunos pantallazos con fragmentos del cddigo desarrollado.
Este codigo tiene la finalidad de ejemplificar el como se han realizado algunas partes de la
programacion de la herramienta. Entre los fragmentos que se estaran ejemplificando estéan,

entradas, salidas, procesos, validaciones y los modulos sefialados en el alcance del proyecto.

Entradas y salidas
A continuacidn, se muestra distintas partes del cddigo utilizado para la entrada y salidas de
datos en el aplicativo web. Por ejemplo, en las siguientes imagenes No. 71 y 72 se muestra el

cddigo para la edicién de un empleado en la base de datos.

[lustracion 71 Editar un Empleado en Capa Presentacion

if (!ModelState.IsValid)
{

return Json{new { ok = false, msg = "Errores de Validacidn de Campos™ }, JsonReguestBehavior.AllowGet):

3

EmpleadoCl.Editar(empleado);

return Json{new { ok = true, toRedirect = Url.Action("Index") }, JsonRequestBehavior.AllowGet);
H
catch (Exception ex)
{

return Json{new { ok = false, msg = ex.Message }, JsonReguestBehavior.AllowGet);

h

Fuente: Elaboracion Propia.

[lustracion 72 Editar un Empleado en Capa de Datos

public void Editar(EmpleadoCE empleado)
{
using (var db = new RecursosHumanosDBContext())
{
wvar origen = db.Empleado.Find{empleado.Ild_Empleada);
origen.FKId_Departamento Empleado = empleado.Id_Departamento;
origen.SinGoceSalarial_Empleado = empleado.SinGoceSalarial_Empleado;

db.SaveChanges();
}.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En las im&genes No. 73 y 74 se muestra el codigo de como se muestra la informacién del

empleado en la vista de detalle. Para ejemplificar una salida de datos del sistema:

llustracion 73 Detalles del Empleado - Capa Presentacion

public ActionResult DetallesEmpleado(int id_empleado)

i
var empleado = EmpleadoCN.0btenerDetal leEmpleado(id_empleado);
return View(empleado);

Fuente: Elaboracion Propia.

[lustracion 74 Detalles del Empleado - Capa de Datos

buhiic EmpleadolE ObtenerDetalleEmpleado(int idEmpleado)
{

string sql = @"select e.Id_Empleado,e.FKId_Departamento_Empleado,e.FKId_Persona_Empleado,d.Id_Departamento,d.Nombre_Departamento,
p.Id _Persona,p.Nombre_Persona+' ‘+p.Apellidol Persona=' ‘'+p.4pellidoZ Persona as hombreCompletoPerscna, u.Id &s Id_Usuario,
u.UserName,c.Id_Contrato, c.SalaricBruto_Contrato, c.FKId_Empleado_Contrato, ¢.FXId_Cargo_Contrato,c.FechaInicio_Contrato,
c.Active_Contrato,ca.Ild_Cargo,ca.Nombre_Cargo,t.Id_Turno,t.Nombre_Turno,e.SinGoceSalarial_Empleado
from Empleado e
inner join Persona p on e.FKId_Persona_Empleado = p.Id_Persona
inner join Departamento d on e.FKId_Departamento_Empleado = d.Id_Departamento
inner join AspletUsers u on p.FKId_Usuario_Persona = u.Id
inner join Contrato ¢ on c.FKId_Empleado Contrate = e.Id_Empleado
inner jeoin Cargo ca on ca.Id_Cargo = c.FKId_Cargo_Contrato
inner jeoin Turnos t on c.FKId_Turno_Contrato = t.Id_Turno
where e.Id_Empleado = @Cod_Empleado and c.Activo Contrato=1";

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())
i

return db.Database.5qlQuery<EmpleadoCE»{sql, new SglParameter("{@Cod_Empleado”, idEmpleado)).FirstOrDefault();
T

Fuente: Elaboracion Propia.
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Procesos

En la imagen No. 75 se puede visualizar el cddigo para realizar el proceso de registro de
una solicitud en el sistema de acuerdo con sus tipos y diferentes valores.

llustracion 75 Proceso de registro de una solicitud de acuerdo con su tipo

iForgeryToken]

Result Crear(SolicitudCe solicitud)

if (IMcdelstate. Isvalid)
{

return Json(new { ok = falsc, msg = "Errcres de Validacidn de Campas® }, JscnRcquestBchay

¥
if (solicitud.Id_Tiposolicitud < 3)
p

if (solicitud_ FechalmicioPeriods Solicitud » selicitud.FechaFinPerioda_Solicitud)

return Json{rew { ok - falss, msg - “La focha de indcic debe ser menor 3 la focha do finalizaciée® }, Jsanfoquests

'
}

if (selicitud.betalleSolicitud_Salicitud —= null)
return Json(new { ak = false, msg = "Debe ingresar el detalle de la solicitud® }, Is

= Systen_Web.
CE cnpleada -

tewt.Current_User. Identity GetUscriame();
cadoCH. DbtenerempleadoConuisuario{ user) ;

salicitud.Id_Empleade - empleado.ld Empleado;

if (solicitud.ld Tiposolicitud < 2)
.
if (sclicitudid.ExisteSolicitudenProcesc{ewpleado.1d Empleade, sclicitud. Id Tipasclicitud))

return Json{now { ok - false, msg - “¥a existe una salicitud de este tipa en procesa para este usuards, finalice primers esta para iniciar otra® }, Jso

avior. AllowGet ) ;
]
if (ealiritud.Id TipeSalicitud —- 1)
;
decimal diasacuruladesvacaciones = VacacionesCH.ObtencracumuladoVacaciones{cnpleado. 1d_Evplrada);

int ndays = 1 + Convert.Talmt32{{selicitud.FechafinPeriode Sclicitud - sclicitud.FechalnicioPeriods_Solicitud).Totalbays);
int nsaturdays = (ndays + Convert.Talnt32(solicitud.FechalmicioPericdo_Solicitud.DapOfkock)) J 7
int diashabiles = ndays - 2 * nsaturdays
{saliritud Fechalnirin@eriods Solicitud DayofWeck -- DayOfsesk.Sunday ? 1 : @)
+ (solicitud FechaFinPeriodo_Solicitud. Daydfkeck == DayOfweck.Saturday ¥ 1 : @);|

solicitud. Cantidad dias_Solicitud « diashabiles;

if (diasacumuladosvacaciones ¢« diashabiles)
return Json{rew { ok - false, msg - "Su saldo de vacaciones es inferior a la cantidad de dias sclicitada” }, Jsonfeques

avior.AllowGet);
¥
else if (solicitud.ld TipaSolicitud -- 2)
.
int ndays = 1 + Co
solicitud. Cantidad

. TaImt3z({solicitud. Fechaf inPeriodo_Solicitud - solicitud. FechalnicioPeriodo_Solicitud) . TotalDays);
s _Saliritud - ndays;

elze

{
soliritud Cantidad dias_Salicitud - 8;
solicitud. Fechalnicioferiodo_Solicitud
soliritud. FechafinPericds_Solicitsd -

t-ToDateTine{"B1/81/9599%);
- TeDateTime(*01/00/5095" ) ;

tudCH. Crear(solicitud);
urn Jseninew { ok = true, toRedircct - Url.Action("Index'} }, 1=

avior.AllowGet);

catch {Exception cx)

return Jsen{new { ok = false, msg = ex.Message }. Jsonfequest

Fuente: Elaboracion Propia.
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Validacion

Las validaciones en el sistema se han hecho con JQuery Form Validator; por esta razon,
son hechas en la interfaz del cliente. A continuacion, un fragmento del c6digo que permite validar

si los campos de la solicitud son llenados adecuadamente.

lustracion 76 Validacién del formulario de solicitudes

war ferearSolicitudForm = §("#fraSolicitud™);
If [$crearsolicitudForn.length) {
fcrearsolicitudForn. validate({
rules: {

Id_TipoSolicitud: {
reguired: true

}

DetalleSplicitud_Solicitud: {
required: Lrue,
noSpace: true,
alphabetsnspace: true,
maxlength: 188,
ninlength: 2,

B

FechaInicloPeriodo_Solicitud: {
required: Lrue,
1
FechaFinPeriodo_Solicitud: {
required: Lrue,
1
}e
messages: {
Id_TipoSolicitud: {

required: "El tipo de solicitud es un campo requerido”

b

DetalleSplicitud_Solicitud: {

required: "La splicitud es un campo obligatorio”,
noSpace: "no puede ingresar espacios en blanco o vacios®,
alphabetsnspace: "Por favor solo Ingrese letras”,
maxlength: "El nimero maximo de caracteres es de 188°;
minlength: "El numero minimo de Caracterss es de 27

b

FechaInicioPeriodo_Solicitud: {
required: "La fecha de inlelo es un campo reguerido”

b

FechaFinPeriodo_Solicitud: {
required: "La fecha de finalizacidn es un Campo regquerido’

ke
}s

submitHandler: function (fora)
(" .submit™).attr("disabled”, true};
forn. submit();]

¥

errorPlacement: function (error, element) {
error.insertdfter(element);
¥
1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Médulos sefialados en el alcance
e Modulo de Seguridad:
En las siguientes imagenes No. 77y 78 se observa el codigo para asignar un rol a un usuario

ya creado. Con la asignacion del usuario, este podra ingresar a las vistas que tenga permitido

llustracion 77 Asignar un rol a un usuario - Capa Presentacion

[Hetppost]
public ActionResult AsignarRolUsuario(string usuariold, string rolld)
try
{
if (

.ExisteAsignacionrolusuario(ususriold, rolld)}
ew { ok = false, msg = "Va existe esta relacién entre ususrio y rol” });

if (As .ExisteUsuarioEnEmpleado{usuariold) == false)

return Json(new { ok = false, msg = "No se ha asignado un perfil de persona parz este usuario. Por favor asigne un perfil de persona primero e intentelo de nuevo” })

if (asphetUsersch.ObtenerEmpleadoConUsuario(usuariold) == false)

return Json(new { ok = false, msg = "No se puede agregar este rol a este ususrio. Por favor asigne un perfil de empleado primero e intentelo de nueva” });
AspNetUsersth.AsignarfolUsuario(usuariold, rolld);
return Ison(new { ok = true, toRedirect = Url.Action("Asignarfiolusuaria”) }, JsonRequestBehavior.AllowGet);
]
cateh (Exception ex)
{
return Ison(new { ok = false, msg = ex.Message }, JsonkequestBehavior.Allowdet);
}

}

Fuente: Elaboracion Propia.

Ilustracion 78 Asignar un rol a un usuario - Capa Datos

public woid AsignarRolUsuario(string usuvarieold, string rolld)
{
war rolusuario? = new AspletUserBoles();
bool existerolusuario = Existefsignacionusuariofusuariold);

if (existerolusuario == true)

rolusuario? = ObtenerlUserfole(usuariold);

war rolusuario = fnew AspNetUserRoles

:
UserId = usuariold,
Roleld = rolld

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())

db_AzpNetUserRoles Add(rolusuario);
db.SaveChanges(];
if [existerolusuario == true)

EliminarasignacionRolUsuario(rolusuario2. Userld, rolusvaric?.Roleld);

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Modulo de Mantenimientos:
En las siguientes imagenes No. 79 y 80 se observa el cddigo para crear un contrato a un
empleado. Con la creacion del contrato este empleado quedara listo para poder ser utilizado en el
sistema. Ademas, en las iméagenes No. 81 y 82 se observa como se edita un contrato como parte

también del manejo de los mantenimientos.

llustracion 79 Creacion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Presentacion

vier.AllowGet);
a la fecha actual” }, JsonRequestBehavior.AllowSet);

on esta fecha de inicie” }, JsonRequestBehavior.AllowGet);

Fuente: Elaboracion Propia.

[lustracion 80 Creacion y mantenimiento de Contrato - Capa de Datos

public void Crear(ContratolE contratol)

i
war ldempleado = ObtenerldEmpleadofcontratol.Id_Persona};

war contrato? = new Contrato

i
SalarioBruto_Contrate = contratel.SalaricBruto_Contrato,
Fechalnicio_Contrato = contratol.Fechalnicio Contrato,
FKId_Empleado_Contrato = idempleado,
FKId_Cargo_Contrato = contratol.Id_Cargo,
FKId_Turno_Contrato = contratol.Id_Turno,
SalarioBrutoPorDia_Contrato = contratol.5alarioBrute Contrate / 38,
SalarioBrutoPorHora_Contrato = (contratol.SalarioBruto_Contrate f 38) F &,
SalarioBrutoQuincenal_Contrate = contratel.SalarioBrute_Contrato § 2,
Activo_Contrato = falze

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())
i
db.Contrato.Add{contratol});
db.Savelhanges(];

A

}

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 81 Edicion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Presentacion

[HttpPost]

[ValidateAntiForgeryToken]

public ActionResult Editar(ContratolE contrato)

{
Lry
il
if (!ModelState.IsValid)
{
return Json(new { ok = false, msg = "Errores de Validacidn de Campos”™ 1}, JsonRequestBehavior.AllowGet);
¥
ContratoCh.Editar{contrato);
return Jsoninew { ok = true, toRedirect = Url.Action("Index”} }, JsonRequestBehavior.AllowGet);
catch [Exception ex)
i
return Jsoninew { ok = false, msg = ex.Message }, JsonRequestBehavior.A1lowGet);
¥
}

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 82 Edicion y mantenimiento de un Contrato - Capa de Datos

public wold Editar(ContratolE contrato)

i
using (var db = nes RecursoiHumanosDBContext())
i
war origen = db.Contrato.Find{contrato.Id_Contrata);
origen.SalarioBruto_Contrato = contrato.5alarioBruto Contrato;
origen.FKId_Cargo_Contrato = contrato.Id_Cargo;
origen.FEKId_Turno_Contrato = contrato.Id_Turno;
origen.SalarioBrutoPorDia_Contrato = contrato.SalarioBruto_Contrate § 38;
origen.salarioBrutoPordora_Contrato = (contrato.SalarioBrute_Contrato § 3@) f 8;
origen.SalarioBrutofuincenal Contrato = contrato.SalaricBruto_Contrato J 25
db.SaveChanges()
}
}

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Modulo de Planilla:

En la imagen No. 83 se observa el cddigo para realizar el calculo de planilla en el sistema;
para este caso se toma la informacion de los conceptos, boletas de cursos extra y conceptos
manuales y se carga la planilla de los empleados activos con base en el contrato vigente de aquellos
empleados.

llustracion 83 Calculo de N6mina

public ActionResult CalcularMomina(PeriodoDePago periodo)

i
int Id_PericdoDePago = pericdo.Id_PeriodoDePago;
try
1
if (PeriodoDePagoCN.ObtenerPeriodoActiveYNOProcesado(Id_PeriodoDePago) == false)
return Json(new { ok = false, msg = "Este periodo no se encuentra activo o bien ya fue calculado" });
if (PeriodoDePagoCN.AbiertoPeriodoNomina(Id_PericdoDePago) == false)
return Json(new { ok = false, msg = "El perisdo de cdlculo de némina aln no se encuentra abierto o ya se realizé para este periodo” });
List<EmpleadoCE> Listaempleadosplanilla = EmpleadoCN.ListarEmpleadosContratovigentePlanilla();
List¢BoletaCursolE> Listaboletacursopendientespago = BoletaCursoCN.ListarBoletasCursos();
PeriodoDePagoCE periodopago = PeriodoDePagoCN.ObtenerPeriododePagoObj();
if (!Listaempleadosplanilla.ény())
return Json(new { ok = false, msg = "No existen empleados activeos para procesar planilla”™ });
if (Listaboletacursopendientespago.any())
foreach (var beletacurso in Listabuletacursupendieﬂtespagu)lzl
K
if (Listaempleadosplanilla.fny())
{
List<Conc oCE> Listaconceptosautomaticosplanillatrabajador = Conc i.ListarConceptosPlanilla(2, 18);
List<Conc E> Listaconceptosautomaticosplanillapatrono = Concep .Listar{onceptosPlanilla{l, 18};
cacoCE>» Listaconceptosaplicadostrabajador = new L nceptoAplicadoCE>();
foreach (var empleado in Listaemplaadnsplenilla}l:l
3
PeriodoDePagoCN.Editar(periodo.Id_PeriodoDePago);
return Json(new { ok = true, toRedirect = Url.Action("Editar") }, JsonRe
catch (Exception ex)
1
return Json(new { ok = false, msg = ex.Message }, JsonReguestBehavior.AllowGet);
¥
H

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Moddulo de Vacaciones y Permisos sin goce salarial:
En las siguientes iméagenes No. 84 y 85 se observa el cddigo para realizar una solicitud de
vacaciones 0 permiso sin goce salarial, en caso de que sea el segundo se debe cambiar el estado

del empleado para que este no sea incluido en el calculo de planilla.

llustracion 84 Ingreso de solicitud de vacaciones o permiso sin goce salarial — Capa

Presentacion

salicitud)

if (!Modelstate. Isvalid)

return Json(new { ak = false, msg = "Errores de validacidn de Campas® }, Jscrficquestichavior.Allowset);
}
if {solicitud.ld_TipoSolicitud ¢ 3)
if (solicitud.FechalnicioPericda Salicitud » solicitud Fechakinkericda_Salicitud)
return Json{ncw { ok = false, msg = "La fecha de inicio debe ser menor a la fecha de finalizacidn”™ }, JsonRequestSchavior.AllowGet);
1
}
if (solicitud.Octallesalicitud Salicitud -- null)
return Jscninew { ok - false, msg - “Dobe ingresar el detalle de la solicitud” }, JsonSequestSchavior.AllowSet);
var user - System.Wch. -Current Uscr. Identity. GetUscriame () ;
E E erpleada - ObtencrempleadoCanUsuaria{user) ;
solicitud.Id_Empleado - empleado.ld Empleads;
if {solicitud.ld_TipoSolicitud ¢ 3)
if esolicitudenProceso{empleado. Id_Empleado, solicitud.ld TipoSclicitud))
{ ok = false, 1 d de este tipo on proceso para este usuario, finalice primerc esta para iniciar otra® }, JsonRequestSch
1
if (solicitud.ld_TipoSolicitud == 1)
decinal diasacuruladosvacacioncs - VacacionesCH.Obtencracumuladovacaciones{empleado. Id_Erpleada);

int ndays = 1 + Convert.T
int nsaturdays - (nday
int diashabiles - nday
(salicitud.FechalnicioPeriodo_Solicitud.DayOfWeck --

+ {solicitud fechafinPeriodo Solicitud.DoyOfkock -- Do

aF inPerdiodo_Solicitud - solicitud.F icioPeriodo_Solicitud) Totalbays);
icitud. FechalnicioPerioda_Solicitud. Daydfueck)) / 7

ck.Sunday ? e
Saturday ¥ 1 : @)

solicitud Cantidad dias_Salicitud - diashabiles;

if (diasacumuladosvacacioncs < diashabiles)
return Json{now { ok = false, msg = "Su saldo de vacaciones es inferior a la cantidad de dias sclicitada®™ }, JsonfequestSchavior.AllowGet);

else if (solicitud.1d Tipasclicitud

int ndays - 1 + C Talnt: olicitud. FechafinPeriodo_Solicitud - solicitud.FechalnicioPeriodo_Solicitud).TotalDays):

selicitud.Cantidad

}
else
licitud.Cantidad_di
licitud.Fechalni do_Solicitud - Con
solicitud fechaFinPerioda_Solicitud - Con
}
2k -Crear{solicitud);
return Json(new { ok = true, toRedirect = Url.Action("Index®) }, JsonfequestSchavior.AllowGet);
eatch (Exception cx)
{
return Jscn(new | ok - false, msg - ox Message }, JsonAequestichavicr. Allowset);

Fuente: Elaboracion Propia.
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[lustracion 85 Ingreso de solicitud de vacaciones o permiso sin goce salarial — Capa Datos

public void Crear{SolicitudCE solicitud)

1

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())

i
var origen = new Solicitud();
origen.FKId_TipoSolicitud_Solicitud= solicitud.Id_TipoSolicitud;
origen.FKId_EmpleadoSolicitante_Solicitud= solicitud.Id Empleado;
origen.DetalleSolicitud_Solicitud = solicitud.DetalleSolicitud_Solicitud;
origen.Cantidad_dias_Solicitud = solicitud.Cantidad_dias_Solicitud;
origen.FechalnicioPeriodo_Solicitud = solicitud.FechaInicioPeriodo_Solicitud;
origen.FechafFinPeriodo_Solicitud = solicitud.FechaFinPeriodo_Solicitud;
origen.SolicitudProcesada_Solicitud = false;
db.Solicitud.Add({origen);
db.SaveChanges();

¥

int maxidsolicitud = ObtenerMaxIdSolicitud();

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())

i
var origen = new L citud();
origen.FKId_EmpleadoModificador_LogSolicitud = solicitud.Id_Empleado;
origen.FechaActualizacion_LogSolicitud = D ne . Now;
origen.FKId_StatusSolicitud LogSolicitud = 1;
origen.FKId_Solicitud_LogSolicitud = maxidsolicitud;
db.LogSolicitud.Add(origen);
db.SaveChanges();

¥

¥

Fuente: Elaboracion Propia.

e Modulo de Cursos:
En las siguientes imagenes No. 86 y 87 se observa el codigo para crear una boleta de curso

extra para ser pagado en némina y registrado en el sistema.



llustracion 86 Registro de una boleta de curso extra — Capa Presentacion

public ActionResult Crear(BoletaCursoCE boleta)

try
1
if (ModelState.IsValid)

return Json(new { ok - false, msg - "Errores de Validacidn de Campos® }, JsonRequestBehavior.AllowGet);

¥

if (boleta.FechaCurso_BoletaCurse > D
return Json(new { ok = false, msg

me.Today)
o se pusde sgregar fechas en el futuro” }, Js

equestBehavior.AllowGet);

wvar periodopago = PerindoDePagoCh.ObtenerPeriododePago() . FirstorDefault();
var idperiodopage = periodopago.Td_PericdoDePago;

if (Period

oCl. ObtenerPeriodoProcesado(idperiodopago) == true)

return Json(new { ok = false, msg = "No puede ingresar conceptos para este periodo de pago debido a que este va fue procesado, espere al siguiente para hacer

if ((boleta.CantidacHorss_BoletaCurso > 4 || boleta.CantidadHoras_BoletaCurso < 1))
return Json(new { ok = false, msg = "EL minimo de horas extra es de 1y el miximo es de & diario” }, JsonRe

Behavior. AllowGet);

wvar empleadoID = boleta.Id_Empleade;

if (BoletaCursoCN.BoletaTiempoExiste(empleadoID, boleta.FechaCurso_BoletaCurso) == true)
return Json(new { ok = false, msg = "Va existe una entrada para esta fecha y empleado” }, JsonReques:

or.AllowGet) ;

ContratoCE contrato = new ContratoCE();

contrato = ContratoCN.ObtenerObjetoContratoActivo(empleadoID);

decimal salarioporhora = contrato.SalarioBrutoPorHora_Contrato;

Co oCE concepto = new ConceptoCE();

concepta = ConceptoCl.ObtenerDetalleCancepta(24);

decimal factortiempo = concepto.FactorTiempo_Conceptos

decimal montoapagar = boleta.CantidadHoras_BoletaCurso * factortiempo * salarioporhora;
boleta.FKId_PericdoDePago_BoletaCurso = idperiodopago;
boleta.PagoProcesado_BoletaCurso = false;

boleta.Id_Empleado = empleadolD;

boleta.MontoPagar_BoletaCurse = montoapagar;|

BoletaCursoCN. Crear (boleta);

return Json{new { ok = true, toRedirect = Url.Action("Index") }, JsonRequestBehavior.AllowGet);

catch (Exception ex)
1

return Json{new { ok = false, msg = ex.Message }, Jsonfeq,

.AllowGet);

Fuente: Elaboracion Propia.

Ilustracion 87 Registro de una boleta de curso extra — Capa Datos

public wvoid Crear{BoletaCursolE boleta)

{

var boletal = new Boletalurso

{
FEId_Cursoc BoletaCursoc = boleta.Id_Curso,
FKId_Empleado_Boletalurso = boleta.Ild_Empleado,
CantidadHoras_Boletalurso = boleta.CantidadHoras_Boletalurso,
MontoPagar_Boletalurso = boleta.MontoPagar_Boletalurso,

CantidadEstudiantes_BoletaCurso = boleta.CantidadEstudiantes_BoletaCurso,

Fechalurso BoletaCursoc = boleta.FechalCurso Boletalurso,

FKId_PeriodoDePago_Boletalurso = boleta.FKId_PeriodoDePago_Boletalurso,

PagoProcesado_Boletalurso = boleta.PagoProcesado_BoletaCurso
Ti
using {var db = new RecursosHumanosDBEContext(})
{

db.Boletalurso.Add{baletal);
db.SaveChanges();

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Moddulo de Consultas:
En las siguientes imagenes, No. 88 y No. 89, se observa el codigo para realizar una consulta
sobre el estado de la liquidacion de un empleado.

llustracion 88 Consulta Liquidaciones del Empleado - Capa Presentacion

public ActionResult ListarlLiquidacionesEmpleadol)

{
var user = System.beb.Ht .Current.User.Identity.GetUserName();
EmpleadoCE empleado = E ObtenerEmpleadoConUsuariofuser);
var liquidaciomes = LiguidacionCN.ListarLiquidacionesEmpleado{empleado.Id_Empleado);
return View(liquidaciones);
H

Fuente: Elaboracion Propia.

lustracion 89 Consulta Liquidaciones del Empleado - Capa Datos

public List<liguidacionCE» ListarLiquidacionesEmpleado(int empleadolD)

1

string sql = @"select 1.Id_Liquidacion,l.FechaActualizacion_Ligquidacion, 1.DiasVacaciones_Liquidacion, 1.Montovacaciones_Liquidacion,
1.AniosLaborados_Liguidacion, 1.MontoCesantia_Liguidacion, 1.MontoPreaviso_Liguidacion,
1.Montofguinaldo_Liquidacicon, 1.FKId_Pre; iguidacion, 1.FKId_Empleado Liguidacion,
1.liquidacionPagada_Liquidacion, FKId_TipoSalidaliquidacion, e.Id_Empleado,
p.Nombre_Persona+' '+p.Apellidol Persona+' '+p.Apellido2_Persona as NombreCompletoPersona,
pr.1d_Preaviso, pr.Detalle_Preaviso, ts.Id TipoSalida, ts.Detalle_TipoSalida
from Liguidacion 1
inner join Empleado e on 1.FKId_Empleado_Liguidacion = e.Id_Empleado
inner join Persona p on e.FKId_Persona_Empleado = p.Id_Persona
inner join Preaviso pr on 1.FKId_Preawviso_liquidacion = pr.Id_Preaviso
inner join TipoSalida ts on 1.FKId_TipoSalidaliquidacion = ts.Id_TipoSalida
where e.Id_Empleado = @Cod_Empleado”;

using (var db = new RecursosHumanosDBContext())

{

return db.Database.5qlQuery<L: E>(sql, new SglParameter("@od_Empleado”, empleadoID}).TolList() ;

H

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Modulo de Reportes:
En la siguiente ilustracion No. 90 se observa el codigo para descargar un reporte sobre la
consulta de planilla a un empleado

llustracion 90 Reporte de Planilla Empleado

[-Jl.l-h-lili- ‘ActionResult DescargarReportePlanillaEmplesdoPDF(int IdEmpleado, int IdPeriodo)
{

try

1

var rptH = new ReportClass();
rptH.FileName = Server.MapPath("/Reportes/PlanillaEmpleadoRPT.rpt");
rptH. Load();

rptH.SetParameterValue "CodEmpleadoP”, IdEmpleado);
rptH.SetParameterValue( " CodPeriodo”, IdPeriodo);

var connInfo = CrystalReportsCnn.GetConnectionInfo();

TableLogOnInfo logonInfe = new TableLogOnInfo();

Tables tables;

tables = rptH.Database.Tables;

foreach (Table table in tables)

{
logonInfo = table.LogOnInfo;
logonInfo.ConnectionInfo = cennInfo;
table.ApplylogOnInfo(logonInfo);

}

Response.Buffer = false;
Response.ClearContent();
Response.ClearHeaders();

//En PDF

Stream stream = rptH.ExportToStream(ExportFormatType.PortableDocFormat);
rptH.Dispose();

rptH.Close();

return new FileStreamResult(stream, "application/pdf");

T
catch | ex)
{

throw;
¥
¥

Fuente: Elaboracion Propia.

Pruebas
A continuacién, se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion web; asimismo, se
evidencia en qué consiste el testeo, lo esperado que realice el sistema cuando detecta la prueba y

el resultado real de dicha prueba hecha al sistema.

Tabla 66 Caso de Prueba - Inicio de Sesién

Caso de prueba - Inicio de sesién Id caso de prueba: CP - 01

Mddulo: Seguridad
# Paso: | Caso a probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado
El sistema no debe  El sistema no permite
permitir el acceso, el ingreso y muestra
muestra un mensaje el error “Intentode  Satisfactoria
de error “Intento de inicio de sesidn no
valido”

Validar un ingreso al sistema con

01 ; ,
credenciales errdneas.
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inicio de sesidn no
valido”

v‘i&

Iniciar sesion

INICIAR SESION

Ingrese credenciales para iniciar sesién

01

= Intento de inicio de sesién no vilido.

Nombrede | bryznaid

Usuario
.........

Iniciar sesién

Satisfactoria 27/10/2020

Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 67 Caso de prueba — Registro de un Usuario Existente

# Paso: | Caso a probar: Resultado deseado:

Resultado obtenido: Estado

El sistema no debe
permitir la creacion,
muestra un mensaje
de error “Nombre
de usuario invalido,
use otro por favor”

Validar un ingreso de un nombre
de usuario ya existente.

El sistema no permite
la creacidon y muestra
el mensaje de error
“Nombre de usuario
invalido, use otro por
favor”

Satisfactoria

Hola bryanald! Cerrar sesion

Seguridad ~ - Ce - Reportes ~ Planilla ~ Liquidaciones ~ Solicitudes Cursos ~
REGISTRAR UN USUARIO
Cres unsuarionuevo

01
o A e S
Nombrede Usuario | zunisar
Contrasetia | aeeveeees
Confirmar contrasefia | *eewesses| |
Resistar
Satisfactoria 27/10/2020 Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.



# Paso:
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Tabla 68 Caso de prueba — Correr Calculo de Némina una vez ya Calculado

Caso a probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado

01

01

Validar que el calculo de nédmina
no se pueda repetir para el
mismo periodo.

Seguridad ~ Mantenimientos ~ Con

localhost:58367 dice

Este periodo no se encuentr

El sistema no debe
permitir la ejecucion
del calculo de
ndémina para un
mismo periodo en
mas de una ocasion.
Ademas debe
mostrar la alerta del
error.

El sistema no permite
la ejecucion del
calculo de nédmina
para un mismo
periodo en mas de
una ocasién. Ademas
muestra la alerta del
error.

ra activo o bien ya fue calculado

Hola zunigart  Cerrar sesi6n

Solicitudes  Cursos -

CALCULO DE NOMINA

Realizar corrida del célculo de némina

Periodo Pendiente

1/11/2020 00:00:00

Satisfactoria

27/10/2020

Bryan Delgado Quirds

Satisfactoria

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 69 Caso de prueba — Registro de Horas Extra

192

extra para la misma fecha

ufa

Seguridad ~ Mantenimientos - Consultas ~

Reportes «

existe una para esta
fecha y debe
mostrar el error.

Planilla ~ Liquidaciones ~

Solicitudes

aso de p epa Reg D de 0 d 0 Caso de p ebh3 P - 04
DU U U
# Paso: | Caso a probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado
El sistema no debe El sistema no permite
permitir la creacion, la creaciéon, de una
. . de una boleta por boleta por curso extra
Validar un ingreso una hora extra , , . .
01 . . curso extra por mas por mas de cuatro Satisfactoria
por mas de 4 horas diarias.
de cuatro horas y horas y muestra el
debe mostrar el error.
error.
El sistema no debe El sistema no permite
permitir la creacion, la creacion, de una
. . de una boleta por boleta por curso extra
Validar un ingreso doble de curso . P . p. . .
02 curso extra si ya si ya existe una para Satisfactoria

esta fecha y muestra
el error.

Hola zunigar!  Cerrar sesién

Cursos =

Crear una Boleta de Curso Extra

Nombre del Empleado Angela Zifiga Araya

Nombre del Curso Equino - Terapia

Cantidad de Horas Extra
Elminimo es de una y el méximo es de 4 horas
Cantidad de Estudiantes 25
Fecha del Curso 20/10/2020 o
Regresar ala lista de boletas de curso
v
Hola zunigar!  Cerrar sesion
- -  Ce - ~ Planilla » Liquidaciones ~  Solicitudes  Cursos ~
LISTA DE BOLETAS PENDIENTES DE PAGO
02 (5 et ] B
1d Empleado Nombre Curso Fecha del Curso Nomero de Estudiantes Horas Extra Monto
Zuiga Araya Angela Equino-Terapia  20/10/202( 400 12499,96 u
Gardia Garcia Ricardo Francé 1/10 C 300 12187,48 n
Esquivel Serrano Fabricio Portugués 6/10, 2,00 8124,99 n
Mostrando de la entrada 12 la 3de 3 entradas Anterior | 1 | Siguiente
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localhost:58367 dice

Hola zunigar!  Cerrar sesion
¥a existe una entrads para esta fecha y empleado

CREAR UNA BOLETA DE CURSO EXTRA

Crear una Boleta de Curso Extra

Nombre del Empleado Angela Zufiiga Araya .
Nombre del Curso Equino - Terapla
Cantidad de HorasExtra 4
Cantidad de Estudiantes e
Fecha del Curso 20/10/2020 A

Regresar ala lista de boletas de curso

Satisfactoria 27/10/2020 Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 70 Caso de prueba — Cambiar el estado de una solicitud propia

194

01

alerta del error.

Cerrar sesion

Hola fabriesquivel!

LISTA DE SOLICITUDES
oo N —
de Solicitud de Empleadh N oo~ 4 de Solicitud
Cambiar Estado de Solicitud
’ s [ o= o)

(Desea cambiar el estado de esta solicitud?
Mostrando de la entrada 1ala 1de 1 entradas

CAMBIAR  CANCELAR

localhost:58367 dice

No puede modificar sus propias solicitudes, solicitelo 2 otro usuario con
este tipo de permisos

Anterior Siguiente:

Hola fabriesquivel! Cerrar sesion

Consultas ~  Reportes -~ Cursos ~
| -}
LISTADE SOLICITUDES
Mostrar[5__ v |entradas Buscarentabla: I:l
de Solicitud Nombre Completo TipodeSolicitud  Estado de Solicitud
9 3 Fabricio Esquivel Serrano  Vacaciones EnRevision [ [ Apcobar [ concelar [ = [ @]

Mostrando de laentrada 1 ala1de 1 entradas

Satisfactoria 27/10/2020

Anterior Siguiente

Bryan Delgado Quirds

dSO e p 20d d Jid > > dU0 e c U U U dS0O e P 20d P .
# Paso: | Caso a probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado
El sistema no debe El sistema no permite
permitir  que el que el mismo usuario
. . .. mismo usuario sea sea quien cambie el
Validar que el sistema no permita . . .
. . quien cambie el estado de su solicitud. . .
01 que un usuario se auto gestione . Satisfactoria

sus solicitudes estado de su Ademds, muestra la
solicitud. Ademas, alerta del error.
debe mostrar la

Fuente: Elaboracion Propia.



acumulados

# Paso:

Caso a probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

195

Tabla 71 Caso de prueba — Gestionar vacaciones por una cantidad superior a los dias

Estado

01

Validar que el sistema no permita
que un usuario ingrese una
cantidad de vacaciones superior a
la cantidad de dias acumulados
disponibles pendientes de

disfrutar.

El sistema no debe
permitir que un
usuario ingrese una
solicitud por una
cantidad de dias de
vacaciones superior
a la cantidad de dias
acumulados
disponibles
disfrutar. Ademas,
debe mostrar la
alerta del error.

de

El sistema no permite
que un usuario
ingrese una solicitud
por una cantidad de
dias de vacaciones
superior a la cantidad
de dias acumulados
disponibles de
disfrutar. Ademas,
muestra la alerta del
error.

Satisfactoria

[#Paso: | Evidenciade la pruebarrealizada |

Consultas ~

Hola fabriesquivel! Cerrar sesion

Reportes ~  Cursos ~  Solicitudes

Saldo Actual de Vacaciones

Acumulado Disponible de Vacaciones 950
Dias Di e i 0,00

Historial de Vacaciones Aprobadas

Nombre Solicitante Cantidad Detalle Solicitud Nombre Aprobador Fecha de Aprobacién

Regresar a Listade Empleados

01

localhost:58367 dice

Hola fabriesquivel! Cerrar sesion

Consultas ~

Su saldo de vacaciones es inferior a la cantidad de dias solicitada

Reportes - Cursos -

CREE UNASOLICITUD

Cree una solicitud

Tipo de Solicitud Vacaciones .

Detalle de la Solicitud Vacaciones para Diciembre
Fecha de Inicio 07/12/2020 a

18/12/2020 [m]

Crear

Fecha de Fin

Regresar alalista de Solicitudes

Satisfactoria 27/10/2020 Bryan Delgado Quirds

Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICES

Apéndice A. Guia de Entrevista.

El propdsito de la siguiente entrevista es conocer la problematica que representa el no
tener un sistema de administracion de planilla dentro de la Escuela Saint Spirit para la directora
de la institucion y para los dos principales duefios. Ademas, se indagara en los requerimientos
que el cliente desea ver en su prototipo. Algunas preguntas seran generales y otras serdn mas
técnicas. La ronda de preguntas constara de 7 preguntas realizadas a la directora, como persona
experta y también de 4 preguntas dirigidas a la Gerente General (una de las duefias) y 2
preguntas a la Encargada de Finanzas (otra de las duefias). Para un total de 13 preguntas, que se

describiran a continuacion.

Preguntas para la directora de la Escuela Saint Spirit.

1. ¢Cuales son los principales problemas a los que se enfrenta la Escuela cuando se realiza

la gestion de la planilla por medio de las herramientas actuales?

Obijetivo: identificar la problematica de la empresa respecto al tema del proyecto.

2. ¢Cree usted que un sistema automatizado por medio de una pagina web logre solucionar

la problemética mencionada? Por favor, explique su respuesta.

Obijetivo: tomarle el pulso al conocimiento, cultura tecnoldgica y expectativas de los

principales patrocinadores del proyecto.

3. ¢Cree usted que la nueva forma del manejo del proceso de planilla y solicitud de
vacaciones mejore la vida y el trabajo de los empleados? Por favor, explique su

respuesta.

Obijetivo: Entender si la herramienta se percibe como un avance que ayude a mejorar el

ambiente organizacional dentro de la institucion.
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4. (Desea que el software sea utilizado solamente por el personal encargado de los

procesos de recursos humanos o que también sea utilizado por los empleados?

Obijetivo: entender quienes deberian ser los usuarios de la pagina y como deberia estar

estructurada.

5. ¢Por qué le gustaria hacer un sitio web para la administracion de planilla?

Objetivo: Entender las necesidades del cliente.

6. ¢A nivel de infraestructura tecnoldgica, con cuales aspectos cuenta la escuela?

Infraestructura de red, routers, conexion inalambrica a internet, ;alguna otra?

Obijetivo: entender el estado actual de la infraestructura de la red de la escuela.

7. ¢Existe algun requerimiento para la ejecucion de algdn control dentro de los procesos

que tocaria el sistema?

Obijetivo: entender si existe algin control o validacion que deba ser considerado para el

desarrollo del prototipo.

Preguntas a la Gerente General

1. ¢Ha utilizado la Escuela Saint Spirit algin tipo de herramienta que facilite la gestion

del recurso humano? En caso afirmativo, ¢(Cuales?

Obijetivo: Entender si los conceptos del manejo de paginas web son de conocimiento del

personal de la empresa.
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2. ¢Cudles son las principales ventajas de gestionar la planilla, vacaciones y solicitud de
permisos sin goce salarial por medio de la herramienta web propuesta?

Objetivo: entender las principales ventajas del uso de este tipo de aplicaciones.
3. ¢Cudl es el método de pago en la empresa, semanal, mensual, quincenal?
Objetivo: Entender si existe alguna implicacion o regla de negocio que se deba evidenciar
para contemplarla en el desarrollo del prototipo.
4. ¢Cree usted que este sistema le ayude a mejorar la toma de decisiones y la visibilidad
de la empresa desde su punto de vista como gerente?
Obijetivo: identificar si una aplicacion web le facilita el trabajo referente a un gerente
general y asi sacarle un mayor provecho a la herramienta.
Preguntas para Encargada de Finanzas
1. ¢Estaria de acuerdo en invertir en un servidor web para mejorar el desempefio del
sistema web?
Objetivo: entender si la empresa desea invertir en el prototipo.

2. ¢Cuales son los principales tipos de contratos usados por la empresa?

Obijetivos: Entender sobre los procesos de seleccion y contratacion de la empresa.

Apéndice B. Cuestionario dirigido a los colaboradores de la Escuela Saint Spirit

Cuestionario realizado a los 18 empleados de la Escuela Saint Spirit con el objetivo de
indagar sobre diferentes aspectos tales como conocimiento tecnoldgico, habilidades técnicas,

adaptabilidad al cambio, usabilidad de la herramienta e importancia de la herramienta propuesta.
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1. ¢En una escala entre deficiente y excelente, en qué nivel considera usted su

conocimiento de aplicaciones web?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

O O O o o

Deficiente

Objetivo: entender el conocimiento de las aplicaciones dentro de la poblacion de
empleados.

2. ¢Enuna escala entre deficiente y excelente, en qué nivel considera usted su habilidad

de manejo de aplicaciones web?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

O o o o oo

Deficiente

Obijetivo: entender el dominio de las aplicaciones dentro de la poblacion de empleados.

3. ¢Dispone usted de internet y una laptop o computadora de escritorio personal con los

cuales pueda ingresar a la aplicacion web?

a) Dispongo de internet y computador,
b) Dispongo solo de internet.
c) Dispongo solo de computador.

d) No dispongo de internet ni computador.
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Objetivo: entender el acceso que tienen los empleados a las herramientas necesarias para
poder ejecutar la aplicacién web.

4. Califique del 1 al 5 donde 1 es deficiente y 5 es excelente, la calidad del internet y la
laptop de uso comun de los empleados, en el lugar de trabajo.

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

0 I I A O N

Deficiente

Objetivo: medir la percepcion de los empleados de la infraestructura brindada por la

Escuela Saint Spirit.

5. Califique del 1 al 5 donde 1 es deficiente y 5 es excelente, la gestion de vacaciones, de

solicitudes a recursos humanos y planilla actual de la Escuela.

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular

O o O o o

Deficiente

Obijetivo: medir la percepcion de los empleados respecto al proceso actual de gestion de

recursos humanos.
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6. ¢Le gustaria poder tener una aplicacion web de autogestion de vacaciones, de
solicitudes a recursos humanos e informacion de planilla?
e) Si
f) No

Obijetivo: Entender si la poblacién de empleados desea tener un sistema de autogestion de

recursos humanos via web.

7. ¢Cudl herramienta le seria mas facil de usar para el manejo de vacaciones, de
solicitudes a recursos humanos e informacién de planilla, la herramienta actual en

Excel o una aplicacion web?

a) Excel.
b) Aplicacion web.

Objetivo: Entender si la poblacion de empleados prefiere la herramienta de gestion de

recursos humanos actual o si prefiere moverse a la aplicacion web.

8. ¢En cuales aspectos cree usted que le ayudaria una aplicacion web de gestion de

planilla, vacaciones y solicitudes a mejorar en su vida personal y profesional?

Me da mayor confianza en que mi salario esta bien administrado.
Me permite tener respaldo de mis solicitudes de recursos humanos a la empresa.
Mejora la transparencia de la comunicacion entre recursos humanos y mi persona

No mejora en ningun aspecto mi vida

(0 I O R A B O

Deteriora en algun aspecto mi vida.

Obijetivo: Identificar los principales aspectos que esta aplicacién web vendrian a mejorar

en la vida de los colaboradores.






