UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

PROYECTO DE GRADUACION
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA EL CONTROL DE
CUENTAS NOMINALES DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
DE INTELIGENCIA, UBICADO EN HATILLO

MODALIDAD DE PROYECTO PARA OPTAR POR EL GRADO DE BACHILLERATO EN
INGENIERIA INFORMATICA

DENIS MAURICIO SOJO ZAMORA

ABRIL, 2019



Tabla de contenido

INAICE 08 CUAAIOS ...ttt 9
Lo Toro 10 - H OSSPSR U PP PP PTPPRTPPPPRURPPN 22
Y[ o [=Tol 0 1 1= ) (o OSSPSR 23
RESUMEBN ... 24
[OF: 101 1 (1] Lo TN PR 25
INEFOTUCCION ...t bbbttt 25
Planteamiento del ProbIema..........ccoviiieie i 25
Falta de controles en la exactitud de 10S INQreS0S. .......ccceveeviveieiie i 25
Errores y falta de control en la aplicacion de becas. ..........ccocovevninineincicicsens 25
Controles incorrectos en el pago al personal. ... 26
ODJEBTIVOS ...ttt bbbt bbbttt a bbbt 26
ODJELIVO GENETAL. ... s 26
ODbjetivos €SPECITICOS. ..o s 26
JUSTIFICACION ...ttt 27
Viabilidad OPEIALIVA. ......coveiiiieieiieie e 27
Viabilidad tECNICA. .......coiveiiiicec e 28
Viabilidad BCONOMICA. ......oviiiiiiiii s 29
Viabilidad 18Qal. .......c.eoviiieie e 31
PIOYECCIONES ....vvevvieeiecie ettt ettt ettt st et e s e et e e be et e sae e st e essesseesbeenteensesreenreenne e 32
AlCaNCe FUNCIONAL. .......ooviiiiiii e 32
AICANCE tECNOIOGICO. ......viivieiecie et nas 35
Alcance MetOdOIOGICO. ......cviiiiiiiiieie e 35

(OF: 101 1 (1] Lo TN I SR 38



MArCO FETEIENCIAL.......eeieieii et es 38
TEIMINOS TECNICOS. ...ovviviiiieieeieieie ettt e e e stesrenreareanes 38
Categoria de SOTIWATE. .........ooieiiieeee e 38
SOTEWAIE. ..ottt et sreenbeentesneenre et 38
SIStEMA OPEIALIVO. ...ttt 38
SOTEWAIE TIFE. ... 39
SOFtWAIE PITALA .. .c.viivieieeie et e e esreeee s 39
Microsoft Office U OFfIMALICA. ......ocovveiiiiiiiiee s 39

[V 6] o] T USRS RPTPPRPRURR 39
Computacion en [anNUDE............coe i 40
INEEINEL. .. 40

(Of0] =TT T 1 (0] T oo RSSO 40
NAVEGAUOT WED. ...t et be e sneenas 41
APLICACION WED. ...t 41
Categoria de NArdWATE. .........ccooiiiiieeseee e 41

RS V7T (o] USSP 41
COMPUEAAOTA. ...ttt 41
Dispositivos de almacenamiento..........ccoviieiiiiienierese e 41

o (0 T00= = To (o OSSR 41
MEMOFIA RAM. ..ottt ettt sttt reenes 42
Términos de herramientas de deSarroll.........cocveeererene i 42
(08 Ko 0 [T {0 TP URURUPP R 42
Lenguaje de ProgramaciON............cceeieeeeieeieeieeseeste e steesre et sre e sreesae e e sre e 42
N[0 (=T o= L6 SO PSURPRRROR 43



S ettt e ettt re e e 43
P P e e 44
JAVASCIITD .ttt bbbttt 44
FRAMEBWOIK ...ttt ettt sre e sbe st e b et e eneesneenns 44
Términos de redes y teleCOMUNICACIONES .......cccveveierieiieieie e 44
o 1 I I PP ROPPRPTPRRP 45
ProVEEUOr 08 SEIVICIO....cuiitiiiiiiieiieieie ittt ettt bbb 45
Terminos de Dase de at0S .........everieriiiii i 45
Sistema de DaSe A& UALOS.......c.civireiiiiiesieee s 45
D (o TP PUR PP UURPPPPTRPPRN 46
TADIA .ttt n e 46
R ET 0 ES]1 ( J USSP 46
Seguridad € INTEGIIAAd ..........cceiieiieii e 46
TErMINOS 1ADOTAIES..........eciiiececcee e ens 47
EMPreSas 08 SEIVICIOS ........eiuviuieieieiesie sttt sttt 47
JOrnNada de trabajO .......ccoiiiiiiiiiee e 47
(G110 v PSR PSPRUP 47
0! 1 Y OSSR 48
TS Yo SR 48
CUENEAS NOMINAIES .....ovivieiieieie ettt enes 48
CUBNTA B INGIESOS ... ittt ettt et e s e et e et a e e te e sreeabeenneas 48
CUBNTAS 0B GASTOS ....viiieieiie sttt sttt et e et e st e e te e e e e e aneas 48
TEIrMINOS U8 NBYOCIO .....vivieiiieie ettt ettt et be e sae e steeresreesbeeee s 49
o (0] (=10 SO RUURRR P 49

DHIECCION ...ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeaaans 50



(0T 11 (1] [0 1 | 1 OSSOSO P PRSP 51
Y T oo T aaT=1 (0 o (0] (oo oo OSSR 51
MELOdOS de INVESTIGACION .....c.ecviiiieiiiieieeee e 51
Enfoques de 12 INVESTIGACION ........ovoiiiiiiiiiiie s 51
MELOAO CUANTITALIVO ..o 51
MELOAO CUANITALIVO .. .ot enes 51
VL1 (T [N 0 01D ({0 OSSO PO TP TPRP U PRORPRIN 52
Enfoque utilizado en este ProyeCtO........cccciveiieiieii e 52
TIPO de 12 INVESLIGACION .....ccveeiiciie et st sbe e 52
INVESTIGACION AESCIIPLIVAL ..c.vvivviiveeie et re e 53
INVeStIgacion eXPIOratOria.........cccueciiiieiieie e re e 53
INVeStigacion eXPlICALIVAL .........cccecciiiiiiicce e 53
Tipo de investigacidn utilizado en este dOCUMENTO. ..........cceevveieereiiieie e 53
Fuentes de iNfOrMaCiON..........ccocveiiie e e 53
T g TS SS 54

BT T oL N g0 T oSS 54
QLIS (0] L4 LSS SRSSTSS 54
Fuentes de informacion utilizada. .............cccoveieeiiicc e 54
DesCripCion de VariablesS ...........ooeiiiiiieee s 54
Variable CONCEPLUAL. ..........cov e 54
Variable OPEracional. ..........ccoviiiiiiiiiie e 55
Variable INStrumMEeNntal. ...........ooooiiiii e 55
CUAAr0 A VANADIES. ..o 55
POBIACION. ...ttt re s 58

1V 1015 (- TP 58



Instrumentos de recolecCion de dat0s ..........cocooeireriiiiriie e 60
(OAN1=T T - U o OSSP 60
Preguntas CEITAAAS. .........oiiiiiieieiei ettt 61
Preguntas abiertas. ...........oocuoiiiiiiieee e 61
Formato del CUBSTIONAITO........cccuiiieiieii e e 63
ENEFEVISTAS. ...ttt a et nneens 64
ENtrevistas eStrUCTUTAAAS. .......cvevirieie e 64
ENtrevistas SemIeStrUCIUIadas. ........ocvieieiieieieieie e 64
ENLreVistas @DIEITAS. .......cccviieieieiesie sttt 64

Tipos de preguntas en 1as ENtreVIStas. ..........ccvevveieiiieiieie e 65
Proceso para la recoleccion y analisis de datos ...........cccceeveieeiierieiieneere e 67
(OF: 011 (1] Lo TN Y SRR 68
ANALISIS & FESUITATOS ....o.veveieiiieieeie ettt 68
LY - SRR SR 68
ENCUBSTA ... 70
(0T 11 (1] [0 10 OSSPSR 79
Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........c.ceiiiirierierierii ettt neeas 79
(000 0] U1 [0 1= OSSR 79
RECOMENUACIONES ......eeeieeieeiee ettt e e e st e e esreenteeneeereenteeneenneenes 81
(@0 )1 =1 0130 (=3 o - To o TSRS OSR 81
Registro de planes de eStUIO.........ccueiiieiiiii e 81
Notificacion automatica de ausencias y problemas de conducta............c.ccccevenenee. 82
Automatizacion de tareas y trabajas extra-Clase ...........cccooveveeveiieii e 82
Disponibilidad de NOTAS.........ccviiiieiie e 83

Agenda digital bidireCCional ...........ccoooiviiiiiii 83



Mayor funcionalidad en la creacion y cobro de actividades............ccccoveriinnnenns 83
(0111 (1] [0 10V TSSOSO P SRR 85
PIOPUBSTA. ... e 85
N g L] SRS 85
Anédlisis detallado del software desarrollado ............ccocoeiiiiieiiiiceee 85
MOAUIO de SEQUIIAAA. .......c.eeveieieiiecie st 85
Modulo de administracion de eStudiantes..........cocevevererininiinieeeee s 86
Maodulo de administracion de empleados ..........ccccveveiieiiere s 87
Modulo de administracion de Matriculas.........ccooevvveieiiieiisieeee e 88
Analisis detallado del hardware reqUErido...........ccoveveeieieese e 89
Elementos relacionados a teleComuNiCaCIONES ........cccooveveiiiininieiee e 90
Descripcion detallada de 1a base de datos..........ccecvevveieiieiecie e 90
Descripcion del personal reqUErido ........c.coveieeieiieie e 90
(08 0 S0 [ o S SP 91
3 =] LSOO 104
Arquitectura del SISTEMA ........cviiiieieiee e 104
Arquitectura del SOTEWAIE. .........cooiiiiiee e 105
DiSEN0 & INTEITASES ... .evveee ettt e e e e sreenreeneeas 105
Disenio de Dase de dat0S ..........cooveviiriieii e 116
DiICCIONANIO U8 JALOS ....evvvieiieiieie et 119
DISEM0 U8 PrOCESOS ....vveuvieiiieeiee ettt sttt e e et e et e e sraeebeenneas 139
Administracion de eStUTIANTES .........ccviieiererieie e 139
Administracion de empleados............coeeeiieiiiie i 145

DiSEN0 de SAIIUAS. ... .ccueeieieieciee e 149

DIagramas UML ......coooiiiiiicie et ae s 151



Diagrama e CIASES .........coiiieieieiite e 151
PrOGIAMACION ...ttt bbbttt e nbe s 152
ENtradas ¥ SAIIOAS. ........ooiiiiiiieee e 152
PIOCESOS ...ttt 155
VAlIOACTONES. ... 156
IMOAUIOS ...t bttt 159
Administrador de eStUAIANTES..........cccoiriiiireeee e 159
Maodulo administrador de ProfeSOres ..........cccveveiieiicic i 159
AdMINistracion de MAtriCUula.............cooeiiiriieieee e 160
AdMINIStracion de DECAS .........cceriiiiiicre e 161
MOAUIO de PIANIIIES..........cveiieeee e 162
MOAUIO 08 CODIOS ... 164
LT[0 Lo = Lo SO 171
CONSUITAS ... bbb 171
REPOITES .. 172
MANTENTMIENTOS. ...ttt 172
PIUBDES ...ttt bbb 173
Cuadros de Pruba..........oviiii 174
RETEIENCIAS. ...t bbbttt b ettt 203
AN o= o Lo OSSR 208
APENAICE AL ENCUESTA.....ccveiiiiiecii ettt te et be e be e sreenneenee e 208
Apéndice B. Guia de ENIreVISIa.........cc.coveiieeiiiiiccie e e 212

Apéndice C. Resultado de 185 eNCUESTAS ........c.ccveivieiiiiiiieeie e 213



Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No

INDICE DE CUADROS

1: Requerimientos de la viabilidad técnica ...........ccooveveiiiiiiiiic 29
2: Costos de Hardware y SOftWare ..........ccccvvieeiieie s 30
3: Costos del desarrollador...........viviieieieiee s 30
4. DescripCion de variables ... 55
5. NiVel de CONFIANZA........eoiiiieiiecee e 59
6. Muestra de la primera poblacion.............cccccvevieii s 59
7. Preguntas y respuestas de la entrevista. ..........cccoecvvverveveiievinese e 68
8. Hardware utilizado durante la etapa de desarrollo...........ccccooeviniiinnnnn. 89
9. Hardware utilizado durante la etapa de produccion ...........ccccccecervevruennnn. 89
10. Descripcion de 10S CaS0S U8 USO ......ccueverirverierieiesienieesie e 92
11. Diccionario de datos - actividades ...........ccccevereriniiniinienenene e 120
12. Diccionario de datos - adelantossalarios............cc.ccocvvererenencnesennnn 121
13. Diccionario de datos - DItACOIa..........ccuervreeiieeniiie e 121
14. Diccionario de datos - bloqueshorarios...........c.cocvvvveienenencne s, 122
15. Diccionario de datos - CANTONES .......ccuevereerierierieniseeeeieie e 122
16. Diccionario de datos - cobrosactividades...........c.ceevvvernrenenesesennenn 123
17. Diccionario de datos - cobrosmatricula...........c.ccoceoeiirieneiiincncinen, 123
18. Diccionario de datos - cobrosmensualidad..............ccooeveienencncnnnnnnn 124
19. Diccionario de datos - CUrSOSIECTIVOS..........cccviiiiiiiieiee e 124
20. Diccionario de datos - detallebeca ...........ccccovveiiiiiiiici e, 125
21. Diccionario de datos - detallematerias ...........ccoovveeerenenenencneseee 125
22. Diccionario de datos — detallematriculas ...........ccccoovevieieiiiciincnnne 126
23. Diccionario de datos - detalleSECCiON..........cccvevvieieierine e 126
24. Diccionario de datos - diStrit0S.........cceiereienininieieee e 126
25. Diccionario de datos - domICIIOS........c.cccvereiiriiere e 127
26. Diccionario de datos - emMailS..........ccccvereereriieiiee e 127
27. Diccionario de datos - encargadosfamiliares ............cccccoevevveiieiiieenen. 127
28. Diccionario de datos - enfermedades ..........cooeveeerienieie e 128
29. Diccionario de datos - estadoacademiCo ...........ccccvvererenenienenenennnn 128
30. Diccionario de datos - eStadoCODIO .........cccoveiiririiiieiee e 128



Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No
Cuadro No

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

10

Diccionario de datos - eStudiantes...........ccceverireiinieienee s 129
Diccionario de datos - NOFarios .........c.cceuveririenienene e 129
Diccionario de datos - lHQUIdaCIONES ..........ccccceveeveeiieieese e 130
Diccionario de datos - incapacidades..........ccccevveveeieeieeneerie s 130
Diccionario de datos - l0gerrores ..........coeveverereninieieese s 131
Diccionario de datos - MALEITAS .......cc.erverververerererieeeee s 131
Diccionario de datos - Matriculas..........ccveviiiniiinieieee e 131
Diccionario de datos - mensualidades...........ccocvvvrieinienenenenenesene 132
Diccionario de datos - pagoactividad ............cccceverireeieieie e 132
Diccionario de datos - pagoadelantosalario ...........cccceoevereiencnnnnnne. 132
Diccionario de datos - pagosalarios ............ccccocererinieienene e 133
Diccionario de datos - pagomatricula............cccccvevveveieene e 133
Diccionario de datos - pagosmensualidad..............cccccoovveviiieieeieennenn, 134
Diccionario de datos - PAISES.........ueveverierierieriisiesieeeeie e 134
Diccionario de datos - PArenteSCOS........ccvririererierieieieeesie e 134
Diccionario de datos - PErSONAS .........ccveieerveeieeieerieeieesreesreseesreesreeseens 135
Diccionario de datos - ProVINCIAS..........ccvveieeieeieereeieeseese e sreesre e 135
Diccionario de datos - PUESTOS ........cveverierierienieniesieeieeee e 135
Diccionario de datos - relacionesfamiliares ...........ccccooeveiiiencinnnne. 136
Diccionario de datos - SAlArioS ........ccccvereriereniienieeee s 136
Diccionario de datos - SECCIONES .....c.eeveverierieiieiiesieeeeie e 136
Diccionario de datos - telefonos...........ccoeiereiiniiiiiee 137
Diccionario de datos - tiPODECAS .........cccevrveiiiirinieeeee e 137
Diccionario de datos - tipobloqUES............ccceeveiieviiicceee e 137
Diccionario de datos - tipocedulas ............cccveveiieieeicieece e 137
Diccionario de datos - tipodedUCCIONES ...........cccervrieierienie e 138
Diccionario de datos - tiPOPAGOS .....c.veverververierieriesiieeeierie e 138
Diccionario de datos - trabajadores..........cccocvveevievie i csie e, 138
Pruebas para la administracion de estudiantes. ............cccceeveveiieieennnns 174
Pruebas para la administracion de empleados. ...........cccovvereniicnennnen 184

Pruebas para la administracion de matriculas. ........c.cccoeeviveievieinennns 193



Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No

11

INDICE DE FIGURAS

1. Tamafno muestral de poblaciones finitas ..........c.cccoevevieiveviicce s 58
2. Gréfico del resultado de la pregunta 1 de la encuesta ..........cccccevevvevieenene. 70
3. Graéfico del resultado de la pregunta 2 de la encuesta .........cccccoceevrvrvrnenn. 71
4. Gréfico del resultado de la pregunta 3 de la encuesta ..........ccccoeeevvrvinenns 72
5. Gréfico del resultado de la pregunta 4 de la encuesta ..........ccccceevvereeennnn. 73
6. Gréafico del resultado de la pregunta 5 de la encuesta ..........ccccccevverieenne. 74
7. Gréfico del resultado de la pregunta 6 de la encuesta ...........cccoceevrvrirnenn. 75
8. Grafico del resultado de la pregunta 7 de la encuesta ..........cccccceevvveinnnenn 76
9. Gréfico del resultado de la pregunta 8 de la encuesta ...........cccccevvevveninne. 77
10. Grafico del resultado de la pregunta 9 de la encuesta ............ccccveeverneenee. 77
11. Gréfico del resultado de la pregunta 10 de la encuesta .........c.cccceeveeruennns 78
12. Diagrama de CaS0S T8 USO.......ccueruirierierieieienreriesiesiesiesiee e 91
13. Diagrama de arquitectura del SIStEMa............ccccveiieieereiie e 104
14. Diagrama de arquitectura de SOftware...........ccccceevveveeieiic i 105
15. Interfaz de iNiCi0 de SESION .......cccvvveieieieiece e 106
16. Interfaz del menuU principal...........cocooeveiiiniin e 107
17, Interfaz de TISTar.......cvoveee e s 107
18. Interfaz de Perfil ........coveiiiie e 108
19. Interfaz de INSErtar 0 agrEgAN ..........cuverierierierierie st 109
20. Interfaz de MOdIfiCACIONES.........cevveiieiiee e 110
21. Interfaz de MAtriCUlas .........ccccveveieiee e 111
22. INterfaz de DECAS ......oveiveieciece s 112
23. Interfaz de pago de Salarios ...........cccecvveveeiiciecce e 113
24. Interfaz de CUrsoS POr ProfESON .........covriierereiireeee s 114
25. Interfaz de salarios por empleado ..o 115
26. Interfaz para matricular el curso l1eCtivo.........ccccovevieiiieiicciic e, 116
27. Diagrama de base de datos ..........ccevveeiieiieeiie e 117
28. Diagrama de base de datos. .........ccooerereieieneiireseee s 118
29. Proceso de flujo de administracion de estudiantes y familiares ............. 140



Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

12

Subprocesos de estudiantes: perfil y familiares...........cccoccovviviiiniinnns 141
Proceso de administracion de familiares y encargados ..........c.cccceceeuenee. 142
Subprocesos de estudiantes: Contactos y matricula. ...........cccccoevverveennnns 143
Proceso de administracion de matriculas y mensualidades.................... 144
Subprocesos de estudiantes: Becas y editar...........ccccooeveieneneninennnn 145
Proceso de administracion de empleados ...........ccccooveieinincneinicnieens 146
Subprocesos de empleados: Perfil y contactos. ...........cccceevveveiiieieennns 147
Subprocesos de empleados: Cursos y salarios..........cccccevvvevvevesieeinennns 148
Subprocesos de empleados: Editar y agregar. .........ccoceeevenenenenennnnn 149
FOrmMato e rEPOIE. ... 150
Diagrama e ClASES .......cc.oiiiiririiiieieere e 151
[tems de CONFIGUIACION. ........c.veveeeieeeeeee e, 152
Formulario para agregar eStudiantes. .........cccccvveveereiiieseerie s 154
EJeMPIO 08 PrOCESO. .....oiviieiiiiiiieiieiee e 155
Validacion de tipo feCha. ..........cooeiiiiiiiie s 156
Validacion por valores provistos. ........cccccveveieeresieseese e 157
Validacion por autentiCaCion. ..........cccccvevueeieieese s 158
Caodigo de la pantalla de inicio de SeSiON. .........ccccevveveevevene v 158
Administracion de eStUdIaNteS. ........cccvvereieiiceee e 159
Administracion de empleados. ..........cccevvrieiieie s 159
OpCION de MALFCUIAS. .......eoivveieciiece e 160
1 L [ - T ST 160
OPCION B DBCAS. ... 161
Detalle de DECA. .......cveieiecec e 161
Formulario de agregar bDeCa. .........cccvvieiieie i 162
Opcidn de "Puestos” en el MEeNU..........cccovvveiiiiiiniieeee e 163
Opcidn "Salarios” en el MenU...........cccooeiiiiiiiiiiie e 163
Opcion "Pagar Salarios™ en el MeNnU..........cccveveieeiicie i 163
Opcion de listar eStUdIANTES. .........ccveiviiiiiiece e 164
BOton de MatriCUlas. ........cccveveiieiiee e 164
Seleccion del grupo 0 SECCION. ......ceeveieriirieiiric s 165



Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

13

Boton de MatriCUlar. ........cccooviiiiiieiecee e 165
Opcion de listar eStUAIANTES. ........covieiiieire e 166
Boton de MatriCulas. ........cocoviiiiiiiiieee e 166
Listado de detalle matriCulas. ...........ccoveveiiieniiiiiseee e 167
BOtON 08 PAGAT. ....eeueeiiiieiieieiee e e 167
Detalle de pago de matricula. ..........cccooeiieniiiiiicie e 167
Detalle 08 PAGO. ....ocveeieiieie et 168
Boton de realizar Pago. ........coeeeeieeie e 168
Mensaje de cambio del Pago. ........cccvveiiiiiii s 168
Botdn de pagar deshabilitado. ...........ccocoovieiiiiiiiie e 169
Pago de mensualidades. ..........cceveieieiiieic e 169
Detalle de mensualidades. ..........cocvvieiereniienesiseseee e 170
BOtON PAGAI.......eiieiieie et 170
Pantalla de ingreso para validacién de usuario y contrasefia.................. 171
Ejemplo de basqueda dinAMICA. ........cccoviererieiiiieee e 171
MENU A8 REPOIES. ....cuviieieiie et 172
Menu de ConfiguraCion. ...........ccccveeiiie i 173
Resultado de 1a prueba L.1.........cooieiiiiiiiiiieceeeee e 174
Resultado de 1a prueba 1.2.........coooeiiiiieiiiiiseeeeee e 175
Resultado de la prueba 1.3........ccoooveiiieece e 176
Resultado de la prueba 1.4.........c.coveiiieieeece e 176
Resultado de 1a prueba 1.5........c.cooiiiiiiiiiiieeeeee e 177
Resultado de 1a prueba 1.6.........coeoveiiiiieiiiieeeeeee e 178
Resultado de la prueba 1.7........coooveiiicceccece e 178
Resultado de la prueba 1.8.........c.cooveiiiiiiiee e 179
Resultado de 1a prueba 1.9.........coeiiiiiiiiiieeee e 180
Resultado de 1a prueba 1.10.......ccooeieiiieiiiiieseeeee e 180
Resultado de la prueba L.11.......ccooeiiiiiiiiiecie e 181
Resultado de la prueba 1.12........ccccooviiiiiiiiieiie e 182
Resultado de 1a prueba 1.12..........ccoooeiiiiiiiiiesiseeeeee e 182
Resultado de 1a prueba 1.13.........cocooiiiiiiiiiieeeeee e 183



Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No
Figura No

14

92. Resultado de la prueba 1.13........ccoooieieiiiiieeeeeeeee s 183
93. Resultado de 1a prueba 2.1.........ccceeieiiiiieeeee s 185
94. Resultado de 1a prueba 2.2..........ccceoveiveie e 185
95. Resultado de la prueba 2.3..........coo e 186
96. Resultado de 1a prueba 2.4...........cooveeiiiiiiieee s 187
97. Resultado de 1a prueba 2.4...........coooeeiiiiiiiieee s 187
98. Resultado de la prueba 2.5..........cov e 188
99. Resultado de 1a prueba 2.6..........cccecveiveie e 188
100. Resultado de la prueba 2.7.........cooovvieeiiii 189
101. Resultado de la prueba 2.8...........ccooveiiiiii 190
102. Resultado de la prueba 2.8...........coooiiiiiiii 190
103. Resultado de 1a prueba 2.9........cccoveeveie i 191
104. Resultado de 1a prueba 2.10........cccecveiieiieiiecceese e 192
105. Resultado de la prueba 2.10..........cooviiiiiiiiie e 192
106. Resultado de la prueba 2.10..........cooveiiiiiiiiiee 193
107. Resultado de la prueba 3.1........c.cooveiieieiie e 194
108. Resultado de 1a prueba 3.2..........cooveveeie e 195
109. Resultado de la prueba 3.3.......coo i 196
110. Resultado de la prueba 3.3.......coo i 196
111. Resultado de 1a prueba 3.4..........cooveeieiiiieceec e 197
112. Resultado de 1a prueba 3.4..........coovevveiiiie e 197
113. Resultado de la prueba 3.4.........cooviiiiiii 197
114. Resultado de la prueba 3.4.........cooviiiiii 199
115. Resultado de 1a prueba 3.4.........c.cooveiieie i 199
116. Resultado de 1a prueba 3.4..........cooveeeeieiie e 199
117. Resultado de la prueba 3.5.......ccco i 201
118. Resultado de la prueba 3.5........ccooiiiiie 201
119. Resultado de la prueba 3.5........ccooiieiiiii 201



22

Dedicatoria

Le dedico este documento a mi familia que me ha apoyado durante el largo proceso que ha

comprendido.



23

Agradecimiento

Agradezco a Dios, que me guia todos los dias y ha puesto en mi camino, a las personas que

me han impulsado a seguir adelante y ha provisto los recursos necesarios, el tiempo, la salud.

Doy gracias a Douglas Salazar, quien practicamente me forzé a reincorporarme a la
universidad. Agradezco a mi esposa Teresita y a mi hija Lauren, que me han apoyado
constantemente para seguir adelante y no morir en el intento. Finalmente, agradezco a mis
compafieros mas cercanos: Alejandro Montero, Katherine Godinez y Andrés Umafia, a quienes no
les importo la diferencia generacional y me han apoyado y con quienes trabajé en muchas de las

materias, haciendo el trabajo divertido y placentero.



24

Resumen
A continuacion, se presenta una sintesis del contenido de los capitulos de este documento:
Capitulo |

En este capitulo se indica en qué consiste la investigacion, su viabilidad e importancia, con

el fin de entender el tema y problematica a resolver.
Capitulo 11

El segundo capitulo describe detalladamente todos los conceptos necesarios para entender

los pormenores técnicos de la investigacion.
Capitulo 111

En el tercer capitulo se detalla la metodologia utilizada para cada paso de la investigacion.
Capitulo IV

En este capitulo se muestran los resultados que se basan en el enfoque, disefio y

metodologia de la investigacion, relacionando con los datos que sustentan la investigacion.
Capitulo V

El capitulo quinto contiene las conclusiones que indican las acciones a ejecutar, evalta los
alcances de la investigacion, indica el resultado de los objetivos y puntualiza las recomendaciones.

Estas Gltimas expanden lo que se necesita para la ejecucién de la propuesta.
Capitulo VI

Desarrolla la propuesta de la solucion planteada.
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CAPITULO |

Introduccion
Planteamiento del problema

Como parte inicial del proyecto, se entrevisté a la subdirectora del colegio para determinar
los problemas del Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia. Tras lo cual se realiz6 una
priorizacion de los problemas en los cuales se enfocara este proyecto, resultando en la lista

presentada a continuacion:
Falta de controles en la exactitud de los ingresos.

El no contar con estos controles causa que la institucién no tenga un modo eficiente
de saber cudles son sus ingresos reales, lo cual imposibilita conocer su liquidez y
estado de cobros. Se propone, como parte de la solucion, un modulo para el control
de dichas transacciones y, de ese modo, permitir a la institucién conocer dicho rubro
eficientemente. Asi, el personal administrativo pertinente tendra a la mano la
informacidn de primera relevancia en el plano financiero de cualquier empresa o

institucion. EI moédulo de cobros se encargara de cerrar esta brecha.
Errores y falta de control en la aplicacion de becas.

Este problema afecta sobre todo al personal que realiza los cobros de matricula y
mensualidades, ya que no se cuenta con informacidén de las becas, porcentajes que
representan, los criterios de su aplicacién o estudiantes que cuentan con estas. El
impacto principal es la aplicacion incorrecta del rubro que genera una pérdida en
los ingresos. El proyecto involucra un médulo de administracion de becas que se
encargara del registro, descripcion, aplicacion, porcentajes y seguimiento de su
aplicacion, para asegurar que el personal pueda aplicarlo con exactitud y eficiencia,

evitando que se den pérdidas por la aplicacion incorrecta de del mismo.
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Controles incorrectos en el pago al personal.

Objetivos

Este problema genera molestias al personal por la inexactitud de los pagos, que
resultan de la falta de control de lecciones trabajadas y la deduccion de adelantos
salariales. El impacto financiero y motivacional llega a todas las personas que
prestan servicios a la institucion, la cual, por otro lado, se ve en aprietos, pues debe
realizar los ajustes necesarios a la mayor brevedad posible. La solucion propone un
modulo de planillas que se encargara del control de pago al personal docente,
administrativo y de limpieza. Esto representa diferencia notable al proceso manual

y en papel, utilizado actualmente en la institucion.

Los siguientes son los objetivos planteados que tiene como meta el proyecto.

Objetivo general.

El objetivo general es el desarrollo de un prototipo funcional para el control de cuentas

nominales del Instituto de Desarrollo de Inteligencia, ubicado en Hatillo, se realizaria como

aplicacion web utilizando para su creacion un editor de HTML, Bootstrap, almacenamiento de

datos en SQL e infraestructura en la nube.

Objetivos especificos.

Analizar los requerimientos necesarios para satisfacer las necesidades encontradas

en la problematica del Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia.

Disefar el prototipo para el control de cuentas nominales del Instituto para el

Desarrollo de la Inteligencia.

Desarrollar la programacion necesaria del prototipo para el control de cuentas
nominales del Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia
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e Ejecutar pruebas funcionales del prototipo para verificar el buen funcionamiento

de este.
Justificacion

Tal y como sucede en muchas instituciones y comparfiias pequefias, los controles
predominantes son los manuales. Esto pasa dado las tareas y costos que involucran la basqueda de

automatizacion de procesos y la inversion que estos representan.

La propuesta de realizacion del proyecto se plante6 a la subdirectora de la institucion, que
cuenta con el apoyo total de la direccion y quien, a la vez, reconoce las necesidades de mejorar los

procesos en la institucion.

Por tanto, y bajo el entendimiento de las necesidades de la institucion y de la inversion que
requiere el proyecto tanto en términos de tiempo, econémicos, humanos y logisticos, el proyecto
pretende subsanar las necesidades antes expuestas en las secciones de planteamiento de problema

y objetivos.

Cabe recalcar que parte de la visidn del proyecto es enfatizar en que represente el menor
costo posible para la institucion, si llegara a ponerse en produccion. Aunque es una institucion
privada, el instituto cuenta con una competencia significativa en sus alrededores, por lo que es

importante lograr los objetivos del modo mas eficiente posible.
Viabilidad operativa.

Durante la entrevista con la subdirectora, quedd clara la apertura a sugerencias técnicas
informadas para la elaboracidn del prototipo. A partir de esto y de una inversion minima en equipo,
la propuesta es la creacion de una aplicacion web a la que se pueda acceder desde cualquier

dispositivo que tenga un navegador de red.
Con base en esta propuesta, es necesario que el personal:

e Tenga acceso a un sistema con un navegador web.
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e Posea conocimientos basicos en el uso de aplicaciones web.

Estos requerimientos parecen minimos y se relacionan con la cotidianeidad del mundo
actual, por lo que no seria necesario ningun entrenamiento previo para el uso basico del sistema,
por parte de padres o encargados y del personal docente y de limpieza. Solamente el personal
administrativo necesitaria conocer el sistema involucrado en este proyecto, para tareas mas

complejas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, no es necesario hacer modificaciones en la
estructura administrativa u organizativa del instituto, ni la contratacion o despido de personal para
la posible implementacion del prototipo. Por tanto, el prototipo y su implementacion serian viables

desde el punto de vista operativo.
Viabilidad técnica.

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, se pretende que los usuarios hagan
uso del sistema desde cualquier dispositivo movil. En caso de que no estuvieran dispuestos a
ingresar al sistema a través de sus dispositivos personales, el instituto proveeria un dispositivo

anico en el &rea administrativa para que el usuario realizara la tarea necesaria.

Cabe recordar que las tareas complejas son llevadas a cabo por el personal administrativo
que, en este caso, se centra en la subdirectora. El resto de los usuarios realizarian tareas simples,

por lo que no se requiere una inversién de tiempo o equipo especializado para su ejecucion.

Respecto a la infraestructura necesaria para la puesta en marcha del prototipo y posible
implementacién, el instituto no cuenta ni con la capacidad econémica ni con las instalaciones para
alojar los servidores necesarios. Por esta razon, la propuesta incluye el uso de un servicio a la

medida en la nube, con horarios establecidos para minimizacién de costos.

En la tabla siguiente se muestran los requerimientos técnicos para el desarrollo y posible

implementacidn del prototipo funcional.
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Cuadro No 1: Requerimientos de la viabilidad técnica

Requerimientos de desarrollo Requerimientos para posible

implementacion

Un sistema tipo laptop o desktop con al menos | Un servidor virtual, alojado en la nube.
8 gigabytes de memoria RAM y
50 gigabytes de disco duro

Motor gratuito de base de datos MySQL Motor gratuito de base de datos MySQL

Instalacion de Apache como plataforma web | Instalacion de Apache como plataforma web

Conexion a Internet, con un ancho de banda | Conexion a Internet, con un ancho de banda

minimo de 4 Mbps minimo de 8 Mbps

Herramienta gratuita para la edicién de
HTML, Notepad++

Fuente: elaboracion propia

El desarrollo del sistema pretende realizarse en el equipo propio del sustentable, por lo
anteriormente expuesto se indica que el proyecto es viable desde el punto de vista técnico.

Viabilidad econ6mica.

En los cuadros de esta seccion, se detallan los costos de la hardware y herramientas de
software necesarios para el desarrollo e implementacion del prototipo, ademas de los costos del

desarrollador.

Los costos de servicio en la nube se determinaron usando la pagina de CR Servers, que
ofrece una opcion de servidor para una aplicacién web, con almacenamiento de 5 Gigabytes,
transferencia de datos de 40 Gigabytes, 1 dominio y base de datos MySQL (Costa Rica Servers,
2016).

Los costos del desarrollador se determinaron a partir de la seccion de lista de lista de
salarios, de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para un
Programador de computacion, con un salario minimo diario de ¢13,141.39 diarios 0 ¢1,642.67 por
hora (MTSS, 2019).
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Cuadro No 2: Costos de Hardware y Software

Descripcion Costo

MySQL Licencia gratuita

Plataforma web Apache Licencia gratuita

Servidor en la nube con de 5 Gigabytes de | $14.99 al mes

almacenamiento, transferencia de datos de 40

Gigabytes y un dominio .com

Notepad-++ Licencia gratuita

El costo total en dolares americanos es de $179.88 al afio, equivalente a ¢105,391.70 por afio.

Tipo de cambio ¢585.9 al dia 29/09/2018 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2018)

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 3: Costos del desarrollador

Descripcion Horas Costo por hora Costo Total
Anélisis de 80 ¢1,642.67 ¢131,413.6
requerimientos
Disefio del prototipo 78 ¢1,642.67 ¢128,128.3
Desarrollo del 377 ¢1,642.67 ¢619,286.6
prototipo
Pruebas del prototipo 15 ¢1,642.67 ¢24,640.05
Actividades totales 550 ¢1,642.67 ¢903,468.5

Estos costos son informativos, dado que el desarrollo del prototipo se realizard como requisito

del proyecto de graduacion.

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se menciond anteriormente, los costos se reducen al minimo tomando en cuenta
el tipo de institucién para el que se desarrollaria el prototipo. Por lo tanto, el proyecto tiene la

viabilidad econdmica para ser desarrollado.
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Viabilidad legal.

Hay que tener presente que existen leyes y reglamentos tanto externos como internos que
tomar en cuenta cuando se desarrolla un proyecto, ya sea tecnologico o de otra indole. En esta
ocasion, no existe ningun incumplimiento al reglamento interno del Instituto para el Desarrollo de

la Inteligencia.
Ademas, se realizo un analisis de las siguientes leyes:
e Ley numero 6683 sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.
e Ley numero 8148 para reprimir y sancionar los delitos informaticos.

e Ley nimero 8968 de proteccion de la persona frente al tratamiento de datos

personales.

Se determin6 que no se incumplen ninguna de ellas, debido a que el desarrollo de dicha
aplicacion se realizard por medio de herramientas de licencia gratuita. Ademas, el cddigo a
implementar es de completa autoria del estudiante y no hay casos donde existen recursos externos

sin licencia gratuita.

Respecto a los datos por almacenar, aunque el alojamiento de la nube se encuentre dentro
de nuestras fronteras, los datos no seran compartidos con ninguna otra entidad. También, cabe
mencionar que los datos a utilizar durante el desarrollo y pruebas del prototipo seran datos ficticios
que representan los datos reales usados por el instituto.

Al utilizar datos ficticios para fines de disefio, desarrollo, pruebas e implementacion del
prototipo funcional, se cumple con la Ley 8968, articulo 5, donde se menciona la obligacion de
informar acerca del almacenamiento de datos de terceros. Por todo esto, el proyecto cuenta con

viabilidad legal para ser desarrollado.
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Proyecciones

Las proyecciones del proyecto representan un compromiso de cumplimiento con el
Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia, para el desarrollo del prototipo, con un alcance
funcional que determine las distintas secciones de la solucién, las herramientas y la metodologia a

utilizar para satisfacer sus necesidades.
Alcance funcional.

El prototipo contard con diferentes modulos para la correcta operacion y solucion de la
problematica actual en el Instituto para el desarrollo de la Inteligencia. Los mddulos por desarrollar

son los siguientes:
e Administrador de estudiantes

Este mddulo se encargara de la captura de los datos relacionados a los estudiantes
y a la de sus padres o encargados. Estos detalles son necesarios para la trazabilidad

de los ingresos esperados.
e Moddulo administrador de profesores

Este mddulo se encargara de relacionar a los profesores, sus materias, los grupos y

la cantidad de lecciones.
e Administracion de matricula

Registro de estudiantes en el curso lectivo, con todos los datos correspondientes a
las clases, profesores, materias y demas informacién académica necesaria para la

administracion correcta de la matricula
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e Administracion de becas

Este modulo se encargard del registro, descripcion, aplicacion, porcentajes y
seguimiento de su aplicacién, para asegurar que no se den pérdidas por la aplicacion

incorrecta de este rubro.
e Modulo de planillas

Este médulo se encargara del control de pago al personal docente, administrativo y

de limpieza.
e MaAdulo de cobros

Se encargard del control de cobro por las mensualidades, tutorias, actividades
especiales y otros de los estudiantes. Ademas, enviara recordatorio a los padres o

encargados cuando la fecha de pago esté a punto de vencer o haya vencido.

e Seguridad

Su fin es el mantenimiento de usuarios de modo que contenga el ingreso,
modificacion, badsqueda y eliminacion de estos. Como parte de las medidas de
seguridad, este médulo incluira una bitacora de cambios la cual no se puede borrar.

También, incluira la administracion de usuarios por roles.
e Consultas
Estas son algunas de las consultas planteadas:

Informacion de recaudacion: detalle del total de ingresos recaudados, por dia, mes,
etc., detalle de estado de pagos por alumno, detalle de montos aplicados en becas

por tipo.

Informacion de pagos: detalle de los pagos realizados por profesor, por materia, por

nivel, etc.
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Informacion especial de estudiantes: acceso a detalles médicos especiales que
necesiten el personal docente o administrativo, para asegurar la seguridad de los

estudiantes.

Informacion de materias: acceso a los horarios de las materias, profesores que las
imparten, secciones y estudiantes que las cursan y los recursos necesarios para cada

una.
e Reportes

A través de este modulo, se tendrd acceso a reportes y algunos de ellos se detallan a

continuacion:
Resumen de ingresos del centro educativo.
Resumen de estudiantes por seccion, por nivel y por edad.
Resumen de profesores por materia y por seccion.
e Mantenimientos
A través de este modulo se podré entre otros:
Crear/modificar/actualizar los tipos de usuario.
Crear/modificar/actualizar los tipos de pago, tipos de becas y sus porcentajes.
Crear/modificar/actualizar las personas, sus tipos e informacion.

Crear/modificar/actualizar grupos, horarios y materias.
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Alcance tecnoldgico.

El prototipo se desarrollara para plataformas web accesibles desde cualquier dispositivo
con acceso a internet, por lo cual debe ser desarrollado con tecnologia “responsive” que permita
que las paginas web se muestren correctamente en distintos tamafios de pantalla. Para la base de
datos, se utilizara el gestor de base de datos MySQL 2017 o la ultima version disponible, para el
desarrollo de la aplicacion se utilizara el editor de texto Notepad++ 7.5.9 o la Gltima version
disponible, con los lenguajes de programacion HTML 5.2 o la dltima version disponible, CSS 4 o
la altima version disponible, PHP 7 o la Gltima version disponible y Javascript ECMAScript
2018 o la ultima version disponible, utilizados para la creacion de paginas web. También se hara
uso de diversos paquetes de Frameworks con tal de dar elementos visuales atractivos y

funcionalidades llamativas al prototipo.
Alcance metodoldgico.

El alcance metodoldgico se refiere a la metodologia a utilizar; en este caso, para el
desarrollo del prototipo funcional. En los Gltimos afios, las metodologias agiles han tomado auge
entre las empresas que se dedican al desarrollo, pues buscan devolver valor a los clientes mas

rapidamente que los métodos tradicionales.

Aunqgue normalmente, y basado en lo anteriormente expuesto, para este proyecto deberia
desarrollarse utilizando una metodologia &gil, para el prototipo se ha decidido utilizar la

metodologia de Ciclo de Vida del Desarrollo, como parte de los requerimientos del proyecto.

La metodologia de Ciclo de Vida del Desarrollo estd compuesta por varias fases que se
ejecutan y cumplen de manera consecutiva, siguiendo cada uno de los pasos del ciclo. Para este
proyecto no aplica el dltimo paso, pues, como se ha mencionado y de acuerdo con las normativas

del proyecto, se llega hasta la creacion del prototipo.
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A continuacién, se describen las fases con las que componen la metodologia, de acuerdo
con Gatitua (2018, pag. 32):
e Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos:

Esta fase del desarrollo se realiz6 en conjunto con la subdirectora del Instituto para
el desarrollo de la Inteligencia, plasmados en el alcance funcional de este proyecto.

e Determinacion de los requerimientos humanos:

Debido a que este desarrollo informatico es parte del proyecto de graduacion del
desarrollador, €l sera el Unico responsable de las siguientes etapas a mencionar.

e Andlisis de las necesidades de los sistemas:

En este documento se determinan las necesidades del sistema para su correcta
operacion, en las secciones de viabilidad técnica y el de alcances tecnoldgicos.

e Disefio del sistema:

En esta fase se bosquejan el diagrama de contexto, los diagramas de casos de uso,
diagramas de bases de datos, diagramas de arquitectura del sistema y del software,
asi como el disefio de las pantallas a desarrollar.

e Desarrollo y documentacion del sistema:

En esta etapa se lleva a cabo la codificacion del sistema informatico, asi como
también, la documentacion interna a través de los comentarios, que expliquen el

cddigo.

e Pruebas del sistema:

Esta etapa asegura la calidad del sistema, pues determina que funciones

correctamente y de acuerdo con las expectativas. Es necesario realizar pruebas
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integrales que demuestren la correcta operacion del sistema, el ingreso de datos, las
salidas de datos y demas elementos que puedan ocasionar fallos y asi poder

corregirlos.
Implementacion y evaluacion:

Como parte de esta etapa final, se lleva a cabo la capacitacion de los futuros
usuarios, ademas de la instalacion de la aplicacion y sus requisitos, se evalla su

rendimiento y aceptacion de la solucion.
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CAPITULO Il
Marco referencial

A continuacién, se presenta un listado de conceptos necesarios para la correcta
comprension del proyecto. Estos conceptos se agrupan segun el area de desarrollo de cada uno de
estos.

Términos técnicos.
Categoria de software.
Software.

De acuerdo con Carmona (2011), “el Software es el conjunto de componentes l6gicos que
hacen posible la realizacién de tareas especificas. Estas incluyen aplicaciones informaéticas o
programas: procesadores de texto, hojas de célculo, visores de imagenes, etc.; o el sistema

operativo” (pag. 16).

Segun esta definicion, el software es cualquier aplicacién informética que permite que un
usuario realice diferentes actividades de forma digital y en algunas ocasiones también de forma

automatizada.
Sistema operativo.

De acuerdo con el mismo autor, “el Sistema Operativo (SO) es el software responsable de
la gestion, coordinacién de las actividades e intercambio de los recursos. Desarrolla su actividad
entre los dispositivos de hardware y los programas usados por el usuario para utilizar una

computadora” (Carmona, 2011, pag. 18).

Como se menciono anteriormente, un sistema operativo es un software especializado que
permite que los distintos programas utilizados por el usuario puedan compartir los recursos de
hardware con el que cuenta la computadora y asi evitar que se presenten fallos, debido a que algun

programa no obtuvo acceso a las funcionalidades requeridas.
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Software libre.

De acuerdo con Wayner (2001), inicialmente el concepto se referia a una coleccién de
programas conocidos como “codigo abierto”, los cuales fueron creados por un grupo de

programadores que compartian el cddigo fuente a través de internet (pag. 16).
Software pirata

Uribe (2006) indica que, para poder entender este concepto, primero debe entenderse el
derecho de propiedad intelectual sobre el software y la pirateria como la violacion de este derecho
en forma de la reproduccion, instalacién o uso, sin la autorizacion del autor o titular (pags. 108 —
109).

Microsoft Office u ofimatica.
Segln Groupe Figaro CCM Benchmark (2017):

Se denomina ofimatica al conjunto de medios y métodos aplicados a las actividades de
oficina que posibilitan el procesamiento computarizado de informaciédn escrita, visual o
sonora. Asi, el objetivo de la ofimatica es proporcionar elementos que posibiliten la
simplificacion, mejora y automatizacion de la organizacion de las actividades de una
compafiia o grupo de personas (gestion de datos administrativos, sincronizacion de

reuniones, etc.) (parr. 1).

Bajo el concepto anterior, todas aquellas aplicaciones que permitan facilitar las labores de
oficina son aplicaciones ofimaticas, ello incluye procesadores de texto, hojas de calculo,

programas para videoconferencias, gestores de correo electrénico, entre otros.
Versién.

Cabot (2013) expresa que los proyectos no se desarrollan de golpe, si no que este se divide

en una serie de iteraciones, en la que cada una genera una parte del software final. Por tanto, el
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software crece de forma incremental: primero se crea una version del software, después se afiade

una segunda y asi sucesivamente (pag. 178)
Computacion en la nube.

Segln Fernandez (2012), citando a Amazon EC2 (s.f.), “es un servicio informatico privado
de servidores virtuales, que permite correr varias instancias de servidor para aumentar y reducir la
capacidad segun se necesite, lo que facilita pagar solo por la capacidad que realmente se utilice
(pags. 10-11).

La definicién anterior evidencia lo mencionado acerca de contar con computadoras
virtuales que simulen el funcionamiento de un computador fisico, sin utilizar espacio fisico y

evitando incurrir en gastos por mantenimiento y obsolescencia del hardware.
Internet.
Segun Carmona (2011):

Internet es un conjunto de redes: redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan de
muchas formas, desde cables de red local (varias maquinas conectadas en una oficina o
campus) a cables telefonicos convencionales, digitales y canales de fibra dptica que forman
las «carreteras» principales. Esta gigantesca red se difumina en ocasiones, porque los datos
pueden transmitirse via satélite o a través de servicios como la telefonia celular, o bien

porque no se sepa con exactitud donde esta conectada (pag. 111).
Correo electrénico.

De acuerdo con este mismo autor, “el correo electrénico (e-mail) es un servicio de red que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion
electronicos. Se utiliza este término para designar al sistema que provee este servicio en Internet”
(Carmona, 2011, pag. 116).
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Navegador web.

Carmona (2011), asimismo, menciona que “un navegador o navegador web (web browser)

es un programa que permite ver la informacion que contiene una pagina web” (pag. 115).
Aplicacion web.

Segin Dominguez, Paredes y Santacruz (2014), “las aplicaciones web se basan en

contenido web, se ejecutan en un navegador y no hacen uso de las funcionalidades del dispositivo”.
Categoria de hardware.
Servidor.

Carmona (2011) menciona que un servidor es una computadora que siendo parte de una
red, provee servicios a otras computadoras en la red a las que se les llama clientes (pag. 163).

Computadora.

Carmona (2011) menciona que no hay una definicion exacta de lo que es una computadora
(u ordenador), debido a la complejidad del término. Sin embargo, dice que se puede entender como

“una maquina electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion Util”

(pég. 7).
Dispositivos de almacenamiento.

Carmona (2011) indica que estos dispositivos son unidades que leen o escriben en medios
o0 soportes de almacenamiento fisico. Entre ellos se encuentra los discos magnetodpticos o discos

duros, las tarjetas de memoria, etc. (pag. 14).
Procesador.

Duréan (2007) menciona que si un proceso es un programa en ejecucion, el procesador es

la pieza de hardware que se encarga de la ejecucion de dicho programa (pag. 1).
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Memoria RAM.

De acuerdo con Duran (2007), las siglas RAM significan Random Access Memory o
memoria de acceso aleatorio, relacionado directamente con la capacidad de almacenar en ella
respondiendo con tasas de transferencia muy altas. Esta velocidad es necesaria pues la memoria
RAM es utilizada por el procesador para almacenar los programas y datos que se encuentran en
uso (pag. 795).

Términos de herramientas de desarrollo
Caso de uso.

De acuerdo con Kimmel (2008), al caso de uso se le da un nombre y una descripcion
mediante un texto. Este Ultimo debe describir como inicia y finaliza el caso de uso, e incluye una
descripcion de la capacidad descrita por el nombre, asi como escenarios de apoyo Yy requisitos no

funcionales (pag. 21).

Un caso de uso define detalladamente cudl es el proceso de ejecucion de una tarea o
actividad, teniendo en cuenta sus pre-requisitos, asi como qué se debe hacer en caso de error o una

vez finalizada la accion.
Lenguaje de programacion.

Segun Cedano, Rubio y Vega (2014), un lenguaje de programacién es el conjunto de
simbolos y caracteres que se combinan siguiendo unas reglas de sintaxis predefinida y con esto
permitir la transmision de instrucciones a la computadora. Los simbolos y caracteres antes
mencionados son traducidos internamente a un conjunto de sefiales eléctricas representadas en

lenguaje de maquina (pag. 160).

En este proyecto se utilizara el lenguaje de programacién PHP que es un lenguaje utilizado

para desarrollar aplicaciones web.
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Notepad++

Notepad ++ es un editor de cdodigo fuente gratuito, regido por el tipo de licenciamiento
publico general o GLP por sus siglas en inglés, es ejecutable bajo el sistema operativo Microsoft
Windows. De acuerdo con su sitio web oficial esta escrito en C++ y utiliza API pura de Win32 y
STL, que asegura una mayor velocidad de ejecucion y programa mas pequefio. Al optimizar tantas
rutinas como sea posible sin perder la facilidad de uso, Notepad ++ esta tratando de reducir las
emisiones mundiales de dioxido de carbono. Al usar menos potencia de la CPU, la PC puede
reducir el consumo de energia y reducir el consumo de energia, lo que resulta en un entorno mas

ecoldgico (Don Ho, 2016, parr. 1).
HTML

HTML es el lenguaje informatico para describir la estructura de las paginas web, su Gltima
version es la HTML5. Nacié cuando algunos fisicos del CERN (European Particle Physics
Laboratory), publicaron un lenguaje de autor y un sistema de distribucion para crear e intercambiar
documentos electronicos integrados y habilitados para multimedia a través de Internet (Kennedy,
2017, parr. 1).

Brinda la posibilidad de publicar documentos en linea con encabezados, texto, tablas, listas,
fotos, entre otros. Permite recuperar informacion en linea a través de enlaces de hipertexto, con
solo presionar un botdn, disefiar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, etc.
Su Gltima versién, afiade mejoras para la gestion de documentos, audio y video, sonido y una gran
diversidad de aplicaciones (W3C, 2016, parr. 2).

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es el estandar del World Wide Web Consortium (W3C), para
la presentacion visual de paginas web. Interesantemente, los autores Alawar y Abu Naser (2017)

mencionan en su articulo la facilidad de aprender CSS en la pagina web W3school.

Es un lenguaje para describir la presentacion de paginas web que incluye los colores, el

disefio y las fuentes. Su ultima version es la CSS3 y permite adaptar la presentacion a diferentes
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tipos de dispositivos, como pantallas grandes, pequefias o impresoras. CSS es independiente de
HTML y se puede usar con cualquier lenguaje de marcado basado en XML. La separacion de
HTML de CSS facilita el mantenimiento de sitios, el intercambio de hojas de estilo entre paginas

y la personalizacion de paginas en diferentes entornos (W3C, 2016, parr. 4).
PHP

PHP es el acronimo de Hypertext Preprocessor. Este es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular, especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. En
lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas de PHP
contienen HTML con codigo incrustado que hace "algo” en el servidor, generando posteriormente
las sentencias HTML, para enviarlas al equipo del usuario y presentarlas por medio del navegador
web. La Ultima version estable es la 7.1.10 (The PHP Group, 2017, parr. 1-3).

Javascritp

Javascript es un lenguaje de programacion que surgio con el objetivo inicial de programar
ciertos comportamientos sobre las paginas web, respondiendo a la interaccién del usuario y la
realizacion de automatismos sencillos. En ese contexto podriamos decir que nacié como un
"lenguaje de scripting" del lado del cliente; sin embargo, hoy Javascript es mucho maés. Las
necesidades de las aplicaciones web modernas y el HTMLS5 han provocado que el uso de Javascript
gue encontramos hoy haya llegado a unos niveles de complejidad y prestaciones tan grandes como

otros lenguajes de primer nivel (Desarrolloweb.com, 2017, parr. 3).
Framework

Framework es un software que ofrece una infraestructura para la creacion de otros
programas, estan conformados por librerias de codigo y modulos ya listos que resumen las tareas
de creacion de elementos recurrentes en el desarrollo de aplicaciones, a la vez que define una

arquitectura para el desarrollo de software (Desarrolloweb.com, 2017, parr. 1).

Términos de redes y telecomunicaciones
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HTTP

De acuerdo con Caffa (2016), HTTP es un protocolo para la publicacion y acceso a paginas

web (pag. 62).

Por otro lado, Mérquez (2015) lo detalla indicando que el acronimo en espafiol significa
protocolo de transferencia de hipertexto, que es utilizado en cada transaccion de la web. Este es
tanto el contenido de las paginas como el protocolo de transferencia en el sistema, por el que se
envian las solicitudes de acceso a las paginas web, que al tener una respuesta se visualiza en el

navegador (pag. 33.)
Proveedor de servicio

Tal y como explica Lépez (1997), en sus siglas en inglés se le llama al proveedor de
servicio de internet ISP. Este proveedor es una entidad o comparfiia que pone al servicio de sus

usuarios puntos de entrada a la red.
Términos de base de datos
Sistema de base de datos.

De acuerdo con Capacho y Berna (2017), los sistemas informaticos en todo lugar para
responder a la competitividad en la globalidad de la informacion requieren almacenar y consultar
cantidades enormes de datos. Estos son muy complejos tanto en nimero como en significado. Por
lo tanto, la estructura, organizacién y consulta de amplios volimenes de datos ha generado el

concepto de sistemas de bases de datos.

Carmora (2011) indica que “una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto que se encuentran almacenados de forma sistematica para un uso posterior. Asi
puede entenderse que es una biblioteca en una base de datos compuesta, en su mayoria, por

documentos y textos impresos en papel que se encuentran indexados para su consulta” (pag. 9).
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Dato.

Un dato “es la minima informacion con sentido que existe. Un campo hace referencia a un
dato, es decir identifica el contenido basico de la minima informacion que se necesita manejar”

(Dévila, 2013, pag. 16).
Tabla.
De acuerdo con Davila (2013):

Una base de datos es un conjunto de datos de diferente clase, organizados en forma de lista
la cual contiene filas y columnas que estan relacionadas entre si y los cuales permiten tener
informacion cuantitativa y descriptiva de los elementos que se estan relacionando (pag.
12).

Carmona (2011) describe que es una tabla esta formada por campos que son elementos que

componen un registro (pag. 20).
Registro.

Carmona (2011) menciona que los registros son los campos relacionados entre si. De
acuerdo con esto, si el campo contuviera los datos de un alumno (tales como el nombre, apellidos,

ciudad, etc.), el registro seria la relacion entre los datos de los alumnos (pag. 20).
Seguridad e integridad.

De acuerdo con Valderrey (2014), para que estos sistemas sean estables y aseguren la
integridad de los datos, se debe controlar el acceso a los mismos, y controlar cualquier posible

violacién de las reglas que el administrador de la base de datos estableciera (pag. 75)
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Términos laborales
Empresas de servicios.

De acuerdo con Ramos (1998), son empresas que ofrecen un servicio a sus clientes. En este
caso, el Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia se considera una empresa de servicios,

proveyendo servicios de docencia.
Jornada de trabajo.

De acuerdo con el MTSS (2018), el numero maximo de horas ordinarias de la jornada
laboral es el permitido por la ley. La jornada diurna va de las cinco de la mafiana a las siete de la
noche y esta compuesta por ocho horas por dia, hasta un méaximo de 48 horas (parr. 1y 3).

Es importante recalcar que el pago a los educadores se hace basado en la cantidad de

lecciones impartidas.
Cuenta.

De acuerdo con Moreno (2014), las cuentas son el conjunto de registros donde se va a
describir en forma detallada y ordenada la historia de los conceptos que integran el estado de
situacion financiera y el estado de resultados. También, se pueden definir como el registro de los
incrementos o disminuciones en saldos de los conceptos individuales que integran los estados de
situacion financiera y el estado de resultados. Por tanto, las cuentas pueden ser de activo, pasivo,
capital y de resultados. Las cuentas de resultados, o de operacion, se van a referir a los ingresos,

costos y gastos del ente econémico (pag. 22).

Este proyecto involucra las cuentas nominales de ingresos y egresos del Instituto de

Desarrollo de la Inteligencia.
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Activo.

Granados, Latorre y Ramirez (2015) indican que este término se refiere a o que una
persona fisica o juridica posee en dinero o en valores que pueden convertirse en dinero. Como

ejemplo estan: mercancias, edificios, deudas por cobrar, derechos, etc. (pag. 41).
Pasivo.

Segln con Granados, Latorre y Ramirez (2015), en términos contables pasivo indica todo

lo que una persona o empresa debe (pag. 41).
Cuentas nominales.

De acuerdo con Granados, Latorre y Ramirez (2015), también llamadas cuentas de

resultados, las cuentas nominales comprenden las cuentas de ingresos, costos y gastos (pag. 226).
Cuenta de ingresos.

De acuerdo con Moreno (2014), tal y como lo indica su nombre, las cuentas de ingresos
representan los ingresos percibidos por la entidad (o institucion), como consecuencia de las

operaciones comerciales y producen un incremento al patrimonio del negocio (pag. 22).

También, Granados, Latorre y Ramirez (2015) indican que las cuentas de ingresos son las
que presenta y controlan los valores que la empresa recibe en dinero cuando realiza una venta o

presta un servicio (pag. 266).
Cuentas de gastos.

De acuerdo con Granados, Latorre y Ramirez (2015), las cuentas de gastos corresponden a
las que controlan los valores pagados o salidas de dinero para el funcionamiento de la empresa
(pag. 266).



49

Términos de negocio
Profesor.

En general, la descripcion de calidades y requisitos del profesorado de las instituciones de
ensefianza, como muchos otros puestos, se puede encontrar en la pagina de la Direccion General
de Servicio Civil [DGSC] (2018) de donde se puede extraer lo siguiente para los puestos de
Profesor de Ensefianza General Basica 1 y 2, para I, Il y Ill ciclo. Todos tienen en comun los

siguientes elementos, entre otros:

e Planeamiento y preparacion de las lecciones y desarrollo de los programas de la
Ensefianza General Basica en un centro educativo de I, 11 y Il ciclos en el que
ademas de las actividades propias del mismo, también se da la observacion de

practica de actividades docentes.

e Planea, prepara e imparte las lecciones correspondientes a los programas de la

Ensefianza General Basica de I, 11 y 111 ciclos, en las &reas y niveles respectivos.

e Imparte lecciones para estudiantes de las instituciones de formacién docente y
comenta con ellos acerca de los diversos aspectos de estas. Para ello, utiliza el grupo

de estudiantes del cual esté a su cargo.

e Coordina con los profesores de formacidén docente y con los estudiantes de esas
instituciones, las experiencias y practicas pedagogicas y participa en la evaluacion

de estas.

e Atiende la formacion de la personalidad de los alumnos, considerando las
diferencias individuales e inculca en ellos el cumplimiento de los principios civicos
y morales, las buenas costumbres, las normas de conducta y los sentimientos del

deber y amor a la Patria.

e Prepara los materiales didacticos necesarios para ilustrar las lecciones que imparte.
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Direccién.

La pagina de la DGSC (2018) también muestra los requisitos y actividades de la direccion

de ensefianza general basica, de los cuales se pueden extraer:

e Direccion, coordinacién y supervision de las actividades curriculares y
administrativas que se realizan en un centro educativo de Ensefianza Primaria, con

una matricula de mas de 800 alumnos.

e Planea, dirige, coordina y supervisa las actividades curriculares y administrativas

de la institucién a su cargo.

e Asesora y orienta al personal acerca de las normas de evaluacion, empleo y
aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos pedagdgicos y utilizacion del
material didactico, procurando la incorporacion de conocimientos actualizados e

innovadores.

e Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su correcta

ejecucion.

e Promueve, dirige y participa en actividades civicas y sociales de desarrollo

comunal.

e Vela por el mantenimiento y conservacion del plantel educativo, y por el uso
correcto de los materiales, Utiles y equipos de trabajo.

e Coordina y evalta los resultados de los programas bajo su responsabilidad y
recomienda cambios 0 ajustes necesarios para el logro de los objetivos

institucionales.

e Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno encargado de

ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la institucion
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CAPITULO I
Marco metodoldgico

A continuacion, se presenta la descripcion del uso de técnicas, herramientas, instrumentos

y procedimientos utilizados para el desarrollo de este proyecto.
Meétodos de investigacion

Segln Ollé y Cerezuela (2017), un método se refiere al medio a utilizar para llegar a un fin

y puede sefialar el camino que conduce a un lugar.
Enfoques de la investigacion

Los métodos ayudan a dar respuesta a una pregunta cientifica y son tiles para hacer
diferencia entre un proyecto profesionales y de investigacion (Ollé y Cerezuela, 2017, p. 15). De

acuerdo con estos autores, los siguientes son los tres métodos posibles por utilizar:
Meétodo cuantitativo.

Segln Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017), la investigacién
cuantitativa “se centra en descripcion de un fendmeno o problema, las variables se miden de
forman nominal o con escalas ordinales y la informacidn se analiza para establecer variaciones del

fendmeno o problema sin cuantificar” (p. 16).
Método cualitativo.

Segln Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017), la investigacion
cualitativa “se centra en la cuantificacion de la variacion del fenébmeno para obtener una
explicacion, las variables estudiadas se miden de forma cuantitativa y la informacion se analiza

para establecer las variaciones de las magnitudes de las variables implicadas en el fenémeno”
(p. 16).
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Método mixto.

Segun Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017), el método mixto

“combina Yy articula las dos anteriores” (p. 16).
Enfoque utilizado en este proyecto.

Para el proyecto, se utilizara el método de investigacion mixto, detallado anteriormente,

que combina los métodos cualitativo y cuantitativo.

Con respecto a la investigacion cualitativa, se utilizara la observacion sobre el proceso de
las transacciones que se identifican en la seccion de problemas. Es de vital importancia conocer

los métodos utilizados, el momento de ejecucion y sus resultados.

Para el método de investigacion cuantitativo, se utilizaran encuestas y cuestionarios que
ayuden a demostrar la informacion provista por el contacto del instituto y, de ese modo, realizar la
interpretacion de los resultados. También, se plantea la realizacion de una encuesta al contacto,

para soportar la importancia del estudio.

Se proporcionaré una encuesta al contacto para que, de ser posible, este la lleve al personal
del instituto y, de ese modo, corroborar que los posibles usuarios saben la funcionalidad basica de
los teléfonos inteligentes, asi como del uso de aplicaciones web, con el fin de verificar si soportan

la utilizacion del tipo de aplicacion planteada.

Tipo de la investigacion

Tratando de indagar y documentar el término investigacion, se indica que esta definicion
puede ser dificil de obtener y puede ser indefinible. También, se menciona que, de acuerdo con
Albert Einstein, ideamos una teoria tras otra, porque gozamos aprendiendo, reduciendo los

fendmenos por un proceso l6gico a algo conocido (Asti, 2015, p. 6)

A continuacién, se describen los tipos de investigacion descritos por Ollé y Cerezuela
(2017).
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Investigacion descriptiva.

Segun Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017) “la investigacion

descriptiva persigue la definicion sistematica de una situacion, problema o fenémeno” (p. 16).
Investigacion exploratoria.

De acuerdo con Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017) “la
investigacion exploratoria estudia las posibilidades o viabilidad de poner en funcionamiento una

investigacion y se concentra principalmente en la implementacién de estudios pilotos” (p. 16).
Investigacion explicativa.

Segun Pérez y Montano (2008), citados por Ollé y Cerezuela (2017) “la investigacion
explicativa se plantea como objetico entender el como y el porqué de las relaciones, patrones o

interdependencias entre dos 0 mas aspectos de un fenémeno” (p. 16).
Tipo de investigacion utilizado en este documento.

Para esta investigacion, se ha decidido utilizar el tipo de investigacion descriptiva, debido
a que consecuentemente con el concepto, se persigue la definicion sistematica de la situacion del
instituto. Actualmente, se esta presentando la investigacion inicial, en la etapa de descripcion de
requerimientos, se va a profundizar en los procesos y su orden, determinar los médulos, usuarios,

entradas y resultados.
Fuentes de informacion

Durante la investigacion, se destaco la importancia de la informacion en la puesta en
marcha de cualquier actividad humana. Parte de lo que mencionan es que muchos otros autores le
otorgan a la informacion la categoria de necesidad primaria semejante a comer, dormir y respirar

(Asti, 2015, p. 6). Hay tres tipos de fuentes de informacion a detallar:
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Primarias.

Segun Silvestrini y Vargas (2008), contienen informacion original, que ha sido publicada

por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més (parr. 2).
Secundarias.

De acuerdo con Silvestrini y Vargas (2008), poseen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. Estdn especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias o a sus contenidos (parr. 3).
Terciarias.

Segun Silvestrini y Vargas (2008), son guias fisicas o virtuales que contienen informacién

sobre las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca (parr. 4).
Fuentes de informacion utilizada.

Para este proyecto, se van a utilizar fuentes de informacion primarias, ya que la fuente es
la subdirectora del Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia, ademas de fuentes primarias y

secundarias en libros, revistas y paginas web.
Descripcion de variables

Segun Bizquerra (2009), una variable es una caracteristica que varia segun los sujetos, o

una propiedad puede adoptar distintos valores y es susceptible a medirse u observarse.
Variable conceptual.

De acuerdo con lo investigado, la variable conceptual se refiere a la descripcion de la
esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006, p. 145).
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Por su parte, la variable operacional constituye todo el conjunto de las actividades que un

observador debe realizar para recibir lo que necesita. En este caso, lo denomina como impresiones

sensoriales que, mas bien, interpretaria como datos. En resumen, serian las actividades requeridas

para medir una variable (Hernandez et al., 2006, p.146).

Variable instrumental.

La medicion es “el proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos

(Hernandez et al., 2006, p. 277). En esta seccidn, se describen los instrumentos a utilizar en las

actividades para obtener la informacidn necesaria, tal y como pueden ser cuestionario, entrevistas,

etc.

Cuadro de variables.

A continuacion, se presentara el cuadro de las variables definidas para cada uno de los

objetivos especificos definidos en el proyecto.

Objetivo

especifico

Cuadro No 4. Descripcion de variables

Variable

Variable

conceptual

Variable

operacional

Variable

instrumental

Realizar el
analisis de
requerimientos
necesarios para
satisfacer las
necesidades
encontradas en el

Instituto para el

Casos de uso y
requerimientos

del usuario.

De acuerdo con
Kendall y
Kendall (2011),
“un caso de uso
describe qué
hace el sistema
sin describir
cémo lo hace; es

decir, es un

Observacion,

entrevistas y
reuniones fisicas
0 virtuales con el
contacto del

Instituto.

Guia de detalle
de las
operaciones a
observar, guia de
entrevistas y

cuestionarios.




desarrollo de la
Inteligencia

modelo  16gico
del sistema. El
modelo de caso
de uso representa
al sistema desde
la perspectiva de
un usuario fuera
del mismo” (p.
36). Del mismo
modo  indican
que se deben
determinar  las
necesidades de
los usuarios
involucrados a
través del uso de
diversas

herramientas, de
ese modo se
entiende  como
interactian  los
sistemas  como

parte del proceso
(p. 10)

Realizar los
disefios de la
estructura  del
prototipo para el
control de

cuentas

Realizar la
arquitectura

necesaria con
base en los

requerimientos

Disefio de la base

arquitectura

Mockups
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del
Instituto de

nominales

Desarrollo de la

definidos por los

usuarios.

pantallas de

navegacion.

Inteligencia.

Realizar la | Creacién de los | Elaboracion del | Desarrollo  de | MySQL,
programacion modulos del | prototipo con | pantallas, Plataforma web
necesaria del | prototipo. base en los | procesos, Apache y
prototipo para el disefios creados | consultas, Notepad++
control de en la etapa | reportes y demas

cuentas anterior. funcionalidades

nominales  del requeridas por el

Instituto de usuario.

Desarrollo de la

Inteligencia.

Realizar pruebas | Pruebas. Segln Pruebas Utilizar el
funcionales del Hernandez et al., | unitarias. prototipo  con
prototipo  para (2006), las casos de prueba.
verificar el buen hipotesis se

funcionamiento

del mismo.

someten a la
prueba que es un
“escrutinio
empirico  para
determinar si son
apoyadas 0
refutadas (p.
142). En

caso no se trata

este

de hipdtesis, sino

mas bien de las
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funcionalidades
del prototipo.

Fuente: elaboracidn propia
Poblacién

Una poblacion, como definicion estadistica, es el conjunto de todos los elementos que

cumplen una caracteristica determinada, que se desea medir o estudiar (Colegio24hs, 2004, p. 6).

Para este proyecto, la poblacién total es el personal docente, limpieza y personal
administrativo. Dado lo anterior, la poblacién total es de 42 personas. Por su parte, la poblacion
secundaria es de una persona, la subdirectora del instituto, en quien se centra la recoleccion de

datos.
Muestra

Estadisticamente, se denomina muestra a cualquier subconjunto de la poblacion. EI namero
de elementos de la muestra se llama tamafio de la muestra. Si el tamafio de la poblacion coincide

con el de la poblacidn, se llama censo (Colegio24hs, 2004, p. 6).

En la siguiente figura se puede apreciar la formula utilizada para determinar el tamafio de

la muestra en poblaciones finitas.

Figura No 1. Tamafio muestral de poblaciones finitas

K2pgN

E2(N-1)+K2pq

Fuente: http://www.estudiosmercado.com/tablas-tamano-muestral/
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A continuacion, se describen las variables de la férmula:
n: Tamafio de la muestra por identificar

k = Constante que indica el nivel de confianza. Se determina de acuerdo con el nivel de

confianza, utilizando el valor de la siguiente tabla.

Cuadro No 5. Nivel de confianza

Nivel de confianza 75 % 80 % 85 % 90 % 95% | 97.50 % 99.5 %
Valor de k 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Fuente: elaboracion propia.

N: Tamafio de la poblacion (colaboradores)
p: Muestra que se espera encontrar

q: Desviacion estandar (1-p)

e: Margen de error

En el caso del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia, se debe obtener la muestra de dos
poblaciones. La primera poblacion es de 42 personas, la segunda de 1 persona. Consecuentemente,
a continuacion, se muestran los cuadros del célculo de la definicion de la muestra para ambas

poblaciones:

Cuadro No 6. Muestra de la primera poblacion

Aplicacion de la formula Resultado
Numerador (1.96)2*42*0.2*0.2 n=18.94
n=
Denominador (0.03)2*(42-1) + (1.96)2*0.2*0.2

Fuente: elaboracion propia.
Dado el resultado anterior, la muestra de la primera poblacion seria de 19 personas.

La segunda poblacién es solo una persona, por lo que la muestra es de una persona.
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Instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccion, se detallan los instrumentos que se utilizaran y las variables por medir.

Para este proyecto, se ha decidido utilizar los instrumentos de la encuesta y entrevista.

Una encuesta es “una herramienta o instrumento estandarizado que permite obtener
informacidn acerca de una muestra de la poblacion total” (Blanco, 2009, citando a Dorado, 2002).
También, se define como “una técnica que depende del contacto directo o indirecto con todas las
personas cuyas actitudes, conductas o caracteristicas son significativas para una determinada
investigacion” (Campbell y Katona, 1979, citados por Blanco, 2009).

Cuestionario.

Para hacer las encuestas, se crean cuestionarios, los cuales estdn conformados por una serie

de preguntas de las cuales Blanco (2009), citando a Sierra (1998), indica:

Permiten obtener informacién sobre personas en estudio de una manera sistematica y
ordenada. Esa informacién pude ser sobre trayectorias académicas, laborales, sociales,
familiares, vitales; sobre lo que ellas hacen, opinan, esperan, quieren o desprecian,
aprueban o desaprueban; sobre los motivos de sus actos, opiniones y actitudes; sobre las
caracteristicas personales de los individuos (como su edad, sexo, estado civil, grado de
instruccion); las caracteristicas estructurales o medio ambiente dentro del cual aquéllos

estan insertos, entre otros (p. 75).

Finalmente, para ilustrar la importancia de los cuestionarios, Hernandez et al. (2006)

indican:

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Comentaremos primero sobre las preguntas y luego sobre las caracteristicas deseables de
este tipo de instrumento, asi como los contextos en los cuales se pueden administrar los

cuestionarios (p. 310).
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Existen dos tipos de preguntas:
Preguntas cerradas.

Estas preguntas contienen una categoria de respuesta predeterminada, en la que se
presentan a los participantes las respuestas posibles que pueden ser dos 0 méas. Estas respuestas
son pre-categorizadas por el investigador, quien elige la opcion que mejor describe la respuesta.
Otro método alternativo es asignar puntajes o rangos predeterminados o escalas a las preguntas
(Hernéndez et al., 2006, p. 311-314).

Preguntas abiertas.

Por otro lado, las preguntas abiertas no delimitan las respuestas, sin poder categorizarse y
variando de poblacion a poblacion. Estas inician con frases como: ¢(Qué? (Como? ;Por qué?

¢Cual? ¢ De qué manera? ¢En qué momento? ¢Para qué? (Hernandez et al., 2006, p. 314).

El tipo de pregunta a incluir en el estudio depende de la necesidad, pues cada tipo ofrece

tanto ventajas como desventajas:

e Las preguntas cerradas son faciles de codificar, su preparacion para el analisis es
mas sencillo y requieren menor esfuerzo de las personas entrevistadas, quienes no
requieren escribir emitir opiniones, limitandose a seleccionar de las alternativas
provistas y minimizando la ambiguedad en las respuestas haciendo su comparacion

mas facil (Vinuesa, 2005, citado por Hernandez et al., 2006).

Su principal desventaja reside en que limita las respuestas, haciendo que algunas
veces las categorias provistas en las preguntas no apliquen con exactitud a los
encuestados. Ademas, podria no capturar lo que el encuestado verdaderamente
piensa. Anticipar las posibles respuestas de toda la poblacion para convertirlas en
opciones de la pregunta, puede ser muy complicado Vinuesa (2005), citado por
Hernandez et al. (2006).
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e Por otra parte, las preguntas abiertas brindan mas informacion, siendo
especialmente Utiles cuando no tenemos informacidn sobre las posibles respuestas.
De la misma manera, son necesarias en los casos donde sea necesario obtener méas

informacién y detalles.

Su principal desventaja es que son dificiles de codificar para el analisis
correspondiente. También podrian generar sesgos, debido a la carencia o
habilidades de expresion de los entrevistados.

Lo més importante de todo, es hacer las preguntas necesarias solo para recabar la
informacion que se requiere, para medir las variables relacionadas al estudio (Hernandez et al.,
2006, p. 320-322):

e Sobre todo, las preguntas deben ser claras, precisas y comprensibles para los
encuestados, evitando términos que puedan confundirlos, ambiguos o con doble

sentido.

e También, deben ser breves, en aras de evitar que sean tediosas y que no distraigan
al encuestado. Asimismo, deben crearse con un vocabulario simple, directo y

familiar para los participantes.

e Las preguntas no pueden incomodar al participante; tampoco pueden ser percibidas

como amenazantes o de juicio.

e Deben ser sutiles para evitar el rechazo de esta.

e Deben referirse a un aspecto o relacion logica; en caso de gque la pregunta presente

dos relaciones, se recomienda dividirla.

e No deben guiar las posibles respuestas.

e Debe evitarse que las preguntas nieguen al sujeto que se interroga o preguntas

negativas.
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e No deben ser racistas, sexistas 0 que puedan ofender al encuestado. También se

debe evitar que contengan una carga emocional o que sean complejas.

Es recomendable iniciar con preguntas neutrales, faciles de contestar y que introduzcan la
persona en el contexto de la encuesta, evitando preguntas dificiles o directas. ES necesario pensar

en términos de las preguntas ideales para iniciar.

Formato del cuestionario.

Segln Hernandez et al. (2006, p. 324-325) el cuestionario debe contener:

e Portada: debe favorecer las respuestas.

e Introduccidn: esta incluye el propdsito del estudio, motivacion, agradecimiento,

tiempo aproximado de duracion de la encuesta.

e Espacio para que el encuestado firme o indique su consentimiento.

e Identificar quién aplica la encuesta.

e Explicacion del proceso del cuestionario.

e Instrucciones claras de como responder.

Agradecimiento final.

Para este proyecto, el cuestionario se le aplicara de ser posible a la primera poblacién,
dividida en personal docente, administrativo y de limpieza. Su contenido se encuentra en

el apéndice A.
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Entrevistas.

El segundo instrumento que se utilizara son las entrevistas. Segun Hernandez et al. (2006),
una entrevista es una reunién para intercambiar entre el entrevistador y el entrevistado. También,
puede darse el caos en que la entrevista sea a una pareja, pero no debe llegarse a una dinamica

grupal.

En la entrevista, a través de preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998, citado por Hernandez
et al., 2006).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas.
Grinnell, (1997), citado por Hernandez et al. (2006).

Entrevistas estructuradas.

En esta, el entrevistador realiza su trabajo basado en una guia de preguntas especificas sin

desviarse de ellas.
Entrevistas semiestructuradas.

El entrevistador se basa en una guia de preguntas o asuntos, pero cuenta con la libertad de
introducir preguntas adicionales, en caso de que considere necesario precisar conceptos u obtener
maés informacion sobre el o los temas en cuestion; esto quiere decir que no todas las preguntas

estan predeterminadas.
Entrevistas abiertas.

Estas entrevistas se basan el entrevistador posee una guia general de contenido, pero
también tiene toda la flexibilidad para manejar la entrevista, que incluye: el ritmo, la estructura y

el contenido.

Las entrevistas son aplicadas cuando el problema estudiado no se puede observar, 0 no su

observacién no es posible por ética o complejidad. Una de sus desventajas es que la informacion
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obtenida puede tener una desviacién, dados puntos de vista del entrevistado (Creswell, 2005,

citado por Hernéndez et al., 2006).

Las siguientes son las caracteristicas esenciales de las entrevistas, segin Rogers y Bouey
(2005), citados por Hernandez et al. (2006):

El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con

claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccion de la entrevista.

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

Tipos de preguntas en las entrevistas.

Hernandez et al. (2006), citando a Grinnell (1997), indican que las preguntas se pueden

dividir en cuatro clases:

Preguntas generales: estas parten de planteamientos globales, para luego dirigirse

al tema que interesa al entrevistador.

Preguntas para ejemplificar: sirven como disparadores para exploraciones més
profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo

de un evento, un suceso 0 una categoria.
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e Preguntas estructurales. el entrevistador solicita al entrevistado una lista de
conceptos a manera de conjunto o categorias.

e Preguntas de contraste: se le cuestiona al participante sobre similitudes y
diferencias respecto a simbolos o tdpicos y se le pide que clasifique simbolos en

categorias.

Por otro lado, Hernandez et al. (2006) también citan preguntas de Mertens (2005) quien

clasifica las preguntas en seis tipos:

e De opinion: ¢Cree usted que...?, desde su punto de vista, ¢cual cree usted que...?,

¢qué piensa de esto...?

e De expresion de sentimientos: ;COmo se siente con respecto...?, ;como describiria

10 que siente sobre...?

e De conocimientos: ¢Cuales son los...?, ;qué sabe usted de...?

e Sensitivas o de los sentidos: ;Qué género de musica le gusta escuchar mas

cuando...?, ;qué vio en la escena del crimen?

e De antecedentes: ;Cuanto tiempo participo en... ?, ;después de su primer parto,

sufrié depresion posparto?

e De simulacion: suponga que usted es..., ¢cudl seria el problema que intentaria

resolver?

La entrevista se le realizara a la subdirectora de la institucion y su contenido se encuentra

en el apéndice B.
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

De acuerdo con el tratamiento experimental, es necesario que se elijan personas con una
serie de caracteristicas que hagan que el experimento produzca un efecto (Hernandez et al., 2006,
p. 199)

En aras de recolectar los datos necesarios, se concertara al menos una cita con la
subdirectora del instituto, para hacer la entrevista. Respecto a la encuesta, la direccién web de esta
se proveerd también a la subdirectora, quien se encargarad de coordinar con el personal docente,

administrativo y de limpieza para su ejecucion.

Posteriormente, los datos de la encuesta seran analizados de acuerdo con los graficos
disponibles en la herramienta donde se cre6 y seran utilizados para el disefio del prototipo. Los
datos de la entrevista serdn empleados para la definicion de los casos de uso del prototipo funcional

para el control de cuentas nominales del Instituto de Desarrollo de Inteligencia.
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CAPITULO IV
Analisis de resultados

A continuacién, se examinan los resultados de la encuesta y la entrevista realizadas al

personal del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia.
Entrevista

Durante las fases iniciales, se identificdé como poblacién Unica a la entonces subdirectora
del instituto, la cual ejecutaba de manera Unica algunas de las tareas de matricula. Durante la
elaboracion de este documento, dichas tareas pasaron a ejecutarse por al menos dos personas,
incluyendo al contacto original. Por tanto, las siguientes son las respuestas y el anélisis
correspondiente de la entrevista.

Cuadro No 7. Preguntas y respuestas de la entrevista.

1. ¢Cuales son los controles en cuanto a ingresos, con los que cuenta la institucion?

Respuesta 1: Todo es de forma manual.

Respuesta 2: El libro de matriculas, el libro de Pre-matriculas/ recibos/ las transferencias/
datafono.
2. ¢Existe un método automatizado por medio del cual se puedan saber los ingresos de la

institucion?

Respuesta 1: No.

Respuesta 2: No.
3. ¢ Existe un modo automatico para el personal docente, administrativo y de limpieza, por

medio del cual puedan registrar su hora de ingreso y salida?

Respuesta 1: No.

Respuesta 2: No.

4. Describa el proceso y controles actuales los controles que se realizan durante el registro

de horas laboradas.

Respuesta 1: Cada persona se apunta en un libro de registro.

Respuesta 2: No hay, solo se presenta a trabajar.
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5. ¢Es posible conocer de manera automatizada el monto de los pagos realizados por

planilla?

Respuesta 1: De momento no, es manual.

Respuesta 2: No.

6. Por favor describa paso a paso el proceso de matricula.

Respuesta 1: Llevan tres formularios, se reciben los documentos del estudiante y se paga.

Respuesta 2: Se da la informacion, después el sobre de matriculas y listo.

7. Describa en detalle el procede asignacion de becas

Respuesta 1: Depende de la persona gque la ocupa y el director general.

Respuesta 2: Por medio del director general.

8. ¢ Cudles criterios se utilizan para el otorgamiento o negacion de una beca?

Respuesta 1: Igual al anterior.

Respuesta 2: Ningun criterio base, solo se conocen algunas situaciones generales de las

personas.

Fuente: elaboracidn propia

Tal y como se puede ver, las preguntas se orientan principalmente a poder confirmar la
problematica del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia. Aunque son preguntas abiertas, los
entrevistados tendieron a responder de manera muy directa, dado que aun en su proceso manual,
los pasos son muy claros y directos, también confirmando la carencia de cualquier tipo de

automatizacion.

Es interesante que, en algunos casos, la falta de controles llega al punto donde hay
contradiccion en las respuestas, tal es el caso de la pregunta cuatro, referente al registro de horas
laboradas, donde uno de los entrevistados indica que este se lleva a cabo en un libro y el otro dice
gue no existe registro alguno. Esto confirma la necesidad del instituto.

Del mismo modo, las preguntas relacionadas con el otorgamiento de becas confirman, una

vez mas, la necesidad del proceso de becas, respecto a su otorgamiento y cobro.

Esta pregunta es necesaria para confirmar que actualmente el Unico modo del pago de

planilla es manual.
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Encuesta

El siguiente es el resultado de las preguntas realizadas a traves de la encuesta a la segunda
poblacion del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia, a la cual respondieron un total de 19

personas:

Figura No 2. Grafico del resultado de la pregunta 1 de la encuesta

¢ Por cuanto tiempo ha laborado en la institucion?

an

= Entre 1y 3 afios
= Entre 4 y 5 afios
= Més de 5 afos

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados muestran que el 47 % tiene entre 1 y 3 afios de laborar en el centro, el 37 %
entre 4 y 5, finalmente, el 16 % mas de 5 afios. Esta pregunta proporciona informacién acerca del
tiempo que las personas han laborado en la institucion y, como consecuencia de ello, cuanto han
experimentado los problemas que este proyecto busca solucionar. Poco mas de la mitad del
personal que brind6 su respuesta, ha laborado en el instituto por mas de cuatro afios, lo cual puede
indicar que la informacidn que ser provea en las preguntas subsecuentes, proveera datos generados

por una experiencia considerable mediana o amplia.
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Figura No 3. Grafico del resultado de la pregunta 2 de la encuesta

Por favor indique a cual poblacion del personal
pertenece

= Personal docente
= Personal administrativo
= Personal de limpieza

Fuente: elaboracion propia

La meta de la segunda pregunta es entender las personas que responden, de acuerdo con su
labor dentro de la institucion y, a la vez, dar un vistazo a qué tan familiarizados estan en interactuar
con tareas simples, a nivel tecnoldgico. EI 79 % de las respuestas es del personal docente, el 21 %
del administrativo y 0 % corresponde al de limpieza. La proporcion de respuestas del personal
docente y administrativo es acorde con la cantidad total de cada uno de estos tipos. Por otro lado,
se observa que ninguna persona del personal de limpieza respondié las preguntas. Aunque cantidad
propuesta para la muestra era de 19 personas la encuesta fue enviada a un total de 22 personas,

incluyendo al personal de limpieza.
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Figura No 4. Grafico del resultado de la pregunta 3 de la encuesta

¢Esta usted familizarizado(a) con el uso de dispositivos
moviles?

m Si
= No

Fuente: elaboracidn propia

En este caso, el 100 % de los encuestados que respondieron se encuentran familiarizados
con dispositivos moviles. Los datos arrojados por la pregunta nimero tres son muy positivos,
respecto a la posible implementacién del prototipo, pues todas las personas de la muestra estan
familiarizadas con el uso de dispositivos mdéviles. Por supuesto gue esto es natural, dado el tipo de

personas que respondieron, tal y como se muestra en la pregunta anterior.
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Figura No 5. Grafico del resultado de la pregunta 4 de la encuesta

¢ Cual navegador web utiliza?

= Google Chrome
= Safari

= Microsoft Edge
= Opera

» Duk Duck

= Firefox

Fuente: elaboracion propia

Dado que el prototipo serd una aplicacion web, es importante determinar el tipo de
navegador utilizado por los posibles usuarios para asegurar compatibilidad y visualizacién correcta
de las interfaces. La respuesta de la cuarta pregunta es una confirmacion de la popularidad entre
los usuarios, del uso de dispositivos mdviles con sistema operativo Android y, por ende, la
utilizacion del Google Chrome como navegador web en un 74 % de las respuestas y Safari en un

26 %; sin embargo, el prototipo asegura la compatibilidad necesaria.
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Figura No 6. Grafico del resultado de la pregunta 5 de la encuesta

¢Ha experimentado errores en el pago de planillas?

= Sf
= No

Fuente: elaboracion propia

La meta de la pregunta nimero cinco es tanto proveer datos del posible impacto a los
colaboradores del instituto, como percibir el porcentaje de la poblacidén que podria considerar de
gran ayuda e importancia, la automatizacion de los procesos de pago. Tal y como se observa, el
79 % de la poblacién ha sido impactada en algin momento por errores en el pago de sus salarios,
mientras el 21 % no. La problematica, como se menciond, puede llevar a la desmotivacion de los

colaboradores, y forma parte de lo que el prototipo busca subsanar.
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Figura No 7. Gréfico del resultado de la pregunta 6 de la encuesta

¢ Esta familiarizado con el uso de sistemas
automatizados para la inclusiéon de horas laboradas?

= Si
= No

Fuente: elaboracion propia

La meta de la pregunta numero seis es entender si la familiaridad de los posibles usuarios
del prototipo con sistemas similares, lo cual haria la adopcion y puesta en marcha del prototipo
mas sencilla para el personal del instituto. Los datos demuestran que un 100 % de las respuestas
indican que si. De modo que en la muestra el uso y la adopcion del prototipo serian bastante

naturales, lo cual supone una gran ventaja en términos de la velocidad de dicha adopcion.
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Figura No 8. Grafico del resultado de la pregunta 7 de la encuesta

¢ Cree que es necesario la utilizacion de un sistema
para el registro de horas laboradas?

= Si
= No

Fuente: elaboracion propia

El fin de esta pregunta es dar solidez a la necesidad de un sistema automatizado, a la cual
el 79 % respondio afirmativamente y un 21 % de forma negativa. Tal y como se puede observar,
los resultados coinciden con los de la pregunta nimero 5, cuya intencién era saber si se habia o no
experimentados errores en el pago. Basado en los datos provistos, se puede concluir que las
personas que tuvieron problemas consideran necesario un sistema automatico mientras las que no

han tenido problema alguno, no lo ven como algo necesario.

A partir de la pregunta nimero ocho, la encuesta es orientada al personal administrativo y

la meta de confirmar los problemas relacionados al otorgamiento de becas en la institucion.
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Figura No 9. Gréfico del resultado de la pregunta 8 de la encuesta

¢Ha experimentado errores o problemas en la
aplicacion de becas a estudiantes?

m Sf
= No

Fuente: elaboracion propia

El resultado a la pregunta de si se ha experimentado errores en la aplicacion de becas, el
resultado fue 100 % positivo. Se puede observar una respuesta unanime entre los participantes de
la encuesta, en cuanto a haber experimentado problemas durante la aplicacion de las becas,

coincidiendo con la problematica de este proyecto y apoyando su necesidad.

Figura No 10. Gréafico del resultado de la pregunta 9 de la encuesta

¢ Cuantas veces en promedio experimenta problemas
en periodo de cobros?

=5
m7

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados del este grafico indican que un 50 % de las personas correspondientes
experimentan 5 errores en el periodo de matricula, 25 % experimentan 7 y 25 % experimentan 9
casos, lo que nos deja notar el impacto de la problematica presente en el instituto, la cual llega no
solo al personal administrativo, sino que también afecta tanto a los estudiantes que gozan de este
privilegio como a sus padres y encargados. Los datos permiten extrapolar la repetitividad de los
incidentes y el disgusto recurrente que puede causar a todas las partes involucradas. Por tanto, esta

informacion también refuerza la necesidad del prototipo propuesto.

Figura No 11. Gréfico del resultado de la pregunta 10 de la encuesta

¢ Consideraria de utilidad la introduccion de un
sistema con el que pueda saber cuales estudiantes
cuentan con beca y el porcentaje a aplicar de la
misma?

= Si
= No

100%

Fuente: elaboracion propia

Se solicita al encuetado considerar la utilidad de un sistema que automatice el proceso de
becas fue positiva en un 100 %. La intencion de la ultima pregunta del cuestionario es proveer un
cierre respecto a la problematica y a la necesidad de un sistema que permita evitar que estos
sucedan. Esta primera parte del analisis deja sin lugar a duda que el personal necesita las

funcionalidades propuestas en el sistema de este proyecto.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La informacion es el activo mas valioso de toda organizacion. Esto ha sido cada vez mas
claro para la direccion del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia, quienes han llegado a entender
el alcance de los beneficios de la automatizacion de los procesos, a través de la futura
implementacion del prototipo desarrollado como aplicacion web, la cual les permitira tener control
sobre sus cuentas nominales, minimizando el riesgo de errores humanos, aumentando la
productividad y, al menos en lo concerniente al alcance de este proyecto, ayudando a mantener

una buena relacion obrero-patronal.

El anélisis de los requerimientos se realiz6 en el marco de los problemas planteados, para,
de este modo, delimitar el proyecto y enfocar el trabajo a realizar, en las secciones subsecuentes

de disefio, desarrollo y pruebas.

Por tanto, una vez finalizado el desarrollo del prototipo funcional de acuerdo con los
objetivos establecidos en la seccion correspondiente, es posible dar como exitoso el resultado de
la realizacién de un prototipo con los requisitos planteados. A continuacion, se presentan las

conclusiones de cada objetivo especifico en este mismo orden y direccion.

El primer objetivo especifico es el de analizar las insuficiencias y necesidades encontradas
como parte de la problematica del Instituto de Desarrollo de la Inteligencia. Para esto, se realizaron
reuniones con la persona designada como contacto, con el fin de tener una vision mas clara y
precisa del problema. De este modo, esta persona expuso los requerimientos y necesidades del
instituto y lo que se precisaria subsanar, detallados en la seccion de planteamiento del problema:
falta de controles en la exactitud de los ingresos, errores y falta de control en la aplicacién de becas

y controles incorrectos en el pago al personal.

El primer capitulo de este documento ilustra de manera clara el proyecto a través de su

justificacion y proyecciones. El segundo capitulo permite entender el entorno de desarrollo desde
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los puntos de vista de software y hardware. También, se aclaran los términos de negocio necesarios
para la comprension integral de las necesidades y el sistema. Finalmente, se describen todas las

variables necesarias a tomar en cuenta y como se debe confirmar la informacion de las necesidades.

El segundo objetivo especifico se avoca en el disefio del prototipo. Usando la informacion
de los primeros capitulos, se desarrolla una propuesta que inicia con el analisis de las
especificaciones del sistema, tomando en cuenta los aspectos de desarrollo de software,
requerimientos de hardware, elementos de telecomunicaciones y demas. Todo lo anterior se
incorpora al disefio del prototipo tomando en cuenta tanto la arquitectura del sistema como del
software, empezando en este punto con el esbozo de las interfases, disefio de la base de datos,
procesos, salidas y diagramas. Estos pasos se llevan a cabo con alto nivel de detalle y cumpliendo

con la calidad necesaria para el logro 6ptimo del objetivo.

Una vez concluido el disefio de las interfases y todo lo concerniente a las necesidades del
prototipo, se lleva a cabo el siguiente objetivo a través del desarrollo programado de este. El
prototipo es la incorporacién y realizacion ultima de todos los puntos anteriores, creado metddica
y estandarizadamente, orientado a proveer al usuario la mejor experiencia de usuario posible y

brindando interfaces claras e intuitivas.

El cierre correspondiente del ultimo objetivo se realiza a través de la creacion y ejecucion
de las pruebas exhaustivas, que confirman la funcionalidad de todos los componentes del sistema.
Estos se plantean en la ultima seccion de este documento, mostrando detalladamente la meta de

las pruebas, la descripcion paso a paso de como ejecutarlas y el resultado esperado.

Cabe mencionar que se presenta este documento con gran placer y orgullo, tras un trabajo
arduo que combina esfuerzo, largas horas de trabajo, momentos de frustracion, pero también

momentos de gran alegria.
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Recomendaciones

La propuesta de este proyecto y su &mbito se realizan enteramente en el marco de aportar,
por medio de la automatizacion de procesos, un modo de eliminar la problematica descrita. Sin
embargo, y como en la mayoria de los casos, se pueden encontrar muchas otras complicaciones
que el Instituto de Desarrollo de la Inteligencia también puede mejorar a traves de la
automatizacion de procesos. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones generales de

posibles funcionalidades que podrian agregarse en versiones futuras.

Contratos de pago

Los contratos de pago con los padres o encargados podrian automatizarse de manera
sencilla a través de un formulario y firma digital. Esto aliviaria el registro fisico y evitaria la
impresion de los contratos ahorrando los costos del papel, tinta y la subsecuente necesidad de

almacenamiento.

Adicionalmente, en caso de problemas contractuales, la institucion contaria mas agilmente

con la informacion y detalles del contrato. La elaboracién de esta funcionalidad
Registro de planes de estudio

Los planes de estudio se hacen fisicamente y no hay manera de saber su progreso. Estos
planes podrian integrarse con un médulo de materiales didacticos y en conjunto, permitir que los
planeamientos estén ligados a materiales didacticos y en conjunto, conforme se impartan las
lecciones poder tanto verificar el proceso del programa, como tener el material utilizado disponible

y ligado a la clase correspondiente.

Esta informacion también permitiria entender calcular estadisticamente la eficiencia de
entrega de las clases y el conocimiento relacionado con el planeamiento. De esta manera, se

podrian establecer estrategias de mejora en donde se encuentren deficiencias.

Un beneficio adicional de este modulo es que los estudiantes que no puedan asistir a clases

con una justificacién de los padres puedan acceder al material de esta.
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Notificacion automatica de ausencias y problemas de conducta

Mientras muchos padres se mantienen al tanto de problemas de conducta o ausencias de
sus hijos, otros no lo hacen. Teniendo como meta el poder asegurar que la informacion se transmite
a todos los padres de igual manera, se puede incluir un médulo que integre la toma de asistencia
al inicio de lecciones y las notificaciones por problemas de conducta. Los datos de ausentismo y
las boletas pueden hacerse disponibles en un reporte para los padres, mostrando como afectan la

nota de conducta de los estudiantes.

Adicionalmente, se le podrian agregar dos funcionalidades al modulo de toma de
asistencia. La primera podria utilizarse para que el padre o encargado pueda notificar de manera
automatica a la institucion si el estudiante no puede asistir, con lo cual también el profesor estaria
al tanto de la ausencia justificada. La segunda permitiria notificar de manera automatica a los
padres o encargados si el estudiante Ileg6 tarde o no llegd a clases, una vez que se termine de pasar

lista y tras un periodo preestablecido.
Automatizacion de tareas y trabajas extra-clase

El planeamiento integrado permitiria incluir un médulo de manejo de tareas y trabajos
asignados para realizar en el hogar. Por medio de este, los profesores pueden establecer fechas
limite y la rabrica de evaluacion, calidad y solicitud de confirmacién de que se esta al tanto del
trabajo de manera automatica. Con esto, tanto padres o encargados sabran la fecha de entrega de
la tarea o trabajo, podran acceder con los estudiantes a los enunciados y, donde aplique, proveer
una respuesta digital antes de la fecha limite. Ademaés, el médulo puede permitir a los profesores

asignar la nota correspondiente una vez que se haya completado la evaluacion.

Seria conveniente incluir en el modulo una funcionalidad anti-plagio, que permita tanto a
hijos, padres y profesores ver si algin porcentaje del trabajo realizado corresponda a una copia
ilegal y utilizar el reglamento correspondiente.
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Disponibilidad de notas

Este modulo proveeria a los padres o encargados la evolucion de la nota de los estudiantes
en comparacion con el resultado esperado a través del trimestre, sin la necesidad de tener que

esperar a que este finalice.

Los datos de las notas arrojados por este mddulo podrian utilizarse para evaluar
estadisticamente si se da una disminucion en el rendimiento de los estudiantes de manera
individual o como poblacion. Entre los beneficios se puede encontrar que si la disminucién fuera
individual, se podrian plantear acciones como sesiones de estudio para reforzar los temas dificiles
para el estudiante. En caso de que la disminucion sea grupal, podrian evaluarse los planes de

estudio para encontrar posibles mejoras.
Agenda digital bidireccional

Tanto padres o encargados como profesores podrian solicitar citas para evaluar en conjunto

problemas de los estudiantes, areas de mejora, recomendaciones, etc.

En caso de que un estudiante muestre problemas de alguna indole y el padre no atienda a
solicitudes de citas, la informacion se puede ser utilizada por la institucion como referencia en
caso de reclamos posteriores. De la misma manera, si el padre o encargado no obtuviera respuesta
a solicitudes de cita enviadas a los profesores, el caso podria notificarse a la direccion por medio

de este modulo para el seguimiento correspondiente.
Mayor funcionalidad en la creacion y cobro de actividades

Durante la fase de investigacion, se plante6 que la creacién y cobro de actividades se haria
a nivel de todo el instituto. Durante la fase final de la programacion, se reconocio el escenario
donde las actividades podrian crearse a nivel de seccion para mayor flexibilidad. Por esta razon,

se recomendaria hacer los cambios respectivos en este apartado.
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Generacion de claves aleatorias para el primer uso

En tanto la aplicacién crezca en complejidad y funcionalidades, sera necesario mejorar la
seguridad. Por este motivo, se sugiere utilizar la generacién de claves aleatorias para los casos de
usuarios nuevos o cambio de clave. La nueva contrasefia podria enviarse al correo electrénico por

defecto, para automatizar el proceso y minimizar la posibilidad de violaciones de acceso.

La siguiente es la propuesta por evaluar con la institucion una vez el proyecto sea aprobado,
para la implementacion de las funcionalidades de esta seccion:

Cuadro No 8. Propuesta de implementacion de recomendaciones
Descripcion Desarrollador  Esfuerzo y propuesta de

implementacion

Contratos de pago Dennis Sojo 25 horas
Setiembre 2019

Mayor funcionalidad en la creacion y cobro de | Dennis Sojo 25 horas
actividades Febrero 2020

Disponibilidad de notas Dennis Sojo 25 horas
Junio 2020

Agenda digital bidireccional Dennis Sojo 25 horas
Febrero 2021

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI
Propuesta

En este capitulo se procede, inicialmente, a definir y disefiar todos los elementos necesarios
para realizar un desarrollo 6ptimo del prototipo, se definirdn los casos de uso, el software necesario
para el desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion, el hardware que se requiere para ello,
ademas, se definira la estructura del almacén de datos, las pantallas y reportes por implementarse
segun los modulos que componen el prototipo y se finalizara con la ejecucion de pruebas para

validar el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Anélisis

El analisis realizado se ejecutd en Instituto del Desarrollo de la Inteligencia, quienes
definieron el alcance de la aplicacion y la manera en que es necesario ejecutar cada tarea de los
procesos a realizar. Posteriormente, se definid cual seria la configuracion ideal del software y
hardware por utilizar y, finalmente, se preciso qué informacidn requiere almacenarse en la base de

datos.
Andlisis detallado del software desarrollado.

El sistema web para el Instituto de Desarrollo de la Inteligencia se ha sido desarrollado
utilizando herramientas de software libre, entre las cuales cuentan aplicaciones como Notepad++,
que es un IDE de desarrollo que permite escribir programas en distintos lenguajes de programacion
como lo son PHP, HTML, CSS y Javascript, utilizados en el desarrollo de este sistema. Ademas,
se utilizé una plantilla web gratuita llamada AdminLTE Control Panel Template, extraida del sitio
web https://adminlte.io/. A continuacién, se explican detalladamente los mddulos que fueron

desarrollados para la funcionalidad de cada uno.
Modulo de seguridad.

Este mddulo implementa la seguridad en las transacciones que se realicen en el sistema al
ingresar utilizando un usuario y contrasefia encriptada para fortalecer la seguridad. En el sistema

existe un rol de super usuario que sera utilizado solo por el administrador del sistema, ademas del
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rol de personal de secretaria, que es el encargado de las transacciones a realizar en la aplicacion.

Estos tendran acceso en todos los médulos descritos mas adelante en esta seccidn.
Modulo de administracion de estudiantes.

Este modulo implementa diversas opciones relacionadas con los estudiantes de la

institucion y detalladas a continuacion.

La primera opcion es la de listar estudiante, esto muestra las siguientes opciones para los

estudiantes listados:

e Perfil estudiante: muestra los datos de los estudiantes y la opcién de desactivar o

activar el estudiante.

e Familiares estudiante: muestra los familiares o encargados del estudiante, con las
opciones de ver los datos de cada uno y para contactarlos. También, se pueden
agregar nuevos familiares o encargados. Ademas, en esta seccion lleva a una sub-
opcién que permite modificar tanto los datos como los datos de contacto del

familiar o encargado.

e Contactos estudiante: esta opcion muestra las opciones para agregar, modificar o

remover lo modos de contactar al estudiante.

e Becas estudiante: a través de esta opcion, se pueden verificar si al estudiante se le
han asignado becas por cada periodo lectivo. También, es posible asignar o ingresar

una beca para el periodo actual o desactivarlas.

e Editar estudiante: usando esta opcidn, se pueden editar los datos del perfil del

estudiante.

Esta seccion también cuenta con una opcion llamada matriculas, la cual se detalla en el

modulo de administracion de matriculas.

La segunda opcidn en este menu es la siguiente:
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e Agregar estudiante: permite afiadir nuevos estudiantes, como parte del proceso de
matricula con todos los datos correspondientes. Después de ingresar un estudiante,
se muestra en la seccion anterior de Listar Estudiante, donde se agregan los datos
de descritos en la primera opcidn principal.

Modulo de administracion de empleados.

Este modulo implementa la administracion de la informacién del empleado, las opciones
de agregar o insertar, editar, activar o desactivar al empleado y, en caso de que sea un profesor,
asignar cursos lectivos. Como Ultima opcion, permite agregar adelantos de salario y el pago de
estos.

Al ingresar, el usuario puede ver tres opciones, la primera es la de listar empleados, la cual

muestra todos los empleados y las siguientes opciones para cada uno:

o Perfil empleado: muestra la informacién del empleado y las opciones para activarlo

o desactivarlo.

e Contactos empleado: muestra los datos especificos de cdmo contactar al empleado

y las opciones para agregar, modificar o eliminar dato de contacto.

e Cursos empleado: en caso de que el empleado sea un profesor, este botén aparece
activado y lleva a ver los cursos al igual que las posibilidades de agregar, modificar

o eliminar la asignacion de cursos.

e Salarios empleado: muestra un historial de los salarios del empleado, asi como los
adelantos salariales solicitados en cada periodo. Ademas, permite la solicitud o

eliminacion de adelantos en el periodo actual.

e Editar empleado: permite editar los datos del perfil del empleado

La segunda opcidn principal de esta seccion es la siguiente:
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e Agregar empleado: permite adicionar empleados nuevos con todos los datos

correspondientes.
La Gltima opcidn es la siguiente:

e Pagar salarios: permite el célculo y reporte del pago de los empleados, realizando

las deducciones de ley correspondientes, ademas de los adelantos salariales.
Modulo de administracion de matriculas.

Este modulo permite realizar la matricula de los estudiantes para el periodo lectivo, asi
como los cobros de la matricula misma, las mensualidades del curso lectivo y las actividades

extracurriculares.

En aras de hacer la tarea mas intuitiva y facil para el usuario, este debe ingresar a la seccion
de administrar estudiante y dentro de ella la de listar estudiantes. Aqui se muestra la opcion

matriculas, la cual, después de ser seleccionada muestra, cuatro opciones:

e Realizar matricula: ya que se llega a esta opcion después de haber seleccionado un
estudiante, el usuario selecciona el curso lectivo correspondiente para realizar la

matricula del estudiante.

e Pagar. permite seleccionar un curso lectivo para cancelar la matricula

correspondiente.

e Mensualidades: al seleccionar una matricula, se muestran los meses del afio para

los que no se ha realizado el pago correspondiente

e Actividades: también se pueden pagar las actividades para el curso lectivo asociado

a la matricula.
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En esta seccion se detalla el hardware requerido para poder desarrollar el prototipo

funcional, los recursos necesarios para poner el sistema en un ambiente de produccién y los costos

correspondientes:

Cuadro No 9. Hardware utilizado durante la etapa de desarrollo

Recurso Especificaciones

Computadora | Modelo:
Procesador: Intel Core i5 2.6 GHz
RAM: 16 GB

Almacenamiento: 500 GB SSD

Lenovo ThinkPad T570

Costo

US $1,709

[Precio de acuerdo con la
pagina Lenovo.com al 14 de
diciembre del 2018]

Fuente: elaboracion propia

Como es logico, es necesario que el desarrollador cuente con el equipo para poder iniciar

el proyecto. Para este caso, no fue necesario el desembolso, utilizando un sistema disponible

acorde con las especificaciones.

Cuadro No 10. Hardware utilizado durante la etapa de produccién

Recurso ‘ Especificaciones Costo

Servidor de aplicaciones | RAM: 1 GB US $15.00 por mes
CR ¢8,970.00

Almacenamiento 50 GB CR ¢0.00

Base de datos MySQL 50 GB US $5.00 por mes
CR ¢2,990.00

Dispositivos moviles Cualquier dispositivo mévil de uso | CR ¢0.00

personal

Tipo de cambio ¢598.00 al 14/12/18 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2018)

Fuente: elaboracion propia
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En este caso, el hardware requerido en la etapa de produccion debe ser arrendado, la
propuesta de arrendamiento en la nube fue propuesta al contacto del Instituto de Desarrollo de la

Inteligencia, quien indicé estar de acuerdo con asumir el costo.

Ademas, indica el contacto que los dispositivos mdviles para la realizacion de las tareas

serén los propios.
Elementos relacionados con telecomunicaciones.

Respecto al tema de telecomunicaciones, tanto en la etapa de desarrollo como en la de
produccidn, el Gnico recurso necesario es contar con conexion a internet, para este caso, en la etapa
de desarrollo se cont6 con una velocidad de 13Mbps para trabajar con el sistema desarrollado. Los
dispositivos mdviles requeridos son de velocidad variable, dependiendo de la calidad de
seflal Wi-Fi con que se cuenta en el instituto, que actualmente se conecta a 10Mbps a Internet,

siendo suficiente para realizar las tareas requeridas en la implementacion.
Descripcion detallada de la base de datos.

Para el desarrollo de dicho sistema, se implement6 una base de datos relacional MySQL,
la cual cuenta con una licencia libre y gratuita, por lo que no se incurri6 en ningln gasto durante
el desarrollo de la aplicacion. Esta base de datos esta configurada inicialmente con una capacidad
de 50GB, lo cual genera costos por almacenamiento de $5 mensuales que equivalen
aproximadamente a ¢2,990.00 (dos mil novecientos noventa colones) (Banco Central de Costa
Rica [BCCR], 2018).

Descripcion del personal requerido

Dado el analisis de las tareas, no hay necesidad de cambios en el personal, por lo que las
personas de la secretaria estan capacitadas para realizar las tareas, utilizando sus dispositivos

moviles personales.
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Casos de uso

A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso, el mismo muestra los actores que

interactUan con el sistema.

Figura No 12. Diagrama de casos de uso

Secretaria

ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES

Encargados de
estudiantes

ADMIMISTRACION DE MATRICULAS

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

Directores

Fuente: elaboracidn propia

Basado en el diagrama anterior, se procede a definir cada uno de los casos de uso, los cuales

se componen de los siguientes elementos:

NuUmero de caso de uso: se asigna un nimero al caso para identificarlo secuencialmente.
Nombre del caso de uso: se asigna un nombre al caso de uso para identificarlo por funcion.
Fecha de elaboracion: se define en qué momento se desarroll6 el caso de uso.
Descripcion del caso de uso: es una descripcion breve acerca del objetivo del caso.
Autor del caso de uso: muestra quién fue la persona que lo desarrollo.

Actores relacionados: muestra qué usuarios son los que interacttan en el caso.
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Precondiciones: son todos los requisitos que se deben cumplir antes de iniciar el caso.

Flujo bésico del caso de uso: este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un
actor siempre inicia casos de uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema

hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Sub-flujos: corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor

tiene al iniciar con el Flujo Basico.
Flujos alternos: corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Requerimientos especiales: un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente
especificado en el texto del flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos
especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para
ser construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

Postcondiciones: una postcondicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en
los que el sistema y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha

finalizado.

Cuadro No 11. Descripcién de los casos de uso

Prototipo funcional de control de cuentas nominales del instituto de desarrollo de

inteligencia, ubicado en hatillo

NUmero de caso de uso:
Nombre del caso de uso: Administracién de estudiantes
Fecha elaboracion: 14/12/18

IS glolo(ola e [ R ole (SRUEORS EN este caso de uso, el actor podra insertar, editar, desactivar,
gestionar informacidn del estudiante y asignarle becas segln
criterio institucional.

Autor caso de uso: Denis Sojo Zamora
Actores relacionados: Secretaria

Precondiciones
El usuario esta registrado en el sistema.
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El usuario inicié sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1.  El usuario presiona el botoén “Administrar estudiantes”.

2. El sistema muestra las opciones:

Listar estudiantes.

Insertar estudiantes.

3. Encaso de elegir Listar estudiantes, aparece la lista de estudiantes y las siguientes
opciones por cada registro:

Perfil estudiante. Ver sub-flujo "SF01-Perfil estudiante”

Familiares estudiante. Ver sub-flujo "SF02-Familiares estudiante™

Contactos estudiante. Ver sub-flujo "SF03-Contactos estudiante”

Matriculas estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Matriculas"

Becas estudiante. Ver sub-flujo "SF04 - Becas estudiante”

Editar estudiante. Ver sub-flujo "SF05 - Editar estudiante"

4.  En caso de elegir Insertar estudiantes, ver sub-flujo "SF06 - Insertar estudiante™

Sub-flujos

SF01 - Perfil estudiante 1. Elusuario selecciona el estudiante por consultar.

2. El usuario hace clic en el boton "Perfil" del estudiante
seleccionado.

3. El sistema muestra informacién actual del estudiante
seleccionado.

4. En caso de ser necesario modificar el estado del
estudiante, el usuario presiona el botdn "Desactivar/Activar
estudiante".

SF02 - Familiares estudiante | 1.  El usuario selecciona el estudiante por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Familiares" del
estudiante seleccionado.

3. El sistema muestra informacion actual de los familiares
del estudiante seleccionado.

4.  El sistema muestra las opciones:

Perfil

Contactos

5. Encaso de elegir Perfil, muestra informacion del
familiar.

6. En caso de elegir Contactos, muestra informacion de los
contactos del familiar.




7. De ser necesario asignar nuevos familiares al estudiante,

el usuario completa el formulario “Ingresar Familiares
estudiante”.
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Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA01 — Validacion
de datos familiares”.

8.  El usuario presiona el boton “Asignar”.

9. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO0S5 — Error en solicitud”.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccién se efectud correctamente.

SFO03 - Contactos estudiante

1. Elusuario selecciona el estudiante por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Contacto" del
estudiante seleccionado.

3. Muestra informacion de los contactos del estudiante.

4.  De ser necesario asignar nuevos contactos al estudiante,
el usuario completa el formulario "Ingresar Contactos
estudiante”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA02 — Validacion
de datos de contacto”.

5. El usuario presiona el boton “Asignar”.

6. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO05 — Error en solicitud”.

7.  El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SFO04 - Becas estudiante

1. Elusuario selecciona el estudiante por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Becas" del estudiante
seleccionado.

3.  Muestra informacién de las becas del estudiante.

4. De ser necesario asignar nuevas becas al estudiante, el
usuario completa el formulario “Ingresar Becas estudiante”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA03 — Validacion
de datos de becas”.

5. El usuario presiona el boton “Asignar”.

6. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO0S — Error en solicitud”.

7.  El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SFO05 - Editar estudiante

1. El sistema muestra el formulario “Editar estudiante”, con

los datos actuales del mismao.




2. Elusuario completa el formulario “Editar estudiante”.
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de datos del estudiante”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA04 — Validacion

3. El usuario presiona el boton “Editar”.

flujo alterno “FAO0S — Error en solicitud”.

4. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver

transaccion se efectud correctamente.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la

SFO06 - Insertar estudiante 1. El sistema muestra el formulario “Insertar estudiante”.

2. El usuario completa el formulario “Insertar estudiante”.

de datos del estudiante”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA04 — Validacion

3. Elusuario presiona el boton “Insertar”.

flujo alterno “FAO0S5 — Error en solicitud”.

4. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver

transaccion se efectud correctamente.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la

Flujos alternos

FAO1 Validacion de datos familiares:

Obligatoriedad de los campos:

o

O O O O O O O o

o

Tipo de cédula

Cédula

Nombre

Primer apellido

Sexo

Nacionalidad

Permiso de notificaciones
Convivencia con el estudiante
Contacto de emergencia
Relacién con el estudiante

Formato de campos:

o

O O O O O O O 0O O

Tipo de cédula (lista de seleccidn)

Cédula (mascara de datos)

Fecha de nacimiento (calendario)

Sexo (lista de seleccion)

Nacionalidad (lista de seleccion)

Estado civil (lista de seleccion)

Permiso de notificaciones (lista de seleccion)
Convivencia con el estudiante (lista de seleccion)
Contacto de emergencia (lista de seleccion)
Relacion con el estudiante (lista de seleccion)
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FAO02 Validacion de datos de contacto:

Obligatoriedad de los campos:
o Formulario “agregar emails”

= Email

o Formulario “agregar teléfonos”
= Telefono

o Formulario “agregar domicilios”
= Distrito
= Domicilio

Formato de campos:
o Formulario “agregar emails”
= Email (tipo email)
o Formulario “agregar teléfonos”
= Teléfono (mascara de datos)
o Formulario “agregar domicilios”
= Distrito (lista de seleccion)

FAO3 Validacion de datos de becas:

Obligatoriedad de todos los campos.
Formato de campos:

o Curso lectivo (lista de seleccion)
Tipo beca (lista de seleccion)
Porcentaje (numeral méximo 100)
Aplica matricula (lista de seleccion)
Aplica mensualidad (lista de seleccion)
o Aplica actividades (lista de selecciéon)

o O O O

FAO04 Validacion de datos del estudiante:

Obligatoriedad de los campos:
o Tipo de cédula
Cédula
Nombre
Primer apellido
Sexo
Nacionalidad
Fecha de ingreso
Discapacidad
Adecuacion
Apoyo educativo
o Hacer ejercicio
Formato de campos:
o Tipo de cédula (lista de seleccion)
Cédula (mascara de datos)
Fecha de nacimiento (calendario)
Sexo (lista de seleccién)
Nacionalidad (lista de seleccion)
Estado civil (deshabilitado predefinido como soltero)

O O O O O O O 0O O

0O O O O O
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Fecha de ingreso (calendario)

Fecha de egreso (calendario)
Discapacidad (lista de seleccion)
Adecuacion (lista de seleccion)
Apoyo educativo (lista de seleccion)
o Hacer ejercicio (lista de seleccion)

O O O O O

FAOQ5 Error en solicitud:

El sistema muestra un mensaje indicando que se produjo un error.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existen postcondiciones.

NUmero de caso de uso: 2

Nombre del caso de uso: Administracion de empleados

Fecha elaboracion: 14/12/18

Descripcion del caso de En este caso de uso el actor podré insertar, editar, desactivar,
uso: gestionar informacion del empleado, asignar cursos en caso de
ser profesor y pagar salarios.

Autor caso de uso: Denis Sojo Zamora

Actores relacionados: \ Secretaria

Precondiciones

El usuario esta registrado en el sistema.

El usuario inici6 sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1.  El usuario presiona el botén “Administrar empleados”.

2. El sistema muestra las opciones:

Listar empleados.

Insertar empleados.

Pagar salarios.

3. Encaso de elegir Listar empleados, aparece la lista de empleados y las siguientes
opciones por cada registro:

Perfil empleado. Ver sub-flujo "SF01-Perfil empleado™

Contactos empleado. Ver sub-flujo "SF02 -Contactos empleado"

Salarios empleados. Ver sub-flujo "SFO3 - Salarios empleados™

Editar empleado. Ver sub-flujo "SF04 - Editar empleado™
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4. En caso de elegir Pagar salarios. Ver sub-flujo "SFO05 - Pago de salarios"

5. En caso de elegir Insertar empleados, ver sub-flujo "SFO06 - Insertar empleado™

Sub-flujos

SF01 - Perfil empleado

1. Elusuario selecciona el empleado por consultar.

2. El usuario hace clic en el botdn "Perfil” del empleado
seleccionado.

3.  El sistema muestra informacion actual del empleado
seleccionado.

4. En caso de ser necesario modificar el estado del empleado,
el usuario presiona el botdn "Desactivar/Activar empleado”.

SF02 - Contactos
empleado

1. Elusuario selecciona el empleado por consultar.

2. El usuario hace clic en el boton "Contacto" del empleado
seleccionado.

3. Muestra informacién de los contactos del empleado.

4. De ser necesario asignar nuevos contactos al empleado, el
usuario completa el formulario "Ingresar Contactos empleado”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de
datos de contacto”.

5.  El usuario presiona el boton “Asignar”.
g

6. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAOQ5 — Error en solicitud”.

7.  El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectu correctamente.

SF03 - Salarios empleado

1. Elusuario selecciona el empleado por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Salarios" del empleado
seleccionado.

3. Muestra informacion de los salarios del empleado.

4. De ser necesario asignar adelantos de salario al empleado,
el usuario hace clic en el boton “Adelantos” del curso lectivo
correspondiente.

5. De ser necesario asignar adelantos de salario al empleado,
el usuario completa el formulario “Solicitar adelanto de
salario”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA02 — Validacién de
datos de adelantos salariales”.
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6. El usuario presiona el boton “Solicitar Adelanto de
Salario”.

7.  El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO0S5 — Error en solicitud”.

8.  El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SF04 - Editar empleado

1. Elusuario selecciona el empleado por modificar.

2. El usuario hace clic en el botdn Editar del empleado
seleccionado.

3. El sistema muestra el formulario “Editar empleado” con la
informacion actual del empleado seleccionado.

4.  Elusuario completa el formulario “Editar”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA04 — Validacion de
datos del empleado”.

5. Elusuario presiona el boton “Editar”.

6. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAOQ5 — Error en solicitud”.

7.  El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SF05 - Pago de salarios

1. El sistema muestra el formulario “Pagar salarios”.

2. Elusuario presiona el botdn "Pagar salarios”.

3. El sistema realiza los célculos de planilla para cada
empleado. En caso de error ver flujo alterno “FA05 — Error en
solicitud”.

4. El sistema muestra un reporte con el detalle de los montos
a depositar a cada empleado.

SF06 - Insertar empleado

1. El sistema muestra el formulario “Insertar empleado™.

2. Elusuario completa el formulario “Insertar empleado”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA04 — Validacion de
datos del empleado”.

3. Elusuario presiona el boton “Insertar”.

4. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO0S5 — Error en solicitud”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

Flujos alternos

FAO1 Validaciéon de datos de contacto:

Obligatoriedad de los campos:
o Formulario “agregar emails”
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* Email

o Formulario “agregar teléfonos”
= Telefono

o Formulario “agregar domicilios”
= Distrito
= Domicilio

Formato de campos:
o Formulario “agregar emails”
=  Email (tipo email)
o Formulario “agregar teléfonos”
= Teléfono (mascara de datos)
o Formulario “agregar domicilios”
= Distrito (lista de seleccién)

FAO02 Validacion de datos de adelantos salariales:

Obligatoriedad de todos los campos.
Formato de campos:
o Monto (numeral maximo 50 % del salario bruto)

FAO03 Validacion de datos del empleado:

Obligatoriedad de los campos:
o Tipo de cédula
Cédula
Nombre
Primer apellido
Sexo
Nacionalidad
Fecha de ingreso
o Puesto
Formato de campos:
o Tipo de cédula (lista de seleccion)
Cédula (mascara de datos)
Fecha de nacimiento (calendario)
Sexo (lista de seleccion)
Nacionalidad (lista de seleccion)

O O O O O O

Fecha de ingreso (calendario)
Fecha de egreso (calendario)
Puesto (lista de seleccidn)
Cantidad de lecciones (numeral)
o Salario (numeral)

O O O O O O O O O

Estado civil (deshabilitado predefinido como soltero)

FAO04 Error en solicitud:

El sistema muestra un mensaje indicando que se produjo un error.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.
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Postcondiciones

No existen postcondiciones.

Numero de caso de uso: 3

Nombre del caso de uso: Administracion de matriculas.

Fecha elaboracion: 14/12/18

Descripcion del caso de En este caso de uso el actor podra realizar matriculas y realizar

uso: cobros por concepto de matriculas, mensualidades y
actividades.

Autor caso de uso: Denis Sojo Zamora

Actores relacionados: Secretaria

Precondiciones
El usuario esta registrado en el sistema.
El usuario inici6 sesion en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
1.  El usuario presiona el boton “Administrar estudiantes”.
2. El sistema muestra las opciones:
Listar estudiantes.
Insertar estudiantes.

3. Encaso de elegir Listar estudiantes, aparece la lista de estudiantes y las siguientes
opciones por cada registro:

Perfil estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Estudiantes"
Familiares estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Estudiantes"
Contactos estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Estudiantes"
Matriculas estudiante. Ver paso 4.

Becas estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Estudiantes"
Editar estudiante. Ver caso de uso "Administracion de Estudiantes"

4. En caso de elegir Matriculas, aparece el listado histérico de matriculas con las siguientes
opciones por cada registro:

Pagar. Ver sub-flujo "SFO1 - Pagar matricula".
Mensualidades. Ver sub-flujo "SF02 - Pagar mensualidad".
Actividades. Ver sub-flujo "SF03 - Pagar actividades".

5. Encaso necesario de Realizar nuevas matriculas, ver sub-flujo "SF04 - Realizar
matricula"

Sub-flujos




SF01 - Pagar matricula
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1. Elusuario selecciona el ciclo lectivo por consultar.

2. El usuario hace clic en el botdn "Pagar” del ciclo lectivo
seleccionado.

3. El sistema muestra el formulario de "Pago".

4. El usuario completa el formulario de “Pago”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA01 — Validacién de
datos de pago”.

5. El usuario presiona el boton "Realizar Pago™.

6. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO03 — Error en solicitud”.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectu correctamente.

SF02 - Pagar mensualidad

1. Elusuario selecciona el ciclo lectivo por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Mensualidades" del ciclo
lectivo seleccionado.

3. El sistema muestra el listado de meses pendientes de pago
para el ciclo lectivo.

4.  El usuario hace clic en el boton “Pagar” de la mensualidad
deseada

5. El sistema muestra el formulario de “Pago”

6. El usuario completa el formulario de “Pago”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de
datos de pago”.

7. Elusuario presiona el botén "Pagar".

8.  El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FA03 — Error en solicitud”.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SF03 - Pagar actividades

1. Elusuario selecciona el ciclo lectivo por consultar.

2. El usuario hace clic en el botén "Actividades" del ciclo
lectivo seleccionado.

3. El sistema muestra el listado de actividades pendientes de
pago para el ciclo lectivo.

4.  Elusuario hace clic en el boton “Pagar” de la actividad
deseada

5. El sistema muestra el formulario de “Pago”

6. Elusuario completa el formulario “Pagar actividad”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA01 — Validacion de
datos de pago”.

7. El usuario presiona el boton "Pagar”.
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8.  El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO03 — Error en solicitud”.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectud correctamente.

SF04 - Realizar matricula | 1. El sistema muestra el formulario “Realizar matricula”.
2. Elusuario completa el formulario “Realizar matricula”.

Datos del formulario: Ver flujo alterno “FA02 — Validacion de
datos de matricula”.

3. El usuario presiona el boton “Matricular”.

4. El sistema registra la transaccion. En caso de error ver
flujo alterno “FAO03 — Error en solicitud”.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se efectuo correctamente.

Flujos alternos

FAO01 Validacion de datos de pago:

Obligatoriedad de los campos:
o Tipo de pago
o Monto
Formato de campos:
o Tipo de pago (lista de seleccion)
o Monto (numeral)

FAO02 Validacion de datos de matricula:
Obligatoriedad de todos los campos.
Formato de campos:

o Seccion (lista de seleccion)

FAO3 Error en solicitud:

El sistema muestra un mensaje indicando que se produjo un error.

Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.

Postcondiciones

No existen postcondiciones.
Fuente: elaboracidn propia
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Disefio
Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema muestra los accesos al sistema segun el rol y el tipo de
dispositivo, el cuél es via de comunicacion con el servidor por medio de internet a través de la
pagina web y mediante acceso controlado por usuario y contrasefia, se accede al sistema web y

este a su vez con la base de datos.

Figura No 13. Diagrama de arquitectura del sistema

Sistema Web

Fuente: elaboracion propia
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Arquitectura del software.

La arquitectura de software lo que permite visualizar son los niveles de acceso a la
informacion, por lo general los sistemas se dividen en capas que contienen distintos componentes
segun el nivel. El nivel de primer acceso se basa en los elementos de interfaz gréfica. EI segundo
nivel detalla las validaciones que efectua el sistema segun el modelo de negocio de la empresa y,

finalmente, el tercer nivel se encarga de enviar y consultar datos en el repositorio correspondiente.

Todo esto permite orientar al desarrollador ofrecer mejoras y escalabilidad en caso de que

sea necesario. A continuacion, se muestra la arquitectura de software del sistema:

Figura No 14. Diagrama de arquitectura de software

Capa de Presentacion

Se encarga de mostrar al usuario la interfaz grafica, recolectar datos y realizar
algunas validaciones necesarias para realizar procesos y se comunica con la capa
de negocios.

Capa de negocio

Esta capa se encarga de recibir las solicitudes y recuperar los resultados
necesarios para realizar los flujos de trabajo, procesos y funciones necesarios para
el buen funcionamiento del software segtn las reglas de negocio de la empresa.

Capa de datos

La capa de datos se encarga de realizar escritura y lectura de informacién sobre el
almacén de datos, asi como la validacion de informacion y permisos necesarios
segun los roles del usuario.

Fuente: elaboracion propia
Disefio de interfaces.

La meta de definir las interfaces del sistema es mantener la uniformidad de las pantallas
que seran mostradas a los usuarios, con el objetivo de brindar un manejo féacil del sistema
ofreciendo elementos intuitivos y simples. A continuacion, se presenta el disefio de interfaz de las

distintas pantallas que los usuarios utilizaran.
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Figura No 15. Interfaz de inicio de sesion

Ty

ol OO0

https-//

—

LOGO

Usuario

Password

[ ]

Por fabor introdusca su usuario y contrasefia

Fuente: elaboracion propia

En esta imagen se presenta el formulario para iniciar sesion desde el sitio web del instituto.
El sistema debe validar la existencia del usuario y que la contrasefia encriptada coincida con la
contrasefia almacenada en la base de datos para el usuario. En este caso, una persona del personal
administrativo se encarga de crear y editar los otros usuarios administrativos, a quienes se les

comunicaran los datos de inicio de sesion para que puedan hacer uso del sistema.
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Figura No 16. Interfaz del menu principal
00O

IDI

https://

MENU PRINCIPAL

Administrar Estudiantes < LOGO

Administrar Empleados <

Configuracién <

Fuente: elaboracion propia

El mend principal es simple, muestra las opciones requeridas para que el usuario pueda

encontrar la opcién necesaria facilmente, de acuerdo con las metas de la aplicacién y los detalles

encontrados en la seccién de casos de uso.

Figura No 17. Interfaz de listar

DI R
https://
MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes

Insertar Estudiantes
Opcién 1 Opcion 2 Opcién 2 Opcion 4 Opcién 5 Opcién 6

Administrar Empleados <| Identificacion Nombre

Listar Empleados
L s s
Insertar Empleados

Pagar salarios 222222222
<K # D>

Cenfiguracion

Fuente: elaboracion propia
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La pantalla de listar es utilizada con los estudiantes, padres o encargados y trabajadores.
Muestra la identificacion, nombre y las opciones correspondientes para cada tipo, haciendo la

visualizacion facil, proveyendo opciones claras, acordes con las descritas en los casos de uso para

cada tipo de persona.

Figura No 18. Interfaz de perfil

IDI

https://

MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut Izbore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes
Insertar Estudiantes Datos generales

Administrar Empleados < Desactivar
Listar Empleados

Insertar Empleados

Configuracién <
Datos académicos

Datos de saluld

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en la pantalla de listar, la de perfil muestra los datos de estudiantes, padres o
encargados Y trabajadores, acorde con la opcion seleccionada. También, se utiliza para activar o

desactivar el perfil que se seleccione de manera sencilla, utilizando un mensaje de confirmacion

acorde con la tarea.



109

Figura No 19. Interfaz de insertar o agregar

— 00O
https://
MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes

Insertar Estudiantes Dropdown button -

Administrar Empleados < [:

Listar Empleados

Pagar salarios

Campo de seleccion de fecha | » | [ < =

Agregar Estudiante

Fuente: elaboracidn propia

La pantalla de insertar o agregar también se usa con estudiantes, padres o encargados y
trabajadores, capturando la informacién en un orden logico y facil de entender. Cabe aclarar que,

dependiendo del tipo, implementa los campos necesarios para capturar los datos relevantes de este.
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Figura No 20. Interfaz de modificaciones

)
—

./
—
\

DI O

https://

MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes
Dropdown button -
Insertar Estudiantes

Administrar Empleados < |:

Listar Empleados

Pagar salarios

Campo ce seleccion defecha | » | [« >

Fuente: elaboracién propia

La pantalla de insertar 0 agregar también se usa tanto con estudiantes, padres o encargados
y trabajadores, capturando la informacién en un orden l6gico y facil de entender. Cabe aclarar que,
dependiendo del tipo, implementa los campos necesarios para capturar los datos relevantes de este

en la tabla comdn en la base de datos y los datos especificos en las tablas correspondientes.
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Figura No 21. Interfaz de matriculas
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https://
MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labere et dolore magna aliqua

Listar Estudiantes
Insertar Estudiantes

Administrar Empleados <
Listar Empleados YYYY -  — Mensualidades
Insertar Empleados YYYY - — . Mensualidades
Pagar salarios o -

Configuracion <

Fuente: elaboracion propia

Tras ingresar al listado de estudiantes y seleccionar el nombre correspondiente y hacer clic
en la opcion de matriculas, la pantalla correspondiente permite visualizar las matriculas del
estudiante, asi como registrar los pagos de la matricula, las mensualidades y las actividades

pendientes de pago, mostrando primero el curso lectivo actual y luego los anteriores.
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Figura No 22. Interfaz de becas

- 00O
https://
MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Listar Estudiantes

Aplica Aplica Aplica

Insertar Estudiantes ) ; ] )
Curso Lectivo| |Tipo | | Porcentaje | |Observaciones | e o

Administrar Empleados <

Listar Empleados - I i

Insertar Empleados —

Pagar salarios

Configuracién <

Fuente: elaboracidn propia

Después de seleccionar el estudiante, tal y como se indica en el punto anterior, se puede
ver la opcion de becas. Es posible ver y editar los detalles de la beca al hacer clic en el botdn

correspondiente. Si se desean hacer cambios, se muestra un mensaje para confirmarlos antes de

proceder.
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Figura No 23. Interfaz de pago de salarios
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https://

MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes

Insertar Estudiantes

Administrar Empleados <[ Identificacion Nombre Deduccién 1 Deduccién 2 Deduccién 3 Total a pagar
Listar Empleados
111111111 AARAA AAAAA AAAAA € JOOC 00K ¢ X000 JOOCXK € XXX, XXX € XXX, XKHXX
Insertar Empleados
Pagar salarios 222222222 BBEBB BBBBB BEBBE ¢ 00 X00CXX ¢ 00 XXX & XXX, XXX.XX ¢ XXX, XXX.XX
Configuracién <]
<Kl # D>

Fuente: elaboracidn propia

La opcion de pagar salarios muestra el detalle del pago por persona, con las deducciones
correspondientes. El Instituto de desarrollo de la Inteligencia tiene como politica de pagos, la
cancelacion mensual de salarios, por lo que, al llegar la fecha requerida, la persona encargada solo
necesita ingresar a la opcion para poder ver los salarios de los colaboradores, con el detalle
correspondiente de las deducciones. El boton pagar, cerraria dicha planilla y mostraria los

comprobantes de pago para su impresion.
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Figura No 24. Interfaz de cursos por profesor
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IDI o
https-//
MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eiit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Listar Estudiantes

Insertar Estudiantes

Listar Empleados
Insertar Empleados

Pagar salarios

Cenfiguracién <

<K # D>

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se menciona en el apartado de la pantalla listar, en el caso de que el empleado
sea un docente, se mostrara la opcion para ver los cursos asignados a este. Al hacer clic en el botdn,

se mostraran las clases asignadas al empleado con los detalles correspondientes.
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Figura No 25. Interfaz de salarios por empleado

IDI

https://

MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes <] Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Listar Estudiantes

Salario del periodo actual
Insertar Estudiantes Farlo €¢ periodo actua

. Periodo Deduccion 1 Deduccion 2 J Deduccién 3 Salario Neto
Administrar Empleados < :I I

Listar Empleados

Insertar Empleados
Pagar salarios

Configuracién <

Salarios anteriores

Fuente: elaboracion propia

Se llega a esta pantalla posterior a seleccionar el empleado, en la lista de empleados
desplegada por la opcion listar empleados, bajo administrar empleados. La pantalla muestra los
datos principales del empleado y los detalles de su salario del periodo actual y, luego, un histérico

de los salarios del empleado.
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Figura No 26. Interfaz para matricular el curso lectivo
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MENU PRINCIPAL Heading

Administrar Estudiantes < Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Listar Estudiantes
Insertar Estudiantes

Administrar Empleados <| Identificacién Nombre

Listar Empleados
111111111 AAAAA AAAAA AAAAA
Insertar Empleados

:

Pagar salarios
Matricular curso lectivo:] Default

Configuracion <

Fuente: elaboracion propia

La pantalla de matricula permite realizar dicha tarea para el periodo lectivo deseado.

Disefio de base de datos.

A continuacion, se muestra el diagrama de entidad-relacidn, que muestra la interaccion de
los datos de la aplicacion, las relaciones que los unen y el detalle de la composicién de cada tabla,

asi como lo que almacenan. Dado su tamafio original, la imagen fue dividida en tres partes.



Figura No 27. Diagrama de base de datos

-
¥ ID_PAISES INT(11)
 PAIS Y ARCHAR(I0D)
Indexes

TIPOCEPAGO INT(11)
S TIPCDEPAGO VARCHAR (30)

¥ ID_TIPOCECUCCIONES INT(11) [~

¥ 1D _DOMICILTOS INT(L1)

@ CETALLEMATERIA INT(11)
#BLOQUE INT(11)

#PUESTO INT(1)

3 CANTIDADDEL ECCIONES TIHYINT(4)
S SALARIO DOUBLE

 ACTIVO BIT(1)

¥ ID_SECCIONES 1T(11)
S SECCION VARCHAR(3D)
2 CEDIG0 VARDHAR(S)

¥ ID_DETALLEBECA INT(11) ¥ ID_PAGOSMATRICULA INT(11)
S FECHA DATE

 COBRCMATRICULA INT(11)

# CLRSOLECTIVO INTL )
S TIRCDEBECA INTLA # CLRSOLECTIVO INT(11)

S PORCENTAE TIHYINT() ) CATIDAD ESTUDIANTES TINVINT(4)
ORSERVACIONVARCHMR(SS) | |omMowtooanme L -
 APLICAMATRICILA BIT(T)
 APLICAMENSUALIDAD BIT(1) H
 APLICAACTIVIDADES BT

—i=

1P INT(11)
 COBROACTIVIDAD INT{11)

S TIFCOEPAGD INT(1)
 COMPROBANTE VAROWR(30)
MoNTO DUBLE

¥ ID_INCAPACIDADES BNT(11) ¥ ID_fDELANT C5i ARIDS NT{13)
S FECHAINICIO DATE - @PERSONA INT(11)
= PECHAIN DATE | FECHA DATE

Iy

¥ 1o _DETALLEMATEREAS INT(11)
S MATERZA INT(11) - *TIPCDECEDULA INT(11) -
'SECCION INT(1) - | CEOULA VARCHAR(1S)

5 CANTIDADLECCICNESSEM AN ALES TINYINT {4) Indexes ¥ NOMBRE VARCHAR(25)
 PROFESOR INT(11)  PRIMERAPELLIDG VARCHAR(25)
2 SEGUNDOAPELLIDG VARCHAR(25]

ESTADOCIVIL NARGHAR(3)

¥ ID_COBROSMENSUMLIDAD IVT{11)
@ ESTUDIANTE INT(11)

¥ ID_COBROSACTIVIDACES INT(11)

SMESINT(12) ® ESTUDLANTE INT(11)
1 | bEscUENTO DOLBLE TF T eaovmi neTay

otorapouse  |[——-—-I7

2 SMD0 DOUBLE

& MENSUALIDAD INT(11)
@ ESTADODECOSRO PHT(11)

|
0ol

¥ ID_PUESTCS INT(11) ® ESTUDLANTE INT(11)
sestaponscosrovarckar() | 1 | opussTavarcrar(n) @ sECCIoN MT(LY

Fuente: elaboracion propia

117



Figura No 28. Diagrama de base de datos.

"l logerrores v
ID_LOGERRORES INT{11)
»FECHA DATE

— — — {9CODIGO VARCHAR(SD) |———————_

 PERSONA INT{11)

I pagoliquidaciones
ID_PAGOLIQUIDACIONES INT(11)

¥ LIQUIDACION INT{11)

 FECHA DATE

@ TIPCDEPAGO INT(11)

> MONTO DOUBLE

"l encargadosfamiliares ¥
1D_ENCARGADOSFAMILIARES INT(11)

@ PERSONA INT(11)

> OQUPACION VARCHAR(30)

 LUGARTRAB AJO V ARCHAR(S0)

> PERMITENOTIFICACICNES BIT (1)

i
|
|
|
| i } >  CONVIVENCIAESTUDIANTE BIT(1}
| | . 5 CONTACT OEMERGENCIA BIT()
I ! [ Lo
| ! [
| | [ N
| | o 150
| ! [ !
! 1 [ 1
| ] parentezcos ] detallematriculas ¥ ] relacionesfamiliares v
I S ENCARGADO INT(1D) @ ESTUDLANTE INT(11) 1 | 7 ID_RELACIONESFAMILIARES INT(13)
SESTUDIANTEINT(11) | , omATRICULAINT(IG | > RELACIONF AMILIAR VARCHAR (30)
PRELACIONINT(1D) | PEST INT(L1) ke
»> > 1
I | |
1) AR R |
I | |
I | I
I | |
11 | |
I | |
I | |
I | |
wl | |
(Al | |
"~ liquidaciones v ] tipoblogues v "] telefonos v
ID_LIQUIDACIONES INT{11) 1D_TIPOSDEBLOQUES INT{(11) ID_TELEFONCS INT(11)
== | e persona mT(ay) F= > TIPODEBLOQUE VARCHAR(30) > TELEFONO V ARCHAR(E)
@ CURSOLECTIVO INT(L1) > “»PERSONA INT(11)
2 FECHA DATE i i >
S MONTODOUBLE | | [
1
»5AL00 DOUBLE i [
> | 1 [
e ! ! [
| |
1 | | } |
[ | | .
I i | [
I H I al oAl ! }
f
Li! A [
] provincias v T estudiantes ¥ ] pagoadelantosalario v
ID_PROVINCIAS INT(11) ID_ESTUDIANTES INT(11) 1+ | ! D_PAGOADELANTOSALARIO INTCLY)
> PROVINCIA VARCHAR(30) | 710 DATE @ ADELANTOSALARIO INT{11)
= B > FECHAEGRESO DATE »FECHA DATE
_ | o brscapaciom BrTe) 17 | eTreeoeraco m(1y
3
> ADECUACION ELT(1) >MONTO DCUBLE
> APGYOEDUCATIV G BIT(1) C
@ PERSONA INT(11) |
> ACTIVO BIT (1) }
e |
[ ] !
s 1} 1 : 1 }
(I |
[ I
BEEN !
1 |
[ !
] estadoacademico v ] materias v "] actividades v
ID_ESTADOACADEMICO INT (11) ID_MATERIAS INT(11) ID_ACTIVIDADES INT(11)
» ESTADOACAD EMIOO VARCHAR(30) #MATERTA VARCHAR(30) 1. | STITULO VARCHAR(255)
,,,,,, | S NOTAMINIM AAPROBADO TINYINT(4) S DETALLE VARCHAR(255)
SNOT AMINIMAAPLAZADO TINYINT(4) © CLRSOLECTIVO INT(11)
> COLOR VARCHAR(S) > MONTO DOUBLE
7 | R #FECHA DATE
o ; 2 HORA TIME
R >
AL |
] pagosmensualidad ¥ ] distritos v ] mensualidades ¥

ID_PAGOSMENSUALIDAD INTC1) |
 CCBROSMENSUALIDAD INT(11}
» FecHA DATE

TIPCOEPAGO INT(11) i

ID_DISTRITOS INT(11)
> DISTRITO VARCHAR(30)
& CANTON INT(11)

> VARCHAR(30)
»MONTO DOUBLE

=
|

|
|

|
|

|
I
T

"] matriculas v

ID_MATRICULAS INT(11)
» FECHAINICIO DATE

> FECHAFIN DATE

¥ CURSOLECTIVO INT(11)
MONTO DOUBLE

1

[k
nl
I
I
I
}I
1
Lt

] cantones v

ID_CANTONES INT(11)
> CANTON VARCHAR(30)
# PROVINCIA INT(11)

[ P

] pagosalarios v
ID_PAGOSALARIOS INT(11)

#SALARIO INT(11)

> FECHA DATE

 TIPODEPAGO INT(11)

 SALARIONETO DOUBLE

1% | ¥ ID_MENSUALIDADES INT(11)
> DIAMAXIMOPAGO TINYINT(4)
1 | % CURSOLECTIVO INT{11)
#MONTO INT(11)
S
I
[
[
[
[
|
|
|
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[
"] enfermedades v
“#ESTUDIANTE INT(11)

# ENFERMEDAD VARCHAR(255)
> ALERGI AS VARCHAR(255)

> MEDICAMENTO VARCHAR(255)
# HACEREERCICIO BIT(1)

1

|
|
|
|
|
|
| 17
|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

L

_J cobresmatricula v
ID_COBROSMATRICULA INT(11)

@ ESTUDIANTE INT(11)

@ MATRICULA INT(11)

> DESQUENTO DOUBLE

STOTAL DOUBLE

> SALDO DOUBLE

@ ESTAD CDECOBRO INT(11)

Fuente: elaboracion propia
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Diccionario de datos.

Segun Hueso (2014), “la base de datos no solo contiene los datos de la organizacion,
también almacena una descripcion de dichos datos. Esta descripcion es lo que se denomina
metadatos, se almacena en el diccionario de datos o catlogo que en muchos casos se organiza en

otra base de datos” (pag. 22).

A continuacion, se presenta el diccionario de datos para cada tabla del modelo de base de

datos, que se componen de los siguientes elementos:
Columna.
Es el nombre del campo dentro de la tabla.
Tipo.

Es la clase de dato que permite el campo almacenar. Este debe ser muy preciso con respecto
a la informacién que se debe almacenar y evitar asi que se introduzca informacién inutil o
sobredimensionada. Un campo tipo “int” almacena numeros enteros; el tipo de dato “float”,
almacena nimeros con decimales y se indica la cantidad de enteros y decimales que acepta; el tipo
de dato “varchar” almacena caracteres alfanumeéricos; el tipo de dato “date” almacena datos tipo
fecha; el tipo el dato “bit” almacena valores dicotdmicos entre verdadero y falso y el tipo de dato

blob permite almacenar archivos adjuntos.

NN.

Este proviene de las siglas en inglés para “NOT NULL”, que indican si el campo acepta

que no se ingrese informacion generando un especio nulo o vacio.

Al.

Este proviene de las siglas en inglés para “AUTO INCREMENTAL”, que indica que un

campo numérico aumentara automaticamente su numeracién en un nimero.
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PK.

Este proviene de las siglas en inglés para “PRIMARY KEY”, que indica que dicho campo
forma parte de una relacion con otra tabla siendo este campo quien dirige dicha asociacion, los
campos que poseen dicha caracteristica son Unicos en la tabla, lo cual impide que existan registros
duplicados.

FK.

Proviene de las siglas en inglés para “FOREIGN KEY”, que indica que dicho campo forma

parte de una relacion con otra tabla siendo este campo quien recibe dicha asociacion.

IDX.

Proviene de las siglas en inglés para “INDEX”, que indica que dicho campo pertenece al
indice que posee el motor de base de datos, lo cual permite agilizar las busquedas como sucede en
el indice de un libro.

Descripcion.
Muestra un detalle simple acerca del campo y lo que este representa.

Cuadro No 12. Diccionario de datos - actividades

Nombre de tabla: actividades ‘ Detalles de configuracion de las actividades

Columna Tipp NN Al PK FK IDX Descripcion
ID_ACTIVIDADES | int(11) si |sil si S :ggln;lflcador auto-incremental de la
TITULO varchar(255) | Si Nombre de la actividad
DETALLE varchar(255) | Si Detalle de la actividad

. . . Curso lectivo de la actividad.
CURSOLECTIVO | int(11) S S FK_CURSOLECTIVO_ACTIVIDAD
MONTO int(11) Si Monto cobrado por la actividad
FECHA date Si Fecha de la actividad
HORA time Si Hora de la actividad

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 13. Diccionario de datos - adelantossalarios

Nombre de tabla:
adelantossalarios

Registro de adelanto salarial

Columna Tipo E I)I? Descripcion
ID_ADELANTOSSALA | . P R .| ldentificador auto-incremental de la
RIOS int(11) | Si | Si | Si Si tabla

Identificador de la persona.
PERSONA int(11) | Si Si FK_ADELANTO_SALARIO_PER
SONA
FECHA date Si Fecha del adelanto
MES Zl)n yint( Si Mes del adelanto
Curso lectivo del adelanto.
CURSOLECTIVO int(11) | Si Si FK_ADELANTO_SALARIO_CUR
SO
MONTO int(11) | Si Monto del adelanto
ESTADO bit(1) si Estado de cobrado o no cobrado del
adelanto

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 14. Diccionario de datos - bitacora

Nombre de tabla: bitacora Registro de todas las transaccidnes del sistema
A P | F ID

Columna Tipo I K K X Descripcion
ID_BITACORA | int(11) si|si| s Si :gglnatlflcador auto-incremental de la
FECHA date Si Fecha de la transaccion
ACCION varchar(10) Si Accion de la transaccion
DATOS varchar(500) | Si Datos de la transaccion

. . . ID de la persona de la transaccion.
PERSONA int(11) Si Si FK_BITACORA_PERSONA

Fuente: elaboracidn propia
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Cuadro No 15. Diccionario de datos - bloqueshorarios

Nombre de tabla: blogueshorarios \ Relacién entre bloques, cursos e informacion concerniente

N A P F ID

Columna Tipo N I K K X Descripcion
ID_BLOQUESHORARIO | . . . . .| Identificador auto-incremental
S int(11) Si | Si| Si Si de la tabla
Tipo de bloque de acuerdo con
TIPODEBLOQUE int(11) Si Si la institucion.
FK_BLOQUE_TIPO_BLOQUE
DIA ';mylnt(4 Si Dia de la semana
HORAINICIO time Si Hora de inicio del bloque
HORAFIN time Hora de finalizacion del bloque

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 16. Diccionario de datos - cantones

Nombre de tabla: cantones Relacion de cantones con provincias
. N A P F ID L
Columna Tipo N | K K X Descripcion
ID_CANTONES | int(11) si | sil| si Si :gglnatlflcador auto-incremental de la
CANTON varchar(30) | Si Nombre del cantén
. . . Identificador de la provincia
PROVINCIA int(11) Si Si FK_CANTONES_PROVINCIA

Fuente: elaboracidn propia
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Cuadro No 17. Diccionario de datos - cobrosactividades

Nombre de tabla:
cobrosactividades

Registro del cobro de las actividades

ID

Columna i Descripcion
ID_COBROSACTIVID | int(1 si | sl si Si Identificador auto-incremental de la
ADES 1) tabla

int(1 Identificador del estudiante
ESTUDIANTE 1) Si Si FK_COBRO_ACTIVIDADES ESTU
DIANTE
int(1 Identificador del actividad
ACTIVIDAD Si Si FK COBRO ACTIVIDADES ACTIV
1) — = =
IDAD
int(1 . .
DESCUENTO 1) Si Cantidad del descuento
TOTAL 'Bt(l Si Total del costo del item
SALDO 'Bt(l Si Saldo adeudado del costo del item
int(1 Identificador del estadodecobro
ESTADODECOBRO 1) Si Si FK_COBRO_ACTIVIDADES ESTA
DO

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 18. Diccionario de datos - cobrosmatricula

Nombre de tabla:
cobrosmatricula

Registro del cobro de la matricula

A P F ID .

Columna I K K X Descripcion
ID_COBROSMATRIC | int(1 si | sil s Si Identificador auto-incremental de la
ULA 1) tabla

int(1 Identificador del estudiante
ESTUDIANTE Si Si FK COBRO MATRICULA ESTUDI
1) — - -
ANTE
int(1 Identificador de la matricula
MATRICULA Si Si FK COBRO MATRICULA MATRI
1) — - -
CULA
int(1 . .
DESCUENTO 1) Si Cantidad del descuento
TOTAL 'Bt(l Si Total del costo del item
SALDO int(1 Si Saldo adeudado del costo del item
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Identificador del estadodecobro
Si Si FK_COBRO_MATRICULA _ESTAD
O

int(1

ESTADODECOBRO 1)

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 19. Diccionario de datos - cobrosmensualidad

Nombre de tabla:

. Registro del cobro de las mensualidades
cobrosmensualidad 9

Columna  Tipo NN Al | PK FK IDX Descripcion
ID_COBRO - .
SMENSUAL | int(11) si Si Si Si :ggln;lflcador auto-incremental de la
IDAD
Identificador del estudiante
_IIE_ETUDIAN int(11) Si Si FK_COBRO_MENSUALIDAD_EST
UDIANTE
MES int(12) Mes del cobro
gESCUENT int(11) No Cantidad del descuento
TOTAL int(11) No Total del costo del item
SALDO int(11) No Saldo adeudado del costo del item
Identificador de la mensualidad
:\DAAEBISUALI int(11) Si Si FK_COBRO_MENSUALIDAD_MEN
SUALIDAD
Identificador del estadodecobro
ESTADODE int(11) Si Si FK_COBRO_MENSUALIDAD_EST
COBRO ADO - -

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 20. Diccionario de datos - cursoslectivos

Nombre de tabla: cursoslectivos \ Definicién y estado de los cursos lectivos
. A P F ID o
Columna Tipo I K K X Descripcion
ID_CURSOSLECTIVO | . . . . Identificador auto-incremental
S int(11) Si | Si| Si de la tabla
NCURSOLECTIVO ;/archar(lo Si Nombre del curso lectivo
ACTIVO bit(1) Si Estado del curso lectivo

Fuente: elaboracion propia



Nombre de tabla: detallebeca

Columna

Tipo

125

Cuadro No 21. Diccionario de datos - detallebeca

Definicion y detalle de las becas

ID

Descripcién

ID_DETALLEBECA int(11) si|silsi Identificador auto-incremental de
la tabla
Identificador del estudiante
ESTUDIANTE int(11) Si Si FK_DETALLE_BECA_ESTUDI
ANTE
. . . Identificador del curso lectivo
CURSOLECTIVO int(11) Si Si FK_DETALLE_BECA CURSO
. . . Identificador del tipo de beca
TIPODEBECA int(11) Si Si FK_DETALLE BECA_TIPO
PORCENTAIJE tinyint(4) Si Porcentaje de la beca
OBSERVACION ‘5’§“Char(25 Si Detalles
APLICAMATRICULA | bit(1) Si Indicador de aplicacién en el item
QPDLICAMENSUALID bit(1) Si Indicador de aplicacién en el item
E‘SPLICAACTIVIDAD bit(1) Si Indicador de aplicacion en el item

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 22. Diccionario de datos - detallematerias

Nombre de tabla: detallematerias

Columna

Tipo

=}

Detalle de las materias

=

7 Descripcion

K K X

ID_MATERIAS (Primaria) int(11) | i | g | si Si Identificador auto-
incremental de la tabla
MATERIA int(11) Identificador de la materia
Si Si FK_MATERIAS_DETA
LLE
SECCION int(11) Identificador de la seccion
Si Si FK_MATERIAS_SECCI
ON
CANTIDADLECCIONESSEMAN | tinyint( Numero de lecciones por
ALES 4) No semana
PROFESOR int(11) Identificador del profesor
Si Si FK_MATERIAS_PROFE
SOR

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 23. Diccionario de datos — detallematriculas

Nombrelde _tabla: Definicion y detalle de la matricula
detallematriculas
Columna Tipo 5 I)[() Descripcion
ESTUDIANTE int(11 si | sil| si Si Identificador auto-incremental de la
) tabla
int(11 . . Identificador de la matricula
MATRICULA ) Si Si FK_ MATRICULA
int(11 . . Identificador del estado académico
ESTADOACADEMICO ) Si Si FK_ESTADO_ACEDEMICO

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 24. Diccionario de datos - detalleseccion

Nombre de la tabla: o . .
. Relacion estudiante seccion
detalleseccion

: N A P F ID o
Columna Tipo N | K K X Descripcion

Identificador auto-incremental de la tabla
ESTUDIANTE int(11) | Si Si FK_DETALLE_SECCION_ESTUDIAN
TE

. . . Identificador de la seccién o grupo
SECCION in(11) | Si Si FK_DETALLE_SECCION_SECCION

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 25. Diccionario de datos - distritos

Nombre de la tabla: distritos Relacion distrito y canton
Columna Tipo N 4 Descripcion
ID_DISTRITOS int(11) si|si| s Si :gglnaflflcador auto-incremental de la
DISTRITO varchar(30) | Si Nombre del distrito
. . Identificador del canton
CANTON int(11) i FK_DISTRITOS_CANTON

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 26. Diccionario de datos - domicilios

Nombre de la tabla: domicilios Relacion de distrito a persona

. \ = ID o
Columna Tipo K X Descripcion
ID_DOMICILIOS | int(11) silsil s Si :gslnz:lflcador auto-incremental de la
. . . Identificador del distrito
DISTRITO int(11) Si Si FK_DOMICILIOS_DISTRITO
BARRIO varchar(30) | No Nombre del vecindario
DOMICILIO ;’ar‘:har(255 Si Direccion del domicilio
. . . Identificador de la persona
PERSONA int(11) Si Si FK_DOMICILIOS_PERSONA

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 27. Diccionario de datos - emails

Nombre de la tabla: emails Registro de correos electronicos
. N A P F ID L
Columna Tipo N | K K X Descripcion
ID_EMAILS int(11) si | sil| si Si :ggln;lflcador auto-incremental de la
EMAIL varchar(30) Si Direccion electrénica de correo
. . . Identificador de la persona
PERSONA int(11) Si Si FK_EMAILS PERSONA

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 28. Diccionario de datos - encargadosfamiliares

Nombre de la tabla: encargadosfamiliares Registro de padres/familiares/encargados
: A P F ID o
Columna Tipo I K K X Descripcion
ID_ENCARGADOSFAMILIAR int(11) si | sil si Si !dentlflcador auto-
ES incremental de la tabla
Identificador de la
PERSONA int(11) Si Si persona
FK__PERSONA
varchar(3 Descripcion de la
OCUPACION 0) No oCupacion
LUGARTRABAJO varchar(5 No Nompre del lugar de
0) trabajo
PERMITENOTIFICACIONES | bit(1) Si Aceptacion de

notificaciones
Comparte domicilio con
el estudiante

CONVIVENCIAESTUDIANTE | bit(1) Si
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Contacto necesario en
caso de emergencia

CONTACTOEMERGENCIA ‘bit(l) ‘ Si ‘ | ‘ ‘

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 29. Diccionario de datos - enfermedades

Nombre de la tabla:

enfermedades Registro de enfermedades y otros

Columna Tipo Descripcion

Identificador auto-incremental de

ESTUDIANTE int(11) Si Si Ia tabla

ENFERMEDAD ;/archar(255 No Ilzdén_tlgégjg(r) %(;!a persona
ALERGIAS ;/archar(255 No Descripcion de la ocupacion
MEDICAMENTO ;/archar(255 No Nombre del lugar de trabajo
SACEREJERCICI bit(1) Si Aceptacion de notificaciones

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 30. Diccionario de datos - estadoacademico

Nombre de la tabla: estadoacademico Definicion de estados académicos
. A P = ID S
Columna Tipo I K K X Descripcion
ID_ESTADOACADEMIC int(11) si |sil si si Identificador auto-incremental
O de la tabla
ESTADOACADEMICO varchar(30 Si Desc,rlp_uon del estado
) académico

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 31. Diccionario de datos - estadocobro

Nombre de la tabla: estadocobro Definicion de estados de cobro

F ID
K X

Columna Tipo Descripcion

ID_ESTADOCOBR | . . . . .| Identificador auto-incremental de
0 int(11) Si | Si| Si Si la tabla
ESTADODECOBRO ;/archar(30 Si Descripcion del estado de cobro

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 32. Diccionario de datos - estudiantes

Nombre de la tabla: estudiantes Registro de datos de los estudiantes

Columna Tipo D o Descripcion

PPN 1 K K X P

ID_ESTUDIANTES ;nt(ll si|si| s Si :gsguflcador auto-incremental de la
FECHAINGRESO date Si Fecha de ingreso
FECHAEGRESO date No Fecha de egreso
DISCAPACIDAD bit(1) | Si Indicador de discapacidad
ADECUACION bit(1) | Si Indicador de adecuacion
APOYOEDUCATIVO | bit(1) | Si Indicador de apoyo educativo
PERSONA ;nt(ll Si Si Identificacion de la persona
ACTIVO bit(1) | Si Estado

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 33. Diccionario de datos - horarios

Nombre de la tabla: horarios Definicion de horarios
Columna Tipo h: I)[() Descripcion
ID_HORARIOS int(11) | Si | S| i Si :ggln;ificador auto-incremental de la
CURSOLECTIVO | int(11) | Si si 'Fdéiﬂfgg‘fé Idggi‘gfjoR'gcoﬁ"O
na | s
oy 5| | || | e

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 34. Diccionario de datos - liquidaciones

Nombre de la tabla: liquidaciones Registro de incapacidades
Columna Tipo m '?‘ K :z I)E) Descripcion
ID_LIQUIDACIONES (Prim | int(11) silsil si Si Identificador auto-
aria) incremental de la tabla
PERSONA int(11) Id de la persona
Si Si FK_LIQUIDACION_PERS
ONA
CURSOLECTIVO int(11) Id del curso lectivo
Si Si FK_LIQUIDACION_CURS
@)
FECHA date . .
Si Registro de la fecha
MONTO double )
No Registro del monto total
SALDO double .
No Registro de saldos en el pago

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 35. Diccionario de datos - incapacidades

Nombre de la tabla: incapacidades Registro de incapacidades
Columna Tipo IIZ E I)E) Descripcion
ID_INCAPACIDADE | int(11) . . . .| Identificador auto-incremental
Si | Si| Si Si
S de la tabla
FECHAINICIO date Si Fecha de inicio de la
incapacidad
FECHAFIN date Si Fecha de finalizacion de la
incapacidad
TRABAJADOR int(11) Id del trabajador
Si Si FK_INCAPACIDAD_PERSON
A
MOTIVO varchar(256 si Descripcion de la razén de la
) ! incapacidad

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 36. Diccionario de datos - logerrores

Nombre de la tabla: logerrores Registro de errores
. [\ P F ID o
Columna Tipo K K X Descripcion
ID_LOGERRORES | int(11) sil|si| s Si :ggln;lflcador auto-incremental de la
FECHA date Si Fecha del error
CODIGO ;/archar(so Si Cadigo del error
. . . Identificador de la persona
PERSONA int(11) Si Si FK_LOGERROR_PERSONA

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 37. Diccionario de datos - materias

Nombre de la tabla: materias Definicién y relacion de materias

N A P F ID

Columna Tipo N I K K X Descripcion
ID_MATERIAS int(11) si | si|si gf | !dentificador auto-
incremental de la tabla
MATERIA ;/archar(30 Si Nombre de la materia
COLOR varchar(6) | No
L. . Nota minima de
NOTAMINIMAAPROBADO | tinyint(4) Si aprobacion
NOTAMINIMAAPLAZADO | tinyint(4) Si Nota limite para aplazar

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 38. Diccionario de datos - matriculas

Nombre de la tabla: matriculas Definicion de matriculas
Columna Tipo o Descripcion

ID_MATRICULAS int(11) | s | si| sf Si :gglnatlflcador auto-incremental de la

FECHAINICIO date Si Fecha de inicio de la matricula

FECHAFIN date Si Fecha de finalizacién de la matricula
. . . Identificador del curso lectivo

CURSOLECTIVO int(11) | Si Si FK_MATRICULA_CURSO

MONTO int(11) | Si Costo del item

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 39. Diccionario de datos - mensualidades

Nombre de la tabla:
mensualidades

Columna

Tipo

N

P

F

Definicion de mensualidades
ID

Descripcion

N

A
|

K

K

X

ID_MENSUALIDADE int(11) si | sil s Si Identificador auto-incremental de

S la tabla

DIAMAXIMOPAGO | tinyint(4) | No (?;f‘i?;z"mo de pago en el mes
Identificador del curso lectivo

CURSOLECTIVO int(11) Si Si FK_MENSUALIDADES_CURS
0

MONTO int(11) Si Costo del item

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 40.

Nombre de la tabla:
pagoactividad

Columna

Diccionario de datos - pagoactividad

Registro del pago de actividades

F

ID

Descripcion

ID_PAGOACTIVID int(11) si | sil s Si Identificador auto-incremental de la
AD tabla
Identificador del cobro
COBROACTIVIDA iy | si Si FK_PAGO_ACTIVIDADES_COBR
o)
FECHA date Si Fecha de pago
Identificador del tipo de pago
TIPODEPAGO int(11) Si Si FK_PAGO_ACTIVIDADES TIPO_P
AGO
COMPROBANTE \6§1rchar(3 No Numero de comprobando
MONTO int(11) Si Cantidad de dinero

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 41. Diccionario de datos - pagoadelantosalario

Nombre de la tabla:
pagoadelantosalario

Columna

ID

Registro del pago de adelanto salarial

Descripcion

ID_PAGOADELANTOS

ALARIO

Si

Identificador auto-incremental de la
tabla
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int(1 Identificador del cobro
ADELANTOSALARIO 1) Si Si FK_PAGO_ADELANTO_SALARIO_
ADELANTO
FECHA date | Si Fecha de pago
int(1 Identificador del tipo de pago
TIPODEPAGO 1) Si Si FK_PAGO_ADELANTO_SALARIO_
TIPO_PAGO
MONTO 'Bt(l Si Cantidad de dinero

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 42. Diccionario de datos - pagosalarios

Nombre de la tabla: Registro del pago de salarios
agosalarios $

\ = ID .
Columna K X Descripcion

ID_PAGOSALARIOS ;nt(ll si|sil si Si :gglrglflcador auto-incremental de la

int(11 . . Identificador del cobro
SALARIO ) i i FK_PAGO_SALARIOS_SALARIO
FECHA date Si Fecha de pago

int(11 Identificador del tipo de pago
TIPODEPAGO ) Si Si FK_PAGO_SALARIOS_TIPO_PAG

O

int(11 . . .

SALARIONETO ) Si Cantidad del salario neto

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 43. Diccionario de datos - pagomatricula

Nombre de la tabla:
pagomatricula

Registro del pago de matricula

. A P F ID o
Columna Tipo I K K X Descripcion
ID_PAGOSMATRICU int(11) si | sil s si Identificador auto-incremental de la
LA tabla
FECHA date Si Fecha del pago
Identificador del cobro
COBROMATRICULA | int(11) Si Si FK_PAGO_MATRICULA_COBR
0
Identificador del tipo de pago
TIPODEPAGO int(11) Si Si FK_PAGO_MATRICULA_TIPO_P
AGO
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COMPROBANTE g?rchar(3 No NUmero de comprobante
MONTO tinyint(4) | Si Cantidad del salario neto

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 44. Diccionario de datos - pagosmensualidad

Nombre de la tabla:
pagosmensualidad

Registro del pago de mensualidades

Columna Tipo o Descripcion
ID_PAGOSMENSUAL | . P R .| ldentificador auto-incremental de la
IDAD int(11) Si | Si| Si Si tabla

Identificador del cobro
COBROSMENSUALID | 5019y | si Si FK_PAGO_MENSUALIDAD_COB
AD
RO
FECHA date Si Fecha del pago
Identificador del tipo de pago
TIPODEPAGO int(11) Si Si FK_PAGO_MENSUALIDAD_TIP
O_PAGO
COMPROBANTE \ég;char( '(\)I NUmero de comprobante
MONTO int(11) Si Monto del pago

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 45. Diccionario de datos - paises

Nombre de la tabla: paises Tabla de paises para la definicion de la nacionalidad
Columna Tipo PK FK IDX Descripcion
ID_PAISES int(11) Si si | s Si Identificador auto-incremental de
la tabla
PAIS varchar(30) Si Nombre del pais

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 46. Diccionario de datos - parentescos

Nombre de la tabla: parentescos Definicion de relacion de parentescos
. P F ID L
Columna Tipo Al K K X Descripcion
ENCARGADO int(11) Si Si Identificador del encargado
ESTUDIANTE int(11) Si Si Identificador del estudiante
RELACION int(11) Si Si Identificador de la relacién

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 47. Diccionario de datos - personas

Nombre de la tabla: personas

Columna

Tipo

Registro de datos de personas

=

ID

Descripcion

K

X

Identificador auto-incremental de

ID_PERSONAS int(11) Si | Si| Si Si la tabla
. . . Identificador del tipo de cédula
TIPODECEDULA int(11) Si Si FK_PERSONA. TIPO_CED
CEDULA ;/archar(15 Si Numero de cédula
NOMBRE varchar(25 | g Nombre
)
PRIMERAPELLIDO ;’amhar(z‘r’ Si Primer apellido
gEGUNDOAPELLID ;/archar(25 No Segundo apellido
(F)ECHANACIMIENT date No Fecha de nacimiento
SEXO bit(1) Si Sexo
Identificador del pais de
. . . nacionalidad
NACIONALIDAD int(11) Si Si FK_PERSONA_NACIONALIDA
D
ESTADOCIVIL ;’amhar@o No Estado civil

Fuente: elaboracion propia

Nombre de la tabla: provincias ‘

Cuadro No 48. Diccionario de datos - provincias

Registro de las provincias

Columna Tipo Descripcion
ID_PROVINCIAS | int(11) si | sil| si si :gglnatlflcador auto-incremental de la
PROVINCIA varchar(30 | g Nombre de la provincia

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 49. Diccionario de datos - puestos

Nombre de la tabla: puestos

Columna

Tipo

ID

Definicién de puestos

Descripcion

ID_PUESTOS int(11) si | sil si si :ggln;lflcador auto-incremental de la
PUESTO varchar(30) Si Nombre del puesto
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Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 50. Diccionario de datos - relacionesfamiliares

Nombre de la tabla: relacionesfamiliares Definicion de relaciones familiares
. P F ID o
Columna Tipo K K X Descripcion
ID_RELACIONESFAMILIAR | . . . . Identificador auto-
ES int(11) St | St Si incremental de la tabla
RELACIONFAMILIAR g?r‘;har(?’ Si Tipo de la relacién

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 51. Diccionario de datos - salarios

Nombre de la tabla: salarios Asignacion de salarios
Columna Tipo NN Al PK | FK IDX Descripcion

ID_SALARIOS int(11) si |sil s Si :gglnatlflcador auto-incremental de la

. . . Identificador de la persona
PERSONA int(11) | Si Si FK_SALARIOS_PERSONA
MES tinyint(4) | Si Mes de pago del salario

. . . Identificador del curso lectivo
CURSOLECTIVO int(11) Si Si FK_SALARIOS_CURSO
SALDO double .

No Saldos pendientes por pagar

SALARIOBRUTO | double .
No Total del salario

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 52. Diccionario de datos - secciones

Nombre de la tabla: secciones Definicion de secciones

A P F ID
I

K K X Descripcion

Columna Tipo m

. . . . .| Identificador auto-
ID_SECCIONES int(11) Si | Si| Si Si incremental de la tabla
SECCION ;/archar(SO Si Nombre de la seccion o grupo
CODIGO varchar(5) | No Codigo de la seccion o grupo

. . . Identificador del curso lectivo
CURSOLECTIVO int(11) Si Si FK_SECCIONES_CURSO
CANTIDADESTUDIANT - Cantidad de estudiantes de la

tinyint(4) | No i
ES seccion
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Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 53. Diccionario de datos - telefonos

Nombre de la tabla: telefonos Registro de teléfonos
Columna Tipo N o Descripcion
ID_TELEFONOS int(11) si|si| s Si :gglnatlflcador auto-incremental de la
TELEFONO varchar(8) | Si Numero de teléfono
PERSONA int(11) No Si Identificador de la persona

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 54. Diccionario de datos - tipobecas
Nombre de la tabla: tipobecas Definicion de los tipos de beca

Columna Tipo Descripcion

X

F ID

ID_TIPOBECAS int(11) si|si| s Si :gglnatlflcadorauto—lncremental de la
TIPODEBECA varchar(30) | Si Descripcion del tipo de las becas

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 55. Diccionario de datos - tipobloques

Nombre de la tabla: tipobloques Definicién de los tipos de bloque
. P F ID o
Columna Tipo K K X Descripcion
ID_TIPOSDEBLOQUE int(11) si|sil si si Identificador auto-incremental
S de la tabla
TIPODEBLOQUE ;/archar(30 Si Descripcion del tipo de las becas

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 56. Diccionario de datos - tipocedulas

Nombre de la tabla: tipocedulas Definicion de los tipos de cédula
: N A P F ID o
Columna Tipo N | K K X Descripcion
ID_TIPOSDECEDUL | . . . . .| Identificador auto-incremental de
A int(11) Si | Si| Si Si la tabla
TIPODECEDULA ;’amhar(?’o Si Descripcién del tipo de cédulas

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No 57. Diccionario de datos - tipodeducciones

Nombre de la tabla: tipodeducciones Definicién de los tipos de deducciones
. N A P F ID o
Columna Tipo N I K K X Descripcion
ID_TIPODEDUCCIONES (Pri | int(11) si | sl s Si Identificador auto-
maria) incremental de la tabla
TIPODEDUCCION varchar(3 si Descripcion del tipo de
0) deduccién
MONTOREFERENCIA double No Monto para deducciones
fijas
TIPOCALCULO bit(1) Si Tipo de deduccién
VALOR double Si Valor de la deduccion

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 58. Diccionario de datos - tipopagos

Nombre de la tabla: tipopagos Definicién de los tipos de pago
. = ID Ny
Columna Tipo K X Descripcion
ID_TIPODEPAGO | int(11) si |si| s :gglrglflcador auto-incremental de la
TIPODEPAGO ;/archar(BO Si Descripcion del tipo pago

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 59. Diccionario de datos - trabajadores

Nombre de la tabla: trabajadores Registro de datos de trabajadores
. A P F ID o
Columna Tipo I K K X Descripcion

ID. TRABAJADORES int(11) si | sil si si Identificador auto-incremental
de la tabla

FECHAINGRESO date Si Fecha de ingreso

FECHAEGRESO date No Fecha de salida
Identificador de la persona

PERSONA int(11) Si Si FK_TRABAJADORES_PERS
ONA

PASSWORD \S\rchar(ZS No Clave del sistema
Identificador del puesto

PUESTO int(11) Si Si FK_TRABAJADORES_PUES
TO

ﬁéSN TIDADDELECCIO tinyint(4) | No Cantidad de lecciones

SALARIO int(11) Si Monto de salario mensual
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ACTIVO [bit) | si
Fuente: elaboracidn propia

‘ ’ ‘ ‘ Indicador de estado

Disefio de procesos.

Los procesos proporcionan la claridad del flujo de trabajo, datos, etc. Estos son descritos a
través de sus pasos, de forma ldgica y mostrando la forma esperada de su ejecucion. Estos pasos
pueden ser representados por medio de diagramas de flujo que demuestren cudl es el camino que
debe seguirse tomando en cuenta condiciones o repeticiones que afecten el proceso. A
continuacion, se detallan los diagramas de proceso de las actividades mencionadas en los casos de

uso.

Administracion de estudiantes.
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Figura No 29. Proceso de flujo de administracién de estudiantes y familiares
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Fuente: elaboracion propia

Los procesos del proyecto se componen de dos flujos principales, la figura anterior

representa el primer flujo, dividido en seis partes, de acuerdo con las opciones que se presentan en
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dicho proceso. Con el objetivo de hacer los subprocesos més visibles, se muestran a continuacion

en pares.

Figura No 30. Subprocesos de estudiantes: perfil y familiares.
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Fuente: elaboracion propia

Al ingresar al listado de estudiantes, la primera opcién disponible es la de listar los
estudiantes de la institucion. Aqui, también es posible activar o desactivar el perfil del estudiante.
La segunda opcion disponible corresponde a los familiares de los estudiantes. Debido a que este

flujo se divide en otras partes, se detalla a continuacion.
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Figura No 31. Proceso de administracion de familiares y encargados
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Fuente: elaboracidn propia

La primera opcion que se le presenta al usuario es la de ver los detalles de los padres o
encargados de los estudiantes. La segunda opcidn permite ver los modos de contactar dichas
personas, también admite la edicion de la informacion. Finalmente, presenta un formulario por

medio del cual se pueden ingresar nuevos padres o encargados.
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Figura No 32. Subprocesos de estudiantes: Contactos y matricula.
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Fuente: elaboracion propia

La opcion de contactos se refiere a los métodos de contacto con los estudiantes. Dados los
avances tecnoldgicos, es necesario tomar en cuenta datos como el nimero del teléfono mévil de
los estudiantes, sus diferentes direcciones de correo, etc. En este punto también es posible
modificar dicha informacion, realizando las validaciones necesarias y mostrando los mensajes

pertinentes.

Matriculas se refiere a los datos de matricula y mensualidades. Este subproceso también se

compone de subprocesos, demostrados a continuacion.
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Figura No 33. Proceso de administracion de matriculas y mensualidades

Matriculas
Pago matricula Aenzualidades
Clic en ic en Men:
Matriculas ' * alidades]
81
v
Validacion 513 T lostrar meses
pages previo pendientes de
pago
v
Mostrar -
; No .
opecicnes Seleccion de meses
2 pagar

Eepistrar
pago

Fuente: elaboracion propia

A pesar de que la opcién se llama matriculas, esta también envuelve el pago de
mensualidades. El flujo muestra las validaciones de los pagos ya realizados, que deshabilita la

opcidn correspondiente para permitirles a los usuarios ver solo lo que esté pendiente de pago.
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Figura No 34. Subprocesos de estudiantes: Becas y editar.

Adminiztrar Estudiantes

No =

Muesira el
formulario ¥ los
campos

ostrar becas
asignadas

Accion
gjecutada

Mensaje de emor

Accion
gjecutada

Mensaje
de ermor

Mensaje de
confirmacion

Menzaje de
confirmacion

Fuente: elaboracion propia

Las ultimas dos opciones en cuanto a administracion de los estudiantes son la de becas y
editar. La primera de estas presenta los detalles de la beca otorgada al estudiante y a qué aplica.
Ademas, permite editar dicha informacion. La segunda opcion permite editar los datos del

estudiante, tanto los académicos, como los médicos.

Administracion de empleados



Figura No 35. Proceso de administracion de empleados

Administrar Empleados
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S5i

Mostrar detalles
del Empleado

Desactivar

Menzzje de

Accidn
ejecutada

Menszje de
confirmacién

Mostrar lista de
cursos asignados

Perfil Contactos Cursos
- - Clicen . Clicen
Listar Empleados ( W Na W -
o 5i i

Menzzje da
confirmacion

Z

1
5

Menzzje de
confirmacion

Agrecar/Insertar Editar Salarios
Insertar B Clicen i Clicen W,
Empleado No W o Salarios?
Si s Si
Muestra el Mostrar salario
formulario v los
campos
Mensaje Registro de
de error empleado
No No i
Menzgje da Mensaje de error .?\CC‘[L"E Ne 16
- ejecutada Menszje de emer ..A;CC.IOI: N
gjecutada

Menzaje da

confirmacisn

Fuente: elaboracion propia
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La administracion de empleados se hace a través de seis sub-flujos, los cuales también son

detallados a continuacion.

Figura No 36. Subprocesos de empleados: Perfil y contactos.

Administrar Empleados

Perfil Contactos

Clic en
ontactos?

Listar Empleados

S

51

metodos de
contacto

Wostrar detalles
del Emplaado

51 Menzajs
Accion No de error ejecutada
gjecutada

¥

e . hienzzje de
hlenzzie de ) .
confirmacion

confirmacion

Fuente: elaboracion propia

Al igual que con la administracion de estudiantes, las opciones de administracion de
empleados inician con el perfil, el cual permite ver los detalles pertinentes de estas personas. La
segunda opcion permite ver la informacion de contacto del personal, editarla o incluir nueva

informacion.



Figura No 37. Subprocesos de empleados: Cursos y salarios.

Administrar Empleados
Cursos Salarios
- Clic en
No Salarios?~ ': ]
81

Mostrar lista de
cursos asignados

o

Accion
ejecutada
hlenzaje da

ponfimacion

Mostrar zalano
e hiztorico

hlenzaje de error

Accitn
gjecutada

hlenzaje da
confirmacion

(=]

Fuente: elaboracidn propia
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La siguiente opcidn es la de cursos o clases, la cual se habilita solo para el personal docente,

permitiendo ver, modificar y agregar dicha informacion. La cuarta opcion y paso del proceso, es

la de salarios, la cual permite ver el salario del periodo en curso y un histérico de estos. También,

permite guardar informacion referente a adelantos de salario otorgados al personal.



Figura No 38. Subprocesos de empleados: Editar y agregar.

Adminiztrar Empleados
Editar Agregar/Insertar
g . Inzertar
o Empleado

Nluestra el
formulano v los
campos

Accion
gjecutada

(Qulensaje de error

Menzaje de
confirmacion

Si

i

Ingrezar datos del
empleado

Menzaje Fegiztro de

empleadn

de error

Mlenzaje da
nfirmacion

Fuente: elaboracidn propia
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Dentro de las dos ultimas opciones y pasos del flujo, la primera es la de edicion, que

permite actualizar la informacidn del personal. La segunda permite agregar nuevos empleados.

Disefio de salidas.

El objetivo de definir las salidas generadas por el sistema es mantener la uniformidad de

las pantallas con resultados y el formato de los reportes, lo anterior con el afan de brindar facil

manejo del sistema y simplicidad para entender la informacion generada. A continuacion, se
presenta el disefio de los reportes que contendra el sistema.



Figura No 39. Formato de reporte

|Fecha: dd/mm/yyyy

Reporte de XYC

Valido hasta: dd/mm/yyyy

Fuente: elaboracion propia
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Estos reportes podran imprimirse o ser vistos a través de la aplicacion.

Diagramas UML..

Los diagramas UML sirven para demostrar como se interrelacionan los diferentes

elementos del sistema, cuél es su comportamiento, entre otros.
Diagrama de clases.

Segin Kimmel (2008), “los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un
sistema y las relaciones entre ellas. Una sola clase puede mostrarse en méas de un diagrama de
clases y no es necesario mostrar todas las clases en un solo diagrama monolitico de clases. El
mayor valor es mostrar las clases y sus relaciones desde varias perspectivas, de una manera que

ayudard a transmitir la comprension mas util” (pag. 8).

Figura No 40. Diagrama de clases

Estudiantes e
- I _ESTUDIANTES int(11) - ID_ACTIVIDADES int(11)
iEEgmgeGleEssg ﬂ“‘;;? -TITULO varchar(255)
a - DETALLE varchar(255)
Ostent, - DISGAPACIDAD bit(1) S — YT rorE
- ADECUACION bit(1) "Asiste Pt date
- APOYOEDUCATIVO bit(1) i et
- PERSONA int(11)
- ACTIVO bit(1) oo
+ Cobrar
ZCRUD
L-3 .3
F’Iaga
Familiar/Encargado
. Mensualidad
Becas Matriculas Sl T - ID_ENCARGADOSFAMILIARES int(11)
= - = — - ID_MENSUALIDADES inf(11) - PERSONA int(11)
R E%Pf&’;ﬁ.fg;ﬁw“m’ R 'FDE&’}I‘E"%%@;:W - DIAMAXIMOPAGO tinyint(4) - OCUPACION varchar(30)
T EORSOLECTIV M) T EECHARIN doe - MEStiny int(12) - LUGARTRABAJO varchar(50)
TPoemEca i CURSOLECTVO 1) - CURSOLECTIVO int(11) - PERMITENOTIFICACIONES bit(1)
FoRCE e . ) - MONTO ini(11) - CONVIVENCIAESTUDIANTE bit(1)
- inyint(4) - MONTO int(11) - CONTACTOEMERGENCIA bit(1)
- OBSERVACION varchar(255) )
- - APLICAMATRICULA bit(1)
Trabajador - APLICAMENSUALIDAD bit(1) + Cobrar + Cobrar P + CRUD
- APLICAACTIVIDADES bit(1) + Pagar
- ID_TRABAJADORES in(11)
- FECHAINGRESO date - CRUD 3 Poses
- FECHAEGRESO date
- PERSONA ini(11)
- PASSWORD varchar(255) Pag
- PUESTO int(11) iana
- CANTIDADDELECCIONES tinyinti4)
- SALARIO inf(11)
- ACTIVO bit(1)
Hereds" Hereda
+CRUD
+ Asignar becas Pertencece a
+ Pagar salarios
+ Asignar horarios HRECW&-
Paga PERSONAS
- ID_PERSONAS int{11)
- TIFODECEDULA int(11)
y - CEDULA varchar(15)
Salarios Horarios Secciones - NOMBRE varchar(25)
- - - PRIMERAPELLIDO varchar(25)
- ID_SALARIOS int(11) - ID_HORARIOS int(11) - ID_SECCIONES int(11) .
Recibe - PERSONA ini(11) - CORSOLECTIVO int(11) - SECCION varchar(30) - SEGUNDOAPELLIDO varchar(25)
~ MEStiny int(4) - MATERIA int(11) ~ CODIGO varchar(5) - FECHANACIMIENTO date
- CURSOLECTIVO int(11) - BLOQUE int(11) - CURSOLECTIVO int(41) - a?é?omumn -
- CANTIDADESTUDIANTES tinyint(4 TNACIONALIDS '"é Jan‘
-~ crUD gy - varchar(30)
~ CRUD ~ CRUD

Fuente: elaboracion propia
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Programacion

De acuerdo con Moreno (2014), “un programa es una serie de ordenes o instrucciones
ordenadas con la finalidad concreta que realizan una funcion determinada” (pag. 12). En esta fase
se incluye el cddigo creado para cumplir con las metas del proyecto, reflejado en la interfaz,
procesos, validaciones y los resultados generados. Para ilustrar el trabajo realizado, se presentan

iméagenes del codigo correspondientes a la seccion
Entradas y salidas.

La mayoria de las entradas se realizan en la seccion de configuracion, la cual permite el
ingreso de la informacidn necesaria para las funcionalidades de la aplicacién. La siguiente imagen

muestra los items de configuracion:

Figura No 41. items de configuracion.

€ cConfiguracién

Fuente: elaboracién propia
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Otros ejemplos de entradas son las pantallas para agregar estudiantes, padres o encargados
y trabajadores. Los formularios guardan el estdndar necesario para asegurar que el usuario pueda
experimentar la consistencia necesaria, para lograr familiaridad en la aplicacién, con flujos l6gicos
e intuitivos. La siguiente imagen corresponde al formulario para agregar un estudiante nuevo, con

el fin de mostrar lo que los usuarios pueden ver:



Figura No 42. Formulario para agregar estudiantes.

Formulario Agregar Estudiantes

Inicio

Este formulario pretende capturar la informacién necesaria para agregar nuevos Estudiantes al sistema.

Por favor ingrese todos los datos que se le solicitan. jGracias!

Tipo Cedula:

Cedula:

ngrese cedula

Nombre:

ngrese nombre

Primer Apellido:

ngrese primer apellido

Segundo Apellido:

ngrese segundo apellido

Fecha Nacimiento!

mm/dd/yyyy

Sexo!

Nacionalidad:

Costa Rica v

Estado Civili

Soltero(a) v

Fecha Ingreso:

mm/dd/yyyy

Fecha Egreso:

mm/dd/yyyy

Discapacidad:
Adecuacion!
Apoyo Educativo!

Enfermedades:

ngrese enfermedades

Alergias:
ngrese alergias
Medicamentos:

ngrese medicamentos

Hacer Ejercicio:

v

Agregar Estudiante

Fuente: elaboracion propia
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Procesos.

Como parte de este proyecto, los procesos se centran en los procedimientos almacenados

que se realizan durante las transacciones. Dichos procedimientos escriben o leen informacion de

la base de datos para agregar lo que el usuario necesite, para hacer célculos o para mostrar

informacion que el usuario solicite. La siguiente imagen muestra el codigo de MySQL

correspondiente, que se ejecuta cada vez que un estudiante es agregado a traves del formulario en

la seccién anterior:

BEGIN

END

Figura No 43. Ejemplo de proceso.

DECLARE _persona INT;
DECLARE _estudiante INT;

DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLEXCEPTION
BEGIN

INSERT INTO ~logerroras”
("FECHA', "CODIGD', 'PERSONAT)
VALUES
{MOW( ), ' SQLEXCEPTION handler was activated®,_usuario);
END;

DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLUARNING
BEGIN
INSERT INTQ ~logerroras”
(“FECHA', "CODIGD', “PERSONA’)
VALUES
(MOW( ), ' SQLWARNING handler was activated®,_usuaric);
END;

START TRANSACTION;

INSERT INTO “perscnas’

(" TIPCOECEDULA™, "CEDULA™, "MOMEBRE , “PRIMERAPELLIDO , ~SEGUNDCAPELLIDC , ~FECHAMACIMIENTO , "SEXO™, "MACICMALIDAD  , “ESTADOCIVIL )
VALUES

{_tipocedula,_cedula,_nombre, primerapellido, segundoapellido, fechanacimiznte, sexe, naclcnalidad, _estadecivil);

SET _persona = (SELECT “ID_PERSONAS™ FROM 'perscnas’ WHERE “CEDULA™ = _cedula);

INSERT INTC °estudiantes’

(" FECHAINGRESC , "FECHAEGRESD™, ~DISCAPACIDAD , “ADECUACTION™, ~APOYOEDUCATIVO™, "PERSOMA™, “ACTIVO)
VALUES

(_fechaingresc,_fechasgreso,_discapacidad,_adecuacion,_apoyoeducative,_perscna,l);

SET _estudiante = (SELECT ~ID_ESTUDIANTES  FROM “estudiantes™ WHERE “PERSONA™ = _persona);
INSERT INTO ~enfermedades”

("ESTUDIANTE", "EMFERMEDAD', "ALERGIAS, "MEDICAMENTO , "HACEREIERCICIO™)

VALUES

{_estudiante,_enfermedad,_alergias,_medicamente, _hacerejercicic);

COMMIT;

Fuente: elaboracidn propia
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Validaciones.

Existen diversos tipos de validaciones, tales como la autenticacion que se realiza cuando
un usuario se registra en el sistema, la verificacion de que el ingreso de un dato sea del tipo que se
necesita, 0 asegurar que una fecha de salida es posterior a la fecha de ingreso. Un método de
asegurar la consistencia de los datos y cumplir con la validacion correspondiente es asegurar la
consistencia de los datos a través de campos definidos por el tipo de dato. A continuacion, se

muestran ejemplos de validaciones realizadas:

1. Para el ingreso de fechas se provee tanto la posibilidad del ingreso manual,
utilizando una mascara o sugerencia, como la opcion de seleccionar la fecha en un

calendario. Las imagenes que se presentan a continuacion ilustran esta validacion:

Figura No 44. Validacion de tipo fecha.

Fecha Nacimiento:

mm,/dd /yyyy

4k

February, 2019 = i [ b

Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat

m N 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28

Fuente: elaboracidn propia

2. En el caso de valores predefinidos, la validacion se hace proveyendo los valores

posibles del campo. El siguiente es un ejemplo de este tipo de validacion, para la
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seleccion de la nacionalidad, al agregar un estudiante, padre o encargado, o

trabajador:
Figura No 45. Validacion por valores provistos.

Nacionalidad:

Costa Rica

E

Afganistan

Islas Gland

Albania

Alemania

Andorra

Fuente: elaboracion propia

3. La validacion del usuario o autenticacion se realiza a través de una pantalla

estandar de solicitud de usuario y clave:



Figura No 46. Validacién por autenticacion.

INSTITUTO
de

ARTE
Usuario

Password

Por faver introduzca su usuario y contrasefia.

Iniciar Sesién

Fuente: elaboracion propia
La siguiente imagen muestra el codigo tras la imagen anterior:

Figura No 47. Cédigo de la pantalla de inicio de sesion.

<form id="loginForm" method="POST" action="negocio/checkuser.php":>
<div class="form-group">
<label for="msmario" class="control-label":Usnmario</label>
<input type="text" classz="form-control" id="usunario" name="unsunario" reguired:>
<fdivs
<div class="form-group">

<lakbel for="pass" class="control-label">Password</label>

<input type="password" class="form-control" id="pass" name="pass" reguired>

<fdive
<div class="form-group">
<?php
if((isset($ GET['error'l)) && ($_GET['er
{ 7>
<div class="container marketing">
<h5 =tyle="gcolor: red":Usmaric o contrasefia eqnivocados.</h5>
</fdive
<?php
} >
<div class="container marketing">
<h5 style="color: blue bold":Por favor introduozca su usuario ¥y contrasefia.</h5>
<fdiv>
<fdivs

<putton type="submit" class="btn btn-primary">Iniciar Sesifoacute n</button>
<fform>
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Fuente: elaboracion propia
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Modulos.

Los madulos son la ejecucion del alcance funcional del proyecto y a través de ellos se lleva
a cabo la solucién a los problemas planteados en el proyecto. Los siguientes son los mddulos

planteados en el proyecto:

Administrador de estudiantes.

La administracion de los estudiantes se hace en el médulo con el mismo nombre:

Figura No 48. Administracién de estudiantes.

& Administrar Estudiantes v

i= Listar Estudiantes

1sertar Estudiantes

Fuente: elaboracion propia

Si se selecciona la opcion de listar, esta muestra todos los detallas del estudiante y las

opciones correspondientes de administracion, mientras que la segunda permite agregar estudiantes.

Modulo administrador de profesores.

La administracion de profesores se incorpora con la administracion de los empleados:

Figura No 49. Administracion de empleados.

i Administrar Empleados

= Listar Emp

&+ Insertar Empl

Fuente: elaboracidn propia
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La administracion es similar a la de los estudiantes. Si se selecciona la opcidn de listar, esta
muestra todos los detallas de los empleados y las opciones correspondientes de administracion,

mientras que la segunda permite agregar empleados.
Administracion de matricula.

Para hacer la administracion de la matricula méas facil e intuitiva, la légica del sistema
determina que primero es necesaria la creacion del curso lectivo y los grupos en la seccion de
mantenimientos, por lo que el estudiante se matricula al grupo. También, es necesario que el
estudiante haya sido agregado al sistema, en caso de que no se hubiese hecho. Una vez que estos
pre-requisitos se han cumplido, se ingresa al listado de estudiantes donde se encuentra la opcion

de “Matriculas” para el estudiante correspondiente:

Figura No 50. Opcion de matriculas.

Matriculas

Matriculas

Fuente: elaboracion propia

En este punto, se presenta la opcién de matricular el estudiante a un grupo, donde se

selecciona el grupo y se presiona el boton de “Matricular”:

Figura No 51. Matricular.

Formulario Agregar Matriculas

Seccion:

Fuente: elaboracion propia
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Administracion de becas.

Al igual que la administracion de las matriculas, la administracion de becas se hace con un
flujo natural en donde es necesario que, primeramente, la direccion del instituto debe determinar
las categorias de las becas e ingresarlas en la aplicacion, en la seccion de mantenimientos. Las
becas pueden aplicarse, modificarse o eliminarse cuando sea necesario, ingresando al listado de

estudiantes donde se encuentra la opcion de “Becas” para el estudiante correspondiente:

Figura No 52. Opcion de becas.

Becas

Fuente: elaboracion propia

La pantalla de becas divide la administracion en las becas otorgadas y el formulario para

agregar becas. El siguiente es un ejemplo de una beca configurada:

Figura No 53. Detalle de beca.

Curso Tipo de Aplica Aplica Aplica
Lectivo |t Beca Porcentaje Observacion Matricula Mensualidad Actividades Editar

Excelencia 100% 5| 5| NO
academica -

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se puede ver, también existe la opcién para editar la configuracién de la beca
otorgada. La seccion inferior muestra el formulario para agregar becas nuevas, en el cual se
detallan el curso lectivo a aplicar, el tipo de beca (este se obtiene de los tipos determinados por la
administraciéon), se determina el porcentaje de la beca que incluye una observacion para otorgarla
y, finalmente, a cuales rubros aplica, en los que se encuentran: la matricula, la colegiatura o

mensualidades y las actividades especiales.
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En el formulario para asignar o agregar una nueva beca se deben seleccionar el curso
lectivo, el tipo de beca, determinar su porcentaje, digitar cualquier observacion pertinente y,

finalmente, especificar si aplica para matricula, mensualidad o actividades.

Figura No 54. Formulario de agregar beca.

Formulario Agregar Beca

Curso Lectivo:
Tipo Beca:

Porcentaje:

%

Observacion:

Aplica Matricula:

-

Aplica Mensualidad:

v

Aplica Actividades:

v

Fuente: elaboracidn propia

Mddulo de planillas.

La implementacion del modulo de planillas se realiza de la siguiente forma, en la cual se

debe agregar la informacidn necesaria, previa a su ejecucion.

1. Laestandarizacion de puestos por medio de un médulo de los mantenimientos, en

el que se ingresan la descripcion del puesto.
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Figura No 55. Opcion de "Puestos” en el mend.

Fuente: elaboracidn propia

2. Una asociacion salarial realizada por trabajador, que permite granularidad y

certeza en el salario por empleado.

Figura No 56. Opcion "Salarios™ en el mend.

Salarios

Fuente: elaboracidn propia
Esta opcidn también permite ver el historico de pagos por empleado.

3. Finalmente, se agrega la funcionalidad de adelantos salariales que fue solicitada
por el Instituto de Desarrollo de la Inteligencia. Este, permite registrar adelantos
salariales solicitados por el personal, los cuales se deducen automéaticamente en el

pago posterior a la solicitud y entrega del adelanto.
Pagos.

La puesta en practica del modulo se hace a través de la opcion de pago de salarios, que
realiza el célculo correspondiente para todos los empleados, deduciendo las cargas de ley,
impuestos y adelantos salariales (en los casos que califique), mostrando el detalle del salario para

cada persona.

Figura No 57. Opcidn "Pagar Salarios" en el mend.

Fuente: elaboracion propia
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Modulo de cobros.

Esta seccion automatiza el cobro de la matricula, mensualidades y actividades especiales.
Para poder comprender como funciona el proceso, es necesario entender los requisitos que se
deben cumplir en la aplicacion para la configuracion y posterior ejecuciéon de los cobros. Los
siguientes son los requisitos de la configuracion:

1. Como parte de la logica de la aplicacion y punto de inicio, la administracion debe

crear el curso lectivo del afio correspondiente.

2. EIl paso siguiente es la creacion de la matricula, que establece el inicio, fin del

curso lectivo y precio de la matricula para el curso lectivo.

3. Luego, se crean los grupos o secciones gque se abriran.

Matricula.

La puesta en marcha del médulo se realiza al matricular el estudiante; es en este momento,

en el que se liga el cobro del monto de la matricula al estudiante. La tarea se realiza:

1. Seleccionando la opcién de “Listar Estudiantes”.

Figura No 58. Opcion de listar estudiantes.

Fuente: elaboracidn propia

2. Haciendo clic en el boton “Matriculas” del estudiante correspondiente.

Figura No 59. Boton de matriculas.

Matriculas

Matriculas

Fuente: elaboracion propia
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En este punto, aparece el listado de detalle de matricula; el cual, si el estudiante ya estuviera
matriculado, muestra la matricula actual y las anteriores, en cuyo caso no permitiria matricular
nuevamente al estudiante en el curso lectivo. En este caso, se da por sentado que es necesario

matricular al estudiante.

3. Se elige la seccion en la cual se matriculard el estudiante.

Figura No 60. Seleccion del grupo o seccion.

Formulario Agregar Matriculas “

.|
2019 - SEGUNDO A (24)

Seccion:
2019 - TERCERO A (38)

2019 - CUARTO A (44)

| 2019 - QUINTO A (54)
2019 - SEXTO A (6A)

2019 - SETIMO A (7A4) -

Fuente: elaboracidn propia
4. Como paso final, se hace clic en el boton “Matricular”.

Figura No 61. Boton de matricular.

Matricular |

Fuente: elaboracion propia

Mensualidades de colegiatura.

Asimismo, la logica interna calcula y almacena las mensualidades de colegiatura que se

deberan cancelar, validando el inicio de lecciones:

e Si el estudiante inicia el curso lectivo a partir del primer mes, la aplicacion calcula

y almacena el pago correspondiente de todos los meses del afio.
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e Si, por otro lado, la matricula se realiza en cualquier otro mes del afio, la aplicacion
hace el calculo del mes en el cual el estudiante se incorpora al curso lectivo,

almacenando el pago solo para los meses necesarios.
Actividades especiales.
Las actividades son creadas para toda la institucion desde la seccion de mantenimientos.
Pagos.
Estos se registran de la siguiente manera:

1. Seleccionando la opcion de “Listar Estudiantes”.

Figura No 62. Opcion de listar estudiantes.

Fuente: elaboracion propia

2. Haciendo clic en el boton “Matriculas” del estudiante correspondiente.

Figura No 63. Botdn de matriculas.

Matriculas

Matriculas

Fuente: elaboracion propia

En este punto. aparece el listado de detalle de matricula. Se asume que el estudiante esta

matriculado y que es necesario hacer el pago de la matricula o las mensualidades de colegiatura.
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Figura No 64. Listado de detalle matriculas.

Curso lectivo |2 Seccion Estado Academico Saldo Pagar Mensualidades Actividades t -

Mensualidades Actividades -

Fuente: elaboracidn propia

3. Si se desea pagar la matricula total o parcialmente, es necesario hacer clic en el

botén “Pagar”.
Figura No 65. Boton de pagar.
=3
Fuente: elaboracidn propia

4. La aplicacion mostraré el detalle con el curso lectivo, el nombre del estudiante y el

saldo del rubro.

Figura No 66. Detalle de pago de matricula.

En este listado podra encontrar informacion de pago matriculas 2019 para el
estudiante . por un monto de ¢ © S e,

Fuente: elaboracidn propia

5. Para realizar el pago correspondiente, se selecciona el tipo de pago, en caso de

desearlo se digital, el namero de comprobante y se ingresa el monto a cancelar.



168

Figura No 67. Detalle de pago.

Tipo de pago:

Comprobante:

Ingrese comprobante

Monto:

(8 | Ingrese monto

Fuente: elaboracidn propia
6. Se hace clic en el boton “Realizar Pago”.

Figura No 68. Botdn de realizar pago.

Realizar Pago |

Fuente: elaboracidn propia

En caso de que el monto ingresado sea mayor al adeudado, la aplicacion muestra un

mensaje indicando el monto del cambio.

Figura No 69. Mensaje de cambio del pago.

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informaci6n de forma correcta.

A Recuerde el cambio por ¢+ W !

Fuente: elaboracion propia



169

En caso de que el monto de la matricula se haya cancelado previamente en su totalidad, el
bot6n “Pagar” cambia de color de azul a celeste y es deshabilitado, por lo que no es posible hacer
clicen él.

Figura No 70. Boton de pagar deshabilitado.

Saldle @~ Pagar  Mensualidades ' Actividades i g

0,00 Mensualidades Actividades

Fuente: elaboracidn propia

7. En caso de ser necesario registrar el pago de una mensualidad, se debe hacer clic

en el boton “Mensualidades”.

Figura No 71. Pago de mensualidades.

Mensualidades

Mensualidades v

Fuente: elaboracion propia

El sistema mostrara todas las mensualidades a pagar del estudiante. En caso de que el
estudiante tenga una beca que aplique al rubro, el sistema mostrara el descuento correspondiente

por la beca, el total del monto total de la mensualidad y el saldo a cancelar.
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Figura No 72. Detalle de mensualidades.

Descuento

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

¢13.000,00 ©130.000,00 €117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 €117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 €117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

€13.000,00 €130.000,00 €117.000,00

¢13.000,00 ¢130.000,00 ¢117.000,00

Fuente: elaboracion propia

8. Para registrar el pago, se debe hacer clic en el boton pagar, correspondiente al mes

a cancelar.

Figura No 73. Botdn pagar.

Fuente: elaboracidn propia

Los pasos por seguir son los mismos descritos para el pago de la matricula, a partir del paso

de hacer clic en el boton de realizar pago. El proceso también es similar para el pago de actividades.
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Seguridad.
Se implementa por medio de inicio con usuario y contrasefia.

Figura No 74. Pantalla de ingreso para validacion de usuario y contrasefia.

INSTITUTO I
{ de
$ ;! i~
SABIDURIA
CIE¥CIA

Usuario

Password

Por favor introduzca su usuario y contrasefia.

Iniciar Sesién

Fuente: elaboracidn propia

Consultas.

Las consultas son implementadas a través de busquedas dindmicas en cualquiera de las

transacciones.

Figura No 75. Ejemplo de busqueda dinamica.

Fuente: elaboracion propia
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Reportes.

Se cuenta con una seccion de reportes con las siguientes opciones:

e Resumen de ingresos del centro educativo.

e Resumen de estudiantes por seccidn, por nivel y por edad.

e Resumen de profesores por materia y por seccion.

Figura No 76. Menu de Reportes.

& Reportes

Fuente: elaboracidn propia
Mantenimientos.

Los mantenimientos implementan las transacciones requeridas, de los datos necesarios
para la configuracién de la aplicacion y que los médulos puedan trabajar en conjunto. Algunos de
estos fueron mencionados previamente, como la necesidad de la creacién del curso lectivo

necesario para la matricula, la configuracion de la matricula, la definicion de los tipos de beca, etc.

Ademas de estos, también son necesarios otros datos como la definicion del tipo de cédula,
los tipos de pago con los que se cancelan las mensualidades, la definicion de las relaciones de
familiares y estados académicos, entre otros. La siguiente imagen es un ejemplo de los

mantenimientos creados, bajo la opcidn de configuracion:
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Figura No 77. Menu de Configuracion.

& Configuracién

Fuente: elaboracion propia
Pruebas.
Senn (1991) describe de la siguiente manera la etapa de pruebas del sistema desarrollado:

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera experimental para
asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona de acuerdo con las
especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que 10 haga. Se alimentan como
entradas conjuntos [sic] de datos de prueba para su procesamiento y después se examinan
los resultados. En ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los
analistas observen si tratan de emplearlo en formas no previstas. Es preferible descubrir
cualquier sorpresa antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de él. En
muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que
escribid los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una parte, que las

pruebas sean completas e imparciales y, por otra, que el software sea mas confiable
(pag. 37).

Las pruebas realizadas para este proyecto se dirigen por medio de los casos de uso, los

cuales estan ligados directamente tanto a los médulos como a los objetivos de este.
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Cuadros de prueba.

Cuadro No 60. Pruebas para la administracion de estudiantes.

NUmero:

Caso de uso:
Autor:
Objetivo:

Descripcion:

Precondiciones:
Prueba 1.1

Pasos:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.2

Pasos:

Resultado esperado:

1

Administracion de estudiantes

Denis Sojo

Evaluar que las siguientes transacciones se efectian segun los

resultados esperados.

El sistema permite insertar, editar, desactivar, gestionar

informacidn del estudiante, ademas de mostrar y asignar becas.

El usuario esta registrado en el sistema.

Se hace clic en el boton “Administrar estudiantes”.

El sistema muestra las opciones:
e Listar estudiantes

e Insertar estudiantes.

Las opciones se muestran de acuerdo con el resultado

esperado.

Figura No 78. Resultado de la prueba 1.1.

Al elegir Listar estudiantes, aparece la lista de estudiantes y las

siguientes opciones por cada registro.

Se muestran las siguientes opciones para cada registro:
e Perfil estudiante.

e Familiares estudiante
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e Contactos estudiante
e Matriculas estudiante
e Becas estudiante

e Editar estudiante

Resultado obtenido: Las opciones se muestran de acuerdo con el resultado
esperado.

Figura No 79. Resultado de la prueba 1.2.

Identificacion 1:  Persona Perfil Familiares Contacto Matriculas Becas Editar

Fuente: elaboracién propia
Prueba 1.3

Pasos: Se hace clic en el botén "Perfil" del estudiante.

Resultado esperado: Se muestra la informacion del estudiante.

Resultado obtenido: La informacion se muestra de acuerdo con el resultado

esperado.
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Figura No 80. Resultado de la prueba 1.3

Perfil del Estudiante

Inicio - Estudiantes

Desactivar Estudiante

Datos generales

Cédula
Nombre [ -
Fecha 2008-08-20 Edad 10 Sexo Femenino
Nacimiento
Naconalidad ~ Costa Rica
Datos académicos
Fecha ingreso 2019-01-15 Fecha egreso
Discapacidades Mo Adecuaciones  No Apoyos No

educativos

Datos médicos

Puede hacer ejercicio No
Enfermedades
Alergias

Medicamentos

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.4

Pasos: Se hace clic en el botén "Familiares" del estudiante.

Resultado esperado: Se muestra la informacion de los familiares del estudiante,
ademas de las siguientes opciones:
o Perfil

e Contactos

Resultado obtenido: La informacién se muestra de acuerdo con el resultado

esperado.

Figura No 81. Resultado de la prueba 1.4

Cédula |E Nombre 1° Apellido 2° Apellido Relacién Perfil Contactos Editar

Fuente: elaboracién propia

Prueba 1.5




Pasos:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

Figura No 82. Resultado de la prueba 1.5

Perfil del Encargado Familiar

Inicio - Estudiantes - Encargados familiares
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Se hace clic en el boton “Perfil”, después de hacer clic en el

boton “Familiares”.

Se muestra la informacion del perfil del familiar seleccionado.

La informacién se muestra de acuerdo con el resultado
esperado.

Datos generales

En este listado podré encontrar informacién del familiar del estudiante - S &

Cédula
Nombre

Fecha
Nacimiento

Nacionalidad Costa Rica

Edad

Estado Civil

Sexo Masculino

Casado(a) Relacién con estudiante Padre

Otros datos

Lugar de trabajo

Permite
notificaciones

Si

Ocupacidn

Convive con Si

el estudiante

Contacto de
emergencia

Si

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.6

Pasos:

Se hace clic en el boton “Contactos”, después de hacer clic en

el boton “Familiares”.

Resultado esperado:

Se muestra la informacion de contacto del familiar

seleccionado.

Resultado obtenido:

La informacién se muestra de acuerdo con el resultado
esperado.
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Figura No 83. Resultado de la prueba 1.6

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacion de forma correcta

En este listado podra encontrar informacién de los medios de contacto para el familiar S s s
Padre del estudiante s S S———

Por favor administre esta informacion con responsabilidad. jGracias!
Mostrando 10 ¥ entradas Buscar:

Detalle 1% Editar

jflores@yahoo.com

Fuente: elaboracion propia

Prueba 1.7

Pasos: Se hace clic en el boton “Ingresar Familiares Estudiante”. Se

muestra el formulario para ingresar los datos del familiar del

estudiante, se ingresan los datos y se hace clic en el boton
“Agregar Encargado Familiar”.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue

exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.

Figura No 84. Resultado de la prueba 1.7

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

En este listado podra encontrar informacién de relaciones familiares para - S S s s

Por favor administre esta informacidn con responsabilidad. jGracias!

Mostrando 10 v entradas Buscar:

Cédula i Nombre 1° Apellido 2° Apellido Relacién Perfil Contactos Editar

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.8

Pasos: Se hace clic en el boton “Contacto” del estudiante.

Resultado esperado: Se muestra la informacion de contacto del estudiante.

Resultado obtenido: La informacién se muestra de acuerdo con el resultado

esperado.
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Figura No 85. Resultado de la prueba 1.8

En este listado podra encontrar informacién de los medios de contacto para el estudiante - s s &

Por favor administre esta informacién con responsabilidad. ;Gracias!

Mostrando 10 v entradas Buscar:

Detalle J&  Editar
40011211
s
J@hotmail.com

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.9

Pasos: Se hace clic en el boton “Ingresar Contactos Estudiante”. Se

muestra el formulario para ingresar los datos de contacto del
estudiante, se ingresan los datos y se hace clic en el boton

“Asignar”.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue

exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 86. Resultado de la prueba 1.9

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

En este listado podra encontrar informacion de los medios de contacto para el estudiante © s s

Por favor administre esta informacidn con responsabilidad. jGracias!

Mostrando 10 v entradas Buscar:
Detalle 1:  Editar
22134012
40011211
@hotmail.com

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.10

Pasos: Se hace clic en el botdn “Becas” del estudiante seleccionado.

Resultado esperado: Se muestra la informacidn de becas del estudiante.

Resultado obtenido: La informacion se muestra de acuerdo con el resultado

esperado.

Figura No 87. Resultado de la prueba 1.10

En este listado podra encontrar informacion de detalle becas del estudiante | s S & s

Por favor administre esta informacion con responsabilidad. jGracias!

Mostrando| 10 v entradas Buscar:
Tipo
Curso de Aplica Aplica Aplica
Lectivo |: Beca Porcentaje Observacion Matricula M lidad Actividad, Editar

2019 Deportiva  20% Equipo de S| S| S|
baloncesto

Fuente: elaboracién propia
Prueba 1.11

Pasos: Se hace clic en el boton “Agregar Beca”. Se muestra el

formulario para ingresar los datos de beca del estudiante, se

ingresan los datos y se hace clic en el boton “Asignar”.




Resultado esperado:

Resultado obtenido:
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Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue

exitosa.

El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.

Figura No 88. Resultado de la prueba 1.11

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

En este listado podra encontrar informacién de detalle becas del estudiante « S S & s

Por favor administre esta informacién con responsabilidad. jGracias!

Mostrande 10 v entradas
Curso Tipo de
Lectivo |: Beca Porcentaje Observacion
2019 Excelencia  10% Notas mayores a
academica 90%
2019 Deportiva 20% Equipo de

baloncesto

Aplica

Matricula

NO

Sl

Buscar:

Aplica Aplica
Mensualidad Actividades
N NO

Si Si

Editar

Editar

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.12

Pasos:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

formulario con los datos del estudiante, se modifican los datos

y se hace clic en el boton “Editar”.

Se hace clic en el botoén “Editar Estudiante”. Se muestra el

Se muestra el mensaje que indica que la transaccién fue

exitosa.

El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 89. Resultado de la prueba 1.12

. 1-0144-0769

Fuente: elaboracion propia

Figura No 90. Resultado de la prueba 1.12

1-0144-0768

Fuente: elaboracion propia
Prueba 1.13

Pasos: Se hace clic en el boton “Agregar Estudiante”. Se muestra el

formulario para insertar los datos del estudiante, se digitan los

datos y se hace clic en el boton “Insertar”.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue

exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 91. Resultado de la prueba 1.13

Formulario Agregar Estudiantes

Inicio

Este formulario pretende capturar la informacién necesaria para agregar nuevos Estudiantes al sistema.

Por favor ingrese todos los datos que se le solicitan. jGracias!

Tipo Cedula:

NACIONAL v

Cedula:

1-0149-0797

Nombre:

Ujeni

Primer Apellido:

Beacher

Segundo Apellido:

Bingham

Fecha Nacimiento:

05/12/2008

Sexo:

Femenino v

Nacionalidad:

Israel -
Estado Civil:
Soltero{a) v

Fecha Ingreso:
04/08/2019
Fecha Egreso:

mm/dd/yyyy

Discapacidad:

NO v

Adecuacion:

NO v

Apayo Educativo:
NO 3

Enfermedades:
Asma

Alergias:
Medicamentos:

Hacer Ejercicio:

NO v

Agregar Estudiante

Fuente: elaboracion propia
Figura No 92. Resultado de la prueba 1.13
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1-0149-0797 Ujeni Beecher
Bingham

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No 61. Pruebas para la administracion de empleados.

Ndmero: 2

Caso de uso: Administracion de empleados

Autor: Denis Sojo

Objetivo: Evaluar que las siguientes transacciones se efectuan segun los

resultados esperados.

Descripcion: El sistema permite insertar, editar, desactivar, gestionar informacion

del empleado, asignar cursos en caso de ser profesor y pagar salarios.

Precondiciones: El usuario esta registrado en el sistema.

Prueba 2.1

Pasos: El usuario presiona el boton “Administrar Empleados”.

Resultado esperado: El sistema muestra las opciones:
e Listar Empleados
e Insertar Estudiantes

e Pagar Salarios

Resultado obtenido: Las opciones se muestran de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 93. Resultado de la prueba 2.1

i Administrar Empleados

Fuente: elaboracion propia
Prueba 2.2

Pasos: Se hace clic en el boton “Listar Empleados”.

Resultado esperado: Se muestran las siguientes opciones para cada registro:
e Perfil Empleado

e Contactos Empleado

e Salarios Empleados

e Editar Empleado

Resultado obtenido: La informacién y opciones se muestran de acuerdo con el resultado

esperado.

Figura No 94. Resultado de la prueba 2.2

Identificacion 12 Trabajador Perfil Contacto Cursos Salarios Editar

e e e

Fuente: elaboracién propia
Prueba 2.3

Pasos: Se selecciona la opcion “Perfil empleado”, se hace clic en el boton

“Perfil” de uno de los empleados.

Resultado esperado: Se muestra la informacion del empleado.




Resultado obtenido: La informacidn se muestra de acuerdo con el resultado esperado.

Pasos:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

186

Figura No 95. Resultado de la prueba 2.3

Perfil del Trabajador

Inicio - Trabajadores

Datos generales

Cédula
Nombre

Fecha Edad Sexo
Nacimiento

Nacionalidad

Datos laborales

Fecha ingreso Fecha egreso

Puesto Cantidad de Salario
lecciones

Fuente: elaboracion propia
Prueba 2.4

Se selecciona la opcion “Contactos empleado”, se hace clic en el

botdén “Contactos” del empleado.

Se muestra la informacién de contacto del empleado seleccionado.

La informacion se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 96. Resultado de la prueba 2.4

Formulario Agregar Telefonos

Telefono:

88149956

Agregar Telefonos

Fuente: elaboracion propia
Figura No 97. Resultado de la prueba 2.4

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

En este listado podra encontrar informacion de los medios de contacto para el trabajador s
-

Por favor administre esta informacion con responsabilidad. jGracias!

Mostrando 10 v entradas Buscar:

Detalle 1t Editar

88149956

Fuente: elaboracion propia
Prueba 2.5

Pasos: Se selecciona la opcion “Salarios Empleado”, se hace clic en el botén

“Salarios” del empleado.

Resultado esperado: Se muestra la informacion de los salarios del empleado seleccionado.

Resultado obtenido: La informacién se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 98. Resultado de la prueba 2.5

En este listado podra encontrar informacidn de salarios para el trabajador -« s e enel curso
lectivo 2019.

Por favor administre esta informacidn con responsabilidad. ;Gracias!

Mostrande 10 v entradas Buscar:

Salario Salario
Mes |: Fecha Bruto Deducciones Neto Tipo de pago Saldo Desglose
03- $975.300,00 1116.676,02 ¢858.623,98 Transferencia 0,00

Fuente: elaboracién propia
Prueba 2.6

Pasos: Se hace clic en el boton “Adelantos” después de hacer clic en el boton

“Salarios” del empleado.

Resultado esperado: Se muestra la informacion de los adelantos de salario del empleado

seleccionado.

Resultado obtenido: La informacidn se muestra de acuerdo con el resultado esperado.

Figura No 99. Resultado de la prueba 2.6
Solicitar adelanto de salario

Monto:

@ | 1000 S

Solicitar Adelanto de Salario

Fuente: elaboracién propia
Prueba 2.7

Pasos: Se hace clic en el boton “Solicitar Adelanto de Salario”, después de
hacer clic “Adelantos”, después de hacer clic en el boton “Salarios”
del empleado. Se muestra el formulario para ingresar la solicitud de
adelanto de salario, se ingresan los datos y se hace clic en el botén

“Solicitar Adelanto de Salario”

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.
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Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.

Figura No 100. Resultado de la prueba 2.7

" Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacion de forma comecta.

En este listado podrd encontrar informacién de adelantos salarios para el trabajador SHsis  Ss t en el curso lectivo 2019.

Por favor administre esta informacion con responsabilidad. jGracias!

Mostrando  1p v entradas Buscar:
Mes 1&  Fecha solicitud Monto solicitado Fecha pago Monto pagado Tipo de pago
03 - March 2019-03-11 ¢10.000,00 2019-03-11 €10.000,00  Efectivo

Fuente: elaboracion propia
Prueba 2.8

Pasos: Se hace clic en el boton “Editar Empleado”. Se muestra el formulario

con los datos del empleado, se modifican los datos y se hace clic en
el botdn “Editar”.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 101. Resultado de la prueba 2.8

Carmen CorralesfMorales '

Fuente: elaboracion propia

Figura No 102. Resultado de la prueba 2.8

Carmen Corrales MoraD

Fuente: elaboracion propia
Prueba 2.9

Pasos: Se hace clic en la opcion “Pago de salarios”, que muestra el

formulario “Pagar salarios”. Se presiona el boton “Pagar Salarios”.

Resultado esperado: Se muestra el reporte con el detalle de los montos a depositar a cada

empleado.

Resultado obtenido: El reporte se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 103. Resultado de la prueba 2.9

Pagar salarios

Fuente: elaboracion propia

Los salarios correspondientes se muestran tal y como se puede comprobar en la prueba
2.5.

Prueba 2.10

Pasos: Se hace clic en el boton “Insertar Empleado”. Se muestra el

formulario para insertar los datos del estudiante, se digitan los datos

y se hace clic en el boton “Insertar”.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 104. Resultado de la prueba 2.10

Fuente: elaboracion propia
Figura No 105. Resultado de la prueba 2.10

Formulario Agregar Trabajadores

Inicio

Este formulario pretende capturar la informacion necesaria para agregar nuevos
Trabajadores al sistema.

Por favor ingrese todos los datos que se le solicitan. jGracias!

Tipo Cedula:
NACIONAL v
Cedula:
1-0149-0774
Nombre:
Hilma
Primer Apellido:
Ramirez
Segundo Apellido:
Araya
Fecha Nacimiento:
08/08/1980
Sexo:
Femenir v
Nacionalidad:
Costa Rica
Estado Civil:
Soltero(a) v
Fecha Ingreso:
04/02/2019
Fecha Egreso:
mm/dd/yyyy
Puesto:

Profesor v

Cantidad Lecciones:

5
Salario: (¢)
@ 200000

Agregar Trabajadores

Fuente: elaboracién propia
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Figura No 106. Resultado de la prueba 2.10

Hilma Ramirez
Araya

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No 62. Pruebas para la administracion de matriculas.

Ndmero: 3

Caso de uso: Administracion de matriculas

Autor: Denis Sojo

Objetivo: Evaluar que las siguientes transacciones se efectuan segun los

resultados esperados.

Descripcion: El sistema permite realizar matriculas y cobros por concepto de
matriculas, mensualidades y actividades.

Precondiciones: El usuario esta registrado en el sistema.

Prueba 3.1

Pasos: Se hace clic en el boton “Administrar estudiantes”, luego se hace clic

en “Listar estudiantes”.

Resultado esperado: Aparece la lista de estudiantes y las siguientes opciones por cada
registro:

o Perfil estudiante.

e Familiares estudiante.

e Contactos estudiante.
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e Matriculas estudiante.
e Becas estudiante.

e Editar estudiante.

Resultado obtenido: Las opciones se muestran de acuerdo con el resultado esperado.

Figura No 107. Resultado de la prueba 3.1

Listado de estudiantes

Inicio

En este listado podra encontrar informacion de estudiantes.

Por favor administre esta informacién con responsabilidad. jGracias!

Mostrando 10 v entradas Buscar:

Identificacion |: Persona Perfil Familiares Contacto Matriculas Becas Editar

Fuente: elaboracion propia
Prueba 3.2

Pasos: Se hace clic en el boton “Matriculas” para uno de los estudiantes.

m Aparece el listado historico de matriculas con las siguientes opciones
por cada registro:

e Pagar.

e Mensualidades.

e Actividades.

Resultado obtenido: La informacion se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 108. Resultado de la prueba 3.2

Mensualidades Actividades

Fuente: elaboracion propia
Prueba 3.3

Pasos: Para el pago de matricula, se selecciona el curso lectivo

correspondiente, se hace clic en el boton “Pagar”.

Resultado esperado: Se muestra el formulario de “Pago”, se completa el formulario y se
hace clic en el boton “Realizar Pago”. Se muestra el mensaje que

indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 109. Resultado de la prueba 3.3

Este formulario pretende capturar la informacidn necesaria para agregar nuevos Pago Matriculas al sistema.

Por favor ingrese todos los datos que se le solicitan. jGracias!
Tipo de pago:
Efectivo v

Comprobante:

Ingrese comprobante

Monto:

17000 5

Realizar Pago

Fuente: elaboracion propia

Figura No 110. Resultado de la prueba 3.3

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

A Recuerde el cambio por ¢0,00!

En este listado podra encontrar informacion de pago matriculas 2019 para el estudiante Jose Delgado Corrales
por un monto de ¢17.000,00.

Por favor administre esta informacién con responsabilidad. ;Gracias!

Fuente: elaboracion propia
Prueba 3.4

Pasos: Para el pago de mensualidad, se selecciona el curso lectivo a consultar

y se hace clic en el botén “Mensualidades”. Se muestra el listado de
las mensualidades pendientes de pago. Se hace clic en boton “Pagar”
de la mensualidad deseada. Se muestra el formulario de “Pago”, se

completa el formulario de “Pago” y se hace clic en pagar.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 111. Resultado de la prueba 3.4

Fuente: elaboracion propia
Figura No 112. Resultado de la prueba 3.4

Tipo de pago:
Efectivo v

Comprobante:

Ingrese comprobante

Monto:

& | 104000 s

Realizar Pago

Fuente: elaboracion propia

Figura No 113. Resultado de la prueba 3.4

v Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

A Recuerde el cambio por ¢0,00!

En este listado podra encontrar informacion de la mensualidad de April 2019 para el estudiante LIGIA AVILA
ANDRIOLI por un monto de ¢104.000,00.

Por favor administre esta informacién con responsabilidad. jGracias!

Fuente: elaboracién propia

Prueba 3.5
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Para el pago de actividades, se selecciona el curso lectivo a consultar
y se hace clic en el boton “Mensualidades”. Se muestra el listado de
las actividades pendientes de pago. Se hace clic en boton “Pagar” de
la mensualidad deseada. Se muestra el formulario de “Pago”, se

completa el formulario de “Pago” y se hace clic en pagar.

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.
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Figura No 114. Resultado de la prueba 3.4

Fuente: elaboracion propia

Figura No 115. Resultado de la prueba 3.4

Tipo de pago:

Efectivo v

Comprobante:

Ingrese comprobante

Monto:

200 -

Pagar actividad

Fuente: elaboracion propia

Figura No 116. Resultado de la prueba 3.4

+ Proceso exitoso!

El sistema ha registrado la informacién de forma correcta.

A Recuerde el cambio por ¢0,00!

En este listado podra encontrar informacién de pago actividades Dia del libro - 2019 para el estudiante Jose
Delgado Corrales por un monto de ¢200,00.

Por favor administre esta informacidén con responsabilidad. jGracias!
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Fuente: elaboracion propia
Prueba 3.6

Pasos: Se hace clic en la opcion de realizar matricula, se muestra el

formulario “Realizar matricula”, se ingresa la informacion en el
formulario “Realizar matricula” y se hace clic en el botén

“Matricular”

Resultado esperado: Se muestra el mensaje que indica que la transaccion fue exitosa.

Resultado obtenido: El mensaje se muestra de acuerdo con el resultado esperado.




201

Figura No 117. Resultado de la prueba 3.5

Matriculas

Fuente: elaboracion propia
Figura No 118. Resultado de la prueba 3.5

Formulario Agregar Matriculas

Seccion:

| - ‘

Matricular

Figura No 119. Resultado de la prueba 3.5

Fuente: elaboracion propia
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OCTAVO A EN CURSO €85.000,00

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracidn propia
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APENDICES
Apéndice A. Encuesta

La siguiente encuesta serd aplicada a la muestra de la primera poblacion perteneciente al

personal docente, administrativo y de limpieza del Instituto para el Desarrollo de la Inteligencia.
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Universidad Internacional de las Américas
Cuestionario para el personal docente,
administrativo y de limpieza del Instituto para
el Desarrollo de la Inteligencia de Hatillo. @

El presente cuestionario se realiza con el fin de analizar la problematica del Insituto para el Desamollo de la

Inteligencia, realizado por Denis Sojo Zamora, con el fin de optar por un grado de Bachiller en Informatica. La

informacion que usted provea ayudara £n la obtencién de los datos que dardn soporte al proyecto mencienado. Bl e
tiempo estimado de este cuestionario no es mayor a los 10 minmutes. Agradezeo de antemano la atencidn brindada. ™

¢ Por cuanto tiempo ha laborado en la institucion? *

1. Deuno atres afios
2. Decuatro a cinco afios

3. Mas de cinco afios

Por favor indique a cual poblacién del personal pertenece *

1. Personal docente
?. Personal administrativa

3. Personal de limpieza

¢ Esta usted familizarizado(a) con el uso de dispositivos méviles? *

1 s

2. No
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¢ Cuales navegadores utiliza? *

Google Chrome
Safari
Microsoft Edge
Opera

Duck Duck
Firefox

Otro

¢Ha experimentado errores en el pago de planillg? -
i

Mo

¢ Esta familiarizado con el uso de sistemas automatizados para la inclusién  ~
de horas laboradas?

Si

Mo

¢Cree que es necesario la utilizacion de un sistema para el registro de horas ~
laboradas?

Si

Mo
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Las siguientes preguntas son sélo para el personal administrativo

¢Ha experimentado errores o problemas en la aplicacion de becas a :
estudiantes?

Si

Mo

¢Cuantas veces en promedio en periodo de cobros?

1. Noaplica

12, Masde 10

i Consideraria de utilidad la introduccion de un sistema con el que pueda saberG
cuales estudiantes cuentan con beca y el porcentaje a aplicar de la misma?

Si

Mo

Gracias por el tiempo invertido en este cuestionario.
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Apéndice B. Guia de Entrevista

La siguiente entrevista sera aplicada a subdirectora del Instituto para el Desarrollo de la

Inteligencia. La misma se compone de 6 preguntas cuyo objetivo es conocer a fondo la

problemaética presente en el Instituto y las principales caracteristicas que debe poseer el prototipo:

1.

10.

¢ Cuales son los controles en cuanto a ingresos, con los que cuenta la institucion?

¢Existe un método automatizado por medio del cual se puedan saber los ingresos

de la institucién?

¢Existe un modo automatico para el personal docente, administrativo y de limpieza,

por medio del cual puedan ingresar las horas laboradas?

Describa el proceso y controles actuales los controles que se realizan durante el

registro de horas laboradas.

Describa el proceso por el reclamo de errores en las horas laboradas y cémo se

comunica su aprobacién o rechazo.

¢ Es posible conocer de manera automatizada el monto de los pagos realizados por

planilla?

Por favor describa paso a paso el proceso de matricula.

Describa en detalle el proceso de asignacién de becas

¢ Cuales criterios se utilizan para el otorgamiento o negacion de una beca?

¢ Cuales son los porcentajes de las becas y como se determina cuando aplicarlos?

Gracias por el tiempo invertido en esta entrevista.
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Apéndice C. Resultado de las encuestas

A continuacion, se muestra el resultado de las encuestas, tal y como los muestra Google

Forms:

QUESTIONS RESPONSES m

(11

19 responses

SUMMARY INDIVIDUAL .f-‘\cc:ept'ng responses .

¢Por cuanto tiempo ha laborado en la institucion?

19 responses

@ De uno atres afios
@ De cuatro a cinco afios
@ WMas de cinco afios

Por favor indique a cual poblacion del personal pertenece

19 responses

@ Personal docente
@ Personal administrativo
© Personal de limpieza
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¢Esta usted familizarizado(a) con el uso de dispositivos moviles?

19 responses

®si
® No

¢Cuales navegadores utiliza?

19 responses

@ Google Chrome
® safar

© Microsoft Edge
® Opera

@ Duck Duck

@ Firefox

@ Otro

¢Ha experimentado errores en el pago de planillas?

19 responses

si 15 (78.9%)

No 4(21.1%)
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¢Esta familiarizado con el uso de sistemas automatizados para la
inclusién de horas laboradas?

19 responses

Si 19 (100%)

No [0 (0%)

=]
4]
=y
o
—-
()]
]
o

¢ Cree que es necesario la utilizacion de un sistema para el registro de
horas laboradas?

19 responses

si 15 (78.9%)

MNo 4(21.1%)

=]
o

10 15



Las siguientes preguntas sén sélo para el personal administrativo

¢Ha experimentado errores o problemas en la aplicacion de becas a
estudiantes?

4 responses

®si
@ No

¢Cuantas veces en promedio en periodo de cobros?

4 responses

@ No aplica
o1
oz
93
[ !
@5
®c
[ I

12V

Gracias por el tiempo invertido en este cuestionario.
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