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RESUMEN

La ASEWNS es una asociacion solidarista con 7 afios de ejercer sus operaciones y que se
dedica en proporcionar un respaldo para los asociados que la integran en el otorgamiento de

créditos, ahorros y en la oferta de servicios que generen rentabilidades.

El presente trabajo tiene como objetivo general Analizar las lineas de financiamiento para
los asociados de ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre
del 20109.

Para ello se realiza un analisis de la situacion financiera de la empresa, asi como la revision
de la normativa, se incluye determinar las rentabilidades que han dejado las lineas de crédito y la
perspectiva de los clientes para generar una amplia vision del requerimiento de la ASEWNS como

asociacion solidarista para el logro de sus objetivos.

Para realizar dicho estudio, se implementé un enfoque cuantitativo, en donde fueron
implementados los instrumentos como la observacion, el cuestionario y documentacién brindada
por la ASEWNS.

Una vez realizado el andlisis financiero de la ASEWNS, se procedié a proponer una
estrategia de mejora, que permitira a los miembros tomar las medidas necesarias para optimizar

SUS Servicios.



INDICE

DECLARACION JURADA .......ooieeeeeeeeeeeeeeeeveseereseressssenenes iError! Marcador no definido.
CARTA APROBACION TUTOR ..ottt st I
CARTA SOLICITUD DE DEFENSA......cccociiiriiieeeieseecee iError! Marcador no definido.
CEDULA DE IDENTIDAD ....oovuvieeveeeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt sttt s b nene 1l
DEDICATORIA . ...ttt ettt etttk et e bt e et et esen et ebetane st \Y
RESUMEN ...ttt ettt ettt b ettt v
INDICE ...ttt bbbttt b bbbt b e e st e b e e 1
INDICE GRAFICOS ...ttt ettt ettt ettt et e e ssesenanenas 8
INDICE CUADROS ..ottt ettt 11
CAPITULO 11 ProbIBMA......c.eeiiieiiieieieieieieseesteee ettt 12
Planteamiento del ProbIema...... ...t 12
Objetivos de 1a INVESTIGACION .......c.ecuiiieieieieeeeeeee ettt se et sbesrens 14

ODJELIVO GENEIAL ... ettt n e 14

ODBJELIVO BSPECITICO ...vviviieie ettt st e ae e be e b e s be e teebesaeeneesre e 14
JUSTITICACTON ...ttt bbbt b e b e s 15
ANTECEUBNTES ...ttt ettt b e bt e b e e et eb e b b e nes 16

TeSIS INTEINACIONGAIES ........oiviieiiiieee bbb 16

TESIS NACIONAIES ...ttt 18
g 0= ol o] 1= SRR 21
CAPITULO 11: MARCO TEORICO......iiiiieieieieeieerisieiet et 22
HISTOITA 08 WINS ...ttt neenes 22

1V LTS0S 23



ASOCIACION CON WWINS ...ttt bbbt enas 23
WIOTES ... e bRt E Rt n e 24
HISTOrTa 08 ASEWVNS.... .ottt bbbttt et eb e b e nas 24
JUNTA DIFECTIVA ...ttt 25
SOIAANISITIO ...ttt bbbttt sttt 27
Origen del SOIAAISIMO .......cciiiiiiieee et 27
ASOCIACIONES SOIIUAITSTAS........eoviiiiitiieiieeee bbb 28
Mecanismos del SOITANISINO ..o e 29
Los PrincCipios del SOITANISIMO .......ccvoiiiiiiiiiie s 30
LLOS FINES ..ttt 31
ProCedeNCIa A SUS FECUISDS .......veuvviuiteriitiistee sttt b ettt 31
Institucion y representacion solidarista (CONASOL).......ccovveviiieeerieceeece e 32
IVIESTON ... b bbb bbbt bkt b e n ettt 32
RV ST T ] o OSSOSO 32
Como fUNCIONAN 18S ASOCIACIONES ........cuviiiiiiitiriiite ettt 33
CONASSIF ...ttt ettt bbbt b ettt bt e b et et bene e 34
AAMINISTFACION ....c.coiviiiiee ettt b e bttt s et b et b e ee 35
OFQANIZACION ..ottt e e et e st e et e s teebeesbesbeesbesbesasesbesbeessessesreentesteesnentesteenns 35
Estructura OrganizaCional..............ccooiiiiiiiiiieee e 35
(O 11T o1 PSS 36
0o = o 0 13PTSR 37
INOFIMIBLIVA ...ttt b ettt b et bt b e 37
PIOCESO ...ttt ettt st r e r e r e sre s 38
FINANZAS ...t 39
SEIVICIOS FINANCIEIOS .....viviiiiiiei ettt bbb 39
BaCK Y FIrONt OFfiCE....cciiiiiie et ns 40

[ = 10 [0l T F=T A T [T 0T 40



Notas de 105 eStados fINANCIENOS..........voiiiieiiiee et seeees 41
Balance general o Estado de situacion fiNanCIera............cocooveiiiiiinceneee e 41
AACTIVOS ...ttt et sttt e st st e e e et et e s st et e s tees e e se st e ente st ene et e eae et e nteeneenseeneenes 42
ACTIVOS COTTIBNTES ...c.viiiieiieiieiieieete sttt sttt ettt ettt e be st e te e et ene e e ebessesbeneens 42
EFECTIVO ..ttt be b e tan 42
CUBNTAS POF CODIAT ....iiiiiieiteeteeee ettt bbbt se e 43
N2 T TP 43
PASIVOS ...ttt sttt a et b ettt ae b e be et et et et et e st eneenenaeneenan 44
PaSIVOS COMTIBNTES....c.viteuienieiieiieteste sttt ettt sttt ettt besbestesbesteee e eneeneenesseseensan 44
CUBNTAS POF PAGAN ... eetireeeieerteeiestesteete st estet st e e e sbe st e sbesbeebesbeeseesbesbeensesbesasensesseenseneeeneens 44
=1 T 010 o o PP 44
EXCEUBNTES ...ttt sttt ettt b e e beste b et e e e e e st esessesseseensan 45
[}/ [=T o o 1SS 45
Estado de resultados 0 pérdidas y gananCias...........cccceeeereriereeeeieeeeeesese e eee e enas 46
INGEES0S ...ttt ettt ettt et ettt e st e e st e s bt e s sabe e s bt e e ab e e st e e s bt e e e beesbteenabeesbaeenareenn 46
BASLOS ..ttt sttt e b e b e s h e et e bt e bt e bt e ebe e ehe e et e eabeenbeenbeesaaeea 46
ANALISIS FINANCIEIO....c.eiiiiiietieiieiisieste sttt et s e b n et e e bt e e enes 47
ANALISIS HOFIZONTAL......cieiceeeeeeese ettt sae e 47
ANALISIS VEITICAL ...c.veviiieiecieeee ettt ettt 48
Normativa SUGEF 24-00 Analisis de riesgo CAMELS...........cccooi i 48
RAZONES FINANCIEIAS .....oviiie ettt sttt ettt st et e e sneeneesee e e e seeenes 50
RAZON A€ TIQUIAEZ ...ttt nesneseennas 50
RAz0ONES de ACTIVIAAU. ..ottt st 50
RazON de eNdeudamiBNTO ........ccccoivirerierieieieeee ettt sttt e 50
Razones de ReNtabilidad .........cccooeviririeieieinesesesee et 51

[ EV40] 410 [ OF0] o 1] o AU | - N PPRRRRRRRRORIN 51



Estado de ganancias retenidas ...... ..o 51
Estado de flujos de BFECTIVO ........cc.eiiiiiiiiee e 51
Sistema de analisisS DUPONT ..........coiiiiii e 52
FINANCIAMIENTO ......viiiitiicieie ettt 52
LiNEAS 08 CrEOITO ......e.vivivciiieiisie et 52
Calificacion del CrEAITO .........couiiiiiieii e 53
Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacion de deudores...........ccccoovvvreriennnne. 53
(OF=T oL 1ol [ F=To o L= 0 T-To [0 BSOS PO PE PR SROURR PR 54
Comportamiento de pago NISTONICO .......ceovveiriiriririee e 54
IMIOFOSTOAM ...ttt ettt b e b b e bt bentenea 54
Precios de traSfErENCIA.........civiiiriiieiie b 55
TErMINOS A CrEUITO ......viciiiciiec bbb 56
TASA 0B INMEEIES.....eeiieiiieie ettt et bbb st b ettt b ettt en s 56
ENGEUAAMIENTO ...ttt bbb e 57
RENTADIIIAAA ... bbb 57
ReNAIMIENTO FEQUETTAO.........eveiiiiiee e 57
Tasa de rendimiento tOTAL.............coviiiiiiiiiie e 58
(010 (o]0 [-lo=1 o 71 - SRRSO 58
T L (o S 58
Tasa activa 0 de COIOCACION ........c.eiiiiiiieieieeeee bbbt 58
Tasa pPasiva 0 de CAPLACION .........c.eviieieeieee ettt enes 59
Margen intermediacion fINANCIEIaA..........ccccoi i 59
PIESTAIMO ...t bbbttt bbb bt 59
AMOItiZaCion A8 PreESTAMOS. ....cviviiiieiiieieierie ettt 60
Préstamo personal Y fIdUCIAIIO ........ccoveieieieiicce e 60
Préstamo Para SAIUG ...........oovoiiiiiieeee et 60

Préstamos Para BSTUGIOS ........cviiierierierieieiee ettt se et seeseeaeseeseesestessestesaenseneens 60



Préstamos 08 BMEITENCIA ........veuiiieiirieiiieie ettt b e e 61
Préstamos PAra CONVEMIOS ........c.ciuiuiririiieieriesistesesiee sttt e st e et se et sb bbb e e e e 61
PréStaAmMOS FAPIAO ....c.coviiiiieie ettt 61
AANOTTO bbbttt b bbbttt ens 61
ANOITO ESTUTIANTIL ..o 62
ANOITO NAVIABIIO. ... et 62
ANOTTO @ 18 VISTA.....ceeee bbb 62
ANOTTO @ PIAZO ... 63
ANOTTO EXTFA0NTINATTO .....c.eeieeiiitiiete ettt nb e 63
LEY 8204 ... s 63
I111: MARCO METODOLOGICO CAPITULO ..ottt anes 64
Enfoque de 1a iNVESHIGACION.........c.coiiueeiiceeeeeeeee ettt st era et s aa s beeanas 64
Disefo de 1a INVESTIGACION........c..cveierieiiitisiecietetee ettt s e b s e e e eseeseeseereenas 64
Fuentes de INFOrMACION ........ccviuiiiricici ettt 66
FUBNTES PRIMAITAS ...ttt 66
FUENTES SECUNTANTAS ......vvieieieiie bbbttt 66
IMIUBSTI @ ...ttt st sttt e r s n e sb e e e sr e e se e n e sre e e sneeanes 67
Instrumentos utilizados en 1a INVESEIGACION ..........cvvuivuiiieieieieeeeeeee e 71
(LU 1=TSY 1 o] T U T TSRS 71
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccnsrvrrremrnnne. 72
Variable NO2. NOFMATIVA ........ccooviiiiiireee ettt 73
Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito.........cccoueenn...... 80
Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de Crédito............cccoveveennnieirneiccesccrseeens 90
Variable N°4. PercepCion del CHENTE ........ccveviieeeeeeeceeeeeee et 96
Variable NOL. Situacion FINANCIEIA .......c..ccovueuirieirieirieieeeeieei ettt 111

Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito, Revision Documental...........ccccoee....... 111



Estado de Situacion & Estado de ReSUItadOS ... 124
RAZONES FINANCIEIEAS ...t 136
Analisis de la cartera de Crédito ... 142
CAlITICACION ...ttt ettt b et sn et 145
Variable N°2 Normativa, ReViSiOn DOCUMENTAL.........cccveeiiveeieieeeieee et eeeeeeeeeeeee s 146
Variable N°4. Percepcion del cliente, ODSErVACION .........cccocerveieieieicesesese e 148
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccoiiiieieeeeeneeieeenn 149
Variable N°1 Situacion FINANCIEIa ..........cooviiiiiiiie e 149
CONCIUSIONES ...ttt sttt eb e b enes 149
RECOMENACIONES ...ttt 149
Variable NP2 NOFMATIVA .........oceiiiieiiiiit et 149
CONCIUSIONES ...ttt b et b et seebe b be st nes 149
RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt n e naeaeas 150
Variable N°2 Normativa y Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito .................. 150
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt b et bbb enes 150
RECOMENUECIONES ...ttt ettt 151
Variable®3. Rentabilidad de las lineas de Crédito...........ccccovreiiniiciiicccc 151
CONCIUSIONES ...ttt sttt 151
RECOMENUACIONES ...ttt sbeene e 152
Variable N°4. Percepcion del cliente Variable............ccoooiiiiiiiiineeece e 152
CONCIUSIONES ...ttt sttt 152
RECOMENUACIONES ...ttt ettt 153
CAPITULO VI PROPUESTA .ttt ettt sttt et sbe e s s st n 154
INEFOTUCCION ..ottt bttt b ettt a st nteneas 154
Conformacion de 1a Junta DIFECEIVA .......c..cccoueerieiriiinieincecc e 154

ODbjJetiVO e 12 PrOPUESTA ......ecveeeieieceteeeeeteste ettt sttt s ve et e e e saebesre et e reennas 156



ODJELIVO GENEIAL ... 156

ODjJEtIVOS ESPECITICOS ...ttt 156
Factibilidad de 1a PropUESTA..........cccoiriririeieieeeessesee et neen 157
EXhibir 1a SituaCion fINANCIEIA.........ccoiiuiriiiiiieec et 157
Desarrollar la normativa del otorgamiento de Créditos ..........cccevveeeveieeceenieeereseeese s 161
Representar la rentabilidad de las lineas de Crédito.......ccccuveveviecieiniiniseseeeeeeesece e 165
Divulgar la percepCion de 10S CHENTES .........ccucirieirieirieirierieeeee e 168
ReCOMENdACIONES JENEIAIES .......ccviivieieiiceete sttt ettt st e s te e e be s teeaesbeeanesreernens 170
REGLAMENTO DE AHORRO Y CREDITO ..o st sesas s sesas s 176
ANEXOS ...ttt st st st et b e h e st sttt e e b e e s beesheesaeeente e teenbeesaeesateeas 195

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot esses s sassas s 209



INDICE GRAFICOS

Grafico N° 1 Conocen la Normativa crediticia 73
Grafico N° 2 Existencia de lineas de financiamiento 74
Grafico N° 3 Condiciones crediticias de ASEWNS 75
Graéfico N° 4 Oferta de lineas de crédito 76
Grafico N° 5 Actualizacion del reglamento 77
Grafico N° 6 Garantias crediticias 78
Gréfico N° 7 Puntos de mejora 79
Grafico N° 8 Apertura de nuevas lineas 81
Grafico N° 9 Nuevas lineas 83
Grafico N° 10 SUGEF 85
Grafico N° 11 EML 87
Grafico N° 12 Reforma tasas usura 89
Gréfico N° 13 Frecuencia en que requiere los servicios de la ASO 90
Grafico N° 14 Rendimiento de las lineas de crédito 91
Grafico N° 15 Linea mas solicitada 92
Grafico N° 16 Extra-financiamiento 93
Grafico N° 17 Actividades para mejorar la rentabilidad 94
Gréfico N° 18 Aspectos a evaluar en créditos 95
Grafico N° 19 Rango de tiempo en que es socio 96
Gréfico N° 20 Frecuencia en que utiliza los servicios o se comunican con la

ASO 97
Grafico N° 21 Necesidades satisfechas 98
Grafico N° 22 Grado de satisfaccion en las lineas de crédito 99
Grafico N° 23 Satisfaccion en las lineas de ahorro 100
Grafico N° 24 Trato recibido 101
Graéfico N° 25 Logro de metas 102
Graéfico N° 26 Impedimento para ahorrar 103
Grafico N° 27 Motivos del uso de créditos 104
Grafico N° 28 Se han efectuado encuestas 105
Grafico N° 29 Recomiendan la ASEWNS 106
Grafico N° 30 Porqgue la recomiendan 107
Grafico N° 31 Por qué no la recomiendan 108
Grafico N° 32 Recepcion de informacion 109
Gréfico N° 33 Mejora de servicios 110
Graéfico N° 34 Cartera de Créditos 124
Grafico N° 35 Inversiones 125
Grafico N° 36 Total de Activos 125

Grafico N° 37 Activo Productivo/Activo Total 126



Graéfico N° 38 Inversiones/Activo Total
Grafico N° 39 Pasivos

Grafico N° 40 Pasivo con Costo/Pasivo Total
Grafico N° 41 Capital Social

Grafico N° 42 Excedentes

Grafico N° 43 Capital Social/Patrimonio
Gréfico N° 44 Principales Ingresos

Grafico N° 45 Ingresos Financieros

Gréfico N° 46 Principales Gastos

Grafico N° 47 Razones de Liquidez

Grafico N° 48 Razones de Actividad
Grafico N° 49 Razones de Actividad/Activos
Grafico N° 50 Razones de Endeudamiento
Grafico N° 51 Razones de Rentabilidad
Grafico N° 52 Cartera Crediticia

127
128
129
129
130
131
132
134
135
137
138
139
140
141
142



INDICE IMAGENES

Imagen N° 1 Logo ASEWNS

Imagen N° 2 Valores solidaristas
Imagen N° 3 Organigrama ASEPG
Imagen N° 4 Proceso Administrativo
Imagen N° 5 Calificacion del deudor
Imagen N° 6 Diferencia entre ahorro e inversion
Imagen N° 7 Determinacion de muestra
Imagen N° 8 Estados Financieros 2017
Imagen N° 9 Estados Financieros 2018
Imagen N° 10 Estados Financieros 2019
Imagen N° 11 Plataforma Power Bi

10

24
33
36
38
55
62
67
112
114
117
167



INDICE CUADROS

Cuadro N° 1 Junta directiva

Cuadro N° 2 Analisis de Variables

Cuadro N° 3 Estado de Situacion Financiera
Cuadro N° 4 Estado de Resultados

Cuadro N° 5 Principales Ingresos

Cuadro N° 6 Gastos

Cuadro N° 7 Razones Financieras

Cuadro N° 8 Lineas de credito

Cuadro N° 9 Representacion anual

Cuadro N° 10 Lineas de crédito ASEWNS
Cuadro N° 11 Datos de la ASEWNS

Cuadro N° 12 Colocacion de créditos
Cuadro N° 13 Venta de productos

Cuadro N° 14 Nuevas lineas de ahorro
Cuadro N° 15 Ganancias por ahorros
Cuadro N° 16 Inversiones y Gastos financieros
Cuadro N° 17 Servicios profesionales
Cuadro N° 18 Costo plataforma Power Bi
Cuadro N° 19 Proyecciones 2020

Cuadro N° 20 Cronograma de Implementacion de la propuesta

11

26

69
120
122
133
134
136
142
143
147
155
158
159
162
163
163
164
167
172
174



12

CAPITULO I: Problema

Planteamiento del Problema

Segun el Articulo 1 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas, las asociaciones
solidaristas son:

Organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por
medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones
de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos
para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica.
Su gobierno y administracién competen exclusivamente a los trabajadores
afiliados a ellas. “Articulo 1 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas

(p.1)”

Para el 2018, estas asociaciones registran una afiliacion de 358,867 trabajadores, y de
acuerdo con los datos de inscripcion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el pais
cuenta con 1.495 asociaciones activas de este tipo, presentando una tasa de afiliacion del 22.2%.
Mena, 2015-2018 (pp.110-113)

Actualmente la ASEWNS tiene 7 afios de ejercer sus operaciones, proporcionandole una
serie de beneficios a sus asociados entre ellos el 5% del aporte que proporcionan los asociados y
un 3% brindado por WNS como patrono. Esto se puede encontrar en el Articulo 18 de la ley 6970

de Asociaciones Solidaristas:

El ahorro mensual minimo de los asociados contara con un
porcentaje que sera fijado por la asamblea general. En ningln caso este
porcentaje sera menor del tres por ciento ni mayor del cinco por ciento del
salario comunicado por el patrono a la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS). Sin perjuicio de lo anterior, los asociados podran ahorrar
voluntariamente una suma o porcentaje mayor y, en este caso, el ahorro

voluntario debera diferenciarse, tanto en el informe de las planillas como en
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la contabilidad de la asociacion. “Articulo 1 de la ley 6970 de Asociaciones
Solidaristas (p.5)”

Esta institucion es manejada por la Junta Directiva que la conforman empleados de WNS,
dichos asociados son elegidos cada afio en la asamblea general de acuerdo con los parametros de

tiempo establecidos en la ley de Asociaciones Solidaristas.

Entre los desafios que enfrenta la Asociacion Solidarista de Empleados de WNS, en
adelante ASEWNS esta la incorporacion y retencion de los asociados y especificar nuevos
productos y servicios como la apertura de nuevas lineas de crédito y de esta manera poder
incrementar su capital y utilidades; La asociacidn cuenta con 93 asociados activos que representan
un 80% de la poblacion total de 116 colaboradores de WNS, manifestando un potencial mercado
de colaboradores que se pueden integrar a la Asociacion Solidarista y optar por beneficios

econdmicos.

La Asociacion actualmente solo ofrece tres lineas de crédito a disposicion de los asociados,
y para poder hacer goce de dichos préstamos, el procedimiento a seguir es redactarle un correo al

contador indicando el monto y plazo a requerir, los préstamos en mencién son:

Préstamo personal
Préstamo Ferias

Préstamo Réapido

La asociacion también se enfrenta al retiro anticipado de los asociados que lo hacen con la
finalidad de adquirir todos sus ahorros para cancelar deudas personales, para posteriormente volver

a ingresar uno o dos dias después.

El presente trabajo de investigacion pretende estudiar las actuales lineas de crédito y
establecer la rentabilidad de las mismas para determinar que otros productos o servicios puedan
llegar a ser atractivas para el asociado al ser comparadas con el mercado, al mismo tiempo pretende

proporcionar una guia para la capacitacion del personal, y de este modo, generar una mayor
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atraccion y retencion de los asociados de WNS, ya sea readecuandoles las cuotas o tasas de interés
que beneficien ambas partes y que le proporcione a la ASEWNS un mayor ingreso e incrementar

su capital.

Con base en lo mencionado en este apartado, se determina la pregunta que dara respuestas
a esta investigacion:

¢Como son las lineas de financiamiento para los asociados de ASEWNS a partir del primer
cuatrimestre del 2018 hasta el Tercer Cuatrimestre del 2019?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar las lineas de financiamiento para los asociados de ASEWNS a partir del primer
cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019

Objetivo especifico

e Analizar la situacion financiera de la ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del
2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019.

e Identificar cual es la normativa para el otorgamiento de crédito de los asociados de
ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del
2019.

e Establecer la rentabilidad de las lineas de crédito otorgadas a los asociados de
ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del
20109.

e Conocer la percepcion de los clientes de la ASEWNS durante el tltimo cuatrimestre
del 2019

e Establecer una estrategia de mejora de la gestion financiera de la ASEWNS para el

segundo cuatrimestre del 2020



15

Justificacion

La ASEWNS, opera desde el afio 2013, por ello necesita tener un amplio control y
conocimiento de cuéles son todas los financiamientos que poseen, su comportamiento financiero
y los requerimientos que permitan determinar una mejora, para asi especificar y adaptar nuevos
productos y servicios que pondran a disposicion de los asociados, con condiciones mas atractivas
comparadas con el mercado con la finalidad de fomentar la incorporacion y retencién de todos los
empleados de WNS a la asociacioén, para que puedan hacer uso de dichos beneficios, que a su vez
le generan a la ASEWNS mayores ingresos y margenes de utilidad, por medio de su rama de
productos y servicios.

Esta investigacion pretende mostrarles a los asociados de la ASEWNS, de forma constante,
asi como en la asamblea general de fin de afio los beneficios y facilidades financieras que podrian
adquirir al ser un miembro activo de la asociacion, lo cual les permitira tener una mejor vision que
los lleve a sugerir o decidir las mejores alternativas de desarrollo que determinen el rumbo

financiero u operativo de la ASEWNS para el alcance de sus objetivos.

Esto basado en lo que indica el Articulo 4 de la Ley 6970 de Asociaciones solidaristas que
son:

Entidades que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda clase
de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de
operaciones licitas encaminadas al mejoramiento socioeconémico de sus
afiliados, en procura de dignificar y elevar su nivel de vida, siempre y
cuando no comprometan los fondos necesarios para realizar las

devoluciones y pagos que establece esta ley.

El estudio se desarrolla con la finalidad de brindar a la empresa posibles mejoras en sus
operaciones crediticias y presentacion de sus resultados de una forma mas profesional y financiera,
ya que actualmente es un tema del cual genera dudas en los asociados.

Es importante investigar como el proceso de incorporar nuevas lineas de crédito puede
desarrollarse en una entidad que fue creada con la finalidad de procurar la justicia y paz social, asi

como la armonia obrero-Patrono y el desarrollo integral de sus asociados, segun lo indica el



16

Articulo 2 de la ley de Asociaciones Solidaristas, con el fin de generar un bien comdn, el cual es

el objetivo primordial de toda asociacion solidarista.

Al analizar las actuales lineas de financiamiento, asi como su rentabilidad y el
conocimiento de estas permitird asegurar un mejor manejo de sus recursos en el tiempo y
determinar la viabilidad de la apertura de nuevos productos para la satisfaccion de las necesidades
reales de todos sus asociados, permitiéndole llegar a alcanzar sus objetivos como asociacion

solidarista y perpetuar en el tiempo.

Antecedentes

A continuacion, se detalla un estudio de los antecedentes méas relevantes tanto
Internacionales como Nacionales, que ayudan a sustentar el tema de investigacion del presente

proyecto, y que sean claves para el apoyo y alcance de los objetivos.

Tesis Internacionales

Segun la primera tesis internacional se cita El crédito financiero y su incidencia en el
desarrollo de la gestion financiera de las MYPES del distrito de los Olivos — Lima 2014, presentado
por Velorio (2016), en la Universidad de San Martin de Porres, para optar por el grado de Maestro
Académico en ciencias contables y financieras con medicion en gestion de riesgos y auditoria
integral.

Su objetivo es determinar de qué manera la falta de antecedentes crediticios incide en el
desarrollo de la gestion financiera de las MYPES del distrito de Los Olivos-Lima 2014.

En la investigacion se utilizd una metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo.

Las lineas de créditos ofrecidas por las instituciones financieras inciden en el nivel del
capital de trabajo, debido a que estas necesitan contar con la liquidez necesaria para seguir
contando con existencias y atender sus servicios.

Las garantias solicitadas por las instituciones financieras inciden en los activos netos,
debido a que, ante un incumplimiento de las obligaciones de pago de estas unidades empresariales,

las instituciones financieras podrian embargar las garantias.
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Antes de solicitar un nuevo crédito bancario se debe evaluar cuidadosamente la
informacion financiera que se reporta a las instituciones financieras con la finalidad de sustentar
en forma profesional las consultas del &rea de riesgo de las instituciones financieras y pueden
alcanzar una estructura de financiamiento acorde a las necesidades de las MYPES.

Como Segunda tesis internacional se cita La implementacion de las lineas de crédito y su
incidencia al riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito del Pert caso Cooperativa de
S.S Juan Pablo de Ayacucho, elaborado por Casapia (2018) en la Universidad Cat6lica Los
Angeles Chimbote, para la obtencion del titulo de Contador Publico.

Su objetivo es evaluar la importancia de la implementacion de diferentes lineas de crédito
y su exposicion al riesgo crediticio.

La investigacion se desarrolla bajo una metodologia no experimental, bibliogréafica y
documental y con un enfoque tipo Mixto.

De acuerdo con la informacién, la cooperativa de ahorro y crédito se desempefia
adecuadamente en términos generales, sin embargo, presenta algunos puntos débiles poco
significativos, en cuanto al cumplimiento de la mision institucional, pues se hallan diversos
problemas en las areas de crédito que no permiten cumplir con la misma.

Las lineas de crédito se otorgan de acuerdo con la actividad econdmica y la necesidad del
cliente. Los principales puntos para evaluar en el sujeto de crédito son la capacidad de pago,
caracter crediticio, capital, colateral y el entorno econémico.

La cartera de crédito ha incrementado de manera considerable, lo que permite opinar que
la demanda de créditos por parte del cliente cada vez es mas exigente, debido a las facilidades en
el otorgamiento y en los procesos de tramite. La cooperativa no presenta una cartera de morosidad
alta, debido al convenio con las instituciones donde trabajan los socios, puesto que ahi

mensualmente se realizan las respectivas deducciones de créditos.

Como tercera tesis internacional se cita el Plan estratégico para la caja de ahorro y crédito
El Manizal de la comunidad Las Huertas - Canton Paltas — Provincia de Loja, elaborado por Ponce
(2016) en la Universidad Nacional de Loja, para la obtencion del grado de Ingeniera en

Administracion de Empresas.
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La investigacion se desarrolla bajo una metodologia descriptiva y con un enfoque tipo
Cuantitativo.

Sus objetivos son disefiar y reestructurar administrativa y organizativamente a la caja de
ahorro y crédito EI Manizal; Crear nuevas lineas de crédito a menor tasa de interés y con cuotas
cdémodas; Mejorar el proceso de otorgamiento de creditos por medio del disefio de procedimientos;
Implementar un plan de capacitacion para el personal que labora en la entidad; Por ultimo,
implementar un plan publicitario y que permita dar a conocer los servicios de la entidad.

La caja El Manizal es una entidad con posicionamiento para aplicar estrategias agresivas,
donde las principales estrategias son: Disefiar y reestructurar administrativa y organizativamente
la caja de ahorro y crédito, abrir ventanillas en otros lugares del canton paltas, implementar nuevas
lineas de crédito, capacitar e incentivar a socios, directivos y colaboradores, desarrollar un plan de
promocion y publicidad, las cuales ayudaran al desarrollo sostenible de la misma.

Se recomienda a la entidad, preocuparse por la opinion de los socios, con el fin de tomar
medidas correctivas que genere satisfaccion en los mismos, asi como hacer uso de este plan

estratégico con el fin de que se trabaje de acuerdo con la propuesta de mejoras.

Tesis Nacionales

Como Primeratesis nacional se cita la Propuesta de mejora de la estructura financiero-
contable e indicadores de gestion de la Asociacion Solidarista de empleados del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (ASEMOPT), desarrollado por Céspedes y Guzman (2019) de la
Universidad de Costa Rica para obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion y
Direccion de Empresas con énfasis en Finanzas.

El trabajo lo llevan a cabo con el objetivo de desarrollar una propuesta de mejora
de la gestion e indicadores financieros para la Asociacion, mediante el andlisis y evaluacion
del funcionamiento actual de la entidad, contextualizar las principales caracteristicas con
el objetivo de delimitar el &mbito en el que se desarrollan, Describir el perfil organizacional
de la Asociacion, sus politicas, reglamentos y estatutos, efectuar un analisis de la situacion
financiera contable. Este trabajo se desarrolla bajo una metodologia de investigacién
descriptivzasociacidenAS@PIEobusca fortalecer su compromiso, crecimiento y consolidacion
por medio de una adecuada gestion de las inversiones, una solida cartera de créditos y un sistema

de control interno acorde. Como se analiz6 disponen de una amplia gama de modalidades de
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créditos para gastos médicos, estudio, sobre ahorro personal, solidario, para gastos
menores, fiduciario, hipotecario, compra de deudas, sobre excedentes.

Pese a los cambios en los requisitos generales que se realizaron en el reglamento de crédito
producto de los altos niveles de endeudamiento, cabe indicar que hubo una disminucion de un
punto porcentual respecto al 2017, estando por encima del 6% establecido como meta, para los
créditos en condicion de morosidad.

Se recomienda la importancia que la Administracion y la Junta Directiva implementen
medidas para colocar una mayor cantidad de créditos entre los asociados, mediante un analisis de
rentabilidad por producto crediticio y su porcentaje de participacion, para generar mayores
rendimientos y para solventar las diferentes necesidades de crédito que puedan llegar a presentar

los asociados.

Como Segunda tesis nacional se cita la Elaboracién de un modelo para el redisefio y
actualizacion de la cartera de credito para la Junta administradora de ahorro y préstamo de la
universidad de Costa Rica, desarrollado por Torres (2019) de la Universidad de Costa Rica para
obtener el grado de Maestria Profesional en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis
en Finanzas.

El trabajo lo llevan a cabo con el objetivo de contextualizar el desarrollo del mercado en el
que participa la Junta-UCR y sus actividades financieras, ademas de presentar aspectos
conceptuales tedricos necesarios para llevar a cabo el modelo de redisefio de la cartera; Analizar
el modelo de la cartera de crédito , a través de una revision de las politicas de crédito que aplica la
cartera; Desarrollar un modelo, para ponerlo acorde al nuevo marco legal, que permita hacer mas
eficiente sus actividades financieras.

La Junta-UCR, requiere una mayor colocacion de la cartera de crédito. Sin embargo, hay
que establecer manuales de procesos para proveer informacidén estandarizada, otro punto
importante es la reduccién de dependencia de la aprobacion de créditos por parte de la jefatura y
la generacion de un acta que resuma la trazabilidad que llevo todo el proceso que llevo el tramite
del préstamo. EIl hecho de que el crédito, ya no tenga que esperar cumplir la mitad del plazo para
renovarse a aumentado la colocacion de la cartera de crédito, pero aun es necesario sumar una

nueva garantia para respaldar las deudas, esto porque las personas ya no quieren ser fiadoras.



Se recomienda revisar periodicamente el comportamiento de la cartera de crédito
de forma individual y su ubicacion en los estados financieros, es un proceso que podria dar
sefiales de alertas tempranas en la colocacion y los efectos en la gestién financiera.

La diversificacion de los productos financieros y las garantias, deben ser ajustados
de acuerdo con las actuales necesidades de las personas afiliadas. Esto permitira hacer mas

atractiva la oferta y por ende la colocacion de creditos tendria un mejor crecimiento.

Como tercera tesis nacional se cita la Propuesta de un sistema econdémico agregado,
como indicador financiero en la asociacion solidarista de empleados de la empresa
financiera S.A, elaborada por Zometa (2017), de la Universidad de Costa Rica para obtener
el titulo de Méster en Administracion de empresas con énfasis en finanzas.

El objetivo de la tesis es proponer un sistema de Valor Econémico Agregado,
identificando las primeras variables de este, por medio del analisis integral de los estados
financieros, que permita a los asociados y a la junta directiva contar con un indicador
financiero para evaluar el rendimiento econémico de ASEFINANCIERASA.

Con el fin de cumplir con los objetivos de la investigacion, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo y una metodologia descriptiva.

Para dicho estudio Zometa determina el tipo de negocio en el que se desenvuelve
una empresa es un elemento clave en todo analisis financiero, ya que dicha naturaleza hace
muy diferente a una empresa de otra. Las técnicas y herramientas financieras desarrolladas
en el entorno tradicional de las finanzas clasicas plantean el reto de adaptar sus principios
a empresas tan diversas como ASEFINANCIERASA, una asociacién solidarista en el
entorno costarricense. Se ha demostrado que, a pesar de que algunas de estas técnicas
fueron creadas bajo el enfoque de una empresa de produccion de bienes, su vigencia
continlia ain en empresas de servicios, siempre y cuando se adapte el estudio a la naturaleza
del negb@omayoria de los procesos no se encuentra correctamente documentado, y a
disposicion de los funcionarios y asociados. Fortalecer una cultura comprometida hacia los
resultados financieros y la excelencia operativa mediante la implementacion del modelo de
calculo de Valor Econdmico Agregado propuesto, lo cual permite el desarrollo de

mecanismos para la mejora continua y eficiencia en el uso de los activos.

20
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Proyecciones

Por medio del siguiente estudio se espera analizar la situacion financiera de la ASEWNS e
identificar cuales son las normativas que rigen el otorgamiento de créditos en la asociacion para
tener una vision de cuales son los procedimientos que se implementan a la hora de proporcionar
un crédito y las herramientas necesarias para mejorar el uso de sus recursos, en la obtencién de

mayores rendimientos.

Se enfocara en identificar, analizar y conocer cuéles son las lineas de crédito que ofrece
ASEWNS actualmente en beneficio de los asociados y asi satisfacer sus necesidades con el fin de

brindar puntos de mejora.

Como parte de las proyecciones, se pretende establecer la rentabilidad de sus servicios
financieros para determinar sus movimientos de un afio con respecto al otro en relacion con el
otorgamiento de créditos, asi como la opinién de los asociados con respecto a los servicios ya
ofrecidos por la ASEWNS y su satisfaccion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Historia de WNS

Con base en la informacion obtenida de la WNS web: WNS es una compafiia que lidera un
proceso de administracion de negocios por sus siglas en inglés (BPM, Business Process
Management). En ella combinan su conocimiento en la industria con tecnologia y experiencia en
andlisis para crear soluciones innovadoras con clientes alrededor de 10 industrias. WNS brinda
soporte a negocios en viajes, seguros, Banca y servicios financieros, manufactura, ventar al por

menor o detalle y servicios de paqueteria, compras y logistica, asi como en el campo de la salud.

WNS brinda un espectro completo de servicios en finanzas y contabilidad, adquisiciones,
servicios de interaccion con el cliente y recursos humanos, aprovechando modelos de colaboracion
que se adaptan con cada uno de los 400 clientes que posee la compafiia con la ayuda de mas de 44
mil empleados a nivel global, en donde su presencia abarca 16 paises con 60 centros de entrega en
todo el mundo, incluidos China, Costa Rica, India, Filipinas, Polonia, Rumania, Sudafrica, Espafia,

Sri Lanka, Turquia, Reino Unido Y Estados Unidos.

WNS es una empresa de capital indio que fue creada en 1996 y cuya cede central se ubica
en Mumbai, India; en el afio 2010 fue incorporada dentro del mercado laboral costarricense para
poder brindar soporte a los paises de Latino Ameérica, en adelante LATAM por medio de la mano
de obra calificada que posee el pais.

En la cede de Costa Rica la empresa brinda servicios financieros y contables para dos de
sus clientes que se desarrollan en el ambito de los Seguros y entretenimiento; y un tercero que
brinda soporte de Call Center a un cliente que se desarrolla en &mbito de viajes, pero que, por
motivos de Politicas internas de privacidad de la compafiia hacia sus clientes, sus nombres no

pueden ser revelados.

Conforme la empresa fue incrementado su personal en las diferentes cuentas, surge la

necesidad de abrir en el 2013 a la ASEWNS, que es una Asociacion Solidarista que fue creada
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para proporcionar un respaldo a los asociados de WNS. Actualmente WNS Costa Rica cuenta con

una poblacion de 116 empleados que brindan soporte en sus diferentes cuentas.

Mision
Crear una diferencia de marca para nuestros clientes y permitirles superar su pasion por el

servicio y la innovacion es nuestra mision singular.

El rendimiento superior es la diferencia que cambia el juego entre la supervivencia y el
crecimiento dramatico para las empresas en todas las industrias, a nivel mundial. El catalizador
clave para el “rendimiento superior” es la capacidad de cocrear soluciones de alto impacto con los

clientes, lo que permite la diferenciacion de su marca.

La co-creacion es el simple acto de unir lo mejor de todos los mundos. Alineamos nuestras
capacidades de excelencia operativa, conocimiento del dominio, analisis y tecnologia con la vision,
objetivos y experiencias de nuestros clientes para que sean pioneros en un mundo disruptivo.

La co-creacion estad en nuestro ADN. Es fundamental para todo lo que hacemos.

Vamos mas alla del servicio al cliente. Colaboramos con ellos para cocrear sus trayectorias
profesionales y ayudarlos a prepararse para el futuro.
Vamos mas alla de los &mbitos tradicionales de nuestro compromiso con el cliente para

cocrear emocionantes modelos de negocio e innovaciones.

Asociacion con WNS
Permitimos que nuestros clientes superen el rendimiento con nuestra pasion por el
servicio y la innovacion: nuestra mision y la base de cada asociacion con la que nos
comprometemos. El poder de permitirle a usted, como cliente, obtener un rendimiento superior
proviene de nuestros diferenciadores clave en experiencia de dominio, tecnologia y analisis de
vanguardia, y un enfoque de asociacion centrado en el cliente que nos permite comprender su
negocio de adentro hacia afuera.
Las principales organizaciones mundiales dan testimonio de un desempefio superior con

nuestra asociacion y la creacion conjunta de sus historias de éxito
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Valores

Nuestra mision esta guiada por nuestro circulo de valores

Cliente primero Colocar a los clientes en el centro de todo lo que hacemos

Integridad Ser ético, honesto y comprometido en todas las acciones.

El respeto Sea sensible a las diferencias individuales y trate a todos con dignidad

Colaboracion Siempre mantenga “One WNS” como lo mas importante en todo lo que
hacemos

Aprendizaje Aprende de nuestras experiencias; compartir conocimientos y mejores
practicas para crear soluciones innovadoras

Excelencia Esforzarse por la excelencia en todo lo que hacemos y aspirar a superar en

todas las etapas.

Historia de ASEWNS

ASEWNS es la asociacion solidarista de empleados de WNS BPO Services S.R.L. La
Asociacién nace el 10 de diciembre del 2013, con la motivacién de brindar un respaldo a los
asociados inspirados en una actitud humana. En la actualidad la asociacion cuenta con una Junta

directiva conformada por 8 miembros del personal de WNS y 93 empleados asociados.

Imagen N° 1. Logo ASEWNS

LIASEWNS

Asociacion Solidarista de Empleados
de WNS BPO Services S.R.L

Fuente: ASEWNS (2015)

El aporte patronal se conforma de un 3% sobre salarios ordinarios y extraordinarios y el

aporte de los asociados es de un 5% sobre salarios ordinarios y extraordinarios devengados.
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Las asociaciones solidaristas son instituciones que fueron creadas para buscar un bien
comun para la poblacion y sus familias, con el fin de poder brindar un respaldo econémico y

financiero en sus lugares de trabajo.

Las conforman un grupo de trabajadores, cuyo fin consiste en crear una junta directiva.
Una vez formada, dicha asociacion descuenta cuotas voluntarias a sus asociados. Por cada aporte
que efectle el asociado, el patrono contribuye a una parte para formar un fondo por cada uno de

ellos.

Beneficios para los asociados que se incorporan en ASEWNS

Garantiza su cesantia Con ASEWNS el asociado se garantiza un alto porcentaje de su
cesantia laboral en caso de retiro de la empresa y segun lo que se estipula en la ley costarricense

6970 de asociaciones solidaristas.

Fomenta el ahorro ASEWNS invita a sus asociados e incentiva el habito de ahorro y
posibilidad de disponer de mayor capital para realizar mejores inversiones o cubrir necesidades

urgentes.

Créditos Con ASEWNS el asociado dispondra de financiamiento para cubrir gastos

personales entre otros con tasas accesibles y fijas durante todo el periodo del crédito.

Descuentos El asociado goza de servicios médicos, educacion y turismo con descuentos

especiales para ASEWNS

Junta Directiva
La junta directiva es el érgano encargado de fijar las politicas dentro del marco de la ley.

Segun el Articulo 42 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas,
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La asociacion sera dirigida y administrada por una junta directiva,
compuesta al menos de cinco personas y debera garantizar la representacion
paritaria de ambos sexos. Estas personas fungiran en sus cargos durante el
plazo que se fije en sus estatutos, el cual no podra exceder dos afios, y
podran reelegirse indefinidamente. Dichos nombramientos deberan

efectuarse en la Asamblea General ordinaria. (p.9)

Funciones:
e Velar por el fiel cumplimiento de la ley y los estatutos.
e Ocuparse de la realizacion préctica de los fines sefialados en los estatutos, asi como
cumplir los acuerdos legales tomados por la asamblea general.
e Emitir los reglamentos, aprobar o reformar el presupuesto anual.

e Nombrar y formar comisiones especiales.

Todas las funciones se pueden realizar a través de 6rganos administrativos y utilizando la

tecnologia vigente.
La Junta directiva de ASEWNS se compone de 7 miembros en propiedad que podran ser
reelectos por periodos iguales indefinidamente y 2 Fiscales que pueden ser reelectos por periodos

consecutivos no mayores de dos afios.

Cuadro N° 1: Junta directiva

Presidente 1 afo
Vicepresidente 1 afio
Secretario 1 afo

Tesorero 1 afio
Vocal 1 1 afio
Vocal 2 1 afio
Vocal 3 1 afio
Fiscal 1 1 afio
Fiscal 2 1 afio

Fuente: Arias, 2020

Para ahondar en lo que son las asociaciones solidaristas, se tienen los siguientes datos:
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Solidarismo
El Solidarismo es la union de personas que se organizan para lograr mutuamente el
desarrollo integral, para beneficio de las personas que la conforman y sus familias. Su instrumento

de mejoramiento es la armonia y el didlogo, no la lucha de clases.

Segun datos obtenidos de (CONASOL.CR), el solidarismo es un
sistema que fomenta la produccion, democratiza el capital y satisface las
aspiraciones o necesidades de los empresarios y trabajadores. Ademas,
considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el trabajador,
para juntos incrementar la produccién y mejorar las condiciones

socioecondmicas de los trabajadores (parr.3)

Origen del Solidarismo
Segun datos obtenidos de (CONASOL.CR),
En costa Rica, el solidarismo tuvo como contexto histérico las
reformas sociales 1940-1943. Su fundador y mentor fue el Lic. Alberto
Martén, Benemérito de la patria y eminente intelectual. El crea el plan
Martén, que es un plan de capitalizacién universal, y que constituye el
fundamento doctrinario del solidarismo. (parr.5)

Segun datos obtenidos de ASEGBM (2016), de 1947 a 1972 se fundaron 30 asociaciones
solidaristas en Costa Rica y a partir de este momento el Lic. Claudio Maria Solano, impulso este
movimiento en todo el pais. La relacion basica de este desarrollo se da entre el solidarismo y los
principios fundamentales del cristianismo: Fraternidad, respeto, armonia, libertad, justicia, en las
relaciones entre los trabajadores y la empresa, caracteristicas del desarrollo econdémico y social de
Costa Rica. (parr.2-3)

Segun datos obtenidos de (CONASOL.CR), actualmente, el solidarismo estd compuesto
por 1445 asociaciones, asi como aproximadamente 400,000 afiliados, siendo la primera fuerza

social laboral organizada méas importante del pais. (parr.7)
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Las asociaciones contribuyen a la armonia entre trabajadores y empresarios, a lapaz y a la

justicia social, y al desarrollo integral de las y los asociados y sus familias

Asociaciones Solidaristas

Actualmente las asociaciones se rigen por la ley de Asociaciones Solidaristas N0.6970 del
28 de noviembre de 1984, Cuando se constituye la asociacion, se deben aprobar los estatutos o
estructura constitutiva que varian de una institucion a otra y el departamento de Organizaciones
Sociales del MTSS se encarga de inscribirlos y velar por que se cumplan. Articulo 10 de la ley. De

igual forma de rigen por el codigo de comercio en lo referente a las asociaciones solidaristas.

A nivel interno de cada asociacién se establecen sus propios reglamentos de acuerdo con

el Articulo 49 de la ley.

Cada asociacion es independiente y su organismo maximo es la Asamblea General. Existen
organizaciones llamadas federaciones y confederaciones que son la unién de dos asociaciones
(federacion) o de dos federaciones (Confederacion), de las cuales existen varias de acuerdo con el
articulo 10 de la ley y la CONASOL es una de ellas y ellas lo Unico que hacen es representar a sus

asociaciones.

Segun datos obtenidos de ASEGBM (2016), De acuerdo con la ley de Asociaciones
Solidaristas N0.6970 del 28 de noviembre de 1984, cuya primera redaccion la presento la Escuela
Social Juan XXIII a la Asamblea Legislativa (Gaceta N0.135 del 20-7-79). En los afios anteriores
las asociaciones solidaristas se regian por las normas generales del derecho costarricense, en el
campo laboral, y la ley de asociaciones, pero a partir de esta fecha, poseen un marco legal

especifico y la proteccién del estado. (parr.5)

Segun el Articulo 1 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas, las asociaciones
solidaristas son:

Organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por

medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones

de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos
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para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica.
Su gobierno y administracion competen exclusivamente a los trabajadores

afiliados a ellas. “Articulo 1 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas

(p-1)”

El Articulo 2 de la misma ley dice: Los fines primordiales de las asociaciones solidaristas
son procurar la justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo integral de sus

asociados.

Las asociaciones solidaristas representan bienestar y seguridad econdémica, asi como el
desarrollo integral de cada uno de sus miembros y familias, a su vez representan un aumento del

ahorro y la produccion nacional.

Mecanismos del Solidarismo
Segln datos obtenidos de ASEGBM (2016), las asociaciones solidaristas se rigen

principalmente por dos tipos de mecanismos, los cuales son:

a. El administrativo y deliberativo: El solidarismo se realiza en el seno de cada empresa
mediante la constitucion de una asociacion solidarista de trabajadores. Esta asociacion,
creada en la asamblea de trabajadores que es la instancia superior, esta dirigida por una
junta directiva, conformada por trabajadores, elegidos democraticamente, y en la cual
la empresa tiene un representante. Las asociaciones a su vez tienen comités de accion
en diversos campos como el crédito, la educacion, el deporte, capacitaciones, entre
otros.

La Junta directiva se conforma solo de trabajadores, con el fin de que sean ellos los que
tomen sus decisiones y no politicos o poderes externos a ellos. De este modo, el
trabajador aprende a decidir, a participar y a administrar los recursos de la asociacion,

otorgar créditos y llevar a cabo diversos proyectos.

b. Mecanismo Financiero: Los recursos de la asociacion solidarista provienen de dos

fuentes principales las cuales son el ahorro mensual de los trabajadores y un aporte
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mensual de la empresa. El aporte de la empresa no es una donacion, si no que
corresponde a un adelanto sobre la cesantia del trabajador, que se le entrega a este,
junto con el ahorro y el respectivo rendimiento, una vez que deja la empresa.

Este capital de la asociacion es el que se utiliza para darles créditos a los trabajadores,

para realizar proyectos, asi como para comprar acciones. (parr.10-13)

Los créditos se manejan por medio de un reglamento interno, y corresponden a los Fiscales
vigilar que se cumplan. La SUGEF solo supervisa a las asociaciones si mantiene su reserva de
liquidez de un 12% de los ahorros, la cual debe estar invertida en el Banco Central de Costa Rica;

asi como las asociaciones gque tengan un patrimonio de 35 millones de colones.

Segln el Articulo 20 y 21 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas, las asociaciones
solidaristas dicen:

“Los ahorros personales podran ser utilizados por la asociacion para
el desarrollo de sus fines, pero deberan ser devueltos a los asociados en caso
de renuncia o retiro de esta por cualquier causa.” (p.5) y “Las cuotas
patronales se utilizaran para el desarrollo y cumplimiento de los fines de la
asociacion y se destinaran prioritariamente a constituir un fondo para el

pago del auxilio de cesantia.” (pp.5-6)

Los Principios del Solidarismo

Segun datos obtenidos de ASEGBM (2016), el Solidarismo se fundamenta en los principios
de dignidad del ser humano, dignidad del trabajo, de libertad, de justicia y de solidaridad.

Esto quiere decir que el solidarismo rechaza, de principio la lucha de clases, propia del
marxismo-leninismo, asi como toda tendencia estatizante que, poco a poco, anula o reduce la

libertad del ser humano.

El concepto de solidaridad se refiere no solo a los trabajadores entre si, sino a la relacion
armoniosa y respetuosa entre estos y la empresa. De este modo, la empresa no es ya un lugar de

confrontacidn, sino una comunidad humana, en la que el ser humano, sea trabajador, administrador
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0 empresario, constituye el valor principal, y, por lo tanto, la razén de la productividad y del

desarrollo.

En cuanto al trabajo, este concepto se extiende a todos los miembros de la empresa,
subordinados o superiores, y se define no s6lo como una actividad o un contrato, sino como un
medio de desarrollo econémico y personal. Asimismo, el solidarismo integra la familia, el trabajo,

la empresa y la sociedad. (parr.14-17)

Los Fines

Segln datos obtenidos de ASEGBM (2016), el solidarismo procura, por medio de las
asociaciones solidaristas, de acuerdo con el articulo N°2 de la Ley de Asociaciones Solidaristas,
la justicia, la paz social, la armonia obrero patronal y el desarrollo integral de los trabajadores, esto
es, el desarrollo material y el espiritual.

Desde este punto de vista, el solidarismo ha venido a consolidar la democracia
costarricense y a fortalecer la paz social.

"Gracias al Solidarismo, los trabajadores y los patronos encontraron un medio para resolver
sus conflictos en forma pacifica y sin presiones, por medio de la armonia y el didlogo. El éxito del
movimiento solidarista se ha alcanzado sin detrimento de la justicia social, y ha repercutido en el
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador costarricense, que lo ha utilizado como
instrumento para cimentar y defender sus derechos, tal como lo exponen los documentos

pontificios” Mons. Roman Arrieta. (parr.18-20)

Procedencia de sus recursos

Segun el Articulo 18 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas, las mismas contaran con
los siguientes recursos econdmicos:

El ahorro mensual minimo de los asociados, cuyo porcentaje sera fijado por la asamblea
general.

El aporte mensual del patrono a favor de sus trabajadores afiliados que sera fijado por

mutuo acuerdo entre ambas partes de conformidad con los principios solidaristas.
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Lo recaudado, se considerard como parte del fondo econdmico del auxilio de cesantia en
beneficio del trabajador, sin que ello | exonere de la responsabilidad por el monto de la diferencia
entre lo que le corresponde al trabajador como auxilio de cesantia y lo que el patrono hubiera
aportado.

Los ingresos por donaciones y legados.

Cualquier otro ingreso licito que perciban con ocasion de las actividades que realicen. (p.5)

Institucion y representacion solidarista (CONASOL)

Segun los datos obtenidos de la CONASOL web. EI movimiento solidarista costarricense
es una organizacion civil, sin fines de lucro, que agremia en su seno a las Asociaciones Solidaristas
en procura de la representacion, promocion, fortalecimiento y desarrollo del sector. Facilita a los
afiliados la presentacion de servicios segun sus necesidades.

El movimiento solidarista en Costa Rica se puede identificar como instituciones sin fines
de lucro que promocionan, brindan asistencia, asesoran y capacitan a las asociaciones solidaristas,
ya que es una organizacion que defiende los intereses del sector solidario participando como
mediador entre el gobierno y cualquier otra institucion; pero a su vez, no presenta compromisos

politicos, partidistas, religiosos o ideoldgicos.

Misién

Representar ante el conjunto de la sociedad el interés de la fuerza laboral costarricense al
tiempo que se contribuye al mejoramiento de su calidad de vida mediante el despliegue de un
solidarismo moderno, eficiente y de alto impacto

Vision
Aspiramos a un pais mas prospero en términos economicos, mas progresivo en términos

sociales, ambientales y mas armonioso en el conjunto de su sociedad.
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Imagen N° 2. Valores solidaristas

i [

Impacto en miembros y Excelencia Eficiencia operativa y
familias financiera

\ 4 X :

Independencia ideolégica  Armonia y gobernabilidad  Innovacidn y creatividad

]

Comunicacion asertiva Transparencia Integridad y autenticidad

Fuente: Conasol

Como funcionan las Asociaciones
Segun Conasol web, Son organizaciones de trabajadores, dirigidas y gestionadas

democraticamente por los empleados de forma voluntaria.

Los trabajadores que se afilian se comprometen a ahorrar un porcentaje salarial entre el 3%
y 5% y la empresa proporciona un porcentaje similar para su pago de indemnizacion. Los fondos
adquiridos los administra la Junta Directiva, la cual es elegida por los trabajadores y estos fondos

se utilizan para proporcionar préstamos.

Parte de sus recursos se invierten en servicios que tienen precios mas bajos que los que se

obtienen en el mercado, por ejemplo, los servicios dentales, transporte, entre otros.

Tambien se administran los recursos hacia diferentes oportunidades de inversion, como los

certificados de depositos y las acciones.

Los excedentes, se distribuyen anualmente y el monto a distribuir entre los trabajadores es

proporcional a los ahorros que posea cada uno de ellos.
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Las asociaciones solidaristas promueven el desarrollo de los trabajadores por medio de
actividades deportivas, recreativas, culturales y educativas; De esta forma genera solidaridad

humana, comprension, justicia social, paz y progreso.

CONASSIF
Por sus siglas se comprende que es el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, es una institucion que tiene el fin de dotar de uniformidad e integracion a las

actividades de regulacién y supervision del sistema financiero costarricense.

Segun datos tomados de la Nacion Web redactados por Rodriguez (2019)

El Conassif deja a 1.488 solidaristas fuera de supervision y acordd que la Sugef solo
vigilara a las entidades con activos de 35 millones o mas; Las asociaciones por debajo de dicho

monto estan exentas del control, segln acta 1469-2018 del pasado 18 de diciembre del 2018.

Las instituciones que quedan fuera de la tutela de la Sugef no tendran que entregar
informacién financiera bésica y seran fiscalizadas por el MTSS vy las entidades mantienen la
obligacion de cumplir con la reserva de liquidez al Banco Central del 15% de las captaciones de

recursos de sus asociados.

De un total de 1493 asociaciones inscritas en el MTSS, solo 5 reportaran a la Sugef a finales
del 2020 y en la economia costarricense el sector solidarista cerro en el 2018 con un patrimonio

de mas de 1.6 billones.

Conassif considera que en las asociaciones existe una “Cultura de informalidad”, puesto
que un 62% no entregd la informacién pedida por el consejo ni reporta al Banco Central. Sin
embargo, el vicepresidente del movimiento solidarista considera que esos datos no son correctos
ya que un 75% a 80% de las asociaciones no soportan una supervision costosa por ser pequefias.
(parr. 1-16)
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Administracion
Koontz, Weihrich y Cannice (2014) describen la administracion como el proceso mediante
el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos. Cumplen

metas especificas de manera eficaz (p.4)

Se puede decir que la administracion es el proceso universal que se aplica a todas las
actividades y empresas en la planeacion, organizacion, integracion del personal, direccion y
control de las actividades y recursos de una empresa; con el propdésito de lograr sus objetivos y
metas.

La administracién se puede decir que toma lo mejor de cada disciplina y lo adopta en
diversas ramas como es el caso de la administracion financiera en donde sus tareas las realiza el
gerente o administrador financiero y son los que administran los recursos financieros de las
compaiiias, como el desarrollo de los planes o presupuestos financieros, la concesion de créditos
a los clientes, la evaluacion de propuestas que involucren grandes gastos y la recaudacion de dinero

para financiar las operaciones de la organizacion

Organizacion
Segun Koontz, et al. (2014) la organizacion es un grupo de personas que trabajan en
conjunto para crear valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho valor agregado se traduce

en utilidades; en organizaciones no lucrativas, puede ser de satisfaccion de necesidades. (p.4)

A través de la organizacion la empresa establece la division del trabajo y la estructura
necesaria para su funcionamiento. Se establecen los niveles de autoridad y responsabilidad, se
pueden definir las funciones, los deberes y las dependencias de las personas.

Una buena organizacion debe satisfacer, la necesidad de que cada trabajador, que conozca
y realice su funcién dentro de la organizacion con un menor esfuerzo, al minimo costo, y con un

mayor rendimiento.

Estructura Organizacional
Segun Gullo y Nardulli (2015), la estructura organizacional, es el modelo bajo el cual se

gestionan las diversas estructuras que conforman una organizacion (p.14)
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Es un sistema formal de tareas y relaciones de autoridad que maneja la forma en que las
personas cooperan y utilizan sus recursos para lograr sus metas dentro de la organizacion; la
estructura adecuada es aquella que facilita la eficiencia a la solucion de problemas de coordinacién

y motivacion ya que su principal propdsito es de control.

Imagen N° 3. Organigrama ASEPG

ASAMBLEA
ASOCIADOS
e — FISCALIA
JuNra
DIRECTIVA ‘
REPRESENTANTE
PATRONAL
AUDITORIA AUDITORIA
EXTERNA INTERNA
ASESORIA COMISIONES
JURIDICA DE APOYO
GERENCIA
GENERAL

Fuente: Codigo de gobierno corporativo, asepg.com.

Cliente
Segun Ladron (2020), los clientes son:
“Clientes actuales: son aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que le hacen compras a la empresa de forma periodica o
que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de cliente es el que genera
el volumen de venta actual.
Clientes Potenciales: Son aquellos que no realizan compras a la
empresa en la actualidad, pero que son visualizados como potenciales
clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de

compra y la autoridad para comprar en el corto mediano o largo plazo.”
(p.9)
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Los clientes son personas 0 empresas que les generan ingresos a la organizacion por medio
de sus actividades y que le permiten tener cierta presencia o participacion en el mercado, a su vez
su debida clasificacion en dos de los principales grupos, los cuales son los clientes actuales y los
potenciales, les permite a las organizaciones planificar las actividades con las cuales la empresa

tiene como objetivos retener a los actuales y atraer a los potenciales para su fidelizacion.

Asociados
Se comprende a los asociados como un grupo de personas que se unen y conforman una

institucion, en donde reciben un beneficio por formar parte de esta.

Segun el Articulo 15 de la ley 6970 de Asociaciones Solidaristas indica que, se
consideraran asociados los que suscriban la escritura constitutiva y los que sean admitidos

posteriormente de acuerdo con los estatutos.

Colaboradores de la empresa que actualmente son afiliados a la asociacion y que disfrutan
de todos los beneficios, derechos y deberes, como un miembro activo segin lo que indica la

normativa interna de la asociacion.

Normativa
De acuerdo con Ucha (2012), las normativas son una agrupacion de normas o reglas que
son plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una

organizacion o sociedad con la funcion de organizar su funcionamiento.

Son un conjunto de normas o reglas que guian el comportamiento de un individuo,

organizacion, materia o actividad, para el logro de los objetivos dentro de una organizacion.

En ella se establecen politicas y reglas, y el incumplimiento de estas acarrea un castigo.



38

Las politicas establecidas, deben estar interrelacionadas y deben contribuir a lograr las
aspiraciones de la empresa, asi mismo su redaccion debe ser clara, accesible y de contenido

realista, de tal forma que su interpretacion sea uniforme.

Son planes, guias 0 normas de accion fijadas en areas limitadas o especializadas que son

adoptadas y seguidas por un dirigente en la obtencion de los resultados deseados.

Proceso
Los procesos permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas en una organizacion, ellos se establecen de acuerdo con la situacién de cada empresa

y de su estructura.

Un proceso establece el orden y la secuencia de las actividades que deben seguirse en la

realizacion de un trabajo para el logro de sus objetivos.

Imagen N° 4. Proceso Administrativo

Cuestionamientos basicos de la administracion

Planeacion:
¢ Qué? ;, Donde?
(Cuando? ;Como?

Direccion
Organizacion Hacer que se quiera
;Ouien

;Con que?

en lorma correcta y por

conviccon

Control

jComo se ha realizada?

Fuente: A. Gonzalez (2015)



39

Finanzas

Segun Lawrence J. Gitman y Chad J. Zutter (2016), las finanzas son el arte y la ciencia de
administrar el dinero. Tiene que ver con las decisiones que toman los individuos sobre como gastar
sus ingresos, que proporcion de estos ahorrar y cdmo invertir sus ahorros (p.4)

Las finanzas conforman una funcion que administra los recursos financieros de una
empresa, maximizando el valor de la compafiia y velando por el buen funcionamiento de estos

recursos.

Servicios Financieros
Segun Lawrence et al. (2016)
Los servicios financieros son la parte de las finanzas que se encarga
del disefio y la entrega de productos financieros a individuos, empresas y
gobiernos. Incluyen toda una variedad de interesantes opciones de
desarrollo profesional en los campos de la banca, la planeacion financiera

personal, la inversion, los bienes raices y los seguros. (p.4)

Se entiende por servicios financieros como aceptar depositos, solicitar y conceder
préstamos, proporcionar seguros con todo tipo de coberturas e invertir en activos financieros. Por
lo general toda institucién que ofrece estos servicios se rigen por un Banco Central o entidad que
las regulan, algunos ejemplos de servicios financieros estan los bancos; sociedades de crédito o
hipotecarias; cooperativas de crédito, seguros y fondo de pensiones; y otros agentes dedicados a

la mediacidn financiera o la gestion de activos

Las caracteristicas mas importantes de los servicios son las siguientes:

Intangibles: No se pueden ver, ni tocar. Se basa en el servicio que se proporciona y la
experiencia que genera en la persona que lo adquiere.

Indivisibles: Aunque se pueden comprar paquetes de servicios por separado, hay una
unidad minima que no puede ser dividida. Esta unidad es la que establece el comercio y el servicio
que es brindado y se ajusta al mismo para poder hacer goce de él.

Heterogéneos: Son muy diversos y variados. Podemos encontrar servicios relacionados

con la consultoria, la banca, la contabilidad, hosteleria u ocio.
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No se pueden conservar: Por norma general, no se pueden almacenar los servicios que
son ofrecidos ya que estos se pueden dar en un momento determinado, en donde si no se toman,

se pueden perder.

Back y Front office
El personal del front office es el que estd en contacto con los clientes, mientras que el back
office es el personal que esta detras de escena trabajando en funciones administrativas o de apoyo,

de hecho, el front office depende del soporte del back office para funcionar efectivamente

Front office: Son las personas que generan directamente ingresos para la compafiia.
Son los que suelen tener contacto directo con los clientes y en una compafiia lo suele
conformar el departamento de ventas y operaciones comerciales, aunque el area de analisis de renta

en el area financiera representa una excepcion a esta regla ya que no trae ingresos a la compaiiia.

De acuerdo con Castelo,M. (2003) El front office es la oficina de atencién al publico, patio

central de operaciones con los clientes (p.111)

Back office: Son las areas que no generan ingresos directamente, pero brindan una funcion
vital de soporte y administracion.

En ella se encuentran departamentos como el de informatica, finanzas, contabilidad, de
operaciones y recursos humanos; en ellos se desarrollan funciones que se concentran en los
procesos de la empresa.

De acuerdo con Castelo,M. (2003) EIl back office es la oficina interna de una sociedad o

agencia, en la que se realiza el proceso de operaciones con los clientes (p.33)

Estados Financieros
Segun Flores (2014), el analisis de estados financieros:
Es un estudio de las relaciones que existen entre los diversos
elementos financieros de un negocio, manifestados por un conjunto de

estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias
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de esos elementos, mostradas en una serie de estados financieros

correspondientes a varios periodos sucesivos. (p.6)

Se comprende que el estado financiero es una relacién de cifras que presentan la situacion
economica de una organizacion empresarial y que estd ordenado y presentado con fines

especificos.
Su objetivo es servir de insumo bésico para tomar decisiones de diferente indole, segun su

interés. Los estados financieros deben ser confiables y comprensibles

Los estados financieros se subdividen en 4, los cuales son:
Balance General o Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados o Estado de pérdidas y ganancias
Estado de Patrimonio de Accionistas o Utilidades Retenidas

Estado de flujo de efectivo

Notas de los estados financieros
Segun Lawrence et al. (2016), Son las notas explicativas que detallan la informacién sobre

politicas contables, procedimientos, célculos y transacciones relacionadas con los rubros de los

estados financieros. (p.67)

Son notas explicativas relacionadas con las cuentas relevantes de los estados; su objetivo
es proporcionar informacion detallada sobre aspectos subyacentes en los rubros de los estados

financieros.
De ser necesario se indica un nimero consecutivo al lado derecho de cada cuenta para

indicar que en el informe se presenta informacion méas detallada acerca de la cuenta.

Balance general o Estado de situacion financiera

Segun Lawrence et al. (2016)

El balance general presenta un estado resumido de la situacion

financiera de la empresa en un momento especifico. En €l se hace un
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balance entre los activos de la compafiia y su financiamiento, mismo que

puede estar constituido por deuda o capital (p. 64)

Es un resumen conformado por Activos, pasivos y patrimonio que detalla todo lo que tiene
la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario,
a una fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre su
negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el

momento o en un futuro proximo

Activos
Seguln Flores (2014), son todos los recursos con los que cuenta una empresa que pueden
ser tangibles o intangibles, es decir, bienes en efectivo, mercancias, equipo y terrenos; o derechos

como deuda de clientes o deudores diversos. (p.16)

Es todo lo que tiene la empresa y representa valor, se ordena de acuerdo con su liquidez o
facilidad de convertirse en efectivo como activos corrientes y circulantes, activos fijos y otros

activos

Activos corrientes
Segun Lawrence et al. (2016), Son los activos a corto plazo que se espera se conviertan en

efectivo en un periodo de un afio 0 menos (p.64)

Son aquellos activos que son mas faciles para convertirse en dinero en efectivo durante el

periodo normal de operaciones del negocio que se suele esperar que sea en un aflo 0 menos.

Efectivo
Segun Sanchez (2018), el efectivo es el estado en el que el dinero puede encontrarse en el
ambito econdémico en curso legal, pudiéndose contar con ello en el corto plazo para asumir distintas

obligaciones de pago. (parr.1)
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Se puede comprender que el efectivo es el dinero del cual podemos disponer en un periodo
de tiempo menor para realizar diversas transacciones 0 pagos Yy que no puede ser solamente en
billetes 0 monedas, ya que este puede estar disponible en una cuenta corriente, asi como en
documentos tales como cheques o pagares que pueden ser acreditados a nuestra disposicion.

Dentro de una organizacion, el efectivo forma parte del activo circulante como el elemento
mas liquido que posee la empresa y su funcion consiste en poderle hacer frente a las obligaciones

que posea la empresa y que se generen a un corto plazo.

Cuentas por cobrar

Segun Chavarro (2013), las cuentas o documentos por cobrar representan derechos a
reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones
de crédito. (p.22)

Es el dinero que le deben a la empresa los clientes u otros que hayan adquirido un producto
0 servicio. Representa una de las actividades méas importantes dentro de una organizacion, ya que
después del efectivo se considera como un activo con mayor liquidez ya que se recupera la suma

de un producto o servicio vendido en cuotas.

Inversiones

Segun Dias, J y Haro, A (2017), Las decisiones de inversion estan relacionadas con la
adquisicion de activos empresariales que conforman la estructura econémica del patrimonio de la
empresa o la aplicacion de unos recursos a la adquisicion de activos duraderos, de los que se espera
obtener un rendimiento (p.7)

Las inversiones comprometen a la empresa durante un periodo de tiempo y suponen una
inmovilizacion de recursos financieros.

Una forma de inversién es por la adquisicion de acciones que Segun el Articulo 120 del
cddigo de comercio, es el titulo mediante el cual se acredita y tramita la calidad de socio. Las
acciones comunes u ordinarias otorgan idénticos derechos y representan partes iguales del capital

social y pueden ser emitidos tanto en moneda local como extranjera. (p.55)
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Las acciones conforman las partes iguales en las que se divide el capital social dentro de
una organizacion, en donde se puede demandar informacién sobre la situacion de la empresa o
vender las acciones que posee para poder hacer frente a sus obligaciones por medio de sus

inversiones.

Pasivos
Segun Flores (2014), los pasivos se conforman de deudas y obligaciones que la empresa

tiene con otras entidades o personas ajenas (p.16)

Es todo lo que la empresa tiene que pagar, en ellos se pueden encontrar los pasivos

corrientes o circulantes, pasivos a largo plazo y otros pasivos.

Pasivos corrientes
Segun Lawrence et al. (2016), Son los pasivos a corto plazo que se espera sean pagados

en un periodo de un afio 0 menos (p.64)

Se suelen interpretar como todos aquellos que se espera se paguen en un afio 0 menos, tales

como sobregiros, obligaciones bancarias a corto plazo y cuentas por pagar a proveedores.

Cuentas por pagar

Segun Chavarro (2013), las cuentas y documentos a pagar representan las obligaciones a
cargo del ente econémico originadas en bienes o en servicios recibidos. (p. 35)

Representa el dinero que la empresa le debe a clientes u otro que le hayan ofrecido un
producto o servicio que se relacionan con la actividad econdémica que realice y se clasifican en dos
grupos: las cuentas por pagar a corto plazo que son de un afio 0 menos y las cuentas por pagar a

largo plazo que poseen un periodo de tiempo mayor a un afo

Patrimonio
Segun Lawrence et al. (2016), Muestra todas las transacciones de las cuentas patrimoniales

que ocurren durante un afo especifico (p.66)
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Es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de realizacion del balance. El

cudl se clasifica en capital, utilidades retenidas y utilidades del periodo anterior.

Excedentes
Segln Séanchez, J (2017), los excedentes son la parte de la produccion no empleada ni
consumida. Satisfaciendo las necesidades de la poblacion respecto a los bienes o servicios en

cuestion. (parr.1)

Se entiende que los excedentes es todo ese dinero que se produce, producto de las
inversiones y que los miembros de la asociacién no adquieren en un periodo de tiempo. Es la
diferencia que se da como resultado de los ingresos menos los gastos. De los excedentes se toman
los dividendos.

Con los excedentes, los asociados se encuentran en una posicién econdmica que le ofrece

la oportunidad de satisfacer sus necesidades de bienes y servicios.

Dividendos
Segln Lawrence et al. (2016), Los dividendos son la distribucién periddica de efectivo a

los accionistas de la empresa 0 mediante el incremento del precio de las acciones. (p.7)

Segln Besley y Brigham (2016), los dividendos son el efectivo que se reparte entre los
accionistas, tomado de las utilidades de la empresa, sin importar que estas hayan sido generadas

en el periodo actual o en ejercicios anteriores (p. 514)

Se puede determinar que los dividendos son una distribucion del dinero adquirido por
medio de las acciones, venta u otras inversiones como un beneficio corporativo a los miembros

que los conforman como inversores
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Estado de resultados o pérdidas y ganancias

Segun Lawrence et al. (2016),

El estado de pérdidas y ganancias, también llamado estado de
resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de
operacion de la empresa durante un periodo especifico. Suelen abarcar un

afio con termino en una fecha prestablecida, casi siempre 31 de diciembre.
(p.61)

Es un estado de resultados de pasos multiples, el cual obtiene su nombre de una serie de

pasos cuyos costos y gastos son deducidos de los ingresos.

Ingresos

Segln Fortun (2020), los ingresos constituyen un importe o renta a favor de una
determinada actividad, derivado de la inversion de capital financiero u otras actividades, estos
ingresos dependen de una buena gestion financiera (parr.2)

En este caso se comprende que los ingresos de una organizacién se generan por el uso del
efectivo o de ciertos activos que brindan una liquidez por medio de actividades en un tiempo
determinado, como es el caso de los préstamos concedidos, las inversiones, las ventas realizadas,

entre otros

Gastos
Segun Llamas (2020), los gastos son un conjunto de gastos que se consideran esenciales
en lo que respecta a la actividad de la empresa; los gastos representan un porcentaje muy alto del

presupuesto por su condicion de esencialidad (parr-1-4)

Se comprende que los gastos son salidas de efectivos en los que una persona o empresa
incurren para adquirir un bien o servicio, y estos se clasifican en diversos tipos como: los gastos
fijos, variables, de emergencia, hormiga, flexibles, los personales, los empresariales, de capital,

administrativos, los financieros, comerciales, de representacion entre otros.
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Anélisis Financiero

Son una serie de procedimientos y pasos que permiten analizar la informacion contable de
una organizacion para obtener una vision objetiva de su situacion actual y como se espera que
evolucione en el futuro.

Es un diagnostico que permite una toma de decisiones acertadas y dependera de la posicion
0 situacion de la entidad. EI mismo se realiza por medio de la observacion

Segun Roldan 2017, el analisis financiero es el estudio de la informacién contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacién actual y proyectar su

desenvolvimiento futuro (par.1)

Andlisis Horizontal

Segun Lavalle. A (2017), dicen que el analisis horizontal:

“Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos. Con el podemos observar si los resultados financieros de una
empresa han sido positivos o negativos y también a identificar si los
cambios que se han presentado merecen o0 no importancia para poderles dar

la atencion pertinente.” (p.13)

El andlisis horizontal busca determinar la variacion o tendencia que un rubro ha sufrido de
un periodo a otro, esto es importante para determinar cuanto a crecido o disminuido la empresa en
un periodo de tiempo determinado. También hay que considerar que se deben realizar en 3 periodos
de tiempo similares y de diferentes afios con el fin de ayudar en la toma de decisiones.

Los resultados se presentan en forma porcentual, y se debe aplicar teniendo los resultados
de diferentes periodos de tiempo y no en un solo periodo.
Con el andlisis horizontal se puede determinar los origenes o causas de las variaciones

ocurridas, para tomar acciones correctivas para el correcto funcionamiento de la compafiia.
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Analisis Vertical
Segun Lavalle (2017) el analisis vertical: “consiste en expresar en porcentajes las cifras de
un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente al balance general y al estado de

resultados, y se le conoce también como andlisis de porcientos integrales” (p.9)

El analisis vertical tiene como objetivo determinar que tanto representa en términos

porcentuales cada cuenta dentro del total.

Busca analizar de forma comparativa los estados financieros de una empresa de diferentes
periodos y como esta la composicion de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa tomando
en cuenta cada uno de los rubros que los componen con la finalidad de proporcionar un panorama

de la empresa para la toma de decisiones.

Normativa SUGEF 24-00 Analisis de riesgo CAMELS
Segun datos obtenidos de la normativa 24-00 de la SUGEF, el modelo CAMELS es:

Un proceso en el que la superintendencia emite una calificacion
global de forma gradual que consiste en medir y analizar seis parametros
fundamentales que son el Capital, los Activos, el Manejo o gestién, la
Evaluacion de rendimientos, la Liquidez y la Sensibilidad a riesgos de

mercado que sirven para efectuar analisis de riesgo corporativo. (p.6)

El manejo de capital sera evaluado con un indicador, y los elementos de activos, manejo,
evaluacion de rendimientos, liquidez y sensibilidad a riesgos de mercado, seran evaluados con dos
indicadores.

Para cada indicador se establecen rangos, de los cuales un intermediario financiero asume
un menor 0 mayor riesgo y se ubican segun el caso en: Nivel 1, Nivel 2 o Nivel 3. La idea principal
de la normativa es poder evaluar la exposicion al riesgo de cada una de las entidades en base a los
elementos CAMELS, eso refleja la situacion en que se encuentra y se le asigna una calificacion

cuantitativa
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Los estados financieros son la base del analisis que realiza el modelo de CAMELS y para
tales efectos se requiere los estados financieros de los Gltimos 3 afios. Estos documentos
demuestran la estructura de las operaciones de préstamos.

En la calificacion, no solo se toma la buena condicidn financiera que pueda tener la entidad,
sino también la habilidad que tenga la junta directiva para responder a los cambios que pueda
enfrentar, asi como el manejo interno para identificar, medir y controlar los diferentes riesgos.

Este modelo se realiza in-situ una vez al afio y en algunos casos se puede ampliar el plazo
hasta 18 meses

dentro de la calificacion se determina:

Idoneidad del capital: Mide la solvencia financiera de la organizacion, en donde
determina si los riesgos que han incurrido estan equilibrados con el capital y reservas necesarias
para absorber posibles pérdidas.

Calidad de los activos: Este analisis se divide en tres componentes: la calidad de la cartera
que incluye la cartera en riesgo que es aquella vencida con mas de 90 dias y la politica de
sanciones/anulaciones; el sistema de calificacion de cartera, que conlleva la revision de las tablas
de amortizacion de cartera y la evaluacion de las politicas de la institucion; y los activos fijos que
constituye la productividad de los activos a largo plazo, evalla las politicas de la empresa y la
infraestructura institucional de personal como de clientes.

Administracion gerencial: se evaltan cinco indices: Administracion; Recursos Humanos;
Procesos; Controles y auditorias; sistema de tecnologia informatica; Planificacion estratégica y
presupuesto.

Utilidades: Mide el rendimiento de la empresa, réditos ajustados sobre la equidad,
eficiencia operativa, réditos ajustados sobre los activos y la politica aplicada a las tasas de interes.

Manejo de la liquidez: Evalta la posicion de liquidez y la capacidad que tiene la
institucién para manejar las disminuciones en las fuentes de fondos e incrementos en activos, asi
como para cubrir gastos a un costo razonable.

Sensibilidad a los riesgos de mercado: Muestra el grado en que los cambios en la tasa de
interés, tipo de cambio de la moneda extranjera, precios de los genéricos o el cambio de precios
en la accion pueden afectar la situacion financiera de la entidad.
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Razones Financieras

Segun Lawrence et al. (2016), Las razones financieras involucran métodos de calculo e
interpretacion de razones financieras para analizar y vigilar el desempefio de la compafiia. Las
fuentes fundamentales de informacidon son el estado de pérdidas y ganancias, asi como el balance
general de la empresa (p. 69)

Las Razones financieras son métodos de calculo e interpretacion utilizados para analizar y

supervisar el rendimiento, la liquidez, solvencia y uso de los activos de la empresa.

Son indicadores utilizados para medir la realidad financiera que posee una empresa 0
unidad evaluada, asi como la capacidad que tiene para asumir sus obligaciones. Son muy utiles
para los inversionistas, proveedores o entidades que otorgan créditos y que desean tener relaciones

comerciales con una entidad en particular.

Razon de liquidez
Segun Lawrence et al. (2016), Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo a medida que estas lleguen a su vencimiento. (p.73)

La liquidez se refiere a la solvencia financiera de la empresa y a la facilidad que tiene para
pagar sus deudas. La liquidez suele ser distinta en diferentes periodos, la capacidad de los activos
para ser convertidos en liquidos, la accesibilidad a financiamientos y su productividad. Para ello

se utilizan los siguientes indicadores

Razones de actividad
Segun Lawrence et al. (2016), Miden la velocidad a la que varias cuentas se convierten en
ventas o en efectivo y evaltan qué tan eficazmente opera la empresa. (p.75)

Es un comparativo entre las entradas y salidas de las cuentas.

Razén de endeudamiento
Segun Lawrence et al. (2016), Mide la proporcion de los activos totales que financian los

acreedores de la empresa (p.80)
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Mide el riesgo adquirido por la carga financiera que pueden ser las deudas de la empresa,
lo cual permite medir que tan comprometidos estan los activos de la empresa con los acreedores y

su capacidad de pago.

Razones de Rentabilidad

Segun Lawrence et al. (2016), La rentabilidad es la relacion de los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades
productivas. (p.609)

Estas razones miden lo que se esta ganando en términos porcentuales, pero a su vez indica

la eficiencia de la empresa con el manejo de los costos, las inversiones y el capital invertido.

Razones de Cobertura
Miden la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones o determinados cargos que

puedan comprometer la salud financiera de la entidad

Estado de ganancias retenidas

Segun Lawrence et al. (2016), En él se reconcilia el ingreso neto ganado durante un afio
especifico y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio en las ganancias retenidas
entre el inicio y el fin de ese afio. Es una forma abreviada del estado del patrimonio de los

accionistas (p.66)

El estado de ganancias retenidas representa el ingreso neto ganado, reinvertido y retenido

durante un periodo especifico y cualquier dividendo pagado en efectivo.

Estado de flujos de efectivo
Segun Lawrence et al. (2016), Proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos,
de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en el efectivo y los

valores negociables de la empresa durante el periodo (p.67)
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En este estado se muestra como la empresa ha adquirido y gastado su dinero en efectivo
durante un periodo de tiempo. En él se muestran los gastos con cifras negativas y los ingresos en

positivo y el resultado puede ser tanto positivo como negativo.

Sistema de analisis DuPont
Segln Lawrence et al. (2016), es un sistema que se utiliza para analizar minuciosamente

los estados financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera (p. 90)

Es un marco de referencia que mide la capacidad de la administracion para generar
ganancias con los activos disponibles y para identificar si la empresa esta utilizando eficientemente

SUS recursos.

Financiamiento

Es una via para conseguir fondos y poder hacerle frente a sus necesidades, demandas o
actividades de una organizacién o persona, para de este modo poder mantenerse operando dentro
del mercado.

Segun Lopez, D (2017), son las vias que utiliza la empresa para obtener los recursos
financieros necesarios que sufraguen su actividad (parr. 1)

Las fuentes de financiamiento pueden ser externas como es el caso de los créditos y
préstamos de entidades financieras; o auto financiamiento en donde se recurre a los ahorros, en
donde se goza de mayor independencia, pero de inversiones mas limitadas. A su vez, el
financiamiento se puede clasificar de acuerdo con su fecha de vencimiento, si son a corto o largo
plazo

Lineas de Crédito

Segun Garbajosa (2013), Son operaciones de financiacion, en las que una entidad
financiera pone a disposicion una cantidad de recursos para sus proyectos de inversion, y ésta los

retira segin los vaya necesitando. (p.102)

Se puede comprender que las lineas de crédito son la forma de financiamiento mas cara,

ya que por los tipos de interés que se adquieren y las comisiones, generan altos volimenes de



53

gastos para el que presta ya que debe de presentar un sistema de inversion sélido, porque de lo

contrario no se podrian girar créditos.

Calificacion del crédito
Segun Lawrence et al. (2016), es,

Método de seleccion para el otorgamiento del crédito, usado
comunmente en las solicitudes de crédito de alto volumen y bajo monto
monetario; se basa en un puntaje de crédito, que se determina aplicando
ponderaciones (obtenidas estadisticamente) a los puntajes obtenidos por un
solicitante en las caracteristicas financieras y crediticias clave (p.624)

En la calificacion crediticia se establece la capacidad de una entidad o persona para hacerle
frente a sus deudas y el riesgo que implica invertir en esa deuda. Las instituciones que prestan
dinero se suelen fijar en dicha calificacion para determinar el riesgo de impago y los acuerdos y

garantias que se deben de tomar en cuenta en el contrato.

Acuerdo SUGEF 1-05 Reglamento para la calificacién de deudores
Tiene como objetivo cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y constituir las
estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad y solvencia de las entidades

y conglomerados financieros.

De acuerdo con los saldos totales adeudados a la entidad, segin el monto fijado por el
superintendente que es de 65 millones de colones, se pueden clasificar en dos grupos
e Grupo 1: en este grupo se clasifican los deudores con un endeudamiento mayor a
65 millones
e Grupo 2: Se clasifican los deudores con un endeudamiento total igual o inferior a
los 65 millones
Sus variables de andlisis son los pardmetros de evaluacion de morosidad, el

comportamiento de pago historico y la capacidad de pago
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Capacidad de pago
Es la situacion financiera y capacidad del deudor para generar flujos de efectivo en el dia
a dia de su negocio o de la remuneracion de su trabajo, asi como la retribucion del capital que le

permita atender sus obligaciones financieras en las condiciones que se pacten.

En ella se determina la capacidad de pago de deudores tanto fisicos como juridicos, en
donde se evallan puntos como: la situacion financiera y los flujos de efectivo esperados; la
experiencia en el negocio y la capacidad de administracion; el entorno empresarial; la
vulnerabilidad a los cambios: tasas de interés y tipos de cambio y otros factores como los
tecnoldgicos, ambientales, patentes, entre otros. Con base en ellos se les da una calificacion de:

N1, Tiene capacidad de pago

N2, Presenta debilidades leves de pago

N3, Presenta debilidades graves de pago

N4, No tiene capacidad de pago

Comportamiento de pago historico

Son todos los antecedentes crediticios del deudor en la atencion de sus obligaciones
financieras durante los Ultimos cuatro afios, independientemente de si estas se encuentran vigentes
0 extintas a la fecha de corte. EI comportamiento de pago se clasifica en tres niveles

N1, El comportamiento de pago histdrico es bueno

N2, El comportamiento de pago histérico es aceptable

N3, El comportamiento de pago histérico es deficiente

Morosidad

La morosidad es el mayor dia de atraso en el pago del principal, interés, otros productos y
cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados a partir del primer dia de atraso,
que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias en la entidad a una fecha
determinada segun las condiciones contractuales de pago.

En la morosidad se determina el comportamiento de pago histérico de sus deudores
basandose en el centro de informacion CIC (Centro de Informacion Crediticia)

N1, Comportamiento de pago bueno
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N2, Comportamiento de pago aceptable

N3, Comportamiento de pago deficiente

El deudor que no conserve una autorizacion vigente para que se consulte su informacion
crediticia, no puede ser calificado en las categorias de riesgo Al hasta la B2 y el nivel asignado no
puede ser menor al del CIC

Imagen N° 5. Calificacion del deudor

Categoria Comportamiento de
de riesgo Morosidad pago histérico Capacidad de pago
Al igual o menor a 30 dias Mivel 1 Mivel 1
Al igual o menor a 30 dias Mivel 2 Mivel 1
Bl igual o menor a 60 dias Mivel | Mivel 1 o Nivel 2
B2 igual o menor a 60 dias Mivel 2 Mivel 1 o Nivel 2
Cl igual o menor a 90 dias Mivel 1 Mivel 1 o Nivel 2 o MNivel 3
C2 igual o menor a 90 dias Mivel 2 Mivel 1 o Nivel 2 o MNivel 3
D igual o menor a 120 dias Mivel 1 o Nivel 2 Mivel | o Nivel 2 o Nivel 3 o
Nivel 4

Fuente: A. Gonzélez (2015)
Precios de trasferencia
De acuerdo con Rodriguez, A (2015), los precios de transferencia son los valores
monetarios asignados a los productos o servicios intercambiables entre las subunidades o

divisiones de una organizacion. (p.1)

Es un sistema en el cual se busca repartir el beneficio de los productos terminados, entre
todos los que han participado en su confeccion.
A continuacion, se describe lo que se establece en el articulo 6 del decreto 37898 de Precios

de transferencia.

Metodo del precio comparable no controlado: Es valorar el precio del bien o servicio de
una operacion entre personas que se relacionan con el precio de un bien o servicio idéntico o de
caracteristicas similares dentro de una operacién entre personas independientes en circunstancias

gue se pueden comparar, efectuando las correcciones necesarias para obtener la equivalencia.
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Metodo del costo adicionado: Consiste en incrementar el valor de adquisicion o costo de
produccidn de un bien o servicio en el margen de utilidad habitual que obtenga el contribuyente
en operaciones idénticas o similares con personas independientes o, en el que personas
independientes aplican en operaciones comparables las correcciones necesarias para obtener la

equivalencia.

Método de la participacion de las utilidades: Consiste en asignar la utilidad de la
operacion global obtenida entre las partes vinculadas, en la proporcion asignada a cada una de las
partes de forma independiente, considerando elementos como los activos, costos y gastos entre

otros.

El articulo 8 del decreto 37898 detalla que las empresas que realizan operaciones
nacionales o transfronterizas con empresas vinculadas; que se encuentran clasificados como
grandes contribuyentes o empresas territoriales o que estén bajo el régimen de zona franca deben

declarar ante el Ministerio de Hacienda.

Términos del crédito

Segun Lawrence et al. (2016), condiciones de venta para clientes a quienes la empresa
otorga un credito. (p.627)

Los créditos se pactan mediante un contrato en el que ambas partes acuerdan los
lineamientos, el periodo e intereses a cumplir, en donde el que otorga el crédito entrega una
cantidad de dinero fijada durante un periodo de tiempo determinado y el que adquiere el crédito se

compromete a devolverlo por medio de abonos.

El otorgamiento de los créditos se da al tomar en cuenta factores como el orden cronolégico
de los préstamos, el grado de necesidad y utilizacion de este, la disponibilidad de fondos y la

capacidad de endeudamiento del empleado.

Tasa de interés
Segun Lawrence et al. (2016), es aquella que se aplica por lo a instrumentos de deuda como

los préstamos bancarios o bonos; es la compensacion que paga el prestatario de fondos al
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prestamista. Desde el punto de vista del prestatario, es el costo de solicitar fondos en préstamo. (p.
228)

Se comprende que es un indice que se expresa en porcentajes y que se utiliza para medir la
rentabilidad del ahorro, como retribucién para los prestamistas; o como costo por disponer de

dinero otorgado por parte de los prestamistas

Endeudamiento
Son una o varias obligaciones de pago que una persona o empresa ha adquirido con un
tercero en relacion con los recursos propios. ElI endeudamiento suele ocurrir cuando solicitamos

un crédito y debemos pagar ese dinero en cuotas durante un periodo de tiempo establecido.

Segun Gimeno, M (2015), las deudas pueden surgir de diversos negocios de financiacion,
como por ejemplo el préstamo, la apertura de un crédito o la emisién de obligaciones. El fin del
endeudamiento es la adquisicion del control, con independencia de la relacion temporal con la

adquisicion. (p. 383)

Rentabilidad
Segun Flores, R (2014), la rentabilidad le sirve al usuario para evaluar la suficiencia de los

recursos de la entidad, es decir, la capacidad para obtener ingresos (p.7)

Se comprende como la relacién entre los ingresos y los costos generados por el uso de los

activos de la compafiia en actividades productivas.

Rendimiento requerido

Segun Lawrence et al. (2016), por lo general, se aplica a los instrumentos patrimoniales,
como las acciones comunes; es el costo de los fondos obtenidos por medio de la venta de una
participacion en la propiedad (p. 228)

Se utiliza para saber si vale la pena tomar el riesgo de realizar la inversion, ya que se debe
lograr cierta cantidad de utilidades. Este céalculo suele ser complicado ya que se debe ajustar por

el riesgo y el impacto de las inversiones individuales en la cartera.
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Tasa de rendimiento total

Segun Lawrence et al. (2016), es la ganancia o pérdida total que experimenta una inversion
en un periodo especifico; se calcula dividiendo las distribuciones en efectivo del activo durante el
periodo, mas un cambio de valor, entre el valor de la inversion al inicio del periodo. (p. 317)

Esta tasa se expresa como un porcentaje del costo inicial de la inversion ya que es una

ganancia o pérdida sobre la inversion, que el inversionista espera obtener de sus inversiones

Costo de capital
Segun Lawrence et al. (2016), Representa el costo del financiamiento de una compafiia, y
es la tasa minima de rendimiento que debe ganar un proyecto para incrementar el valor de la

empresa (p.364)

Es el rendimiento requerido sobre los distintos tipos de financiamiento que puedan existir
en una entidad y supone la retribucion que van a recibir los inversionistas por aportar fondos en la
compaiiia; en el caso de los accionistas, lo que reciben son los dividendos por las acciones y los

acreedores se benefician con el interés por el monto desembolsado.

Rédito

Podemos determinar que el rédito es una especie de renta, interés o rendimiento que
produce un capital y que es ofrecido por una inversion representado en forma de porcentaje. De
esto podemos derivar que el rédito mas importante es el que se obtiene en mayor proporcion en un

periodo corto de tiempo y con una inversion menor.

Segun Perez, J y Merino, M (2016), definen al rédito como la ganancia o interés que se

obtiene de una inversion. (parr.2)

Tasa activa o de colocacion
Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los
préstamos otorgados, en otras palabras, es la que cobran los bancos por el dinero prestado
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Tasa pasiva o de captacion
Tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el

dinero captado, en otras palabras, es la que te paga el banco por tus depdsitos.

Ortiz, O (2001) explica, acerca de las dos tasas:

Las tasas de interés activas que pagan los usuarios del crédito dependen de las tasas pasivas,
de los gastos de otorgamiento del crédito, del riesgo de incumplimiento y de los costos econdmicos
de operacion del sistema financiero. (pp. 127-130)

Por consiguiente, las tasas activas dependen positivamente del costo porcentual promedio

de captacion de las tasas pasivas, ya que cuando este aumenta, también aumenta la tasa activa

Margen intermediacion financiera
La intermediacion financiera son entidades, personas fisicas o juridicas a las cuales les
sobran dinero y que llevan ese dinero a un intermediario financiero, quien recibe esos recursos
tomando posicion y posesion del dinero en donde lo traslada a las entidades o personas fisica o
juridicas a las cuales les hace falta dinero. Por ese dinero que toma, el intermediario financiero

paga una tasa de interés pasiva.

Segun Castro, A y Serrano, A (2013), el margen de intermediacion financiera es un
indicador de eficiencia operativa de las entidades financieras dado que se define como la diferencia

entre el costo de los recursos captados y el precio de los recursos colocados (p.6)

Préstamo

Segun Garbajosa, C (2013), un préstamo es una operacion financiera en la que el
prestamista realiza una Unica prestacion al principio, y el prestatario realiza la contraprestacion,
mediante multiples cuotas post pagables, a lo largo del tiempo que dure el contrato de préstamo.
(p.45)

Se comprende qué en un préstamo, quien adquiere la deuda se compromete a devolver la
suma adquirida mas los intereses que corresponden al periodo, en un plazo determinado, segun asi

lo convengan ambas partes involucradas
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Amortizacion de préstamos
Segun Lawrence et al. (2016), Es la determinacion de los pagos iguales y periodicos del
préstamo, que son necesarios para brindar a un prestamista un rendimiento de interés especifico y

para reembolsar el capital del préstamo en un periodo determinado espacio (p.194)

Se interpreta como un método que contribuye en la devolucion de la cantidad prestada y el
pago de los intereses generados mediante cuotas mensuales, en donde se realiza una distribucion

de cada pago del préstamo hacia los intereses generados y el capital recuperado por el prestatario.

Préstamo personal y fiduciario

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, se consideraran préstamos personales
aquellos cuyo plan de inversidn no es necesario detallar. EI monto maximo de este préstamo sera
del 100% de su ahorro personal y el 75% del aporte patronal disponibles. Se convierten en
fiduciarios cuando el disponible del solicitante no alcance a cubrir el monto del crédito,
presentando entonces uno o dos fiadores que dispongan de la suma faltante. (p.3)

Préstamo para salud

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, se consideraran préstamos para salud
aquellos destinados a cubrir gastos por servicios médicos y/o hospitalarios, ya sea a través de
convenios suscritos por ASEEPA o directamente negociados por el interesado en beneficio del
asociado o familiares de primer grado, a saber, conyuge, hijos, padre o madre, lo cual debera ser
debidamente demostrado con los documentos respectivos. El monto méaximo de este préstamo sera

el 100% de su ahorro personal y el 75% del aporte patronal disponibles. (p.3)

Préstamos para estudios

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, se definird como préstamo para
estudios aquél cuyo objetivo sea la compra de Utiles escolares, materiales didacticos, uniformes,
pago de matriculas, financiamiento para cursos cortos, seminarios o compra de equipo de computo
para los asociados o sus familiares (conyuge o hijos). EI monto maximo de este préstamo sera el

100% de su ahorro personal y el 75% del aporte patronal disponibles. (p.4)
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Préstamos de emergencia

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, de acuerdo con el reglamento de
crédito de ASEPA, se consideran emergencias: el fallecimiento de un pariente de primer grado de
consanguinidad y los casos de siniestros (incendio, inundacion o terremoto, accidentes, etc.).
Se crea el préstamo de emergencia hasta por el monto y plazo definidos por la Junta Directiva en
cada caso.

La aprobacién de este tipo de préstamos quedard a criterio Unicamente de la Junta
Directiva, asi como las garantias que se consideren necesarias. (p.5)

Préstamos para convenios

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, se consideraran préstamos para
convenios las compras realizadas a las compafiias que mantienen convenio vigente con ASEEPA,
asi como cualquier programa coordinado por la Junta Directiva a través de exhibiciones de
ASEEPA con proveedores.

El monto méximo para prestar es el 100% de su ahorro personal y el 75% del aporte

patronal disponibles, estara regulado por la capacidad de pago del solicitante. (p.5)

Préstamos rapido

De acuerdo con el reglamento de crédito de ASEPA, se consideran préstamos rapidos
aquellos préstamos inmediatos y en efectivo. Para hacer uso de este crédito el asociado solo debe
tener 3 meses de estar afiliado a ASEEPA. El monto méximo para prestar es de ¢25.000 (p.6)

Ahorro

Segun Vazquez, R (2016), el ahorro es la porcion de las rentas que el individuo decide no
destinar hoy a su consumo. Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una
necesidad o contingencia futura. Incluso, puede dejarse como herencia. (parr. 1)

Es un porcentaje de los ingresos que un individuo decide resguardar para una necesidad

futura y que suele ser de mucha importancia en los ndcleos familiares.
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Imagen N° 6. Diferencia entre ahorro e inversion

Ahorro Inversion

Poner el dinero ahorrado en
S Guardar el dinero para productos para obtener
Definicion . e
prevenir futuros gastos rentabilidad y aumentar su
valor
Tiempo Corto plazo Largo plazo
(Normalmente) (Normalmente)
Bastante riesgo, depende del
Riesgo Sin riesgo o riesgo muy bajo g 2
producto
s o Incierta, pero generalmente
Rentabilidad Poca rentabilidad o nula
alta
s Poco liquidos, depende del
Liquidez Muy liquidos 9 P
producto

Fuente: R, Vazquez (2016)
Ahorro Estudiantil
De acuerdo con el reglamento de ahorro de ASOBRIT, el ahorro estudiantil es aquel fondo
destinado, especificamente, a satisfacer la necesidad del Asociado para que planifique uno de los
pagos mas relevantes del afio estudiantil y que es de facil pronostico. El ingreso al plan de ahorro
podra ser en cualquier momento, pudiendo hacer aportes extraordinarios, sus intereses son
variables y se acumulan de manera mensual y su caracteristica especial es que el socio lo puede

retirar desde el 1 hasta el 31 del mes de enero de cada afio. (Articulo 9)

Ahorro Navidefio

De acuerdo con el reglamento de ahorro de ASOBRIT, este ahorro estard enfocado para
los asociados que desean ir creando un fondo para que al llegar al mes de diciembre puedan
disponer de una cantidad de recursos para sufragar los gastos de estas fechas, sin tener que

sacrificar los ingresos de ese mes. (Articulo 10)

Ahorro a la vista
De acuerdo con el reglamento de ahorro de ASOBRIT, este ahorro serd creado por el

Asociado para cualquier fin que éste desea, el plazo lo define el socio, los retiros de dinero se
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pueden realizar una vez que haya cumplido al menos 3 meses y puede ser de manera parcial o total

por parte del socio. (Articulo 12)

Ahorro a plazo

De acuerdo con el reglamento de ahorro de ASOBRIT, esta modalidad de ahorro esta
dirigida para los Asociados que desean ir creando un fondo de dinero con un horizonte de plazo
de 3, 6, 9 y 12 meses, iniciando la preparacion para los afios de retiro de la actividad laboral.
(Articulo 13)

Ahorro extraordinario

De acuerdo con el reglamento de ahorro de ASOBRIT, este ahorro extraordinario es el
unico de los ahorros voluntarios que es por porcentaje. Esta modalidad de ahorro tiene como
objetivo reforzar la cultura de ahorro a largo plazo y se nutrira de aportes periodicos y voluntarios
que cada trabajador decida destinar, de manera voluntaria, definitiva e irrevocable por planilla.
(Articulo 15)

Ley 8204

Segun la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades no conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, en el Articulo 1
indica:

La presente Ley regula la prevencion, el suministro, la prescripcion,
la administracion, la manipulacion, el uso, la tenencia, el trafico y la
comercializacion de estupefacientes, psicotrdpicos, sustancias inhalables y
demas drogas y farmacos susceptibles de producir dependencias fisicas o
psiquicas, incluidos en la Convencion Unica sobre Estupefacientes de las
Naciones Unidas (Parr.1)

La presente ley pretende mantener un control al regular y sancionar todas aquellas
actividades financieras que decidan brindar apoyo o cubrir estas actividades ilicitas ya sea con la
legitimizacion de capitales o que brinden financiamiento a actividades terroristas.

Por dichos motivos todas las personas deben contribuir con la prevencion y represion de

cualquier actividad de esta indole.
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I11: MARCO METODOLOGICO CAPITULO

Enfoque de la investigacion

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), describe que “a lo largo de la historia, han surgido
diversas corrientes de pensamientos. Sin embargo y debido a las diversas premisas que las
sustentan, dichas corrientes se polarizaron en dos aproximaciones de investigacion: el enfoque

cuantitativo y el cualitativo.” (p.4).

Para efectos del presente trabajo, se utiliza un enfoque cuantitativo ya que de acuerdo con,
Hernandez, et al (2014), el trabajo:

Ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendbmenos, asi como un punto de
vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad
de repeticion y se centra en puntos especificos de tales fenémenos, ademas
de que facilita la comparacion entre estudios similares. (p.15)

Hernandez, et al (2014), define a el enfoque cuantitativo como un estudio que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4)

Ante lo descrito, esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo ya que se centra en la
investigacion de las lineas de financiamiento para los asociados de WNS, que pueden ser
cuantificables, cantidades, valores, datos numéricos, etc. En cuyos resultados que se adquieren se

pueda determinar y facilitar la toma de decisiones de la asociacion.

Disefio de la investigacion

De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), “El disefio es un plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento de la investigacion” (p.128)



65

Con base en dicha definicion y de acuerdo con el planteamiento del problema que se cita
en el presente trabajo de investigacion ¢ Cual seria el andlisis de las lineas de financiamiento para
los asociados de ASEWNS a partir del primer Cuatrimestre del 2018 hasta el tercer Cuatrimestre
del 2019?

La investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental ya que segun lo define
Hernandez, et al (2014), la Investigacion no experimental “Son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (p.152)

Este disefio se da, debido a que se centra en estudiar las caracteristicas del objeto de estudio
con el fin de explicar sus aspectos generales, resaltando los puntos mas importantes para generar

una propuesta de valor para la organizacion.

También se debe tomar en consideracion los tipos de disefios no experimentales, ya que
estos se pueden dividir en dos ramas distintas como la transeccional o longitudinal, que a la vez se
subdividen en tres categorias distintas. Para efectos del presente estudio, el mismo se desarrolla

bajo el disefio de Investigacion transeccional o transversal.

De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154)

Como se mencionO anteriormente los disefios transeccionales se dividen en tres: los
exploratorios, descriptivos y correlacionales-causales; pero en el siguiente trabajo, se aplica el
descriptivo, el cual Hernandez, et al (2014), lo define como: “un disefio que indaga la incidencia
de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudios

puramente descriptivos.” (p.155)
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Fuentes de Informacioén

Fuentes Primarias

De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), Las referencias o fuentes primarias se las definen
como:

Instrumentos que proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos
oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,

videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.
(p.61)

Como en el trabajo de investigacion se tiene el analisis de las lineas de financiamiento para
los asociados de ASEWNS a partir del primer Cuatrimestre del 2018 hasta el tercer Cuatrimestre

del 2019, las fuentes primarias seran los datos proporcionados por la asociacion solidarista.

Para el desarrollo de la siguiente investigacion, como sujeto de investigacién se tomara una
muestra de colaboradores y directivos que conforman WNS, con la finalidad de determinar el
conocimiento que tienen los asociados de la empresa con respecto a las lineas de crédito que ofrece
la ASEWNS.

Fuentes Secundarias

Son “todas aquellas que ofrecen informacidn sobre el tema que se va a investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian.” Ejemplo
de ella lo serian los libros, las revistas, los documentos escritos, los noticieros y los medios de
informacion. (Bernal, 2010, p.192). Entonces, podemos entender como fuentes secundarias todos
aquellos textos que ayudan a entender las fuentes primarias, ya que implican el analisis, la sintesis

y la interpretacién o evaluacion de los datos que fueron obtenidos.



67

En esta investigacion se utilizaron como fuentes secundarias varios articulos y libros
publicados en paginas web, folletos y documentacion sobre asociaciones solidaristas, asi como
datos proporcionados por otras asociaciones como por ejemplo reglamentos y normativas que se
pueden encontrar en los buscadores de paginas web.

Muestra

De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), la muestra es un “Subgrupo de la poblacion de
interés del cual se recolectan los datos y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.” (p.173)

Hernandez, et al (2014), definen a la poblacion como “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174)

Para el siguiente estudio de investigacion, se toma una muestra probabilistica de la
poblacién que comprende a todos aquellos miembros de WNS, que esta ubicada en Costa Rica, la
cual en el 2020 tiene una poblacion de 116 colaboradores, de los cuales 93 son miembros activos
de la asociacion en donde se tomara una muestra aleatoria representativa de 75 miembros, que

representan el 50% de la poblacion.

Imagen N° 7 Determinacién de muestra

Sample Size Deterntination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)
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Fuente: Software Starts, Calculo realizado (2020)
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De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), la muestra probabilistica es “Subgrupo de la
poblacioén en el que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (p.175)
Los resultados de este tipo de estudio serviran de base para tomar decisiones que afectaran

a una poblacion.

De acuerdo con, Hernandez, et al (2014), la muestra no probabilistica o dirigida la define
como “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.176)

Esto debido a que es un estudio exploratorio, ya que su finalidad es documentar ciertas

experiencias, a su vez, que es complicado tener acceso a sus participantes.

Para la investigacion se realizd una encuesta a los siguientes miembros de la asociacion
para conocer su perspectiva de cada uno de ellos y analizar su punto de vista con respecto a la
investigacion ya que su conocimiento y experiencia dentro de la organizacion pueden brindar datos

a considerar a la hora de proporcionar las conclusiones.

e 8 miembros de Gerencia
e De 9 miembros de la Junta Directiva, solo 8 responden la encuesta porque 1 se retird de la
compaiiia.

e 60 miembros de WNS



Objetivo especifico

Variables

Cuadro N° 2: Andlisis de Variables

Definicion Conceptual

Definicion operacional
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Instrumental

Analizar la
situacion
financiera de la
empresa

Identificar cual es
la normativa para
el otorgamiento de

crédito de los
asociados de
ASEWNS durante
el ultimo
cuatrimestre  del
periodo 2019.

Establecer la

rentabilidad de las
lineas de crédito

otorgadas a los
asociados de
ASEWNS del

periodo 2018 - 2019

Situacion
Financiera

Normativa

Rentabilidad
de lineas de
crédito

La situacion financiera, cominmente
conocida como balance general,
presenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un
momento especifico. En él se hace un
balance entre los activos de la
compafia y su financiamiento, mismo
que puede estar constituido por deuda o
capital. Lawrence et al. (2016)

Agrupacion de normas o reglas que son
plausibles de ser aplicadas a instancias
de una determinada actividad o asunto,
una organizacion o sociedad con la

funcion de organizar su
funcionamiento. Ucha (Marzo 2012)
Normativa, recuperado de

definicionabc.com

Rentabilidad es los beneficios que se
han obtenido o se pueden obtener de
una inversion. Sevilla (4 noviembre,
2015), Rentabilidad, recuperado de
economipedia.com

Una linea de crédito es un contrato por
el cual la entidad financiera pone a
disposicion del usuario una cierta

Es un conjunto de
procedimientos que reflejan
la situacion financiera de un
ente econdmico a una fecha
determinada, basados en su
estructura de cuentas de
activos, pasivos y patrimonio
o capital contable

Es un conjunto de normas y
reglas que ordenan y regulan
las actividades de wuna
organizacion y cuyo objetivo
es hacer armédnica la
convivencia

Durante ese plazo, el
individuo puede usar una
parte o toda la linea de
crédito. Asi, finalizado el
mes, el deudor contara con un
lapso, para devolver lo
consumido mas intereses.
Solo se cobra intereses por la
parte utilizada de la linea de

Revision
Documental
proporcionados por
la ASEWNS
Observacion de los
estados financieros.

Cuestionario
dirigido a la Junta
directiva:
Conformado de 13
preguntas.

Revisién
Documental
proporcionados por
la ASEWNS
Observacion
Cuestionario
dirigido a directivos
de  WNS que
integran la
ASEWNS:
Conformado de 11
preguntas.
Revision
Documental


https://economipedia.com/definiciones/accion-preferente-con-voto-multiple.html
https://economipedia.com/definiciones/accion-preferente-con-voto-multiple.html

Conocer la
percepcion de los
clientes de la
ASEWNS durante
el altimo
cuatrimestre  del
2019

Establecer una
estrategia de
mejora de la
gestion financiera

Fuente: Arias, 2020

Percepcion
del cliente

Gestion
Financiera

cantidad de dinero por un periodo
determinado. Westreicher y Lopez,

(24 mayo, 2018), Linea de crédito,
recuperado de economipedia.com

Es el acto de recibir, interpretar y
comprender la informacion recibida por
uno de los sentidos, es la primera
instancia en la cual la informacién
recibida se trasforma en un elemento
conocido y comprendido. Bembibre
(Junio2009), Percepcién, recuperado
de https://definiciénabc.com

Es un proceso que involucra los ingreso
y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero en las
organizaciones, Yy, en consecuencia, la
rentabilidad financiera generada por el
mismo. Cordoba, M (2012)

crédito, generando un margen
de rentabilidad y beneficio
promedio por la totalidad de
los créditos otorgados.

Tiene por finalidad conocer la
percepcion del cliente con
respecto a los servicios
ofrecidos para determinar su
nivel de satisfaccion.

Acumula la  experiencia
mercantil, durante la que se
han desarrollado los criterios,
herramientas e instrumentos
de gestion, apoyando y
financiado el crecimiento
rentable dentro de wuna
organizacion, controlando su
riesgo. comprende la
formulacion de objetivos
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proporcionados por
la ASEWNS de los
estados financieros
y observacion

Cuestionario
dirigido a los
asociados de WNS
que integran
ASEWNS:
Conformado de 15
preguntas y la
observacion.

Datos recabados
durante la
investigacion y la
observacion
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Instrumentos utilizados en la investigacion

Para la siguiente investigacion se utilizaran herramientas cuantitativas para la recoleccion
de datos, con el fin de respaldar y ampliar el conocimiento con respecto a las lineas de

financiamiento y su aplicacion en una unidad de servicio como lo son las asociaciones solidaristas.

Cuestionario

Para Pérez y Gardey (2012), “Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se
confeccionan para obtener informacién con algin objetivo en concreto. Existen numerosos estilos

y formatos de cuestionarios, de acuerdo con la finalidad especifica de cada uno” (parr. 1)

Hernandez, et al (2014), lo define como un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que van a medir. (p.217)

Para Herndndez, et al (2014), “los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo y se
basan en preguntas que puedan ser cerradas o abiertas y sus contextos pueden ser:

autoadministrados y por entrevista personal, telefonica, o via internet” (pp.197)

Para efectos del presente trabajo, se realizara un cuestionario de preguntas cerradas con

preguntas dicotdmicas y con varias opciones de respuesta.

Como podemos observar, el cuestionario es un instrumento de investigacion, que suele ser
utilizado en el desarrollo de una investigacion, a su vez de que es efectivo para poder recoger
informacidn en un tiempo breve con grupos numerosos y es un procedimiento de investigacion
que se rige por una entrevista estructurada, a su vez que el sujeto que responde proporciona

informacion sobre si mismo o sobre un tema dado.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se implementa herramientas de investigacion de tipo
cuestionario de preguntas cerradas con preguntas dicotomicas, con varias opciones de respuesta,
asi como la observacion, los cuestionarios fueron aplicados a miembros de la asociacion, con el

fin de determinar su opinién y conocimiento de los productos y servicios que ofrece ASEWNS.

En esta tesis se realizé un analisis de los objetivos a investigar, por medio de sus variables,
en donde se aplicaron tres cuestionarios, una de 13 preguntas dirigida a la Junta directiva de la
asociacion, otro con 11 preguntas para los directivos de la compafiia que integran la asociacién y

un ultimo cuestionario de 15 preguntas dirigido a los miembros de la ASEWNS

El siguiente trabajo, se efectio con un método de andlisis cuantitativo, en donde se
determinaron las variables de analisis, se analizan los datos obtenidos producto de las encuetas, y

la observacidn de los documentos proporcionados por la asociacion.

Segun Barrantes, E (2012) define los analisis de contenido de la siguiente manera: “Es una
técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con este analisis

puede hacerse inferencias validas y confiables de los datos dentro de un contexto”. (p.199)

Con todos estos datos se pretende poder dar respuesta al cuestionamiento de la
investigacion: Analisis de las lineas de financiamiento para los asociados de ASEWNS a partir del
| Cuatrimestre del 2018 hasta el 111 Cuatrimestre del 2019.

Para el analisis de la variable del primer objetivo, en la cual se quiere identificar cuél es la
normativa para el otorgamiento de crédito de los asociados de ASEWNS a partir del primer

cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019, del cual se obtienen los siguientes datos
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Variable N°2. Normativa

Conocen la Normativa crediticia

Con respecto a si los miembros de la junta conocen cual es la normativa crediticia, del total
de la poblacion 5 miembros que representan el 63%, contestaron que si la conocen y 3 miembros
representados por un 37% contestaron que no lo conocen, lo cual refleja que en un grupo de sus
integrantes hay un desconocimiento de la documentacion de la asociacion ya sea porque no la han
leido o que falta brindar la informacion fisica al respecto a cada uno de sus miembros, dichos datos

se consigna en el siguiente grafico pastel.

Gréafico N° 1 Conocen la Normativa crediticia

Conocen la Normativa crediticia

63%

Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa
Existencia de lineas de financiamiento

Con respecto a si los miembros de la junta conocen cuales son las lineas de financiamiento
que ofrece el reglamento, del total de la poblacion, 5 miembros que representan el 63%,
contestaron que si conocen cuales son las lineas crediticias que se estipulan en la normativa y 3
miembros, representados por un 37% contestaron que no saben cuales son, lo cual demuestra el
desconocimiento existente en la documentacion de la asociacion por la desinformacion al no leer

o estar al tanto de dicho documento, dichos datos se consignan en el siguiente grafico

Gréafico N° 2 Existencia de lineas de financiamiento

Existencia de lineas de financiamiento

No
37%

63%

Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa
Condiciones crediticias de ASEWNS

Con respecto a si los miembros de la junta conocen cuales son las condiciones que tiene la
ASEWNS para las lineas de crédito, como lo son las tasas de interés o plazos del total de la
poblacidn, 5 miembros que representan el 63%, contestaron que si las conocen y 3 miembros
representados por un 37% contestaron que no las conocen., lo cual demuestra el desconocimiento

existente en la documentacion de la asociacion, y se consigna en el siguiente grafico.

Grafico N° 3 Condiciones crediticias de ASEWNS

Condiciones crediticias ASEWNS

No
37%

Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa
Oferta de lineas de crédito

Con respecto a si los miembros de la junta conocen si se ofrecen todas las lineas de crédito
estipuladas en la normativa del total de la poblacion, 4 miembros que representan el 50%,
contestaron que si se ofrecen todas las lineas de crédito estipuladas en la normativa y los otros 4
miembros, que representan un 50% contestaron que no se ofrecen todas las lineas, al estar la
opinion tan dividida con respecto a este dato, ocasiona confusion y posibles malos entendidos al
brindar el servicio a los asociados y esta division se puede deber a la confusion entre el 50% de
los miembros que piensan que las lineas ofrecidas actualmente son las que estan dentro de la

normativa, sin verificar el documento, y se consigna en el siguiente grafico.

Grafico N° 4 Oferta de lineas de crédito

Oferta de lineas de crédito

No

50% 50%

Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa

Actualizacion del reglamento

Con respecto a si los miembros de la junta conocen si se ha actualizado el reglamento de
financiamiento de la asociacion, del total de la poblacion 4 miembros que representan el 50%,
contestaron que si se actualizo el reglamento de financiamiento y los otros 4 miembros, que
representan un 50% contestaron que no se ha actualizado, el hecho de que las opiniones estén
divididas y no conocer el status real de la informacion que poseen puede generar conflictos y

confusiones entre sus integrantes, y se consigna en el siguiente grafico.

Grafico N° 5 Actualizacion del reglamento

Actualizacion del reglamento
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50%

Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa

Elementos necesarios al consultar la normativa

Con respecto a si los miembros de la junta conocen cuales son los elementos necesarios
que debe conocer todo asociado a la hora de consultar la normativa de crédito, para el proceso de
solicitacion de un crédito; la totalidad de la poblacion determiné que las tasas de interés, el tramite
para los créditos y las garantias son elementos necesarios, ya que por medio de ellos el empleado
puede tener una vision de cudles son los requerimientos para optar por sus servicios y si las tasas

ofrecidas se ajustan a sus necesidades.

Variable N°2. Normativa
Garantias crediticias

Con respecto a si los miembros de la junta consideran qué tipos de garantia en crédito
pueden aplicarse en las actuales lineas de crédito, del total de la poblacién, 4 miembros que
representan el 50%, contestaron que pueden aplicarse garantias fiduciarias y los otros 4 miembros,
que representan un 50% contestaron que el aporte que efectta cada uno de los socios es suficiente
garantia, pero al tener la opinién dividida este punto de garantias se podria considerar para

determinar en qué casos puede ser aplicada y los resultados se consignan en el siguiente gréfico.

Grafico N° 6 Garantias crediticias

Garantias crediticias

El aporte de los
socios
50%
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2. Normativa

Puntos de mejora

Con respecto a si los miembros de la junta consideran que puntos de mejora debe realizar
la ASEWNS en cuanto al reglamento interno, del total de la poblacion 5 miembros que representan
el 63%, contestaron que el actualizar el documento; ponerlo a disposicion y conocimiento de los
asociados; y brindar mayor detalle sobre las tasas y plazos pueden aplicarse como puntos de mejora
y los otros 3 miembros, que representan un 37% contestaron que el punto de mejora es ponerlo a

disposicién y conocimiento de los asociados. Los resultados se consignan en el siguiente grafico.

Gréfico N° 7 Puntos de mejora

Puntos de mejora

m Ponerlo a disposicion y
conocimiento de los asociados

B Actualizar el documento/
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63% disposicion

Fuente: Arias, 2020
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A continuacion, se evallUan los datos que fueron obtenidos de dos grupos de la poblacion,
para determinar su posicion o conocimiento en relacion con ciertos puntos de la investigacion y

que se detallan en las siguientes preguntas.

Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Apertura de nuevas lineas

Con respecto a si los miembros de la junta y directivos de la empresa consideran oportuno
la apertura de nuevas lineas de crédito con sus tasas; de los miembros de la junta directiva, 1
miembro representado por un 12% indica que no es necesaria la apertura de nuevas lineas de

crédito, y 7 representados por un 88% indican que si es necesaria.

De los directivos de la empresa, 2 miembros representados por un 25% indican que no es
necesaria la apertura de nuevas lineas de crédito, y 6 representados por un 75% indican que si es

necesario.

Del total de la poblacion, 13 miembros que representan el 81%, contestaron que consideran
oportuno la apertura de una nueva linea de crédito y los otros 3 miembros, que representan un 19%

contestaron que no consideran necesaria la apertura de otra linea.

Si se observa las opiniones de cualquiera de los grupos por separado o en conjunto, se
puede determinar que la mayoria de ellos consideran que se evalué la apertura de una nueva linea
crediticia para tener una cartera de oferta mayor, que a la larga puede ayudar a aumentar la

rentabilidad de la asociacion. Los resultados se consignan en los siguientes gréaficos.
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Grafico N° 8 Apertura de nuevas lineas
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Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Nuevas lineas

Con respecto a si los miembros de la junta y directivos de la empresa consideran que lineas

de crédito se deben abrir; de los datos obtenidos se obtiene lo siguiente:

De los miembros de la junta directiva, 1 miembro representado por un 13% indica que no
es necesaria la apertura de nuevas lineas de crédito; otro miembro representado por un 13%
considera que se puede abrir una nueva linea para préstamos de emergencias y 6 miembros

representados por un 75% indican que se puede abrir un préstamo para estudios.

De los directivos de la empresa, 2 miembros representados por un 25% indican que no es
necesaria la apertura de nuevas lineas de crédito; 2 miembros representados por un 25% consideran
los préstamos de salud/deportivos; 1 miembro representado por un 13% indica que pueden abrirse
un préstamo para vivienda, vehiculos, estudios, salud y emergencias; 3 miembros representados

por un 37% consideran el préstamo de emergencias.

Del total de la poblacion, 3 miembros representados por un 19% indican que no es necesaria
la apertura de nuevas lineas de crédito; 4 miembros que representan el 25%, de la poblacion,
contestaron que consideran el préstamo de emergencias; 6 miembros, que representan un 37%
contestaron que los préstamos de estudios son la mejor opcion; 2 miembros, que representan un
13% contestaron que los préstamos de salud/deportivos y 1 miembros representado por un 6%

conto que los préstamos para vivienda, vehiculos, estudios, salud y emergencias

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los miembros opina que los préstamos que se
pueden evaluar su apertura deben estar dirigidos a la educacion y como segunda opcion estan los

préstamos de emergencias. Los datos se pueden consignar en los siguientes graficos
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Grafico N° 9 Nuevas lineas
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito
SUGEF

Con respecto a si los miembros de la junta y directivos de la empresa saben si la asociacion

solidarista esta regulada por la SUGEF, se obtienen los siguientes datos:

De los miembros de la junta directiva, 4 miembros representados por un 50% indica que la
asociacion no esta regulada por la SUGEF y 4 miembros representados por un 50% indican que la
SUGEF si los regula.

De los directivos de la empresa, 6 miembros representados por un 75% indican que la
asociacion no esté regulada por la SUGEF y 2 representados por un 25% indican que si es regulada
por la SUGEF.

Del total de la poblacion, 10 miembros que representan el 62%, contestaron que consideran
que la asociacion no esta regulada por la SUGEF y 6 miembros, que representan un 38%

contestaron que si es regulada.

Este es un dato que deberia ser de conocimiento de los miembros de la empresa, ya que, de
acuerdo con datos del CONASIF, la Sugef solo vigilara a las entidades con activos de 35 millones
0 mas; Las asociaciones por debajo de dicho monto estan exentas del control, segin acta 1469-
2018 del pasado 18 de diciembre del 2018. Las instituciones que quedan fuera de la tutela de la

Sugef no tendrén que entregar informacion financiera basica y seran fiscalizadas por el MTSS

Esto es fundamental para evitar dificultades legales en el futuro, con forme las utilidades o

rentabilidad de la empresa mejoren. Los datos se pueden consignar en los siguientes graficos
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Grafico N° 10 SUGEF
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Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito
N° 11 EML

Con respecto a si los miembros de la junta y directivos de la empresa saben si la asociacion

solidarista aporta el 15% de encaje minimo legal, se obtienen los siguientes datos:

De los miembros de la junta directiva, 3 miembros representados por un 37% indican que
la asociacion no aporta el 15% de EML y 5 miembros representados por un 63% indican que si se

efectla dicho aporte.

De los directivos de la empresa, 4 miembros representados por un 50% indican que la
asociacion no aporta el 15% de EML y 4 representados por un 50% indican que si se efectta dicho

aporte

Del total de la poblacién, 7 miembros que representan el 44%, contestaron que consideran
que la asociacién no aporta el 15% de EML y 9 miembros, que representan un 56% contestaron

que si se efectta dicho aporte.

Este es un dato que deberia ser de conocimiento de los miembros de la empresa, ya que, de
acuerdo con datos de CONASIF, las asociaciones solidaristas mantienen la obligacion de cumplir
con la reserva de liquidez al Banco Central del 15% de las captaciones de recursos de sus

asociados.

Esto es fundamental para evitar dificultades legales en el futuro, o evitar caer en la

informalidad. Los datos se pueden consignar en los siguientes graficos
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Grafico N° 11 EML
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°2 Normativa; Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Reforma tasas usura

Con respecto a si los miembros de la junta y directivos de la empresa saben si la asociacion

solidarista esta regulada por la nueva reforma de tasas de usura, se obtienen los siguientes datos:

De los miembros de la junta directiva, 4 miembros representados por un 50% indican que
la asociacion no esta regulada por la reforma de tasas de usura y 4 miembros representados por un

50% indican que si lo hacen.

De los directivos de la empresa, 4 miembros representados por un 50% indican que la
asociacion no esta regulada por la reforma de tasas de usura y 4 representados por un 50% indican
que si estan regulados por las tasas de usura

Del total de la poblacion, 8 miembros que representan el 50%, contestaron gque consideran
que la asociacién no esta regulada por la reforma de tasas de usura y 8 miembros, que representan
un 50% contestaron que si estan regulados.

Con base en este dato se observa que la opinién esta dividida y este es un tema el cuél
deberian conocer, ya que, con la nueva reforma, la tasa maxima en colones seria de un 39% y los
maés afectados por esta norma, serian las instituciones no reguladas y sector comercial, con la
finalidad de no caer en el incumplimiento al proveer nuevos contratos crediticios. Los datos se

pueden consignar en los siguientes graficos.



Grafico N° 12 Reforma tasas usura
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A continuacion, se evaltan los datos de la variable del segundo objetivo, que es determinar
la rentabilidad de las lineas de crédito otorgadas a los asociados de ASEWNS a partir del primer
cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019 y el conocimiento de los directivos con
base a este dato.

Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Frecuencia en que requiere los servicios de la ASO

Con base a la frecuencia en la que los directivos de la empresa requieren los servicios
financieros de la asociacion, del total de la poblacién 1 miembro que representa el 12%, contesto
que requiere de los servicios de la ASO a cada 6 meses; 3 miembros, que representan un 38%
contestaron que ellos requieren de los servicios de la ASO solo durante las ferias y los 4 miembros
restantes representados por un 50% nunca requieren de sus servicios ya que los pueden considerar
poco atractivos o simplemente no cubren sus necesidades, lo cual se consigna en el siguiente

gréafico.

Gréfico N° 13 Frecuencia en que requiere los servicios de la ASO
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Rendimiento de las lineas de crédito

Con respecto a si los directivos de la empresa tienen conocimiento de cuél ha sido el
rendimiento que ha dejado las lineas de crédito, del total de la poblacion, 5 miembro que
representan el 62%, de la poblacion, contesto que no poseen conocimiento de cuél ha sido el
rendimiento que deja la ASO y 3 miembros representados por un 38% indicaron que si tienen
conocimiento de cuél ha sido el rendimiento. Esta falta de conocimiento reflejada por un grupo
mayor de la poblacion es algo que debe corregirse, ya que de esta forma pueden tener una mejor
vision en que puntos deberian de mejorar para aumentar la rentabilidad de las lineas existentes.

Los datos se consignan en el siguiente grafico.

Grafico N° 14 Rendimiento de las lineas de crédito
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Linea mas solicitada

De acuerdo con cual linea de crédito consideran los directivos es la mas solicitada y que
brinda una mayor captacion de ingresos, del total de la poblacion 2 miembro que representan el
25%, contesto que consideran que el préstamo de ferias es el que brinda una mayor rentabilidad,
2 miembros representados por un 25% indicaron que consideran que el préstamo personal es el
que brinda una mayor rentabilidad y 4 de los miembros representados por un 50% indican que el
préstamo rapido es el que deja la mayor rentabilidad. La causa del desconocimiento de dichos
datos se puede deber a porque no son brindados en la presentacion de la junta y que muchos de los
directivos no realizan un analisis de los estados financieros, ya que no son de su area de

conocimiento. Los datos se consignan en el siguiente grafico.

Grafico N° 15 Linea mas solicitada
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Extra-financiamiento

De acuerdo con cuanto porcentaje los directivos consideran idoneo para ofrecer un extra
financiamiento a los asociados con base en el aporte patronal, del total de la poblacion, 4 miembro
que representa el 50%, contestaron que consideran que se puede brindar un extra-financiamiento
sobre el aporte patronal de 10%, 2 miembros representados por un 25% contestaron que consideran
que se puede brindar un extra-financiamiento sobre el aporte patronal de 15%, y 2 de los miembros
representados por un 25% contestaron que consideran que se puede brindar un extra
financiamiento sobre el aporte patronal de 10%. Al haber diferentes propuestas de un porcentaje
extra, se podrian tomar en consideracién en el momento de evaluar la apertura de una nueva linea

0 para ser aplicados en las ya existentes. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 16 Extra-financiamiento
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Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Actividades para mejorar la rentabilidad

En base en que actividades consideran los directivos de la empresa, se puedan orientar los
servicios de crédito ofrecidos por la asociacion para mejorar la rentabilidad, del total de la
poblacién 4 miembro que representa el 50%, contestaron que consideran se puede ofrecer mas
convenios con proveedores para mejorar la rentabilidad; 2 miembros representados por un 25%
contestaron que consideran se puede ofrecer mas créditos personales y ferias para mejorar la
rentabilidad y 2 de los miembros representados por un 25% contestaron que consideran se puede
ofrecer o crear actividades de salud y deportivas para mejorar la rentabilidad. Los datos se

consignan en el siguiente gréfico.

Grafico N° 17 Actividades para mejorar la rentabilidad
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Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Aspectos a evaluar en creditos

Con base en que aspectos consideran los directivos de la empresa que se pueden evaluar
en temas de ahorro u otorgamiento de créditos para mejorar la rentabilidad, del total de la
poblacién, 4 miembro que representa el 50%, contestaron que consideran se pueden evaluar
mejorar las tasas de interés y rentabilidad para mejorar la rentabilidad; 2 miembros representados
por un 25% contestaron que consideran se puede crear diferentes programas de ahorro y créditos
para mejorar la rentabilidad y 2 de los miembros representados por un 25% contestaron que
consideran se puede evaluar los plazos para mejorar la rentabilidad. Los datos se consignan en el

siguiente gréfico.

Gréfico N° 18 Aspectos a evaluar en créditos
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A continuacion, se evaluan los datos de la variable del tercer objetivo, que es conocer la

percepcion de los clientes de la ASEWNS durante el altimo cuatrimestre del 2019.

Variable N°4. Percepcion del cliente

Rango de tiempo en que es socio

Con base en el rango de tiempo en que los empleados de la empresa se asociaron a la
asociacion, del total de la poblacién, 16 miembros que representa el 26%, contestaron que son
socios de la ASO desde hace 1 mes a 6 meses; 19 miembros representados por un 32% contestaron
que son socios de la ASO desde hace 1 afio a 3 afios; 12 miembros representados por un 20%
contestaron que son socios de la ASO desde hace 3 afios 0 mas y 13 miembros representados por
un 22% son socios de la ASO desde hace 6 meses a 1 afio. Los datos se consignan en el siguiente

gréafico.

Gréfico N° 19 Rango de tiempo en que €s socio
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Frecuencia en que utiliza los servicios o se comunican con la ASO

Con respecto en con qué frecuencia los asociados utilizan los servicios de la asociacion o
se comunican con sus miembros, del total de la poblacidn, 37 miembros que representan el 62%,
contestaron que de 1 a 3 veces al afio se comunican con la ASO o utilizan sus servicios; 6 miembros
representados por un 10% contestaron que de 4 a 6 veces al afio se comunican con la ASO o
utilizan sus servicios y 17 miembros representados por un 28% contestaron que nunca se

comunican con la ASO o utilizan sus servicios. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Gréfico N° 20 Frecuencia en que utiliza los servicios o se comunican con la ASO
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Variable N°4. Percepcion del cliente
Necesidades satisfechas

Con respecto a si las necesidades de los asociados han quedado satisfechas, del total de la
poblacién, 56 miembros que representa el 93%, contestaron que sus necesidades si han quedado
satisfechas, mientras que 4 miembros representados por un 7% contestaron que no han quedados

satisfechas sus necesidades. Los datos se consignan en el siguiente gréfico.

Grafico N° 21 Necesidades satisfechas
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Grado de satisfaccion en las lineas de crédito

Con base en el puntaje de satisfaccion de los asociados con las lineas de crédito ofrecidas,
del total de la poblacion 25 miembros que representa el 42%, le dieron una puntuacién de 5 en
donde se encuentran muy satisfechos con respecto a las lineas de crédito; 24 miembros
representados por un 40%, le dieron una puntuacion de 4 en donde estan satisfechos con las lineas
de crédito ofrecidas y 11 miembros le dieron una puntuacién de 3 en donde se encuentran
regularmente satisfechos; lo cual le brinda a la asociacién un buen puntaje de satisfaccion entre

sus asociados. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 22 Grado de satisfaccion en las lineas de crédito
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Grado de satisfaccion en las lineas de ahorro

Con base en el grado de satisfaccion de los asociados en las lineas de ahorro ofrecidas en
la ASO, del total de la poblacion 32 miembros que representa el 54%, le dieron una puntuacion de
5 en donde se encuentran muy satisfechos con respecto a las lineas de ahorro; 11 miembros
representados por un 18%, le dieron una puntuacion de 4 en donde estan satisfechos con las lineas
de ahorro ofrecidas; 15 miembros representados por un 25% le dieron una puntuacion de 3 en
donde se encuentran regularmente satisfechos y 2 miembros representados por un 3% le dieron
una puntuacion de 1 en donde se encuentran insatisfechos por las lineas de ahorro ofrecidas, en
cuanto al ofrecimiento de ahorros la empresa se encuentra bien posicionada, aunque de prestarse

un poco de atencion a ese 3% de insatisfaccion. Los datos se consignan en el siguiente grafico.

Grafico N° 23 Satisfaccion en las lineas de ahorro

Satisfaccion en las lineas de ahorro

3%
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Trato recibido

Con respecto a como califican los asociados el trato recibido, del total de la poblacion, 37
miembros que representa el 61%, contestaron que el trato recibido por los miembros de la
asociacion ha sido excelente; 19 miembros representados por un 32% contestaron que el trato
recibido por los miembros de la asociacion ha sido bueno y 4 miembros representados por un 7%
contestaron que el trato recibido por los miembros de la asociacién ha sido regular, demostrando

que en este tema tienen un buen control. Los datos se consignan en el siguiente grafico.

Gréafico N° 24 Trato recibido
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente
Logro de metas

Con base en la preferencia de los asociados para el logro de sus metas, del total de la
poblacidon 32 miembros que representa el 53%, contestaron que para el logro de sus metas prefieren
ahorrar y solicitar créditos; 22 miembros representados por un 37% contestaron que para el logro
de sus metas prefieren ahorrar y 6 miembros representados por un 10% contestaron que para el
logro de sus metas prefieren solicitar un crédito, lo cual demuestra que la mayoria representada

por un 53% prefieren un conjunto de los servicios.

Gréfico N° 25 Logro de metas

Logro de metas
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Impedimento para ahorrar

Con base en que motivo le impiden a los asociados adquirir un programa de ahorro, del
total de la poblacion, 26 miembros que representa el 44%, contestaron que el desconocimiento de
los planes de ahorro les impide ahorrar; 20 miembros representados por un 33% contestaron que
las deudas son las que les impide ahorrar; 12 miembros representados por un 20% contestaron que
la falta de interés les impide ahorrar; y 2 miembros representados por un 3% no tienen ningun
impedimento para ahorrar, por lo cual se puede observar que el 44% de los asociados desconocen

los programas de ahorro que ofrece la asociacion. Los datos se consignan en el siguiente grafico.

Gréfico N° 26 Impedimento para ahorrar
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Motivos del uso de créditos

Con base en los motivos por los cuales los asociados requieren de las lineas de crédito
ofrecidas, del total de la poblacion 40 miembros que representa el 67%, contestaron que utilizan
los créditos para gastos personales; 15 miembros representados por un 25% contestaron que
utilizan los créditos para las ferias; 3 miembros representados por un 5% contestaron que no
utilizan los créditos; y 2 miembros representados por un 3% utilizan los créditos para saldar
deudas. En donde se puede determinar que el mayor grupo de los asociados representados por el

67% utiliza las lineas para gastos personales. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 27 Motivos del uso de créditos
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Se han efectuado encuestas

Con base en si la asociacion ha efectuado encuestas a los asociados acerca de los servicios
ofrecidos y si ha solicitado su opinién al respecto Del total de la poblacién, 31 miembros que
representa el 52%, contestaron que no se les han efectuado encuestas y 29 miembros representados
por un 48% contestaron que si se han efectuado encuestas para conocer su opinién. Se observa que
la mayoria de los asociados representados por el 52% indican que no han efectuado encuestas de
opinion o satisfaccion, esto se puede deber a que el espectro de encuestados por los miembros de

la asociacion haya sido muy pequefio. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 28 Se han efectuado encuestas
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente
Recomiendan la ASEWNS

Con respecto a si los asociados les han recomendado a otros miembros de WNS el
incorporarse a la ASEWNS, del total de la poblacién 12 miembros que representa el 20%,
contestaron que no les han recomendado a otros miembros de WNS incorporarse en la ASEWNS
y 48 miembros representados por un 80% contestaron que si les han recomendado a otros
miembros incorporarse. Al haber un nimero mayor de integrantes que la recomiendan, demuestra
que la asociacion es bien vista y su buen posicionamiento. Los datos se consignan en el siguiente

gréafico.

Gréafico N° 29 Recomiendan la ASEWNS
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Porque la recomiendan

Con respecto a cuales son los motivos por los cuales los asociados les recomendaria a otros

miembros de la compafiia afiliarse a ASEWN, del total de la poblacion 36 miembros que representa

el 60%, contestaron que recomiendan la afiliacion por el aporte obrero/patrono, por los productos

de ahorro y por las facilidades de financiamiento; 10 miembros representados por un 17%

contestaron que la recomiendan por las facilidades de financiamiento; 8 miembros representados

por un 13% contestaron que la recomiendan por los productos de ahorro; 4 miembros

representados por un 7% contestaron que la recomiendan por el aporte obrero/patrono y 2 personas

representadas por un 3% no la recomiendan. Lo todos tienen claro y por la cual la recomiendan,

es por los beneficios y respaldo que esta organizacion les proporciona dentro de la empresa. Los

datos se consignan en el siguiente gréafico.

Gréfico N° 30 Porque la recomiendan

Porque la recomiendan
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Por qué no la recomiendan

Con respecto a los motivos por los cuales los asociados no la recomendarian, del total de
la poblacién 2 miembros que representa el 3%, contestaron que no les han recomendado a otros
miembros de WNS incorporarse en la ASEWNS por desconocimiento de los servicios, 2 miembros
representados por un 3% no la recomiendan por los ahorros ofrecidos y 56 miembros representados
por un 94% contestaron que N/A ya que no poseen motivos para no recomendarla. Con dichos
datos el tema de los ahorros es algo que se debe evaluar, ya que puede que para estas dos personas
les parezca poco atractivos o insuficientes y seria bueno buscar un buen canal para trasmitir la

informacion. Los datos se consignan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 31 Por qué no la recomiendan
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Recepcidn de informacion

Con respecto a por cuales medios de comunicacién los asociados han recibido la
informacion de los productos y servicios de la asociacion, del total de la poblacion 13 miembros
que representa el 22%, contestaron que reciben informacién de los productos y servicios de la
asociacion por medio de pantallas/pizarras informativas, correo electronico y por Redes Sociales
(WhatsApp/Facebook); 24 miembros representados por un 40% contestaron que han recibido
informacién por las pantallas/pizarras informativas; 21 miembros representados por un 35%
contestaron que han recibido informacion por medio de correo electrénico y 2 personas
representadas por un 3% no han recibido informacion. Los datos se consignan en el siguiente

grafico.

Grafico N° 32 Recepcion de informacién

Recepcion de informacion
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Fuente: Arias, 2020
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Variable N°4. Percepcion del cliente

Mejora de servicios

Con respecto a que puede hacer la ASEWNS para mejorar sus servicios, del total de la
poblacidon 32 miembros que representa el 53%, contestaron que para mejorar sus ofertas se pueden
crear nuevos convenios con proveedores; 14 miembros representados por un 23% contestaron que
se pueden abrir nuevas lineas de ahorro; 6 miembros representados por un 10% contestaron que se
pueden abrir nuevas lineas de crédito; 6 miembros representados por un 10% contestaron que
deberia haber una mayor flexibilidad en los tramites y 2 personas representadas por un 3% indican

se debe proporcionar informacién de todos sus servicios.

Gréfico N° 33 Mejora de servicios
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Variable N°1. Situacion Financiera

En la siguiente seccion se realizara un analisis de la situacion financiera de la ASEWNS
por medio de la informacion presente en los estados financieros de la ASEWNS de los periodos
2017,2018 y 2019, con el cudl se pretende conocer cuél ha sido el comportamiento o tendencia de

la asociacion durante estos tres Ultimos anos.

Para dicho andlisis se efectia un Analisis Horizontal, un Anélisis vertical tanto del estado
de Situacion Financiera como del estado de Resultados. De igual forma se aplican unas razones

financieras

Variable N°3. Rentabilidad de las lineas de crédito, Revision Documental

En la siguiente seccion se realizara un anélisis de las lineas de credito ofrecidas por la
ASEWNS, con el cudl se pretende conocer cudl ha sido la rentabilidad que han dejados desde el
primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019 por medio de los estados

financieros.

Para dicho analisis se evalUa el Andlisis Horizontal y el Analisis vertical y de esta forma

determinar cudl ha sido la linea de financiamiento mas rentable dentro de la ASEWNS.
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Imagen N° 8 Estados Financieros septiembre 2017

Asoc. Solidarista de Empleados de WNS

30102017
18:11:48 Sistema Contabilidad Paz 1
Rep_Conlnformes002 Balance Comprobacién
AL 30/09/2017
Saldo Debe Haber NETO Saldo
Al 082017 09/2017 09/2017 09/2017 Al09/2017
Activos
Activos
1 ACTIVOS 78,146,655.58 45,960.243.51 44,677,344.38 1,282,899.13
1-100  ACTIVO CIRCULANTE 30,725,204.63 39,008,712.87 (8,283,508.24)
1-100-10  CAJA CHICA 544,452.90 110,095.00
1-100-10-030  EFECTIVO EN TRANSITO 34445290 110,095.00
1-100-10-050  PRODUCTOS DISPONIELES PARA VENTA o0 " o0 42,500.00
BANCOS 5.626.949.03 15,662,903.52 (10,033,954.49) ( 7.984,057.57)
010 CTABANCARTABAC SANJOSE 2,049,396.92 5,628,945.03 15,662,903.52 (10,033,954.49)
1-100-30  INVERSIONES 144,029.816.43 1,631,874 48 399.584.00 1,232,290.48 145,262,106.91
1-100-30-012  INVERSIONES COOPESERVIDORES 116,434,638.02 0.00 0.00 0.00 116,434,638.02
1-100-30-017  INTERESES/ INVERSIONES COOPESERVIDORES 6.687.826.28 916,632.89 0.00 916.632.89
1-100-30-030  RESERVA DELIQUIDEZ 16,633,159.11 0.00 395,384.00 (399,384.00)
1-100-30-031 NS FONDOS DE INVERSION 4.272,193.02 713.241.59 0.00 715,241.59 4987434 61
1-100-40  CUENTAS POR COERAR ASOCI4DOS 28,122,495.84 22,619.925.22 22,211,867.45 28,3530,554.61
1-100-40-010  CXC PRESTAMOS PERSONALES 20,643.281.30 18,361.43150 18,138.854.15 2136781865
1-100-40-011  CXC ACTIVIDADES VARIAS 681,46195 35,874.95 (28,374.95) 633,087.00
1-10040-012  CXC SERVICIO DE TRANSPORTE 1.457,610.00 735,020.00 12.200.00 1.469.810.00
1-10040-020  CHC PRESTAMOS RAPIDOS (VALES) 18 0 2 00 ( 88,335.00) 00.00
1-10040-040  CXC PRESTAMOS EXHIBICIONES 5,152.281.59 2,684,776.72 3,013,519.35 (328,742.63) 4,823,538.96
1-100-40-071  CXC PRESTAMOS OTROS 2,000.00 151,000.00 32,200.00 118,800.00 120,800.00
1-200  ACTIVOS FIIOS 93,260.82 0.00 15,543.48 (15,543.48) LTI734
1-200-10  EQUIPO DE COMPUTO 0.00 0.00 0.00 186,521.70
1-200-10-010  IMPRESCRA EPSON 0.00 0.00 0.00 186,521.70
1-200-20  DEPRECIACIONES ACUMULADA 0.00 15,543.48 (13,543.48) ( 108,804.38)
1-200-20-040  EQUIPO DE COMFUTO 0.00 15,543.48 (15,543.48) ( 108,804.36)

1-300-10-10 DEDUCCIONES PLANILLA WNS 3_'.‘42.. 132 .C-CI.

14.283.485.35 4.873,169.58 5,410,320.31 13,152,452.31
1-400  TRANSITORIL4 ( 5.500.00) 951,548.99 779,918.45 171,630.54 166,130,354
1-400-10  CUENTA PUENTE OPERACTONES AUTOMATICAS ( 5,500.00) 951,548.99 779,918.45 17163054 166,130.54
1-400-10-010  CUENTA OPERACIONES AUTOMATICAS { 5,500.00) 951,548.99 779,918.45 171,630.54 166,130.54
Total Activos 178,146,658 58 45,960,243 51 44,677,34438 1,282,899.13 179,429
Total Activos 178,146,658.58 45,960,243.51 44.677,344.38 1,282,899.13
Pasivos
Pasivos
2 PASIVOS (17,640,660.71) 8,236,968.41 2,799,750.86 (14,840,909.85)
2-100  CUENTAS POR PAGAR (17,289,101.54) 8.236,921.74 2,859,391.69 (14,429,709.85)
2-100-10  CUENTAS POR PAGAR ASOCIADOS (11.102.368.42) 6,135,854.95 3,751,969.48 2,383,885.47 (8,718,9582.95)
CXP RETENCIONES SOBRE EXEDENTES (6011146 806.70 (806.70) (601921.32)
CXP AHORRO NAVIDENO (5.477,762 y (403,.947.60) (5,883,710.33)
DEDUCIDNO DE MAS { 1,002,080.50) 51934525 T86,788.39 (213,292.31)
LIQUIDACIONES POR PAGAR ASOCIADOS (4,021,910.16) 4,743,012.30 1.935.610.18 (2.036,299.98)
CUENTAS FOR PAGAR ASDCLADOS - OTROS 0.00 48,241.00 30,000.00 18.241.00
2-100-20  CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (4.460,960.10) 1,875,444.36 1,500,560.57 (4,086,076.31)
2-100-20-010  CUENTA X PAGAF. A PROVEEDORES (4.460,960.10) 1.875,444.36 1,297,848.82 (3,883,364.56)

2-100-20-011  CCS8S

0.00 ¢ (202,711.75)
2-100-30  EXEDENTE POR PAGAR (225,622.43) 225,622.43 .00
2-100-30-010  EXEDENTES POR PAGAR ASOCIADOS 215612.43) 0.00 12562243 0.00
2-100-40  Provisionss (1.499,650.59) 125,000.00 (125,000.00) (1,624,650.59)
2-10040-010  Asamblea General (1,499650.59) 125,000.00 ( 125,000.00) (1,624,650.59)
2200 PROVISIONES (351,559.17) (59,640.83) (411,200.00)
2-290-10  PROVISTONES (351.559.17) (59,640.83) (411,200.00)
2-200-10-030  RESERVADE AGUINALDO Y VACACIONES (351,559.1T) ( 539,640.83) (411,200.00)

Total Pasivos (17,640,660.71) 8,236,963 41 543721755 2,795,750.86 (14,840,509 85)

Total Pasivos (17,640,660.71) 8,236,963.41 2,795,750.86 (14,840,509.85)
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ratrimonio
3 PATRIMONIO (151,427,290.04) 5,018,918.04 7.967,764.36 (2948,786.3)  (154.376,076.36)
3-100  APORTES (151,427,200.04) 5,018,918.04 (2,948,786.32)  (154.376,076.36)
3-100-10  APORTE OBRERQ (83,17 73 1.672.997.71 3,517,064.10 [ 1,844,066.39) (85,021,142.12)
3-100-10-010  APORTE OBRERO ASOCIADOS (83,177, ) 1.672.897.71 3,517,064.10 (1,844,066.39)
3-100-20 _APORTE PATRONAL ( 66,624,199.51) 3,329,786.43 4,450,640.26 (1,120,853.83)
3-10 10 APORTE PATRONAL ASOCIADOS (58.285,630.38) , 3,266,018.36 (1,106,435.16)
3-100-2 APORTE PATRONAL CUSTODIA 560.13) 17 1,184,621.90 (14.418.67) (
3-100-30  EXEDENTES (1.626.014.50) 16,133.90 0.00 16,135.90 (1,
3-100-30-010  EXEDENTES CAPITALIZADOS PERIODO 2013-2014 { 1626,014.80 16,133.90 0.00 16,133.90 (1,609,830.90)
Total Patrimonio (151,427.290.04) 5,018518.04 7.967.704.36 (2548.786.32)  (154,376,07636)
Total Patrimonio T15L427.250.04) 5.018,518.04 (1948.786.30) 4,376.076.36)
Ingresos
Ingresos
4 INGRESOS 2,197,648.71 (2140,693.00)  (20,811,491.92)
4100  INGRESOS (18, 5.91) 2197,648.71 (2,140,693.01) (20,811,481.92)
410010 INGRESOS OPERATIVOS - FINANCIEROS (14.859,16712) 1.813,526 28 ( 16,669,637 70)
4-100-10-010  INGRESO SOBRE PRESTAMOS PERSONALES (2.746.663.68) 460,107.80 (3,205.241.03)
4100-10-011  INGRESO SOSRE VALES-PRESTAMOS RAPIDOS (134,142.18) $,000.00
4-100-10-012  DNGRESO PRESTAMOS DE SALUD (500.00) 0.00 500,
4-100-10-013  INGRESO GENERADO POR FERIAS 113,128.00 (1,968,348.56)
4-100-10-014  DNGRESO SOBRE PRESTAMOS ESTUDIO 0.00 43.20
DNGRESO SOBRE ACTIVIDADES DE VENTA DE 0.00 99.99)
DIGRESO INTERESES CTABAC 0.00 (290.50)
DIGRES0S VENTAS CATALOGOS 0.00 (4,653.00)
4-100-10-050  INTERESES SOBRE INVERSIONES 1,232,290.48 (123229048  (11,309.719.24)
4-100-10-030-003  INTERESES COOPESERVIDORES 916,631.89 (916,632.89)  (10,730,208.30)
4-100-10-050-004  DNGRESOS FONDOS DE INVERSION IS ,853.35) 313,657.59 (315,657.59) 10.94)
4-100-20  OTROS INGRESOS OPERATIVOS (3.811.631.79) 38412245 (330,222.43) (4.141,854.22)
TNGRESO POR SERVICIO DE TRANSPORTE (2,131.958.24) 0.00 620000
DNGRESOS POR RIFAS 151,000.00 ( 104,800.00) (154,300.00)
INGRESO POR ACTIVIDADES VENTA DE 0.00 (6,000.00) ( 38,184.26)
OTROS INGRESOS (1,597.989.29) 2562243 (22562243 (1,823,611.72)
Total Ingresos [18,670,793.51) 219764871 (2140,69301)  (20,811481592)
Total Ingresos 56,955.70 219764871 (2,140,69301)  (20,811,45152)
Gastos
Gastos
5 GASTOS 9,592,001.09 1,006,876.01 4667 1,006,829.34
5100 GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.385.731.44 998,332 81 46,67 993,286.14
5-100-10  GASTOS ADMINISTRATIVOS 825749743 599.183.25 46.67 §99.136.58
GASTOS SALARIOS 3,024,500.00 0.00
GASTOS CARGAS SOCIALES 68751731 0.00
GASTOS AGUINALDO 251,940.88 0.00
GASTOE VACACIONES 961829 46.67
5-100-10-006  GASTOS RIESGOS DEL TRABATO 0.00 000
5-100-10-008  GASTOS SEMDVARIOS 0.00 0.00
5-100-10-00%  GASTOE SERVICIOS CONTABLES 93.500.00 0.00 93,500.00
5-100-10-010  GASTOS SERVICIOS PROFESIONALES 000 0.00 0.00 2,350.00
5-100-10-011  GASTOS ATENCION ASOCIADOS 13.120.00 0.00 13.120.00
5-100-10-013  GASTOS PAPELERIA ¥ UTILES DE OFICTNA 0.00 0.00
5-100-10-014  ASAMBLEA GENERAL 1,448,586.75 0.00 125,000.00
5-100-10015  VIATICOS 3018418 0.00 465000
5-100-15  GASTOS DE OPERACION 1,037,973.13 0.00 33,606.08
5-100-15-001  GASTOS DE OPERACION 1,037,973.13 83,606.08 0.00 §3,606.08
3-100-15-001-001  GASTOS DE RIFAS 78,349.00 0.00 0.00 0.00 78,845.00
5-100-15-001-002  GASTOS RELACIONADOS A COSTODE 203,679.21 0.00 0.00 0.00 203.679.21
3-100-13-001-003  GASTOS POR CELEBRACION DE DIAS 289,545.04 48,200.00 0.00 48,200.00 148,04
5-100- 004 GASTOS POR INCOBRABLES 13.236.70 0.00 13,236.70 390,882 51
5-100-15-001-012  COSTO POR SERVICIO DE TRANSPORTE 22.169.38 0.00 22.165.38 111,015.45
5-100-16 DEPRECLACTON 93,260.88 15,543.48 0.00 15,543.48 108,804.36
5-100-16-091  DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO 93,260.58 15,543.48 2.00 15,5435.48 108,804 36
5-100-16-001-001  IMPRESORA EPSON 93,260.38 15.543.48 0.00 1554348 108,804.36
3200 GASTOS FINANCIEROS 203,359.65 8,543.20 2.00 £543.20 211,902.85
5-200-10  GASTOS FINANCIEROS 203,359.65 854320 9.00 3.543.20 211,902.85
5:200-10-020  GASTOS POR COMISIONES BANCARIAS 5 8,136.00 0.00 813600 62,836.10
5200-10-040  GASTOS INTERESES AHORRO NAVIDENO 40720 0.00 40720 149,066.75
Total Gastos 9,592,091.09 1,006,876.01 46.67 1,006,825.34 10,598,920.43
Total Gastos 959209109 1,006,876.01 4667 1,006,625 34 10,398,520.43
GRAN TOTAL 0.00 60,279,361 67 60,279,361 67 0.00 0.00

Fuente : ASEWNS 2020



Imagen N° 9 Estados Financieros septiembre 2018

Asoc. Solidarista de Empleados de WNS

22/02/2020
12:19:12

Rep_ConInformes005a

Activos

Activos

1 ACTIVOS
1-100 ACTIVO CIRCULANTE
1-100-10  CUENTAS DE EFECTIVO
1-100-10-030  EFECTIVO EN TRANSITO
1-100-20  BANCOS
1-100-20-010 CTABANCARIA BAC SAN
1-100-30  INVERSIONES
1-100-30-010 CDPBPD.C. 12 MESES
1-100-30-012  COOPESERVIDORES
1-100-30-013  FONDOS DE INVERSiON
1-100-30-017 INTS COOPESERVIDORES
1-100-49  CUENTAS POR COBRAR
1-100-40-010  PRESTAMOS PERSONALES
1-100-40-012  GEINER MORA 2 NUMEROS
1-100-40-020  PRESTAMOS RAPIDOS 1
1-100-40-040  PRESTAMOS FERIAS
1-10040-090  GIMNASIO
1-100-50  CUENTAS POR COBRAR WNS
1-100-50-010 RETENCIONES PLANILLA
1-200-10  EQUIPO DE COMPUTO
1-200-10-010 IMPRESORA EPSON
1-200-20 DEPRECLACIONES
1-200-20-040  EQUIPO DE COMPUTO
1-300-10-10 DEDUCCIONES PLANILLA

Total Activos

114

Total Activos
Pasivos

Pasivos

2 PASIVOS
2-100 CUENTAS POR PAGAR
2-100-10  ASOCIADOS
2-100-10-030  AHORRO NAVIDENO
2-100-10-062  LIQUIDACIONES POR
2-100-10-090  ASOCIADOS - OTROS
2-100-20 PROVEEDORES
2-100-20-010 PROVEEDORES
2-200 PROVISIONES
2-200-10 PROVISIONES
2-200-10-010 ASAMBLEA GENERAL

Total Pasivos

Sistema Contabilidad Pag. 1
Balance Comprobacién
AL 30/09/2018
Debe Haber NETO Saldo
A108/2018 09/2018 09/2018 09/2018 Al109/2018
141,609,540.43 22,407,024.37 22,536,960.87 (129,936.50) 141,479,603.93
141,609,540.43 22,407,024.37 22,536,960.87 (129,936.50) 141,479,603.93
0.00 $9,000.00 19,000.00 70,000.00 70,000.00
0.00 $9,000.00 19,000.00 70,000.00 70,000.00
1,862,247.79 7,790,872.21 7,039,870.13 751,002.08 2,613,249.87
1,862,247.79 7,790,872.21 7,039,870.13 751,002.08 2,613,249.87
122,499,800.79 576,062.50 0.00 576,062.50 123,075,863.29
55,000,000.00 0.00 0.00 0.00 55,000,000.00
62,651,825.00 0.00 0.00 0.00 62,651,825.00
315.200.00 365,125.00 0.00 365,125.00 684,325.00
4,328,775.79 210,937.50 0.00 210,937.50 4,739,713.29
13,366,017.61 6,422,867.61 7,693.429.03 (1,270,561.42) 12,095,456.19
9,722,445.73 5,475,832.63 5,674916.83 (195,084.20) 9,523,361.53
4,000.00 0.00 0.00 0.00 4,000.00
383,300.00 456,150.00 683,000.00 (226,850.00) 156,450.00
3,256,271.88 363.484.98 1,208,112.20 (844,627.22) 2,411,644.66
0.00 127,400.00 127,400.00 0.00 0.00
3,881,474.24 7,528.222.05 7,784,661.71 (256,439.66) 3,625,034.58
3,881,474.24 7,528,222.05 7,784,661.71 (256,439.66) 3,625,034.58
186,521.70 0.00 0.00 0.00 186,521.70
186,521.70 0.00 0.00 0.00 186,521.70
(186,521.70) 0.00 0.00 0.00 (186,521.70)
(186,521.70) 0.00 0.00 0.00 (186,521.70)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
141,609,540.43 22.407,02437 22,536,960.87 (129,936.50) 141,479,603.93
141,609,540.43 22,407,02437 22,536,960.87 (125,936.50) 141,479,603.93
4,786,617.68 5,475,053.34 5,294.435.65 (180,617.69) 4,605,999.99
3,786,617.68 5,475,053.34 5,169,435.65 (305,617.69) 3,480,999.99
3,669,117.68 4,947,667.86 4,759,550.17 (188,117.69) 3,480,999.99
3,381,000.00 44522620 54522620 100,000.00 3,481,000.00
208,667.89 4,302,441.66 4,093,773.77 (208,667.89) (0.01)
79,449.80 200,000.00 120,550.20 (79,449.80) 0.00
117,500.00 527,385.48 409,885.48 (117,500.00) 0.00
117,500.00 527,385.48 409,885.48 (117,500.00) 0.00
1,000,000.00 0.00 125,000.00 125,000.00 1,125,000.00
1,000,000.00 0.00 125,000.00 125,000.00 1,125,000.00
1,000,000.00 0.00 125,000.00 125,000.00 1,125,000.00
4,786,617.63 5,475,053.34 529443563 (180,617.69) 4,603,999.99
4,786,617.68 5,475,053.34 529443565 (180,617.69) 4,605,999.99

Total Pasivos
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Patrimonio
Patrimonio
3 PATRIMONIO 130,967,763.36 4,897,596.37 10,803,436.94 5,.905,840.57 136,873,603.93
3-100 APORTES 130,967,763.36 4,897,596.37 4,680,021.15 (217,575.22) 130,750,188.14
3-100-10 APORTE OBRERO 67,000,956.63 1,252,404.56 2,657,399.78 1,404,995.22 68,405,951.85
3-100-10-010  APORTE OBRERO 67,000,956.63 1,252,404.56 2,657,399.78 1,404,995.22 68,405,951.85
3-100-20 APORTE PATRONAL 63,084,939.58 3,645,191.81 2,022,621.37 (1,622,570.44) 61,462,369.14
3-100-20-010  APORTE PATRONAL 57,309,270.29 3,627,791.81 1,611,844.52 (2,015,947.29) 55,293,323.00
3-100-20-020 APORTE EN CUSTODIA 3,775,669.29 17,400.00 410,776.85 393,376.85 6,169,046.14
3.100-30 EXCEDENTES 881,867.15 0.00 0.00 0.00 881,867.15
3-100-30-010 EXCEDENTES 881,867.15 0.00 0.00 0.00 $81,867.15
3-300 EXCEDENTES 0.00 0.00 6,123,415.79 6,123,415.79 6,123415.79
3-300-10 EXCEDENTES DEL PERIODO 0.00 0.00 6,123,415.79 6,123,415.79 6,123415.79
3-300-10-010 EXCEDENTES DEL 0.00 0.00 6,123.415.79 6,123,415.79 6,123,415.79
Total Patrimonio 130,967,763.36 4897,59637  10,803,436.94 5,905,840.57 136,873,603.93
Total Patrimonio 130,967,763.36 4,897,596.37 10,803,436.94 5,905,840.57 136,873,603.93
Ingresos
Ingresos
1 INGRESOS 14,559,245.13 20,704.49 772.394.66 751.690.17 15.310,935.30
4100  INGRESOS 14,559,245.13 20,704 49 772,394 66 751,690.17 15,310,935.30
4100-10  INGRESOS OPERATIVOS 12,946,378 82 1.504.49 772,394.66 770,890.17 13.717.268 99
4-100-10-010  PRESTAMOS PERSONALES 3.027.711.02 0.00 149,874 30 149,874 30 3,177,585.32
4-100-10-011  PRESTAMOS RAPIDOS 154,844.07 1,500.00 22,320.02 20,820.02 175,664.09
4-100-10-012  GIMNASIO 19,300.00 0.00 3,500.00 3,500.00 22,800.00
4-100-10-013  POR FERIAS 1,337,579.80 449 51,027.54 51,023.05 1,388,602.85
4-100-10-015  VENTA DE PRODUCTOS 745,788.29 0.00 7,150.00 7,150.00 75293829
4-100-10-020  INTERESES CTA BAC 76.67 0.00 0.00 0.00 76.67
4-100-10-021  VENTAS CATALOGOS 1,700.00 0.00 0.00 0.00 1,700.00
4-100-10-050  SOBRE INVERSIONES 7,659,378.97 0.00 538,522.80 538,522.80 8,197,901.77
4-100-10-050-002  INS CDP 12 MESES 1,084,803.25 0.00 327,5%5 30 327,585.30 1,412,388.55
4-100-10-050-003  COOPESERVIDORES 5,743,652.82 0.00 210,937.50 210,937.50 5,954,590.32
4-100-10-050-004  FONDOS DE INVERSION 830,922.90 0.00 0.00 0.00 830,922 90
4-100-20  OTROS INGRESOS OPERATIVOS 1,612,866.31 19,200.00 0.00 (19,200.00) 1,593,666.31
4-100-20-012  SERVICIO DE TRANSPORTE 15423045 0.00 0.00 0.00 154.230.45
4-100-20-020  RIFAS 231,099.95 0.00 0.00 0.00 231,099.95
4.100-20-021  VENTA DE PRODUCTOS 582.352.13 0.00 0.00 0.00 $82,352.13
1020022 OTROS INGRESOS 645,182.78 19,200.00 0.00 ( 19.200.00) 625,983 78

'otal Ingresos 14,569,245.13 20.704.49 772.394.66 751,690.17 15,310,035 30




(zastos

Gastos
5 GASTOS 8,704,085.75 18343376 0.00 483,433.76 9,187,519.51
$-100  GASTOS ADMINISTRATIVOS 857234474 47782600 0.00 477,826.00 9,050,170.74
$-100-10  GASTOS ADMINISTRATIVOS 7,895,069.22 477,826.00 0.00 477,826.00 8,372,895.22
$-100-10-001  SALARIOS 2,166,126.38 0.00 0.00 0.00 2,166,126.38
$-100-10-002  CARGAS SOCIALES 603,434.37 0.00 0.00 0.00 60343437
$-100-10-003  AGUINALDO 162,986.87 0.00 0.00 0.00 162,986.87
5-100-10-004 VACACIONES 153,345.64 0.00 0.00 0.00 153,345.64
Se100-10-006  RIESGOS DEL TRABAJO 20,430.00 0.00 0.00 0.00 20,430.00
5-100-10009  SERVICIOS 2,027,500.00 200,000.00 0.00 200,000.00 2,227,500.00
5-100-10-010  SERVICIOS PROFESIONALES 289,006.00 152826, 00 000 152,826 000 441 89200
S100-10-010  ATENCION ASUCTAINS 206,775 80 nm non 000 206,775 K0
S0-UHI2  ACTIVIDAD DIA DR LAS 120,000.00 0o non 000 120,000 00
SIQUIUUI3  PAPELERIA Y UTILES DE 37,650.00 000 000 000 37.650.00
5-100-10-014  ASAMBLEA GENERAL 2.004.807.34 125,000.00 0.00 125,000.00 2,129,807.34
$-100-10-015  MTNSAJTRIA Y VIATICOS 103.006.82 0.00 0.00 0.00 103,006.82
5-100-15  GASTOS DE OPERACION 599,558.18 0.00 0.00 000 599,55K.18
5.100-15-001  GASTOS DE RIFAS 599,558 18 0.00 0.00 0.00 599,558.18
5-100-15-001-001  GASTOS DE RIFAS 44,200.00 0.00 0.00 0.00 44,200.00
Sel00-15001<003  CELEBRACION DE DIAS J14.119%3 0.00 0.00 0.00 314,119.83
5.100-15-001-004 GASTOS POR 120,019.27 0.00 000 0o 12001927
$-100-15-001-012  SERVICIO DE 121,219.08 0.00 0.00 0.00 121,219.08
§5-100-16  DEPRECIACION DE ACTIVOS 771734 0.00 0.00 v.ou 171,117.34
5-100-16-001  DEPRECIACION EQUIPO N34 0.00 0.00 000 77173
S.100.16.001.001  IMPRESORA EPSON 77,717.34 0.00 0.00 0.00 77.717.34
5200 GASTOS FINANCIEROS 131,741.01 5.607.76 0.00 5,607.76 137,348.77
§-200-10  GASTOS FINANCIEROS 131,741.01 5,607 76 0.00 5,607.76 137,348.77
5-200-10020  COMISIONES RANCARIAS 3454181 877.51 0.00 877.51 35.419.32
5-200-10-040  INTERESES AHORRO 97,199.20 4,730.25 0.00 4,730.25 101,929.45
Total Gastos 8,704,085.75 483.433.76 0.00 483,433.76 9,187,519.51
Total Gastos 8,704,085 75 4%3,433.76 0.00 483 433.76 9,187,519.51
SUMAS IGUALES 0.00 3328381233 3328381233 0.00 0.00

Ultima Linea

Fuente : ASEWNS 2020
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Activos

Activos

1 ACTIVOS
1-100 ACTIVO CIRCULANTE
1-100-10  CUENTAS DE EFECTIVO

1-100-10-020  CAJA CHICAFONDO FUO
EFECTIVO EN TRANSITO

1-100-10-030
1-100-20  BANCOS
1-100-20-010
1-100-20-020 AHORRO A VISTA
1-100-20-040  BANCO POPULAR
1-100-20-050  BANCO POPULAR
1-100-30  INVERSIONES

1-100-30-010 CDPB.P.D.C. 12 MESES

1-100-30-012
1-100-30-017
1-100-30-031
1-100-40  CUENTAS POR COBRAR
1-100-40-010

COOPESERVIDORES

1-100-40-040  PRESTAMOS FERIAS
1-100-40-090  GIMNASIO

1-100-50  CUENTAS POR COBRAR WNS

1-100-50-010
1-200-10  EQUIPO DE COMPUTO
1-200-10-010 IMPRESORA EPSON
1-200-20  DEPRECIACIONES

1-200-20-040  EQUIPO DE COMPUTO
DEDUCCIONES PLANILLA

1-300-10-10

Total Activos

Total Activos
Pasivos

Pasivos

2 PASIVOS
2100 CUENTAS POR PAGAR
2-100-10  ASOCIADOS
2-100-10-010
2-100-10-015
2-100-10-030
2-100-10-061
2-100-10-062

AHORRO NAVIDENO
DEDUCIDO DE MAS
LIQUIDACIONES POR

CTABANCARIABACSAN

INTS COOPESERVIDORES
INTS BANCO POPULAR

PRESTAMOS PERSONALES
1-100-40-020 PRESTAMOS RAPIDOS 1

RETENCIONES PLANILLA

Sistema Contabilidad

Asoc. Solidarista de Empleados de WNS
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5% IMPUESTO DE RENTA
DEVOLUCION AHORROS

Pag. 1
Balance Comprobacién
AL 30/09/2019
Debe Haber NETO Saldo
A108/2019 09/2019 09/2019 09/2019 A109/2019
155,614,023.09 19,994,087.47 17,048,880.81 2,945,206.66 158,559,229.75
155,614,023.09 19,994,087.47 17,048,880.81 2,945,206.66 158,559,229.75
591,016.15 0.00 290,181.10 (290,181.10) 300,835.05
20,000.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00
571,016.15 0.00 290,181.10 (290,181.10) 280,835.05
795,960.92 7,806,889.09 5,568,599.73 2,238,289.36 3,034,250.28
95,203.29 7,053,967.38 4,883,692.18 2,170,275.20 2,265.478.49
1891110 0.00 0.00 0.00 18,911.10
99247 0.00 0.00 0.00 99247
680,854.06 752,921.71 684,907.55 68,014.16 748,868.22
139,044,985.42 1,071,201.39 578,375.00 492,826.39 139,537,811.81
§9,000,000.00 0.00 0.00 0.00 £9,000,000.00
48,500,000.00 0.00 0.00 0.00 48,500,000.00
966,610.42 49282639 0.00 49282639 1,459.436.81
578,375.00 578,375.00 578,375.00 0.00 578,375.00
11,866,163.80 7,994,265.21 7,295,828.16 698,437.05 12,564,600.85
10,599,584.09 7,544,844.71 6,320,032.01 1,224,812.70 11,824,396.79
105,000.00 157,500.00 157,500.00 0.00 105,000.00
1,161,579.71 139,877.00 666,252.65 (526,375.65) 635,204.06
0.00 152,043.50 152,043.50 0.00 0.00
3,315,896.80 3,121,731.78 3,315,896.82 (194,165.04) 3,121,731.76
3,315,896.80 3,121,731.78 3,315,896.82 (194,165.04) 3,121,731.76
186,521.70 0.00 0.00 0.00 186,521.70
186,521.70 0.00 0.00 0.00 186,521.70
(186,521.70) 0.00 0.00 0.00 (186,521.70)
(186,521.70) 0.00 0.00 0.00 (186,521.70)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
155,614,023.09 19.994,087.47 17,048.880.81 2,945,206.66 158,559,229.75
155,614,023.09 19,994,087.47 17,048,880.81 2,945,206.66 158,559,229.75
3,134,637.61 2,623,505.18 2,443,038.19 (180,466.99) 2,954,170.62
3,134,637.61 2,623,505.18 2,443,038.19 (180,466.99) 2,954,170.62
2,683,257.80 2,159,828.18 2,303,161.19 143,333.01 2,826,590.81
300,366.55 0.00 44955 44955 300,816.10
63,784.04 49,010.32 1.00 (49,009.32) 14,774.72
2,259,000.00 180,000.00 432,000.00 252,000.00 2,511,000.00
(0.01) 0.00 0.00 0.00 (0.01)
29,066.68 1,778,144.11 1,749,077.44 (29,066.67) 0.01



2-100-10-090  ASOCIADOS - OTROS 31,040.55 152,673.75 121,633.20 (31,040.55) 0.00
2-100-20 PROVEEDORES 451,379.81 463,677.00 139,877.00 (323,800.00) 127,579.81
2-100-20-010 PROVEEDORES 451,379.81 463,677.00 139,877.00 (323,800.00) 127,579.81
Total Pasivos 3,134,637.61 2,623,505.18 2,443,038.19 (180,466.95) 2,954,170.62
Total Pasivos 3,134,637.61 2,623,505.18 2,443,038.19 (130,466.95) 2,954,170.62
Patrimonio
Patrimonio
3 PATRIMONIO 142,979,736.63 5,325,280.13 17,950,602.62 12,625,322.49 155,605,059.12
3-100 APORTES 142,979,736.63 5,325,280.13 6,487,522.19 1,162,242.06 144,141,978.69
3-100-10 APORTE OBRERO 69,816,674.44 2,263,685.88 2,645,351.40 381,665.52 70,198,339.96
3-100-10-010  APORTE OBRERO 69,816,674.44 2,263,685.88 2,645,351.40 381,665.52 70,198,339.96
3-100-20 APORTE PATRONAL 72,466,104.14 2,364,636.20 3,842,170.79 1,477,534.59 73,943,638.73
3-100-20-010 APORTE PATRONAL 61,986,364.43 1,780,418.57 2,138,428.52 358,009.95 62,344,374.38
3-100-20-020 APORTEEN CUSTODIA 10,479,739.71 584217.63 1,703,742.27 1,119,524.64 11,599,264.35
3-100-30  EXCEDENTES 696,958.05 696,958,035 0.00 (696,958.05) 0.00
3-100-30-010 EXCEDENTES 696,958.05 696,958.05 0.00 (696,958.05) 0.00
3-300 EXCEDENTES 0.00 0.00 11,463,080.43 11,463,080.43 11,463,080.43
3-300-10 EXCEDENTES DEL PERIODO 0.00 0.00 11,463,080.43 11,463,080.43 11,463,080.43
3-300-10-010 EXCEDENTES DEL 0.00 0.00 11,463,080.43 11,463,080.43 11,463,080.43
Total Patrimonio 142,979,736.63 5325280.13  17,950,602.62 12,62532249 155,605,039.12
Total Patrimonio 142.979,736.63 532528013 17,950,602.62 12,625,322.49 155,605,059.12
Ingresos
Ingresos
4 INGRESOS 13,591,035.12 0.00 2,250,090.48 2,250,090.48 15,841,125.60
4-100  INGRESOS 13,591,035.12 0.00 2,250,090.48 2,250,090.48 15,841,125 60
4-100-10  INGRESOS OPERATIVOS 13,326,884.72 0.00 1,526,718 87 1,526,718.87 14,853,603.59
4-100-10-010  PRESTAMOS PERSONALFS 2,082,517.05 0.00 220,419.12 220,419.12 2,302,936.17
4-100-10-011  PRESTAMOS RAPIDOS 325,525.01 0.00 7,500.00 7,500.00 33302501
4-100-10-012  GIMNASIO 66,000.00 0.00 0.00 0.00 6600000
4-100-10-013  POR FERIAS 554,188.41 0.00 2941336 2941336 583,601.77
4100-10-015  VENTA DE PRODUC 108 39,130.00 0.00 10,935.00 10,935.00 50,065.00
4-100-10-016  PRESTAMOS OTROS 32,035.26 0.00 0.00 0.00 32,035.26
4.100-10-022  VENTAS DIA DE LAS 3,700.00 0.00 0.00 0.00 3,700.00
4-100-10-050  SOBRE INVERSIONES 10,207,058.83 0.00 1,258,451.39 1,258,451.39 11,465,510.22
4-100-10-050-002  INS CDP 12 MESES 7,474,467.62 0.00 765,625.00 765,625.00 8,240,092 62
4-100-10-050-003  COOPESERVIDORES 2,732,591.21 0.00 492,826 39 492,826 39 3,22541760
4-100-10-051 Ventas dia de la raza 24,130.16 0.00 0.00 0.00 24,130.16
4-100-20  OTROS INGRESOS OPERATIVOS 264,150.40 0.00 72337161 723,371.61 987,522.01
4.100-20-012  Ganancia Futbolin 115,000.00 0.00 35,000.00 35,000.00 150,000.00
4.100-20-020  RIFAS 163,900.00 0.00 0.00 0.00 163,900 00
4-100-20-022  OTROS INGRESOS (14,749.60) 0.00 68837161 68837161 67362201
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Debe Haber NETO Saldo
Al 082019 09/2019 09/2019 0972019 Al109/2019
Total Ingresos 13,598,435.12 0.00 2,250,090.48 2,250,090.48 15,848,525 60
Total Ingresos 13,598.435.12 000 2,250,090.48 2,250,090.48 15,848,525 60
Gastos
Gastos
5 GASTOS 4,091,386.28 288,422 89 1,764 00 286,658.89 4,378,045.17
5-100  GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,884,247.50 248 ,600.00 000 248,600.00 4,132,847.50
5-100-10  GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,884,247 50 248 500.00 0.00 248,600.00 4,132,847.50
5-100-10-007  GASTO DE FUTBOLIN 165,700.00 0.00 0.00 0.00 165,700.00
5-100-10-008  ARREGHO FLORAL 36,500.00 0.00 0.00 0.00 36,500.00
5-100-10-009  SERVICIOS 2,577,200.00 248 600,00 0.00 248,600.00 2,825 800.00
5-100-10-010  SERVICIOS PROFESIONALES 219,100.00 0.00 000 0.00 219,100.00
5-100-10-011  ATENCION ASOCIADOS 308,330.00 0.00 0.00 0.00 308,330.00
5-100-10-013  PAPELERIA Y UTILES DE 47,590.00 0.00 0.00 0.00 47,590 00
5-100-10-014  ASAMBI 1A GENERAL 510,000.00 0.00 0.00 0.00 510,000.00
5-100-10-015  MENSAJERIA Y VIATICOS 19.827.50 0.00 0.00 0.00 19,827.50
5-200 GASTOS FINANCIEROS 207,138.78 35,822 89 1,764.00 38,058.89 24519767
5-200-10  GASTOS FINANCIEROS 207,138.78 39,822.89 1,764.00 38,058.89 245,197.67
5-200-10-020  COMISIONES BANCARIAS 96,795.05 26,715.39 1,764.00 2495139 121,746.44
§-200-10-030  Impuesio Renta $7 Tnversiones 0.00 13,107 50 0.00 13,107.50 13,107.50
5-200-10-040  INTERESES AHORRO 110.343.73 0.00 0.00 0.00 110,343,73
Total Gastos 4,091,386.28 288,422 89 1,764.00 286,658 89 4.378,045.17
Total Gastos 4,091 386,28 288,422 89 1,764,00 286,658 89 4,378,045.17

Fuente : ASEWNS 2020
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Activos
Activo Corriente
Cuentas de efectivo
Productos dispon. Para venta
Caja chica Fondo fijo
Efectivo en transito
Bancos
CTA BAC San Jose
Ahorro a la vista
Banco Popular
Banco Popular
Inversiones
Coopeservidores
INTS Coopeservidores
Reserva liquidez
INS Fondos de Inversion
CDP B.P.D.C 12 meses
INTS Banco Popular
Cuentas por cobrar WNS
Deducciones planillas
CXC prestamos personales
CXC Actividades varias
CXC Servicios de transporte
CXC Prestamos rapidos (Vales)
CXC Prestamos exhibiciones
CXC Prestamos otros
Cuentas y documentos por cobra
Prestamos personales
Heiner Mora 2 nimeros
Prestamos rapidos 1
Prestamos ferias
Gimnacio
Activos Fijos
Equipo de Computo

Depreciacion acumulada

Transitoria
Cuenta operaciones autonomas

Total Activo Corriente

septiembre-2017

224.653,57
42.500,00

0,00
182.153,57

(7.984.057,57)
(7.984.057,57)

0,00

0,00

0,00
145.262.106,91
116.434.638,02
7.604.459,17
16.235.575,11
4.987.434,61

0,00

0,00
41.683.006,92
13.152.452,31
21.367.818,65
653.087,00
1.469.810,00
95.500,00
4.823.538,96
120.800,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

77.7117,38 ©

186.521,70
(108.804,36)

166.130,54

166.130,54

179.429.558

0,13%
0,02%
0,00%
0,10%
-4,45%
-4,45%
0,00%
0,00%
0,00%
80,96%
64,89%
4,24%
9,05%
2,78%
0,00%
0,00%
23,23%
7,33%
11,91%
0,36%
0,82%
0,05%
2,69%
0,07%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,04%
0,10%
-0,06%
0,09%
0,09%

100,07%

Cuadro N°3. Estado de Situacion Financiera

Asociacion Solidarista de Empleados de WNS
Estado de situacién financiera.
Al 30 de Septiembre de 2019 y 2018.

Analisis Vertical

septiembre-2018

70.000,00

0,00

0,00
70.000,00
2.613.249,87
2.613.249,87

0,00

0,00

0,00
123.075.863,29
62.651.825,00
4.739.713,29

0,00

0,00
55.000.000,00
684.325,00
3.625.034,58
3.625.034,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
12.095.456,19
9.523.361,53
4.000,00
156.450,00
2.411.644,66

0,00

000"

186.521,70
(186.521,70)
0,00

0,00

141.479.604

AV

0,05%
0,00%
0,00%
0,05%
1,85%
1,85%
0,00%
0,00%
0,00%
86,99%
44,28%
3,35%
0,00%
0,00%
38,87%
0,48%
2,56%
2,56%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
8,55%
6,73%
0,00%
0,11%
1,70%
0,00%
0,00%
0,13%
-0,13%
0,00%
0,00%

100,00%

(colones costarricenses).

septiembre-2019

300.835,05

0,00
20.000,00
280.835,05
3.034.250,28
2.265.478,49
18.911,10
992,47
748.868,22
139.537.811,81
48.500.000,00
1.459.436,81

0,00

0,00
89.000.000,00
578.375,00
3.121.731,76
3.121.731,76

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
12.564.600,85
11.824.396,79

0,00
105.000,00
635.204,06

0,00

0,00
186.521,70

(186.521,70)

0,00

0,00

158.559.230

AV

0,19%
0,00%
0,01%
0,18%
1,91%
1,43%
0,01%
0,00%
0,47%
88,00%
30,59%
0,92%
0,00%
0,00%
56,13%
0,36%
1,97%
1,97%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,92%
7,46%
0,00%
0,07%
0,40%
0,00%
0,00%
0,12%
-0,12%
0,00%
0,00%
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Andlisis Horizontal

Absoluto Relativo

2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019
(154.653,57) 230.835,05 -68,84% 329,76%
(42.500,00) 0,00 -100,00% 0,00%
0,00 20.000,00 0,00% 0,00%
(112.153,57) 210.835,05 -61,57% 301,19%
10.597.307,44 421.000,41 -132,73% 16,11%
10.597.307,44 (347.771,38) -132,73% -13,31%
0,00 18.911,10 0,00% 100,00%
0,00 992,47 0,00% 100,00%
0,00 748.868,22 0,00% 100,00%
(22.186.243,62)|  16.461.948,52 -15,27% 13,38%
(53.782.813,02)| (14.151.825,00) -46,19% -22,59%
(2.864.745,88)|  (3.280.276,48) -37,67% -69,21%
(16.235.575,11) 0,00 -100,00% 0,00%
(4.987.434,61) 0,00 -100,00% 0,00%
55.000.000,00 |  34.000.000,00 100,00% 61,82%
684.325,00 (105.950,00) 100,00% -15,48%
(38.057.972,34) (503.302,82) -91,30% -13,88%
(9.527.417,73) (503.302,82) -72,44% -13,88%
(21.367.818,65) 0,00 -100,00% 0,00%
(653.087,00) 0,00 -100,00% 0,00%
(1.469.810,00) 0,00 -100,00% 0,00%
(95.500,00) 0,00 -100,00% 0,00%
(4.823.538,96) 0,00 -100,00% 0,00%
(120.800,00) 0,00 -100,00% 0,00%
12.095.456,19 469.144,66 100,00% 3,88%
9.523.361,53 2.301.035,26 100,00% 24,16%
4.000,00 (4.000,00) 100,00% -100,00%
156.450,00 (51.450,00) 100,00% -32,89%
2.411.644,66 (1.776.440,60) 100,00% -73,66%
0,00 0,00 0,00% 0,00%
(77.717,34) 0,00 -100,00% 0,00%
0,00 0,00 0,00% 0,00%
(77.717,34) 0,00 71,43% 0,00%
(166.130,54) 0,00 -100,00% 0,00%
(166.130,54) 0,00 -100,00% 0,00%
100,00% | (37.949.953,78)]  17.079.625,82 -21,15% 10,77%




Pasivos

Pasivo Corto Plazo

Cuentas por Pagar

Asociados

5% impuesto de la renta

Devolucién de ahorros

Ahorro navidefio

deduccion de mas

Liquidaciones por pagar

Retenciones sobre excedentes

Asociados-Otros

CxP proveedores

Proveedores

C.CS.ss

Provisiones

Provisién para Asamblea general

Reserva de aguinaldo y vacaciones
Total Pasivos

Patrimonio
Aportes obrero
Aporte patronal
Aporte patronal
Aporte en custodia
Excedentes
Excedente del Periodo
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Analisis Vertical
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Andlisis Horizontal

septiembre-2017 AV septiembre-2018 AV septiembre-2019 AV Absoluto Relativo
2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019

8.718.982,96 4,86% 3.480.999,99 2,46% 2.826.590,82 1,78%| (5.237.982,97) (654.409,17) -60,08% -18,80%
(18.241,00) -0,01% 3.480.999,99 2,46% 2.826.590,82 1,78%|  3.499.240,99 (654.409,17) -19183,38% -18,80%
0,00 0,00% 0,00 0,00% 300.816 0,19% 0,00 300.816,10 0,00% 100,00%

0,00 0,00% 0,00 0,00% 14.775 0,01% 0,00 14.774,72 0,00% 100,00%
5.883.710,35 3,28% 3.481.000,00 2,46% 2.511.000,00 1,58%| (2.402.710,35) (970.000,00) -40,84% -27,87%
215.292,31 0,12% 0,00 0,00% 0,01 0,00% (215.292,31) (0,01) -100,00% -1,00%
2.036.299,98 1,13% 0,01 0,00% 0,01 0,00%| (2.036.299,99) 0,02 -100,00% 2,00%
601.921,32 0,34% 0,00 0,00% 0,00 0,00% (601.921,32) 0,00 -100,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00%
4.086.076,31 2,28% 0,00 0,00% 127.579,81 0,08%| (4.086.076,31) 127.579,81 -100,00% 100,00%
3.883.364,56 2,16% 0,00 0,00% 127.579,81 0,08%| (3.883.364,56) 127.579,81 -100,00% 100,00%
202.711,75 0,11% 0,00 0,00% 0,00 0,00% (202.711,75) 0,00 -100,00% 0,00%
2.035.850,59 1,13% 1.125.000,00 0,80% 0,00 0,00% (910.850,59)|  (1.125.000,00) -44,74% -100,00%
1.624.650,59 0,91% 1.125.000,00 0,80% 0,00 0,00% (499.650,59)|  (1.125.000,00) -30,75% -100,00%
411.200,00 0,23% 0,00 0,00% 0,00 0,00% (411.200,00) 0,00 -100,00% 0,00%
14.840.909,86 8,27% 4,605.999,99 3,26% 2.954.170,63 1,86% | (10.234.909,87)| (1.651.829,36) -68,96% -35,86%
85.021.142,12 47,38% 68.405.951,85 48,35% 70.198.339,96 44,27%| (16.615.190,27) 1.792.388,11 -19,54% 2,62%
67.745.053,34 37,76% 61.462.369,14 43,44% 73.943.638,73 46,63%| (6.282.684,20)| 12.481.269,59 -9,27% 20,31%
59.392.074,54 33,10% 55.293.323,00 39,08% 62.344.374,38 39,32%| (4.098.751,54) 7.051.051,38 -6,90% 12,75%
8.352.978,80 4,66% 6.169.046,14 4,36% 11.599.264,35 7,32%| (2.183.932,66) 5.430.218,21 -26,15% 88,02%
1.609.880,90 0,90% 881.867,15 0,62% 0,00 0,00% (728.013,75) (881.867,15) -45,22% -100,00%
10.212.571,78 5,69% 6.123.415,79 4,33% 11.463.080,43 7,23%)| (4.089.155,99) 5.339.664,64 -40,04% 87,20%
164.588.648,14 * 91,73% 136.873.603,93 96,74%  155.605.059,12 98,14% | (27.715.044,21)| 18.731.455,19 -16,84% 13,69%
179.429.558,00 100,00% 141.479.603,92 100,00%  158.559.229,75 100,00% (37.949.954,08) (141.479.602,92) (0,21)] -100,00%

Fuente: Arias (2020)



Ingresos
Ingresos operativos
Prestamos personales
Prestamos rapidos
Prestamo de salud
Prestamos por estudio
Gimnasio
Por ferias
Venta de Productos
Prestamos otros
Intereses cta BAC
Venta Catalogos
Ventas dia de las
Ventas dia de la raza
Inversiones
INS CDP 12 meses
Fondos de inversion
Coopeservidores
Otros Ingresos
Ganancias Futbolin
Servicios de transporte
Rifas
Venta de productos
Otros Ingresos

Total de Ingresos

Cuadro N°4. Estado de Resultados

Asociacion Solidarista de Empleados de WNS
Estado de Resultados.

Por los periddos de doce meses terminados el 30 de Septiembre de 2019 y 2018.

(colones costarricenses).
Analisis Vertical

septiembre-2017

septiembre-2018

septiembre-2019

5.359.918,46 25,75% 5.519.367,22 36,05% 3.388.093,37
3.205.241,03 15,40% 3.177.585,32 20,75% 2.302.936,17
140.642,18 0,68% 175.664,09 1,15% 333.025,01
500,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
5.043,20 0,02% 0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 22.800,00 0,15% 66.000,00
1.968.348,56 9,46% 1.388.602,85 9,07% 583.601,77
35.199,99 0,17% 752.938,29 4,92% 50.065,00
0,00 0,00% 0,00 0,00% 32.035,26
290,50 0,00% 76,67 0,00% 0,00
4.653,00 0,02% 1.700,00 0,01% 0,00
0,00 0,00% 0,00 0,00% 3.700,00
0,00 0,00% 0,00 0,00% 16.730,16
11.309.719,24 54,34% 8.197.901,77 53,54% 11.465.510,22
0,00 0,00% 1.412.388,55 9,22% 8.240.092,62
579.510,94 2,78% 830.922,90 5,43% 0,00
10.730.208,30 51,56% 5.954.590,32 38,89% 3.225.417,60
4.141.854,22 19,90% 1.593.666,31 10,41% 987.522,01
0,00 0,00% 154.230,45 1,01% 150.000,00
2.125.758,24 10,21% 0,00 0,00% 0,00
154.300,00 0,74% 231.099,95 1,51% 163.900,00
38.184,26 0,18% 582.352,13 3,80% 0,00
1.823.611,72 8,76% 625.983,78 4,09% 673.622,01
20.811.491,92 " 100% 15.310.935,30 100% 15.841.125,60
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Andlisis Horizontal

AV Valor absoluto valor relativo
2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019

21,39% 159.448,76 |  (2.131.273,85) 2,97% -38,61%
14,54% (27.655,71) (874.649,15) -0,86% -27,53%
2,10% 35.021,91 157.360,92 24,90% 89,58%
0,00% (500,00) 0,00 -100,00% 0,00%
0,00% (5.043,20) 0,00 -100,00% 0,00%
0,42% 22.800,00 43.200,00 100% 189,47%
3,68%|  (579.745,71) (805.001,08) -29,45% -57,97%
0,32% 717.738,30 (702.873,29) 2039,03% -93,35%
0,20% 0,00 32.035,26 0,00% 100,00%
0,00% (213,83) (76,67) -73,61% -100,00%
0,00% (2.953,00) (1.700,00) -63,46% -100,00%
0,02% 0,00 3.700,00 0,00% 100,00%
0,11% 0,00 16.730,16 0,00% 100,00%
72,38%| (3.111.817,47)]  3.267.608,45 -27,51% 39,86%
52,02%| 1.412.388,55 |  6.827.704,07 100,00% 483,42%
0,00% 251.411,9 (830.922,90) 43,38% -100,00%
20,36%| (4.775.617,98)]  (2.729.172,72) -44,51% -45,83%
6,23%| (2.548.187,91) (606.144,30) -61,52% -38,03%
0,95% 154.230,45 (4.230,45) 100,00% -2,74%
0,00%| (2.125.758,24) 0,00 -100,00% 0,00%
1,03% 76.799,95 (67.199,95) 49,77% -29,08%
0,00% 544.167,87 (582.352,13) 1425,11% -100,00%
4,25%|  (1.197.627,94) 47.638,23 -65,67% 7,61%
100%|  (5.500.556,62)] 530.190,30 | -26,43% 3,46%




Gastos

Salarios y cargas sociales
Salarios

Cargas sociales

Aguinaldo

Vacaciones

Riesgos del trabajo
Seminarios

Servicios de terceros
Arreglo floral

Actividad dia de las
Servicios contables
Servicios profesionales
Atencion a asociados
Materiales y Suministros
Gastos operacion

Gastos de Futbolin
Asamblea General
Mensajeria y viaticos
Gastos de Rifas
Celebracién de dias

Costo de Ventas

Gastos por incobrables
Servicio de trasporte
Gastos Financieros
Comisiones Bancarias
Impuestos renta/inversiones
Intereses ahorro

Gastos por Depreciacion

Total de Gastos

Excedente del Periodo

septiembre-2017

4.752.029,06
3.502.000,00
813.643,06
291.716,63
119.483,37
17.760,00
7.426,00
2.664.239,00
0,00
0,00
1.953.190,00
302.350,00
408.699,00
131.545,01
2.730.400,15
0,00
1.573.986,75
34.834,19
78.849,00
337.149,04
203.679,21
390.882,51
111.019,45
211.902,85
62.836,10
0,00
149.066,75
108.804,36

10.598.920,43

_—
10.212.571,49

AV

22,83%
16,83%
3,91%
1,40%
0,57%
0,09%
0,04%
12,80%
0,00%
0,00%
9,39%
1,45%
1,96%
0,63%
13,12%
0,00%
7,56%
0,17%
0,38%
1,62%
0,98%
1,88%
0,53%
1,02%
0,30%
0,00%
0,72%
0,52%

50,93%

49,07%

Analisis Vertical

septiembre-2018

3.106.323,26
2.166.126,38
603.434,37
162.986,87
153.345,64
20.430,00
0,00
2.996.107,80
0,00
120.000,00
2.227.500,00
441.832,00
206.775,80
37.650,00
2.832.372,34
0,00
2.129.807,34
103.006,82
44.200,00
314.119,83
0,00
120.019,27
121.219,08
137.348,77
35.419,32
0,00
101.929,45
77.717,34

9.187.519,51

6.123.415,79

AV

20,29%
14,15%
3,94%
1,06%
1,00%
0,13%
0,00%
19,57%
0,00%
0,78%
14,55%
2,89%
1,35%
0,25%
18,50%
0,00%
13,91%
0,67%
0,29%
2,05%
0,00%
0,78%
0,79%
0,90%
0,23%
0,00%
0,67%
0,51%

60,01%

septiembre-2019

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.389.730,00
36.500,00

0,00
2.825.800,00
219.100,00
308.330,00
47.590,00
695.527,50
165.700,00
510.000,00
19.827,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
245.197,67
121.746,44
13.107,50
110.343,73

0,00

4.378.045,17

39,99% 11.463.080,43

Fuente: Arias (2020)

123

Andlisis Horizontal

AV Valor absoluto valor relativo
2017-2018 2018-2019 2017-2018 2018-2019
0,00%| (1.645.705,80)]  (3.106.323,26) -34,63% -100,00%
0,00%| (1.335.873,62)] (2.166.126,38) -38,15% -100,00%
0,00%|  (210.208,69) (603.434,37) -25,84% -100,00%
0,00%|  (128.729,76) (162.986,87) -44,13% -100,00%
0,00% 33.862,27 (153.345,64) 28,34% -100,00%
0,00% 2.670,00 (20.430,00) 15,03% -100,00%
0,00% (7.426,00) 0,00 -100,00% 0,00%
21,40% 331.868,80 393.622,20 12,46% 13,14%
0,23% 0,00 36.500,00 0,00% 100,00%
0,00% 120.000,00 (120.000,00) 100,00% -100,00%
17,84% 274.310,00 598.300,00 14,04% 26,86%
1,38% 139.482,00 (222.732,00) 46,13% -50,41%
1,95%|  (201.923,20) 101.554,20 -49,41% 49,11%
0,30% (93.895,01) 9.940,00 -71,38% 26,40%
4,39% 101.972,19 |  (2.136.844,84) 3,73% -75,44%
1,05% 0,00 165.700,00 0,00% 100,00%
3,22% 555.820,59 |  (1.619.807,34) 35,31% -76,05%
0,13% 68.172,63 (83.179,32) 195,71% -80,75%
0,00% (34.649,00) (44.200,00) -43,94% -100,00%
0,00% (23.029,21) (314.119,83) -6,83% -100,00%
0,00%|  (203.679,21) 0,00 -100,00% 0,00%
0,00%|  (270.863,24) (120.019,27) -69,30% -100,00%
0,00% 10.199,63 (121.219,08) 9,19% -100,00%
1,55% (74.554,08) 107.848,90 -35,18% 78,52%
0,77% (27.416,78) 86.327,12 -43,63% 243,73%
0,08% 0,00 13.107,50 0,00% 100,00%
0,70% (47.137,30) 8.414,28 -31,62% 8,26%
0,00% (31.087,02) (77.717,34) -28,57% -100,00%
27,64%| (1.411.400,92)]  (4.809.474,34)] -13,32%| -52,35%]
72,36%| (4.089.155,70)]  5.339.664,64 | -40,04% 87.20%)
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Estado de Situacion & Estado de Resultados
Asociacion Solidarista de Empleados de WNS
Anadlisis Vertical-Horizontal 2018/2019

Activos

Los tres afios presentan cambios importantes a nivel de sus cuentas principales. En el estado
de situacion del 2017-2018 se observa una disminucion en gran parte de los activos de la
asociacion, debido a que WNS para ese afio tuvo que liquidar a un promedio de 60 empleados por
el cierre de dos subcuentas de uno de sus clientes.

En la cuenta de bancos se observa un valor negativo por (7.984.057,57) ya que la cuenta
se sobregiro, esto se puede deber a que la empresa tenia un flujo proyectado para cumplir con su
crecimiento por medio de las inversiones lo cual genera que el 80% o 90% de sus activos
estuviesen comprometidos y por la salida abrupta de socios y el cumplimiento de pagos, el
contador anterior generd cheques que en algin momento sobregiraron la cuenta.

En la cuentas y documentos por cobrar correspondientes a los créditos del 2017-2018 tiene
una disminucién de un -91.30%, sin embargo, la misma decrece a través de los afios ya que enfrenta
una reduccion de casi un -10% interanual entre el 2018-2019.

Con el objetivo de ilustrar la tendencia de este activo productivo, se muestra el siguiente
gréfico

Gréfico N° 34 Cartera de Créditos

Cartera de Creditos
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m Suma de Cuentas por cobrar

WNS 41.683.006,92 15.720.490,77 15.686.332,61

Fuente: Arias, 2020
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Por otro lado, las inversiones disminuyeron en promedio un -15.27% para el 2017-2018,
pero a pesar de ello, esta cuenta se va recuperando y para el 2019 aumenta un 13.38% interanual,
representado para el 2019 un 88% de sus activos.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de las inversiones durante los 3 periodos
de estudio.

Grafico N° 35 Inversiones

Inversiones
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Fuente: Arias, 2020

El siguiente grafico muestra el comportamiento de las cuentas totales de activos por los
tres periodos. Del 2017-2018 el decrecimiento interanual correspondio a un -21.15%, mientras
que del 2018-2019 aumenta un 10.77%

Grafico N° 36 Total de Activos

Total de activos

2017 2018 2019
m Total 179.429.557,71 141.479.603,93 158.559.229,75

Fuente: Arias, 2020
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La ASEWNS al ser una asociacion solidarista, tiene la particularidad de que todos los
cobros los realiza por medio de recargo automatico sobre el salario del asociado, motivo por el
cual no presenta casos de morosidad y de igual forma, se debe considerar que la institucién maneja
una cartera de mercado cerrado, ya que se limita a girar prestamos solamente a los empleados de

WNS con base en lo que tengan ahorrado dentro de la asociacion.

Activo Productivo / Activo total

A continuacion, se realizard un andlisis para identificar la relacién entre activo productivo/
activo total de la asociacion para los tres periodos.

En este indicador vamos a medir la participacion de los activos que generan los principales
ingresos, contra el total de activos, pero se observa que en la ASEWNS la proporcion desciende,
aspecto preocupante, ya que pierde su nivel de competitividad. En el mismo se evalla la
rentabilidad que tiene el activo productivo y la importancia que tiene con relacion a los créditos
que generan las captaciones en este sentido.

Dichos datos se consagran en el siguiente grafico.

Grafico N° 37 Activo Productivo/Activo Total

Activo Productivo/ Activo Total

2017 2018 2019
M Total 104,19 98,10 97,90

Fuente: Arias, 2020

Inversiones / Activo total
Con respecto al indicador de inversion / activo total, nos brinda la relacion de ingresos que

brinda la asociacion con respecto a su cartera de inversion el cual en promedio a nivel de los tres
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afios maneja un 85% del activo total. Esto se debe a que la mayor parte de las captaciones de la
asociacion fueron colocadas en diversos fondos de inversion, para generar utilidades y que tienen
resultados positivos. En cuanto a la reduccion de los activos correspondientes a las inversiones del
2017, se debio al termino de contratos de aproximadamente unas 60 personas que tenia WNS en
su planilla y que por motivos ajenos se procedid con el cierre de dos subcuentas, no se posee el
dato exacto de cuantos de esos empleados eran asociados de la ASEWNS, ya que la informacion
no fue proporcionada; esta reduccién de personal fue lo que impacto la cartera de inversiones y el
activo al tener que tomar los recursos que tenian para realizar las liquidaciones correspondientes.

Los datos se consagran en la siguiente grafica.

Gréafico N° 38 Inversiones/Activo Total

Inversiones / Activo Total
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Fuente: Arias, 2020

Pasivos

Los pasivos estan compuestos en mayor medida por las captaciones producto de los ahorros
de los asociados, en donde para los tres afios representan un promedio del 3%. A través de los
periodos se denota que este pasivo ha disminuido, lo cual se puede deber a que los empleados se
han retirado de la asociacion o que la cantidad que destinan para ahorros es menor por causa de la

desconfianza generada durante 2017.

A nivel de las obligaciones con proveedores ha disminuido en donde para el 2017 estas

obligaciones representaban casi un 2% de los pasivos mas patrimonio contra el 2019 que
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representan un 0.08%. Esta disminucion se puede deber por la poca cantidad de convenios que
posee con los proveedores.

La ASEWNS no presenta obligaciones con entidades financieras del pais o extranjeras, por
lo cual no paga tasas de interés en moneda local o extranjera, ya que la misma se maneja por
recursos propios productos de las inversiones o captaciones de efectivo de sus miembros.

Para el 2017 la asociacion se enfrent6 a una disminucion considerable en los pasivos debido
al pago por causa de las liquidaciones de todos los empleados de WNS. Los datos se representan
en el siguiente gréfico.

Grafico N° 39 Pasivos

Pasivos
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Fuente: Arias, 2020

Pasivo con costo / Pasivo total

Mide la proporcion de pasivos que genera un costo financiero, se puede evidenciar que la
asociacion presenta un fuerte apalancamiento financiero por los ahorros de sus asociados y para
los cuales representan un costo para la institucién; este crecimiento debe ser proporcional con la
cartera de créditos, ya que son los fondos que se destinan a este instrumento. En la siguiente gréafica

se muestra el crecimiento del pasivo con costo.
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Grafico N° 40 Pasivo con Costo/Pasivo Total

Pasivo con costo / Pasivo Total

2017 2018 2019
m Total 58,75 75,58 95,68

Fuente: Arias, 2020

Patrimonio

Esta constituido por los recursos de la empresa y el uso que se les dé a estos dentro de la
misma para el logro de sus objetivos. En el caso de la asociacion la misma cuenta con un capital
primario constituido por el aporte de los asociados y uno secundario que lo conforma el aporte del
patrono que no puede ser mayor al 100% del primario y que es utilizado para aumentar el capital
total, dichos capitales para los 3 afios representan un promedio del 45% y este capital presenta un
crecimiento interanual del 2018-2019 de casi un 23%. Los datos del capital social se evidencian
en el siguiente grafico.

Graéfico N° 41 Capital Social

Capital Social
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Fuente: Arias, 2020
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Con relacion al 2019 se denota que el aporte patronal es mayor que el aporte de los
asociados, esto se debe principalmente porque en el momento en el cual un asociado se retira de
la ASEWNS, el aporte patronal no se le entrega, si no hasta el dia en que el asociado renuncia de
WNS.

Por otro lado, en el 2017 se presenta la situacion de que hubo una reduccién en las cuentas
de capital, ya que la WNS al liquidar a sus empleados impacto colateralmente a la ASEWNS, ya
que la asociacion tuvo que hacer entrega de esos recursos a sus respectivos asociados y

posteriormente capta menores ingresos.

En cuanto a la entrada de excedentes por distribuir a pesar del decrecimiento que enfrento
durante el 2017, la ASEWNS se recupera, reflejando el crecimiento interanual del 87% entre 2018-
2019, evidenciando el buen manejo de sus recursos, de los cuales el 100% ha sido distribuido entre
sus asociados, de acuerdo con lo que se acordd durante la asamblea general de su respectivo afio.

Los datos del comportamiento de los excedentes se reflejan en el siguiente gréafico.

Grafico N° 42 Excedentes

Excedentes

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00

2.000.000,00

2017 2018 2019
m Total 11.822.452,68 7.005.282,94 11.463.080,43

Fuente: Arias, 2020



131

Capital Social / Patrimonio

Este indicador representa cerca de un 93% del patrimonio de la asociacion reflejando una
buena estabilidad durante los tres periodos, a pesar de que en el 2018 se recupera, se observa que
el mismo ha disminuido su representacion anual contra el patrimonio durante los afios por las
salidas de los asociados.

Por otro lado, la asamblea general de asociados tomo la decision de solicitar el 100% de
sus excedentes a fin de afio, lo cual provoca que la asociacion tenga un crecimiento en su capital

mas lento.

Gréfico N° 43 Capital Social/Patrimonio

Capital Social / Patrimonio
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Fuente: Arias, 2020

Ingresos

En la cartera de ingresos se determina que los ingresos financieros se componen por un
promedio de un 43% para los tres afios. En esta seccion vemos que el valor mas alto lo proporciona
la cartera de inversiones, la cual ha estado incrementando durante los periodos y en donde para el

2019 representa un 72% de los ingresos, teniendo un crecimiento interanual del 40%.

En cuanto a los ingresos por la cartera de créditos se puede observar que estos enfrentan
una disminucion del -11% en 2017-2018 por la salida de los asociados; pero en el 2019 enfrento
otro decrecimiento interanual aproximado de -1.490.330,72 millones representada por un -31%.
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Esto refleja una deficiencia en la oferta y colocacion de préstamos por el mismo desconocimiento
que se tiene sobre ellos y por la falta de promocion.

En la siguiente grafica se presenta la composicion de las cuentas principales de ingresos de
la ASEWNS

Gréfico N° 44 Principales Ingresos

Principales Ingresos

m Suma de Créditos
m Suma de Inversiones
B Suma de Ingresos Operativos
diversos
| Suma de Otros Ingresos

2017 2018 2019

Fuente: Arias, 2020

En relacion con las otras dos cuentas, estas representan un valor de ingresos menor para
cada afio, en donde los operativos tienen un promedio del 2%, siendo 2018 el que presenta los
mayores ingresos con un 5%; estos ingresos se debieron mas que todo por el convenio que tenian
con el gimnasio de ASEPG (Asociacion solidarista de empleados de Procter & Gamble), la venta
de productos y de catalogos, sin embargo para el 2019, se da la disminucion de un -82% en las
ventas de productos y no se obtienen ventas en catalogos.

Por otro lado, otros ingresos reflejan un promedio de un 12% entre los 3 periodos en donde
en el 2017 representaba el 20% pasando a un 6 % del valor total de ingresos para el 2019 por lo
que se denota una disminucién promedio de un -31% del valor absoluto entre los tres afios, esta
disminucion de los ingresos se debio en el 2017-2018 por la reduccién de asociados y porque se
elimino el servicio de transporte, entre el 2018-2019 por la reduccion en las rifas por un -29%, las

ventas de productos en su totalidad y el futbolin con un -3%.
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A estos factores deberian prestarle atencidn, ya que, si concentran la mayor parte de sus
ingresos en las inversiones, si estas representan un riesgo muy alto a nivel pais, se podrian enfrentar
a una perdida en la rentabilidad que incluso podria impactar en una pérdida de capital y esto
compromete el pago de sus obligaciones con los socios, por ello es recomendable que incrementen
la cartera crediticia y los otros ingresos para irlos materializando. Los datos se consagran en los

siguientes cuadros.

Cuadro N° 5 Principales Ingresos

Ingresos Financieros
LI V[CHYogeclelioy  5.320.065,47
Total Inversiones 11.309.719,24

4.741.928,93
8.197.901,77
2017-2018 2018-2019

IRV Cllioy 3.251.598,21
Total Inversiones 11.465.510,22 72 -28 40

Ingresos Operativos diversc 39.852,99
Otros Ingresos 4.141.854,22

777.438,29
1.593.666,31
2017-2018 2018-2019

Ingresos Operativos diversc 136.495,16
Otros Ingresos 987.522,01 6 -62 -38

Fuente: Arias, 2020

Ingresos Financieros

Las inversiones han enfrentado una disminucién muy significativa en su valor absoluto
entre los periodos 2017-2018, sin embargo, para el 2019 recuperan valor con un aproximado del
40% vy que de igual forma se puede corroborar con el valor de los activos por inversién ya
expuestos porque se relacionan, y estos saldos se deben a las inversiones realizadas en instituciones

financieras dentro del pais, materializando los ingresos por medio de su crecimiento.

En otra perspectiva, los ingresos obtenidos por los créditos son producto de las comisiones
0 intereses ganados sobre su cartera; también se debe considerar que estos a través de los periodos
han sufrido una disminucion promedio de su valor absoluto de un -21%, estos datos se relacionan
con apartados anteriores como es el caso de los activos. En el siguiente grafico se consagra la
diferencia existente entre los ingresos financieros productos de las Inversiones y los gastos para

cada uno de los periodos.
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Grafico N° 45 Ingresos Financieros

Ingresos Financieros

B Suma de Ingresos por Créditos M Suma de Inversiones

2017 2018 2019

Fuente: Arias, 2020

Gastos

Cuadro N° 6 Gastos

2017 % 2018 % 2019 %
Gastos Administrativos

10.278.213,22 8.972.453,40 4.132.847,50

Gastos Finacieros

211.902,85 137.348,77 245.197.67

Gastos por depreciacion
108.804,36 1 77.717,34 1 - -

Fuente: Arias, 2020

En el siguiente apartado se efectuara un analisis de las cuentas de gastos. Se determina que
la mayor proporcién de sus gastos lo integra las cuentas por gastos administrativos con un
promedio ponderado para os tres afios de un 45%, sin embargo, se observa una disminucion de
estos gastos con un promedio del 33% del 2017-2019. Estos gastos estan representados por las
subcuentas de salarios/cargas sociales, servicios a terceros, gastos de operacion y materiales o
suministros de oficina. También se denota que estos gastos han disminuido durante los periodos
en los que su mayor impacto se refleja en los salarios/cargas sociales.
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La reduccion de los salarios/cargas sociales se debido a dos factores, el primero de ellos
fue la disminucion de personal por el cierre de las cuentas del 2017 y el segundo porque se genero
una gran suma de incobrables por una suma de ((510.901,78, debido al desorden en las cuentas y
mala administracién de los recursos por parte del administrativo a cargo que fiaba a asociados que
no eran miembros de la ASEWNS con recursos de la asociacion y los cuales no pudieron ser
recuperados entre el 2017-2018, por ello se tomo la decision de liquidar al administrativo de la
ASEWNS vy al contador externo, en su lugar se observa un aumento gradual en los servicios a
terceros por que se contratd a otro contador externo que por medio de sus servicios mantiene las
cuentas en orden y a la asociacion la tiene a flote, que a su vez es considerablemente mas

beneficioso por el ahorro que implica en el pago de salarios y cargas sociales.

Seguidamente le siguen las cuentas de gastos financieros que han sufrido un aumentado
interanual del 79% 2018-2019, el cual se debe principalmente a las comisiones bancarias, los
impuestos renta/ inversiones y a los intereses en los ahorros. La ASEWNS no posee obligaciones
con otras instituciones a causa de financiamientos, por lo cual no reflejan gastos financieros de
este tipo en el pago de comisiones o interese.

los gastos de depreciacion conforman el tercer grupo que ha disminuido hasta volverse

nulos, por lo que el equipo de cdmputo en este momento ya se encuentra depreciado.

Gréfico N° 46 Principales Gastos

Principales Gastos
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Fuente: Arias, 2020



Razones Financieras

Cuadro N° 7 Razones Financieras

136

Razones de Liquidez Formula 2017 2018 2019
. . L . . 164.588.647,85 136.873.603,94 | 155.605.059,12
Capital de Trabajo Neto Activo Circulante - Pasivo Circulante
Activo Circulante - Inventarios / Pasivo
. . 12 31 54
Prueba Acida Circulante
Efectivo y equivalente de efectivo + 2 4 6
Prueba Super Acida cuentas por cobrar / Pasivo Circulante Veces
Razén Circulante Activo Circulante / Pasivo Circulante 12 81 54 Veces
Razones de Actividad Formula
Rotacion Cuentas por Cobrar Ventas Netas / Cuentas por Cobrar 0,50 0,97 1,01 Veces
Rotacién de inventarios Costo Ventas/Inventarios 1,55 0,00 0,00 Veces
Rotacién Cuentas por pagar Ventas Netas / Cuentas por pagar 2,39 4,40 5,61 Veces
Periodo Medio de pago 360 / Rotacién Cuentas por pagar 150,82 81,85 64,21 Dias
Periodo Medio de Cobro 360 / Rotacidn Cuentas por Cobrar 721 370 356 Dias
Rotacién Activo Fijo Ventas Netas / Activo Fijo 0,12 0,11 0,10 Veces
Rotacién Activo Circulante Ventas Netas / Activo Circulante 0,12 0,11 0,10 Veces
Rotacion Activo Total Ventas Netas / Activo Total 0,12 0,11 0,10 Veces
Razones de Endeudamiento Formula
Razon de Deuda Pasivo Total / Activo Total 8,27% 3,26% 1,86% %
Endeudamiento Sobre patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 9,02% 3,37% 1,90% %
Multiplicador de Apalancamiento Financiero Activo Total / Patrimonio 1,09 1,03 1,02 Veces
Razones de Rentabilidad Formula
Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta / Ventas 150,93% 39,99% 72,38% %
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) Utilidad Neta / Patrimonio 19,08% 4,47% 7,37% %
Rendimiento sobre Activos (ROA) Utilidad Neta / Activo Total 17,51% 4,33% 7,23% %

Fuente: Arias (2020)
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Razones de Liquidez

En el siguiente apartado se efectuara un analisis de las razones de liquidez y su capacidad
para el pago de sus deudas a corto plazo. Por lo cual se puede evidenciar que la ASEWNS conserva
una buena proporcion de reservas liquidas para satisfacer las contingencias e incertidumbres que
pueda enfrentar.

En lo que respecta a la razon circulante, esta aumenta durante los periodos y en el 2019
llega a cubrir en un promedio de 54 veces al pasivo circulante algo que es sumamente positivo, en
comparacion con el 2017, el cual llega a cubrir sus deudas a corto plazo en 12.09 veces.

Con relacién a la prueba acida y super acida, al ser estas unas pruebas mas exigentes ya
que excluyen al inventario de la formula también demuestra que la ASEWNS presenta una buena
liquidez, ya que mide la capacidad de la asociacion para convertirse facilmente en efectivo.

Para el 2017 por cada colon que debe la empresa, tiene €12 para cubrirlos y las cuentas se
convierten en efectivo un promedio de 2 veces al afio; en el 2018 el panorama mejora, ya que por
cada colon que debe la empresa, tiene 31 para cubrirlos y las cuentas se convierten en efectivo
un promedio de 4 veces al afio; mientras que en el 2019 por cada colon que debe la empresa, tiene
(€54 para cubrirlos y las cuentas se convierten en efectivo un promedio de 6 veces al afio. Los datos

se representan en el siguiente grafico.

Grafico N° 47 Razones de Liquidez

Razones de liquidez
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Fuente: Arias, 2020
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Razones de Actividad

A continuacion, se realizara un analisis para determinar la eficiencia con la cual la empresa
utiliza sus recursos durante la operacion. En cuanto a la rotacion de inventario para el 2017, este
rubro se convertia en efectivo 1.5 veces al afio, pero para los siguientes periodos se torna
completamente nulo.

Las cuentas por cobrar se convierten en efectivo de 0.97 veces al afio en 2018 a 1 vez
durante el afio en el 2019, lo cual es positivo ya que hay una buena gestion de cobro, a diferencia
del 2017, en donde su capacidad de cobro era de 0.5 veces, producto de la mala gestion efectuada
durante ese periodo. En relacion con la rotacion de las cuentas por pagar, su gestion ha ido
mejorando, ya que pasa en promedio de realizar el pago 2 veces al afio en 2017 a 5 veces al afio
2019

Por el lado del periodo medio de cobro se observa que el mismo ha mejorado, ya que el
tiempo de recuperar las ventas a crédito paso de 721 dias en el 2017 a 356 dias para el 2019 y del
periodo medio de pago ha disminuido ya que paso de pagar a cada 151 dias en 2017 a cada 64 dias

en el 2019. Los datos se consagran en la siguiente gréafica.

Grafico N° 48 Razones de Actividad
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Fuente: Arias, 2020
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Con respecto a las razones de actividad de los activos, las mismas presentan un
comportamiento muy lineal con respecto a los tres periodos, ya que entre ellas no hay mayores
movimientos.

En lo que respecta al afio 2017 se observa que por cada unidad de activo de la empresa se
gana €12 en ventas lo cual es algo positivo ya que hay un aumento del valor de la empresa; por
cada unidad invertida en activo circulante se gana 0.12 veces en ventas, lo cual es lo mismo que
las ventas netas son superiores en un 12% a los activos circulantes y por cada colon invertido en
activo fijo y circulante gana €0.12 en ventas, motivo por el cual la empresa pierde valor por tener
un valor menor a 1.

A pesar de ello se observa una disminucién en comparacion con los otros dos periodos.
Entre el 2018-2019 los activos conservan el mismo resultado positivo, ya que por cada unidad de
activo de la empresa se gana en promedio un ¢0.10 en ventas lo cual es algo positivo porque la
empresa aumenta su valor; por cada unidad invertida en activo circulante provoca que las ventas
netas sean superiores en un 10% a los activos circulantes y por cada colon invertido en activo fijo
y circulante gana €0.10 en ventas, sin embargo la empresa pierde valor por tener un valor menor

a 1. Los datos se reflejan en el siguiente gréfico.

Grafico N° 49 Razones de Actividad/ Activos
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Razones de Endeudamiento.

A continuacién, vamos a analizar la capacidad de pago de la empresa. Con respecto a la
razon de deuda, en lo que respecta al 2017, el mismo presenté una disminucion en el aporte de
acreedores por un equivalente al 8,27%, mientras que todas sus deudas representaban un 9% del
patrimonio de la empresa, lo cual era un monto muy alto ya que el patrimonio estaba representado
por 1,09 veces en relacion con el aporte de los accionistas, teniendo un nivel de dificultad elevado
con respecto al pago de sus deudas.

Ya para el 2018 la situacién cambia, ya que del total de activos que tiene la ASEWNS el
3,26% es aporte de los acreedores, en donde todas las deudas representan el 3,37% del patrimonio,
por lo que habia una leve dificultad en poder cubrir sus deudas y el patrimonio es representado por
1,03 veces en relacion con el aporte de los accionistas.

Para el 2019 la ASEWNS presenta en el manejo de su endeudamiento que del total de
activos el 1,86% es aporte de los acreedores, sus deudas representan un 1,90% del patrimonio,
mientras que el patrimonio es 1,02 veces en relacion con el aporte de los accionistas.

Para los tres afios se denota una disminucion en el aporte de los accionistas debido a la
disminucion de asociados dentro de la asociacion, de igual forma su endeudamiento con los
asociados y proveedores ha disminuido, lo cual es algo sumamente positivo y la representacion
del patrimonio dentro de la empresa ha disminuido, lo cual no es positivo ya que la empresa esta

perdiendo valor. Los datos se consagran en el siguiente gréfico.

Grafico N° 50 Razones de Endeudamiento
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Razones de Rentabilidad

En esta seccion se va a medir la capacidad de la empresa para generar utilidades con base
en los recursos invertidos. Se evidencia que la utilidad para el 2017 representé un 151% de las
ventas, sin embargo, por cada colon invertido en la empresa, esta generd un rendimiento de 19y
por cada colon invertido presentaron una ganancia aproximada de un 18%. Este afio presentaba

mejores rendimientos ya que era el que poseia una mayor poblacion.

Con respecto en el 2018 el panorama cambia ya que sus utilidades representan un 40% de
las ventas; por cada colon invertido, generd un rendimiento de ¢4 y de igual forma se gan6 un 4%

por cada colon que invirtio.

Por dltimo, para el 2019 su situacion mejora considerable debido a que sus utilidades
aumentan y representan un 72% de las ventas, obteniendo un ingreso por colon invertido de 7 y
por cada colon tiene una ganancia de un 7%, lo cual es algo sumamente positivo, ya que evidencia
un buen manejo de sus recursos al generar mayores utilidades. Los datos se consagran en el

siguiente gréfico.

Grafico N° 51 Razones de Rentabilidad

Razones de Rentabilidad
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En el siguiente enunciado se va a realizar un andlisis de la cartera de crédito de la

ASEWNS hasta septiembre del 2019. En el siguiente cuadro se detallan las mismas.

Lineas de crédito

Cuadro N° 8 Lineas de crédito

Periodos

valor relativo

2018

2017-2018

2018-2019

5.314.731,77

4.741.852,26

3.251.598,21

Prestamos personales 3.205.241,03 3.177.585,32 2.302.936,17 -0,86 -27,53
Prestamos rapidos 140.642,18 175.664,09 333.025,01 24,90 89,58
Por ferias 1.968.348,56 1.388.602,85 583.601,77 -29,45 -57,97
Prestamos otros - - 32.035,26 0,00 100,00
Prestamo de salud 500,00 - - -100,00 0,00
Prestamos por estudio 5.043,20 - - -100,00 0,00

(105,41)

Fuente: Arias, 2020

Como se puede observar las mismas presentan un decrecimiento entre el periodo 2017-

2018 de un -105% mientras que para el 2019 aumenta en un 104%. EI movimiento de la cartera de

crédito se consagra en el siguiente gréfico.
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Grafico N° 52 Cartera Crediticia
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Del 2017-2019 ha habido una disminucion de la cartera de crédito debido principalmente

al poco consumo de estos productos por falta de conocimiento o interés. De los créditos existentes
en la normativa, las cuentas de préstamos para salud y educacién dejaron de ser ofrecidas al pablico
en general, por lo que hay una disminucion en las mismas. En cuanto a los préstamos personales
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y de ferias, estos dos en conjunto decrecieron en un -43% para el 2019 debido a la poca cantidad

de ferias u ofertas realizadas durante el afio.

Por el otro lado, los prestamos rapidos aumentaron en un 90% para el 2019, lo cual es algo
positivo, sin embargo, este aumento no permite que el incremento de la cartera sea igual o superior

al afo anterior.

Con base en los datos obtenidos, se puede evidenciar que el principal producto de la
asociacion es el préstamo personal, ya que a nivel de la cartera de créditos representa en promedio
un 17%, seguido por el préstamo de ferias con un 7% y el rapido con un valor de representacion

del 1%. los datos se evidencian en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 9 Representacion anual

Valor anual
Lineas de crédito 2017 2018 Promedio
Prestamos personales | 15,40 20,75 14,54 16,90
Por ferias 9,46 9,07 3,68 7,40
Prestamos rapidos 0,68 1,15 2,10 1,31
Prestamos otros 0,00 0,00 0,20 0,07
Prestamos por estudio | 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestamo de salud 0,02 0,00 0,00 0,01

Fuente: Arias, 2020

Morosidad

La ASEWNS al manejar un sistema de rebajo automatico sobre la planilla del asociado,
puede realizar el cobro quincenalmente y de esta forma se evita los incobrables o atrasos en la
deuda por el no pago del saldo adeudado a tiempo, lo cual es una ventaja competitiva dentro de la
asociacion.

Cabe resaltar que los préstamos proporcionados a los asociados no implican ningun riesgo
para la asociacion, ya que estos se realizan con base en el aporte del obrero que tenga acumulado
a la fecha en que realice la solicitud, asi en caso de que el asociado se retire de la compafiia, la
suma adeudada queda saldada, haciendosele solo la entrega de la diferencia y el aporte patronal,

por ello se puede deducir que la Unica garantia que se maneja a nivel de la organizacion, es el
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100% del capital existente en la cuenta de cada uno de los asociados. Esta garantia le proporciona

seguridad a la institucion y evita los incobrables.

Proceso para solicitar un préstamo

Este proceso inicia en el momento en el cual el asociado solicita dicho producto por medio
de un correo que es dirigido al contador externo de la asociacion indicando el monto y producto a
requerir, posteriormente el procede a consultar el disponible del asociado y con base en este envia
de vuelta una propuesta, la cual el asociado debe confirmar si se debe proceder con su aplicacion.

Precios de transferencia

En el presente estudio se puede corroborar que la asociacion no tiene conocimiento sobre
o0 controla los precios de transferencia.

Esto representa algo negativo, ya que sin ello le puede resultar dificil el poder conocer su
porcentaje de rentabilidad con relacion a los prestamos ofrecidos, motivo por el cual la empresa
pierde valor agregado en la cartera ya que ha disminuido su margen, esto debido a que a nivel de
créditos el precio de transferencia es la tasa ponderada pasiva que abarca los costos de operacion
y administracion del proceso, en donde se les asigna una tasa impositiva.

Con la disminucion del margen se entra en un proceso de desintermediacion financiera, y
ante este panorama, podria llegar a tener problemas para cubrir sus obligaciones, por lo que se
debe tener mecanismos de control que permitan indicar que producto o servicio genera ese gasto

para determinar los precios de transferencia que van a impactar directamente en la rentabilidad.

Inversion en el Activo

Si bien es cierto que el equipo de codmputo esté depreciado, la asociacion no va a incurrir
en el costo por la compra de un nuevo equipo ya que el departamento de soporte técnico de WNS
valido el estado del equipo, encontrandolo en buenas condiciones, por lo que solo actualizé los
programas operativos del mismo.

Los miembros de la junta directiva de la asociacion solidarista de WNS son empleados
directos de WNS, por tanto, no requieren pagar alquiler debido a que las reuniones y servicios los
dan dentro de la empresa y WNS le proporciono a la ASEWNS un espacio con el mobiliario

necesario de forma gratuita para brindar sus servicios en beneficio de los asociados.
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La asociacion al ser pequefia puede ser manejada por los mismos miembros de la Junta
directiva, para ello solo deben organizar sus funciones, de igual forma cuentan con el apoyo de los
asociados y por este motivo en el corto plazo no requieren contratar los servicios de personal
nuevo, ya que eso elevaria sus costos por las cargas sociales y la asociacion de momento no genera

las ventas suficientes para cubrir dicho costo.

Calificacion

De acuerdo con los datos obtenidos, se evaltan los siguientes puntos, por los cuales se va

a brindar una calificacion de riesgo.

En cuanto a la capacidad de pago, la ASEWNS ha demostrado tener un buen manejo de su
situacion, porque en relacion con la rotacion de las cuentas por pagar, su gestion ha ido mejorando,

ya que pasa en promedio de realizar el pago 2 veces al afio en 2017 a 6 veces al afio 2019

En ella se determina la capacidad de pago de deudores tanto fisicos como juridicos, en
donde se evallan puntos como: la situacion financiera y los flujos de efectivo esperados; la
experiencia en el negocio y la capacidad de administracion; el entorno empresarial; la
vulnerabilidad a los cambios: tasas de interés y tipos de cambio y otros factores como los
tecnoldgicos, ambientales, patentes, entre otros. Con base en ellos se les da una calificacién de:

N1, Tiene capacidad de pago

Con respecto al comportamiento del pago histérico, las cuentas por cobrar tienen una buena
gestion de cobro, porque se convierten en efectivo de 0.97 veces al afio en 2018 a 1 vez durante el
afio en el 2019, a diferencia del 2017 que tiene una capacidad de cobro en 0.5 veces.

Son todos los antecedentes crediticios del deudor en la atencion de sus obligaciones
financieras durante los altimos cuatro afios, independientemente de si estas se encuentran vigentes
0 extintas a la fecha de corte. Con base en ellos se les da una calificacion de:

N1, El comportamiento de pago histdrico es bueno
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Con respecto a la morosidad, la ASEWNS no presenta casos de este tipo, ya que los pagos
se realizan por medio de recargo automatico sobre el salario de los colaboradores, tomando en
cuenta que en la morosidad se determina el comportamiento de pago histérico de sus deudores y
con base en ellos se les da una calificacion de:

N1, Comportamiento de pago bueno

Variable N°2 Normativa, Revision Documental

En la siguiente seccidn se realizard un analisis del reglamento de crédito de la ASEWNS,
el cual estd compuesto por 11 capitulos y 37 Articulos y el cual rige desde el afio 2013, afio en que

fue creada la asociacion solidarista.

Al revisar el reglamento interno de la asociacion, se recaban los siguientes datos de los
capitulos 2, 4,5,6y 11

El Articulo 5 indica que las solicitudes de préstamos deben ser recibidas en las oficinas de

la asociacion y las mismas deben ser impresas y firmadas por el asociado y el comité de crédito.

Actualmente, las solicitudes de crédito no son recibidas en las oficinas de la asociacién, ya
que para agilizar el proceso se les solicitd a los empleados contactar directamente al contador
externo de la asociacion via correo personal y solicitar el crédito en donde el mismo realiza el

estudio de monto disponible, las cuotas y el plazo.

Del Articulo 7 al 10. Créditos existentes
Actualmente la asociacion ofrece solo tres tipos de crédito, mientras que en la normativa

crediticia se observan 5
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Cuadro N° 10 Lineas de crédito ASEWNS

Oferta crediticia Tasa Plazo  Reglamentodecrédito Tasa Plazo
ASEWNS 2018-2019 anual ASEWNS anual
Préstamo personal 18% 60 Préstamo ordinario 18% 1-24 a
meses 36

meses

Préstamo Ferias 12% 6 meses Préstamo de Salud 10% 1 a 12
meses

Préstamo Répido 5% 1mes  Préstamo de Educacion 10% 1 a 12
meses

Ferias 12% 1 a 12

meses

Otros Nuevos créditos

Fuente: Arias, 2020
Los préstamos de Salud y educacion poseen el mismo porcentaje de tasa anual, motivo por

el cual fueron eliminados de la oferta, ya que les causaba confusion al ingresarlos en el sistema.
El préstamo rapido consta de un maximo de 50.000 colones y todos los demas prestamos
son mayores de 50.000 y el tope maximo esta basado en la totalidad de los ahorros y aporte de los

asociados.

Articulo 19, Dias de recepcidn de las solicitudes de créditos. Segun el reglamento son lunes
y martes y en la actualidad, los asociados le pueden escribir al contador cualquier dia de la semana

para solicitar un crédito.

El capitulo 6 del reglamento en donde se sefiala la documentacion que debe presentar el
asociado para los creditos solicitados en educacion y salud, no es aplicado en la actualidad, ya que
no los ofrecen y en su lugar, el asociado solo dirige un correo al contador externo de la asociacion,
en donde el revisa el saldo del solicitante y le indica en cuantos meses quedaria su crédito y saldo

a pagar, sujeto a confirmacién del asociado para ser aplicado.

No se realiza la revision anual del reglamento segun lo estipula el Articulo 36 del
reglamento de crédito de la asociacion
La ASEWNS carece de un reglamento de ahorro y el Gnico ahorro que ofrecen es el

navidefio; de igual forma carece de un manual operativo de ahorros y crédito.
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Variable N°4. Percepcidn del cliente, Observacion

La recepcion de la informacion esta dividida en cuanto a sus canales informativos ya que
las tres cuentas que posee WNS actualmente tienen politicas de privacidad individuales y los
asociados utilizan los correos electrénicos proporcionados por el cliente; teniendo esto en
consideracion, una de las cuentas no permite la distribucion de informacion referente a WNS o su
asociacion ya que el correo solo puede ser utilizado para temas referentes a trabajo o de interés del

cliente.

Los correos de WNS fueron eliminaron a finales del 2018 para todos los asociados de la
empresa, actualmente solo tienen acceso a ellos el personal administrativo y directivos de WNS.

La asociacién transmite sus anuncios y promociones por medio de una presentacion en el
comedor de WNS.

Las ultimas dos publicaciones en la pagina de Facebook fueron efectuadas el 13 de
diciembre del 2018 y 2019 con una conmemoracién al aniversario de la ASEWNS, por lo que se
determina que la red social existe, pero no se le da movimiento ni se utiliza para interactuar con

sus asociados en lapsos de tiempo prolongados.

En la encuesta realizada a inicios del 2019 se consult6 a los asociados porque medio
deseaban recibir la informacion, si por WhatsApp o correo personal y de los datos obtenidos no se

posee una base de datos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Variable N°1 Situacion Financiera

Conclusiones
De los datos recabados del Estados de Situacion y del Estado de Resultados de los dos

afios, se concluye lo siguiente:

Situaciéon Financiera

A pesar de las dificultades que la empresa enfrent6 en el 2017 por la disminucion del personal, e
irregularidades en sus cuentas, la asociacion logra salir a flote y para el 2018 y 2019 su situacion
se ha ido estabilizando.

La cartera de inversiones aumenta, mientas que la de créditos disminuye

Se tiene una reduccion de Ingresos dentro de la asociacion por la falta de ventas y actividades

Recomendaciones

v Deben actualizar las lineas de crédito y reestructurarlas para tornarlas mas atractivas y
fomentar su colocacion para materializar ain mas sus ingresos.

v Deben crear mas convenios con proveedores y realizar otras actividades como ventas de

comidas u productos, pueden organizar mas ferias

Variable N°2 Normativa
Conclusiones
De los datos recabados tanto en la encuesta como en el material documental se concluye

que:

Encuestados Observacion
No estan conscientes de la existencia de la
normativa crediticia.

En el material documental no esta actualizado,
- T a que tiene lineas o procedimientos que
No conocen todas las lineas de crédito y .

actualmente no ofrecen o realizan y no se

ofrecidas en la normativa, o incluso no . . .
- . estipulan todos los créditos ofrecidos hoy en
conocen las condiciones ofrecidas en el dia

reglamento.
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En las garantias crediticias, consideran que el
aporte de los socios es mas que suficiente,
mientras que la otra proporcion considera que
se podria evaluar la implementacion de una
garantia fiduciaria de asi ser requerida para
futuras ofertas.

Hay una posible confusion o desinformacion,
ya que consideran que las 3 lineas ofrecidas
actualmente son las que estan en la normativa
y consideran que el manual que ejerce desde el
2013 esté actualizado.

Estan de acuerdo en que los empleados deben
tener nocion de las tasas de interés, el tramite
para los créditos y las garantias para poder
optar por un crédito.

No poseen un manual operativo de las lineas
de crédito y ahorro

La mayoria consideran en términos generales
que se debe actualizar el documento y ponerlo
a disposicion de los asociados, mientras que
el resto de los miembros considera que solo se
debe poner a disposicion y conocimiento de
los asociados asi tal cual esté.

No poseen un reglamento de ahorros

Recomendaciones

El reglamento de financiamiento de la ASEWNS debe ser actualizado, en donde deben
incluir todas las lineas de crédito y garantias actuales, removiendo todo lo que ya no aplica
y de acuerdo con lo que indica el articulo 36 de la normativa, deben realizar una validacién
anual de los datos para asegurar su vigencia.

Se debe crear un reglamento de ahorro, en donde deben incluir todas las lineas de ahorro.
Proporcionar los reglamentos a todos los miembros de la asociacion, para que estén al tanto
de las opciones o condiciones a las que tienen acceso.

Capacitar a los miembros de la junta directiva, para que estén al tanto de cémo estan
compuestos los reglamentos dentro de la asociacion y que puedan proporcionar un mejor

servicio

Variable N°2 Normativa y Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Conclusiones

De los datos recabados tanto en la encuesta como en el material documental se concluye

que los directivos y miembros de la junta directiva:
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Apertura de nuevas lineas de crédito

Conocimiento del aporte hacia la
SUGEF, EML y de la reforma de las
tasas de usura

El 81% determina que se debe abrir por lo menos

una nueva linea crediticia ya sea:
v" Préstamos de educacion
v Préstamos de emergencias

Un 19% opina que no son requeridas mas lineas.

Existe un porcentaje  menor de
desinformacién en la materia por parte de
los encuestados, ya que no estan al tanto de
estos detalles.

Recomendaciones

v’ Considerar la incorporacion de una nueva linea de crédito o reestructurar las ya existentes

para ponerlas a disposicion de los asociados generando un mayor atractivo y mas ingresos

v Datos relevantes a las entidades a las cuales la ASEWNS reporta o las reformas por las

cuales se rige por decreto para evitar sanciones monetarias, deberian incorporarse al final

del reglamento financiero como una fuente de informacion de cultura general o difundirse

por los canales informativos de la ASEWNS.

Variable®3. Rentabilidad de las lineas de crédito

Conclusiones

De los datos recabados tanto en la encuesta como en el material documental se concluye:

Encuestados

Observacion

Los directivos no tienen conocimiento de cudl
es el rendimiento que deja la asociacion en las
lineas de credito o cual es la linea que deja
mayores rentabilidades.

La junta directiva no presenta un cuadro
resumido de los rendimientos generados, se
proyectan los estados financieros y se da una
explicacion general durante la asamblea sin
muchos detalles.

Consideran que se puede ofrecer un extra-
financiamiento con base en el aporte patronal
de un 10%, entre las actividades para mejorar
la rentabilidad le apuntan a mayores convenios
con proveedores y de los aspectos a evaluar en
los créditos, prevalecen las tasas de interés o
rentabilidad que puedan ofrecer.

El préstamo personal es la linea de crédito que
le ha proporcionado un mayor rendimiento a la
asociacion
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Recomendaciones

v" Crear un cuadro resumen en donde se detallen cuales son las cuentas que le proporcionan
mayores rendimientos a la ASEWNS, dicho dato es fundamental para poder darle mayor
fuerza a dichas lineas o incluso para crear una estrategia y promover de alguna forma las
otras lineas haciéndolas mas atractivas.

v Para hacer a las diferentes lineas crediticias mas atractivas se pueden ofrecer un extra-
financiamiento con base en el aporte patronal, el méas recomendado fue del 10%, sin
embargo, se puede jugar con los porcentajes recomendados entre una linea u otra para

fomentar su atractivo.

Variable N°4. Percepcidn del cliente Variable

Conclusiones

De los datos recabados durante las encuestas se concluye:

Encuestados Observacion

A pesar de que los asociados son los que
utilizan con mayor frecuencia los servicios de
la asociacion, la mayoria de los asociados y
directivos hacen poco o nulo uso de ellos e
indican que sus necesidades han quedado
satisfechas, calificando el trato recibido como | Los asociados utilizan los créditos solo para
bueno sus gastos personales y las ferias que llegue a

Los asociados prefieren ahorrar y | realizar la junta
conjuntamente solicitar un crédito de ser
requerido para el logro de sus metas, pero si se
evalla de forma individual, prefieren ahorrar

Los asociados se muestran satisfechos con las
lineas de crédito y de ahorro ofrecidos, sin
embargo, un porcentaje pequefio de la
poblacion demuestra su insatisfaccion.

La mayoria de los asociados indican que el
impedimento que enfrentan para ahorrar es por
el desconocimiento de los planes de ahorro
ofrecidos y otro grupo no ahorra por causa de
las deudas u obligaciones que tienen en este
momento

No existe un reglamento de ahorros




153

La mayoria de los asociados ha indicado que
no se les ha efectuado una encuesta y los
asociados que indicaron que, si la efectuaron,
tiene mas de un afio de formar parte de la
organizacion

Se realizd una encuesta a inicios del 2019 en
un grupo pequefio de los asociados

La mayor parte de los asociados recomiendan
a la ASEWNS por las facilidades de
financiamiento, sus productos de ahorro y el
aporte de capital obrero/patrono; sin embargo,
un 20% de los participantes no la recomienda
por causa de sus productos de ahorro y por
desconocimiento de sus servicios

La recepcion de la informacion se da por
medio de las pantallas/pizarras informativas

dentro de la empresa y por mail box
corporativo
Para mejorar la oferta de servicios, los

asociados consideran que se debe crear nuevos
convenios con los proveedores y la apertura de
nuevas lineas de ahorro, seguidos por un grupo
menor que considera la apertura de por lo
menos una nueva linea de crédito

La red Social de Facebook se encuentra

desactualizada.

La Junta directiva no posee una base de datos
con los correos electronicos o nUmeros de
teléfono de los asociados

Recomendaciones

v Crear un reglamento de ahorro y nuevas lineas de ahorro que sean atractivas para los

asociados y de esta forma incrementar los ingresos de la ASEWNS.

v La asociacion deberia crear una base de datos con el correo personal y nimeros de celular

de cada uno de sus asociados en donde deseen recibir informacion referente a la ASEWNS

y con base en ello hacerles llegar via correo personal o WhatsApp las promociones o

material informativo de ASEWNS.

v Actualizar la cuenta de la red social de Facebook para darle mayor movimiento y abarcar

mas terreno.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

Con base en la informacion obtenida de la ASEWNS ubicada en Forum 1, Santa Ana, al
elaborar el presente trabajo, se determina los siguientes puntos de acuerdo con cada una de las

variables del estudio para las cuales se va a ofrecer una propuesta a cada uno de ellos:

Variable N° 1 Situacion Financiera
e La oferta de créditos ha disminuido
e Captacion de ingresos operativos diversos por medio de otro tipo de actividades ha

disminuido

Variable N° 2 Normativa
e No esta actualiza
e Parte de los miembros de la junta y asociados no la conocen
e No poseen un manual de procedimientos operativo de ahorro/crédito
e No hay una normativa de ahorros

e Falta de ofertas crediticias

Variables N° 3 Rentabilidad de las lineas de crédito

e Desconocimiento de las rentabilidades generadas en la empresa

Variable N°4 Percepcion del cliente

e Desconocimiento de los productos o servicios ofrecidos

Conformacion de la Junta Directiva
Para llevar a cabo la implementacion de cualquier proceso como la actualizacién o creacion
de estos, es necesario tener el visto bueno de la mayoria de los miembros de la Junta, para que

exista un funcionamiento adecuado en las operaciones diarias. Por ello se debe conocer las
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funciones que realizan cada uno de sus miembros con base en su estructura organizacional, para

asegurar el buen manejo y cumplimiento de los procesos que se establezcan.

Cuadro N° 11 Datos de la ASEWNS

Asociacion Asociacion Solidarista de Empleados de WNS BPO
Services Costa Rica S.R. L
Siglas ASEWNS
Correo de la asociacién No hay, Cada funcionario maneja el correo de su cuenta )

para facturaciones y pagos el del contador

geovall63@hotmail.com

Ubicacion Pozos de Santa Ana, Edificio H, Férum 1, tercer piso
Jornada de trabajo De lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm
Numero de miembros de la Junta 9
Presidente

Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Fiscal 1

Fiscal 2

Fuente: Arias, 2020

Las siguientes propuestas que se presentan, tienen como prop0sito aportar un conjunto de
pautas, ofertas e ideas que permitan servir como guia de informacién para los asociados de la
ASEWNS y que los mismos tengan a mano los medios para la toma de decisiones en la eleccion
de un nuevo servicio ofrecido y de esta forma crear nuevas fuentes de ingreso que generen mayores

captaciones impactando a la rentabilidad.
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Entre mejores y claras sean las ofertas, se van a tener mejores resultados para los cuales se

invierte dentro de la asociacion.

Objetivo de la Propuesta

Objetivo general

Presentar una propuesta de mejora de la gestion financiera de la ASEWNS para el segundo

cuatrimestre del 2020

Objetivos especificos

Exhibir la situacién financiera para el |1 Cuatrimestre del 2020

Desarrollar la normativa del otorgamiento de créditos para el 1l Cuatrimestre del
2020

Representar la rentabilidad de las lineas de crédito para el 11 Cuatrimestre del 2020

Divulgar la percepcion de los clientes para el 11 Cuatrimestre del 2020

Para el éxito de cada una de las variables, las partes involucradas de la junta directiva deben

aprobar y coordinar las actividades, en funcion del beneficio de todos y en el cumplimiento de sus

objetivos.

Fomentar la armonia, los vinculos de la union y la cooperacion solidarista entre los
empleados y entre éstos y la empresa.

Plantear, realizar y difundir todo tipo de programas de interés para sus asociados y
que contribuyan a fomentar la Solidaridad entre éstos, sus familias y la empresa.
Defender los intereses socioecondmicos del trabajador asociado, a fin de procurarle
condiciones de vida dignas y decorosas, haciéndole participe de los servicios y
beneficios que brinden la Asociacion, o la Empresa a traves de ella.

Desarrollar campafas publicitarias dentro de la empresa, cursos y seminarios, asi
como cualquier otro tipo de medio que tenga como objetivo principal informar a
sus afiliados sobre las actividades de la Asociacion, de la Empresa, del Solidarismo,

y de la doctrina que lo inspira.
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e Establecer un fondo de ahorro y préstamo, realizar actividades deportivas, sociales
y todas las que, siendo licitas contribuyan a fomentar la solidaridad entre sus

asociados y sus familias.

Con base en esto, los fiscales serian el ente encargado que le comunican a los otros
miembros de la junta las irregularidades que encuentren y consideren pertinentes sobre su

existencia u aplicacion, asegurando su cumplimiento en conjunto con el presidente.

Factibilidad de la propuesta

Los miembros de la junta directiva deben revisar cada uno de los puntos de la propuesta
para que por medio del voto interno determinen que puntos consideran adecuados de acuerdo con
sus intereses y aseguren su aplicacion, tomando en cuenta sus recursos y programa operativo

Optisoft, para la implementacion de estas mejoras dentro de la organizacion.

Exhibir la situacion financiera

La ASEWNS ha disminuido sus ingresos, principalmente en la cuenta de créditos y ventas
de productos. Por ello, se propone como solucién al problema:

e Lareestructuracion de las lineas de crédito para ser ofrecidas nuevamente
e Buscar nuevos convenios con proveedores que sean atractivos y funcionales para

los asociados, asi como efectuar mas ferias, ventas de catalogos y comidas

Plan de accion

Las reestructuraciones pueden afectar tanto a las practicas comerciales como productivas,
el objetivo es conseguir el mejor resultado para la organizacion. Las nuevas necesidades
econdmicas o productivas son las que llevan a tener que realizar las reestructuraciones para

conseguir mejores resultados, ya que es un proceso de transformacion.
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Para este punto propongo que se tomen las lineas de préstamos para estudios y de
Salud/Funeral y se reestructuren para ponerlas en funcionamiento nuevamente. Las dos lineas
presentan un mismo porcentaje de interés de un 10%, motivo por el cuél generaban confusion y
por ello dejaron de ser ofrecidas, también propongo que se les incorpore un porcentaje de Extra-
financiamiento a todas las lineas, para tornarlas mas atractivas, exceptuando la del préstamo rapido
que tiene un monto maximo de ¢50.000.

La asociacion cuenta con un promedio de 93 asociados, el salario base de la empresa es de
(€500.000, generando un costo promedio para WNS de (46.500.000 mensual por concepto de
salarios; de dicho monto con un aporte de capital por asociado de un 5% y patronal del 3% la
asociacion recibe €3.720.000 mensuales, lo cual en un afio implica un ingreso de € 44.640.000;
Ahora, si del monto del aporte obrero/patronal tomamos tan solo un 10% para destinarlos a las
lineas de crédito y aplicamos las nuevas tasas de interés mas tasa por el extra financiamiento del
aporte patronal, tomando en consideracion que al promocionar las lineas de crédito ya ofrecidas y
otros servicios la empresa va a generar un incremento del 5%, de los créditos, donde logra colocar
(€4.274.420,69, conformados por €2.790.000 del aporte obrero y €1.674.000 del aporte patronal
distribuidos entre cada una de las lineas ofrecidas se obtiene el siguiente impacto en ingresos que
podrian ser utilizados para la colocacion de mas préstamos y consecuentemente generar mas

utilidades. Los datos se consagran en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 12 Colocacion de créditos

Lineas de crédito GeLouS

2018 2020 Ingreso mensual 2020
Prestamos personales 3.205.241,03 3.177.585,32 2.302.936,17 2.418.082,98 201.506,91
Prestamos rapidos 140.642,18 175.664,09 333.025,01 383.313,28 31.942,77
Por ferias 1.968.348,56 1.388.602,85 583.601,77 612.781,86 51.065,15
Prestamos otros - - 32.035,26 - -
Prestamo de salud 500,00 - - 58.000,57 4.833,38
Prestamos por estudio 5.043,20 - - 800.242,00 66.686,83

5.314.731,77 4.741.852,26 3.251.598,21 4.272.420,69 356.035,06

Presupuesto 4.464.000,00 Coloca 4.272.420,69

Linea crédito tasa anual Ingreso mes tasas Ingreso Anual tasas Aporte Patronal Extra-Financiamiento
Estudios 15% 76.251,89 €75.022,69 15% 45.013,61
Salud/Funerarios 10% 302,09 3.625,04 10% ¢2.175,02
Personal 18% 22.669,53 €272.034,34 15% €136.017,17
Ferias 12% 3.829,89 €45.958,64 10% €22.979,32
Répidos 5% 910,62 €10.927,38 0% 0,00
60% €33.964,01 €407.568,08 50% €206.185,12

Fuente: Arias, 2020
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La asociacion lograria tener una ganancia anual por € ¢613.753,20 aplicando las tasas de
interés existentes y las sugeridas.

Con la restructuracion de todas las lineas existentes y su oferta o promocion, si se logra
colocar las cifras proyectadas anteriormente expuestas, la cartera de crédito aumentaria en un 31%
pasando de ¢3.261.598,21 a 4.272.420,609.

Como segundo punto se tienen los convenios y las ventas, que son el resultado de las
negociaciones entre los representantes de la empresa y de los trabajadores, ya que su objetivo
primordial es brindar beneficios para las partes involucradas.

Dichos convenios propician el que se pueda realizar actividades que sean rentables para la
asociacion, como lo es las ventas de productos que pueden abarcar diversas ramas.

Pueden crear convenios con revistas como Avon, Esika, Estilos o cualquier otra que venda
por medio de catalogo. Estas revistas tienen la particularidad de que la persona gana conforme lo
que venda y no cobran si no se logra posicionar algin producto, por lo que no generaria ningun
costo para la ASEWNS ya que su inscripcidn es gratuita.

Podrian generar convenios con empresas de comida rapida en donde se le hace un
porcentaje a los asociados de WNS vy por los cuales la empresa recibiria un porcentaje de
participacion.

Con los proveedores ya existentes como el de la marca de maquillaje Seytu, podrian
promocionar mas sus productos durante el afio y no solo durante las ferias.

Pueden crear mas actividades sociales como ventas de comidas, reposteria o postres que
ellos mismos pueden comprar o elaborar. En el caso de la reposteria, la asociacién puede
conseguirla a un precio de €300 por pieza y colocan unas 4 piezas por plato generarian los
siguientes ingresos.

Cuadro N° 13 Venta de productos

Venta Compras Precio Costo Costo Total Costo de plato Costo venta Ingresos Utilidad
Reporteria 50 ¢1.200,00] €60.000,00 500,00  €2.000,00| €100.000,00| €39.500,00

Fuente: Arias, 2020

Si estas ventas se realizan una vez al mes por afio, la asociacion generaria unos ingresos por
(C1.200.000 y unos gastos por €760.000, dejando una ganancia de €474.000
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Alcance

Para la implementacion de los puntos propuestos para la ASEWNS y de acuerdo con el
andlisis y datos recabados de la investigacion, se demostrd que las lineas de crédito y ventas de
productos han disminuido y por ende no se cumple todo lo que se establece dentro de una

asociacion.

Mejora continua

El propdsito detréds de la reestructuracion de las lineas de crédito ya existentes para ser
ofrecidas nuevamente es aumentar la colocacion de lineas con tasas atractivas que propicien su
utilizacion; si bien en el mercado te ofrecen muchas opciones de financiamiento por estudios o
salud, es bueno tener una opcién mas la cual a la larga pueda generarte un beneficio adicional tanto
a la asociacion como a sus asociados.

La reestructuracion de las lineas de crédito, asi como la venta de productos es un proceso
que los miembros de la junta directiva deben cumplir y llevar a cabo de manera satisfactoria para
el cumplimiento de los objetivos. Es importante mantener un contacto directo y fluido con cada
uno de los asociados y proveedores, de igual forma con cada uno de los miembros de la junta, en

caso de que llegue a surgir alguna variacion en los procesos.

Responsables

El presidente de la asociacién en conjunto con el tesorero y contador, son los responsables
de dar a conocer a los miembros de la junta y gobierno corporativo cual es la situacion actual de
la asociacion.

El comité de crédito conformado por el presidente o vicepresidente, el tesorero y vocal 1,
son los responsables de la reestructuracion de las lineas de crédito.

Los miembros de la junta son los responsables de realizar, promover y mantener todas estas
actividades para incrementar las ganancias y utilidades. La junta directiva puede solicitar la ayuda
al comite de actividades creado por ellos, el cual integra a varios miembros de la empresa, con la

finalidad de brindar soporte.
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Desarrollar la normativa del otorgamiento de créditos

La ASEWNS no cuenta con un reglamento crediticio actualizado, asi como un reglamento
de ahorros y se desconocen el estado actual de dicho documento. Por ello, se propone como
solucion al problema:

e La actualizacion del reglamento de financiamiento, en donde se incorpore todas
las lineas que se ofrecen actualmente y las que fueron reestructuradas.

e Crear de un reglamento de ahorros que ha sido solicitado por sus asociados con la
oferta de nuevas lineas.

e Elaborar los manuales operativos de las lineas de crédito y ahorro.

e Brindar una capacitacion o induccion a los miembros de la junta para que estén al

tanto de todos los productos que ofrecen y puedan tener un mejor criterio

Plan de accion
Los reglamentos estan compuestos por un conjunto de normas o reglas que son aplicables
a una determinada actividad o asunto que busca hacer armdnica la convivencia y se plantea para

el logro de los objetivos.

Dentro de las asociaciones solidaristas se pueden encontrar una amplia variedad de
reglamentos.

Son documentos en donde se especifican una 0 mas reglas en las que se establecen bases
para la buena convivencia y se establecen como guias. Estos manuales son para que el cliente o

miembros de la asociacion tengan un soporte y amplio conocimiento de sus beneficios.

Con la actualizacion del reglamento crediticio y elaboracion del reglamento de ahorros, se
pretende proporcionar una fuente de ofertas actualizadas que sirvan de eje para la toma de
decisiones en la adquisicion de un nuevo servicio, que pueda traer beneficios tanto para sus

asociados como para la ASEWNS al incrementar sus ingresos.

Para ello, para el reglamento de financiamiento, propongo que del proceso de solicitacion

de los créditos estipulado en el capitulo 2, deben incluir como el dirigir las solicitudes al contador,
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eliminando todos aquellos procesos que ya no se realizan, como es el caso de llenar formularios y
solicitar firmas del colaborador y miembros del departamento de creditos.

Con relacion al Capitulo 4 del plan de inversiones deben proceder con la incorporacion del
préstamo rapido que no esta dentro del documento original y que se incorporen detalles de un
porcentaje de Extra-financiamiento para hacer las lineas mas atractivas, de igual forma deben
evaluar las condiciones e incluir los pasos o requerimientos a seguir con mayor detalle.

Deben revisar el capitulo 6 y remover pasos que ya no solicitan como es el caso de la
solicitud de la firma y cedula de identidad que muestra en el articulo 23 punto Ay C.

Deben actualizar el capitulo 11, articulo 37 en donde se incorpore la fecha de actualizacion
del documento.

Esta actualizacion no implica ningun costo ya que segun el capitulo 11, Articulo 34 se
estipula que: “Conforme al articulo 49 de la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 y a los
Estatutos, la Junta Directiva queda facultada para modificar parcial o totalmente este reglamento

de acuerdo con las necesidades pertinentes”

Actualmente la asociacion solo brinda el ahorro navidefio con un porcentaje de 4,6%, para
ello propongo la creacion de un reglamento de ahorro con la incorporacion de dos lineas nuevas
que pueden ser utilizadas para la colocacion de créditos o inversiones generando mayores
utilidades; para la creacion del reglamento, un miembro puede tomar de base o ejemplo los
reglamentos pertenecientes a otras asociaciones y si bien los ahorros implican un costo para la
asociacion por el pago de dividendos, también pueden generarles ganancias al cobrar una tasa de
un 15% por retiro anticipado.

Suponiendo gque tenemos los mismos 93 empleados y que cada uno de ellos decide abrir

una de cada estas lineas con el monto minimo, obtendria los siguientes ingresos adicionales:

Cuadro N° 14 Nuevas lineas de ahorro

Nuevas Lineas %o Participacion Aporte Ahorro mensual Ahorro anual Intereses Ahorro
Ahorro Ordinario 2,60% 5.000,00 Z465.000,00| €5.580.000,00 €145.080,00

Ahorro escolar 3,60% ¢5.000,00 465.000,00| ¢5.580.000,00 200.880,00
10.000,00 930.000,00|{ €11.160.000,00 £345.960,00

Fuente: Arias, 2020
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Si en las lineas de ahorro tomamos en consideracion que solo ahorran las mismas 42
personas que el 2019 en cada una de las lineas, se obtendria un promedio de pasivos por
7.560.000 y un costo por interés ahorrado de ¢272.160

Cuadro N° 15 Ganancias por ahorros

Nuevas Lineas Ahorro mensual Ahorro anual Intereses Ahorro

% Participacion

Aporte

Ahorro Ordinario 2,60% ¢5.000,00 210.000,00{ ¢2.520.000,00 €65.520,00
Ahorro escolar 3,60% ¢5.000,00 €210.000,00{ ¢2.520.000,00 €90.720,00
Ahorro Navidefio 4,60% ¢5.000,00 210.000,00{ ¢2.520.000,00 ¢115.920,00

Totales ¢15.000,00 630.000,00| ¢7.560.000,00 ¢272.160,00

Fuente: Arias, 2020
Si esos pasivos por concepto de ahorros los Invertimos, mas lo que se tiene acumulado para
el 2020 obtendriamos un aumento de las inversiones a €£22.615.194,15 y esto generaria un

promedio de gastos financieros por /807.841,67

Cuadro N° 16 Inversiones y Gastos financieros

Periodos 2017 2018 2019 2020
Inversiones 11.309.719,24 | 8.197.901,77 | 11.465.510,22 | 22.615.194,15
Gastos Financieros 211.902,85 137.348,77 245.197,67 807.841,67
Comisiones Bancarias 62.836,10 35.419,32 121.746,44 68.620,55
Impuestos renta/inversiones 0,00 0,00 13.107,50 467.061,12
Intereses ahorro 149.066,75 101.929,45 110.343,73 272.160,00

Fuente: Arias, 2020

Los manuales de procedimientos operativos son una herramienta en el apoyo del
funcionamiento del negocio y un instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los
procesos Yy las técnicas para su buena ejecucion, ya que contienen los aspectos generales que
regulan la actividad que se efectla, en cuanto a la definicion de las operaciones que constituyen la
operacion.

Los miembros de la junta directiva deben elaborar los manuales operativos de todas las
lineas de crédito que poseen y aprueben, ya que deben evaluarlas en conjunto con el asesoramiento

debido para asegurar que se ajusten a sus necesidades y normativas internas y conforme lo que
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determine la ley 6970 de asociaciones solidaristas. En el manual operativo deben contemplar los
siguientes puntos.

Los créditos y ahorros; sus objetivos y alcances; los aspectos normativos; los
procedimientos de créditos, préstamos y cobranzas; los diagramas de flujos; los aspectos
impositivos y contables; los formularios y listados; los niveles de autorizacion; el glosario y
modificaciones.

Las capacitaciones o inducciones es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades y
conductas de su personal. Con las capacitaciones se busca concretamente perfeccionar al
colaborador en su puesto o cargo, que se efectle una buena gestion en funcion de las necesidades
de la empresa y que proporcione un proceso estructurado con metas bien definidas.

Las capacitaciones permiten evitar la pérdida de los conocimientos del personal y un

personal bien capacitado puede ayudar a mejorar el desempefio de la asociacion.

Para este punto propongo que los miembros de la junta se capaciten en la lectura, analisis
y aplicacién del reglamento para evitar desinformacion en su equipo, dichas capacitaciones no
tienen ningln costo si son efectuadas por ellos mismos o pueden ser brindadas incluso por los
consultores solidaristas con los que cuenta la asociacion y por los que pagan un monto de servicios
de asesoria, de esta forma se aprovecha el recurso por el cual se paga actualmente y se estima que
para el 2020 si se saca un promedia en un rango de precios similar de acuerdo a la tendencia del

2017-2019, se pague por concepto de asesoria y capacitacion un monto de ¢365.166.67

Cuadro N° 17 Servicios profesionales

Asesorias pagadas

Servicios profesionales 302.350,00 441.832,00 219.100,00 365.166,67
Valor Absoluto 139.482,00 (222.732,00) 146.066,67
Valor Relativo 46% -50% 67%

Fuente: Arias, 2020

Alcance de los reglamentos
Para la implementacion de los reglamentos propuestos para la ASEWNS y de acuerdo con

el analisis y datos recabados de la investigacion, se demostro que el reglamento crediticio se
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encuentra desactualizado y por ende no se cumple todo lo que se establece en el mismo. De igual

forma se determina que carecen de un reglamento de ahorros.

Mejora continua

El propdsito detras de la colocacion de nuevas lineas de ahorro es fomentar el ahorro entre
los asociados, con productos que puedan ser atractivos de acuerdo con sus intereses y necesidades.

Incremento de los ingresos en la asociaciéon por dichos conceptos pueden dar paso a
materializar y aumentar las utilidades, consolidando la asociacion para que en el futuro pueda

ofrecer un mejor servicio o productos.

La creacion o actualizacion de sus reglamentos, asi como el informar a sus asociados sobre
los mismos es un proceso que los miembros de la junta directiva deben cumplir y llevar a cabo de
manera satisfactoria para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Es importante
mantener un contacto directo y fluido con cada uno de los asociados, de igual forma con cada uno
de los miembros de la junta, en caso de que llegue a surgir alguna variacion en los procesos.

Es importante que se tenga un mejor control de la documentacién que maneja la ASEWNS,
ya sea con una validacion anual para asegurar que se cumpla con todo lo que se establece en dichos

documentos.

Responsables

El comité de crédito conformado por el presidente, tesorero y vocal 1 son los responsables
de la modificacidn, actualizacidn o creacion de los manuales y reglamentos de ahorro y crédito de
la asociacion. El secretario y los vocales son los responsables de mantener la documentacion en
orden y actualizada. La Junta directiva en conjunto aprueba su aplicacion. En cuanto a las
capacitaciones, el presidente de la junta directiva en conjunto con el secretario, son los encargados

de llevar esta tarea a cabo.

Representar la rentabilidad de las lineas de crédito

Los miembros de la ASEWNS no poseen conocimiento de cuales han sido las
rentabilidades generadas durante el afio en la empresa. Por ello, se propone como solucion al

problema la creacion de una macro, en donde se presenten los movimientos de las principales
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cuentas de la asociacion para brindar una mejor perspectiva y sea mas facil la toma de decisiones

durante la asamblea general.

Plan de accion

Las macros son instrumentos utilizados para la realizacion de tareas que se efectGan de
forma reiterada como una forma de automatizar y unificar los datos de los procesos dentro de una
organizacion. Es una accion o conjunto de acciones que se pueden ejecutar todas las veces que se
desee.

Con ellas se pretende el poder analizar los datos de forma oportuna, real y visible por medio
de la interpretacion desde el punto de vista estadistico de una forma maés gréafica para incentivar el

ahorro y el crédito entre sus asociados.

Para tales efectos pueden solicitar la colaboracion de uno o varios miembros de la empresa
que les ayude en la creacién de una plataforma o macro que permita la visualizacion de los datos
de forma integral y sin ningun costo adicional ya que puede ser promovido como un Brainwave,
que es un reconocimiento a nivel organizacional por la mejora de un proceso; o pueden buscar
herramientas empresariales que pueden ser utilizadas para dichos fines, por mencionar una de ellas,

se tiene lo siguiente:

Power Bi de Microsoft

Esta plataforma ofrece un analisis de auto servicio a escala empresarial, reduciendo el coste
agregado, la complejidad y los riesgos de seguridad de varias soluciones dentro de una sola
plataforma de analisis de escala, desde los individuos hasta la organizacion en conjunto.

En ella se utiliza herramientas inteligentes para obtener resultados solidos, compartiendo
conocimientos con cientos de visualizaciones de datos, funciones de IA integradas, integracion de
Excel y conectores de datos creados previamente y personalizados. La plataforma ofrece la opcion
de probarla de forma gratuita antes de ser adquirida y en el siguiente cuadro se detalla el costo de
la plataforma.
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Cuadro N° 18 Costo plataforma Power Bi

Anual  Tipo de cambio Mensual Anual
€ 8,40 € 100,80 576 (4,838,40 | €58,060,80

Fuente: Arias, 2020

Imagen N° 11. Plataforma Power Bi

andtlalll 1

Fuente: Power Bi web page, 2020

Alcance

La implementacidn de una macro con todos los datos relevantes de las principales cuentas
de los estados financiero que reflejen el comportamiento de los mismo durante el afio, para facilitar
la toma de decisiones de como aumentar las captaciones y mejorar las rentabilidades de la
ASEWNS vy de acuerdo con el analisis y datos recabados de la investigacion, se demostro que el

personal desconoce cuales son las rentabilidades que dejo la asociacién.

Mejora continua

La creacion o incorporacion de datos que sirvan para visualizar u optimizar sus
rendimientos, asi como el informar a sus asociados sobre los mismos es un proceso que los
miembros de la junta directiva deben cumplir y llevar a cabo de manera satisfactoria para el
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion. Es importante mantener un contacto
directo y fluido con cada uno de los asociados, de igual forma con cada uno de los miembros de la

junta, en caso de que llegue a surgir alguna variacion en los procesos.
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Es importante que se tenga un mejor vision y control de los movimientos y datos
financieros que se realizaron en la ASEWNS durante el afio, para poder determinar su

comportamiento.

Responsables
El presidente de la junta en conjunto con el tesorero y contador de la asociacion, son los

responsables de actualizar y montar los datos financieros de la ASEWNS para ser expuestos

Divulgar la percepcion de los clientes

Los miembros de la ASEWNS han indicado que desconocen todos los productos y
servicios ofrecidos por la asociacion. Por ello, se propone como solucion al problema la difusion

de la informacion por medio de diferentes canales y para ello se propone.

e Lacreacion de una base de datos con los nombres de todos los asociados, niimeros
de teléfonos y correos electronicos

e Ampliar los medios de comunicacion

Plan de accion

Como primer plan de accion, se tienen las bases de datos, las cuales estdn compuestas por
informacidn perteneciente a un mismo contexto y almacenados para su posterior uso, facilitando
su uso para el cumplimiento de sus metas; a su vez, estas permiten almacenar un gran numero de

informacion de una forma organizada.

Cada base de datos esta compuesta por una o0 mas tablas que se dividen en columnas y filas
y entre las principales caracteristicas que encontramos se detallan.
e Independencia l6gica y fisica de los datos
e Redundancia minima
e Integridad de los datos

e Respaldo y recuperacion
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Para ello propongo que se cree una base de datos con los datos principales de cada uno de
sus miembros (Nombre completo, Numero de teléfono, correo electrénico, fecha de nacimiento,
etc.) con la finalidad de conocer los gustos y preferencias de cada uno de sus integrantes y los
canales por los cuales puedan entrar en contacto directo con el gobierno corporativo para la
interaccion en la oferta de productos y servicios. La realizacion de dicha tabla no implica ningln
costo para la asociacion, ya que puede ser creada y administrada por sus miembros en la carpeta

compartida de la asociacion.

Para el segundo plan de accion se tienen los medios de difusion de informacion que es un
instrumento o forma de contenido, por el cual se realiza el proceso de comunicacion con el pablico
meta. Entre los propdsitos principales estan el comunicar, informar, educar, transmitir o entretener
a sus miembros

Estos medios permiten que alto nimero de contenido de informacion lleguen de forma
inmediata a gran numero de personas manteniendo una comunicacién constante y unida e incluso
pueden generar cierto tipo de conciencia u afinidad sobre una especie de producto.

Entre los medios que se pueden utilizar para tales fines tenemos a las redes sociales como
Facebook, Instagram o WhatsApp, asi como los correos electronicos que pueden ser tomados de
la base de datos que sea creada.

En WhatsApp, la asociacion puede crear un chat administrado por cada uno de los
miembros de la junta y por medio de este, mandar noticias 0 promociones a sus asociados.

En Facebook, al actualizar la pagina, de igual forma pueden interactuar con sus miembros
y realizar publicaciones mas extensas.

Por medio de los correos electronicos personales, si el asociado estd de acuerdo, pueden
enviar datos de suma relevancia para el asociado como promociones.

Cualquiera de estos métodos de comunicacion o promocion que utilicen, no implica ningun

costo monetario para la asociacion.

Alcance
Para la implementacion de las capacitaciones, las bases de datos y los medios de difusion
como las redes sociales; y de acuerdo con el analisis y datos recabados de la investigacion, se

demostro que el personal desconoce todos los productos o servicios ofrecidos.
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Mejora continua

Las capacitaciones, creacion de una base de datos y difundir la informacion para informar
a sus asociados sobre todos sus productos y servicios, es un proceso que los miembros de la junta
directiva deben realizar para llevar a cabo de manera integral el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion. Es importante mantener un contacto directo y fluido con cada uno de los
asociados, para crear un sentimiento de afinidad o pertenencia de igual forma con cada uno de los
miembros de la junta, en caso de que llegue a surgir alguna variacion en los procesos, ellos poder

estar al tanto para brindar una pronta respuesta o solucion ante las dudas e inquietudes.

Responsables
El secretario en conjunto con los vocales son los responsables de mantener las bases de
datos en orden y actualizadas. Todos los miembros de la junta directiva son los responsables de

transmitir la informacion a sus asociados y mejorar la comunicacion.

Recomendaciones generales

e Capacitar a sus miembros

e Actualizar su reglamento crediticio y crear el reglamento de ahorros como una base
de datos con toda la informacion de los asociados, asi como realizar las
actualizaciones pertinentes en caso de que surjan variaciones en el proceso.

e Buscar o crear mas convenios con proveedores y fomentar la venta de productos y
Servicios.

e Actualizar sus redes sociales para difundir sus ofertas, servicios o actividades por
medio de estos canales de informacion

e Notificar a los asociados de ASEWNS sobre la existencia de los nuevos
reglamentos crediticio y de ahorros, asi como de los posible nuevos producto o
servicios gue tengan.

¢ Notificar a los miembros de la ASEWNS sobre las rentabilidades generadas durante
el afio de una forma mas analitica e ilustrativa por medio de una macro

e Brindar soporte ante las solicitudes e inquietudes que puedan surgir al respecto y

asegurar el cumplimiento de los puntos expuestos
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e Los miembros de la junta pueden crear un comité de soporte y solicitarles a
miembros externo de la junta directiva su colaboracion para la ejecucion de estas

tareas

Es importante que el presidente de la junta, asi como cada uno de los miembros que la
componen, conozcan y manejen los reglamentos, movimientos de las cuentas, asi como sus
rentabilidades, las bases de datos y los canales de informacion o redes sociales para que de esa
forma puedan asegurar su debida aplicacion.

Todos estos elementos son herramientas que deben ser distribuidas entre los asociados,
para que los mismos tengan los conocimientos necesarios a su alcance, asegurandoles los
beneficios a los que tienen acceso.

Los documentos se deben de estar revisando y actualizando afio con afio, para evitar futuros
inconvenientes o confusiones sobre la materia; de igual forma los miembros de la junta deben estar
capacitados Yy al tanto de todos estos factores para que de esa forma puedan brindar los datos de

una forma mas clara, oportuna y completa.

Tomando en consideracion, los datos obtenidos de las lineas de crédito, la incorporacion
de las nuevas lineas de ahorro, las ventas de productos y los costos de capacitacién como paquetes
nuevos expuestos durante la propuesta, la asociacion generaria ¢22.437.002,75 de utilidades, lo

cual corresponderia a un aumento del 96%



Ingresos
Ingresos operativos
Prestamos personales
Prestamos rapidos
Prestamo de salud
Prestamos por estudio
Gimnasio
Ingresos por prestamos
Por ferias
Venta de Productos
Prestamos otros
Intereses cta BAC
Venta Catalogos
Ventas dia de las
Ventas dia de la raza
Inversiones
INS CDP 12 meses
Fondos de inversion
Coopeservidores
Otros Ingresos
Ganancias Futbolin
Servicios de transporte
Rifas
Venta de productos
Otros Ingresos

Total de Ingresos

septiembre-2017

5.359.918,46
3.205.241,03
140.642,18
500,00
5.043,20
0,00
0,00
1.968.348,56
35.199,99
0,00

290,50
4.653,00
0,00
0,00
11.309.719,24
0,00
579.510,94
10.730.208,30
4.141.854,22
0,00
2.125.758,24
154.300,00
38.184,26
1.823.611,72

20.811.491,92

AV

25,75%
15,40%
0,68%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%
9,46%
0,17%
0,00%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%
54,34%
0,00%
2,78%
51,56%
19,90%
0,00%
10,21%
0,74%
0,18%
8,76%

100%

Analisis Vertical

septiembre-2018

5.519.367,22
3.177.585,32
175.664,09
0,00
0,00
22.800,00
0,00
1.388.602,85
752.938,29
0,00
76,67
1.700,00
0,00
0,00
8.197.901,77
1.412.388,55
830.922,90
5.954.590,32
1.593.666,31
154.230,45
0,00
231.099,95
582.352,13
625.983,78

15.310.935,30

Cuadro N° 19 Proyecciones 2020

Asociacion Solidarista de Empleados de WNS
Estado de Resultados.

Por los periédos de doce meses terminados el 30 de Septiembre de 2019 y 2018.

AV

36,05%
20,75%
1,15%
0,00%
0,00%
0,15%
0,00%
9,07%
4,92%
0,00%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
53,54%
9,22%
5.43%
38,89%
10,41%
1,01%
0,00%
1,51%
3,80%
4,09%

100%

(colones costarricenses).

septiembre-2019

3.388.093,37
2.302.936,17
333.025,01
0,00

0,00
66.000,00
0,00
583.601,77
50.065,00
32.035,26
0,00

0,00

3.700,00
16.730,16
11.465.510,22
8.240.092,62
0,00
3.225.417,60
987.522,01
150.000,00
0,00
163.900,00
0,00
673.622,01

15.841.125,60

AV

21,39%
14,54%
2,10%
0,00%
0,00%
0,42%
0,00%
3,68%
0,32%
0,20%
0,00%
0,00%
0,02%
0,11%
72,38%
52,02%
0,00%
20,36%
6,23%
0,95%
0,00%
1,03%
0,00%
4,25%

100%

Proyecciones

septiembre-2020

6.137.651,56
2.418.082,98
383.313,28
58.000,57
800.242,00
0,00
613.753,20
612.781,86
1.230.868,33
0,00
20.609,33
0,00

0,00

0,00
22.615.194,15
8.511.613,02
7.500.000,00
6.603.581,13
206.850,00
206.850,00
0,00

0,00

0,00

0,00

28.959.695,71

AV

21,19%
8,35%
1,32%
0,20%
2,76%
0,00%
2,12%
2,12%
4,25%
0,00%
0,07%
0,00%
0,00%
0,00%

78,09%

29,39%

25,90%

22,80%
0,71%
0,71%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100%)
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Analisis Horizontal

Valor absoluto valor relativo
20172018 20182019 20192020 2017-2018 2018-2019  2019-2020
150.448,76 | (2131.273,385)]  2.749.558,19 2,97% -38,61% 81%
(27.655,71)  (874.649,15)]  115.146,81 -0,86% -27,5% 5%
35.021,91 157.360,92 50.288,27 24,90% 89,58% 15%
(500,00 - 58.000,57 ~100,00% 0,00% 100%
(5.043,20) - 800.242,00 ~100,00%) 0,00% 100%
22.800,00 43.200,00 (66.000,00) 100,00% 189,47%]  -100%
- - 613.753,20 0,00% 0,00% 100%
(579.745,71)|  (805.001,08) 29.180,09 -29,45% -57,97% 5%
717.73830 | (702.873,29)  1.180.803,33 2039,03% -9335%|  2359%
- 32.035,26 (32.035,26) 100,00% 100,00%  -100%
(213,83) (76,67) 20.609,33 -13,61% -100,00% 100%
(2.953,00) (1.700,00) - -63,46% -100,00% 0%
- 3.700,00 (3.700,00) 100,00% 100,00%  -100%
- 16.730,16 (16.730,16) 100,00% 100,00%  -100%
(3.111.817,47)]  3.267.608,45 | 11.149.683,93 -27,51% 39,36% 97%
141238855 | 6.827.704,07 271.520,40 100,00% 483,42% 3%
251411,9 | (830.922,90)  7.500.000,00 43,38% -100,00% 100%
(4.775.617,98)]  (2729.172,72)]  3.378.163,53 -44,51% -45,83% 105%
(2508.187,91)]  (606.144,30)|  (780.672,0) -61,52% -38,03% -79%
154.230,45 (4.230,45) 56.850,00 100,00% -2,74% 38%
(2.125.758,29) - - -100,00% 0,00% 0%
76.799,95 (67.199,95)]  (163.900,00) 49,11% -20,08%  -100%
504.167,87 | (582.352,13) - 1425,11%) -100,00%|  -100%
(1.197.627,94) 47.63823 | (673.622,01) -65,67% 761%  -100%
| (5.500556,62)  530.190,30 [ 13.118.570,11 -26,43% 3,46% 83%




Gastos septiembre-2017

Salarios y cargas sociales 4.752.029,06
Salarios 3.502.000,00
Cargas sociales 813.643,06
Aguinaldo 291.716,63
Vacaciones 119.483,37
Riesgos del trabajo 17.760,00
Seminarios 7.426,00
Servicios de terceros 2.664.239,00
Arreglo floral 0,00
Actividad dia de las 0,00
Servicios contables 1.953.190,00
Servicios profesionales 302.350,00
Atencion a asociados 408.699,00
Materiales y Suministros 131.545,01
Gastos operacion 2.730.400,15
Gastos de Futbolin 0,00
Asamblea General 1.573.986,75
Mensajerfa y viaticos 34.834,19
Gastos de Rifas 78.849,00
Celebracion de dias 337.149,04
Costo de Ventas 203.679,21
Costo de paquete power bi 0,00
Gastos por incobrables 390.882,51
Servicio de trasporte 111.019,45
Gastos Financieros 211.902,85
Comisiones Bancarias 62.836,10
Impuestos renta/inversiones 0,00
Intereses ahorro 149.066,75
Gastos por Depreciacion 108.804,36

Total de Gastos 10.598.920,43

Excedente del Periodo 10.212.571,49

Fuente: Arias, 2020

AV

Analisis Vertical
septiembre-2018

22,83% 3.106.323,26
16,83% 2.166.126,38
3,91% 603.434,37
1,40% 162.986,87
0,57% 153.345,64
0,09% 20.430,00
0,04% 0,00
12,80% 2.996.107,80
0,00% 0,00
0,00% 120.000,00
9,39% 2.227.500,00
1,45% 441.832,00
1,96% 206.775,80
0,63% 37.650,00
13,12% 2.832.372,34
0,00% 0,00
7,56% 2.129.807,34
0,17% 103.006,82
0,38% 44.200,00
1,62% 314.119,83
0,98% 0,00
0,00% 0,00
1,88% 120.019,27
0,53% 121.219,08
1,02% 137.348,77
0,30% 35.419,32
0,00% 0,00
0,72% 101.929,45
0,52% 77.717,34
50,93% 9.187.519,51
49,07% 6.123.415,79

AV

septiembre-2019

20,20% 0,00
14,15% 0,00
3.04% 0,00
1,06% 0,00
1,00% 0,00
0.13% 0,00
0,00% 0,00
1957%  3.389.730,00
0,00% 36.500,00
0.78% 0,00
1455%  2.825.800,00
2,89% 219.100,00
1,35% 308.330,00
0.25% 47.590,00
1850% 695.527,50
0,00% 165.700,00
1391% 510.000,00
0,67% 19.827,50
0.29% 0,00
2,05% 0,00
0,00% 0,00
0,00% 0,00
0.78% 0,00
0.79% 0,00
0,90% 25.197,67 7
0.23% 121.746,44
0,00% 13.107,50
0,67% 11034373
0,51% 0,00
60,01%  4378.04517 '

AV

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
21,40%
0,23%
0,00%
17,84%
1,38%
1,95%
0,30%
4,39%
1,05%
3,22%
0,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,55%
0,77%
0,08%
0,70%
0,00%

27,64%

Proyecciones

septiembre-2020

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
4,340.205,83

0,00

0,00
3.975.039,17
365.166,67

0,00
47.590,00
1.327.055,46

0,00
1.298.805,46
28.250,00

0,00
26.250,00
720.000,00
58.060,80

0,00

0,00
807.841,67
68.620,55
467.061,12
272.160,00

0,00

39,99% 11.463.080,43

72,36%  22.437.002,75
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AV Valor absoluto valor relativo
2017-2018  2018-2019 20192020 2017-2018 2018-2019  2019-2020
0,00%[ (1.645.705,80)]  (3.106.323,26) - -34,63% ~100,00% 0%
0,00%| (1.335.873,62)|  (2.166.126,38) - -38,15% -100,00% 0%
0,00%|  (210.208,69)  (603.434,37) - -25,84% ~100,00% 0%
0,00%|  (128729,76)  (162.986,87) - -44,13% -100,00% 0%
0,00% 33.862,27 | (153.345,64) - 28,34% ~100,00% 0%
0,00% 2.670,00 (20.430,00) - 15,03% -100,00% 0%
0,00% (7.426,00) 0,00 - -100,00% 0,00% 0%
14,99%|  331.868,80 393.622,20 950.475,83 12,06% 13,14% 28%
0,00% - 36.500,00 (36.500,00) 0,00% 0,00%  -100%
0,00%|  120.000,00 | (120.000,00) - 100,00% ~100,00% 0%
1373%|  274310,00 598.300,00 |  1.149.239,17 14,00% 26,86% 41%)
126%| 13048200  (222732,00)  146.066,67 46,13% -50,41% 67%
0,00%|  (201.923,20) 10155420 | (308.330,00) -49,41% 49,11%]  -100%
0,16%|  (93.895,01) 9.940,00 - -71,38% 26,40% 0%
458%| 10197219 | (2136.844,84)  631527,96 3,73% -75,44% 91%
0,00% - 165.700,00 | (165.700,00) 0,00% 100,00%  -100%
448%| 55582050 | (1619.807,34)  788.80546 35,31% -76,05% 155%
0,10% 68.172,63 (83.179,32) 8.422,50 195,71% -80,75% 42%
0,00%|  (34.649,00) (44.200,00) - -43,94% ~100,00%) 0%
009%|  (23.02921)]  (314.119,83) 26.250,00 -6,33% ~100,00% 100%
2,49%|  (203.679,21) - 720.000,00 -100,00% 0,00% 100%
0,20% - - 58.060,80 0,00% 0,00% 100%
0,00%|  (270.863,24)  (120.019,27) - -69,30% ~100,00%) 0%
0,00% 10.199,63 | (121.219,08) - 9,19% ~100,00%) 0%
279%|  (74.554,08) 107.848,90 562.644,00 -35,18% 78,52% 29%
0.24%|  (27.416,78) 86.327,12 (53.125,89) -43,63% 243,73% -44%)
161% - 13.107,50 453.953,62 0,00% 100,00%]  3463%
0,04%|  (47.137,30) 8.414,8 161.816,27 -31,62% 8,26% 147%
0,00%|  (31.087,02) (77.717,34) - -28,57% ~100,00% 0%
2252%[ (1.411.400,92)]  (4.809.474,38)  2.144.647,79 | -13,32% -52,35%] 49%)|
77.48%| (4.089.155,70)  5.330.664,64 | 10.973.922,32 | 40,025 87.204] 96%)|




Objetivo

Cuadro N° 20 Cronograma de Implementacion de la propuesta

Actividad

Responsable

174

Recurso

Dar a conocer a los Directivos y
Gobierno corporativo de la Asociacion,

hibi : cudl ha sido la rentabilidad de la 1 Semana Presidente/Tesorero/Contador
Exhibir @ | asociacion solidarista por medio del
?_ltuaCI_on analisis de los estados financieros
inanciera . - o -
Restructurar las lineas de credito 1 semana Comité de crédito
Nuevos convenios / ventas de productos | Quincenal Junta Directiva
Dar a conocer a los miembros de la
junta directiva la importancia de
actualizar el reglamento de crédito y 4
crear uno de ahorros con sus respectivos
Semanas
productos para fomentar el ahorro y
crédito y su distribucién entre los
asociados
Revision y actualizacién del reglamento
. 1 Semana
Desarrollar la de credito
. Creacidn y revision del reglamento de Comité de crédito (presidente,
normativa del 1 Semana .

. ahorro Tesorero, Vocal 1), secretario y
otorgamiento de . o . o
créditos Elaborar los manuales operativos de las 5a8 demas miembros de la junta directiva.

lineas de crédito y de ahorro Semanas
Capacitar a los miembros de la Junta
sobre los manuales y productos 2 semanas

ofrecidos

Sala de Juntas/
Video llamadas
y Correo
electrénico




Representar  la
rentabilidad  de

Creacion de una macro en la cual se
pueda reflejar los movimientos de las

175

las  lineas de p.rincipales cuentas de los ,esyados 4 Semanas Presidente/Tesorero/Contador
L financieros de una forma estadistica o
crédito . .
maés grafica
Dar a conocer a los miembros de la
junta directiva los puntos que deben
corregir para optimizar la oferta de
servicios; aclarar las dudas que puedan | 1 Semana Presidente /Fiscales
Divulgar la | surgir en el proceso para su respectiva
percepcion de los | validacién y aplicacion en la difusion de
clientes la informacién
Creacion de una base de datos 1 Semana
Mantener activa las redes Sociales y Secretario
Semanal

medios de comunicacién

Fuente: Arias, 2020
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INTRODUCCION

El siguiente reglamento tiene como fin estipular las pautas que van a regir en la solicitud
de un crédito o productos de ahorro y son una guia para que los asociados y miembros de la junta

directiva estén actualizados y tengan las herramientas para operar.

Con este reglamento se quiere proporcionar una adecuada ejecucion de los pasos a seguir
y normas a las que estan sujetos todos sus miembros de acuerdo con lo que se estipula en la Ley
de Asociaciones Solidaristas No. 6970, proporcionando confianza y seguridad, brindando una

amplia vision de los servicios y productos que tiene la ASEWNS actualmente a su disposicion.

Por otro lado, estos procesos pretenden dar claridad ante la junta directiva, para que, de
acuerdo con su visto bueno, sea distribuido dentro de la organizacién, para ser implementados
como la base de la mejora en sus gestiones financieras y de paso que sirva como guia para las
capacitaciones que se proporcionen a los miembros de la junta directiva, asegurando una base

solida para un mejor servicio.
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HISTORIA DE ASEWNS

ASEWNS es la asociacion solidarista de empleados de WNS BPM Services S.R.L.

Las asociaciones solidaristas son un grupo de trabajadores integrados cuyo fin consiste en
crear una Junta Directiva. Una vez formada, dicha asociacion descuenta cuotas voluntarias a sus
asociados. Por cada aporte que efectue el asociado, el patrono contribuye a una parte para formar
un fondo por cada uno de ellos.

La asociacion fue constituida el 10 de diciembre del 2013, el aporte realizado por el patrono
es de un 3% sobre salarios ordinarios y extraordinarios y el aporte asociado corresponde a un 5%
sobre salarios ordinarios y extraordinarios devengados.

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de WNS BPO Services Costa
Rica S.R.L, con fundamento en las facultades que le confiere la Ley de Asociaciones Solidaristas
No. 6970, en el articulo 49, establece el siguiente Reglamento de Ahorro y Crédito, a fin de regular

todas las operaciones financieras entre ASEWNS vy sus afiliados.
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JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva es el 6rgano encargado de fijar las politicas dentro del marco de la ley y
estas son sus funciones:
= Velar por el fuel cumplimiento de la ley y los estatutos.
= Ocuparse de la realizacién practica de los fines sefialados en los estatutos, asi como
cumplir los acuerdos legalmente tomados por la Asamblea General.

= Emitir los reglamentos, aprobar o reformar el presupuesto anual.

+

Nombrar y formar comisiones especiales.
= Cualquier otra que los presentes estatutos o la ley le otorguen y seran responsables

personalmente de sus actuaciones.

Organigrama

Presidente

Fiscal 2
[ ]

Vocal 3
]

Arias, 2020




182

REGLAMENTO DE AHORROS EXTRAORDINARIOS

Finalidad

El presente reglamento establece las normas bajo las cuales ASEWNS recibira de sus
afiliados, dinero en depdsito, para ahorros voluntarios, de acuerdo con la legislacion vigente sobre
la materia y las politicas formulas por la Junta Directiva.

Articulo 1

Para adquirir la condicién de ahorrante, bajo esta modalidad, el afiliado debera informarlo
a la administracion de forma verbal o por correo electronico.

Avrticulo 2

ASEWNS reconocera intereses sobre los fondos depositados por los ahorrantes, calculados
sobre saldos diarios. La tasa de interés la fijara la Junta Directiva con base en la que los Bancos
pagan a la asociacion por los fondos depositados por ella en el sistema de inversiones de corta
plazo, por lo que estara sujeta a modificacion cada vez que la tasa de referencia varie.

Articulo 3

Todo retiro de fondos de una cuenta de ahorro sera tramitado mediante depdsito a una
cuenta bancaria (de ahorro o cuenta corriente) a nombre del ahorrante. En casos de excepcion,
previa autorizacion escrita del ahorrante, se podra realizar la transferencia a una persona autorizada
por él.

Articulo 4

El ahorrante podré solicitar el retiro de una parte o la totalidad de los fondos de su ahorro
(sujeto al cobro de la comision respectiva) sin interrumpir su ahorro quincenal mediante
deducciones de planilla o bien, suspender dicho ahorro, para lo cual debera ordenar la suspension
de los rebajos de planilla, enviando un correo electronico a ASEWNS.

Articulo 5

Los montos solicitados de devolucion de las distintas lineas de ahorros seran depositados
segun fechas establecidas por ASEWNS.

Articulo 6

La junta directiva de ASEWNS podra modificar, en cualquier momento, cualquiera de las

clausulas del presente reglamento. En tal caso, debera por medio de correo electrénico.
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TIPOS DE AHORROS VOLUNTARIOS

Ahorro ordinario: Tasa inicial 2.6% anual sobre saldo diarios

Caracteristicas

Se puede suscribir en cualquier momento.

Deducir de planilla con una cuota minima de €5.000 por mes (Se puede modificar en
cualquier momento) y se pueden realizar depdsitos adicionales.

Se puede retirar en cualquier momento.

No se cobra comision por retiros.

Ahorro Navidefio: Tasa inicial 4.6% anual sobre saldo diarios

Caracteristicas

Se puede suscribir en cualquier momento.

Deducir de planilla con una cuota minima de 5.000 por mes (Se puede modificar en
cualquier momento) y se pueden realizar depdsitos adicionales.

La fecha para retiros es con corte al 30 de noviembre y se pagara en la primera semana de
diciembre.

Puede solicitar retirar en otras fechas, pero se aplicard un cargo del 15% del monto retirado.

Si el retiro es por renuncia a la asociacion, no se cobrara el cargo.

Ahorro Escolar: Tasa inicial 3.6% anual sobre saldo diarios

Caracteristicas

Se puede suscribir en cualquier momento.

Deducir de planilla con una cuota minima de €5.000 por mes (Se puede modificar en
cualquier momento) y se pueden realizar depoésitos adicionales.

La fecha para retiros es: con corte al 31 de diciembre y se depositara en la primera semana
de enero. Ademas, los que asi lo soliciten tendran la posibilidad de un segundo retiro con
corte al 30 de junio y se depositara en la primera semana de julio.

Puede retirar en otras fechas, pero se aplicara un cargo del 15% del monto retirado.

Si el retiro es por renuncia a la asociacion, no se cobrara el cargo.
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REGLAMENTO DE FINANCIAMIENTO

CAPITULO No. 1 DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVOS:

Articulo 1: Salvaguardar el estado socioecondmico y establecer el crecimiento del
patrimonio de cada asociado como objetivo principal de la Asociacion Solidarista.

Articulo 2: Lafuncidn del crédito estara dirigida hacia el logro de los siguientes objetivos:

a) Contribuir a elevar el nivel social y econdmico de los asociados y sus familiares,
fomentando el habito del ahorro y otorgando facilidades de crédito.

b) Orientar a los asociados sobre el buen uso del servicio de crédito.

c) Solventar las necesidades urgentes de los asociados.

d) Cualquier otro fin que se ajuste al espiritu solidarista de conformidad con los
estatutos y reglamentos que rigen esta Asociacion.

Articulo 3: La calificacion de los objetivos a que se destinen los créditos, queda a juicio
de la Junta Directiva, quienes estaran autorizados para investigar en forma y por los medios que
estimen convenientes, la inversion de los fondos.

Articulo 4: Conforme se vaya ampliando el campo de accion de la Asociacion y se cuente
con mayores recursos financieros, la Junta Directiva podré extender la actividad crediticia hacia
otras modalidades en beneficio de los asociados, para lo cual haran los estudios pertinentes e

incluiran en el reglamento de crédito lo referente a los nuevos créditos.

CAPITULO No. 2 REGULACIONES DEL COMITE DE CREDITO

Articulo 5: Se constituira un Comité de Crédito, el cual estara formado por tres miembros,
los cuales seran el presidente o vicepresidente, tesorero y un vocal, los cuales deberan analizar y

autorizar el pago de todas las solicitudes de credito.

FUNCIONES:
a) Las solicitudes de préstamos seran recibidas en las oficinas de la Asociacion por medio de

un correo dirigido hacia geovallé3@hotmail.com, en ellas deben indicar el nimero de
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empleado y monto a requerir de acuerdo con el disponible que posean, las mismas seran
ingresadas en el sistema para su respectiva validacion de disponible y se enviara de vuelta
al asociado un correo con la propuesta de plazo y montos a pagar para lo cual el asociado
debe confirmar su proceder. Si la solicitud se aprueba por el departamento de crédito, se
procede con el depdsito de los montos requeridos.

b) EIl monto del disponible para préstamos es otorgado segun registros actualizados reflejados
en el estado de cuenta a la fecha de la solicitud (equivalente al 100% de su ahorro personal
menos deudas vigentes)

c) Se le otorga al comité de Crédito la posibilidad de analizar a discrecion casos especiales y
otorgar un extra- financiamiento adicional sobre el disponible del monto del aporte
patronal. Trasladar a la Junta Directiva el estudio y recomendaciones de aquellas
solicitudes cuyos montos excedan al 100% del disponible ya autorizados por el Comité,
por lo menos un dia antes de la reunion de esta.

d) EIl Comité de Credito llevara un registro en orden cronoldgico de las solicitudes presentadas
para trdmite, el cual deberd indicar el proceso seguido en cada caso. Lo anterior con el
proposito de determinar en cualquier momento en que situacion del proceso se encuentra
cada solicitud.

e) Dar explicaciones claras a los asociados cuando sus solicitudes no se ajusten a lo

establecido en el reglamento respectivo.
CAPITULO No. 3 OBLIGACIONES DE LOS DEUDORES
Articulo 6: Los beneficios de los créditos que conceda la Asociacion los podran disfrutar
Unicamente aquellos asociados que tengan como minimo tres meses cotizando
ininterrumpidamente a ASEWNS, exceptuando los casos de emergencia, los cuales quedaran
sujetos directamente a la aprobacién del Comité de Crédito.

CAPITULO No. 4 PLAN DE INVERSIONES

Articulo 7: Existiran los siguientes tipos de préstamos:
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Personal Ordinario

Préstamo para Salud/Emergencia
Préstamo para Educacion
Préstamo para Ferias

Préstamo Réapido

Otros

o ok~ wbd -

PRESTAMO PERSONAL ORDINARIO

Articulo 8: Se consideraran préstamos personales ordinarios aquellos cuyo plan de
inversion no es necesario detallar. EI monto maximo de este préstamo sera del 100% de su ahorro
personal y un 15% del aporte patronal disponible o bien en casos aprobados por el comité segln

se establece en el articulo 5 clausula C.

Se establece como tasa de interés para préstamos personales un 18% anual

Sobre préstamos de 50.000 a 1.000.000 plazo para pagos es entre 1 a 24 meses
Sobre préstamos superiores a 1.000.001 se permite extender el plazo hasta 36 meses previa

autorizacion del comité de crédito.

Los ahorros siempre seran garantia de cualquier tipo de deuda. Siempre que un asociado
tenga crédito, sus ahorros seran congelados, y si éste se retira de la asociacion, se le aplicaran a la
deuda segun el Articulo 20 de la Ley Solidarista N0.6970.

PRESTAMOS PARA SALUD/EMERGENCIA

Articulo 9: Se consideraran préstamos para salud/emergencia aquellos destinados a cubrir
gastos por servicios médicos y/o Hospitales; asi como los gastos funerarios ya sea a través de
convenios suscritos por ASEWNS o directamente negociados por el interesado en beneficio del
asociado o familiares de primer grado de consanguineidad, a saber, conyuge, hijos, padre o madre,

lo cual debera ser debidamente demostrado con los documentos respectivos. EI monto maximo de
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este préstamo sera del 100% de su ahorro personal y un 10% del aporte patronal disponible o bien

en casos aprobados por el comité segln se establece en el articulo 5 clausula C de este reglamento.

d)

Se establece como tasa de interés para préstamos para salud/emergencia un 10% anual

Plazo permitido para pagos es entre 1 a 12 meses.

REQUISITOS:

Presentar factura proforma detallada de los aspectos a cubrir en el tratamiento médico o
funerarios, en donde indique de forma clara el monto total al que asciende el importe.

El documento debe ser un original debidamente membretado y con firma del responsable
si aplica

Enviar los documentos por medio de un correo dirigido hacia geovall63@hotmail.com,

con copia al tesorero del afio en curso

Una vez aprobada la solicitud se procede a girar el pago a nombre de la entidad o médico
responsable a realizar el tratamiento. Si es una entidad médica que no tiene convenio con
ASEWNS, se procede a girar el pago a nombre del asociado y el mismo cuenta con 8 dias
habiles para presentar las facturas originales a las personas indicadas en el punto anterior,
de no hacerlo el crédito pasa a ser “Crédito Personal” con la tasa correspondiente al 18%.
Si existiese algun caso especial que no esté contemplado en este articulo, la solicitud debera

ser presentada por escrito y el Comité de Crédito determinaré si la aprueba o no.

PRESTAMOS PARA EDUCACION

Articulo 10: Se definira como préstamo para estudios aquellos cuyo objetivo sean la

compra de utiles escolares, materiales didacticos, uniformes escolares, pago de matriculas,

examenes de grado, donde los beneficiados del servicio sean los asociados o sus familiares de

primer grado (conyuge o hijos). EI monto maximo de este préstamo sera del 100% de su ahorro

personal y un 15% del aporte patronal disponible o bien en casos aprobados por el comité segun

se establece en el articulo 5 clausula c de este reglamento.
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Se establece como tasa de interés para préstamos para educacion es de un 15% anual

Plazo permitido para pagos es entre 1 a 12 meses

REQUISITOS:

a) Factura proforma en donde indigue el monto requerido de forma clara.

b) EIl Asociado debera presentar facturas originales timbradas en las cuales debe venir cada
rubro detallado, esto en un plazo méaximo de ocho dias habiles, después de entregado el
préstamo. Las mismas seran sujetas a aprobacion por el Comité de Crédito (con la potestad
de rechazar si asi lo considera con el correspondiente aviso al asociado) En caso de no
presentar los comprobantes o que los mismos ser rechazados, las tasas de interés seran
aplicadas como las de un préstamo personal ordinario.

¢) Enviar los documentos por medio de un correo dirigido hacia geovall63@hotmail.com,

con copia al tesorero del afio en curso

PRESTAMOS PARA FERIAS
ORGANIZADAS POR ASEWNS O VENTAS DE PRODUCTOS DE
PROVEDORES AFILIADOS A ASEWNS (VENTAS FUERA DE FERIAS):

Articulo 11: El monto méaximo para prestar estard regulado por el disponible del
solicitante, previo andlisis Del Comité de Crédito. EI mismo seréa el 100% de su ahorro personal
menos el total adeudado al momento del estudio y un 10% del aporte patronal disponible; o bien

en casos aprobados por el comité segln se establece en el articulo 5 clausula C de este reglamento.

Se establece como tasa de interés para préstamos de ferias o ventas de productos un 12%

anual

Sobre prestamos de 1 a 300.000 plazo para pagos es entre 1 a 12 meses
Sobre préstamos superiores a 300.001 se permite extender el plazo hasta 24 meses previa

autorizacién del comité de crédito


mailto:geova1163@hotmail.com

189

PRESTAMOS RAPIDOS

Articulo 12: Se consideran préstamos rapidos aquellos préstamos inmediatos y en efectivo.
Para hacer uso de este crédito el asociado solo debe tener tres meses de ser afiliado a la ASEWNS

y debe contar con el disponible en su cuenta.

Monto méaximo para prestar es de € 50.000
Se establece como tasa de interés para este préstamo un 5% anual

Tiempo maximo de pago en dos quincenas

SOBRE OTROS PRESTAMOS:

Articulo 13: Son considerados otros préstamos aquellos que segun la aprobacion de la
Junta Directiva se constituya en nuevas lineas de crédito de caracter diferente a los anteriormente
citados en este reglamento. Los mismos deben de ser revisamos y aprobados por el comité de
crédito antes de ser implementados. Queda a discrecion del Comité de Crédito el establecimiento
del plazo y la tasa de interés, siempre que estas no sean menores a las de Préstamos por Salud

(referirse a capitulo 4, articulo 9 del presente reglamento)

CAPITULO No. 5 TRAMITE PARA LOS CREDITOS

Articulo 14: ElI Comité de Crédito, para autorizar un crédito, deberd basarse en las

siguientes condiciones, las cuales deben incluirse en la solicitud del préstamo:

a) Proposito o plan de inversion

b) Monto solicitado.

c) Capacidad de pago.

d) Tiempo de ser asociado.

e) Datos personales que el asociado aportara.

f) Otras que estiman conveniente.
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Articulo 15: EI otorgamiento de los créditos se hara, tomando en cuenta los siguientes
factores:
a) Estricto orden cronoldgico de presentacion.
b) El grado de necesidad y utilizacion de este.
c) Disponibilidad de fondos de la Asociacion.

d) Capacidad de endeudamiento del asociado.

Articulo 16: Todos los gastos (especies fiscales, honorarios, comisiones bancarias, etc.)

ocasionados por la constitucion del crédito, seran cubiertos por el deudor.
Articulo 17: La solicitud que no se presente acompafiada de la informacion requerida o
que no se ajuste a las condiciones establecidas en este reglamento, no se le dara tramite y sera

devuelta al asociado solicitante con una nota explicativa.

Articulo 18: La Junta Directiva se concedera el derecho de paralizar los créditos en caso

de ser necesario, previo aviso de quince dias, en lugares visibles de la empresa.

Articulo 19: EI Comité de Crédito se reserva el derecho de conceder préstamos con

readecuacion de la deuda a menor o mayor plazo de cobertura segln se juzgue conveniente.

Articulo 20: En casos de extrema urgencia (créditos especiales o de emergencia), se le

concede el derecho al Comité de Crédito proceder seguin se juzgue conveniente

Articulo 21: Cuando un miembro de la Junta Directiva, o de la Fiscalia presente una

solicitud de crédito, dicho miembro no participara en el estudio ni la decision misma.

Articulo 22: Las solicitudes seran recibidas por el Comité los lunes y martes.

El depdsito de los créditos sera 15 dias habiles después, a partir del dia de la formalizacion
del crédito.
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El asociado tendra recurso de revocatoria dentro del tercer dia, a partir de la presentacion

del recurso. (Articulo 50 de la Ley Solidarista).

CAPITULO No. 6 FORMALIZACION DE PRESTAMOS

Articulo 23: Los miembros de la Junta Directiva y Fiscalia deben conocer a fondo y

aplicar este reglamento.

Articulo 24: Aquellos asociados que soliciten créditos para salud o estudio, deben
presentar los comprobantes, que indiquen que el crédito fue utilizado en su totalidad para lo
indicado, a mas tardar ocho dias después de aprobado. EI incumplimiento de esta disposicion
implicaré el cobro del interés vigente por concepto de préstamo personal.

Articulo 25: Una vez aprobados los préstamos por el Comité de Crédito, la tesoreria o

administracion les dara el tramite correspondiente, en los dias y horas que se indiquen.

Articulo 26: Todo pago por concepto de crédito estara condicionada a:

a. Aprobacién del deudor en el correo en el cuél solicita el crédito que impliquen la garantia
de este.

b. Visto bueno del Comité de Crédito en toda la documentacion presentada que garantice el
crédito.

c. Segun disponibilidad de efectivo.

d. Enel orden en que fueron aprobadas.

Articulo 27: Los préstamos deberan cubrirse segln los términos establecidos en el

documento que garantiza la obligacion y hasta su total cancelacion.

CAPITULO No. 7 OTORGAMIENTO DE NUEVOS CREDITOS.

Articulo 28: Para tener opcion de solicitar un nuevo crédito, (excepto los de Emergencia,

los cuales quedan a criterio del Comité de Crédito), el asociado debera:
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a. Estar al dia en sus obligaciones con la asociacion.

b. Respaldar con sus ahorros la suma solicitada.

c. Cumplir con todos los requisitos necesarios para cualquier préstamo.

d. Realizar sobre el préstamo anterior otorgado, hasta dos readecuaciones.

Articulo 29: Con el fin de resguardar al asociado su patrimonio que tiene en la asociacion,
cuando un asociado renuncia a la asociacion y se vuelve a afiliar, podré solicitar un crédito
solamente tomando en cuenta su nuevo ahorro, de acuerdo con las pautas establecidas en este

Reglamento.

CAPITULO No. 8 POLITICAS DE PAGO

Articulo 30: Todos los préstamos deberan cancelarse en cuotas mensuales dividas en dos
pagos al mes, esto sujeto a la modalidad de pago en la empresa al momento de la formalizacion.
Estas seran fijas y consecutivas, mediante deduccion del salario devengado por el deudor en la
empresa. Dicha deduccién sera autorizada por el asociado en la formula por medio de la
SOLICITUD DE PRESTAMO.

El total de las cuotas de los diferentes préstamos que adeude el asociado no podré exceder
un treinta y cinco por ciento (35%) de su salario bruto (excluyendo extras, comisiones, propinas,

etc.) a la fecha de la solicitud de préstamo.

Articulo 31: La asociacion llevara por cada asociado un registro con las cuentas

correspondientes al ahorro obligatorio, aporte patronal, créditos y ahorro voluntario.

Articulo 32: En caso de fallecimiento de un asociado el ahorro personal que hubiera a su
favor se someterd al siguiente procedimiento:
a. Se deduciran los saldos deudores sobre créditos que le hubiese sido otorgados y que

aun no hayan sido cancelados.
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b. En caso de que sus ahorros personales no estuvieran gravados, conforme el inciso
anterior, se entregaran estos al o a los beneficiarios que previamente hubiese
designado ante la Asociacion o a través de la entidad judicial correspondiente.

c. Considerando, el punto anterior el asociado estard en el deber de actualizar los
beneficiarios cuando asi lo estime conveniente, considerando lo indicado en el
articulo 85 del Codigo de Trabajo, el cual indica lo siguiente:

Corresponderan a los parientes del trabajador, en el siguiente orden:

1. El consorte y los hijos menores de edad o inh&biles

2. Los hijos mayores de edad y los padres

3. Las demas personas que conforme a la ley civil tienen el caracter de herederos

CAPITULO No. 9ABONOS A PRESTAMOS

Articulo 33: El deudor podré realizar abonos extraordinarios al principal de su deuda,

haciéndose el ajuste de intereses correspondientes en la ultima cuota.

CAPITULO No. 10 SANCIONES

Articulo 34: Con el fin de preservar el espiritu solidarista entre la empresa y el personal,
los asociados no podran efectuar operaciones crediticias de caracter lucrativo entre estos y los
trabajadores no asociados. Por lo anterior podrian hacerse acreedores a las sanciones que la Junta

Directiva juzgue necesarias.

Articulo 35: Toda decision por parte de la Junta Directiva con respecto a las sanciones que
aplique a los asociados, deberan ser indicadas por escrito al interesado, asi como también enviar

copia de esta a la fiscalia.
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CAPITULO No. 11 DISPOSICIONES FINALES

Articulo 36: Mediante votacion por simple mayoria, la Junta Directiva podra acordar en
base a un criterio de evidente necesidad social y comprobable el otorgamiento de un préstamo sin

los requisitos formales que estipule este reglamento.

Articulo 37: Conforme al articulo 49 de la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 y a los
Estatutos, la Junta Directiva queda facultada para modificar parcial o totalmente este reglamento
de acuerdo con las necesidades pertinentes, tales como la fijacion de un presupuesto mensual de
crédito, de acuerdo con los ingresos de la Asociacion, sefialando los montos prioridades que se

indiquen debiendo comunicarlo a los asociados.

Articulo 38: Los casos no previstos en este reglamento los resolvera la Junta Directiva y
debera notificarse tal procedimiento a la fiscalia, siempre y cuando no pugne con las disposiciones
legales y estatutarias de ASEWNS.

Articulo 39: Es obligacion de la Junta Directiva hacer una revision anual del reglamento

vigente a partir de la fecha de su aprobacién.

Articulo 40: EI presente reglamento ha sido aprobado por la Junta Directiva en sesion del
dia XX de XXXXX del 2020 segun consta en el acta #XX y entra en vigor a partir del XX de
XXXX del 2020.
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ANEXQOS

Identificar cual es la normativa para el otorgamiento de crédito de los asociados de
ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del 2019.

Junta directiva asociados

1. ¢Conocen cudl es la normativa crediticia (Reglamento de Financiamiento) que maneja la
asociacion solidarista? SI_ NO

2. ¢Tiene conocimiento de cuéles son las lineas de financiamiento que ofrece el reglamento
de crédito de ASEWNS? SI_ NO

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son las condiciones que tiene la ASEWNS a su disposicion
para las lineas de crédito, tasas de interés o plazos? SI __ NO

4. ;Se ofrecen todas las lineas de crédito estipuladas en la normativa?

SI__ _NO___
5. ¢Se haactualizado el reglamento de financiamiento de ASEWNS?
Si NO

6. ¢Cuéleselementos considera necesarios que debe conocer el asociado a la hora de consultar
la normativa de créedito?
a. Tasas de Interés
b. Tramite para los créditos
c. Garantias
d. Todas las anteriores

e. Oftras:

7. ¢Consideran oportuno la apertura de nuevas lineas de crédito con sus respectivas tasas?

SI__NO___
8. ¢Qué lineas de crédito considera que se pueden abrir?
a. Préstamos para salud
b. Préstamos para estudios
c. Préstamos para emergencia
d. No se requieren mas lineas

e. Otro:




9.

10.

11.

12.

13.

2.
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¢ Qué tipos de garantia en crédito considera que pueden aplicarse en las actuales lineas de
crédito?

a. Fiduciarias

b. Prendaria

c. Hipotecarias

d. Otro

¢La asociacion Solidarista esta regulada por la SUGEF?

¢SI__NO
¢Laasociacion aporta el 15% de EML (encaje Minimo Legal)

si__NO

¢La asociacion esta regulada por la nueva reforma de tasas de usura?

SI__NO___

¢ Qué puntos de mejora considera que debe realizar la ASEWNS en cuanto al reglamento
de financiamiento?

a. Actualizar el documento

b. Ponerlo a disposicion y conocimiento de los asociados

c. Brindar mayor detalle sobre las tasas y plazos

d. Todas las anteriores

e. Otros.

Conocer la percepcién de los clientes de la ASEWNS durante el ultimo cuatrimestre
del 2019 Asociados de ASEWNS

¢ Seleccione el rango de tiempo en que es socio de ASEWNS?

a. 1a6 meses

b. 6 mesesal afio

c. la3afos

d. 3afios 0 mas

¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de la asociacion o se comunica con sus miembros?

d. nunca
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b. 1a3vecesal mes

c. 4 a6 vecesal mes

d. Mas de 7 veces al mes

¢Sus necesidades han quedado satisfechas con los productos o servicios de ahorro o
financieros ofrecidos por la ASEWNS? SI_ NO

¢Del 1 al 5 donde 1 es la nota mas baja, y 5 la mas alta qué tan satisfecho se encuentra con
las lineas de crédito que ofrece la asociacion?

¢Del 1 al 5 donde 1 es la nota méas baja y 5 es la méas alta, qué tan satisfecho se encuentra
con las lineas de ahorro que ofrece la asociacion?

¢ Como califica el trato recibido por los miembros de la asociaciéon?

a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

¢Para el logro de sus metas usted prefiere?

a. Solicitar un crédito

b. Ahorrar

c. Las dos anteriores

¢ Qué motivos le impide adquirir un programa de ahorro?

a. Deudas

b. Desconocimiento de los planes de ahorro ofrecidos

c. Faltade interés

d. Otros:

¢Por que motivos requiere usted las lineas de credito ofrecidas por ASEWNS?
a. Saldar deudas

b. Gastos médicos

c. Gastos personales

d. Ferias

e. Otros

¢La ASEWNS ha realizado encuestas acerca de los servicios de ferias, ahorro o créditos

ofrecidos y su opinion al respecto? SI_ NO



11.

12.

13.

14.

15.
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¢Les ha recomendado a otros miembros de WNS incorporarse a la ASEWNS?
Si__NO_

¢Por qué motivos les recomendaria a otros asociados de WNS afiliarse a la ASEWNS?
a. Por los dividendos

b. Facilidades de financiamiento

c. Productos de ahorro

d. Aporte capital obrero/Patrono

e. Todas las anteriores

f. No la recomiendo

¢Por qué motivos no recomendaria a otros asociados de WNS afiliarse a la ASEWNS?
Servicios deficientes

N/A

Otros:

¢ Por cuales medios de comunicacion ha recibido informacién de los productos y servicios
de la asociacion?

a. Redes Sociales (WhatsApp/Facebook)

b. Correo electrénico

c. Pantallas / pizarras informativas

d. Todos los anteriores

e. No he recibido informacién

¢ Qué puede hacer la ASEWNS para mejorar sus ofertas?
a. Mayor flexibilidad en los tramites

b. Apertura de nuevas lineas de crédito

c. Apertura de nuevas lineas de ahorro

d. Nuevos convenios con proveedores

e. Otros:
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Establecer la rentabilidad de las lineas de crédito otorgadas a los asociados de
ASEWNS a partir del primer cuatrimestre del 2018 hasta el tercer cuatrimestre del
2019.Dirigido a directivos de WNS que integran ASEWNS

¢ Con que frecuencia requiere los servicios financieros brindados por la ASEWNS?

a. Nunca

b. Una vez al mes

c. A cada 6 meses

d. Solo durante las ferias

e. Otro:

¢ Tiene conocimiento de cudl ha sido el rendimiento que ha dejado las lineas de crédito en
la Asociacion? SI. NO

¢Cual linea de crédito considera que es la mas solicitada y que le brinda una mayor
captacién de ingresos a la asociacion?

a. Préstamo personal

b. Préstamo Ferias

c. Préstamo Réapido

¢Cuanto es el porcentaje que considera idoneo para ofrecer un extra-financiamiento a los
asociados con base en el aporte patronal para incrementar los ingresos?

a. 10%

b. 15%

c. 50%

d. Otro

¢En qué actividades se puede orientar los servicios crediticios ofrecidos por la asociacion

para mejorar la rentabilidad?

a. Salud / deportivos

b. Capacitacion/educacion

c. Convenios con proveedores

d. Otro

¢ Considera idoneo la apertura de una nueva linea de crédito en la asociacion?

Sl NO
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7. ¢Queé lineas de credito considera que se pueden abrir?
f. Préstamos para salud/deportivos
g. Préstamos para estudios
h. Préstamos para emergencia
i. No se requieren mas lineas
j. Otro:

8. ¢Qué aspectos considera que se pueden evaluar en temas de ahorro u otorgamiento de
créditos para mejorar la rentabilidad?
a. Plazos
b. Tasas de interés/rentabilidad
c. Diferentes programas de ahorro o crédito
d. Topes de credito o extra-financiamiento
e. Otro_

9. ¢Laasociacion Solidarista esta regulada por la SUGEF?

SI__NO
10. ¢La asociacion aporta el 15% de EML (encaje Minimo Legal)
Si___NO

11. ;La asociacion esta regulada por la nueva reforma de tasas de usura?

si___NO
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ZZASEWNS

REGLAMENTO DE FINANCIAMIENTO

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de WNS BPO Services Costa Rica S.R.L, con
fundamento en las facultades que le confiere la Ley de Asociaciones Solidaristas No. 6970, en el articulo 49, establece
el siguiente Reglamento de Crédito, a fin de regular todas las operaciones financieras entre ASEWNS y sus afiliados.

CAPITULO No. 1
DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVOS:

Articulo 1: Salvaguardar el estado socioecondmico y establecer el crecimiento del patrimonio de cada
asociado como objetivo principal de la Asociacién Solidarista.

Articulo 2: La funcion del crédito estara dirigida hacia el logro de los siguientes objetivos:

a) Contribuir a elevar el nivel social y econdmico de los asociados y sus familiares, fomentando el
héabito del ahorro y otorgando facilidades de crédito.

b) Orientar a los asociados sobre el buen uso del servicio de crédito.
c) Solventar las necesidades urgentes de los asociados.

d) Cualquier otro fin que se ajuste al espiritu solidarista de conformidad con los estatutos y
reglamentos que rigen esta Asociacion.

Articulo 3: La calificacion de los objetivos a que se destinen los créditos, queda a juicio de la Junta Directiva,

quienes estaran autorizados para investigar en forma y por los medios que estimen convenientes, la inversion de los
fondos.

Articulo 4: Conforme se vaya ampliando el campo de accién de la Asociacién y se cuente con mayores
recursos financieros, la Junta Directiva podra extender la actividad crediticia hacia otras modalidades en beneficio de
los asociados, para lo cual hara los estudios pertinentes e incluira en el reglamento de crédito lo referente a los nuevos
créditos.

CAPITULO No. 2
REGULACIONES DEL COMITE DE CREDITO
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Articulo 5: Se constituira un Comité de Crédito, el cual estara formado por tres miembros, los cuales sera
[Sic] el Vicepresidente [Sic], Tesorero y un Vocal, o Presidente [Sic] y otros dos en ausencia de alguno de los otros
miembros los cuales deberan analizar y firmar todas las solicitudes de crédito.

FUNCIONES:

a) Las solicitudes de préstamos seran recibidas en las oficinas de la Asociacién, las mismas seran
ingresadas en el sistema para su respectiva validacion de disponible y se imprimiran para
proceder a ser firmadas por asociado y Comité. Si la solicitud se aprueba y ya se cuenta con
copia de cédula del solicitante, no sera necesario imprimir otra copia de nuevo.

b) El monto del disponible para prestamos [Sic] es otorgado segun registros actualizados reflejado
en el estado de cuenta a la fecha de la solicitud (equivalente al 100% de su ahorro personal
menos deudas vigentes)

c) Se le otorga al comité de Crédito la posibilidad de analizar a discrecion casos especiales y
otorgar hasta un 150% sobre el disponible del monto de ahorro personal menos deudas vigentes.
Trasladar a la Junta Directiva el estudio y recomendaciones de aquellas solicitudes cuyos montos
excedan al 100% del disponible ya autorizados por el Comité, por lo menos un dia antes de la

reunion de la misma.

c) El Comité de Crédito llevara un registro en orden cronoldgico de las solicitudes presentadas para
tramite, el cual debera indicar el proceso seguido en cada caso. Lo anterior con el propdsito de

determinar en cualquier momento en que situacion del proceso se encuentra cada solicitud.

d) Dar satisfactorias explicaciones a los asociados cuando sus solicitudes no se ajusten a lo

establecido en el reglamento respectivo.

CAPITULO No. 3
OBLIGACIONES DE LOS DEUDORES

Articulo 6: Los beneficios de los créditos que conceda la Asociacion los podran disfrutar Unicamente aquellos

asociados que tengan como minimo tres meses cotizando ininterrumpidamente a ASEWNS, exceptuando los casos

de emergencia, los cuales quedaran sujetos directamente a la aprobacion del Comité de Crédito.

CAPITULO No. 4
PLAN DE INVERSIONES

Articulo 7: Existiran los siguientes tipos de préstamos:
1- Personal Ordinario
2- Préstamo para Salud

3- Préstamo para Educacion

4- Ferias
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5- Otros
PRESTAMO PERSONAL ORDINARIO

Articulo 8: Se consideraran préstamos personales ordinarios aquellos cuyo plan de inversion no es necesario
detallar. El monto maximo de este préstamo sera del 100% de su ahorro personal o bien en casos aprobados por el

comité segun se establece en el articulo 5 clausula c.
Se establece como tasa de interés para préstamos personales un 18% anual

Sobre prestamos de 50.000 a 1.000.000 plazo para pagos es entre 1 a 24 meses
Sobre préstamos superiores a 1.000.001 se permite extender el plazo hasta 36 meses previa autorizacion
del comité de crédito.

Los ahorros siempre seran garantia de cualquier tipo de deuda. Siempre que un asociado tenga crédito,
sus ahorros seran congelados, y si éste se retira de la asociacion, se le aplicardn a la deuda segun el Articulo 20 de
la Ley Solidarista N0.6970.

PRESTAMOS PARA SALUD

Articulo 9: Se consideraran préstamos para salud aquellos destinados a cubrir gastos por servicios médicos
y gastos funebres, ya sea a través de convenios suscritos por ASEWNS o directamente negociados por el interesado
en beneficio del asociado o familiares de primer grado de consanguineidad, a saber, cényuge, hijos, padre o madre,
lo cual deberé ser debidamente demostrado con los documentos respectivos. El monto maximo de este préstamo sera
del 100% de su ahorro personal o bien en casos aprobados por el comité segun se establece en el articulo 5 clausula

¢ de este reglamento.

Se establece como tasa de interés para préstamos para salud un 10% anual

Plazo permitido para pagos es entre 1 a 12 meses.
REQUISITOS:

A. Presentar documentos proforma detallados de los aspectos incluidos en el tratamiento médico.
B. El documento debe ser un original debidamente membretado.

C. Indicar de forma clara el monto total al que asciende el tratamiento.

D

Una vez aprobada la solicitud se procede a girar el pago a nombre de la entidad o médico
responsable a realizar el tratamiento, o funeraria. Si es una entidad médica que no tiene
convenio con ASEWNS, se procede a girar el pago a nombre del asociado y el mismo cuenta
con 8 dias habiles para presentar las facturas originales, de no hacerlo el crédito pasa a ser
“Crédito Personal” con la tasa correspondiente. Si existiese algun caso especial que no esté
contemplado en éste [Sic] articulo, la solicitud debera ser presentada por escrito y la Comité de
Crédito determinara si la aprueba o no.

PRESTAMOS PARA EDUCACION
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Articulo 10: Se definira como préstamo para estudios aquellos cuyo objetivo sean la compra de (tiles
escolares, materiales didacticos, uniformes escolares, pago de matriculas, examenes de grado, donde los
beneficiados del servicio sean os [Sic] asociados o sus familiares de primer grado (cényuge o hijos). EI monto maximo
de este préstamo sera del 100% de su ahorro personal o bien en casos aprobados por el comité segln se establece
en el articulo 5 clausula c de este reglamento.

Se establece como tasa de interés para préstamos para educacion es de un 10% anual

Plazo permitido para pagos es entre 1 a 12 meses

REQUISITOS:

e  Factura proforma

e El Asociado debera presentar facturas originales timbradas en las cuales se debe venir cada rubro detallado,
esto en un plazo méaximo de ocho dias habiles, después de entregado el préstamo. Las mismas seran sujetas
a aprobacion por el Comité de Crédito (con la potestad de rechazar si asi lo considera con el correspondiente
aviso al asociado) En caso de no presentar los comprobantes o que los mismos ser [Sic] rechazados, las
tasas de interés seran aplicadas como las de un préstamo personal ordinario.

PRESTAMOS PARA FERIAS ORGANIZADAS POR ASEWNS O VENTAS DE PRODUCTOS DE
PROVEDORES AFILIADOS A ASEWNS (VENTAS FUERA DE FERIAS):

El monto méaximo a prestar estara regulado por el disponible del solicitante, previo anélisis Del Comité de
Crédito. El mismo sera el 100% de su ahorro personal menos el total adeudado al momento del estudio; o bien en

casos aprobados por el comité segun se establece en el articulo 5 clausula ¢ de este reglamento.

Se establece como tasa de interés para préstamos de ferias o ventas de productos un 12% anual

Sobre prestamos de 1 a 300.000 plazo para pagos es entre 1 a 12 meses

Sobre préstamos superiores a 300.001 se permite extender el plazo hasta 24 meses previa autorizacion del

comité de crédito

SOBRE OTROS PRESTAMOS:

Son considerados otros préstamos aquellos que segun la aprobacion de la Junta Directiva se constituya en
nuevas lineas de crédito de caracter diferente a los anteriormente citados en este reglamento. Los mismos deben de
ser revisamos y aprobados por el comité de crédito antes de ser implementados. Queda a discreciéon del Comité de
Crédito el establecimiento del plazo y la tasas [Sic] de interés, siempre que estas no sean menores a las de Préstamos
por Salud (referirse a capitulo 4, articulo [Sic] 9 del presente reglamento)

CAPITULO No. 5
TRAMITE PARA LOS CREDITOS
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Articulo 11: El Comité de Crédito, para autorizar un crédito, debera basarse en las siguientes condiciones,

las cuales deben incluirse en la solicitud del préstamo:

. Propésito o plan de inversion

. Monto solicitado.

a
b

c. Capacidad de pago.

d. Tiempo de ser asociado.
e

. Datos personales que el asociado aportara.

f. Otras que estiman conveniente.

Articulo 12: El otorgamiento de los créditos se hara, tomando en cuenta los siguientes factores:
a. Estricto orden cronoldgico de presentacion.

b. El grado de necesidad y utilizacién del mismo.

c. Disponibilidad de fondos de la Asociacion.

d. Capacidad de endeudamiento del asociado.

Articulo 13: Todos los gastos (especies fiscales, honorarios, comisiones bancarias, etc.) ocasionados por la

constitucion del crédito, seran cubiertos por el deudor.
Articulo 14: La solicitud que no se presente acompafiada de la informacion requerida o que no se ajuste a
las condiciones establecidas en este reglamento, no se le dara tramite y serd devuelta al asociado solicitante con una

nota explicativa.

Articulo 15: La Junta Directiva se concederd el derecho de paralizar los créditos en caso de ser necesario,

previo aviso de quince dias, en lugares visibles de la empresa.

Articulo 16: ElI Comité de Crédito se reserva el derecho de conceder préstamos con readecuacion de la

deuda a menor o mayor plazo de cobertura segun se juzgue conveniente.

Articulo 17: En casos de extrema urgencia (créditos especiales o de emergencia), se le concede el derecho
al Comité de Crédito proceder segun se juzgue conveniente

Articulo 18: Cuando un miembro de la Junta Directiva, o de la Fiscalia presente una solicitud de crédito,
dicho miembro no participara en el estudio ni la decision misma.

Articulo 19: Las solicitudes seran recibidas por el Comité los dias Lunes y Martes.

El deposito de los créditos sera 15 dias habiles después, a partir del dia de la formalizacion del crédito.
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El asociado tendra recurso de revocatoria dentro del tercer dia, a partir de la presentacion del recurso.
(Articulo 50 de la Ley Solidarista).

CAPITULO No. 6
FORMALIZACION DE PRESTAMOS

Articulo 20: Los miembros de la Junta Directiva y Fiscalia deben conocer a fondo y aplicar este reglamento.

Articulo 21: Aquellos asociados que soliciten créditos para salud o estudio, deben presentar los
comprobantes, que indiquen que el crédito fue utilizado en su totalidad para lo indicado, a mas tardar ocho dias
después de aprobado. El incumplimiento de esta disposicion implicara el cobro del interés vigente por concepto de

préstamo personal.

Articulo 22: Una vez aprobados los préstamos por el Comité de Crédito, la tesoreria o administracion les

dara el trdmite correspondiente, en los dias y horas que se indiquen.

Articulo 23: Todo pago por concepto de crédito estara condicionada a:

a. Firma del deudor en los documentos que impliquen la garantia del mismo.
b. Visto bueno del Comité de Crédito en toda la documentacion presentada que garantice el crédito.
c. Copia de la cédula del deudor por ambos lados. Si ya se cuenta con este documento por solicitudes

anteriores no es necesario adjuntarlo a menos que el mismo se encuentre vencido.

d) Segun disponibilidad de efectivo.
e) En el orden en que fueron aprobadas.

Articulo 24: Los préstamos deberan cubrirse segun los términos establecidos en el documento que garantiza
la obligacion y hasta su total cancelacion, no pudiendo el deudor considerarse relevado de esa obligacién por el hecho

de que el saldo de su deuda se compense con sus ahorros.

CAPITULO No. 7
OTORGAMIENTO DE NUEVOS CREDITOS.

Articulo 25: Para tener opcion de solicitar un nuevo crédito, (excepto los de Emergencia, los cuales quedan

a criterio del Comité de Crédito), el asociado debera:

a. Estar al dia en sus obligaciones con la asociacion.
b. Respaldar con sus ahorros la suma solicitada.
c. Cumplir con todos los requisitos necesarios para cualquier préstamo.

d. Realizar sobre el préstamo anterior otorgado, hasta dos readecuaciones.
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Articulo 26: Con el fin de resguardar al asociado su patrimonio que tiene en la asociacion, cuando un
asociado renuncia a la asociacién y se vuelve a afiliar, podra solicitar un crédito solamente tomando en cuenta su
nuevo ahorro, de acuerdo a las pautas establecidas en este Reglamento.

CAPITULO No. 8
POLITICAS DE PAGO

Articulo 27: Todos los préstamos deberan cancelarse en cuotas mensuales dividos [Sic] en dos pagos al
mes, esto sujeto a la modalidad de pago en la empresa al momento de la formalizacién. Estas seran fijas y
consecutivas, mediante deduccién del salario devengado por el deudor en la empresa. Dicha deduccién sera
autorizada por el asociado en la formula por medio de la SOLICITUD DE PRESTAMO.

El total de las cuotas de los diferentes préstamos que adeude el asociado no podra exceder un treinta y cinco
por ciento (35%) de su salario bruto (excluyendo extras, comisiones, propinas, etc.) a la fecha de la solicitud de

préstamo.

Articulo 28: La asociacion llevara por cada asociado un registro con las cuentas correspondientes al ahorro

obligatorio, aporte patronal, créditos y ahorro voluntario.

Articulo 29: En caso de fallecimiento de un asociado el ahorro personal que hubiera a su favor se sometera

al siguiente procedimiento

a) Se deduciran los saldos deudores sobre créditos que le hubiese sido otorgados y que ain no hayan sido
cancelados.

b) En caso de que sus ahorros personales no estuvieran gravados, conforme el inciso anterior, se entregaran
estos al 0 a los beneficiarios que previamente hubiese designado ante la Asociacién o a través de la entidad judicial
correspondiente.

c) Considerando, el punto anterior el asociado estara en el deber de actualizar los beneficiarios cuando asi

lo estime conveniente, considerando lo indicado en el articulo 85 del Cédigo de Trabajo, el cual indica lo siguiente:

Corresponderan a los parientes del trabajador, en el siguiente orden:

e 1) el consorte y los hijos menores de edad o inhabiles;
e  2)los hijos mayores de edad y los padres; y
e 3) las demas personas que conforme a la ley civil tienen el caracter de herederos

CAPITULO No. 9

ABONOS A PRESTAMOS

Articulo 30: El deudor podra realizar abonos extraordinarios al principal de su deuda, haciéndose el ajuste

de intereses correspondientes en la Gltima cuota.
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CAPITULO No. 10
SANCIONES

Articulo 31: Con el fin de preservar el espiritu solidarista entre la empresa y el personal, los asociados no
podran efectuar operaciones crediticias de caracter lucrativo entre estos y los trabajadores no asociados. Por lo

anterior podrian hacerse acreedores a las sanciones que la Junta Directiva juzgue necesarias.

Articulo 32: Toda decision por parte de la Junta Directiva con respecto a las sanciones que aplique a los

asociados, deberan ser indicadas por escrito al interesado, asi como también enviar copia de la misma a la fiscalia.

CAPITULO No. 11
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33: Mediante votacion por simple mayoria, la Junta Directiva podra acordar en base a un criterio de
evidente necesidad social y comprobable el otorgamiento de un préstamo sin los requisitos formales que estipule este
reglamento.

Articulo 34: Conforme al articulo 49 de la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 y a los Estatutos, la Junta
Directiva queda facultada para modificar parcial o totalmente este reglamento de acuerdo a las necesidades
pertinentes, tales como la fijacion de un presupuesto mensual de crédito, de acuerdo con los ingresos de la Asociacion,

sefialando los montos prioridades que se indiquen debiendo comunicarlo a los asociados.

Articulo 35: Los casos no previstos en este reglamento los resolvera la Junta Directiva y debera notificarse

tal procedimiento a la fiscalia, siempre y cuando no pugne con las disposiciones legales y estatutarias de ASEWNS.

Articulo 36: Es obligacion de la Junta Directiva hacer una revision anual del reglamento vigente a partir de

la fecha de su aprobacion.

Articulo 37: El presente reglamento ha sido aprobado por la Junta Directiva en sesion del dia 23 de Junio

del 2016 segun consta en el acta #31 y entra en vigencia a partir del 01 de Julio del 2016.
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