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Introduccién
1.1.Contexto general

La Caja Costarricense del Seguro Social es la institucion encargada de brindar el sistema
de seguridad social en el pais, asegura dar acceso a los servicios tanto de salud como pensiones, se
mantiene financieramente por medio de la contribucion obligatoria de patronos, trabajadores
independientes y asalariados, estos aportes son de gran importancia para la economia del pais ya
que son una parte importante de la fuerza laboral, los aportes a la institucion se dan de manera que,
a los trabajadores asalariados el patrono les retiene el porcentaje, siendo este el encargado de
gestionarlo ante la CCSS vy los trabajadores independientes deben declarar sus ingresos ante la
institucion por medio del trdmite de afiliacion y hacer el aporte por cuenta propia, dandose el caso
de ser este ultimo el que mayor problema ha ocasionado a la institucion provocando altos niveles

de morosidad.

Partiendo desde el principio juridico de la prescripcion, Segun la Ley N°10.363 (2022), la
prescripcion para deudas de trabajadores independientes puede reducirse a cuatro afos en
determinadas condiciones, con la necesidad de encontrar un balance en el derecho del Estado a
recaudar, buscando el cumplimiento de garantizar la seguridad juridica a la poblacidn, evitando de
este modo dificultades como reclamos por montos elevados en cuotas atrasadas. Dentro de las
implicaciones de la reforma, se determina que para los trabajadores independientes que incurran
en omitir las declaraciones de ingresos formalmente, se afilie con documentacién fraudulenta o no
se inscriban ante la CCSS el plazo para la prescripcion seguira siendo de diez afios, y para todos
los casos en general que cumpla con los requisitos adecuados podran acogerse a la prescripcion de

cuatro afnos.
1.2.Problema de investigacion

Segun el informe GF-0751-2022, Propuesta de ampliacion medidas para la contencién de
la morosidad e incentivar el empleo, de la gerencia financiera de la CCSS, la problematica que ha
enfrentado la CCSS ante factores como la informalidad, falta de inscripcion y el incumplimiento
de pago de aportes de trabajadores independientes y asalariados ha incrementado con el pasar de
los afios, provocando desafios para la administracion de los recursos y garantia del cumplimiento

de las obligaciones contributivas, es por esta situacion que se da el cambio en la reglamentacién
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reduciendo asi el plazo de prescripcion, no obstante, el cambio normativo genera dudas en cuanto
al impacto practico y juridico, abarcando puntos importantes como la seguridad juridica de los

trabajadores independientes y la recaudacion de la CCSS.

El problema central de la investigacion surge desde las interrogantes sobre la disminucion
del plazo de prescripcion, ya que es necesario analizar si el cambio ha sido ventajoso respecto a un
mayor cumplimiento de las obligaciones por parte de los trabajadores independientes, o si ha
ocasionado vacios en la seguridad juridica ante la baja recaudacién y perjudicando la sostenibilidad

del sistema como en la viabilidad financiera de las pensiones y salud.
1.3.Relevancia

La relevancia de esta investigacion nace desde la aplicacién de los principios juridicos, la
capacidad de brindar estabilidad financiera en el sistema de seguridad social considerando derechos
fundamentales, con impacto social, econémico y juridico, ademas, desde el punto de vista juridico,
se analiza si el nuevo plazo prescriptivo podria afectar la previsibilidad y estabilidad entre
trabajadores independientes y la institucion, si la sostenibilidad financiera del sistema se debilita
con la reduccién del plazo al momento de recuperar deudas, y si la reforma beneficia a algunos
trabajadores independientes que por diferentes razones han dejado de cotizar interpretandose por

aquellos que han cumplido con su obligacion como una medida que los perjudica.

Con esta investigacion se busca aportar conocimiento en el ambito académico y juridico,
asi como en futuras reformas legales, generando conocimientos del impacto de la reduccién del
plazo de prescripcion, determinando si la normativa esta conforme a los principios del derecho
laboral, tributario y administrativo, y aportar recomendaciones que puedan mejorar la seguridad
social.

1.4.Enfoque metodoldgico

Para llevar a cabo esta investigacion se optara por un alcance exploratorio y descriptivo,
considerando el méas adecuado para obtener una comprension detallada y profunda de los cambios
en la regulacion de la prescripcion de deudas de la CCSS y el impacto en la seguridad juridica de
los trabajadores independientes, el enfoque de la investigacion sera mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una vision integral de los objetivos planteados,

siendo el enfoque cualitativo la herramienta que se utilizara para realizar el analisis del impacto
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juridico y practico en busca de una comprensién profunda y contextualizada de los cambios en la
normativa y sus implicaciones, en cuanto al enfoque cuantitativo se empleard para analizar los
datos y estadisticas relacionadas con la prescripcion de deudas y su impacto en los trabajadores

independientes, proporcionando evidencia empirica para respaldar los hallazgos.

Respecto al analisis documental se tomara en cuenta la revision de la legislacion,
reglamentos, jurisprudencia y literatura académica relevante sobre la prescripcion de deudas en la
CCSS con entrevistas semi estructuradas con expertos en derecho laboral, funcionarios de la CCSS
y trabajadores independientes para obtener perspectivas cualitativas, asi como encuestas a
trabajadores independientes para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de la seguridad

juridica y el impacto de la nueva normativa.
1.5.Alcance del trabajo

Este analisis del impacto practico y juridico de la reforma de la prescripcion de las deudas
de los trabajadores independientes ante la CCSS esta compuesto por el planteamiento del problema,
los objetivos, tanto general como especificos, justificacion sobre la importancia de realizar este
estudio, antecedentes, marco tedrico donde se desarrollan conceptos importantes como la
prescripcion judicial, impacto juridico, principios legales que estan involucrados en esta reforma
como el de proporcionalidad, razonabilidad, legalidad, seguridad juridica, progresividad de los
derechos sociales, igualdad, buena fe y solidaridad, posteriormente se desarrolla el marco
metodoldgico el cual aporta el enfoque de estudio, analisis de la normativa, jurisprudencia,
analizando datos estadisticos, opiniones con expertos, también se aportard conclusiones y

recomendaciones con el objetivo de mejoras en el reglamento y la forma en la que este es aplicado.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
1. Problema

La Caja Costarricense del Seguro Social es la institucién encargada de aplicar los seguros
sociales obligatorios de trabajadores independientes y dependientes, es autonoma por lo que le
corresponde el gobierno y a la administracion de los seguros sociales, estad encargada de la
seguridad social y del cobro de estas obligaciones, es por esto, que el problema de morosidad ha
sido persistente, por lo que nace la necesidad de instaurar nuevos métodos y reformas normativas
para conseguir mejor recaudacion y bajar los niveles de evasion, esta obligacion de contribuir al
sistema tiene como objetivo principal principios constitucionales y legales como la universalidad

de la cobertura y la sostenibilidad del sistema de salud y las pensiones.

Esta reforma en el plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes
ha sido uno de los cambios recientes, ya que con la entrada en vigor de la reforma al Reglamento
del Seguro de Salud mediante la Ley N°10.363 publicada en el Alcance N°212 a La Gaceta N°201
del 31 de octubre de 2023, este plazo pasé de 10 a 4 afios, generando impacto en la seguridad
juridica de los trabajadores independientes, asi como en la recaudacion de la institucion. Una de
las razones por las que se da este cambio es por la problematica de morosidad de los trabajadores
independientes en comparacién con los asalariados, ya que estos Ultimos hacen sus aportes
directamente desde sus salarios y los trabajadores independientes deben gestionar el pago de
manera autobnoma, sin embargo, esta reforma en el plazo de prescripcion plantea interrogantes en
el area juridica y doctrinal, porque se involucran derechos fundamentales como la seguridad

juridica y el principio de irretroactividad de la ley.

Este cambio en la norma se puede interpretar como un mecanismo legal que busca balancear
al acreedor y el deudor, creado limites del tiempo para la exigibilidad de las obligaciones y reclamo
de las deudas atrasadas. Se plantea la duda juridica de si estas medidas generan condiciones que
dificultan el acceso a la regularizacién o si, por el contrario, ayudan con la incentivacion de los
trabajadores independientes para el cumplimiento de sus obligaciones. Por lo tanto, es primordial
el analisis de los efectos juridicos de la reforma para concluir avances o retrocesos en los derechos
y obligaciones de los trabajadores independientes y de la recaudacion financiera del sistema social.

En este contexto, surge la siguiente interrogante de investigacion que guia el presente estudio.
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1.2. Pregunta problema

¢Cudl ha sido el impacto de la reforma del plazo de prescripcion de las deudas de los
trabajadores independientes en la seguridad juridica de los asegurados y en la eficiencia de los
procesos de cobro de la CCSS durante el periodo 2021-2024?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar el reglamento de la Caja Costarricense de Seguro Social sobre la reforma del plazo
de prescripciones de las deudas de los trabajadores independentes y su impacto practico y juridico

en la disminucion de plazos de prescripcion en el periodo 2021 al 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Contrastar doctrinalmente la regulacion de la prescripcion de deudas en la CCSS antes y
después de la reforma para asi reconocer los principios legales e identificar avances y
retrocesos en los derechos de las partes.

2. Evaluar el impacto juridico y préactico de la disminucion de los plazos de prescripcion en la

seguridad juridica de los trabajadores independientes.

3. Proponer recomendaciones para optimizar la aplicacion del reglamento y mejorar la

proteccion juridica de los trabajadores independientes.
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1.4. Justificacion
1.4.1 Impacto en la sostenibilidad de la CCSS

En Costa Rica existe un alto nivel de morosidad de patronos y trabajadores independientes
ante la CCSS, en parte a causa de la pandemia del COVID-19, esto ha generado dificultades en el
cobro y recuperacion de las deudas ya que gran cantidad de estas se encuentran en cobro
administrativo y cobro judicial, en consecuencia, a raiz de esta problemética hay gasto de recursos

por los litigios prolongados para la recaudacién de las deudas afectando la efectividad.

Una reforma del plazo de prescripcion como lo es la disminucién del plazo conlleva un
impacto en la sostenibilidad del sistema, asi como en los derechos de los trabajadores
independientes, el andlisis de este tema busca determinar si dicha reforma se mantiene respetando
los derechos de los contribuyentes para evitar vulneraciones y desafios en el cumplimiento de sus

obligaciones.

Respecto a la recaudacién de fondos para la CCSS se examinara si esta disminucién del
plazo de prescripcion contrae mejores o peores porcentajes de recaudacion y que efectos adversos
conlleva, ademas dentro del marco comparativo se buscaran nuevas practicas en las que se pueda

dar una adaptacion a la norma costarricense y asi desarrollar politicas justas y efectivas.

Para el afio 2023 hubo una reduccién de morosidad ante la CCSS por parte de los patronos
y trabajadores independientes, esto en parte a causa del proceso de condonacion de recargos, multas
e interés que incrementd la institucién bajo la ley 10.232 llamada Ley de autorizacion y
condonacién para la formalizacion y recaudacion de las cargas sociales, lo que incentivo a los
deudores a regularizar su situacion, posteriormente para el 08 de mayo del 2023 entra en vigor con
la publicacion de la Ley 10.363 llamada “Ley del trabajador independiente” en la que se da la

disminucion del plazo de prescripcion pasando de 10 a 4 afos.

Esta investigacién contribuye con un analisis critico y estructurado de la reforma, aportando

seguridad en las obligaciones contributivas y la sostenibilidad financiera de la CCSS.

Sobre la sostenibilidad financiera de la CCSS se requiere de este estudio para conocer Si
esta reforma a largo plazo aumenta o disminuye la debida recaudacién de fondos, una proyeccion

del impacto en las finanzas de la institucion y si esta medida podria ocasionar un riesgo en la
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capacidad de la CCSS a la hora de garantizar seguridad social, pensiones a futuro, asi como la

prestacion misma de los servicios médicos.
1.4.2 Seguridad juridica de los trabajadores independientes

La presente investigacion tiene como punto clave la reforma del plazo de prescripcion en
las deudas ante la CCSS ley nimero 10.363 Ley del trabajador independiente, este reglamento
establece las regulaciones de aseguramiento y cobro de las deudas de los trabajadores
independientes teniendo como objetivo ayudar a la formalizacion de una forma mas equitativa y
viable, aportando puntos importantes como la seguridad juridica en el cobro de las deudas, equidad
y justicia, incentivacion de la formalizacion, aporte financiero a la institucion y condonaciones,
tomando en cuenta el incremento de la morosidad de patronos y trabajadores independientes en el
periodo del 2021 al 2024.

Este estudio buscara beneficios como promover debate informado entre los derechos
sociales y las obligaciones tributarias, aportando una herramienta para los patronos y trabajadores
independientes para ayudar a comprender mejor sus derechos y deberes ante la institucion.

También se tomara en cuenta si esta reforma ha ocasionado inquietud o incerteza hacia los
trabajadores independientes con el cambio de la normativa sin antes llevar a cabo una amplia
difusion de informacion y educacion sobre el tema y los nuevos cambios, también para conocer si
esta disminucion del plazo de prescripcién ha generado mayor judicializacion de los casos por
interpretaciones opuestas o contradictorias de la normay como la certeza en el sistema de seguridad
social se ha visto perjudicada por la interpretacion de los cambios como medidas en la recaudacion

de los fondos.

Este estudio se inclina de igual manera en conocer una perspectiva de justicia social y
equidad en la contribucion, tomando en cuenta los diferentes trabajadores independientes, el nivel
de ingresos, estabilidad econdmica-laboral y su capacidad de pago, consecutivamente se conoce Si
la reduccion del plazo de prescripcion beneficia en mayor medida a algunos grupos o sectores con
mayor capacidad de pago, perjudicando a los que mantienen menos acceso a la informacién o no
cuentan con asesoria legal, busca adquirir conocimiento sobre el principio de progresividad en los
derechos sociales, respaldando una oportunidad justa de regularizacién sin que se vean

“castigados” de forma excesiva.
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1.4.3 Reduccion del plazo y sus efectos juridicos

Tiene como puntos importantes analizar la relacion dentro del marco constitucional
costarricense, revision de las garantias minimas de los trabajadores independientes y los derechos
fundamentales, asi como interpretacion de la norma en busca de mayor porcentaje recaudatorio

para la CCSS salvaguardando los derechos de los contribuyentes.

También busca un panorama mas claro sobre los beneficios sociales y la capacidad de
regularizar la situacién de los deudores y la manera en la que esta reduccion del plazo les beneficia,
buscando opciones de politicas inclusivas y equitativas para los trabajadores independientes en

medio de la recaudacion de las deudas y proteccion de los derechos de estos.

Para el 31 de octubre del 2023, se publico en el diario oficial La Gaceta el nuevo reglamento
para Aseguramiento Contributivo de los Trabajadores Independientes, lo cual lleva como objetivo
complementar la mencionada ley 10.363 estableciendo las instrucciones necesarias para la

aplicacion de la reduccion del plazo prescriptivo.

Cabe recalcar una disposicion transitoria para los trabajadores independientes la cual indica
que, si estos no se encuentran inscritos ante la CCSS pueden acogerse a este beneficio dentro de
los 24 meses siguientes a la entrada en vigor de esta ley, posteriormente si estos no se han afiliado,

no podran solicitar la aplicacion retroactivamente.

Tomando en cuenta la reduccion del plazo de prescripcion, no se han encontrado analisis
que determinen significativamente un incremento en el pago de las deudas de los trabajadores ante
la institucion, hace falta adn estudios sobre la reduccion de la litigiosidad o si a raiz de la reforma
se ha declarado un incremento en las disputas legales por diferentes interpretaciones del nuevo
reglamento, al igual que tampoco se ha demostrado si esta reforma ha ocasionado que mas
trabajadores independientes se incluyan al sistema formal, o si al contrario ha provocado que se

alejen del sistema por considerar la prescripcion anticipada como una nueva estrategia de evasion.

Este analisis aportard conocimiento en puntos como la optimizacion y eficiencia
administrativa del personal y los procesos cobratorios de la institucion, analizar si ha sido necesario
destinar mas recursos a los procesos judiciales y administrativos para la recaudacion de las deudas
considerando que ahora se debe recuperar en menos de los 4 afios, lo cual mas bien podria ocasionar

mayor gasto para la entidad; también se debe hacer un estudio sobre el costo-beneficio del cambio
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en la normativa respecto a temas como gastos operacionales de los cobros.

Dentro del periodo 2021-2024 el contexto de las deudas tuvo un mayor incremento con
efectos econdmicos y sociales a raiz de la pandemia del COVID-19, por lo que se pueden analizar
el impacto ante la aplicacion de la normativa y concluir la eficacia de la disminucién del plazo de

prescripcion.

Sobre las implicaciones econdémicas y sociales se podré analizar el hecho de que los
trabajadores independientes busquen mantenerse al dia con sus obligaciones, que la reforma del
plazo los incentive a reducir las deudas, pero a la vez se entiende que esto podria ocasionar una
pérdida significativa del pago de las deudas ante la institucién, lo cual también puede ayudar a que
el departamento de cobro de la CCSS se centre mas y mejor en deudas que se encuentran

pendientes.

Las observaciones a los vacios de la aplicacion de la reforma son importantes ya que, no
solo evaltan los efectos juridicos y econdémicos, también puntos de vista o perspectivas que van

paralelamente con la eficacia, la equidad y sostenibilidad.
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1.5. Antecedentes

1.5.1. Antecedentes Internacionales

1.5.1.1. Recomendaciones de la Unidén Europea sobre proteccion social

En noviembre de 2019, el Consejo de la Unién Europea emitié una recomendacion dirigida
a los Estados miembros para garantizar el acceso a la proteccion social de los trabajadores por
cuenta ajena y por cuenta propia. Esta recomendacion incluye areas como desempleo, salud,
pensiones e invalidez, y busca asegurar que dicha proteccion sea formal, efectiva, adecuada y
transparente (Council of the European Union, 2019). Este documento se vincula con el Pilar
Europeo de Derechos Sociales, cuyo principio 12 reconoce que tanto los trabajadores asalariados
como los independientes tienen derecho a una proteccién social adecuada, independientemente del

tipo y duracion de su relacion laboral (Council of the European Union, 2019).

La recomendacion es relevante para el analisis costarricense porgue promueve un marco de
equidad y universalidad, principios que también inspiran la seguridad social en Costa Rica. Sin
embargo, mientras en la Union Europea estas medidas buscan homogeneizar sistemas
fragmentados, en Costa Rica el reto radica en reducir la morosidad y formalizar trabajadores
independientes, lo cual conecta directamente con la reforma al plazo de prescripcion de la CCSS.

Posteriormente, en diciembre de 2021, la Comision Europea presentd una propuesta de
directiva que pretende mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas
digitales. Esta propuesta establece criterios legales para determinar si un trabajador de plataforma
debe ser clasificado como dependiente o independiente, lo cual tiene implicaciones en el acceso a
la seguridad social y derechos laborales (European Commission, 2021). En 2022, se emitieron
ademas directrices sobre la aplicacion de la legislacion de competencia de la UE a la negociacion
colectiva de trabajadores autébnomos, reconociendo su derecho a negociar condiciones sin violar

las normas de competencia. (Council of the European Union, 2022)

Esta seccidn debia enfatizar que las recomendaciones de la UE, aunque no son vinculantes,

marcan una tendencia internacional hacia la inclusién de los trabajadores independientes en

21



sistemas de seguridad social, tendencia que Costa Rica empieza a reflejar con reformas como la

reduccion del plazo de prescripcion para incentivar la formalizacion.
1.5.1.2. Falta de cobertura en seguridad social para trabajadores independientes

Un informe del Consejo de la Union Europea (2023) sefialo que mas de la mitad de los
Estados miembros carecen de cobertura completa para trabajadores por cuenta propia en alguna de
las ramas de la proteccidn social, en particular en lo relativo a las prestaciones por desempleo. Se
estima que méas de 15 millones de trabajadores autbnomos en la Union Europea carecen de acceso
a estas prestaciones, lo cual genera una situacion de vulnerabilidad social y econdmica frente a

contingencias como la cesacion de actividad. (Council of the European Union, 2023)

Eurofound (2024) complementa este diagnostico al identificar que una parte considerable
de los trabajadores auténomos, especialmente los denominados solo self-employed o
econdémicamente dependientes, carece de proteccion frente a enfermedad, accidentes laborales y
desempleo. Esta carencia intensifica las desigualdades entre trabajadores asalariados y autbnomos
en el contexto europeo (Eurofound, 2024).

Este punto permite comparar con Costa Rica, donde los trabajadores independientes si
cuentan con un esquema de aseguramiento obligatorio, aunque con altos indices de morosidad y
dificultades de cumplimiento. En la practica, los vacios de cobertura en la UE son equiparables a
los vacios de cumplimiento en Costa Rica, lo que refuerza la importancia de reformas como la

reduccion del plazo de prescripcidn para promover la regularizacion.
1.5.1.3. Seguridad social en el trabajo de plataformas digitales

El crecimiento del trabajo en plataformas digitales como Uber, Glovo o Deliveroo ha
evidenciado importantes vacios normativos en la proteccion social de sus trabajadores. La
propuesta de directiva de 2021 busca resolver esta problematica mediante criterios objetivos para
reclasificar trabajadores y garantizar su acceso a derechos laborales y seguridad social (European

Commission, 2021).
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Estudios comparativos muestran que los paises con mayor cobertura para trabajadores
independientes han optado por politicas integradoras, como acuerdos colectivos y sistemas
universales de seguridad social. En cambio, los paises con coberturas limitadas tienden a responder

mediante litigios o reformas parciales (Eurofound, 2024).

Este andlisis es util para la tesis porque refleja como nuevas formas de empleo (como
plataformas digitales) obligan a repensar los marcos de aseguramiento social y prescripcion. En
Costa Rica, aunque las plataformas atn no tienen un marco especifico, el criterio de equidad en el
acceso a la seguridad social se vuelve indispensable en cualquier reforma futura, en linea con las

tendencias europeas.
1.5.1.4. Principios de proteccion social universal

Behrendt et al., (como se cita en Coddou, 2021) identifican principios fundamentales que
orientan el disefio de sistemas universales de proteccion social, los cuales también resultan

aplicables a trabajadores de plataformas y autbnomos:

« Universalidad: acceso garantizado sin importar el tipo de relacion laboral.

o Cobertura adecuada: reemplazo de ingresos sostenible y equitativo.

o Movilidad y transferibilidad: conservacion de derechos al cambiar de empleo o régimen.
« Solidaridad en el riesgo: distribucion social de los costos de las contingencias, evitando

que recaigan exclusivamente en el trabajador.

Estos principios son especialmente relevantes para Costa Rica, ya que su sistema de seguridad
social, basado en la universalidad y solidaridad, enfrenta el reto de mantener estos valores mientras

atiende las particularidades de los trabajadores independientes y las nuevas dindmicas laborales.

Incluir estos principios fortalece el marco tedrico de la investigacion, al conectar los estandares
internacionales con el disefio normativo costarricense, donde la prescripcion juega un papel clave

para balancear sostenibilidad financiera y proteccion de derechos.
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1.5.1.5. Andlisis critico y lecciones para Costa Rica

El estudio de las directrices y recomendaciones de la Union Europea en materia de
proteccion social permite identificar elementos valiosos que podrian servir de inspiracion para el
sistema costarricense. En primer lugar, se destaca la universalidad en el acceso a la proteccion
social y la busqueda de criterios objetivos para clasificar a los trabajadores, especialmente en el
trabajo en plataformas digitales, como buenas préacticas que promueven la equidad y reducen vacios
normativos (Eurofound, 2024; European Commission, 2021). En Costa Rica, estas practicas
podrian aplicarse para reforzar la cobertura de los trabajadores independientes y garantizar claridad
en los procesos de afiliacion ante la CCSS.

Por otro lado, tanto en la Unién Europea como en Costa Rica se evidencian debilidades
comunes, como la brecha en la cobertura efectiva para trabajadores independientes y la dificultad
para mantener la sostenibilidad financiera del sistema cuando los aportes no se realizan
regularmente (Council of the European Union, 2023). En el caso costarricense, esto se manifiesta
en los altos indices de morosidad y en la necesidad de condonaciones y reformas al plazo de
prescripcién para incentivar la regularizacion (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,
2024).

Finalmente, la experiencia europea deja lecciones aplicables al contexto nacional: la
importancia de armonizar los principios de solidaridad y proporcionalidad en el disefio de reformas,
la utilidad de establecer criterios claros y predecibles para los plazos prescriptivos y la necesidad
de adaptar la normativa a nuevas formas de empleo como el trabajo en plataformas digitales
(Coddou, 2021). Estas lecciones podrian fortalecer la respuesta costarricense ante desafios

similares, promoviendo un sistema de seguridad social mas inclusivo y equilibrado.

1.5.2. Antecedentes nacionales

1.5.2.1. Contexto historico y juridico de la prescripcion

Durante afos, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) mantuvo un plazo de

prescripcion de diez afios para las deudas de los trabajadores independientes. Este plazo extenso
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generaba un cumulo considerable de obligaciones vencidas, dificultando tanto la gestion de cobro
como el cumplimiento por parte de los contribuyentes. Esta situacion llevo a valorar la necesidad
de una reforma que equilibrara la sostenibilidad financiera de la institucion con la proteccién de
los derechos de los trabajadores independientes, promoviendo la formalizacion y brindando

seguridad juridica en el cobro de sus obligaciones.

La reduccion del plazo prescriptivo se enmarca en el objetivo de garantizar un sistema mas
equitativo, que permita a los trabajadores independientes regularizar su situacién sin enfrentar
deudas excesivas acumuladas por periodos prolongados, lo que ademds incentiva la

reincorporacion al régimen contributivo formal.
1.5.2.2. Impacto del COVID-19 en la morosidad

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 tuvo un impacto directo en la actividad
econdmica nacional. Sectores como el turismo, la manufactura y el comercio experimentaron una
contraccion significativa debido a las medidas de restriccion sanitaria y el aislamiento social, lo
que afecto el consumo y la inversion en todo el pais (Cervantes, 2022).

Estas circunstancias generaron una disminucion sustancial en los ingresos de familias y
empresas, dificultando el pago de las obligaciones con la CCSS y aumentando los indices de
morosidad de los trabajadores independientes. Si bien en los ultimos afios se ha observado una
recuperacion econdmica parcial, esta no ha sido homogénea entre los diferentes sectores

productivos, manteniéndose algunos en niveles inferiores a los previos a la pandemia.
1.5.2.3. Reformas normativas: Ley 10.363, Ley 10.232 y reglamento complementario

La reforma mas significativa en materia de prescripcion se materializé con la Ley 10.363,
la cual redujo el plazo de prescripcion de diez a cuatro afios para las deudas de los trabajadores
independientes con la CCSS. Este plazo se aplica tanto para la determinacion de la obligacién
contributiva como para la imposicion de sanciones y el cobro de la deuda principal. En casos de
fraude, incumplimiento de deberes de declaracion o ausencia de inscripcién ante la institucion, el

plazo de prescripcion se mantiene en diez afios. (Campos, 2023; Dentons, 2023)
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Posteriormente, mediante el alcance N°212 del Diario Oficial La Gaceta, se publico el
Reglamento para el Aseguramiento Contributivo de los Trabajadores Independientes, que entr6 en
vigor el 31 de octubre de 2023 y complementa la reforma legal, dotando de mayor claridad a los

procedimientos aplicables (Murillo, 2023).

Adicionalmente, la Ley 10.232 introdujo medidas temporales de condonacién de multas,
recargos e intereses para trabajadores independientes y patronos. En 2024, el Colegio de Abogados
y Abogadas de Costa Rica sefialé que esta ley fue prorrogada por doce meses adicionales, lo que
ha permitido a numerosos contribuyentes regularizar su situacion (Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica, 2024). No obstante, diversos especialistas advierten que la repetida
prérroga de estas medidas podria generar expectativas de futuras amnistias, por lo que recomiendan
complementarlas con estrategias de educacion financiera y mecanismos sostenibles de

formalizacion.

1.5.2.4. Opiniones doctrinales sobre la reforma

Diversos especialistas han analizado el impacto de esta reforma. Campos (2023) destaca la
relevancia de la definicion legal de “trabajador independiente” para garantizar seguridad juridica'y
evitar interpretaciones arbitrarias que afecten a este sector. Asimismo, resalta que la reduccion del
plazo prescriptivo constituye un avance importante, pues evita el cobro de deudas excesivas a

personas que podrian encontrarse en situacion de vulnerabilidad econémica.

Cervantes (2022) enfatiza que la pandemia evidencio la necesidad de replantear el marco
normativo aplicable a los trabajadores independientes, incorporando criterios mas justos que
respondan a su realidad socioecondmica. En esta misma linea, Murillo (2023) considera que la
reforma al plazo prescriptivo constituye un hito para la seguridad juridica del sistema de seguridad
social costarricense, al eliminar la incertidumbre que existia respecto a los plazos de cobro y brindar

mayor previsibilidad tanto para la institucion como para los contribuyentes.

Por su parte, Dentons (2023) resalta que la posibilidad de que la CCSS solo pueda cobrar
los Gltimos cuatro afios de deuda, sin incluir multas ni intereses, funciona como un incentivo para

que los trabajadores que se mantienen en la informalidad se reincorporen al sistema formal. Sin
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embargo, subraya que el plazo de diez afios previsto para los casos de fraude o incumplimiento
deliberado protege al sistema contra posibles evasiones contributivas.

1.5.2.4. Datos institucionales sobre la morosidad y condonacion

De acuerdo con el Informe de propuesta de ampliacion de medidas de contencion de la
morosidad e incentivo al empleo (2022), al finalizar el afio 2021 un total de 193.666 trabajadores
independientes presentaban morosidad en el pago de sus obligaciones, cifra que representd un
aumento de 13.385 personas con respecto a 2019, afio previo a la pandemia.

Por otra parte, el informe de la CCSS sobre condonacion de recargos, multas, intereses y
facturas por servicios médicos indica que al 30 de noviembre de 2024 se habian recibido 16.904
solicitudes de condonacion, de las cuales se atendieron 14.403 (85,2%), condonandose un total de
8.880 millones de colones (Artavia, 2024). Estos datos reflejan el interés de los trabajadores
independientes y patronos por regularizar su situacion, aunque también evidencian el impacto

econdmico que estas medidas representan para las finanzas de la institucion.

El Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica (2024) ha subrayado que estas medidas
han facilitado la formalizacién, pero enfatiza que deben acompariarse de mecanismos estructurales,
como esquemas de pago flexibles y programas de educacion financiera, para evitar la recurrencia

de problemas de morosidad a futuro.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

El estudio de la reforma sobre la reduccién del plazo de prescripcion para las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS es crucial debido a varias razones como, el abordaje que
le da a la seguridad social, estableciendo un plazo fijo lo que beneficia a los trabajadores
independientes y a la institucion, otra de las razones es la rentabilidad, esto porque al ser un plazo
mas corto fomenta una mejor gestion de cobro y también a los trabajadores a formalizarse, ademas,
hay mayor balance entre los derechos y las obligaciones y mejora el impacto econémico al ser los

trabajadores independientes una parte importante de los contribuyentes.
2.1. Obligacion

En el derecho se entiende el concepto de obligacion como parte de la relacion juridica en
la que una persona esta legalmente comprometida a dar, hacer o no hacer algo en favor de la persona

contraria.
Segun Rivero (2025), establece el concepto de obligacion como:
Obligacién o deber juridico como exigencia conductual, derecho subjetivo como poder de
activar tal proceder. Dos caras de una misma moneda de cambio en las relaciones
interpersonales. Un particular impone a otro actuar de una determinada manera porque
puede hacerlo debido a su posicion (la arquetipica de acreedor, pero hay otras, asi la de
propietario). Y todo esto, por supuesto, lo garantiza el Estado, supervisor ultimo y
realizador a través de los tribunales y los medios ejecutivos del Derecho objetivo. (p. 30)
Como menciona Rivero (2025), se puede entender que la obligacién juridica no es
solamente un deber legal impuesto por las partes, es mas una relacion juridica compleja, la cual
tiene una exigencia conductual de hacer o de abstenerse ante la parte contraria, haciendo parte del
derecho subjetivo, entendiéndose, asi como el derecho que tiene el acreedor de reclamar al deudor
su obligacidon. El autor menciona también sobre las dos caras de la misma moneda, refiriéndose al
deber juridico y el derecho subjetivo, porque se complementan y no tiene sentido una sin la otra.

Dentro del sistema juridico del Estado, esta relacion brinda seguridad en la efectividad del Derecho

objetivo, entendiéndose dentro de las normas como garante y ejecutor, para que las obligaciones
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sean legitimas y exigibles.
2.1.1 Sujetos en una obligacion

En derecho se conocen al menos dos sujetos dentro de una obligacién, uno es conocido
como acreedor o0 sujeto activo, y la contraparte conocida como deudor o sujeto pasivo, son

fundamentales para cualquier obligacion para mantener validez dentro del ordenamiento juridico.
Barbery (2006) establece el vinculo juridico como:
Es la relacion amparada por la ley, el nexum existente entre el sujeto activo y el sujeto
pasivo. Es la union reconocida por ley, en donde el deudor tiene que cumplir la prestacion
debida al acreedor. Ese es el elemento mas importante de la obligacién, sin el cual la
obligacion no puede existir, pero que, sin embargo, incluso cuando NO hay vinculo juridico
y ausencia individual de la voluntad, puede existir obligacion. (p. 211)
En la cita anterior Barbery (2006) hace referencia a que las dos partes, sujeto activo y sujeto
pasivo conforman una relacion legalmente protegida para la obligacion juridica, ese vinculo se
conoce también como nexum, lo que hace que el deudor este obligado a cumplir una prestacion

determinada a favor del acreedor, es importante establecer esta relacion para que exista una relacion

obligacional.

Garcia (2015) establece el vinculo de voluntad individual como:

La voluntad individual ha de ser comprendida como lo que quiere un determinado
individuo. Cobra especial relevancia en el ambito de la decisidn, porque se supone que el
individuo acta conforme a esa voluntad individual. Precisamente por ello, las vicisitudes
por las que puede pasar la voluntad individual son uno de los campos de trabajo mas
importantes del Derecho en general, y del Derecho Civil en particular. Hemos de ser
plenamente conscientes de las dificultades que entrafia que, partiendo de una actuacion de

cada individuo conforme a su voluntad, los resultados obtenidos satisfagan esa voluntad
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individual. (pérr. 1)

Como Garcia menciona en la cita anterior, cuando no se ha establecido un contrato
previamente, igualmente puede llegar a existir una obligacion, en estos casos la ley determina
deberes de cumplimiento a unas de las partes frente a la otra, con base a los principios de equidad,
justicia y orden publico. Es asi como se puede interpretar que la relacion juridica se basa en
voluntad de ambas partes, son también las normas reguladoras de las relaciones sociales, naciendo

de hechos juridicos sin previo contrato generando obligaciones.
2.1.2 Obligacién de los trabajadores independientes ante la CCSS

Chung, (2023) comenta sobre la obligacion de los trabajadores independientes ante la CCSS

que:

El seguro para trabajadores independientes de la Caja Costarricense de Seguro Social

(CCSS) esta dirigido a personas fisicas que ejercen actividades generadoras de ingresos por

cuenta propia. No obstante, no todas las personas fisicas en esta categoria estan obligadas

a afiliarse a este seguro.

Segin el Articulo 6 del Reglamento para el Aseguramiento Contributivo de los

Trabajadores Independientes, la afiliacion es obligatoria solo para aquellas personas cuyos

ingresos netos mensuales superen el ingreso de referencia, definido anualmente por la

institucion. (parr. 1-2)

Chung (2023), en la cita anterior hace referencia a que el seguro para los trabajadores
independientes de la Caja Costarricense del Seguro Social, esta constituido para aquellas personas
fisicas que realizan actividades productivas por si solos, con el fin de generar ingresos por cuenta
propia, con la salvedad de que no todas las personas que realizan este tipo de actividad se vean
obligadas a afiliarse a la institucion, esto porque bajo el reglamento para el aseguramiento
contributivo se hace la excepcion de que, solamente estan obligados aquellos que sobrepasen el

monto fijado como monto de referencia, el cual es actualizado cada afio por la misma institucion.

Esta condicion se hace con la intencion de evitar cargas excesivas y ayudar a equilibrar la
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responsabilidad contributiva de acuerdo a la capacidad econémica del trabajador independiente,

asegurando de esta manera la proteccién social.

Sobre la base minima para ser parte de los contribuyentes como trabajadores independientes
Chung, (2023) indica que,

Las personas con ingresos superiores al ingreso de referencia establecido por la CCSS, y
que no estén afiliadas a esta entidad, podrian enfrentar una facturacion retroactiva por los
periodos en los que no realizaron aportes, segun indica el articulo 14 del Reglamento para

el aseguramiento contributivo de los trabajadores independientes (parr. 5).

Chung, (2023), menciona que las personas que obtienen ingresos mensuales superiores al
rango de referencia indicado por la institucion estan obligados a afiliarse al régimen de trabajadores
independientes como corresponde, aunque en otras ocasiones por desconocimiento de los
trabajadores se da la omisidn voluntaria produciendo informalidad en la actividad econdmica,
dando como resultado la facturacién retroactiva, esto quiere decir que, la CCSS cobra todas las
cuotas omitidas por el tiempo en que se dio la actividad econémica de manera informal. Con esta
medida lo que busca la institucion es proteger el principio de equidad contributiva dentro del
sistema social, para evitar que todo aquel que cuenta con la capacidad econdémica de cumplir con

esta obligacion, se abstenga de cumplirla.

2.2. Tipos de prescripciones

En Costa Rica, el Codigo Civil establece como principales las figuras de prescripcion
negativa y prescripcion positiva. Ambas constituyen mecanismos de regulacién temporal de
derechos y obligaciones, cuya finalidad es dotar de seguridad juridica a las relaciones juridicas y

evitar que se perpetlen situaciones de incertidumbre en el tiempo (Salazar, 2015).

La prescripcion negativa, también conocida como prescripcion extintiva, implica la pérdida
de un derecho por el transcurso del tiempo sin que se ejerzan las acciones correspondientes para su
reclamacion. El articulo 865 del Codigo Civil establece expresamente que “por la prescripcion
negativa se pierde un derecho. Para ello basta el transcurso del tiempo” (Ley N°30 de 1885, Codigo
Civil de Costa Rica, 1888). En términos practicos, esto significa que, si el acreedor no reclama una
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obligacion dentro del plazo legalmente fijado, la accion prescribe y el deudor no puede ser exigido
judicialmente. Esta figura es la que mayor relevancia tiene en materia de cobro de deudas de la
CCSS, pues regula los plazos en que la institucion puede accionar frente a trabajadores

independientes morosos.

Por su parte, la prescripcion positiva, también denominada prescripcion adquisitiva, opera
principalmente en materia de derechos reales y permite adquirir la propiedad de un bien por el
transcurso del tiempo y bajo determinadas condiciones, como la posesion pacifica y la buena fe. El
articulo 853 del Codigo Civil dispone que “por prescripcion positiva se adquiere la propiedad de
una cosa” y exige como requisitos “titulo traslativo de dominio, buena fe y posesion” (Ley N°30
de 1885, Codigo Civil de Costa Rica, 1888). Aunque este tipo de prescripcion no se aplica
directamente en materia de seguridad social, su comprension es necesaria para distinguirla de la
extintiva en el andlisis doctrinal y jurisprudencial de la prescripcion en el ordenamiento

costarricense.

Ademas de estas dos categorias principales, la doctrina costarricense reconoce otras
clasificaciones como la prescripcion ordinaria y extraordinaria, que se diferencian en los plazos y
requisitos para operar, asi como las prescripciones en ambitos especificos, como la administrativa
y la laboral (Méndez, 1999; Garita, 2009).

2.2.1 Prescripcion judicial

La prescripcion judicial es la que se declara en sede jurisdiccional y tiene como efecto
extinguir la accién derivada de un derecho cuando el titular no la ejercita en el plazo establecido
por la ley. Segin Méndez (1999), “la prescripcion es la extincion de un derecho (o para hablar con
mayor precision, la extincion de las acciones derivadas de un derecho) por su abandono por el
titular durante el término fijado por ley” (parr. 8). Esta figura cumple una funcion esencial en el
derecho, ya que garantiza seguridad juridica al evitar que se presenten reclamaciones de manera

indefinida, favoreciendo la estabilidad de las relaciones juridicas y el orden publico.

En Costa Rica, la prescripcién judicial no se declara de oficio; es necesario que la parte

interesada la alegue en el proceso. Asimismo, se rige por plazos especificos establecidos en la

32



normativa aplicable, y puede ser interrumpida o suspendida en determinadas circunstancias, como
cuando se presentan gestiones judiciales de cobro o actos de reconocimiento de deuda por parte del
obligado (Salazar, 2015).

La reforma al plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes ante
la CCSS impacta directamente este &mbito, ya que modifica la posibilidad de ejercer acciones de
cobro en sede judicial y toca principios como la proporcionalidad, la seguridad juridica y la
irretroactividad de la ley (Campos, 2023). Esta modificacion implica que las deudas solo pueden
reclamarse dentro de los cuatro afios siguientes a su generacion, salvo en casos excepcionales

previstos en la normativa, como el fraude o la omision deliberada de la inscripcion.
2.2.2 Prescripcion administrativa

La prescripcion administrativa se refiere a la extincion de la potestad sancionadora o de
cobro de la administracion publica por el transcurso del tiempo. Garita (2009) indica que
“transcurridos los cuatro afios de prescripcion de responsabilidad, el Estado no puede emprender
accion de regreso contra sus funcionarios. El plazo de prescripcion para iniciar el procedimiento
administrativo, caso de que la Administracidn fuere condenada por actos de sus agentes, sera de

un afo, desde la firmeza de la sentencia que fijo la cantidad por pagar” (p. 42).

En el contexto del aseguramiento social costarricense, la prescripcion administrativa
adquiere particular relevancia en los procedimientos de cobro retroactivo de facturas a personas
que hayan omitido afiliarse correctamente a la CCSS. Este plazo constituye un limite temporal para
que la administracién ejecute el cobro de las cuotas omitidas, protegiendo a los contribuyentes
frente a reclamos desproporcionados que podrian surgir afios después del hecho generador.
(Murillo, 2023)

Esta prescripcion no solo brinda seguridad juridica a los trabajadores independientes, sino
que también busca equilibrar los intereses de la administracion y del contribuyente. Permite a la
CCSS ejercer sus facultades de cobro de manera oportuna, a la vez que impide que los trabajadores
enfrenten reclamaciones indefinidas que afecten su estabilidad econémica y el principio de

confianza legitima (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, 2024).
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2.3. Impacto juridico

El impacto juridico hace referencia a consecuencias y efectos que la ley, reforma o fallo
judicial tienen al ser aplicadas, en este caso podrian tener efecto en los derechos, deberes,
procedimientos legales. Abarca el andlisis de la aplicacion de una nueva norma o que haya sufrido
cambios, se debe considerar el efecto en las partes reguladas, los avances o retrocesos que

ocasiones en los derechos fundamentales y si es acorde al ordenamiento juridico.
Segun Salamanca (2009); la definicion de impacto consiste en:
La evaluacion de impacto como aquella que se detiene en indagar en los efectos secundarios
o0 colaterales de una intervencion social cualquiera, englobando sus externalidades positivas
y negativas, efectos directos y secundarios de tipo diferido en el tiempo y que se realiza en
dos momentos especificos del ciclo de vida de la intervencion social (como se cité en

Valdés, 2009, p. 3).

Como menciona Salamanca (2009) el impacto juridico hace referencia a consecuencias y
efectos que la ley, reforma o fallo judicial tienen al ser aplicadas, en este caso podrian tener efecto
en los derechos, deberes, procedimientos legales. Abarca el andlisis de la aplicacion de una nueva
norma o que haya sufrido cambios, se debe considerar el efecto en las partes reguladas, los avances

0 retrocesos que ocasiones en los derechos fundamentales y si es acorde al ordenamiento juridico.

En este caso de estudio el impacto juridico de la reduccion del plazo de prescripcion para
las deudas de los trabajadores independientes ha sido mayormente en areas como la seguridad
juridica, porque les aporta mejor y mayor certeza a los deudores sobre el plazo legal de cobro, en
la recaudacion institucional, porque el monto estimado a recaudar bajé considerablemente, sobre
regularizacion de los contribuyentes, estos se han incentivado a buscar estar al dia ante la
institucion y respecto a los procedimientos administrativos y judiciales, el impacto juridico ha sido
que, la CCSS considere agilizar los tramites de cobro a los trabajadores independientes para evitar

qgue muchas de las deudas cumplan el nuevo plazo prescriptivo.
2.4. Principios legales

Segun Calvo (2002);
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Estos principios tienen especial importancia, también, en orden a realizar la evaluacion de
un modelo de seguridad social y determinar los ajustes necesarios para garantizar la
supervivencia del sistema mismo. Ademas, constituyen parametros para enjuiciar el grado

de desarrollo de un modelo de seguridad social determinado (p. 1).

Retomando lo mencionado por Calvo en la cita anterior, la importancia de diferentes tipos
de principios legales y estos son la base en la que se fundamentan las normas, constituyen el
ordenamiento juridico, en busca siempre de la justicia de una manera coherente y brindando
seguridad en el sistema de derecho. Algunas de las caracteristicas importantes, son fundamentales,
porque sirven de base para la creacion de las leyes, son universales, ya que se encuentran en
normativas internacionales, también son suplementarios, esto porque siempre van a servir de guia
para cualquier tema legal si es el caso de no existir una normativa especial y son jerarquicos, estan

posicionados dentro del sistema legal en un alto rango.

2.4.1. Principio de proporcionalidad

Segun la jurisprudencia constitucional costarricense, el principio de proporcionalidad
implica que toda medida adoptada por el legislador o la administracién debe mantener un equilibrio
entre los fines que persigue y los medios que utiliza, evitando restricciones innecesarias 0 excesivas
sobre los derechos fundamentales. La Sala Constitucional ha sefialado reiteradamente que la ley
“no puede ni debe ser irracional, ya que el medio que se seleccione debe tener una relacion real y
sustancial con el objeto que se persigue” y que la racionalidad juridica implica adecuacion a la

Constitucion y a los derechos humanos reconocidos en ella. (Sala Constitucional, 2014)

Este principio se aplica en tres etapas de analisis: idoneidad (si la medida es apta para
alcanzar el objetivo), necesidad (si no existe un medio menos lesivo para el derecho afectado) y
proporcionalidad en sentido estricto (si el beneficio obtenido supera la afectacion al derecho
involucrado) (Castillo Viquez, 2014).
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2.4.1.1. Aplicacion al nuevo plazo de prescripcion de la CCSS

La reforma que reduce de diez a cuatro afios el plazo de prescripcion de las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS plantea el interrogante de si este plazo es proporcional
tanto a la capacidad de cobro de la institucion como al derecho del trabajador independiente a la
seguridad juridica.

Desde la perspectiva institucional, la reduccion del plazo incentiva a la CCSS a ejecutar sus
procesos de cobro de manera mas eficiente, evitando acumulacion de deudas historicas y
facilitando la recaudacién en plazos mas razonables (Campos, 2023). A su vez, desde la perspectiva
del trabajador independiente, el nuevo plazo disminuye la carga econdmica al impedir que se le
reclamen deudas generadas hace més de cuatro afios, lo cual se alinea con el principio de confianza
legitima y permite mayor previsibilidad en sus obligaciones (Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica, 2024).

En términos de proporcionalidad, la medida parece adecuada y necesaria: protege el
derecho del trabajador a no enfrentar cobros desproporcionados y, al mismo tiempo, permite a la
CCSS asegurar la sostenibilidad del sistema sin renunciar a su facultad de cobro en casos graves
como fraude o incumplimientos deliberados, para los cuales el plazo se mantiene en diez afios
(Murillo, 2023). Asi, el balance entre medios (reduccion del plazo) y fines (garantizar seguridad
juridica e incentivar formalizacion) resulta razonable y se ajusta a los parametros constitucionales.

Segun lo define en Principios desarrollados en la jurisprudencia constitucional:

En sintonia con la doctrina mas autorizada del Derecho Constitucional y con la

jurisprudencia de los Tribunales Constitucionales, la Sala Constitucional ha receptado, en

su jurisprudencia, los principios de razonabilidad y proporcionalidad. En efecto, ha
precisado el contenido necesario de los principios de razonabilidad y proporcionalidad. En

reiteradas sentencias ha sefialado, sobre el primero, que la ley no puede ni debe ser

irracional, ya que el medio que se seleccione debe tener una relacion real y sustancial con
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el objeto que se persigue. Desde esta perspectiva, la racionalidad técnica significa una
proporcionalidad entre medios Yy fines; la racionalidad juridica implica una adecuacion a la
Constitucion en general y, en especial, a los derechos y libertades reconocidos y
garantizados en ella y en los Instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos
debidamente vigentes en nuestro pais y; por altimo, la razonabilidad sobre los efectos
personales supone que no pueden imponerse a esos derechos otras limitaciones o cargas
que razonablemente se deriven de su naturaleza, ni mayores que las indispensables para que
funcionen razonablemente en la sociedad. (Sala Constitucional, Sentencia 6805-11, 3950-
12, 2014, Fernando Castillo Viquez, Principios desarrollados en la jurisprudencia

constitucional, p. 92)

2.4.2. Principio de razonabilidad
...la razonabilidad es parte integrante del control constitucional con el fin de asegurar que
las leyes, y en general toda norma, no resulten en un ejercicio arbitrario y sin sentido del
poder publico, sino que respondan a necesidades y motivaciones reales...se ha dejado
claramente expresado que la competencia de esta Sede se limita a excluir del ordenamiento
los actos totalmente irrazonables, pero no a sustituir ni a enjuiciar a las autoridades publicas
en la ponderacién de los elementos que pueden hacer una opcion mas adecuada que otra
debe advertirse que en sentido estricto la razonabilidad equivale a justicia, asi, por ejemplo,
una ley que establezca prestaciones cientificas o técnicamente disparatadas, seria una ley
técnicamente irracional o irrazonable, y por ello, seria también juridicamente irrazonable.
En este sentido cabe advertir que no es lo mismo decir que un acto es razonable, a que un
acto no es irrazonable, por cuanto la razonabilidad es un punto dentro de una franja de
posibilidades u opciones, teniendo un limite hacia arriba y otro hacia abajo, fuera de los
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cuales la escogencia resulta irrazonable, en razon del exceso o por defecto, respectivamente.
(Sala Constitucional, Sentencia 10986-12. 2012, Luis Paulino Mora, Principios

desarrollados en la jurisprudencia constitucional, 2014, p. 99)

La Sala Constitucional ha sostenido que el principio de razonabilidad constituye un
componente esencial del control de constitucionalidad, destinado a garantizar que las leyes y
normas no se conviertan en un ejercicio arbitrario del poder publico, sino que respondan a
necesidades y motivaciones reales de la sociedad. En este sentido, el tribunal ha precisado que la
razonabilidad no implica sustituir el criterio de las autoridades publicas por el del juez
constitucional, sino excluir Unicamente aquellas disposiciones que resulten totalmente

irrazonables. (Sala Constitucional, 2012)

La jurisprudencia también ha destacado que la razonabilidad se vincula estrechamente con
la justicia y la equidad: una norma puede considerarse razonable si su disefio se ajusta a los
principios constitucionales y no resulta desproporcionada o carente de fundamento técnico o
cientifico (Castillo Viquez, 2014). Esta interpretacion implica que la razonabilidad permite un
margen de opciones validas en el proceso legislativo, siempre que no se incurra en exceso o defecto

que afecte derechos fundamentales.
2.4.2.1. Aplicacion a la reduccion del plazo de prescripcion de la CCSS

La reduccion del plazo de prescripcién de diez a cuatro afios para el cobro de deudas de los
trabajadores independientes por parte de la CCSS se ajusta al principio de razonabilidad en tanto
persigue un objetivo legitimo: equilibrar la sostenibilidad financiera del sistema de seguridad social
con la necesidad de garantizar seguridad juridica a los contribuyentes (Campos, 2023). La medida
responde a una problematica concreta —Ila acumulacién de deudas historicas y la morosidad
creciente en el sector independiente— y busca incentivar la formalizacion mediante un plazo que
sea manejable tanto para la administracion como para el trabajador (Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica, 2024).
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Desde la perspectiva de control constitucional, esta reforma no podria considerarse
irrazonable, pues no impone cargas arbitrarias ni carece de justificacion técnica. Por el contrario,
establece un limite temporal coherente con estandares internacionales de buena préactica, al tiempo
gue mantiene excepciones para casos de fraude, lo cual permite ajustar la respuesta del sistema a

conductas particularmente graves. (Murillo, 2023)

En suma, el principio de razonabilidad valida la reduccion del plazo de prescripcion al
constatar que la norma no excede los limites constitucionales y procura una solucién equilibrada y

socialmente necesaria para el contexto costarricense.

2.4.3. Principio de legalidad
En el concepto de principio de legalidad Vidal (2015) comenta que,
Dicho de otra forma: el principio de legalidad demanda la sujecion de todos los érganos
estatales al derecho; més aun, todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo por las
autoridades estatales debe tener su apoyo estricto en una norma legal, la cual, a su vez, debe
estar conforme a las disposiciones de forma y fondo consignados en la Constitucion (p.1).
El principio de legalidad hace referencia a que no puede existir sancion sin una ley previa
que lo establezca, este principio tiene cuatro elementos importantes, obligatoriedad, no puede haber
nadie por encima de la ley, irretroactividad, quiere decir que las normas no se pueden aplicar de
manera retroactiva cuando sea en perjuicio de la persona, claridad y previsibilidad, hace referencia
a que toda norma debe ser comprensible para no dejar en desventaja a las personas por

desconocimiento, y reserva de ley, este elemento hace referencia a que Unicamente la ley puede
regular los derechos fundamentales, sanciones y tributos.

2.4.4. Principio de seguridad juridica
Carbonell (2021) en la definicion de la seguridad juridica menciona lo siguiente:
La seguridad juridica es uno de los valores que se propone alcanzar cualquier ordenamiento

juridico. Aunque se trata de un concepto abstracto, en la practica se suele plasmar en una
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serie de derechos especificos alrededor de los cuales se articulan las relaciones entre los
individuos y las autoridades, o bien entre los individuos entre si, dentro de una determinada
comunidad politica.

La seguridad juridica tiene una estrecha relacion con el concepto del Estado de derecho en
sentido formal. El Estado de derecho en sentido formal puede entenderse como el conjunto
de “reglas del juego” -de caracter fundamentalmente procedimental- que los dérganos
publicos deben respetar en su organizacion y funcionamiento internos y en su relacion con
los individuos que forman parte de una determinada comunidad politica. Se trata del
concepto formal de Estado de derecho como Estado en el que las autoridades se encuentran

sujetas a la ley (0, méas en general, a las normas juridicas). (parr.1-2)

Carbonell (2021) define la seguridad juridica como uno de los valores esenciales que todo
ordenamiento juridico busca alcanzar. Aunque se trata de un concepto abstracto, se materializa en
un conjunto de derechos y reglas que estructuran las relaciones entre los individuos y las
autoridades, asi como entre los propios individuos. Esta nocién esta estrechamente ligada al Estado
de derecho en sentido formal, entendido como el conjunto de “reglas del juego” de caracter
procedimental que deben respetar los 6rganos publicos en su organizacion y funcionamiento, asi
como en su interaccion con los ciudadanos. En este marco, las autoridades se encuentran sometidas

al principio de legalidad y a las normas juridicas vigentes. (Carbonell, 2021)

El principio de seguridad juridica busca garantizar estabilidad, claridad y previsibilidad en las

relaciones juridicas. Sus elementos centrales incluyen:

o Certeza del derecho: exige claridad, accesibilidad y comprensibilidad en las normas
juridicas.
o Previsibilidad: impide cambios arbitrarios que dejen a las personas en estado de

indefension frente a nuevas disposiciones.
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e Irretroactividad de la ley: establece que, salvo excepciones muy delimitadas, las normas
no deben aplicarse retroactivamente en perjuicio de derechos adquiridos.
« Respeto a los derechos adquiridos: protege las situaciones juridicas consolidadas frente

a modificaciones legislativas injustificadas. (Carbonell, 2021)
2.4.4.1. Impacto de la reforma al plazo de prescripcion sobre la seguridad juridica

La reduccién del plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes
con la CCSS, de diez a cuatro afios, puede fortalecer la seguridad juridica en varios aspectos. En
primer lugar, introduce certeza y previsibilidad respecto del tiempo durante el cual la
administracion puede exigir el cumplimiento de obligaciones, evitando reclamos
desproporcionados por deudas acumuladas durante largos periodos (Campos, 2023). Esta
reduccion también fomenta la confianza legitima de los contribuyentes, al ofrecerles un horizonte
temporal claro para regularizar su situacion y promover la formalizacién en el sistema de seguridad

social. (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, 2024)

No obstante, la reforma también podria debilitar la seguridad juridica si la reduccién del
plazo no se acompafia de mecanismos efectivos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
en el nuevo marco temporal. La CCSS podria enfrentar dificultades para ejecutar los cobros en un
plazo mas reducido, generando el riesgo de pérdida de recursos y afectando la sostenibilidad
financiera del sistema (Murillo, 2023). Asimismo, si la aplicacion de la norma no es clara o genera
interpretaciones contradictorias, por ejemplo, en lo relativo a los supuestos de fraude que
mantienen el plazo de diez afios, podria crear incertidumbre tanto para la administracién como para

los trabajadores independientes.

En conclusion, la reforma puede considerarse compatible con el principio de seguridad
juridica siempre que su aplicacion respete los elementos de certeza, previsibilidad y respeto a
derechos adquiridos, y que la CCSS ajuste sus procedimientos de cobro para operar dentro del

nuevo plazo de prescripcion.

2.4.5. Principio de progresividad de los derechos sociales
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Magana et al., (2023) definen el principio de progresividad de los derechos sociales como
aquel que reconoce la interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos, estableciendo
que los derechos sociales no deben considerarse Gnicamente como normas programaticas, sino
como derechos exigibles que obligan al Estado a garantizar su desarrollo y proteccion efectiva
(parr. 24). Este principio implica que los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC) deben
avanzar de manera continua y que cualquier retroceso solo puede justificarse de manera

excepcional y bajo criterios estrictos.

La progresividad se compone de cuatro elementos fundamentales:

1. Avance continuo: los derechos deben tender a una mejora constante en las condiciones de
vida de las personas.

2. Prohibicion de regresividad: se prohiben retrocesos injustificados en el nivel de
proteccion alcanzado.

3. Maximo uso de recursos: el Estado debe destinar los recursos disponibles para garantizar
la efectividad de los derechos.

4. Obligacion estatal: el Estado estd obligado a adoptar medidas que favorezcan el
cumplimiento progresivo de los DESC, en especial en areas como salud, educacién,

seguridad social y trabajo. (Magafia et al., 2023)
2.4.5.1. Aplicacion al nuevo plazo de prescripcion de la CCSS y la no regresividad

La reforma que reduce de diez a cuatro afios el plazo de prescripcion de las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS plantea la necesidad de evaluar su compatibilidad con el
principio de no regresividad. Desde una perspectiva positiva, la medida no implica una reduccion
del derecho a la seguridad social, sino que ajusta el mecanismo de cobro para hacerlo mas eficiente
y previsible, favoreciendo la regularizacion de los trabajadores en el sistema formal (Campos,
2023). Al limitar el periodo exigible, la reforma protege al trabajador frente a cobros excesivos
acumulados durante lapsos prolongados, fortaleciendo la seguridad juridica sin afectar el acceso a

las prestaciones de salud y pensiones.
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Sin embargo, podria argumentarse que una reduccion en los plazos de prescripcion podria
impactar negativamente los recursos disponibles para el sistema de seguridad social, lo que, en
escenarios extremos, podria considerarse un retroceso si afectara su sostenibilidad financiera y la
capacidad estatal de garantizar derechos en el futuro (Murillo, 2023). Por ello, es necesario que la
CCSS acomparie esta reforma con mecanismos alternativos de recaudacion y educacion financiera

para mitigar riesgos y asegurar que el ajuste legal no reduzca el nivel de proteccion alcanzado.

En sintesis, la reforma respeta el principio de no regresividad en tanto no limita el acceso a
la seguridad social ni elimina derechos adquiridos, sino que busca optimizar su cobro y fomentar
la inclusion de trabajadores independientes al régimen contributivo. Su correcta implementacion
determinara si se traduce en un avance progresivo o, por el contrario, en una eventual afectacion

indirecta a la sostenibilidad del derecho a la seguridad social.
2.4.6. Principio de igualdad

Petrova (2008), en la Declaracion de principios para la igualdad, sefiala que la legislacion
sobre igualdad ha evolucionado de manera significativa en las Gltimas décadas, incorporando
conceptos y jurisprudencia que han elevado los estandares de proteccion contra la discriminacion
y el reconocimiento del derecho a la igualdad. Sin embargo, persisten disparidades entre el derecho
internacional y los sistemas legales nacionales y regionales, lo que ha limitado el progreso y exige
mayores esfuerzos para modernizar e integrar estos estandares en la proteccion de los derechos

humanos. (p. 2)

El principio de igualdad establece que todas las personas deben disfrutar de los mismos
derechos y oportunidades, sin discriminacion alguna por razones como género, raza, religion, nivel

socioecondmico u orientacion sexual. Este principio comprende diversas dimensiones:

o lgualdad formal: todas las personas son iguales ante la ley y poseen los mismos derechos
y obligaciones.
o Igualdad material o sustantiva: busca corregir desigualdades estructurales y garantizar

un acceso real y equitativo a los derechos.
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e lgualdad de oportunidades: procura que todas las personas tengan las mismas
posibilidades para desarrollarse y participar en condiciones equitativas (Petrova, 2008).

2.4.6.1. Aplicacion al acceso a la regularizacion de los trabajadores independientes

La reforma que reduce el plazo de prescripcion para el cobro de deudas de los trabajadores
independientes con la CCSS genera interrogantes sobre si todos los trabajadores independientes

cuentan con igual acceso a los procesos de regularizacion.

En principio, la reforma favorece la igualdad al establecer un plazo uniforme de cuatro afios
para el cobro de deudas, lo que brinda un marco claro y previsible para todos los contribuyentes
(Campos, 2023). Este ajuste puede contribuir a que mas trabajadores decidan incorporarse al
sistema formal, pues elimina la posibilidad de cobros excesivos acumulados y mejora la percepcion

de justicia en el régimen contributivo.

Sin embargo, en la préctica pueden subsistir desigualdades materiales que afectan el acceso
a la regularizacion. Factores como el nivel educativo, la ubicacion geografica o las condiciones
econdmicas pueden limitar que ciertos grupos, especialmente aquellos en zonas rurales o en
condiciones de pobreza, tengan la misma capacidad para informarse, declarar y ponerse al dia con
sus obligaciones (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, 2024). Ademas, trabajadores
de plataformas digitales o en empleos atipicos enfrentan dificultades para acreditar ingresos, lo que

puede obstaculizar su incorporacién efectiva al sistema (Murillo, 2023).

Por ello, aunque la norma es formalmente igualitaria, se requieren medidas
complementarias que garanticen igualdad sustantiva, tales como campafias de informacion
accesibles, mecanismos simplificados de declaracién y facilidades de pago diferenciadas para
sectores en situacion de vulnerabilidad. Estas acciones permitirian que el principio de igualdad no

solo sea formal, sino real y efectivo en la implementacion de la reforma.

2.4.7. Principio de buena fe

Espinoza (2007) explica que el principio de buena fe surge cuando exigencias de

comportamiento que antes eran meramente éticas, como la honestidad y la lealtad, pasan a
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incorporarse como obligaciones juridicas. De esta manera, la buena fe se configura como una
exigencia ético-social que implica respeto por la personalidad ajena y colaboracion con los demas

(parr. 1).

Este principio general del derecho supone que toda actuacion dentro del ordenamiento
juridico debe basarse en la honestidad, la lealtad y la confianza mutua, de modo que ninguna de las
partes perjudique a la otra mediante conductas dolosas u omisivas. Se caracteriza por elementos
como la honestidad, la equidad y la presuncion legal de buena fe, que asume que las personas

acttan correctamente salvo que se demuestre lo contrario. (Espinoza, 2007)

2.4.7.1. Aplicacion a casos de declaraciones incorrectas u omisiones voluntarias

La reforma que reduce de diez a cuatro afios el plazo de prescripcién de las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS integra la buena fe como un criterio implicito en su
disefio. La normativa establece que quienes realizan declaraciones incorrectas o incurren en
omisiones voluntarias, por ejemplo, subdeclaracion de ingresos o falta deliberada de inscripcion,
no se benefician del plazo reducido de cuatro afios, sino que mantienen el plazo ampliado de diez

afios para la prescripcion. (Campos, 2023)

Este tratamiento diferenciado es coherente con el principio de buena fe porque protege al
sistema de seguridad social frente a conductas fraudulentas y, al mismo tiempo, incentiva la
honestidad en la declaracion de ingresos por parte de los trabajadores independientes (Murillo,
2023). Ademas, al presumirse la buena fe en las actuaciones de los contribuyentes, solo se aplicara
el plazo ampliado cuando la CCSS pueda demostrar la existencia de fraude o dolo, garantizando
asi un equilibrio entre el derecho del trabajador a la seguridad juridica y la necesidad institucional

de prevenir el abuso del sistema. (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, 2024)

En conclusién, la incorporacion del principio de buena fe en la reforma no solo respalda la
confianza legitima entre administracion y contribuyentes, sino que establece un marco claro para
diferenciar entre errores involuntarios y conductas malintencionadas, fortaleciendo la justicia y

equidad en el régimen contributivo.
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2.4.8. Principio de solidaridad

Guitan (2020), en su estudio sobre la formulacion del principio de solidaridad en la Doctrina
Social de la Iglesia, sefiala que este concepto tiene sus origenes en el derecho romano, donde la
obligacion in solidum implicaba que un conjunto de deudores respondiera en conjunto por la
totalidad de la deuda y no solo por su parte individual, reflejando asi una nocién de unidad y

corresponsabilidad (parr. 15).

En el ambito juridico y social contemporaneo, este principio busca el bienestar comun
mediante la cooperacion y el apoyo mutuo, partiendo de la interdependencia de las personas y de
la exigencia de que tanto los individuos como el Estado protejan a los mas vulnerables. Entre sus
caracteristicas destacan la redistribucion de recursos, la responsabilidad compartida y el

compromiso con la justicia social (Guitan, 2020).

2.4.8.1. Aplicacion a la sostenibilidad financiera del sistema y la equidad en la

contribucion

En el contexto de la reforma que reduce de diez a cuatro afios el plazo de prescripcion de
las deudas de los trabajadores independientes con la CCSS, el principio de solidaridad adquiere
una relevancia fundamental para conciliar la sostenibilidad financiera del sistema con la equidad

en las contribuciones.

Por un lado, la sostenibilidad del régimen depende de que todos los actores contribuyan
proporcionalmente a su capacidad econémica y cumplan con sus obligaciones en tiempo y forma,
ya que la seguridad social costarricense se financia de manera solidaria a través de las cuotas de
trabajadores, patronos y el Estado (Campos, 2023). La reduccion del plazo de prescripcién podria
generar un impacto en la recaudacion si no se acompafia de mecanismos eficaces de cobro,
afectando potencialmente la capacidad del sistema para redistribuir recursos hacia los sectores mas
vulnerables (Murillo, 2023).

Por otro lado, la reforma también promueve la equidad en la contribucion al evitar que

trabajadores independientes enfrenten cobros desproporcionados por deudas acumuladas en largos
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periodos, lo que puede incentivar su formalizacion y contribuir a una base contributiva mas amplia
y sostenible en el tiempo (Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, 2024). Esta medida
responde al espiritu solidario del sistema al equilibrar la proteccion del derecho del trabajador con

la responsabilidad compartida de financiar la seguridad social.

En sintesis, la correcta implementacion del principio de solidaridad exige que la reduccion
del plazo de prescripcion se complemente con politicas de educacion financiera, flexibilizacién de
pagos y estrategias de formalizacion, garantizando asi que el régimen mantenga su capacidad

redistributiva y su estabilidad a largo plazo.

2.5. Andlisis del articulo 2 reformado de la ley 10.363 Ley del trabajador independiente
Ley 10.363 de 2021. Ley del trabajador independiente.
08 de mayo de 2023. La Gaceta No. 201
ARTICULO 2- Plazo de prescripcion

La accion de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para determinar la obligacion
contributiva de los trabajadores independientes, imponer sanciones y/o para cobrar la obligacion
principal y sus sanciones prescribira en un plazo de cuatro afios; igual término rige para exigir el

pago de dichas cuotas.

En el caso de los trabajadores independientes que no se inscriban ante la Caja Costarricense
de Seguro Social, incumplan sus deberes formales de declaracion debidamente regulados o los que
estén registrados, pero hayan presentado declaraciones calificadas como fraudulentas, el plazo de

prescripcion sera de diez afios.

La prescripcion deberd ser declarada en sede administrativa a peticion del trabajador

independiente, sin perjuicio de que pueda ser alegada también en sede judicial.

Las obligaciones que no se paguen, por declararse la prescripcion de los periodos que
correspondan, no generan derechos al contribuyente para efectos de las cuotas del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

Este articulo determina el plazo de prescripcion en el que la institucion tiene derecho a

exigir la obligacion contributiva de los trabajadores independientes, ademas, de las sanciones que
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puede imponer en caso de incumplimiento por parte del contribuyente, con el objetivo de buscar
un balance entre la obligacion de cotizar y la seguridad juridica. El plazo general de la prescripcion
es de cuatro afios, es decir, que dentro de ese lapso la institucion puede imponer sanciones o cobrar
la deuda como tal, considerando que es un tiempo justo para evitar montos indefinidos hacia el
trabajador independiente, el articulo también habla sobre un plazo especial de diez afios, en el que
se aplicara en casos de incumplimiento como lo es la no inscripcion, omision de declaraciones
formales o fraude, esto con la intencidn de impedir de cierta forma la evasion contributiva y que la
institucion se vea beneficiada con la sostenibilidad del sistema de seguridad social, el trabajador
independiente, en este caso deudor, puede solicitar por si mismo la prescripcion en sede
administrativa, o en sede judicial con representacion legal, el articulo también aclara que, las cuotas
gue no se hayan pagado a razon de la prescripcion no cuentan para los derechos en el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), de este modo se impide beneficios no correspondidos a quienes

no hayan cotizado.

También se comprenden tres implicaciones juridicas y sociales, ya que los plazos claros
evitan montos indefinidos a lo largo del tiempo, garantizando certeza a la institucion como a los
trabajadores, lo que beneficia la seguridad juridica de ambas partes, por otro lado, se ve protegida
la seguridad social, los trabajadores independientes cuentan con un plazo limite para el cobro de
sus obligaciones, lo que genera equilibrio entre derechos y obligaciones, sobre el impacto en el
Régimen de Pensiones, se ve protegida la sostenibilidad del sistema en cuanto al no reconocimiento

de los derechos sobre cuotas no pagadas declaradas prescritas.

2.6 Andlisis del Transitorio V.- Plazos de prescripcion en los procedimientos de verificacion
de obligaciones de trabajadores independientes.

Ley 10.363 de 2021. Ley del trabajador independiente.
08 de mayo de 2023. La Gaceta No. 201

La aplicacion del plazo de prescripcion de 4 afios regira hasta el 8 de mayo de 2025 en los
casos de personas no inscritas o inactivas como trabajadoras independientes debiendo estarlo pero
que, acuden a la CCSS a inscribirse o reanudar su afiliacion en esa fecha limite; segun lo dispuesto

en el Transitorio Il parrafo segundo de la Ley N°10363.

Este transitorio hace referencia a una medida de excepcion temporal dentro de la normativa

48



de la Ley 10363, con la intencion de regularizar facilmente a los trabajadores independientes no
inscritos ante la CCSS, extendiendo el beneficio de la prescripcion de los 4 afios hasta el 08 de

mayo del 2025, para que todo aquel trabajador independiente no inscrito pueda regularizarse.

2.7 Sintesis del marco tedrico

El andlisis realizado en este capitulo permitio contextualizar la reforma que redujo el plazo
de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes ante la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS). A partir de la revision doctrinal y normativa, se identificaron tres ejes
fundamentales para comprender su alcance: la obligacion contributiva de los trabajadores
independientes, la funcién de la prescripcién en el ordenamiento juridico costarricense y los

principios constitucionales que orientan su aplicacion.

En cuanto a la obligacion contributiva, se evidenci6 que esta surge de la relacion juridica
entre el trabajador independiente y la CCSS, orientada a garantizar el financiamiento solidario del
sistema y el acceso a prestaciones como salud y pensiones. Este deber se encuentra condicionado
por factores como el nivel de ingresos y la capacidad econdmica, buscando un equilibrio entre el

derecho a la seguridad social y la equidad en las contribuciones.

Por otra parte, el estudio de la prescripcion, en sus variantes negativa, positiva, judicial y
administrativa, permiti6 comprender su finalidad como herramienta de seguridad juridica, al
establecer limites temporales claros para el ejercicio de derechos y obligaciones. La reforma que
redujo el plazo general de diez a cuatro afios pretende evitar acumulacion excesiva de deudas,
incentivar la formalizacion y ofrecer mayor certeza a los contribuyentes, manteniendo al mismo

tiempo un plazo mayor en casos de fraude o incumplimientos deliberados.

Finalmente, la revision de principios como proporcionalidad, razonabilidad, legalidad,
seguridad juridica, progresividad, igualdad, buena fe y solidaridad permitié valorar la reforma
desde un enfoque constitucional. Estos principios evidencian que la medida busca un balance entre
la proteccidn de los derechos del trabajador y la sostenibilidad del sistema, aunque también plantea
desafios en la implementacion, especialmente en la igualdad de acceso a la regularizacién y en la

necesidad de reforzar mecanismos de recaudacion eficientes.
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En sintesis, el marco tedrico proporciona una base sélida para analizar el impacto juridico
y social de la reforma, vinculando los elementos normativos con la realidad de los trabajadores

independientes y los retos actuales del sistema de seguridad social costarricense.
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Capitulo 111. Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se inclina hacia el estudio de problemas
concretos en determinado contexto, el enfoque es proporcionar soluciones practicas a problemas
especificos, con esta investigacion se busca analizar la reforma del plazo de prescripcion para las
deudas de los trabajadores independientes ante la CCSS determinando el impacto juridico en los
contribuyentes y asi conocer los efectos en la seguridad juridica y equilibrio financiero de los

involucrados.
Los planteamientos son Utiles para: 1) evaluar, 2) comparar, 3) interpretar, 4) establecer
precedentes y 5) determinar causalidad y sus implicaciones. Esta tipologia es muy adecuada
para la investigacion aplicada (incluyendo la que tiene como justificacion adelantos y
productos tecnoldgicos) y para las investigaciones de las que se derivan acciones (Lester &

Lester, 2012, como se cit6 en Hernandez, 2014, p. 25).

Segun lo indica Lester y Lester (como se citd en Hernandez, 2014), esta tipologia es la
adecuada para el andlisis de la reforma del plazo de prescripcion en la CCSS porque permite
evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar causalidad y sus implicaciones,
esto es esencial para conocer si la reforma mejora la seguridad juridica de los trabajadores o si
produce inconvenientes para el acceso a esta. De esta forma con la comparacién de la normativa
anterior y la vigente se puede conocer especificamente los cambios y las implicaciones que

conlleva.

En conclusién, el enfoque aplicado de este estudio contribuye a fortalecer el disefio normativo
y las préacticas institucionales relacionadas con el cobro de deudas de trabajadores independientes.
Al identificar tanto los avances como las areas de mejora de la reforma, se generan insumos que
pueden servir para futuros ajustes legislativos y para el perfeccionamiento de los procedimientos
administrativos de la CCSS, favoreciendo un sistema de seguridad social més equitativo y eficiente.
(Campos, 2023; Murillo, 2023)
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3.2 Alcance exploratorio y descriptivo

Con este analisis se busca conocer las implicaciones y efectos de la reforma del plazo de
prescripcion para las deudas ante la CCSS desde el ambito juridico, asi como en la practica
administrativa de la seguridad social de los costarricenses. Se considera exploratorio ya que la
reforma es reciente por lo que es dificil encontrar estudios exhaustivos sobre el cambio y sus
implicaciones, se considera importante analizar el funcionamiento de la ley 10.363 en la practica y
determinar el impacto ante la institucion y los trabajadores independientes, también se busca
conocer los diferentes criterios juridicos sobre la reduccién del plazo, determinar si esta reforma
afecta la recaudacion de cuotas contributivas, si el cambio en la normativa incentiva a los
contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones y descubrir posibles vacios legales o diferentes

interpretaciones al momento de aplicar la reforma.

El alcance Exploratorio segin Hernandez (2014) comenta:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema

de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y &reas desde nuevas perspectivas. (p. 91)

Tomando en cuenta la cita de Hernandez (2014), con este estudio exploratorio se conoce
sobre la problematica que no ha sido investigada sobradamente de manera previa, generando una
base que pueda servir de guia para futuras investigaciones, entendiendo como la reforma ha
generado efectos y desafios, también se toma en cuenta la posibilidad de aportar nuevas

interpretaciones juridicas y semejanzas con otras normativas, logrando de este modo amplio

conocimiento de los derechos relacionados a este tema.
Sobre el alcance descriptivo, Hernandez (2014) menciona:
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendbmenos, situaciones,

contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
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descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,

su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (p. 92)

En contexto con la cita anterior de Hernandez (2014), sobre el estudio descriptivo, este
aporta detalles y caracteristicas de fendmenos sin establecer causales o correlaciones entre
variables, se inclina en reunir la mayor cantidad de datos o informacidon sobre el tema en especifico
para lograr una base que permita proporcionar enlaces entre los elementos estudiados para
investigaciones futuras, de este modo con el alcance descriptivo se facilitara una mayor
comprensidon de la reforma analizando la normativa antes y después, asi como el impacto juridico

y social.

En el alcance descriptivo se busca analizar la practica y el impacto juridico de la reforma
desde los principios del derecho relacionados al ambito administrativo y de seguridad social,
tomando en cuenta la legislacién nacional. La reforma abarca aspectos como la recaudacién en la
sostenibilidad financiera para el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al igual que en el proceso
de cobro, ademaés, se incluye perspectivas de los trabajadores independientes, abogados
especialistas y decisiones judiciales, de esta manera se aporta un analisis comparativo también con

respecto al régimen anterior.

Es asi como se busca no solo conocer el impacto practico y juridico, sino también, aportar
una herramienta para futuras reformas e interpretaciones juridicas que ayuden a la seguridad

juridica y sostenibilidad financiera de la CCSS.

En sintesis, la investigacion combina un alcance exploratorio, que permite indagar en un
fendmeno reciente y con escasa literatura previa, con un alcance descriptivo, que busca detallar las
caracteristicas, efectos y contextos de la reforma del plazo de prescripcién en la CCSS. Esta
articulacion posibilita no solo identificar los desafios y vacios legales que surgen de la aplicacion
de la Ley N°10.363, sino también generar un panorama claro y documentado sobre su impacto

juridico y social. De esta manera, los hallazgos del estudio servirdn como insumo tanto para futuras

53



investigaciones como para eventuales ajustes normativos y administrativos orientados a mejorar la
seguridad juridica y la sostenibilidad del sistema de seguridad social costarricense. (Hernandez,
2014; Campos, 2023)

3.3 Enfoque Mixto

La investigacion adoptara un enfoque mixto, siendo este el més adecuado para conocer y
comprender por medio de datos objetivos, los efectos de la reforma, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una vision integral de los objetivos planteados, con

conclusiones solidas y fundamentadas.

Segun Lieber y Weisner (2014); sobre el enfoque mixto:

Los metodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de las aproximaciones

cuantitativa y cualitativa. La primera representa los fendmenos mediante el uso de nimeros

y transformaciones de ndmeros, como variables numéricas y constantes, gréficas,

funciones, férmulas y modelos analiticos; mientras que la segunda a través de textos,

narrativas, simbolos y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos caracterizan a los
objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de
evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de ellos. (Como se cit6 en

Hernandez, 2014, p. 537)

A partir de la cita anterior Lieber y Weisner (como se cit6 en Hernandez, 2014), se destaca
la importancia del enfoque mixto ya que aporta una combinacion de fase cuantitativa y fase
cualitativa, profundizando y aportando mejor comprension de los conceptos estudiados. Este
enfoque complementa la metodologia cualitativa y la cuantitativa desde diferentes perspectivas,
siendo el cuantitativo el que tiene medicion, andlisis estadisticos y modelos numeéricos, y el

cualitativo con interpretaciones mas profundas en relacion al contexto, significados y experiencias,

con herramientas como entrevistas, analisis de contenido y observaciones.

El enfoque mixto para el andlisis juridico es importante porque permite estudiar la reforma

del plazo de prescripcién de las deudas de los trabajadores independientes ante la CCSS, con el
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estudio cuantitativo se analiza los datos estadisticos de informes de la CCSS sobre la cantidad de
trabajadores independientes con deudas activas, y con el enfoque cualitativo se conocen los puntos
de vista de las partes involucradas, como lo serian en este caso los trabajadores independientes,

juristas y la institucion.

Con este tipo de enfoque se logra una mayor validez de la investigacion al aportar mayor
confianza por la interpretacion de datos numericos e interpretaciones de las partes, siendo una

excelente herramienta de captacion de informacion.
3.3.1 Fase cualitativa

Con este enfoque se busca el andlisis desde la parte doctrinal, normativa y jurisprudencial
para obtener conocimiento sobre la evolucion de la prescripcion judicial de las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS, por lo que se utilizara leyes, reglamentos y
jurisprudencia, analisis de principios juridicos y entrevistas semiestructuradas a expertos en
derecho laboral y seguridad social, de esta forma se podré evaluar los efectos subjetivos en las

diferentes partes involucradas en la reforma.
Creswell, et al., (2013); destacan que,
Realmente cada estudio mixto implica un trabajo Unico y un disefio propio, por lo que
resulta una tarea mas “artesanal” que los propios disefios cualitativos; sin embargo, se han
identificado modelos generales de disefios que combinan los métodos cuantitativo y
cualitativo, y que guian la construccion y el desarrollo del disefio particular (Creswell). Asi,
el investigador elige un disefio mixto general y luego desarrolla un disefio especifico para
su estudio. (Como se cito en Hernandez, 2014, p. 545)
A partir de la cita de Creswell, et al., (2013), se destaca unos de los aspectos importantes
de los autores es que cada estudio mixto es diferente, esto se debe a que el investigador adapta
métodos cuantitativos y cualitativos desde cada necesidad, diferenciando asi cuando son estudios

meramente cualitativo o cuantitativo, al ser mixto requieren de cierto cuidado en cada fase haciendo

que estos sean mas especificos.
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Con este enfoque se busca el analisis desde la parte doctrinal, normativa y jurisprudencial
para obtener conocimiento sobre la evolucion de la prescripcion judicial de las deudas de los
trabajadores independientes ante la CCSS. Para ello se utilizaran leyes, reglamentos, jurisprudencia
y el andlisis de principios juridicos, complementado con entrevistas semiestructuradas a expertos
en derecho laboral y seguridad social. Este disefio permitira evaluar tanto los efectos normativos y
procedimentales como los impactos subjetivos que perciben las distintas partes involucradas en la

reforma.

Creswell et al., (2013) destacan que cada estudio mixto implica un trabajo Unico y artesanal,
en el que el investigador adapta los métodos cuantitativos y cualitativos segun las necesidades del
caso. Aunque existen modelos generales para su desarrollo, cada disefio requiere precision en la

seleccion de fuentes y técnicas de andlisis (como se cité en Hernandez, 2014).

En este caso, se prevé entrevistar entre 5y 7 especialistas seleccionados bajo criterios de
experiencia comprobada en materia de seguridad social y derecho laboral costarricense, incluyendo
abogados litigantes, exfuncionarios de la CCSS y académicos universitarios con publicaciones o

experiencia minima de cinco afios en el area.

Las entrevistas seran grabadas en audio y transcritas para su analisis posterior. El
procesamiento de la informacion seguira la técnica de analisis de contenido, codificando las
respuestas en categorias tematicas (por ejemplo, impacto en seguridad juridica, retos de
implementacidn, vacios normativos) para identificar patrones y divergencias entre los expertos.

cualitativos.

3.2.2 Fase cuantitativa

En cuanto al enfoque cuantitativo, este aporta conocimiento en el impacto practico respecto
a la recaudacioén por parte de la institucion, utilizando analisis de datos estadisticos tomados de
informes de la CCSS con datos de la evolucion dentro del periodo 2021-2024, asi como entrevistas
a diferentes trabajadores independientes para obtener informacion de la percepcion que mantienen

ante esta reforma, es asi como se cuantificara los efectos y objetivos de la aplicacion de esta ley.

Respecto a la fase cuantitativa Hernandez (2014), menciona lo siguiente:

56



En los métodos mixtos, las hipotesis se incluyen “en y para” la parte o fase cuantitativa,

cuando mediante nuestro estudio pretendemos algun fin confirmatorio o probatorio; y son

un producto de la fase cualitativa (que generalmente tiene un caracter exploratorio en el
enfoque hibrido). Podemos entonces, tener hipdtesis predeterminadas derivadas del

planteamiento del problema, hipétesis emergentes durante el proceso de investigacion e

hipotesis derivadas de resultados cualitativos, cuantitativos o de la mezcla. (p. 545)

La cita de Hernandez (2014) destaca la importancia de la fase cuantitativa dentro del
enfoque mixto, ya que esta busca comparar interpretaciones previas mediante la reunion de analisis
numéricos, la cuantificacion de variables aporta mas exactitud al estudio, ademas, este enfoque
tiene caracter confirmatorio porgue tiene como objetivo probar o confirmar los supuestos iniciales
del investigador mediante datos y estadisticas. La hipdtesis de la fase cuantitativa tiene como

objetivo probar hipotesis previas, a diferencia de la fase cualitativa que tiene como objetivo un

enfogque més exploratorio.
3.4 Disefio exploratorio secuencial

El disefio exploratorio secuencial es utilizado para métodos mixtos, ya que tiene como
objetivo principal entender situaciones dificiles desde diferentes perspectivas, enlazando de manera
secuencial los datos de la fase cualitativa y cuantitativa, aportandose una a la otra, en ese mismo

orden, primero cualitativa y posteriormente la cuantitativa.
Creswell (2009) asi como Morse (2010), (como se cité en Hernandez 2014), destacan que:
El DEXPLOS es apropiado cuando buscamos probar elementos de una teoria emergente
producto de la fase cualitativa y pretendemos generalizarla a diferentes muestras. Morse
(2010) sefiala otra finalidad del disefio en esta vertiente: determinar la distribucion de un
fendmeno dentro de una poblacion seleccionada. Asimismo, el DEXPLOS es utilizado
cuando el investigador necesita desarrollar un instrumento estandarizado porque las

herramientas existentes son inadecuadas o no se puede disponer de ellas. (p. 551)
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Como lo sefiala Creswell (2009), este disefio es adecuado en casos en los que se requiera
probar elementos de una teoria emergente a raiz del estudio de la fase cualitativa, generalizando
asi resultados a diferentes muestras, este enfoque comienza con la exploracion profunda y detallada
del fendmeno en cuestion por medio de métodos de la fase cualitativa, para después generalizar los
descubrimientos obtenidos ampliandolos por medio de las técnicas cuantitativas, como las
encuestas, Creswell (2009) también menciona la validacion de teorias emergentes, indicando que
no estan completamente definidas o no cuentan con estudios exhaustivos previo a la investigacion,
siendo asi, la fase cualitativa se usa como explorador del fendmeno en profundidad, identificacién
de patrones, temas recurrentes y nuevas variables, para luego abrir la posibilidad de generar nuevas
hipétesis o teorias emergentes.

3.4.1 Operacionalizacion de variables

Desde identificaron

operacionalizadas, para garantizar que la investigacion sea dirigida hacia la resolucion del

los objetivos, se las siguientes variables que van a ser

problema planteado, asi como cumplir el objetivo de convertir un concepto abstracto en uno
empirico con el fin de medirlo y poderlo aplicar en las técnicas de recoleccién de informacion,

planteadas mas adelante.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable Variable Indicadores Fuentes de datos
conceptual operacionalizada
Regulacion de la | Antes y después Articulos del Documentos
1. Contrastar prescripcion de la reforma reglamento, legales, analisis
doctrinalmente la jurisprudencia doctrinales
regulacion de la Avances y Identificacién de | Opiniones de expertos, | Entrevistas 'y

prescripcion

retrocesos en los

derechos

cambios

estudios comparativos

analisis de caso

2. Evaluar el impacto
juridico de la disminug

de los plazos

Impacto juridico y

practico

Evaluacion del

impacto

Percepciones de
trabajadores,

estadisticas de casos

Encuestas,

registros de casos
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Seguridad juridica | Medicion de Numeros de casos, Registros CCSS,
seguridad satisfaccion, cambios entrevistas
normativos
Recomendaciones | Propuestas Identificacion de Entrevistas con
3. Proponer
. concretas problemas, propuestas | expertos
recomendaciones i
o de mejoras
para optimizar el : : : : _
Proteccion Evaluacion de Niveles de proteccion, Encuestas, analisis
reglamento o . ' . '
juridica proteccion percepcion de seguridad | politico

Nota: Alvarado, 2025.

La finalidad de esta operacionalizacion de variables es que, desde las fuentes de datos, en

este caso entrevistas a expertos y encuestas a los trabajadores independientes de la CCSS, se pueden

recolectar los datos necesarios para darle sustento empirico al analisis de resultados.

Entre las preguntas que se van a formular por las variables conceptuales identificadas desde

los objetivos, desde las entrevistas a expertos serian:

Tabla 2. Preguntas a expertos

Objetivo 1. Contrastar
doctrinalmente la
regulacién de la
prescripcion de deudas en
la CCSS antes y después
de la reforma para asi
reconocer los principios
legales e identificar
avancesy retrocesos en los
derechos de las partes.

1. ¢(Puede describir cobmo era la regulacién de la prescripcion
de deudas en la CCSS antes de la reforma?

2. ¢Conoce usted cuales eran los factores que determinaban la
prescripcion de las deudas?

3. ¢Sabe usted como se respeta o vulneran los principios de
legalidad y seguridad juridica en la reforma?

4. ;Conoce usted si existe una relacion entre el principio de
progresividad de los derechos sociales y la reforma?

5. ¢Sabe usted de qué manera ha impactado los derechos y
obligaciones en los trabajadores esta reforma?

6. ¢Sabe usted cuales han sido los cambios claves que se
introdujeron con la reforma del reglamento de la CCSS
respecto a los plazos de prescripcion?

7. ¢Conoce usted cuales han sido los derechos reforzados y
cuéles han sido los derechos vulnerados con la reforma del
plazo de prescripcion?
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Objetivo 2. Evaluar el

impacto  juridico y
practico de la disminucion
de los plazos de

prescripcion en la
seguridad juridica de los
trabajadores
independientes.

1. ¢Esta reforma garantiza estabilidad y previsibilidad a los
trabajadores independientes sobre las obligaciones?

2. ¢Conoce cuales son los derechos y obligaciones de los
trabajadores independientes respecto a la prescripcion de
deudas ante la CCSS?

3. ¢Sabe si han existido impugnaciones o reclamos por parte de
los trabajadores independientes por esta reduccion del plazo de
prescripcion?

Objetivo 3.  Proponer
recomendaciones para
optimizar la aplicacion del
reglamento y mejorar la
proteccion juridica de los
trabajadores
independientes.

1. ;Sabe si se han presentado dificultades en la aplicacién del
reglamento actual?

2. ¢Podria usted mencionar algunos criterios que puedan
considerarse para mejorar la eficacia del reglamento?

3. ¢Conoce usted cuéles son algunos mecanismos de control y
supervision que fortalezcan la aplicacion del reglamento?

4. ;Los trabajadores independientes enfrentan desafios
juridicos sobre el nuevo reglamento? si es asi, ¢Cuéales son?

5. ¢Cual es su criterio respecto al plazo de dos afios otorgados
a los trabajadores independientes no inscritos (el cual termina
el 08 de mayo del 2025), para acogerse a la prescripcion de
cuatro afios establecida en el reglamento de la CCSS?

Nota: Alvarado, 2025.

Lo que son algunas de las preguntas que se haran por medio de las encuestas
trabajadores independientes de la Caja Costarricense de Seguro Social, serian:

a los
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Tabla 3. Preguntas a trabajadores independientes

Seccion 1: Sociodemografica

. Edad:

Menor de 18 afios
18-30 afnos
31-45 afios
46-60 anos
Mayor de 60 afios
Género:

o Femenino

o Masculino

o Otro

o Prefiero no decirlo

O O O O O

. Nivel educativo:

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnico

Universitario

o Posgrado

. Ingreso mensual promedio: (opcional)
o Menos de ¢200,000

o €200,000-Z500,000

o €500,001-1,000,000
o Mas de 1,000,000

O 0O O O O O

. Zona de residencia:

o Urbana
o Rural

Seccion 2: Opiniones sobre la CCSS y la Reforma

(Se encuentra al tanto de la reforma del plazo de prescripcion de las deudas ante
la CCSS?

o Si

o No

o No estd completamente informado
(Posterior a la reforma ha recibido alguna notificacion de cobro por parte de la
institucion?

o Si

o No
. En caso de haber recibido alguna notificacion de cobro, ;como considera que le
afecta financieramente?

o Mucho
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o Moderado
o Poco
o No le afecta
4. (Considera que la CCSS brinda suficiente informacion sobre las prescripciones
de las deudas?
o Si
o No
5. (Considera que como trabajador independiente la CCSS deberia ofrecer mejores
opciones de regularizacion?
o Si
o No
o No tengo opinién
6. (Alguna vez ha intentado hacer arreglos de pago con la CCSS?
o Si, fue facil
o Si, fue complicado
o No, no he tenido la necesidad
o No, porque no puedo pagarlo
7. ¢Qué tan protegido se siente usted con respecto a las reformas recientes en los
plazos de prescripcion?
o Muy protegido
o Protegido
o Neutral
o Desprotegido
o Muy desprotegido
8. (Queé tan satisfecho esta usted con el reglamento actual de la CCSS sobre
prescripcion de deudas?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

0O O O O O

Seccion 3: Opiniones Generales

1. (Qué mejoras sugeriria para los procesos de regularizacion de deudas ante la
CCSS? (Respuesta abierta)
2. ¢Alguna vez ha recibido asesoria de la CCSS sobre sus obligaciones como
trabajador independiente?
o Si
o No
3. (Considera que los métodos de notificacion de la CCSS son efectivos para
trabajadores independientes?
o Si
o No
o No tengo opinion
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4. Confio en que las reformas de la CCSS mejoraran la situacion de los trabajadores
independientes.
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
Encuesta sobre el Reglamento de la CCSS y la Reforma de los Plazos de Prescripcion

Objetivo 1: Contrastar doctrinalmente la regulacion antes y después de la reforma

1. ;Estaba usted al tanto de como se regulaban los plazos de prescripcion de deudas
antes de la reforma?
o Si
o No
2. Después de la reforma, ;considera que las modificaciones han mejorado el
equilibrio en los derechos entre la CCSS y los trabajadores independientes?
o Si
o No
o No estoy seguro/a
3. ¢Qué aspectos considera mas relevantes sobre los cambios en los plazos de
prescripcion? (Respuesta abierta)

Objetivo 2: Evaluar el impacto juridico y practico

4. Desde su perspectiva, ;como ha afectado la disminucion de los plazos de
prescripcion en su seguridad juridica como trabajador independiente?
o Positivamente
o Neutralmente
o Negativamente
5. ¢Harecibido alguna notificacion de cobro relacionada con plazos de prescripcion
desde la reforma?

o Si
o No
6. Si ha recibido notificaciones, ;cémo considera que han afectado su estabilidad
financiera?
o Mucho
o Moderadamente
o Poco

o No le han afectado
7. (Considera que los nuevos plazos de prescripcion son claros y faciles de
entender?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
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o Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

Objetivo 3: Proponer recomendaciones

8. (Qué acciones recomendaria para que la CCSS garantice mejor la proteccion
juridica de los trabajadores independientes? (Respuesta abierta)
9. (Cree que los métodos de comunicacion de la CCSS sobre estas reformas son

suficientes?
o Si
o No

10. ;Qué herramientas o recursos adicionales le serian ttiles para comprender mejor
el reglamento? (Respuesta abierta)

Preguntas generales

11. ;Qué tanto confia en que las reformas a los plazos de prescripcion de la CCSS
beneficien a los trabajadores independientes?

Totalmente
Moderadamente
Poco

Nada

o O O O

12. ;Considera que el proceso de regularizacion de deudas ante la CCSS ha mejorado
con las reformas?

Si, ha mejorado significativamente
Si, ha mejorado un poco

No ha habido cambios

Ha empeorado

O O O O

13. ;Le gustaria participar en futuros procesos de consulta de la CCSS sobre reformas
similares?

Si
No

Nota: Alvarado, 2025.

La operacionalizacion clara y precisa de las variables clave (regulacion de la prescripcion de
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deudas, impacto juridico de la disminucién de plazos y optimizacién del reglamento) asegura una
investigacion rigurosa y reproducible. Esto permitira obtener datos validos y confiables para
analizar el impacto de la reforma en la seguridad juridica de los trabajadores independientes y

proponer mejoras fundamentadas.

3.5 Muestreo
3.5.1 Para la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico:

Por cuanto es el més apto para analizar un fendmeno especifico por medio de la seleccion

intencional dependiendo el conocimiento sobre el tema en cuestion.

Segln Herndndez et al., (2014), “este tipo de muestreo resulta apropiado cuando se requiere
explorar un fendmeno particular y elegir sujetos con base en criterios establecidos por el

investigador” (p. 176).

Dentro de la fase cualitativa el muestreo serd por conveniencia y juicios, es decir, se eligen
expertos en seguridad social, derecho laboral y administracion publica, al igual que trabajadores

independientes para recopilar informacion de la reforma y su impacto.
Segun Otzen y Manterola (2017), definen:
Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador. Por ejemplo, entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se
encuentren hospitalizados en el Hospital Regional de Temuco (p. 230).
Otzen y Manterola (2017), mencionan que el investigador selecciona los sujetos que
considere méas adecuados para que aporten conocimiento a la investigacion.

En la fase cuantitativa, se utilizara el analisis de datos secundarios de informes estadisticos
de la CCSS entre los afios 2021 y 2024, entrevistas a trabajadores independientes y registros

oficiales sobre la prescripcion de deudas.
3.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Para el analisis de esta investigacion se utilizara diferentes técnicas de recoleccion de
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informacion, técnicas cualitativas y cuantitativas que aportardn mayor comprension de la reforma

del plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes.

Se utilizara la técnica de entrevista semiestructurada aplicada a expertos, quienes
participaran de forma voluntaria mediante consentimiento informado por escrito, las entrevistas
seran transcritas y analizadas de manera comparativa mediante un cuadro resumen tematico, el cual
permitira identificar puntos en comun y diferencias relevantes entre las opiniones de los

entrevistados.
3.6.1 Analisis documental:

Se revisaran leyes, reglamentos, jurisprudencia y doctrina relacionada con la prescripcion
de deudas en la CCSS, también como informes de la institucion y articulos académicos pertinentes.

De andlisis documental Dulzaides y Molina (2004), definen:

El analisis documental es una forma de investigacién técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético
que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,

indizacidn, anotacidn, extraccion, traduccion y la confeccion de resefias. (parr. 9)

3.6.2 Entrevistas semiestructuradas:

Se realizaran entrevistas a expertos en derecho laboral y seguridad social para conocer sus

perspectivas sobre la reforma y su impacto.
Para Diaz-Bravo et al., (2013)
Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y

reducir formalismos. (parr. 9)
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3.6.3 Analisis de datos estadisticos

Se analizaran reportes de la CCSS para evaluar el cambio de la prescripcion de deudas y su

impacto en la recaudacion institucional.
3.7 Instrumentos de recoleccién de informacién

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos, utilizaran los siguientes instrumentos

de recoleccion de informacion:
Hernandez Sampieri et al., (2014) explican lo siguiente:
Entre las principales técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos se encuentran los
diversos tipos de observacion, diferentes clases de entrevista, estudio de casos, historias de
vida, historia oral, entre otros. Asimismo, es importante considerar el uso de materiales que
faciliten la recoleccion de informacion como cintas y grabaciones, videos, fotografias y
técnicas de mapeo necesarias para la reconstruccion de la realidad social. (p. 466)
De acuerdo a la cita de Hernandez Sampieri et al. (2014), es importante la observacion
como técnica para analizar entornos relevantes, el estudio de casos sirve para aportar conocimiento

al analisis de la reforma, asi como considerar la historia o historias de vida para obtener informacion

sobre experiencias de las personas involucradas.

3.7.1 Guia de entrevistas

La presente guia de entrevistas es de tipo semiestructurada, disefiada para explorar la
percepcion y el criterio de expertos en derecho laboral y de seguridad social sobre la reforma del
plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes ante la CCSS. Este
instrumento permite una combinacion equilibrada entre preguntas predeterminadas y la flexibilidad
para profundizar en aspectos emergentes durante la conversacion, lo cual es fundamental para

obtener informacion detallada y contextualizada sobre el fendmeno en estudio.

Kvale y Brinkmann (2009) sefialan que la entrevista semiestructurada “combina un

esquema flexible de temas y preguntas con la posibilidad de seguir nuevas pistas surgidas durante
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la interaccion, facilitando una comprension mas profunda de las experiencias y perspectivas del
entrevistado” (p. 124). Este enfoque es especialmente 1til para investigaciones juridicas en las que
se requiere captar no solo datos normativos, sino también interpretaciones profesionales y

percepciones sobre la aplicacion practica de la normativa.

3.7.2 Andlisis documental

Herramienta clave para organizar la informacién reunida de textos legales, resoluciones

judiciales y documentos normativos.
Respecto al andlisis documental Martinez-Corona et al., (2023) definen:

En particular, se realizd un andlisis documental; el cual, se reconoce como un
procedimiento cientifico y obedece a un proceso que se caracteriza por ser sistematico para
indagar, recolectar, organizar, analizar e interpretar informacion alrededor de un tema.
Acorde al objetivo de la investigacion se busca localizar o encontrar, organizar y analizar
informacion en torno a la investigacion documental para contar con el soporte de un método

que facilite el desarrollo de este tipo de estudios. (p. 70)

De acuerdo a la cita anterior de Martinez-Corona et al. (2023), el objetivo principal del
andlisis documental es encontrar, organizar y analizar informacién, con el proposito de obtener
datos relevantes sobre el tema que se investiga, ademas, es importante que para el enfoque de la
investigacion haya seguridad de que la informacion es sistematica cumpliendo el proceso cientifico

y que sean fuentes confiables.
3.7.3 Bases de datos estadisticos

Conjunto de informacién cuantitativa obtenida de los informes de la CCSS, permitiendo

evaluar y comparar sobre la aplicacién de la normativa antes y después de la reforma.
Segun Bauce, (2000), las bases de datos estadisticos como herramienta define que,
Hoy dia, la Estadistica constituye una herramienta que no puede faltar en el andlisis de datos
provenientes de una investigacion, porque desde la concepcion de la idea de lo que se va a

investigar, pasando por la definicion de objetivos, hipétesis, variables, recoleccion de los
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datos, organizacion, revision, clasificacion, tabulacion y produccion de los resultados para
su analisis y posibles propuestas o soluciones a lo planteado, resulta importante saber dar
un uso apropiado a las diferentes medidas y modelos estadisticos para el mencionado
andlisis a fin de que los resultados obtenidos representen un verdadero aporte a la solucién
de los problemas inherentes al campo en donde se desarrollan las actividades inherentes a

las diferentes investigaciones. (parr. 1)

Como lo define Bauce (2000), la estadistica es una herramienta esencial para los analisis
de datos, siendo el analisis de datos estadistico adecuado para verificar informacion y determinar
correlaciones que a simple vista no son evidentes, por lo que la estadistica ofrece un enfoque mas
estructurado abarcando datos complejos y organizandolos de manera mas eficiente a la hora de
interpretarlos. Esta herramienta no solamente contribuye con el conocimiento en un area especifica
ya que, también aporta una base para incluir propuestas o soluciones que ayuden a resolver
problemas especificos dentro del estudio. Se consideran las estadisticas como herramienta

indispensable para la obtencién de resultados.

Estos instrumentos permitirdn obtener datos con mayor exactitud y estructurados para
conocer sobre el impacto juridico y préactico de la reforma del plazo de prescripcion de deudas en
la CCSS.

3.8 Limitaciones metodoldgicas previstas

Si bien el disefio metodoldgico de la investigacion combina técnicas cualitativas y
cuantitativas para ofrecer una vision integral de la reforma del plazo de prescripcién en la CCSS,
es necesario reconocer ciertas limitaciones inherentes al estudio. En primer lugar, el muestreo no
probabilistico por conveniencia y juicio puede generar un sesgo de seleccion, ya que la eleccion de
expertos y trabajadores independientes depende de su disponibilidad y disposicion a participar, lo

cual podria limitar la representatividad de los hallazgos. (Otzen & Manterola, 2017).

Asimismo, existe la posibilidad de acceso restringido a ciertos datos institucionales o a

informacion historica completa sobre deudas prescritas, lo que puede afectar la profundidad del
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analisis cuantitativo. Del mismo modo, las entrevistas semiestructuradas, aunque permiten una
exploracion ricay flexible, dependen de la apertura y honestidad de los participantes, lo que puede

generar sesgos de respuesta o informacion incompleta. (Hernandez et al., 2014)

Estas limitaciones se abordaran mediante la triangulacion de fuentes, contraste entre datos
documentales, entrevistas y estadisticas, y la transparencia en la delimitacion del alcance de los
resultados, con el fin de fortalecer la validez interna del estudio y ofrecer recomendaciones

fundamentadas para futuras investigaciones y posibles reformas normativas.
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Capitulo 1V: Analisis de resultados

Este capitulo tiene como propdsito analizar el impacto practico y juridico de la reforma al
reglamento que disminuyo el plazo de prescripcion en deudas de los trabajadores independientes
con la CCSS, en el periodo 2021-2024. Particularmente, se pretende valorar sus efectos sobre la

estabilidad econdmica de los trabajadores independientes y el principio de seguridad juridica.

La importancia de este anélisis se justifica por la considerable participacion de los
trabajadores independientes en la fuerza laboral nacional, estos al ser parte de un régimen laboral

diferente al de los asalariados, cuentan con normativas adaptadas para su seguridad social.

Esta reforma del plazo de prescripcion alcanza temas como la legalidad, equidad y
viabilidad, y es importante el anlisis de los principios involucrados como la seguridad juridica y

proporcionalidad de la aplicacion de la normativa.

El analisis de datos se desarroll6 por medio de un enfoque mixto, combinando método
cuantitativo y el cualitativo. De esta manera permitio obtener una vision integral sobre la aplicacion
de la reforma. Se utilizaron encuestas dirigidas a trabajadores independientes, revision de
normativa y entrevistas a expertos, consiguiendo asi diferentes puntos de vista y los efectos

practicos y juridicos del nuevo plazo de prescripcion.
4.1 Descripcion de los datos

Tipos de datos: Mixto

4.1.1 Tipos de datos: Exploratorio Secuencial

Para obtener los resultados de esta investigacion se utilizaron dos tipos de datos, cualitativo
y cuantitativo, los cuales fueron necesarios para obtener mejor calidad de resultados, con una visién
mas precisa y contextualizada de la aplicacién de la reforma. Este enfoque mixto alcanza mayores
detalles dentro de los resultados y mejor comprension textual, al mismo tiempo que objetividad y

medicion de lo que se investiga.
Segun del Pozo (2020) el tipo de datos exploratorio secuencial es:
Contrario a este, el disefio secuencial exploratorio consiste en la recoleccion y analisis de

datos cualitativos en una primera fase, seguido por una segunda fase de recoleccion y
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andlisis de datos cuantitativos, que se construyen a partir de los resultados obtenidos en la

fase cuantitativa (p. 137).

Datos cualitativos:

Estos datos fueron obtenidos de la normativa vigente, jurisprudencia, entrevista a expertos
y de las respuestas abiertas aplicadas en la encuesta, permitiendo asi mejor interpretacion de la
reforma en cuanto a legalidad, determinacion de los principios juridicos como, seguridad juridica,
proporcionalidad y progresividad, involucrados en el cambio de la normativa, la argumentacién
juridica que beneficia o perjudica la reforma, al igual que una mayor compresion de experiencias

y percepciones de los trabajadores independientes y expertos en derecho.
Datos cuantitativos:

Estos datos son obtenidos mayormente por medio de las encuestas aplicadas a trabajadores
independientes, con el propdsito de adquirir informacion estadistica que brinde diferentes
percepciones y experiencias entre los encuestados, por medio de preguntas sobre el nivel de
conocimiento de la reforma al reglamento, cantidad de notificados por cobro, sobre el acceso a
justicia y seguridad juridica por medio de arreglos de pago y el impacto derivado a la disminucién
del plazo prescriptivo, entre otras, analizando esto por medio de porcentajes para obtener una

medicion mas objetiva de este cambio en la normativa.
4.1.2 Fuente de los datos:

Para lograr obtener informacién importante para esta investigacién se tomd en cuenta
instrumentos de recoleccion de datos acorde a las necesidades de este estudio, las técnicas fueron
la encuesta dirigida especificamente a trabajadores independientes y entrevistas semiestructuradas

a expertos en derecho laboral, cobro judicial y administracion publica.

La encuesta se aplico de manera virtual por medio de Google Forms a una muestra de
trabajadores independientes para obtener conocimientos y experiencias con preguntas cerradas y
abiertas sobre la reforma del plazo de prescripcion, la manera en la que ha impactado la practica
de esta reforma con la implementacion del nuevo plazo en la economia de los asegurados y el punto

de vista respecto a la seguridad juridica y tutela de sus derechos, entre otras.
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Las entrevistas semiestructuradas a profesionales en derecho y a una funcionaria de la
sucursal de la CCSS de oficina regional, fueron aplicadas personalmente por medio de un
cuestionario dejando opcion de que estos brinden libremente su percepcion sobre la reforma, el
cuestionario contenia preguntas con el fin de obtener informacion respecto al analisis técnico y
juridico de este cambio en la normativa, la posibilidad de conflictos con el reglamento vigente
respecto a los principios involucrados, asi como, busca de propuestas que puedan ayudar en la

aplicacion de la normativa, entre otras.

4.1.3 Caracteristicas de la muestra:

4.1.3.1 Caracteristicas de la muestra de entrevistas semiestructuradas a profesionales
en derecho

En las cinco entrevistas practicadas a expertos, elegidos por la formacion académica,
trayectoria profesional y vinculo relacionado directamente con el tema de estudio, entre ellos,
cuatro abogados y una funcionaria de la sucursal regional de la CCSS, las preguntas realizadas se
trataron sobre:

e Evolucion normativa de la prescripcion de deudas
e Impacto juridico y practico de la reduccion de los plazos de prescripcion

e Recomendaciones para mejorar la normativa y la proteccion juridica de este sector.
4.1.3.2 Caracteristicas de la muestra en encuesta a trabajadores independientes

Para la encuesta a trabajadores independientes se hizo de manera no probabilistica por

conveniencia, el tamafio de la muestra abarco 54 trabajadores independientes con preguntas sobre:

e Género

e Edad

e Nivel educativo

e Ingreso mensual promedio

e Zona de residencia

e Opiniones sobre la CCSS y la reforma
e Estado actual ante la institucion

e Nivel de satisfaccion de la reforma
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e Opiniones sobre mejoras para la regularizacion de deudas ante la CCSS y como podria esta

brindar una mejor proteccién juridica a los trabajadores independientes.
4.2 Preparacion de los datos
4.2.1 Limpieza de datos:
4.2.1.1 Entrevista a expertos

A las entrevistas semiestructuradas practicadas a expertos en materia de cobro judicial,
seguridad social y administracion publica, el proceso de limpieza de datos se dio por medio de
andlisis de las respuestas obtenidas en la entrevista escrita para evitar omision de detalles
importantes, se eliminaron comentarios reiterativos o no pertinentes al objeto del estudio, se realiz6
por medio de categorias como los principios, opiniones personales, impacto de la reforma, e
implicaciones practicas, para mayor facilidad de analisis y de forma confidencial se hicieron las
entrevistas de forma andnima separandolos por especialidad.

4.2.1.2 Encuesta a trabajadores independientes

Para obtener mejores resultados de la encuesta practicada a trabajadores independientes por
medio de la plataforma de Google Forms, se aplico el proceso de limpieza a los resultados
obtenidos como, aplicacion de encuesta especificamente a personas inscritas bajo el régimen de
trabajador independiente, revision detallada de las respuestas eliminando toda aquella que tuviese
respuestas incoherentes, en las preguntas abiertas se hizo seleccion por tema y se descarto las
respuestas sin aporte significativo o enriquecedor al tema de estudio, permitiendo asi tener como

base de datos limpios y exclusivo al grupo de interes.
4.2.2 Codificacion:
4.2.2.1 Entrevista a expertos

La codificacion a las respuestas de las entrevistas semiestructuradas a expertos se hizo
tomando las respuestas de los cinco profesionales encuestados y por medio un anélisis de las
respuestas se dividié por categorias, sefialando similitudes y contradicciones, logrando de este

modo determinar patrones para un mejor analisis del impacto practico y juridico.

4.2.2.2 Encuesta a trabajadores independientes
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La codificacion para lograr el tratamiento de los datos recaudados con el fin de lograr mayor
organizacion y realizacion del analisis cuantitativo se hizo de manera que las respuestas de la
encuesta dirigida a trabajadores independientes se transformaron en variables codificadas
numéricamente para facilidad de analisis y estadistica, esto a las respuestas cerradas, mientras tanto
a las respuestas abiertas se trabajo por medio de una codificacion tematica inductiva, separdndolas

por respuestas similares, de manera que se lograra hacer un anélisis cualitativo complementario.
4.3 Metodos de analisis
4.3.1 Método cualitativo:

La Ley 10.363 Ley del trabajador independiente, contiene modificaciones importantes en
la prescripcion de las deudas con la Caja Costarricense del Seguro Social, estableciendo una

reduccion de 10 a 4 afios, finalizando esta posibilidad hasta el 08 de mayo del 2025.

Tribunal Contencioso Administrativo Resolucién N.° 06058-2023 sobre la impugnacion de

cobro de cuotas por parte de la CCSS. Poder Judicial de Costa Rica.

Esta sentencia trata sobre una trabajadora independiente que impugnd el cobro de cuotas
por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social, alegando que los ingresos considerados no
provenian de una relacion laboral. El tribunal determind que la CCSS actu6 conforme a derecho al
incluir los ingresos derivados de la actividad econémica declarada, debido a que los trabajadores
independientes deben cotizar al seguro social segun el articulo 3 de la Ley Constitutiva de la CCSS.
Se declard la caducidad parcial de una de las pretensiones, y se rechazé la demanda en su totalidad

por falta de derecho, condenandose a costas a la demandante.

Los datos cualitativos obtenidos por medio de las entrevistas semiestructuradas a expertos
y las respuestas abiertas de la encuesta a trabajadores independientes se analizaron de forma
tematica, separando ideas clave, preocupaciones similares, percepciones sobre la reforma y
seguridad juridica de los asegurados, también se tomd en cuenta puntos clave como los principios
legales afectados, resultados de la practica de la reforma e interpretacion del cambio en el

reglamento, facilitando asi la interpretacion.
4.3.1.1 Relacion entre criterios jurisprudenciales y opiniones especializadas

Regulacion de la prescripcion antes y después de la reforma: La jurisprudencia respalda
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de forma reiterada el plazo decenal de prescripcion con base en el articulo 56 de la Ley Constitutiva
de la CCSS. Esta interpretacion se mantuvo como una regla general tanto por los tribunales como
por la propia institucion. No obstante, la Ley N°10363 crea una excepcion normativa basada en

una ley especial para transformar el plazo a 4 afios para trabajadores independientes.

Este cambio coincide con las respuestas de los entrevistados, quienes conocen que la
reforma modificé sustancialmente el régimen prescriptivo aplicable a este sector, en términos de
plazo al igual que en la via procedimental: la judicialidad se sustituyd por un proceso administrativo
mas simple y accesible. Ademas, se resaltd un enfoque estratégico y diferenciado de la reforma

hacia los trabajadores independientes como opcidn para reducir la informalidad.

Implicaciones en los principios juridicos: La jurisprudencia mantenia criterios estrictos
en cuanto a la carga de la prueba y el cbmputo del plazo, dificultando al deudor el poder hacer valer
la prescripcién. En contraste, los expertos consideran que la reforma ha reforzado los principios de
legalidad y seguridad juridica al establecer reglas claras y predecibles. Alineandolas con el
principio de progresividad al ampliar el acceso a derechos fundamentales, como la salud y la

prevision social.

La jurisprudencia también destacaba la aplicabilidad retroactiva de normas favorables al
deudor, lo cual respalda la aplicacion beneficiosa del plazo de 4 afios que introdujo la ley. Este
criterio se confirmo en el andlisis de las respuestas de las entrevistas, donde se valora la reforma

como respetuosa del principio de legalidad y promotora de la certeza juridica.

Impactos juridicos y practicos: Tanto la jurisprudencia como las entrevistas coinciden en
un mismo punto, la prescripcion genera un efecto colateral negativo al excluir periodos de
cotizacion para la pensién. Este dilema ético y practico fue mencionado por varios expertos,
quienes indicaron la necesidad de acompafiamiento adecuado disminuir las consecuencias a largo

plazo en los trabajadores independientes.

Retos en la implementacion: La reforma del plazo prescriptivo contrajo cambios
positivos, sin embargo, en las entrevistas se revelan tensiones que no se resuelven con este cambio
normativo. La jurisprudencia deja en claro un sistema poco accesible para el trabajador comun,
aunque este nuevo cambio facilita el proceso, se mantienen algunas barreras como lo son, la

comunicacion, el desconocimiento y el temor a la formalizacién.
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Algunos de los expertos también expresaron que, a pesar de que se ha logrado implementar
el reglamento sin mayores dificultades técnicas, la sostenibilidad de éxito dependera de ciertas
herramientas como, asesoramiento, seguimiento post prescripcion y estrategias para evitar el

retorno a la informalidad.

Equidad normativay perspectivas de reforma: La reforma crea una dualidad normativa,
lo cual ha sido criticado tanto en tribunales como entre los expertos entrevistados. Esta diferencia
produce una percepcién de inequidad y refuerza la necesidad de una reforma integral que unifique

los plazos prescriptivos para todos los sectores.
4.3.2 Método cuantitativo:

El método utilizado para el tratamiento de las respuestas obtenidas por medio de la encuesta
practicada a trabajadores independientes, se realiz6 por medio de un andlisis manual, logrando
mayor objetividad de la informacion recaudada, con herramientas como Microsoft Excel y Google

Forms que permitié la generacion de gréficos y tablas de apoyo al analisis estadistico descriptivo.
4.3.3 Software utilizado:
4.3.3.1 Entrevista a expertos

Para el analisis de las entrevistas practicadas a cinco profesionales, se utiliz6 un enfoque
manual por medio de software Microsoft Word. Se organiz6 en tablas, permitiendo un proceso de
codificacion manual. Este procedimiento consistié en separar unidades de significado, asignar
codigos a fragmentos importantes de las respuestas y asi, separando en categorias tematicas para

facilidad de la interpretacion.
4.3.3.2 Encuesta a trabajadores independientes

El software utilizado para la aplicacién de la encuesta a trabajadores independientes fue la
plataforma de Google Forms, esta herramienta digital permitié la elaboracién de un formulario
estructurado con respuestas abiertas y cerradas el cual fue distribuido por medios electronicos,
como plataformas de amplia difusién y acceso cotidiano como Instagram, WhatsApp y Facebook.
Estas redes sociales permitieron alcanzar una muestra diversa y representativa, accesando mediante
un enlace web, facilitando una recoleccion maés agil de datos al aprovechar la alta presencia de

usuarios en dichos medios. La distribucion se realiz6 por medio de publicaciones, mensajes
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directos y grupos, lo que ayudo a que la participacion fuese voluntaria y espontanea por parte de
los encuestados, brindando facilidades en accesibilidad, automatizacion de los datos recaudados,

facilidad en la aplicacion de diferentes preguntas, confianza y seguridad.
4.4 Resultado de analisis
4.4.1 Presentacion de resultados: Encuesta a trabajadores independientes

Las caracteristicas sociodemograficas obtenidas en la encuesta practicada a 54 personas

trabajadoras independientes, todas mayores de edad, son las siguientes:

e EIl grupo predominante respecto a la edad fue entre 31 a 45 afios, dando como
resultado el 51.9% de los encuestados, siendo asi un grupo de personas en edad
laboral activa con obligaciones contributivas.

e Enel género, el 59.3% de los encuestados fueron hombres y el 40.7% mujeres, esta
distribucion demuestra ligeramente méas masculinos.

e Sobre el nivel educativo, la muestra dio como resultado un 64.8% de personas con
formacion universitaria, lo cual, como impacto, se puede determinar que cuentan
con conocimiento de temas juridicos y administrativos relacionados.

e En el nivel de ingresos el 37.7% de los trabajadores independientes encuestados
indico que percibe un ingreso mensual superior al millén de colones, de esta forma
se logra dimensionar la afectacion econdémica que se podria dar con el cobro de las
deudas.

e En la zona de residencia, el 61.1% indico ser de zona rural, lo cual es relevante
considerando el acceso a la informacion, recursos legales y tecnoldgicos que pueden

intervenir en la comprension de sus derechos y obligaciones frente a la institucion.

Estos resultados de la encuesta a trabajadores independientes aportan un insumo valioso

para el andlisis del impacto de la reformay la percepcion de los afectados.
4.4.1.2 Presentacion de resultados: Entrevista a expertos

La entrevista a expertos fue realizada a cinco profesionales, cuatro de ellos abogados
especialistas en cobro judicial y comercial, asi como a una persona funcionaria de la sucursal

regional de la CCSS, con el propdsito de esclarecer dudas sobre el impacto practico y juridico de
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la reforma en los asegurados y la eficiencia de los procesos de cobro, para obtener un andlisis

tematico de la relevancia de este tema.

La entrevista a expertos fue aplicada de manera escrita por medio de un documento digital
que les brindaba la posibilidad de expresar su percepcion sobre preguntas elaboradas para abordar

temas como:

e Regulacion de la prescripcion de deudas en la CCSS: Antes y después de la reforma
e Implicaciones en los principios juridicos

e Impactos juridicos y practicos para los trabajadores independientes

e Retos en la implementacién del reglamento

e Perspectivas sobre equidad normativa y futuras reformas
4.4.2 Interpretacion de resultados:
4.4.2.1 Entrevista practicada a expertos

Como parte de esta investigacion, se realizd 5 entrevistas a expertos, entre ellos 4 abogados
del area de cobro judicial, derecho comercial y una persona funcionaria de la sucursal regional de
la CCSS, a partir de estos aportes se analizaron las respuestas con el propdsito de identificar y
destacar los principios juridicos involucrados, asi como avances, retrocesos y retos que se presentan

en la aplicacion préactica del reglamento.

Este analisis también permitié conocer sobre los impactos tanto practicos como juridicos
de la reforma, identificando percepciones sobre su efectividad, tensiones normativas y las
implicaciones dentro del sistema de seguridad social en Costa Rica. Lo expuesto a continuacion se
refiere a los hallazgos mas relevantes derivados de estas entrevistas, organizados por temas y

subtemas a lo largo del proceso de analisis.
1. Regulacion de la prescripcion antes y después de la reforma

La normativa que regula la prescripcién de deudas con la Caja Costarricense del Seguro
Social ha atravesado una transformacién importante para el sector de trabajadores independientes,
lo cual para comprenderlo de la mejor manera es necesario una comparativa con el marco legal

previo y las modificaciones de la Ley N°10363.

A) Marco Normativo y plazos prescriptivos anteriores a la ley N°10363
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Antes de la reforma, por regla general la prescripcion de deudas con la CCSS establecia un
plazo decenal, este periodo le daba la posibilidad a la Institucion de cobrar las deudas de los
trabajadores independientes dentro de esa década. El articulo 56 de la Ley Constitutiva de la CCSS
servia como base para esa interpretacion, que los juzgados de cobro aplicaban para el reclamo de

dafos y perjuicios contra la CCSS.

Algunos expertos sefialaban que el requisito principal para que una deuda prescribiera era
simplemente que no hubiera sido notificado legalmente del cobro por parte de la CCSS; otros
criterios incluian el paso del tiempo de 10 afios, abandono del proceso por parte de la Institucion y
la intencion expresa del deudor en ejercer su derecho a la prescripciéon. Este proceso de
prescripcion, en su mayoria, se gestionaba en via judicial, incluyendo capital, intereses y
accesorios, aunque existia también la posibilidad de gestionarlo via administrativa, siendo menos

frecuente esta Gltima.
B) Cambios clave introducidos por la Reforma (Ley N°10363)

La Ley conocida como Ley del Trabajador Independiente, incluy6 un cambio sustancial al
reducir el plazo de prescripcion de 10 a 4 afios mediante el transitorio 1l de la misma ley, el cual
vencid el 08 de mayo del 2025, especificamente para deudas de los trabajadores independientes

relacionadas con sus cuotas obrero-patronales.

Un aspecto importante de la reforma es la disposicion especial para los trabajadores
independientes no inscritos, si se formalizaban e inscribian en la CCSS dentro de los 24 meses
posteriores a la publicacién de la ley, podran acogerse al plazo de prescripcion de 4 afios, en caso

contrario no seré aplicable retroactivamente.

La reforma también simplificé el procedimiento para la solicitud de prescripcion, ahora el
proceso es predominantemente administrativo, eliminando la necesidad de una sentencia judicial
para los trabajadores independientes, un trdmite con caracteristicas como &gil y sencillo,
permitiendo a los trabajadores interesados presentarlo en cualquier sucursal de la Institucion,
ademas, la reforma contempla la condonacion de multas, recargos, intereses y facturas por servicios

médicos para los trabajadores independientes.

La reforma presenta un cambio legislativo estratégico y dirigido a trabajadores

independientes, aplicable a un sector especifico de la poblacidn, que enfrenta desafios Unicos en la
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gestion autobnoma de sus aportes. Esta focalizacion sugiere una necesidad de abordar
vulnerabilidades economicas y las cargas administrativas particulares de los trabajadores
independientes, como un esfuerzo para formalizar e incorporar a esta parte de la poblacion dentro
del sistema de seguridad social. EI hecho de mantener el plazo decenal para otros sectores indica
el esfuerzo especialmente dirigido al grupo de trabajadores independientes y no una revision
general de la politica de cobro de la CCSS.

C) Analisis técnico y juridico del cambio normativo

La reforma constituye una modificacion sustancial para el régimen de prescripciones de las
deudas con la CCSS, implico la inaplicacion de la interpretacion decenal del articulo 56 de la Ley
Constitutiva de la CCSS para los trabajadores independientes por un periodo de 24 meses,
sustituyéndola por un plazo de 4 afios establecido en una ley especial, esta ley del trabajador

independiente prevalece sobre la ley general en su ambito de aplicacion, otorgando solidez juridica.

Desde la perspectiva juridica, la reforma se fundamenta en la necesidad de balancear los
derechos del acreedor como los del deudor, limitando las obligaciones en el tiempo. La disminucion
del plazo prescriptivo a 4 afios busca incentivar la formalizacion y la regularizacion de la situacion
de los trabajadores independientes, reconociendo particularidades de la gestion autonoma de

aportes.
2. Implicaciones en los principios juridicos

La reforma ha generado importantes implicaciones en la aplicacién y respeto de los principios

fundamentales como legalidad, seguridad juridica y progresividad de los derechos sociales.
A) Respeto o vulneracion de los principios de legalidad y seguridad juridica

Entre los expertos consultados existe una opinién en comun sobre el tema de los principios,
indicando que no solamente respeta, sino que también refuerza la legalidad y la seguridad juridica,
al limitar la discrecionalidad de la CCSS vy establecer plazos claros para el cobro de deudas. Esto
otorga certeza a los trabajadores independientes y reconoce el derecho a la prescripcion de sus

deudas, impulsando estabilidad y claridad juridica.
B) Relacion con el principio de progresividad de los derechos sociales
En la mayoria de los expertos consultados se interpreta de manera positiva la relacion entre
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lareformay el principio de progresividad, considerdndose una mejora gradualmente en la situacion
previa a la disminucion del plazo prescriptivo, favoreciendo los derechos de los trabajadores

independientes y de la poblacion en general.

La reforma es vista como una ampliacién del alcance y la proteccidn de derechos que antes
estaban excluidos para esta poblacion, al eliminar deudas a largo plazo que impedian a los
individuos acceder a los servicios de la CCSS y regularizar su situacion para procedimientos
crediticios, la reforma beneficia directamente los derechos de los trabajadores independientes,

alineadndose con la definicidn de progresividad, encontrando mejoras continuas.
C) Identificacion de derechos reforzados y/o vulnerados segun los expertos

La reforma ha reforzado algunos de los derechos fundamentales de los trabajadores

independientes.

» Seguridad juridica: Al ofrecer un plazo justo y previsible, para evitar
incertidumbre prolongada sobre sus obligaciones.

» Acceso a servicios de salud: Al regularizarse ante la institucion, pueden recuperar
el acceso a los servicios de salud.

» Celeridad en los tramites: El proceso administrativo al ser méas agil asegura la

solucidn de las solicitudes de prescripcién oportunamente.

La reforma fortalece la seguridad juridica y brinda alivio a los trabajadores independientes,
pero ocasiona afectacién a las futuras pensiones, al excluir periodos prescritos del computo para
jubilacion, lo que podria indicar una disyuntiva entre el alivio financiero inmediato y la proteccion

social a largo plazo.
3. Impactos juridicos y préacticos para los trabajadores independientes

Los expertos han expresado percepciones distintas sobre la disminucion de los plazos de
prescripcion y los efectos generados en la situacion juridica, obligaciones y vida cotidiana de los

trabajadores independientes.

A) Interpretacion de impactos positivos en los derechos de los trabajadores sobre la
reforma

» Mayor seguridad juridica: Cuentan con el derecho de que las deudas no cobradas
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sean prescritas dentro del nuevo periodo de 4 afios.

» Incentivo a la formalizacién: La reduccion del plazo de prescripcion beneficia
sobre el riesgo de acumulacion de deudas a largo plazo, motivando a este sector a
formalizar.

» Acceso a servicios sociales: Al regularizar su estatus pueden obtener nuevamente
el acceso a los servicios médicos de la CCSS.

» Mejora en el acceso de créditos: La prescripcion de la deuda ante la institucion
puede ayudar a mejorar la capacidad de los trabajadores independientes para
acceder a créditos y préstamos, dinamizando el comercio en general.

» Procedimiento simplificado: Al ser ahora mas sencillo y rapido el procedimiento

para la prescripcion, se facilita el cumplimiento de las gestiones necesarias.

Referente a las obligaciones de los trabajadores independientes, estos deben mantener la
responsabilidad de contribuir con la CCSS, reportar cualquier variacion de sus ingresos y el
domicilio, indicar un lugar para las notificaciones, asi como adherirse al proceso formal de solicitud

para prescripcion de las deudas.

Dentro del impacto practico se encuentra el tema de las cotizaciones para la pension, esto
ya que ofrece el alivio financiero inmediato, pero produce una pérdida de periodos de cotizacion
para el célculo de futuras pensiones, lo cual lleva a los trabajadores independientes a tomar una

decision para equilibrar el beneficio inmediato, pero considerando la seguridad social a largo plazo.
B) Experienciasy percepciones sobre impugnaciones o reclamos

Los expertos consultados coinciden en que los procesos de impugnacién o reclamo ante la
CCSS presentan importantes limitaciones para los trabajadores independientes, ya que se inclina
en favorecer la institucion, dando como resultado baja eficacia o poco accesibles para el trabajador
comun. La carencia de conocimiento técnico o legal en este sector provoca que muchos no

comprendan bien sus derechos ni el proceso.

Otra de las percepciones mencionadas en las entrevistas es que la CCSS actta como juez y
parte, desequilibrando el poder y debilitando la confianza en el sistema. Algunos de los
entrevistados mencionan experiencias de trabajadores en la que, a pesar de impugnar cobros, no

lograron resultados favorables o no recibieron respuesta clara. Esta percepcidon de indefension
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fomenta la informalidad por temor a enfrentar deudas sin posibilidades reales de cumplimiento.

El marco formal para presentar reclamos ante la institucion, dentro de la practica no cumple
con las expectativas de justicia y transparencia para muchos usuarios, lo cual provoca desafios para

mejorar la equidad y eficacia del sistema.
4. Retos en la implementacion del reglamento

Para la mayoria de los expertos, la implementacién de la reforma ha sido fluida, sin
embargo, se puede analizar que existen desafios subyacentes relacionados con el comportamiento

de los trabajadores independientes y las implicaciones que conlleva a largo plazo.
A) Dificultades percibidas en la aplicacion de la reforma

Aunque no se reportan dificultades significativas, los abogados y el personal de la CCSS
indican que, hasta donde conocen no se han dado problemas de implementacion y se ha logrado
prescribir una gran cantidad de deudas a solicitud de los interesados, incluso la experta consultada
que labora en la sucursal de la CCSS indic6 que dentro de su unidad no se han dado dificultades,
sin embargo, mencionoé la existencia de “reclamos verbales” de trabajadores independientes que

solicitaban la prescripcion total de la deuda, sin comprender porque solo una parte era prescrita.

B) Desafios juridicos y practicos que enfrentan los trabajadores independientes

» Superar el temor a la formalizacion: Se requiere de una adecuada asesoria para
lograr que los interesados pierdan el temor a la formalizacién y consigan dejar la
informalidad.

» Mantener la regularidad post prescripcion: El reto de la institucion es lograr que
posterior a la formalizacion, los trabajadores se mantengan con el cumplimiento de
sus obligaciones.

» Dilema de la pensidn: La decision de optar por la prescripcion de la deuda plantea
un dilema tanto practico como juridico, ya que podria afectar negativamente el tema
de las cotizaciones para la pension futura.

» Incertidumbre para No inscritos post plazo: La posibilidad de incerteza sobre
como se aplicara la prescripcion a sus deudas para los no inscritos que no se
acogieron al plazo de 4 afios.

C) Mecanismos de control y supervision mencionados

84



La CCSS ha implementado controles internos para la aplicacion del nuevo reglamento,
como lo es un sistema informéatico que gestiona y categoriza las solicitudes de prescripcion
brindando respuestas uniformes. Aunque en general se percibe una implementacion fluida, existen
desafios de fondo como incertidumbre sobre su futura pension, miedo a formalizarse y
preocupaciones sobre la aplicacion posterior al plazo. Esto conlleva a analizar que el éxito

administrativo no implica necesariamente una solucion a los problemas estructurales del sistema.

También, algunos de los trabajadores no comprenden el alcance de la reforma, lo cual
genera expectativas no cumplidas, por ello, se determina la importancia de una estrategia de
comunicacion y asesoramiento por parte de la Institucion que brinde asesoria clara sobre derechos,
obligaciones y efectos, para conseguir una mayor integracion de los trabajadores independientes

dentro de la formalizacion.
5. Perspectivas sobre equidad normativa y futuras reformas

Algunos criterios de los expertos entrevistados sobre la reforma del plazo de prescripcion
para trabajadores independientes abren un debate sobre equidad del marco normativo actual y la

direccién de futuras modificaciones legislativas o administrativas de la CCSS.

A) Criterios sobre el plazo de dos afios otorgados a los trabajadores independientes

no inscritos (hasta el 08 de mayo del 2025)

El plazo de dos afios para acogerse a la prescripcién de cuatro afios ha sido bien recibido,
ya que brinda oportunidad de regularizarse, prescribir deudas y acceder a los servicios médicos.
No obstante, algunos de los expertos manifiestan que el plazo podria ser insuficiente, por los
efectos econdmicos de la pandemia y la persistente informalidad. Igualmente plantean que, si se
pierde la oportunidad administrativa podrian acceder a la via judicial mediante el respaldo del

Cadigo Procesal Civil y jurisprudencia vigente.

B) Discusion sobre la necesidad de una reforma mas amplia de la prescripcion para

otros sectores

De las opiniones mas repetidas estd, la idea de extender el plazo de prescripcion de 4 afios
a todos los sectores, no solamente a los trabajadores independientes. Perciben esta diferenciacion

actual como injusta y generadora de incertidumbre juridica y econdmica para el sector de patronos
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y empresas. Algunos indican que la institucion utiliza el plazo de 10 afios para ocultar fallas en la

gestion cobratoria.

Proponen una reforma mas integral en la que se elimine distinciones sobre quien genero la
deuda, en una misma linea con cambios legales recientes como la implementacion del Cédigo
Procesal Civil y la derogacién de la Ley de Cobro Judicial, que han llegado a promover plazos més
cortos. Ademas, el proyecto de ley sobre la prescripcion de oficio en cobros judiciales deja en

evidencia una tendencia general de la busqueda de una mayor seguridad juridica.
C) Criterios para mejorar la eficacia del reglamento y la proteccion juridica

Algunos criterios que proponen para la eficacia del reglamento y mejorar la proteccion

juridica son:

» Mayor comunicacion y apertura: Sugieren dar mayor comunicacion al pablico en
general y una mejor apertura para que el trabajador independiente no se sienta
amenazado, incentivando de esta forma a la formalizacion y regularizacion de
pagos, normalizando la situacion de las personas deudoras.

» Enfoque en el acceso a servicios: Aungue se considera eficiente el proceso de
prescripcion, se considera que el acceso a los servicios de la CCSS es un tema
interno de la institucion que debe gestionarse adecuadamente.

» Abordar la inequidad normativa: Se considera como un criterio clave la
extension del plazo de 4 afios para todos los sectores, de este modo eliminar la

“inseguridad juridica, social y econdmica” que afecta a otros contribuyentes.

La reduccion a 4 afios de la prescripcion para trabajadores independientes se ha considerado
como un avance de equidad normativa, la diferencia con el plazo de 10 afios que se aplica alin para
otros sectores es un indicador de disparidad que Ilama a una reforma legal mas amplia y coherente,

alineada a los c6digos procesales actuales.

El plazo de dos afios para trabajadores independientes no registrados que estén interesados
en acogerse a la prescripcion de los 4 anos, es vista como “una ultima oportunidad”, aunque esta
no elimine la posibilidad de optar por la via judicial, esto podria reducir la eficacia recaudatoria y

de formalizacién de la CCSS si no se armonizan los mecanismos judiciales y administrativos.
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También se destaca que el éxito de la reforma no es solamente en la parte legal, sino que es
de suma importancia la comunicacion clara y efectiva hacia los trabajadores independientes. La
falta de confianza hacia la formalizacion y la falta de informacién clara limitan al cambio. Es por
esto que se sugiere a la institucion, mas y mejores campanas de sensibilizacion y educacién para

lograr mayor confianza y formalizacién sostenida.

4.4.2.2 Encuesta practicada a trabajadores independientes

De las variables indagadas en la encuesta practicada a trabajadores independientes respecto
al conocimiento de la reforma, impacto practico y juridico de este cambio, opiniones y sugerencias

se realizo un analisis.

Primer objetivo: Contrastar doctrinalmente la regulacion de la prescripcién de deudas en
la CCSS antes y después de la reforma para asi reconocer los principios legales e identificar avances

y retrocesos en los derechos de las partes.

1. ¢ Se encuentra al tanto de la reforma del plazo de prescripcion de las deudas ante la
CCSS?

Esta pregunta dio como resultado que el 24.1% de las personas encuestadas conocian de la
reforma, mientras que el resto no sabian por completo del tema o manifestaron no estar
completamente informados, lo cual refleja que es una situacion preocupante en cuanto al acceso de
informacion juridica importante, ya que tres cuartas partes de estos encuestados no saben
plenamente sobre la reforma que trata directamente del régimen contributivo y la seguridad
juridica.

Esto ocasiona un problema ya que podria limitar la posibilidad de que los trabajadores
independientes se acojan a este cambio y omitir ejercer los derechos que les da la ley 10.363 como

la reduccion de este plazo prescriptivo.
2. ¢Posterior a la reforma ha recibido alguna notificacion de cobro por parte de la
institucion?

Los resultados demostraron que el 87% de los encuestados no ha recibido notificacion de
cobro posterior a la reforma del plazo de prescripcion, estos datos demuestran que probablemente

la institucién no haya realizado notificaciones de forma masiva, ocasionando interrogantes sobre
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la efectividad de la implementacién de este cambio y dejando al descubierto la necesidad de
mejorar los medios de comunicacion hacia la poblacién para ejecutar de manera oportuna la

regularizacion.

3. ¢Considera que la CCSS brinda suficiente informacion sobre las prescripciones de las

deudas?

El resultado fue concluyente indicando que el 92.6% de las personas encuestadas considera
que no se le ha brindado informacion suficiente por parte de la CCSS, lo cual deja en claro la falla
que existe en los medios de comunicacién respecto a la reforma, ocasionando incertidumbre en
los trabajadores independientes y comprometiendo el derecho a la seguridad juridica, lo cual
conlleva un impacto negativo al objetivo de la reforma e institucién el cual es qué mayoria de

trabajadores independientes busquen regularizarse de manera oportuna.

Esto evidencia la necesidad por parte de la CCSS en implementar mejores medios, que sean
claros, concisos y accesibles para que la mayoria de la poblacién conozca de los cambios o0

beneficios con los que cuenta.

Segundo objetivo: Evaluar el impacto juridico y préactico de la disminucion de los plazos

de prescripcion en la seguridad juridica de los trabajadores independientes.

4. ¢Considera que como trabajador independiente la CCSS deberia ofrecer mejores

opciones de regularizacion?

Esta respuesta fue irrebatible dando como resultado que el 81.5% de los encuestados esta
de acuerdo con que es necesario que la institucion ofrezca mejores opciones de regularizacion,
mientras que el restante manifestd no tener opinion formada sobre el tema. Es decir, este resultado
demuestra la disconformidad por parte de los trabajadores independientes con las normas actuales

de regularizacion.

Este porcentaje elevado de respuestas afirmativas demuestra la necesidad de brindar
procesos mas accesibles para lograr cumplir con sus obligaciones, lo cual también deja demostrado
que posiblemente no hay un ajuste adecuado entre la normativa y la realidad socioeconomica de

las personas que mantienen labores por si mismos, en cuanto a ingresos variables e informalidad.

5. ¢Alguna vez ha intentado hacer arreglos de pago con la CCSS?
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El 53.7% de los encuestados indicd no haber tenido la necesidad de realizar arreglos de pago
con la institucidn, esto podria deberse a que se han mantenido al dia con sus obligaciones,
desconocen su condicion ante la CCSS o bien, que no han sido notificados o contactados por

esta.

El 27.8% manifestd haber intentado realizar arreglos de pago considerandolo como un proceso
complicado y el restante 14.8% indic6 que realizo el proceso de arreglo de pago facilmente,
este resultado demuestra las dificultades percibidas por una parte de los trabajadores

independientes sobre los mecanismos institucionales de regularizacion.
6. ¢Qué mejoras sugeriria para los procesos de regularizacion de deudas ante la CCSS?

Las respuestas obtenidas en esta pregunta contienen coincidencias y preocupaciones
relacionadas entre si, de las mas reiteradas fue la necesidad de que los arreglos de pago sean
ajustados a la realidad econdmica del trabajador independiente, para aquellos que los ingresos no
son constantes, utilizaron opiniones como “el pago debe ser acorde a los ingresos”, “regularizacion
segun ingresos mensuales”, “si no facturdé nada, no deberia pagar”, entre otras, dejando en
evidencia la percepciones de los encuestados sobre desproporcionalidad en las cuotas requeridas

para los arreglos de pago, sobresaliendo la necesidad de mayor flexibilidad.

Sobre la accesibilidad y flexibilidad del proceso, mencionaron que seria buena opcién
eliminar trabas administrativas, abriendo paso a “flexibilidad en los pagos”, “una mejor

comunicacion con los deudores”, percibiendo los procedimientos como inaccesibles y estrictos.

Las respuestas sobre informacién y acompafiamiento personalizado, deja en evidencia la

2 ¢C

falta de informacion accesible y clara, con opiniones como “mayor informacion”, “un asesor”,
2 (13

“brindar informacion por todos los medios de comunicacion”, “capacitaciones”, entre otros...

determinan un problema de acceso a la informacién y falta acompafiamiento.

7. ¢Alguna vez ha recibido asesoria de la CCSS sobre sus obligaciones como trabajador

independiente?

El 96.3% de los encuestados respondio que no ha recibido asesoria alguna como trabajador
independiente, lo que evidencia con las opiniones de la pregunta anterior, la clara necesidad de

mayor informacion, orientacion y acompafiamiento personalizado, ya que en esta muestra podria
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evidenciarse una debilidad institucional significativa respecto a la difusion de derechos y deberes,
y da razén al por qué muchos de los encuestados indicaron “falta de informacion” como parte del

desconocimiento y falta de cumplimiento de sus obligaciones.

8. ¢Estaba usted al tanto de como se regulaban los plazos de prescripcion de deudas

antes de la reforma?

Los resultados de esta pregunta demuestran que el 92.6% de los encuestados no estaba al
tanto de cémo se regulaban los plazos de prescripcion, solamente el 7.4% indicd tener
conocimiento al respecto, lo que indica un claro desconocimiento generalizado entre los
trabajadores independientes, lo cual tiene repercusion como en limitantes de la posibilidad de
defensa oportuna de los derechos de los contribuyentes, ademas, demuestra que la institucion no

ha brindado la divulgacion necesaria de sus normativas.

9. ¢Ha recibido alguna notificacion de cobro relacionada con plazos de prescripcion

desde la reforma?

Esta interrogante arroja como resultado que el 94.4% de los encuestados indicd no haber
recibido ninguna notificacion de cobro desde que se implementd la disminucion del plazo
prescriptivo, demostrando que solamente un pequefio porcentaje ha tenido relacién con el tema.
Este resultado podria deberse a la falta de mecanismos de cobro o que estos mecanismos no estan

siendo efectivos para comunicar e informar debidamente a los deudores.

Tercer objetivo: Proponer recomendaciones para optimizar la aplicacion del reglamento y

mejorar la proteccion juridica de los trabajadores independientes.

10. ¢Qué acciones recomendaria para que la CCSS garantice mejor la proteccién
juridica de los trabajadores independientes?

Las opiniones obtenidas de esta pregunta revelan una percepcién por parte de los
encuestados de desproteccion juridica y desconocimiento de la aplicabilidad de la normativa. Con
opiniones como “toda la informaciéon posible”, “mayor informacion”, “més informacion, mas
transparencia y un mejor servicio”, “asesoria continua”, reflejan la carencia de informacion
brindada y la necesidad de solventar esta, demostrando también, una clara critica al modelo de

aseguramiento y su sostenibilidad.
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11. ¢(Cree que los métodos de comunicacion de la CCSS sobre estas reformas son

suficientes?

El 90.7% de los trabajadores independientes encuestados indicoO que los métodos de
comunicacion no son suficientes, lo que deja en claro una deficiencia por parte de la institucion

sobre la divulgacion y acompariamiento hacia los contribuyentes.

Se interpreta que la CCSS podria no estar utilizando los canales de informacion mas
adecuados, esto porque muchos viven en zonas rurales con acceso limitado a medios digitales,
resaltando nuevamente la necesidad de medios de comunicacién mas inclusivos, frecuentes y

personalizados.

12. ;Qué herramientas o recursos adicionales le serian Gtiles para comprender mejor el

reglamento?

Muchas de las opiniones obtenidas en esta respuesta hacen referencia a medios de
comunicacion digitales y tradicionales como, redes sociales, correos electronicos, WhatsApp,
television, radio, sitio web, dejando en evidencia que la informacion brindada actualmente no esta

lo suficientemente difundida.

EE N1

Los encuestados solicitan medios de informacion como “infografias”, “videos resumen”,
“conversatorios” entre otros... También hacen alusion a la necesidad de interaccion personalizada,
2 ¢e 9% ¢

con opiniones como ‘“citas”, “atencion directa”, “asesoria individualizada”, demostrando que la

comunicacion brindada hasta el momento de manera unidireccional no esta siendo suficiente.

13. ¢ Le gustaria participar en futuros procesos de consulta de la CCSS sobre reformas

similares?

Como ultima pregunta de la encuesta practicada a trabajadores independientes, esta arroja
como resultado que el 57.4% de las respuestas son afirmativas, mas de la mitad estan dispuestos a
participar en futuros procesos de consulta, lo que contiene un factor valioso para fomentar y

fortalecer la democracia participativa dentro de la seguridad social.
4.5 Discusion de los resultados

4.5.1 Resultados de la encuesta de los trabajadores independientes en comparacion con

estudios previos:
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e Seguridad juridica y definicion clara del trabajador independiente

Antecedente: Campos (2023) destaca que la reforma brinda mayor claridad sobre quienes
se consideren trabajadores independientes y en conjunto con la disminucién del plazo de

prescripcion se logra evitar abusos.

Resultado de la encuesta: Mas del 90% de los encuestados, no recibié informacion por
parte de la institucion, tampoco recibi6 algun tipo de asesoria para conocimiento de sus derechos

y obligaciones.

Relacion: Aunque la reforma sirve como una base legal mas clara, no significa que
realmente aporte mayor seguridad juridica, esto ya que por falta de comunicacion institucional y

mayor desconocimiento de sus derechos se ve debilitada la seguridad social.
e Impacto de la pandemia y contexto econémico

Antecedente: Cervantes (2022) y Murillo (2023) indican que la crisis dada a raiz del
COVID-19 provoco la necesidad de fortalecer la recaudacion de deudas de la CCSS por la

disminucion de ingresos.

Resultado de la encuesta: Determina que estos consideran que la institucién no brinda

posibilidades reales de regularizacion con base en la realidad econdémica de cada uno.

Relacién: Los efectos econdmicos causados por la pandemia ain se pueden notar y hace
que los trabajadores independientes presenten dificultades para el cumplimiento de sus
obligaciones, sefialando que la reforma ain no aporta suficiente flexibilidad a las diferentes

condiciones socioeconémicas.
e Formalizacion e incentivo al cumplimiento

Antecedente: (Dentons, 2023; Colegio de Abogados, 2024) menciona que la reforma tiene
como objetivo incentivar la formalizacion con condonaciones y reduciendo el plazo de

prescripcion.

Resultado de la encuesta: los encuestados coinciden en que el cambio del plazo es
favorable al igual que la condonacidn de intereses, pero también da como resultado que no han sido

debidamente notificados de estos beneficios, asi como tampoco han recibido asesoria de como
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podrian acogerse a este cambio.

Relacion: Lo que hace que esta herramienta se vea limitada por la falta de informacion y

divulgacién, lo que podria dar razon al porque se mantiene ain una alta informalidad.
e Limitaciones estructurales del sistema de aseguramiento

Antecedente: Segun indica el informe institucional y Behrendt (2021), el sistema actual de
aseguramiento no es flexible, poco solidario y no se asemeja a la realidad econdmica de quienes

perciben ingresos cambiantes.

Resultado de la encuesta: Se puede notar como expresan la necesidad de mayor
informacidn y adaptacion personalizada dependiendo a los ingresos de cada uno, lo que hace que

estos resultados fortalezcan esta critica.

Relacion: Se halla la necesidad de hacer una reforma que tome en cuenta la realidad
economica de los trabajadores independientes, siendo mas integral, que no abarca Unicamente lo

juridico, sino también la parte econdémica de este sector.
e Expectativas de condonacion en comparacion de la sostenibilidad financiera

Antecedente: El colegio de Abogados (2024) menciona la posibilidad de que se haga la

ilusion de futuras amnistias el hecho de extender seguidamente las condonaciones.

Resultado de la encuesta: Muchos de los trabajadores independientes hacen alusion a la
necesidad de mayor facilidad de pago y estan de acuerdo con la condonacion, lo que determina que

los incentivos para generar mayor formalizacion si funcionan.

Relacion: La preocupacién de que, a raiz de la falta de educacion financiera y planes de
pago de acuerdo a la realidad econémica de este grupo, se incrementa la cultura de esperar
condonaciones con el paso del tiempo, afectando la parte financiera de la institucion directamente.

4.5.1.1 Resultados de la entrevista a expertos en comparacion con estudios previos:
e Reduccidn del plazo de prescripcion de 10 a 4 afios

Tema relacionado: Cambios normativos en el plazo de prescripcion de deudas con la
CCSS

Antecedente: La reforma a la Ley del trabajador independiente (Ley N°10363) realiz una
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reduccion del plazo prescriptivo de las deudas de 10 a 4 afios para los trabajadores independientes,
publicado en La Gaceta mediante el Reglamento de Aseguramiento Contributivo. Este cambio se
realiza con la intencion de lograr mayor alcance de formalizacion, garantizar seguridad juridica 'y
reducir el cdmulo de deudas que limitaban el cobro por parte de la institucion. (Campos, 2023;
Murillo 2023)

Resultado de la entrevista: Los expertos confirmaron que antes de la reforma, el plazo de
10 afos permitia a la CCSS mantener deudas por largos periodos, generando incertidumbre. La
Ilegada de la reduccion del plazo prescriptivo fue bien recibido, ya que promueve la formalizacion,
brinda seguridad juridica, acceso a servicios médicos y simplifica el proceso de prescripcion

administrativamente.

Relacion: Ambos enfoques, tanto el documental como el resultado de las entrevistas,
coinciden en que la reduccion del plazo prescriptivo brinda respuesta a la necesidad de justicia
contributiva, promoviendo la equidad para un sector reconocidamente desprotegido. La reforma es
vista como una medida clave para facilitar el cumplimiento y dar alivio financiero sin comprometer

la legalidad.
e Efecto de la pandemia en el endeudamiento y necesidad de reforma

Tema relacionado: Impacto de la crisis del COVID-19 en la morosidad y necesidad de un

cambio normativo

Antecedente: La pandemia ocasiond una disminucion sostenida de la actividad econdmica,
afectando seriamente a los trabajadores independientes y provocando un aumento drastico de la
morosidad. Cervantes (2022) y Artavia (2024) destacan que esta situacion evidencid la rigidez del
sistema de aseguramiento y la necesidad urgente de ajustar el régimen normativo y financiero para

este sector.

Resultado de la entrevista: En el anélisis de las respuestas de la entrevista practicada a
expertos se reconoce que la reforma surge como una respuesta a una situacion critica posterior a la
pandemia. Se valoré como una herramienta para aliviar la carga financiera de los trabajadores,
muchos de los cuales ya se encontraban excluidos del servicio de salud por la morosidad ante la
institucion. Al igual, se menciona que ese alivio financiero podria ocasionar compromiso en futuras

pensiones.
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Relacion: La crisis sanitaria y econdmica funcioné como un impulso para implementar una
reforma esperada. Los hallazgos empiricos demuestran que el cambio responde directamente a las
condiciones adversas del contexto nacional, dejando en evidencia que los trabajadores necesitan

una normativa flexible y humanizada.
e Seguridad juridica y principio de legalidad
Tema relacionado: Fortalecimiento del principio de legalidad y seguridad juridica

Antecedente: Campos (2023) argumenta que la reforma promueve seguridad juridica al
establecer plazos claros y una definicion precisa del concepto de trabajador independiente,
limitando la discrecionalidad de la CCSS. Esto responde a muchas confusiones previas sobre

categoria y el alcance de las obligaciones.

Resultado de la entrevista: Los expertos afirmaron que la reforma no solo respeta, sino
que fortalece los principios de legalidad y seguridad juridica, al esclarecer el derecho cobratorio de

la CCSS y establecer un proceso mas agil y comprensible para los trabajadores.

Relacion: La relacion entre el antecedente y la entrevista indica que la reforma no vulnera
principios constitucionales, sino que los refuerza. Se valora especialmente el reconocimiento

expreso del derecho a la prescripcion como garantia para los trabajadores.
e Progresividad de los derechos sociales
Tema relacionado: Progresividad y ampliacién de derechos sociales

Antecedente: Tanto en el plano nacional como en las recomendaciones europeas
(Eurofound, 2024), se plantea la necesidad de ampliar el acceso a la seguridad social a trabajadores
por cuenta propia, reconociendo su situacién de vulnerabilidad y la falta de mecanismos equitativos
de proteccion.

Resultado de la entrevista: En el resultado de las entrevistas se obtiene una percepcion
comun de que la reforma es un ejemplo de progresividad, ya que elimina barreras que impedian a
los trabajadores independientes acceder a la seguridad social y participar en procesos crediticios,

lo cual hace que se refuerce los derechos sociales.

Relacion: Los resultados validan que la reforma es un paso hacia la ampliacién de cobertura
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y equidad social, compardndose con estandares internacionales que promueven sistemas de

seguridad social accesibles y sostenibles para todos, incluyendo los autbnomos.
¢ Incentivos y condonacion para promover la formalizacion
Tema relacionado: Condonacion de intereses, recargos y sanciones como incentivo

Antecedente: Dentons (2023) y el Colegio de Abogados (2024) destacan la
implementacién de condonaciones de deudas accesorias y prérrogas como estrategias para
incentivar la regularizacion y la formalizacion de trabajadores independientes, con resultados

notables en solicitudes recibidas.

Resultado de la entrevista: En la entrevista expresan que reconocen que las condonaciones
han generado interés en formalizacidn, pero advierten sobre el riesgo de crear dependencia a las
amnistias futuras, lo que puede comprometer la sostenibilidad del sistema. Igualmente indican

deficiencias en el conocimiento del proceso por parte de los trabajadores.

Relacion: Existe una relacion coherente entre el uso de incentivos y la respuesta positiva
del sector. Sin embargo, los expertos sugieren acompafar estas medidas con educacion financiera
y mejor comunicacién institucional, para evitar falsas expectativas y fortalecer asi la cultura del

cumplimiento de sus obligaciones.
¢ Inequidad normativa y necesidad de reformas integrales

Tema relacionado: Equidad normativa entre trabajadores independientes y otros

sectores

Antecedente: En el informe del Consejo de la Union Europea (2023) y los planteamientos
nacionales muestran preocupacion por la desigualdad normativa entre trabajadores segun su
categoria laboral. En Costa Rica, se conserva un plazo decenal para patronos y empresas, mientras

los trabajadores independientes gozan de un régimen mas favorable.

Resultado de la entrevista: En el analisis de las respuestas de las entrevistas, coincide en
que esta diferencia genera inseguridad juridica y proponen extender el plazo de 4 afios a todos los
sectores. Consideran que la CCSS usa el plazo largo para invisibilizar debilidades en la gestion

cobratoria.
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Relacion: Se evidencia la necesidad de una reforma estructural desde el analisis normativo
y el resultado de las entrevistas, el cual unifique criterios y garantice igualdad ante la ley. Esto

aportaria una visién mas justa y coherente con los principios de equidad contributiva.
¢ Dificultades en la implementacion y percepcion institucional
Tema relacionado: Implementacion practica y percepcion de justicia

Antecedente: Se sefiala que, a pesar del avance normativo, subsisten desafios practicos
como la falta de claridad en los procesos y la persistencia del temor a la formalizacion. Esto fue
evidenciado por los reclamos no atendidos y la confusion sobre la aplicacion del reglamento
(Informe CCSS, 2022).

Resultado de la entrevista: Como parte del resultado de las entrevistas se menciona que,
la implementacion administrativa ha sido eficiente, persiste desinformacion, reclamos sin respuesta
clara y la percepcion de que la CCSS actla como juez y parte, debilitando asi, la confianza

institucional y manteniendo la informalidad.

Relacion: Los resultados demuestran que el éxito de la reforma no puede medirse solo
desde su cumplimiento legal, sino también desde la legitimidad percibida. La falta de informacion
brindada a los trabajadores y apoyo institucional contribuyen a la informalidad, lo que justifica la

necesidad de una comunicacion mas clara y mejores estrategias de acompafiamiento efectivas.
4.5.2 Implicaciones:
4.5.2.1 Implicaciones de las entrevistas a expertos
Las entrevistas a personas expertas permiten identificar implicaciones estratégicas desde
una perspectiva técnica y juridica mas amplia, tales como:
4.5.2.1.1 Implicaciones juridicas
A) Profundizacion en los vacios normativos

La investigacion muestra y profundiza algunos vacios normativos importantes que afectan
a los trabajadores independientes frente al régimen contributivo de la CCSS. El resultado de las
entrevistas revela que, a pesar los avances introducidos por la Ley N°10363, se mantiene una

disparidad normativa entre sectores, ya que el plazo prescriptivo de 4 afios solo se aplica a los
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trabajadores independientes, mientras que otros contribuyentes continlan sujetos a un plazo de 10
afios. Esto ocasiona inseguridad juridica, al no haber una politica uniforme que regule la
prescripcion de las deudas con la CCSS. De igual forma, se percibe una ambigliedad normativa de
acuerdo a los efectos practicos de la prescripcion en las cotizaciones para pension, lo cual produce

incertidumbre a largo plazo sobre su impacto.
B) Valoracidn critica de la reforma

De acuerdo con el analisis obtenido de las respuestas de la entrevista a expertos, la
investigacion ofrece una valoracion critica de la reforma legal. Se reconoce que la disminucion de
la prescripcion deja en evidencia un avance estratégico en términos de seguridad juridica y
progresividad de derechos, al determinar limites claros en el tiempo para las obligaciones de los
trabajadores independientes. Aunque también se plantea que, la reforma tiene un alcance limitado,
ya que no contempla una reestructuracion mas amplia del sistema de cobro, ni resuelve el dilema
estructural entre el alivio financiero inmediato y la proteccion social a futuro. También, cuestiona
la efectividad a largo plazo si no se acompafia de medidas complementarias como educacion
financiera, facilidad de tramites y una revisién mas equitativa del marco juridico aplicable hacia

todos los sectores.
45.2.1.2 Implicaciones institucionales

4.5.2.1.2.1 Recomendaciones institucionales

En este analisis se encuentran algunas recomendaciones concretas para fortalecer la
implementacién de la reforma y mejorar la relacion entre la CCSS y los trabajadores

independientes.

Mejorar la comunicacion institucional: Mediante campafias informativas
accesibles sobre los alcances de la reforma y los procedimientos prescriptivos.

Establecer asesoria personalizada: Dirigidas especialmente a las personas con
poco conocimiento legal, para facilitar la formalizacién sin temores ni confusiones.
Ampliar los mecanismos de atencion: Esto con el fin brindar mayor accesibilidad,
justicia y eficacia a los reclamos e impugnaciones, mejorando la percepcion de

desequilibrio en los procesos administrativos actuales.
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Fortalecer el acompafiamiento post prescripcion: Fomentando el cumplimiento

sostenido de las obligaciones, evitando asi la reincidencia en la informalidad.

4.5.2.1.2.2 Critica a la capacidad institucional actual:

Respecto al cuestionamiento sobre si la CCSS oculta deficiencias en su gestion cobratoria
mediante plazos diferenciados, uno de los sefialamientos mas criticos obtenidos de la entrevista a
expertos es la posibilidad de que la institucion utilice los plazos diferenciados de prescripcion,
especialmente el plazo méas extenso de diez afios aplicado a otros sectores, como un mecanismo
para encubrir ineficiencias en su gestion cobratoria. Lo cual podria generar percepcion de inequidad
y dudas sobre la transparencia institucional y la verdadera capacidad de ejercer la gestién de cobro
de forma oportuna y eficaz.

4.5.2.1.3 Implicaciones sociales

4.5.2.1.3.1 Vision integral del fenémeno:

La investigacion, por medio del andlisis cualitativo de entrevistas a expertos, aporta una
visién integral, tomando en cuenta aspectos practicos, humanos e institucionales que transcienden
a la normatividad. Se reconoce que el problema de morosidad en el sector de los trabajadores
independientes no solo tiene fundamento juridico, sino también econémico, cultural e institucional.
El temor a la formalizacion, la falta de informacion, la debilidad de los canales de comunicacion
por parte de la institucidn, y la percepcién de indefension ante la CCSS hacen parte de un sistema
complejo que requiere de respuestas estructurales e interinstitucionales. La reforma, siendo
positiva, debe ser considerada como un proceso mas amplio de transformacion del sistema de

seguridad social, dirigido a la equidad, sostenibilidad y universalidad de derechos.

4.5.2.1 Implicaciones de la encuesta a trabajadores independientes

4.5.2.1 Implicaciones juridicas:

A) Afectacion a la seguridad juridica: Se evidencia una vulneracion indirecta del
principio de seguridad juridica, ya que el desconocimiento normativo podria conllevar a cobros

retroactivos que los contribuyentes no estaban en condiciones de prever ni evitar.
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4.5. 2. 2 Implicaciones institucionales:

A) Déficit en la comunicacion institucional: La mayoria de los encuestados manifesto no
haber recibido notificaciones formales, informacion clara ni asesoria adecuada por parte de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), lo que contribuye a la informalidad y a una posible evasion

involuntaria de responsabilidades.

B) Base empirica para recomendaciones: Las sugerencias recogidas por medio de la
encuesta permiten construir propuestas de mejora fundamentadas en la experiencia real de los
trabajadores independientes, aportando insumos valiosos para una comunicacion institucional mas

efectiva, especializada y centrada en el usuario.

4.5. 2. 3 Implicaciones sociales:

A) Desinformacion generalizada: Se identific6 una amplia desinformacion y
desconocimiento entre los trabajadores independientes respecto a la reforma del reglamento y los
nuevos plazos de prescripcion, lo cual refuerza la validez y pertinencia de esta investigacion,

evidenciando la necesidad de abordar el tema con mayor profundidad.

B) Necesidad de participacion ciudadana: Mas del 57% de los encuestados expresé su
disposicion a participar en futuras consultas promovidas por la CCSS, lo que evidencia la urgencia
de establecer canales de participacion mas inclusivos, con didlogo social efectivo y mecanismos

accesibles de retroalimentacion.
4.5.3 Limitaciones:
4.5.3.1 Limitaciones en la entrevista a expertos

NUmero limitado de entrevistados: Si bien se realiz6 un proceso de seleccion
cuidadosamente con base en experiencia y conocimiento, la investigacion incluyé entrevistas a un
namero reducido de expertos, lo que puede restringir la diversidad de perspectivas técnicas,

juridicas o institucionales, debido a la escasa disposicién de algunos profesionales.

Disponibilidad de tiempo de los entrevistados: Se presentd dificultad para coordinar
entrevistas con algunos expertos debido a limitaciones de tiempo que dificultaron una mayor
profundidad en el abordaje de ciertos temas clave. Muchos de los profesionales contactados
manifestaron interés en el tema, sin embargo, por cuestion de tiempo relacionado a sus agendas
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laborales, se redujo lo previsto para el desarrollo de esta investigacion.

Posible sesgo profesional: El total de los participantes no eran expertos en derecho, lo que
al provenir de contextos especificos (académico, institucional o legal), las respuestas de los
expertos pueden estar influidas por sus propias experiencias, areas de especializacion o posturas
ideoldgicas, lo cual debe ser considerado al interpretar sus aportes, generando respuestas con
diferentes orientaciones, limitaciones de diversidad de perspectivas o reduciendo posibilidad de

contrarrestar las respuestas por los diferentes campos técnicos, sociales o econémicos.

Acceso limitado a informacion confidencial: Algunos aspectos técnicos o administrativos
relacionados con la aplicacion del reglamento pueden no haber sido abordados con suficiente
detalle debido a la falta de acceso a informacion institucional reservada o no publicada por parte
de la CCSS, especialmente en lo relacionado a datos internos sobre morosidad, procesos de

recaudacion y estadisticas detalladas sobre la aplicacion de la reforma.
4.5.3.2 Limitaciones en la encuesta a trabajadores independientes

Entre las limitaciones encontradas en la realizacion de la encuesta a trabajadores

independientes esta:

La limitacion del tamafio y representatividad de la muestra: Esto ya que, aunque se
entrevistaron a 54 personas, significa una limitante para considerarse representativo a nivel pais.
Limitaciones en el acceso restringido a ciertos sectores: Debido a que la encuesta fue realizada por
medio de (Google Forms) y esto hace que se hayan visto favorecidos aquellos trabajadores

independientes con mayor conectividad a internet.

Enfoque exclusivo a trabajadores independientes formalmente inscritos: La encuesta estaba
dirigida Unicamente a personas trabajadoras independientes inscritos ante la CCSS, no aquellos
que cuentan con una relacién laboral siendo asalariados y que realizan paralelamente alguna
actividad econdémica (asalariados con negocio propio), esto ocasiond que personas con esta
condicion que también podrian verse afectadas con la reforma no hayan podido ser parte de la

encuesta.

Profundidad de las respuestas: El formato de esta no permite que los encuestados

proporcionen las experiencias personales, percepciones legales e inclusive las emocionales, por
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otro lado, dentro de las respuestas obtenidas existe la posibilidad de que estds hayan sido
expresadas con percepciones equivocadas por falta de conocimiento sobre la normativa o
influenciadas de manera negativa por experiencias previas, 1o que podria afectar la validez objetiva

de las respuestas.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

La aplicacion retroactiva de la facturacion por parte de la CCSS ha generado criticas y
controversia, especialmente a la hora de fijar el monto de ingresos, prescripcion de deudas y la falta
de notificacion a tiempo por parte de la CCSS, produciendo diferentes puntos de vista desde el

ambito juridico y social.

Este capitulo retine los hallazgos derivados del andlisis del impacto practico y juridico de
la reforma del plazo de prescripcion de las deudas de los trabajadores independientes ante la Caja
Costarricense del Seguro Social, en la que se redujo de 10 a 4 afios, representa un cambio normativo
significativo que ha generado implicaciones relevantes sobre la seguridad juridica de este sector y
en la eficacia de los procesos de cobro de la institucion durante el periodo 2021-2024.

Se exponen las principales conclusiones obtenidas de los datos cuantitativos (encuestas) y
cualitativos (entrevista a expertos y analisis documental), como también recomendaciones dirigidas
al mejoramiento de la aplicacion de la normativa y fortalecimiento de la proteccién juridica de los
trabajadores independientes.

5.1 Conclusiones

Esta reforma representa un avance positivo considerable en la proteccion y formalizacion
de los trabajadores independientes, tomando en cuenta que el éxito que mantenga este cambio va
a depender de la capacidad de la CCSS para abordar las complejidades propias a la eleccion de la
prescripcion y para dar respuesta a la creciente demanda de una aplicacion mas equitativa para los

plazos prescriptivos de todo el sistema.

5.1.1 Conclusion 1. Impacto de la Reforma en la Seguridad Juridica y Previsibilidad del
Trabajador Independiente:

La Ley N°10363 introdujo una modificacion importante al reducir el plazo prescriptivo de
los trabajadores independientes ante la CCSS, pasando de 10 a 4 afios, esta medida mantiene un
periodo de 10 afios para casos de no inscripcién, incumplimiento formal de declaraciones o fraude.
Los profesionales consultados coinciden en que esta medida respeta y refuerza los principios de
legalidad y seguridad juridica, se logra por medio de la discrecionalidad de la CCSS vy al

establecerse el plazo claro y predecible para cobro, ademas, brinda también certeza a los
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trabajadores independientes.

El procedimiento para solicitar la prescripcion se ha simplificado de manera considerable,
siendo ahora predominantemente administrativo, eliminando la necesidad de una sentencia judicial

y describiéndose como proceso agil y sencillo.

Aln con los cambios normativos, los datos de la encuesta brindan un resultado de
desconexidn entre la intencion legal y la experiencia practica de los trabajadores independientes.
La mayoria de los encuestados menciona no haber recibido informacion suficiente por parte de la
CCSS sobre la prescripcion de deudas. Asimismo, la mayoria también afirma no haber recibido

notificacion de cobro de los periodos de prescripcion desde la reforma.

Esto indica que una certeza juridica desconocida no puede ser ejercida de manera eficaz y
provechosa, lo que no concluye el proposito fundamental de la reforma legislativa. La brecha entre
la mejora legal y la experiencia real de los trabajadores independientes es notoria, ya que, si los
trabajadores no cuentan con la informacién suficiente y se mantienen desinformados sobre la
reduccion del plazo prescriptivo y la simplificacion del proceso administrativo, no podran
aprovechar los beneficios y regular la situacion ante la institucion. Lo cual perpetua la informalidad
por desinformacion y temor a las deudas acumuladas, de las cuales algunas se encuentren prescritas
legalmente. Esta situacion contradice el objetivo de la reforma de incentivar la formalizacion,

impactando negativamente la proteccion social y la sostenibilidad general de la CCSS.

5.1.2 Conclusion 2. Efectos en la formalizacion, acceso a servicios sociales y crédito:

5.1.2.1 Formalizacién:

Se ha considerado la reforma como un incentivo para la formalizacion, ya que reduce el

riesgo de acumulacion de deuda y motiva a los trabajadores independientes a regularizar su status.

Esta situaciébn demuestra una diferenciacion entre la politica y las realidades
socioecondmicas, siendo que por un lado la reforma incentiva a la formalizacién al reducir la carga
legal de las deudas antiguas, por otro lado, el proceso practico para lograr esa regularizacion
continua y el pago de las obligaciones se percibe como rigido y desalineado con la variabilidad de
ingresos de este gremio. Se logra determinar que la reduccion del plazo no es suficiente, es

necesario que el proceso de mantenerse formalizado sea méas adaptable y facil de usar.
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El sistema debe apoyar el cumplimiento continuo, ya que, si los trabajadores independientes
se formalizan gracias a la reduccion del plazo prescriptivo, pero posteriormente tienen dificultades
para cumplir con sus obligaciones y perciben como inflexible el mantenerse al dia, pueden volver

a la informalidad.

5.1.2.2 Acceso a servicios:

Esta regularizacion les permite acceder a los servicios de la CCSS y, al darse la prescripcion
de las deudas, también mejora la capacidad de acceso a créditos y préstamos, lo cual dinamiza el

comercio en general.

5.1.2.3 Percepcion de los arreglos de pago:

A pesar de estos beneficios, segun el resultado de la encuesta a trabajadores independientes,
se percibe que el 81.5% de los encuestados consideran que la CCSS deberia ofrecer mejores
opciones de regularizacién, lo cual demuestra cierto grado de insatisfaccion con lo establecido
actualmente. Dentro de la encuesta también se destaca que una proporcion considerable manifiesta
que los procesos para realizar los arreglos de pago son “complicados”, de la misma forma,
consideran que se debe ajustar a la realidad econdmica, solicitando “flexibilidad en los pagos” y

“mejor comunicacion con los deudores”.

5.1.3 Conclusion 3. Desafios y dilemas de la prescripcion: Implicaciones en pension y equidad

normativa

A pesar del alivio financiero que proporciona la reforma, también existe el efecto colateral
negativo al no tomarse en cuenta los periodos de cotizacidn prescritos del calculo de pensiones
futuras. Esto ocasiona un dilema para los trabajadores independientes, los cuales deben decidir
sobre adoptar la estabilidad financiera presente y la seguridad de jubilacién a largo plazo.

Los expertos entrevistados opinan que la diferencia del plazo de prescripcion de los
trabajadores independientes frente a los demas sectores crea una “percepcion de inequidad”. Esta

diferencia normativa podria ser interpretada como contraria al principio de igualdad.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949) “Toda persona es igual

ante la ley y no podra practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana” (art. 33).
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Al ser necesario establecer distintos tratamientos cuando existen justificaciones objetivas y
razonables, en este caso se cuestiona si la distincion entre plazos de prescripcion corresponde
verdaderamente a criterios técnicos legitimos o si, al contrario, perpetta disparidades injustificadas

entre los grupos de contribuyentes.

Esta percepcidén aumenta la necesidad de una reforma mas amplia y coherente que unifique
los periodos de prescripcion para todos los sectores, asegurando el cumplimiento del principio de
seguridad juridica. Incluso algunos expertos sugieren que la CCSS podria estar utilizando el plazo
mas largo de diez afios para otros sectores como manera de “ocultar deficiencias en la gestion de
cobro”, lo que no solo comprometeria la confianza institucional, sino que también podria
configurarse como una manera incompatible con los principios constitucionales de legalidad,

igualdad y buena fe.

Ademas, la diferencia entre plazos para los diferentes sectores involucra un problema
estructural mas profundo dentro del sistema de seguridad social, lo cual, si se trata de una
herramienta para ocultar ineficiencias del sistema de cobro, podria erosionar la confianza publica
y el cumplimiento en todos los sectores. El “dilema de la pension” y la “equidad normativa”
sugieren que la reforma actual, a pesar de ser positiva para el segmento de trabajadores
independientes, expone problemas mas profundos y antiguos dentro del sistema de seguridad social
en general. Esto produce una presion politica y social para una revision integral que busque
garantizar la equidad y la sostenibilidad en todos los sectores de contribuyentes. Ya que, si s
percibido que la CCSS utiliza estos reglamentos dispares para gestionar las ineficiencias de cobro,
se podria enfrentar al riesgo de un déficit significativo de confianza que podria provocar problemas
de cumplimiento a futuro y la legitimidad general del sistema de seguridad social.

Como salida institucional equilibrada ante el dilema de la pension, ya que obtienen alivio
financiero inmediato, pero afecta negativamente sus futuros derechos pensionales, se propone un
mecanismo de cotizacion retroactivo voluntario, el cual permita que los trabajadores
independientes que se acogieron a la prescripcion de sus deudas, puedan regularizar los periodos

no cotizados con fines exclusivos de pension.
5.1.4 Conclusion 4. Percepciones sobre la aplicacion de la reforma y controversias:

La reforma generd interrogantes sobre el impacto practico y juridico, especialmente en el
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tema de la seguridad juridica de los trabajadores independientes y la recaudacién por parte de la
CCSS. El problema de la morosidad ha existido persistentemente e incluso ha aumentado con el
transcurso del tiempo. La reforma buscaba un equilibrio entre el derecho del Estado a recaudar con
la necesidad de garantizar la seguridad juridica a la poblacién, evitando lo mas posible los reclamos
a causa de montos elevados de cuotas atrasadas. En la normativa se encuentra establecido que para
los trabajadores independientes que omitan declaraciones de ingresos, se afilien con
documentacién fraudulenta o no se inscriban, la prescripcidn seguira siendo de diez afios, en cuanto

a los demas casos que, si cumplan con los requisitos, el plazo se vera reducido a cuatro afios.

En la informacion obtenida del resultado de la encuesta practicada a trabajadores
independientes, se conoce que mas del 80% de los encuestados no ha recibido una notificacion de
cobro por parte de la institucion posterior a la reforma, y mas del 90% no ha recibido notificaciones
relacionadas con los plazos de prescripcion desde su implementacién. Por otro lado, los expertos
consultados en la entrevista, reconocen que la implementacién administrativa ha sido eficiente, aln
persiste “desinformacion, quejas sin respuesta claro y la percepcion de que la CCSS actlla como
juez y parte, lo que debilita la confianza institucional y perpetta la informalidad”. Algunos expertos
mencionaron “reclamos verbales” de trabajadores independientes que solicitaban la prescripcion

total de su deuda, pero no comprendian el por qué solo una parte era prescrita.

Esto conlleva a una contradiccion, y es que, la reforma determina periodos de prescripcion
y diferencia los casos (4 versus 10 afios) con el fin de reducir los “montos elevados en cuotas
atrasadas” y brindar seguridad juridica. Sin embargo, la falta generalizada de informacion y
notificaciones, junto con las quejas verbales sobre la prescripcién parcial, indican una importante
falta de claridad en las operaciones. Esto sugiere que, aunque la ley es clara, la implementacion y
comunicacion no lo son. La eficiencia interna de la institucion en el proceso de solicitudes (como
lo indican los expertos) no es sinénimo de claridad externa para el publico, la falta de claridad
operativa genera una disonancia entre la norma escrita y su comprensién por parte de los

asegurados.

La percepcion de que la CCSS actua como juez y parte y la prevalencia de quejas sin
respuesta, contribuyen a la desconfianza entre las personas de este sector. Esa falta de confianza,
en conjunto con la falta de notificaciones y de informacién, significa que la reforma, aun con la
intencion legal positiva, podria no ser tan eficaz por el “temor a la formalizacion” contribuyendo a
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la morosidad persistente. Lo cual también, podria reforzar las percepciones negativas existentes,
provocando dudas en la interaccion con el sistema, incluso cuando existen vias legales beneficiosas
para ellos. Esta problematica, contiene implicaciones a largo plazo para la capacidad de la CCSS

de recaudar fondos contributivos de manera eficaz y garantizar la sostenibilidad del sistema.
5.1.5 Conclusién 5. La crucial necesidad de comunicacion y asesoramiento institucional:

El resultado abrumador de la encuesta a trabajadores independientes y de la entrevista
practicada a expertos, sefiala que la comunicacion y el asesoramiento personalizado son la principal

causa de congestionamiento para lograr la eficacia de la reforma.

La encuesta a trabajadores independientes arrojé como resultado que el 92.6% de los
encuestados considera que la CCSS no proporciona suficiente informacidn sobre la prescripcion
de deudas. De igual manera, el 96.3% asegur6 no haber recibido nunca asesoramiento de parte de
la institucion sobre sus obligaciones como trabajador independiente. Méas aun, el 90.7% de los
encuestados considera que los métodos de comunicacion que utiliza la institucion son insuficientes

sobre estas reformas.

Los trabajadores encuestados sugieren herramientas como “anuncios o publicaciones en
redes sociales”, “WhatsApp, correo electronico”, “Charlas y preguntas frecuentes”, “Mas canales
de comunicacion”, para comprender mejor el reglamento. Los expertos recomendaron “mayor
comunicacion y apertura” para lograr incentivar a la formalizacion y normalizar la situacion de los
deudores. La investigacion reconoce que el problema de morosidad no es un tema solamente
juridico, sino también es “economico, cultural e institucional”, siendo asi el “temor a la
formalizacion, la falta de informacion, la debilidad de los canales de comunicacion de la institucion

y la percepcion de indefension” factores clave.

Esta actual falta de comunicacion representa una barrera significativa para el cumplimiento
y la formalizacién. Al adoptar una estrategia de comunicacién proactiva, multicanal y especifica
para el usuario, la CCSS puede transformar la difusién de informacion de un mero requisito
burocratico en una importante herramienta para alcanzar el cumplimiento deseado. Cuando los
trabajadores independientes consideren estar suficientemente informados, actan con certeza y asi
se reduce el incumplimiento involuntario, fomentando una relacién de colaboracién en lugar de

una adversarial. Lo cual aborda directamente la “falta de informacion” y el “desconocimiento”
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identificados en los resultados de la encuesta. Para lograr construir confianza y mejorar la
legitimidad institucional de la CCSS, ya que una comunicacion efectiva implica también escuchar,
orientar y facilitar la toma de decisiones informadas. Cuando la institucion es percibida como
abierta, claray proactiva al informar a sus contribuyentes, se reduce la percepcion por parte de este
sector como que “actua de juez y parte” y se mitiga el “temor a la formalizacién”. ESto, a su vez,
fortalece el contrato social entre los ciudadanos y el sistema de seguridad social, avanzando a la

salud financiera a largo plazo.
5.2 Recomendaciones

Tomando como base las conclusiones del andlisis, se proponen las siguientes
recomendaciones para optimizar la aplicacion del reglamento y fortalecer la proteccidn juridica de
los trabajadores independientes, asegurando que la reforma alcance su maximo potencial practico
y legal. Las siguientes recomendaciones estan ordenadas principalmente por niveles de
implementacién, avanzando desde lo institucional y operativo hacia lo normativo y por Gltimo

hacia el seguimiento técnico post aplicacion.
5.2.1 Mejorar la comunicacion institucional y garantizar notificaciones efectivas:

Uno de los hallazgos méas notorios en esta investigacion es la percepcion generalizada de
desinformacién entre los trabajadores independientes respecto a sus obligaciones, derechos y las
reformas recientes relacionadas con la prescripcion de las deudas. Ante esta situacion, se
recomienda que la CCSS refuerce significativamente su estrategia de publicidad institucional y
campanfas informativas, orientadas a explicar de forma clara, accesible y proactiva los cambios

normativos y las opciones disponibles para los contribuyentes.

La implementacién de un sistema de notificaciones robusto y eficiente aportaria seguridad
para que todos los trabajadores independientes reciban avisos de forma clara, oportuna y formal
sobre sus obligaciones, cambios en el reglamento, y especificamente, sobre acciones de cobro y
oportunidades de prescripcién. Este debera utilizar diferentes canales como correo certificado,
plataformas digitales seguras, alertas por SMS y confirmaciones por correo electrénico, para

garantizar la entrega y maximizar los resultados.

Ademas, es importante incluir campafias de informacién integrales y continuas. Estas

campafas de sensibilizacion pablica deben ser permanentes, utilizando variedad de medios como
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redes sociales, contenido simplificado en el sitio web, radio, television, para brindar explicacion
sobre el alcance, beneficios y procedimientos de la reforma. Es importante que estas campafias
sean culturalmente sensibles y accesibles para las poblaciones urbanas y rurales, incluyendo la
“deficiencia por parte de la institucion en cuanto a la difusion y el apoyo a los contribuyentes”.
Materiales como “infografias”, “videos resumen” y “conversatorios”, que muestren conceptos
legales y administrativos complejos en formatos de facil comprension para toda la poblacién,

respondiendo de forma directa las necesidades expuestas en el resultado de la encuesta.

En la actualidad la comunicacion se considera pasiva o deficiente, constituyendo una
barrera significativa para el cumplimiento y formalizacion. Al adoptar una comunicacion méas
centrada en el usuario, directa y multicanal, la CCSS puede transformar la difusién de informacion

de un mero requisito burocréatico en una herramienta importante para aumentar el cumplimiento.
5.2.2 Asesoria accesible y personalizada como puente para la formalizacion:

Es fundamental establecer servicios de asesoramientos indicados, la CCSS debe crear o
expandir unidades especializadas en sus sucursales para ofrecer asesoria personalizada y atencion
directa a los trabajadores independientes. Estos servicios deben ser guiados por medio de un
proceso de regularizacion, explicar las implicaciones de la prescripcién en las pensiones futuras y

aclarar sus derechos y deberes.

La implementacion de un sistema robusto de consulta digital y presencial para facilitar el
acceso a citas para un asesoramiento individualizado para cada caso, tanto de forma virtual como
personalmente. Lo cual aborda la necesidad expresada de interaccion personalizada y ayuda a
solventar el problema de “falta de informacion” y la “falta de asesoramiento” indicado por el 96.3%
de los encuestados. Ademas, se recomienda desarrollar programas educativos sobre alfabetizacion
en seguridad social, ofreciendo talleres y mddulos en linea que eduquen a los trabajadores
independientes sobre los fundamentos de la seguridad social, la importancia de las contribuciones
y los beneficios a largo plazo de la formalizacion, incluida la planificacion de pensiones. Esto
buscaria abordar el “desconocimiento generalizado™ y el “dilema de la pension” identificados por

los expertos.

Los datos obtenidos demuestran una parte significativa de los trabajadores independientes

se siente desinformada y sin asesoramiento. La comunicacion genérica, incluso si mejorada, podria
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no ser suficiente para situaciones individuales complejas. Siendo que los servicios de
asesoramiento personalizado actian como puente crucial, traduciendo las disposiciones legales en
pasos accionables adaptados a las circunstancias individuales. Abordando de forma directa el
“temor a la formalizacion” y la “complicacion” percibida en los arreglos de pago, haciendo que el
cumplimiento sea una perspectiva menos intimidante para los interesados. Al realizar el cambio e
invertir en un acceso robusto a la informacion y en asesoramiento personalizado, la CCSS puede
pasar de un modelo puramente basado en la aplicacién de la ley a uno que fomente la toma de
decisiones informada sobre los trabajadores independientes. Esto conllevaria a un empoderamiento
del individuo para comprender las compensaciones (por ejemplo, alivio financiero inmediato
versus impacto en la pension a largo plazo) y tomar decisiones alineadas a los objetivos personales
y financieros de cada uno, lo que en ultima instancia provoca un cumplimiento mas sostenible y
voluntario. De esta forma siendo un enfoque educativo proactivo conduciria a la reduccion de

futuras disputas y mejoramiento de la eficiencia general del sistema de seguridad social.
5.2.3 Fomentar la participacion ciudadana en la formulacion de politicas:

Es importante establecer los mecanismos formales para la consulta previa, con canales
estructurados para los trabajadores independientes y sus representantes, en el que puedan aportar
opiniones sobre los cambios regulatorios propuestos que les afecta directamente. Esto podria
incluir foros publicos, plataformas en linea para comentarios y comités asesores. Esta medida
responde directamente al 57.4% de los trabajadores independientes encuestados que expresaron su

disposicion a participar en futuras consultas.

Se debe incentivar al dialogo social efectivo, para facilitar una comunicacién continua entre
la CCSS, asociaciones de trabajadores independientes, expertos legales y otras personas
interesadas. Esto asegura que la formulacion de politicas se base en diversas perspectivas y
experiencias del mundo real, abordando la “falta de dialogo institucional” mencionado en las
conclusiones. Ademas, es necesario la inclusion de herramientas informativas de retroalimentacion
accesibles, aparte de las consultas formales, para establecer canales faciles de usar para que los
trabajadores independientes puedan proporcionar comentarios continuos sobre la aplicacion de las
regulaciones y la calidad de los servicios de la institucion. Esto contribuye al sentido de apropiacion

y responsabilidad.
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En la encuesta se logra determinar un alto deseo por parte de los trabajadores
independientes en que sus voces sean escuchadas. Al incorporar activamente la participacion
ciudadana, la CCSS puede lograr la legitimidad de sus politicas, haciendo que sean mas propensas
a ser aceptadas y cumplidas, ya que, suele ser mas efectivas las politicas desarrolladas de manera
colaborativa porque estan mas alineadas con las realidades y necesidades de la poblacién objetivo,
lo cual reduce las consecuencias negativas no deseadas y fomenta un sentido de responsabilidad

compartido.

Fomentar una participacion ciudadana genuina en la politica de seguridad social va mas
alla de solo la consulta; fortalece la gobernanza democrética dentro de una institucion publica
critica. Transforma la relacion entre la CCSS vy sus contribuyentes de una imposicion de arriba
hacia abajo a una de compromiso mutuo y responsabilidad compartida. Este enfoque democratico
puede conducir a sistemas de seguridad social mas resilientes y equitativos que realmente
satisfagan las necesidades de todos los ciudadanos, particularmente de grupos vulnerables como
los trabajadores independientes.

5.2.4 Impulsar una reforma normativa integral y equitativa para todos los contribuyentes:

Es fundamental armonizar las reglas de prescripcion entre los marcos legales. Se deben
revisar y alinear las regulaciones de prescripcion de la CCSS con los cambios legales recientes,
como el Cédigo Procesal Civil y la derogacion de la Ley de Cobro Judicial, que promueven plazos
mas cortos. Esto aseguraria la coherencia y consistencia dentro del sistema legal nacional.
Asimismo, es necesario abordar el "dilema de la pension" mediante soluciones legislativas,
explorando desde la parte legislativa o regulatoria que puedan reducir el impacto negativo de la
prescripcién de deudas en el calculo de las pensiones futuras para los trabajadores independientes,
sin debilitar el principio de contribucion. Esto podria implicar esquemas de contribucion

alternativos o medidas compensatorias.

La disparidad actual en los plazos de prescripcion crea un panorama legal incoherente que
perjudica la confianza y complica la aplicacion de la ley. Un marco prescriptivo unificado y
equitativo simplificaria la administracion, reduciria los desafios legales y fomentaria un mayor
sentido de justicia en todos los grupos de contribuyentes. Esta coherencia sistémica es esencial para

la eficiencia a largo plazo y la percepcion de justicia del sistema de seguridad social. La necesidad
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de una reforma mas amplia refleja el reconocimiento de que el sistema de seguridad social debe
adaptarse a las realidades cambiantes del mercado laboral, particularmente el crecimiento del
trabajo independiente y las diversas formas de empleo. Una reforma integral que aborde las
inequidades y armonice las reglas en todos los sectores demuestra un enfoque proactivo de
adaptacion de politicas, asegurando que el sistema de seguridad social siga siendo relevante,
robusto y equitativo en un panorama econémico cambiante. Esto también sefiala un compromiso
para abordar las ineficiencias institucionales existentes en lugar de simplemente aplicar reglas

dispares.
5.2.5 Optimizar los mecanismos de regulacién y acompafiamiento post prescripcion:

Se sugiere introducir arreglos de pago flexibles. Es necesario desarrollar e implementar
planes de pago mas flexibles que se ajusten genuinamente a la "realidad econdmica” de los
trabajadores independientes, considerando sus ingresos variables y sus condiciones
socioecondmicas. Esto aborda directamente la fuerte demanda de los trabajadores encuestados por
opciones de regularizacion mas adaptables.

Ademas, se deben simplificar los procedimientos administrativos para la regularizacion,
agilizando los requisitos burocréaticos para la formalizacion y los arreglos de pago, eliminando
"trabas administrativas" innecesarias y haciendo los procesos mas accesibles y menos
"complicados". Se recomienda establecer programas de acompafiamiento post prescripcion,
implementando programas de seguimiento para apoyar a los trabajadores independientes que han
regularizado su situacién o cuyas deudas han prescrito. Estos programas deben tener como objetivo
asegurar la "regularidad post prescripcion™ proporcionando orientacion continua sobre el

cumplimiento, educacion financiera y las implicaciones a largo plazo de sus contribuciones.

Finalmente, es importante monitorear y evaluar continuamente la efectividad de los
incentivos de regularizacion. Se debe realizar un seguimiento constante del impacto de la
condonacién y la reduccién de los periodos de prescripcion en las tasas de formalizacién y el
cumplimiento sostenido. Este enfoque basado en datos permitird a la CCSS refinar sus estrategias
y asegurar que los incentivos logren sus objetivos previstos sin crear una "cultura de espera de

futuras amnistias".

Proporcionar alivio legal a través de la prescripcion es insuficiente si los mecanismos para
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el cumplimiento continuo son onerosos 0 no se ajustan a las realidades de los trabajadores
independientes. La optimizacion de los mecanismos de regularizaciéon y el apoyo posterior a la
prescripcion cambian el enfoque de simplemente saldar deudas antiguas a fomentar un
cumplimiento sostenible. Esto reconoce que la formalizacidn es un proceso continuo, no un evento
unico, y requiere un apoyo institucional constante. Al centrarse en la regularizacion flexible y el
acompafiamiento posterior a la prescripcion, la institucion puede avanzar hacia un modelo de
seguridad social mas proactivo y preventivo. En lugar de reaccionar principalmente a la morosidad,
puede invertir en estrategias que la prevengan, facilitando y haciendo mas atractiva la
formalizacion. Este enfoque no solo mejora la eficiencia de la recaudacion, sino que también
fortalece la red de seguridad social al asegurar contribuciones mas consistentes y una cobertura
mas amplia, lo que en Gltima instancia mejora la salud financiera a largo plazo y el impacto social

de la institucion.

En sintesis, este capitulo final aborda de manera integral las implicaciones juridicas y
précticas de la reforma del plazo de prescripcién de las deudas de los trabajadores independientes
ante la CCSS. Si bien esta reforma representa un avance normativo hacia la seguridad juridicay la
formalizacion, su implementacion ha revelado tensiones significativas entre la pretension legal y
la efectividad en la préactica. Los hallazgos indican que, los procedimientos administrativos se han
simplificado y se ha generado un marco mas previsible para los contribuyentes, aun persisten
brechas importantes en la comunicacion institucional, la asesoria y la percepcién de los
contribuyentes. EI desconocimiento de los trabajadores independientes sobre los beneficios de la

reforma, limita su efectividad y perpetda la informalidad.

Ademas, algunos dilemas de la reforma como la pérdida de cotizaciones para efectos de
pensién y una percepcion de inequidad normativa frente a otros sectores. De igual manera, se
evidencid la necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de comunicacién, asesoramiento
personalizado, y participacion ciudadana para el éxito sostenido de la reforma. Las
recomendaciones propuestas se centran en combinar reformas normativas con un enfoque
institucional mas empatico, accesible y proactivo, que no solamente reactive la formalizacion, sino
que garantice el cumplimiento sostenido y equidad a largo plazo en el sistema de seguridad social

de Costa Rica.
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