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Tabla de abreviaturas

MEP: Ministerio de Educacion Publica.
Chiki Klub: Chiki Klub Daycare and Kids in Action.
Covid-19: Coronavirus disease 2019.
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INTRODUCCION

Como parte de todo proceso de cambio, se deben estudiar los factores que lo
producen y como estos estan afectando a la forma de vida que se conocia como
cotidiana. A partir de ahi, se discriminan las consecuencias que estos factores
promueven y cudles estrategias o métodos eficientes se pueden utilizar para conseguir
resultados que muestren de manera pronta y segura, respuestas positivas para disminuir
la afectacion de estos cambios. Es por lo cual, en el presente trabajo de investigacion, se
considera como factor de cambio a la forma de vida que se consideraba como cotidiana
al virus denominado como Covid-19 el cual, desde hace algunos meses, ha venido
afectado diferentes areas de la sociedad. Con fines de la presente investigacion, el
estudio se enfocard en el area de la educacion, la anterior dirigida al Centro Educativo

Chiki Klub, especificamente en el grado de preparatoria.

Se concibe como el objetivo principal de la investigacion el explicar el nuevo rol
que toman las docentes y familias de los estudiantes de preparatoria del Centro
Educativo Chiki Klub durante tiempos de Covid-19. Esto se lograra mediante la
determinacion de las dificultades y retos que se presentan en la educacion preescolar
durante tiempos de Covid-19, al igual que la discriminacion de las herramientas
educativas virtuales y tradicionales en la educacion preescolar durante tiempos de
Covid-19 y finalizando con la relacion de las dificultades y las herramientas para dar
conocimiento del nuevo rol de las docentes y familias de los estudiantes de preparatoria

del Centro Educativo Chiki Klub durante tiempos de Covid-19.

Como apoyo a la investigacion, se realiza una entrevista y encuesta a los
familiares encargados de los estudiantes, a personal médico y a docentes especializados
en el area preescolar. La anterior poblacion fue escogida por la importancia de su papel
en el desarrollo y busqueda de respuestas positivas hacia la pandemia que se estd
viviendo a causa del Covid-19 y sus afectaciones en la educacion preescolar debido al
cambio de roles y el conocimiento profesional de medicos que estan tratando con la

enfermedad a nivel de salud. Estas respuestas serdn ordenadas de manera coherente



segun los diferentes contextos que se desarrollaran en el trabajo de investigacion con el
fin de proporcionar una visidbn general del pensamiento y situaciones de los

involucrados ante el nuevo cambio en la sociedad.

Finalmente, se brinda un capitulo que contiene las conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron al terminar el estudio realizado de todos los
aspectos considerados junto con las respuestas de los entrevistados. Lo anterior, con el
fin de proporcionar una serie de soluciones a los problemas observados durante la
investigacion y que puedan servir para promover una mejora a los cambios que se estan

viviendo en la educacion.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de la Investigacion

Uno de los principales factores que cambian la sociedad, la comunidad, y las
familias es la educacion. Con ella se obtienen los conocimientos que por largos afos se
han ido transmitiendo para permitir un avance y que, los errores que se cometieron afios
atrds, no se vuelvan a presentar. Parte de la importancia que presenta este factor es su
proceso, que busca y trabaja el desarrollo integral de los educandos mediante las
instituciones educativas, los cuales son lugares en donde se debe brindar un ambiente
sano y con condiciones necesarias para dar a los estudiantes la calidad educativa que
ellos merecen. Continuamente, este factor se ve afectado por situaciones internas, como
es el caso, de cambios de programas educativos, modelos pedagdgicos y las diferentes
capacidades de aprendizaje de cada estudiante; o también existen externas como

fenomenos naturales, la economia del pais o pandemias y alertas sanitarias.

Sin embargo, el logro de una educacion de calidad no se da de forma efectiva y
directa, esta afirmacion se encuentra en el analisis sobre la realidad educativa
costarricense, donde se senala la falta de respuesta a las demandas actuales, asi lo

menciona el informe sobre el Estado de la Nacion (2011):

Es preciso renovar el enfoque, para dar respuesta a preguntas importantes que
surgen en la actual sociedad del conocimiento, tales como: ;Cudles son las
principales necesidades de aprendizaje que hoy tienen nuestros nifios y jovenes?;
(de qué manera ellos aprenden mejor en la actualidad? Y ;Cuales son las formas
de organizacion mds apropiadas para estimular esos aprendizajes? (pag.32,

2011).

Es evidente entonces, la necesidad de innovar y realizar cambios en el Sistema
Educativo Costarricense, y es urgente un andlisis de la gestion curricular en las

organizaciones educativas para responder a las demandas de la sociedad en esta época



de pandemia, ya que la premisa fundamental de la educacion es la calidad educativa en
los centros educativos, tal y como lo sefiala el Ministerio de Educacién Publica en el
Modulo Evaluar para Mejorar (2012), “Centrar los procesos en la satisfaccion de los

usuarios”. (p. 6).

Fundamentado en lo anterior con la Pandemia del COVID-19, esta
investigacion, viene a identificar el nuevo rol que toman las docentes y familias de los
estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub Daycare and Kids in
Action durante estos tiempos de Covid-19. Teniendo en cuenta que, durante este grado
formativo que comprende el periodo entre los cinco y seis afios, los nifios presentan la
necesidad de adquirir nuevo conocimiento y trabajar diferentes habilidades que les van a

servir como base para la siguiente etapa académica.

Por esta razon, se pretende determinar las dificultades que se presentan en la
educacién preescolar debido a la pandemia, las diferentes herramientas como respuesta
a esta situacion y coémo se relacionan las anteriores para promover la comunicacion
entre docentes y familias, asi como definir el rol en el proceso de crecimiento y

desarrollo de los estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub.

La investigacion presentada muestra un tema de interés educativo debido a su
actualidad, sin embargo, esta formulada a un grupo delimitado como lo serian los
estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub. La presente situacion dada
por el Covid-19 ha afectado y provocado diferentes repercusiones en la sociedad, desde
areas economicas hasta la educacion y es en donde el rol de las familias y docentes debe
trabajar en pro de cubrir las necesidades de una educacion que debe reorganizarse en
forma efectiva para poder responder a todas las 4reas del desarrollo del estudiante. Es
ahi en donde surge la duda de ;Cual es el nuevo rol que toman las docentes y familias
de los estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub durante tiempos de

Covid-19?



Justificacion de la Investigacion

En la actualidad se logran observar las consecuencias de la pandemia mundial
del Coronavirus 2019 (COVID-19) causada por el virus SARS-CoV-2, por ende, no es
ningun secreto que la vida que antes se conocia como normal, es muy probable que no

vuelva a ser la misma.

Una de las areas que se ven muy afectadas por esta situacion mundial es la
educacion, es ahi de donde nace éste tema de investigacion y la aparicion de un
problema que resulta muy actual en Costa Rica, siendo éste reflejado desde el mes de
marzo del 2020, en donde se el Ministerio de Educacion Publica (MEP) informa el
cierre de 344 Centro Educativos en todo el territorio costarricense y esto por factores

mencionados en una noticia publicada por Herrera (2020) mediante Teletica, en donde:

La ministra de esa cartera, Giselle Cruz, explico que en primer lugar esa medida
responde a la falta de agua en 253 de esos centros educativos. Otros 91 estan
dentro o cerca del area de influencia de alguna escuela o colegio cerrada por

orden sanitaria. (parr.2, 2020).

Es desde entonces que se empieza a visualizar el cierre de la mayoria de centros
educativos del pais y se ve afectado el proceso académico de los estudiantes y los
curriculums de educacion previstos para este afo, con la utilizacion de modalidades y
metodologias convencionales y tradicionales, ante esta problematica, esta investigacion
pretende discriminar varias herramientas que actualmente estan facilitando la educacion

y que permiten el avance de contenidos curriculares en los diferentes niveles educativos.

El presente estudio se centrara en el nivel de la ensefianza inicial hasta el ciclo
de Transicion de la Educacion General Bésica, quienes, a solo dos meses desde el inicio
de cese de lecciones presenciales por emergencia nacional, las autoridades del MEP

comienza a analizar los posible escenarios para retomar las clases presenciales

10



paulatinamente y esto se ve reflejado en una noticia escrita por Castro (2020) en donde

se indica que

Se tiene previsto que el 13 de julio algunos estudiantes de determinados centros
educativos puedan volver a las aulas, todo dependiendo de la evolucion del
COVID-19 en el pais. De presentarse un incremento en los casos, el MEP daria

marcha atras con este plan. (parr.3 2020).

Es por lo anterior que, para evitar el cese del proceso educativo de los
estudiantes las clases presenciales, se han tornado y cambiado a clases de manera virtual
y a distancia esperando a que las autoridades pertinentes empiecen a implementar el
nuevo ingreso de los estudiantes de ciertos grados a las escuelas del pais. Después de
algun tiempo de anunciada esta noticia y de diferentes reuniones entre autoridades
educativas, el MEP determiné que ain sigue en pie el ingreso de algunos grupos
estudiantiles de importancia como Sexto afio de escuela, Undécimo y Duodécimo afio
de colegio luego del 13 de julio, que segun el calendario del MEP, los estudiantes
vuelven de vacaciones de medio afio. Pero, ;qué ocurre con los afios de educacion
preescolar?, es ahi en donde aparece una noticia brindada por Castro (2020) en donde
indica que "Los estudiantes de los niveles de transicion y maternal de la educacion
preescolar, podrian no retomar lecciones presenciales en lo que resta de este afio”. Lo
anterior se ve acompaifiado en la noticia por un comentario brindado por la Ministra de

Educacion, Guiselle Cruz, en donde menciona que

Hay muchos elementos que se deben revisar, entre ellas las edades. Por ejemplo,
en preescolar hay que tener mds cuidado porque en los nifios el nivel de
comprension de no estar abrazando, no relacionarse fisicamente porque en este
momento no se puede y seguramente no se va a poder en mucho tiempo. (parr.3,

2020).

Complementando las dos ultimas mencionadas y escritas por la misma

periodista, se ve reflejado que el MEP se encuentra con planes de emergencia puestos
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en practica pero que dependen de la evolucion del COVID-19. Es por eso que si se
pretende que los grados de educacion preescolar vuelvan este afo, sera después de algun
tiempo y eso quiere decir que hasta que llegue ese momento las clases y contenidos se
brindaran virtualmente y a distancia como se ha venido haciendo durante estos dos

ultimos tres meses.

Es de ahi en donde se desprende el objetivo general de este trabajo de
investigacion al igual que el objeto de estudio siendo como conclusion la busqueda del
nuevo rol que toman las docentes y las familias de los estudiantes de preparatoria en el
Centro Educativo Chiki Klub Daycare and Kids in Action en estos tiempos de

COVID-19.

12



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Explicar el nuevo rol que toman las docentes y familias de los estudiantes de

preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub durante tiempos de Covid-19.

Objetivos especificos

Determinar las dificultades y retos que se presentan en la educacion preescolar

durante tiempos de Covid-19.

Discriminar las herramientas educativas virtuales y tradicionales en la educacion

preescolar durante tiempos de Covid-19.
Relacionar las dificultades y las herramientas para dar conocimiento del nuevo

rol de las docentes y familias de los estudiantes de preparatoria del Centro Educativo

Chiki Klub durante tiempos de Covid-19.

13



Proyecciones

Proyecciones de la Investigacion

En el primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion se pretende
determinar las dificultades que se presentan en la Educacion Preescolar durante tiempos
de COVID-19 y como estas han afectado en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de estas edades a nivel nacional al igual que los planeamientos y calendarios

mensuales y anuales de las docentes.

Con el segundo objetivo, se quiere brindar al lector diferentes herramientas
educativas que se utilizan en la Educacion Preescolar durante tiempos de COVID-19 y
como estas han evolucionado o se han mantenido. discriminando estas herramientas y
como la utilizacion de estas estrategias y metodologias ayudan o entorpecen el proceso

de educacion de los estudiantes en la actualidad.

Por ultimo, el tercer objetivo de esta investigacion, pretende brindar una relacion
entre las dificultades y las herramientas anteriormente analizadas con el fin de dar
conocimiento del nuevo rol de las docentes y familias de los estudiantes de preparatoria
del Centro Educativo Chiki Klub durante tiempos de Covid-19. Esto mediante la
creacion de una encuesta dirigida al objeto de estudio con el fin de recolectar

informacion de primera mano y de fuente confiable.

Con la presente investigacion se espera contribuir con las mejoras en el uso de
TIC’s y otras herramientas que permitan tanto al educador como al educando y padres
de familia hacerle frente a la situacion que enfrenta el pais en épocas de pandemia y en

otras situaciones que las circunstancias lo ameriten.

Se pretende tener una idea de la forma en que las lecciones que se imparten por
los docentes mediante las diferentes plataformas, sean agradables y de excelente

provecho para los educandos y evitando que sean un estrés en el ambiente familiar.

14



Este tipo de investigacion permite evaluar la labor del docente, con el fin de
establecer criterios que le permitan mejorar sus habilidades y métodos como una
persona que guia a un grupo hacia el logro de objetivos que se espera beneficien a todas
las personas involucradas y los preparen para la sociedad en donde se estan

desarrollando como futuros ciudadanos.

Se pretende que en la propuesta se brindan diferentes técnicas y metodologias en
donde se dé la efectiva aplicacion de conceptos y procesos, y que al igual, se logre
realizar un mejor ambiente por medio de las diferentes dindmicas con los estudiantes, lo
que se vera reflejado de forma positiva y promoviendo a que exista una comunicacion

efectiva entre ambas partes.

Entre las principales limitaciones que se presentan en la investigacion, son la
reticencia debido a lo reciente de la pandemia y sus repercusiones en la aplicacion de la
practica docente y sus derivados hacia el nivel seleccionado. En otras instancias, la

dificultad en la comprension y analisis de cada pregunta en el cuestionario debido a
Otra limitacién que se tuvo que tomar en cuenta, es el factor tiempo, debido a

que, para poder tener acceso a la informacidn, se tarddé un periodo determinado para

poder obtener de manera eficaz y los resultados esperados en el tiempo correspondiente.

15



Antecedentes de la Investigacion

El presente capitulo contiene una revision de investigaciones en el nivel nacional
e internacional sobre la problematica de la Educacion en tiempos de Pandemia del
Covid-19. Este trabajo de investigacion es muy actual, por lo que se encontraron ciertos
documentos relacionados con el tema en cuestion, pero no uno igual al que se esta

investigado, es por eso la viabilidad de esta investigacion.

Para esta investigacion se ingreso a la base de datos del Sistema de Bibliotecas
de la Universidad Internacional de las Américas, especificamente a trabajos finales,
articulos de revistas, periddicos, debido a lo reciente de la investigacion. Ademads, a
bases de datos electronicos para articulos a nivel internacional. Se hara referencia a
nivel metodologico, tedrico y principales hallazgos que permitan orientar la

investigacion por desarrollar.

Se obtuvo una investigacion realizada por la Revista Internacional de
Educacion para la Justicia Social (2020) titulada "Consecuencias del Cierre de Escuelas
por el Covid-19 en las Desigualdades Educativas™ en donde se brinda la opinién desde
las "Consecuencias en los Nifios del Cierre de Escuelas por Covid-19: El Papel del
Gobierno, Profesores y Padres”. Como objetivo general esta investigacion, plantea las
consecuencias que presentan y presentaran los estudiantes por la falta de asistir a un
Centro Educativo, las dietas poco saludables, escasos recursos, por el aumento de

tiempo de estadia en casa y rodearse de algunos integrantes de la familia y de otros no.

También, segin Britez (2020) de la Universidad Nacional del Este de Paraguay
en su investigacion titulada "La educacion ante el avance del COVID-19 en Paraguay.
Comparativo con paises de la Triple Frontera. Como manera de resumen de este
documento mencionado, Britez (2020) indica que su objetivo principal en la

investigacion es

16



Analizar el impacto a un mes del primer caso positivo por el COVID-19 en
Paraguay. Se han utilizado publicaciones periddicas, leyes y como antecedente,
la pandemia de 1918. El resultado arrojado demuestra que se han tomado las
medidas necesarias para no perder el afio escolar, pero esto ha sacado a luz
aspectos importantes a mejorar para impartir clases a distancia haciendo

uso de los entornos virtuales de aprendizaje. (pag.1, 2020).

Por parte de Cifuentes et al. (2020) de la Facultad de educacion de la
Universidad de los Andes publico un documento titulado “Educacion y COVID-19:
Aproximaciones académicas de estudiantes y profesores de la Facultad de Educacion de
la Universidad de los Andes™ en donde se indican los objetivos que se abordan en la

investigacion en donde se menciona que

El documento se centra en diferentes y variables puntos de vista. Por ejemplo, en
“Derecho a la educacion y uso de nuevas tecnologias”, “Habilidades
socioemocionales y resiliencia en tiempos de encierro”, “Evaluacion de la
educacion”, “Television y Radio Educativa en tiempos de Covid-19”, "Brechas”,
“Alfabetizacion cientifica, Nutricién™ y “Aprendizaje: ; CoOmo cerrar la brecha?”.

(pag.3-, 2020).

Céceres (2020) en su trabajo de investigacion para optar por la licenciatura como
docente de Ciencias Naturales y del Ambiente, Biologia y Quimica en la Universidad
Central del Ecuador titulado "Educacion virtual: Creando espacios de afectivos de

convivencia y aprendizaje en tiempos de Covid-19” concluye que

El acompanamiento pedagdgico y emocional es fundamental, pero siempre
estableciendo reglas oportunas de convivencia en el espacio virtual, quien no
quisiera ver en tiempo real a sus docentes, compaiieros de clase y socializar con
ellos, cuando su situacion actual no pudiese resultar del todo alentadora.
Como docentes, asi nuestras condiciones parezcan adversas propiciamos

entornos de afectividad y aprendizaje para nuestros estudiantes. (pag.6, 2020).

17



Loépez et al. (2020) en un boletin especial publicado por Centro de
Investigaciones en Ciencias y Humanidades (CICH) titulado "COVID-19: Una mirada
interdisciplinaria a la pandemia”, indicando que su objetivo es que por parte de ellos se
propone esta reflexion interdisciplinaria (boletin especial) para generar un registro de
nuestra preocupacion cientifica y para compartir con la comunidad académica y la
sociedad algunas ideas importantes, desde reflexiones teodricas hasta propuestas de

abordaje.

Condor (2020) en un articulo como apoyo para su Maestria en Innovacion y
Liderazgo Educativo, Universidad Tecnologica Indoamérica, titulado "Educar en tiempo

de Covid-19" en donde indica que su objetivo general es

En el presente articulo se reflexiona sobre la coyuntura actual en el ambito
educativo y como aporte se proponen tres aspectos fundamentales a considerar:
a) la implementacion de recursos tecnoldgicos, b) capacitacion del personal
docente, c) adaptacion de estudiantes a esta forma de educacion, sobre
los cuales deben centrarse las acciones con la finalidad que el modelo

asumido pueda tener éxito. (pag.1, 2020).

Los objetivos de investigacion que se trataron en el articulo anteriormente
mencionados concuerdan con algunos aspectos que se quieren investigar y discriminar
en el presente trabajo de investigacion. Continuando con el articulo, el autor concluye

que

La realidad en la que nos ha situado la crisis por la pandemia ha obligado que la
transicion hacia a un nuevo modelo educativo sea abrupta, por lo que esto
representa un desafio para todos los componentes de un sistema educativo,
docentes, estudiantes, autoridades, y representa un desafio ain mayor superar
este panorama en las condiciones de desigualdad social en la que vive

Latinoamérica. (pag.5, 2020).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Dificultades y retos en la educacion por Covid-19

Desde el inicio de la educacion a nivel académico se han presentado diferentes
dificultades y retos que retrasan e interfieren el avance de los contenidos o conceptos
que se le quieren brindar al estudiante durante su proceso de aprendizaje. Gracias a la
implementacion del modelo constructivista en los programas del MEP, se ha permitido
la diversidad de estrategias para brindar los contenidos dando cabida a la imaginacion y
creatividad del docente para realizarlo de manera que el estudiantado pueda adquirir ese
conocimiento y adaptarlo a sus conocimientos previos. Lo anterior, ha permitido adaptar
los contenidos a las diferentes capacidades y habilidades que tiene cada estudiante
permitiendo que la discriminacion disminuya y que los nifios y las nifias no se atrasen

por la dificultad de no comprender un contenido.

Aunque la estrategia de utilizar un modelo curricular que favorece a la
diversidad de capacidades y habilidades de los nifios ha resuelto varias dificultades y
retos de la educacion, nuevamente se presenta un reto ain mas complejo, debido a que
no solo atenta contra la educacion del estudiantado, sino, contra la salud de estos, esa
nueva dificultad es la pandemia que se esta viviendo desde hace tres meses provocada
por SARS-CoV-2. Frente a esta situacion el Ministerio de Salud Publica ha tomado la
decision de restringir o negar el acceso a lugares donde se presenten aglomeraciones de
personas para evitar el contagio de lo que conocemos como Covid-19, esto ha
provocado el cierre de todos los centros educativos publicos y algunos privados para

evitar la propagacion de este virus.

Algunos ejemplos de factores que se ven afectados por esta situacion sanitaria y
que influye en el desarrollo del nifio o la nifia son los mencionados por Cifuentes et al.
(2020) como que “los nifios ya no tienen la posibilidad de jugar en el recreo de la

escuela, de pasar el tiempo con sus amigos o de realizar actividades de ocio
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habituales...”. También comenta que “para aquellos diagnosticados de hiperactividad o
TDAH, con necesidades educativas especiales o con problemas de aprendizaje, el
confinamiento en casa puede ser bastante dificil. Todas estas acciones afectan el
rendimiento emocional y académico del nifio o la nifia y asi lo menciona Cifuentes et al.

(2020) en su investigacion indicando que

En la medida que la cuarentena se extiende y la incertidumbre frente al futuro no
disminuye, se va alimentando un estado de estrés crénico que, como bien es
sabido, no solo afecta la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, sino

también su bienestar fisico y emocional. (pag.5, 2020).

Estos son parte de los nuevos retos que los centros educativos y docentes deben
atender debido a la distancia que se presenta en la actualidad, la educacion debe tomar
un nuevo rumbo y optar por brindar las clases de manera accesible para cada estudiante
en estos tiempos de Covid-19, evitando dejar que los nifios y las nifias detengan su
proceso de aprendizaje y que no se irrumpa la ley debido a que estd decretado por
Sistema Costarricense de Informacién Juridica (1957) la Ley Fundamental de
Educacion en el Capitulo I, Articulo 1° en donde se indica que “todo habitante de la
Republica tiene derecho a la educacion y el Estado la obligacion de procurar ofrecer en

la forma mas amplia y adecuada”.

Como respuesta de parte del MEP para evitar detener el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes indico que las lecciones educativas se iban a realizar de
manera virtual; otro reto més para muchos, sea por falta de aparatos tecnologicos o
redes para conectarse como lo seria en WIFI. Se tiene conciencia que desde afios atras
se ha contemplado una “era digital” y hoy mas que nunca se ve evidenciada en su
maximo esplendor y mas enfocada en aspectos académicos. Vifiales y Cuenca (2016)
definen al aprendizaje en la era digital como "un aprendizaje diverso, desordenado y
lejos del tradicional conocimiento perfectamente empaquetado y organizado™. Todo

docente debe tener en cuenta lo anterior y trabajar en las estrategias y herramientas con
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las que va a seguir promoviendo los contenidos a ensefiar y demostrando ser competente

digital.

Es en relacion con la labor del docente en donde se evidencian sus servicios y
habilidades que muestran la resiliencia que posee sin dejar de lado sus obligaciones ya
estipuladas y dominadas de manera tradicional como lo serian mostrar los
conocimientos a los estudiantes y la evaluacion de los contenidos y conocimientos que
ha llegado a comprender el estudiante para determinar su avance segun el grado
académico que cursa y considerar si puede proseguir en sus estudios a otro nivel o
repetir los contenidos que no ha logrado aprender. Esto se ve afectado por la distancia
que se posee en la actualidad y las capacidades socioecondémicas que tiene cada
estudiante, asi como lo indica Cifuentes et al. (2020) acerca de que “la pandemia de
COVID-19 tendra un gran impacto en el aprendizaje de los estudiantes en todo el

mundo, pero los estudiantes de paises de bajos ingresos seran los més afectados.”

Destrezas para trabajar en etapa preescolar

En todo ser humano se ve reflejada la posesion de capacidades que le permiten
discriminar entre las acciones que puede realizar y las que no, al igual se ve dotado de
ciertas habilidades y destrezas, estas se pueden trabajar para lograr una mejora en ellas y
obtener un resultado mas eficiente y conciso cuando son utilizadas. Los primeros rasgos
de estas capacidades, habilidades y destrezas se ven durante los primeros afios de vida
de la persona y las mismas pueden ser trabajadas dentro de lo que se concibe como
etapa preescolar. Este tema parte del desarrollo humano, que segiin Ledn (1998) citado
por Chaves y Sanabria (2016) en su libro nombrado "Desarrollo y aprendizaje del
infante de 0 a 3 afios”, el desarrollo humano “es un proceso evolutivo en que toda
persona estd involucrada desde que es concebida hasta que muere”. Teniendo esto en
cuenta se puede concluir que es un proceso que va en aumento y cambiando
continuamente conforme al crecimiento de cada persona tomando en cuenta su

interaccion con su entorno como la familia, la sociedad y su cultura.
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Parte de las destrezas que se deben trabajar en las personas para su mejora se
ven delimitadas por diferentes areas de desarrollo las cuales podemos definir segun

Chaves y Sanabria (2016) como las siguientes:

- Area o dimension fisica: La alimentacion y la nutricidn, la salud, el crecimiento,
el desarrollo de los sentidos y la motricidad (tanto gruesa como fina).

- Area o dimensién cognitiva: Papalia et al. (2010) destacan que el desarrollo
cognitivo estd conformado por el “aprendizaje, atencidon, memoria, lenguaje,
pensamiento, razonamiento y creatividad™.

- Area o dimensiéon socioemocional: Pérez y Navarro (2011) indican que “se
encarga de estudiar la capacidad de sentir y expresar emociones, relacionarse

con los demas...” (pag. 17-19, 2016).

Es aqui donde se complementa con educacion brindada en los centros educativos
y en donde el MEP (2014) indica acerca de las areas anteriores que “el nifio y la nifia
como seres integrales actian como una totalidad, por lo que aprenden y se desarrollan
en todas sus dimensiones, es decir, su cuerpo, mente, espiritu y emociones estan
siempre en constante interaccion”. Retomando que las destrezas que se deben trabajar en
los primeros afios de vida de una persona estdn correlacionadas con las areas
anteriormente mencionadas y es ahi en donde se complementa con las etapas del
desarrollo humano. Las que competen para este trabajo de investigacion es la infancia,
la cual es definida por Chaves y Sanabria (2016) como™ la etapa que da inicio desde el
primer dia de nacido hasta los 6 afios de edad se caracteriza por el desarrollo del

lenguaje, el caminar y la comprension de su entorno™.

Herramientas educativas virtuales y tradicionales

En todo proceso educativo el docente se ve acompafiado de ciertas herramientas
de su preferencia para brindar los contenidos segin el grado académico de sus
estudiantes. En el grado de preescolar se suelen utilizar diferentes herramientas como

apoyo durante las clases con la necesidad de desarrollar diferentes destrezas en ellos, de
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maneras que les resulten llamativas y que cumplan su funcion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Parte del trabajo de un docente es escoger un modelo
curricular que llame su atencién y que se acople a sus dindmicas y contenidos. Por eso,
uno de estos modelos mas utilizados durante varios afios y por gran cantidad de
docentes ha sido el modelo conductista, Vifioles (2013) en su investigacion titulada
“Conductismo y constructivismo: Modelos pedagogicos con argumentos en la educacion
comparada” en donde identifica al modelo conductista como un instrumento para el
desarrollo econdomico condicionado, conductos juveniles condicionados para integrarse
sin problema a la produccion. La idea principal del modelo conductista es que el ser
humano estd determinado por su entorno y que la Unica manera de entender su

comportamiento es a través del estudio de las conductas observables.

El otro modelo pedagdgico mencionado es el constructivismo el cual Vifoles
(2013) indica que este modelo permite una relacion directa y/o horizontal entre el
profesor y el estudiante, donde el profesor propone las orientaciones, proyectos y
desafios; en el modelo constructivista el estudiante pasa hacer el protagonista del
proceso educativo y el profesor debe disefiar en cada curso las estrategias de acuerdo
con las estructuras mentales y conocimientos previos de cada estudiante. Y por parte del
estudiante, menciona el mismo autor que pasa a ser dinamico, cuestionador y
responsable, ya que son el agente principal que actiia en la blisqueda construccion del
conocimiento y el docente es mdas responsable, manteniendo gran capacidad de
aceptacion y respeto por la opinién del otro, para confrontar, concertar, acordar y
estructurar los conocimientos que integran tanto la version de los estudiantes como la

del docente.

Teniendo en cuenta los modelos mencionados anteriormente y cudales son sus
visiones y formas de educar es en donde ingresan las herramientas y técnicas que se
utilizan en cada una de ellas con el fin de en una de ellas trasmitir el conocimiento o en
la otra, de brindar el mismo. En el caso del modelo conductista Vifoles (2013)
menciona que “En el conductismo el profesor es el modelador del aprendizaje por

medio de refuerzos” permitiendo que mediante ejercicios premeditados por el docente
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se realiza una actividad con una respuesta esperada y que después de realizada “la
evaluacion es por medio de calificaciones, examenes, evaluacion “objetiva””.
Entendiendo asi, que toda herramienta utilizada en funcién de cumplir los objetivos del
modelo conductista es de manera tradicional como pruebas escritas con una sola

respuesta correcta para cumplir con la mision del concepto que se debe adquirir.

El otro modelo pedagdgico a considerar es el constructivista, en aspectos de
herramientas Vifioles (2013) asume el rol del profesor y su formacion bajo una vision
investigativa y critica, donde se ve la educacion como propia de un grupo cultural,
aportando herramientas necesarias para estudiar, comprender y transformar situaciones
socioeconomicas y tecnoldgicas, representando una base importante para tomar
decisiones en el amplio rango de la actividad social, econdémica, educativa y cultural.
Por lo que se puede promover un proceso de ensefianza y aprendizaje mas diversificado
permitiendo trabajar de manera amplia toda habilidad y contenido de manera llamativa
para el estudiante sin dejar de lado los conceptos y procesos que se deben abarcar
durante su determinado grado académico como proyectos, exposiciones y uso de

tecnologias.

Rol de las y los docentes de preescolar

Como cualquier carrera o profesion se debe realizar un trabajo de excelencia,
que cumpla con los lineamientos éticos y morales, respetando a las personas que lo
rodean y a su entorno, cumpliendo con sus labores y deberes en la institucion donde
ejerce su trabajo. En el caso de los docentes, es una profesion con un énfasis mas social
debido a que no se esté realizando un trabajo en donde los resultados son vistos en unos
dias, sino, que es una labor de inculcar principios, valores, conocimientos y actitudes
que van a irse desenvolviendo con los afios a las personas que se les ensefia estas
caracteristicas. Por parte del MEP (2014) en el Programa de estudio de Educacion
Preescolar indica que “para realizar la labor pedagdgica el personal docente debe poseer
caracteristica que coadyuven a potenciar el desarrollo integral de los educandos™. Esto

permite clarificar que, aunque uno posea vocacion por la profesion que eligio siempre se
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deben y tener algunas caracteristicas que potencian ese resultado esperado en los

perfiles de salida de los estudiantes.

Dentro de las caracteristicas propias que debe tener un docente se encuentra
poseer habilidades de expresion verbal y escrita, innovacion, investigacion, domina las
actividades de su labor, respeto, se ajusta al cambio, se supera personal y
profesionalmente, resuelve imprevistos y trabajo en equipo. Segiin el MEP (2014) en el

Programa de estudio de Educacion Preescolar existen otras caracteristicas como

Muestra de coherencia entre su practica docente y sus orientaciones curriculares
dadas, promueve relaciones humanas afectivas, asertiva y de respeto mutuo,
capacidad de anélisis y sintesis, respeta opiniones y decisiones, aprovecha los
recursos de la comunidad, planifica con claridad sus intenciones educativas,

promueve acciones conjuntas con la comunidad y la familia. (pag.25, 2014).

Estas caracteristicas deben ser propias y naturales de todo docente y en el caso
de las y los docentes de preescolar se afiaden otras cualidades como la de brindar mas
atencion y entusiasmo a todas las ideas que brinden los estudiantes dandoles esa
sensacion de carifio y amor que brinda una madre durante los primeros afios de vida.
Parte del importante del rol de un docente es la relacion que posee con la familia de los
estudiantes y la comunidad que rodea la institucion con el fin de que durante el
desarrollo del curso académico se presente una accidén conjunta entre el o la docente y
los miembros de la familia y la comunidad. El MEP (2014) también brinda varias

acciones que debe realizar el docente con la familia y la comunidad como

- Mantener una comunicacion abierta, cordial y oportuna con los miembros de la
familia.

- Solicitar informacion del crecimiento y desarrollo integral del nifio y la nifia.

- Organizar talleres, reuniones, charlas y otros.

- Crear alianzas con diferentes servicios e instituciones de la comunidad para

favorecer el desarrollo integral de los nifios y las nifias.
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- Promover actividades de indole cultural, social y recreativa.
- Promover proyectos en la comunidad para la mejora de las misma. (pag.26,

2014).

Concluyendo con la informacion brindada se da una vista especifica de las
acciones y deberes que posee el y la docente. Pero, de acuerdo con la realidad que se
esta viviendo alrededor del mundo, varias de estas acciones definidas como
obligaciones de los docentes cambiaron, unas disminuyeron su grado de trabajo, otras
aumentaron y debido a que las circunstancias del modo de ensefianza cambiaron junto

con ellas las técnicas de mostrar los contenidos a los estudiantes.

Rol de las familias

Como en todo proceso de desarrollo del ser humano, se ven reflejados factores
que suelen influir en las acciones y pensamientos que tome la persona, y uno de ellos es
la familia, es un factor que influye en la conducta y en la identidad de la persona desde
sus primeros afios de vida. De acuerdo con a Lopez y Guaimaro (2015) en su
investigacion titulada "El rol de la familia en los procesos de educacion y desarrollo
humano de los nifios y nifias”, mencionan que “La familia influye en el desarrollo de los
nifios y nifias desde la propia concepcion, ya que el estado de salud de la madre durante
la gestacion tiene consecuencias en su desarrollo”. Lo anterior apoya a la influencia de
todo miembro de la familia en el desarrollo y el crecimiento de la persona que se toma
como punto de estudio y como ellos prestan un modelo de ejemplo en donde el
individuo toma lo que considera adecuado para la supervivencia y desecha lo que

considera no necesario para desarrollarse en un entorno social.
Es importante tener en cuenta que todas las familias son diferentes dando cabida

a que en unas se pueda estimular al nifio o a la nifia y en otras se muestra un desapego

hacia el o ella, esto se ve apoyado por Lopez y Guaimaro (2015) indicando que
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Cuando la vida familiar transcurre en un entorno de afecto y de entrega mutua
las condiciones son favorables al proceso adecuado del desarrollo de los nifios y
las nifas, pero si el d&mbito familiar sufre trastornos habituales se germinaran
profundos sentimientos de desengafio acompanados de rencor y de situaciones
conflictivas. Es importante resaltar, que la familia tiene entre sus roles la tarea
de transmitir a los nifios y a las nifas valores, que son las actitudes y conductas
que la sociedad considera indispensables para una buena convivencia, mantener
el orden y el bien en general, mas especificamente, los valores morales y éticos.

(pag.4, 2015).

De lo anterior se desprende que, la familia tiene la funcion y el deber de inculcar
en el nifio o la nifa los valores y conductas consideradas correctas, éticas y morales
segun la sociedad en donde se va a desenvolver ese individuo, aunque muchas veces los
encargados de realizar esta labor consideran que es el trabajo de los docentes en las
escuelas y que estos suelen ser dados como otra materia mas. Ahora, en tiempos de
pandemia en varias partes del mundo se puede visualizar un panorama en donde los
nifios y las niflas se encuentran en casa y comparten con sus familias como antes no lo
hacian, asi lo senala Cifuentes et al. (2020) en su investigacion titulada "Consecuencias

del Cierre de Escuelas por el Covid-19 en las Desigualdades Educativas™ que

Debido al Covid-19, los nifios pasaran mucho mas tiempo en casa. Algunos
podrian estar poco satisfechos en su casa sobre todo si sienten que no tienen
suficiente espacio para desarrollar sus actividades. Las consecuencias de un
mayor tiempo en casa pueden reducir la satisfaccion con el hogar para los nifios,
especialmente para aquellos que generalmente son infelices con su hogar.

(pag.2, 2020).

Con respecto al papel de la familia en los hogares se evidencia su importancia
en estos tiempos de pandemia debido a que como lo indica Cifuentes et al. (2020) al “ser
el principal impulsor del aprendizaje es complicado, y aunque muchos padres dedican

tiempo al aprendizaje de sus hijos en casa, no parece que esto se pueda generalizar en
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toda la poblacion™. Esto permite tener en cuenta que la situacion de una familia no es la
misma que en la otra y esto afecta a que durante estos tiempos de Covid-19 resulte
diferente el modo de en qué se desenvuelven académicamente, aunque se brindan
momentos de entusiasmos, diversion, intriga, enfado y frustracion debido a que hay

contenidos que son ajenos a sus conocimientos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El presente capitulo plantea la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion. Se encontrd que segiin Cheesman de Rueda (2011) en su investigacion
“Conceptos basicos de la investigacion”, ha brinda el concepto de investigacion por

medio de estas palabras, indicando que:

Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo
proposito es responder a una pregunta o hipotesis y asi aumentar el
conocimiento y la informacién sobre algo desconocido. Asimismo, Ila
investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener, mediante
observacion, la experimentacion, nuevas informaciones y conocimientos que
necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

(parr.1-3,2011).

Esta investigacion busca responder la pregunta: ;Cudl es el nuevo rol de las
docentes y familias de los estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub
Daycare and Dids in Action durante tiempos de Covid-19? Para lograrlo, se tuvo que
hacer una busqueda y discriminacion de las dificultades y retos de la educacion en estos
tiempos de Covid-19 junto con las herramientas educativas para contextualizar, y
definir el nuevo rol de las docentes y familias de los estudiantes de preparatoria del

Centro Educativo Chiki Klub.

En este capitulo, se indica el enfoque utilizado y los elementos referentes al tipo
de investigacion, sujetos de estudio, fuentes de informacion, y técnicas para la
recoleccion de la informacion. Ademas, se incluye la validacion de los instrumentos, las
fases del trabajo de investigacion, la operacionalizacion de los objetivos, y los alcances
y limitaciones presentados desde el trabajo realizado. El proyecto de investigacion

poseera un modo cualitativo, el cual segin Hernandez et al. (2014, p.7) en donde
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manifiestan que “se guia por areas o temas significativos de investigacion...utiliza la

recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”.

Método de la Investigacion

Para el método de la investigacion se pretende utilizar el paradigma

interpretativo o naturalista, por lo cual el autor Martinez (2013) en su investigacion

acerca

donde:

de los paradigmas sefiala lo siguiente acerca del paradigma interpretativo, en

El paradigma interpretativo emerge como una alternativa al paradigma
racionalista, puesto que en las disciplinas de ambito social existen diferentes
problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni
comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos
nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la antropologia, la
etnografia, el interaccionismo simbolico, etc. Varias perspectivas y corrientes
han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden en
lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo-simbolico o

fenomenologico. (pag.4, 2013).
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Fuentes de Informacion de la Investigacion

Muestra

Para explicar la muestra de este proyecto de investigacion, se ha utilizado la

definicion de Contreras (2004), quien en su investigacion de su tesis sefiala que:

La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion
universo o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada. Otra definicidn seria que la muestra es, en esencia, un subgrupo de
la poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion. (2004).

Tabla 1. Muestra de la Poblacion

Entrevistado 1 Docente de 35 afios del | Porque posee afios de
Centro  Educativo  Chiki | experiencia laborando para

Klub Daycare and Kids in | el Centro Educativo en el

Action. cual ha puesto en practica la
investigacion.
Entrevistado 2 Docente de 21 afios. Porque es docente encargada

de un grupo de preparatoria
en donde ha continuado con
sus clases durante estos

tiempos de pandemia.

Entrevistado 3 Doctor del Hospital México. | Porque se ha mantenido

laborando en un hospital del
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pais enfrentandose a

pandemia por Covid-19.

Entrevistado 4 Terapeuta de lenguaje. Porque posee conocimiento

en el area infantil.

Entrevistado 5 Padres de familia. Porque son los encargados
de los estudiantes

Entrevistado 6 Padres de familia. ) )
preparatoria quienes son los

Entrevistado 7 Padres de familia. objetos de estudio.

Entrevistado 8 Padres de familia.

Entrevistado 9 Padres de familia.

Fuente: Elaboracion propia de Valverde, A. sustentado en entrevistas del 2020.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién consisten de poder obtener una explicacion mas
amplia con base en las entrevistas y conforme a los datos tedricos obtenidos
anteriormente acerca de los temas relacionados a la investigacion, con ellos se puede
tener una vision mas clara de las respuestas y poder concluir mediante un analisis de la
informacion. Por lo cual en la presente investigacion se tomaran en cuenta dos tipos de

fuentes de informacion las cuales se explicaran a continuacion.

Fuentes primarias.

Segin Torres (2015) en su investigacion indica que las fuentes primarias son
“aquellas que se obtienen de la informacion directa de los entrevistados, ademas se
expresan opiniones y conocimientos acerca del tema de investigacion™. Teniendo en
cuenta lo citado, las fuentes primarias utilizadas para obtener la informacion de esta
investigacion seran las respuestas de las entrevistas y cuestionarios brindados a los

diferentes participantes de la muestra de poblacion anteriormente indicada.
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Fuentes secundarias.

En este apartado las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion son
diversos libros, tesis de investigacion, articulos de leyes, articulos de periddicos, entre
otros; que posean informacion necesaria acerca de los distintos tipos de energias
renovables, su importancia en la ejecucion en una empresa. Esto con el fin de obtener
informacion confiable, para asi poder hacer un analisis extenso con la informacioén

recabada en la fuente primaria, y asi lograr alcanzar los objetivos del estudio.

Segiin Hernandez et. al (2014), las fuentes secundarias son compilaciones,
resumenes y listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular,

tales como libros, paginas web, entre otras.

Unidades de Analisis

Dificultades y retos en la educacion por Covid-19

Inconvenientes o barreras que vemos reflejados en la situacion por Covid-19
que se estd presentado a nivel mundial y que por lo tanto hay que buscar superar la
misma para conseguir un determinado objetivo como lo seria la educacion del pais. Al
igual, constituyen a varios desafios actualmente evidenciados en la educacion, en donde
las docentes y miembros de la familia ante esta situacion, deciden afrontarlos con el fin
de evitar el cese de los procesos académicos en los estudiantes del Centro Educativo
Chiki Klub y, a la vez, ver esta situacion como un estimulo para mejorar sus procesos

de desarrollo y buscar alternativas para superarlos.

Herramientas educativas virtuales y tradicionales

Instrumentos que permiten realizar diferentes trabajos desde el punto de vista
educativo se puede visualizar desde aspectos tradicionales o virtuales. Estos cumpliendo

con el fin por el cual fueron disefiados de manera que puestos en practica en el area
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educativa brindan facilitar la realizacion de una tarea mecénica sea tradicional o virtual
que requieren del uso de un cierto esfuerzo fomentando que se mantenga el avance
académico de los estudiantes por medio de procedimientos que mejoran la capacidad de
realizar ciertas tareas que permiten seguir avanzando las areas de desarrollo del nifio y

la nifia.

Rol de las docentes y familias

Funcion o papel que cumplen las docentes y los miembros de la familia de los
estudiantes en estudio. Conlleva el conjunto de los comportamientos y normas que
poseen las diferentes docentes que imparten lecciones a los nifios y nifias y sus familias.
Como actores sociales, deben adquirir y aprender de acuerdo a los cambios que ocurren
en la sociedad como por ejemplo el actual por el Covid-19. Se trata, por lo tanto, de una

conducta esperada segun el nivel social y cultural.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuestionario

Para fines de esta investigacion se contara como uno de los instrumentos a
utilizar el cuestionario, el cual consiste en un documento en donde se ubican una serie
de preguntas realizadas con el fin de obtener informacion pertinente para los objetivos
planteados. En la presente investigacion, se utilizara el cuestionario como el
instrumento para recabar la informacion necesaria sobre los nuevos roles de las docentes
y familias segun la situacion actual por Covid-19 utilizando preguntas cerradas; o sea,

de si o no, y otras abiertas.

Entrevista

Como segundo instrumento de apoyo en esta investigacion es la utilizacion de la

entrevista, la cual procura obtener informacion mediante la realizacion de entrevista a la
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poblacion sefialada. La entrevista es la técnica seleccionada para desarrollar esta
investigacion. La intencion de la entrevista se relaciona con adquisicion de las
principales caracteristicas utilizadas para dar respuesta a los objetivos planteados

anteriormente.

Proceso para la recoleccion y Analisis de datos

Para fines del presente estudio, se llevara una serie de pasos para la ejecucion de
las entrevistas, las cuales se iniciaran al contactar al entrevistado, se le indica el motivo
de la investigacion a realizar y se le consulta su participacion en la misma. Con la
mayoria, se establecio llevar a cabo la entrevista y la realizaciéon de la encuesta de
manera virtual por medio de videoconferencia y se realizara la entrevista y encuesta a
dos personas personalmente, manteniendo la distancia por la actual situacion de
pandemia. La investigadora plantea el cuestionario al entrevistado y previo a las
respuestas se pide la autorizacion de grabacion de audio para un mejor analisis de las

respuestas emitidas en el momento de redactarlas en el estudio.

Al acabar la entrevista, se agradece el tiempo concedido por el entrevistado y se
contintia con los pasos del proceso de recoleccion y andlisis de datos teniendo en cuenta
el modelo metodologico que se esta utilizando en la investigacion. Se establecera las
categorias de analisis de los datos recopilados basados en las respuestas emitidas por los
entrevistados, en los cuales se podran agrupar por temas en comun y afinidad.
Asimismo, se llevard a cabo una descripcion de estas en donde la definicion se ajuste al
tema de estudio y con ello poder llevar a cabo un analisis comparando los datos que se
obtuvieron de las fuentes primarias y de las fuentes secundarias con el fin de obtener las

conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV: PLAN DE ACCION — INNOVADOR

As a way of responding to the diagnoses made and the results obtained from the
reality observed in the class of the selected academic level, the creation of an innovative
action plan is used in order to promote a contextualized response to the challenges and
difficulties observed in the educational environment of the high school group of the
Chiki Klub educational center. Next, the proposed topic for an innovative action is
mentioned, the general objective of that proposal and followed by the detail of two
specific objectives indicating what is to be achieved, along with a broader description of
what is to be done. For reasons of order for the implementation of the innovative action
plan, the topics will be divided with their respective parts as indicated above, where

their general and specific objective and their description are mentioned.

Topic: Implementation of digital games

General objective: To implement digital games as a reinforcement tool and evaluative

technique in academic subjects at the transition level.

Specific objectives:

Work with TIC's as tools for change in the face of Covid-19.

Promote technology skills in students to support their personal and academic growth.

Description: Faced with these times of pandemic due to Covid-19, the impotence of
carrying out certain recreational activities that were planned and selected for this degree
of transition has been presented where people work in groups and with purposes.
Therefore, the use of technological tools has been implemented to promote games and
activities that allow the progress of different areas of development, as well as the skills
that will allow the student to develop creatively and technologically to address future
situations and scenarios that will require them. All this technological implementation is

directed by the teachers and supervised by the students' managers.
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Topic: Academic Videos Creation

General objective: Create different videos with academic content to support the

educational process of preschool students.

Specific objectives:
Provide visual-auditory material with academic topics to continue with the high school

course.

Prevent the cessation of teaching due to Covid-19.

Descripcion: In search of solutions or alternatives to teaching lessons to students safely
and effectively, the decision is made to implement the creation of academic videos.
These contain topics and activities according to the MEP preschool program and the
proposals made by the teachers following the guidelines of the content programmed by
the educational center for this level. These videos seek to present the subject and
content to students in a way that they can view them as many times as they wish and
learn from them. These will also support the working hours of parents and those in
charge of children in these times of Covid-19 where most work virtually and the
possibility of helping students with academic issues is difficult for them under study his
alternative allows it to be viewed from any technological device and at any time of the

day.

Topic: Connections through virtual platforms

General objective: Make connections through virtual platforms as a means of

communication between teachers and students.

Specific objectives:

Maintain communication between teachers and students through digital platforms
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during these times of Covid-19.

Encourage the use of digital tools to promote socialization in times of pandemic.

Description: The teaching of lessons in person was affected by the Covid-19, that is
why when looking for another alternative to carry out the presentation of the contents
and the boys and girls can observe them, it is decided to carry out a series of classes in a
virtual way using digital platforms allowing there to be a connection between teachers
and students, but respecting the social distancing requested by the Ministry of Health.
These connections are made in the afternoon for the convenience of parents because at
this time they have already finished working and can promote the use of technological

devices for children to connect to virtual sessions.

Topic: Sending materials home

General objective: Send required materials home to carry out the activities proposed

for the preschool level.

Specific objectives:
Promote the implementation and compliance of planned activities for preschool

students.

Ensure compliance of the rights to education of preschool students.

Description: It is known that all people, faced with the problems or changes they face
throughout life, see and respond to them in the same way as others. This pandemic
caused by Covid-19 has affected different family groups in many ways and an aspect of
great importance for the development of opportunities in this society is economic. That
is why in response to the fact that there are families in the preschool grade of the
educational center under study that was economically affected by this crisis situation, it
was decided to provide relevant materials for the implementation of the activities

planned for this level to assure that there will be no termination or delay in the children
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progress due to Covid-19. These materials are sent to homes complying with hygiene
protocols and guidelines inside an infected bag as well as the materials to avoid any
contagion and it is recommended in homes to perform disinfection when delivered to

reduce any probability of contagion.

Topic: Sending proof via virtual platforms

General objective: Send proof of the completion of the activities proposed for the

preschool level by the students' managers.

Specific objectives:

Evaluate students' progress in concepts and skills based on evidence.

Promote the participation of family members in the academic processes of the students.

Description: Respecting the guidelines of social distancing provided by the Ministries
of Health, high school students are at home and through technological strategies, the
contents stipulated for this level indicated by the MEP are implemented. That is why the
caregivers of the children are asked to send proof of the activities indicated and sent for
completion by the students so that the teachers can evaluate and have evidence of the

progress in the academic processes of the students.

Topic: Implementation of students exhibitions

General objective: Implement the use of exhibitions by students as a method of

evidence in the acquisition of skills and concepts.

Specific objectives:

Evaluate students' progress in concepts and skills based on virtual exhibits.

Work on different areas of human development through new digital strategies.
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Description: Due to the distances and not being in the high school classroom indicated
for the students this year, there is little interaction between the children and their peers.
That is why the use of digital tools and platforms is implemented to cover the contents
and show a social interaction. Part of these communication processes through digital
networks is put into practice by the implementation of student’s exhibitions about topics
related to the subject planned beforehand for the virtual classes along with new

vocabulary that should complement the one they already had.

Topic: Formative evaluation

General objective: Evaluate in a formative way the concepts, abilities, and skills

acquired so as not to affect the admission processes to other institutions.

Specific objectives:
Promote an evaluation that allows the advancement of content according to the

transition program provided by the MEP.

Know the progress in the skills, concepts, and skills that students have acquired.

Description: Due to changes in methods and strategies provided by the MEP in these
times of Covid-19, large amounts of processes and in matters of student training are
affected, an inconvenience is observed when evaluating the contents and skills that
children they must acquire during this level of transition. That is why as a method to
promote progress and not stop the teaching and learning process, the delivery of
evaluations are implemented in a formative way to indicate attitudes and skills that have
been in progress through the proof sent by those in charge about the activities carried

out at home.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se evidencia las diferentes respuestas y comentarios brindados
por los distintos participantes de la poblacion encuestada con el fin conocer los
pensamientos y acciones que han tomado los miembros de las familias de los
estudiantes de preparatoria de la institucion Chiki Klub ante esta nueva situacion que se
presenta a nivel mundial gracias al virus conocido como Covid-19. Estos resultados se
obtuvieron mediante una entrevista guiada por preguntas de una encuesta la cual trata

temas que apoyan a la resolucion de los diferentes objetivos de esta investigacion.

Parte del presente trabajo de investigacion son las unidades de analisis las cuales
fueron divididas en tres categorias, la primera consta de conocer las dificultades y retos
en la educacion por Covid-19, esto permitiendo brindar un contexto de la situacion
actual en la formacion académica de los nifios de preparatoria en estos tiempos de
cambio por causa del virus. La segunda unidad de andlisis plantea la busqueda de las
nuevas herramientas educativas virtuales y tradicionales que estan siendo utilizadas para
continuar con el proceso de educacion académica de los estudiantes y por ultimo, la
tercera unidad de analisis se centra en el nuevo rol de las docentes y familias encargadas

de los estudiantes de preparatoria de Chiki Klub ante esta pandemia.

Toda informacion obtenida por parte de las respuestas de los entrevistados
mediante las encuestas realizadas es un apoyo a la informacion anteriormente obtenida
como fuentes primarias de informacion, permitiendo que se visualice una
contextualizacion de la informacidon base con los pensamientos y acciones actualizados
por los principales afectados de esta situacion brindada por Covid-19. Por ello, se toma
la decision de organizar las unidades de analisis junto a las categorias que fueron
elegidas para acomodar las respuestas de los entrevistados de manera que se visualice

un orden y contexto entendible de los resultados obtenidos.
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Tabla 2. Unidades y Categorias de Analisis

Dificultadesy | 1. Cambios en comportamientos sociales.

retos en la . .
. Comportamientos por clases virtuales.
educacion por
Covid-19 Retos en la utilizacion de herramientas tecnologicas.

Conciencia del cuidado de higiene.
Cambios mas significativos.

Rutinas a trabajar con los nifios durante estos tiempos de Covid-19.

A e R

Retomo de lecciones educativas.

Herramientas | 1. Tenencia de herramientas y materiales.

educativas , e

. 2. Métodos utilizados por las docentes.
virtuales y

tradicionales | 3. Evidencia de avance académico.
4. Herramientas tecnoldgicas.
Rol de las 1. Cambio de roles entre padres y docentes.
docentes .
nesy Cambios en el actuar de los padres.
familias

Tiempo de apoyo en el hogar.

2
3
4. Duracion de tiempo laboral.
5. Modo de trabajo.

6

Encargados del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia de Valverde, A. sustentado en entrevista del 2020.

Unidad de Analisis 1: Dificultades y retos en la educacion por Covid-19

En esta primera unidad de andlisis se muestra con fines de apoyo al trabajo de
investigacion las dificultades y retos que se han presentado y presentan actualmente,
permitiendo brindar un contexto de la situacion actual en temas de formacion académica
de los estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub en estos tiempos de

cambio por causa del virus conocido como covid-19.

42



Se mencionan las categorias seleccionadas de acuerdo a las respuestas obtenidas

por las personas entrevistadas sobre la primera unidad de estudio de esta investigacion:

1. Cambios en comportamientos sociales.
Comportamientos por clases virtuales.

Retos en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
Conciencia del cuidado de higiene.

Cambios mas significativos.

Rutinas a trabajar con los nifios durante estos tiempos de Covid-19.

A L T

Retomo de lecciones educativas.

Cada categoria presentada anteriormente tendrad su explicacion de acuerdo a las
respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas. Al igual, se realizara un estudio
acerca de los resultados de las encuestas en comparacion con la teoria obtenida como

fuente primaria durante la investigacion y busqueda de documentos.
Categoria 1: Cambios en comportamientos sociales

Descripcion:

De acuerdo con lo obtenido en las entrevistas realizadas a la poblacion
seleccionada, la primera categoria muestra las respuestas relacionadas a los Cambios en
comportamientos sociales que han mostrado los estudiantes de preparatoria ante estos

tiempos de Covid-19 mientras se encuentran en el hogar, son las siguientes:

"El area social se ha visto muy afectada, debido a que no interactiian con otras

personas de su misma edad.” (Entrevistado 2)

“"En multiples maneras pero quizd el que mas me preocupa es en el punto de

vista social, donde al disminuir la interaccion con personas fuera de su circulo
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familiar se pierden valiosas oportunidades de crecimiento personal.”

(Entrevistado 3)

“No socializar, jugar afuera con otros nifios y prestar atencion en clases

virtuales.” (Entrevistado 7)

“La interaccién con otros niflos de su edad siento que le afecta a la hora de
aprender, porque aunque se comparta con los compafieros por video, siento que

le hace falta la interaccion fisica con ellos. * (Entrevistado 8)

“La teacher ha sabido enfocar muy bien a Isaac ya que el es callado y se distrae
con facilidad. Los videos y herramientas de apoyo para el aprendizaje han sido

fundamentales. ~ (Entrevistado 9)

Analisis:

Se logra evidenciar que en la mayoria de los comentarios brindados por los
encuestados existe la mencion de cambios en los comportamientos sociales mostrados
por los nifios y las nifias como forma de respuesta ante las distintas situaciones en la que
se estan desenvolviendo, al igual acoplandose a una sociedad que se encuentra en un
periodo de cambio. Es por ello que Cifuentes et al. (2020) menciona que “los nifios ya
no tienen la posibilidad de jugar en el recreo de la escuela, de pasar el tiempo con sus
amigos o de realizar actividades de ocio habituales...”. Lo citado anteriormente hace
referencia a que este tipo de actividades son parte de las rutinas sociales que los nifios y
las nifias realizaban cotidianamente pero que a causa del Covid-19 no se tiene la
posibilidad de vivirlas como se hacia un tiempo atras y es ahi en donde el MEP (2014)
apoya y menciona acerca de estos procesos debido a que “el nifio y la nifia como seres
integrales actlian como una totalidad, por lo que aprenden y se desarrollan en todas sus
dimensiones, es decir, su cuerpo, mente, espiritu y emociones estdn siempre en

constante interaccion”.
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Estas interacciones que se mencionan en varios de los comentarios por parte de
los entrevistados se apoyan con las palabras que Cifuentes et al. (2020) utilizé para
describir parte de los retos que se viven por causa de esta pandemia. Es por eso que en

la investigacion tomada como referencia se indica que

Debido al Covid-19, los nifios pasardn mucho més tiempo en casa. Algunos
podrian estar poco satisfechos en su casa sobre todo si sienten que no tienen
suficiente espacio para desarrollar sus actividades. Las consecuencias de un
mayor tiempo en casa pueden reducir la satisfaccion con el hogar para los

nifios.” (pag.2, 2020).

Esta insatisfaccion que se comenta en el parrafo anterior es una de las
caracteristicas que se ven en algunas de las respuestas brindadas por los entrevistados
esto relacionandolo con los cambios sociales que se estan dando por causa del Covid-19
y ha como anteriormente se ha mencionado, la socializacion en estas edades es
fundamental porque mediante ella se adquieren conocimientos y habilidades al
momento de interactuar con otras personas fuera del circulo familiar o “"burbuja social”
como a mencionado el Ministro de Salud Daniel Salas. Por ahora, se tendra que
mantener ese distanciamiento social y al igual, los nifios y las nifias deberan quedarse en
el hogar permitiéndoles desarrollarse socialmente con los miembros de su familia y
mediante nuevas estrategias y dinamicas que le permitan adquirir estas destrezas que

son recomendadas a su edad.

Categoria 2: Comportamientos por clases virtuales

Descripcion:

Parte de este proceso de cambio es la adaptacion al recibimiento de las lecciones
de manera diferente a lo que se conocia, ocasionando un determinado Comportamientos
por clases virtuales mostrado por cada uno de los estudiantes y delimitado por su

personalidad en donde se expresa de modos diferentes. Lo anterior seria la segunda
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categoria de la primera unidad de analisis y en donde los encuestados contestaron lo

siguiente:

"Ha afectado en su mayoria ya que no es lo mismo una clase presencial que
virtual. La concentracion es dificil y la atencion se pierde por diferentes factores
en los hogares. También el rol del estudiante de levantarse y seguir una rutina, lo

cual para muchos nifios es fundamental. * (Entrevistado 1)

“Se estresan mas y no todos estan aptos para las clases virtuales a nivel de

kinder” (Entrevistado 2)

“Le cuesta mas concentrarse y se ha vuelto un poco mas inquieto. ~ (Entrevistado

5)

“Al inicio el tele kinder le gustaba mucho luego se le volvid tedioso”

(Entrevistado 7)

“"Reto de material educativo todos los contenidos comprensiéon y mantener

concentracion durante la leccion virtual y hablar en ella. ” (Entrevistado 9)

Analisis:

En la actualidad se tiene claro que la manera mas cuidadosa y efectiva de
impartir clases para evitar el contagio del Covid-19 es de forma virtual y mediante este
método se pueden brindar distintas herramientas para lograr el fin esperado. Es por lo
anterior que Vinales y Cuenca (2016) definen al aprendizaje en la era digital y con
métodos virtuales como “un aprendizaje diverso, desordenado y lejos del tradicional
conocimiento perfectamente empaquetado y organizado™. Por ende, a lo que cabe la
posibilidad de que el nifio o la nifia muestre distintas respuestas ante esta situacion de
cambio y al igual del uso de métodos virtuales para poder continuar con su proceso de

enseflanza y aprendizaje y esto se ve evidenciado en las respuestas brindadas por los

46



encuestados en donde la inquietud y dificultad de concentracion son caracteristicas muy
mencionadas en estas. Todas estas actitudes afectan el rendimiento emocional y
académico del nifio o la nifia y asi lo menciona Cifuentes et al. (2020) en su

investigacion en donde muestra que

En la medida que la cuarentena se extiende y la incertidumbre frente al futuro no
disminuye, se va alimentando un estado de estrés crénico que, como bien es
sabido, no solo afecta la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, sino

también su bienestar fisico y emocional. (pag.5, 2020).

En este contexto, la idea de la estancia durante este tiempo que los nifios y nifias
deben mantener en su casa, con el fin de promover su seguridad y resguardar su salud
afecta a sus proceso de ensefianza y aprendizaje y aunque durante estos meses se han
buscado diferentes estrategias y herramientas para no cesar este avance siempre se

presentan respuestas que no son las esperadas o las deseadas en el uso de estas técnicas.

Categoria 3: Retos en la utilizacion de herramientas tecnologicas

Descripcion:

Como tercera categoria de la Primera Unidad de andlisis se encuentran los Retos
en la utilizacion de herramientas tecnologicas como factor influyente en la educacion
de los estudiantes de preparatoria debido a que la situacion mundial amerita que se
realicen procesos de enseflanza y aprendizaje mediante formas que promuevan el
distanciamiento social. Se mencionan las opiniones que se obtuvieron de los

entrevistados:
"Definitivamente ha sido un reto para mi el uso de la tecnologia. Me considero

una persona muy bdsica en ese ambito, y ha sido un gran reto y hacer

conexiones, videos, editar estos, etc.” (Entrevistado 1)
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“El acceso a un dispositivo tecnologico, debido a que no todos cuentan es sus

hogares con computadoras y celulares con acceso a internet. * (Entrevistado 2)

“"Acostumbrarse a recibir la clase en una computadora y no distraerse con otras

cosas que suceden en ella o los demas compaiieritos. ~ (Entrevistado 5)

“Aprender el manejo de la tecnologia. * (Entrevistado 6)

Analisis:

Como parte de todo proceso de cambio se deben buscar estrategias que apoyen a
la mejora de habilidades y destrezas que ayuden a superar las dificultades y retos que se
estan viviendo con el fin de obtener la meta o el resultado esperado. Actualmente, parte
de los cambios que se deben realizar para mejorar y evitar complicaciones es mantener
el distanciamiento social, evitando la transmisioén y el contagio del Covid-19 y es la
obligacion de cada persona el mantener este espacio. Por ello, en el Centro Educativo
Chiki Klub se han implementado el cambio de clases presenciales a clases virtuales con
el fin de respetar los protocolos brindados por el Ministerio de Salud y es ahi en donde
parte de las respuestas brindadas por los entrevistados es acerca de que uno de los retos
o dificultades que se les han presentado es la manipulacion y uso de la tecnologia con

fines académicos. Asi lo indica Hurtado (2020) que para

Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion al proceso
de ensefianza-aprendizaje es uno de los grandes retos, ya que no basta con
estrategias momentaneas; requiere un proceso de transformacion desde sus
bases; por ende, se hace necesario promover una nueva etapa de
reencantamiento social y educativo, y esto puede lograse a través de la

incorporacién de las tecnologias, en su sentido completo. (pag.10, 2020).

Esta nueva etapa de "reencantamiento social y educativo™ que menciona el autor

es en busca de reorganizar y replantear la vision de lo que conociamos como educacion
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y los medios con los cuales se realizaba. Todo esto ha puesto a prueba tanto a los
docentes como a los miembros de la familia y es ahi en donde como lo indica Hurtado
(2020) "Los docentes son clave en este proceso, ya que una adecuada formacién en
metodologias digitales permitira que éste cuente con herramientas acertadas para

acompanar a los estudiantes y sus familias en esta nueva realidad virtual.”

Categoria 4: Conciencia del cuidado de higiene

Descripcion:

La Conciencia del cuidado de higiene es una de las caracteristicas en las
respuestas que se obtuvieron en algunas de las encuestas es por eso que se determina
que uno de los factores que se estdn evidenciando en los diversos hogares de los
estudiantes de preparatoria es la atencion que los nifios y nifias le estan dando a los
habitos de higiene. Por ello, se tomaron algunas opiniones que se obtuvieron de los

entrevistados acerca de estos:

“Enfatizar en el espacio personal y en las medidas de higiene. ” (Entrevistado 2)

“Debido a la permanencia en la casa se ha vuelto més consciente en la situacion
del covid para el lavado y cuidado por el covid-19, pero en algin momento

presenta episodios de estrés e irritabilidad. * (Entrevistado 6)

“"De muchas maneras, desde los habitos de higiene hasta las actividades y juegos

diarios. " (Entrevistado 8)

Analisis:

Como respuesta ante lo que se vive en el pais por causa del Covid-19, se han
estado realizando diferentes protocolos de higiene brindados por el Ministerio de Salud

con el fin de proteger a la poblacion en general y primordialmente a las personas que se
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encuentran con alto riesgo al contagio y transmision de este virus. Parte de esos
protocolos brindados y algunos exigidos como obligatorios serian los mencionado por
Arroba et al. (2020) en donde “el lavado de manos frecuente en el hogar y el lavado y
desinfeccion de los utensilios utilizados, son medidas necesarias para evitar la
propagacion del virus.” Tanto en el hogar de cada uno de los estudiantes como en el
Centro Educativo se han realizado estos protocolos y mas con el fin de evitar este
contagio anteriormente mencionado y propiciando lugares limpios y libres de cualquier

virus que pueda producir un enfermedad o mal a la poblacion estudiantil.

En las respuestas de los entrevistados se mencionan los habitos de higiene como
una de las caracteristicas que los estudiantes han mostrado, estas nuevas rutinas que han
implementado en su diario vivir han mostrado el impacto de lo que han visto en lo
realizado por los padres, miembros de la familia y las diferentes docentes del Centro

Educativo y esto se ve recalcado en las palabras de los encuestados.

Categoria 5: Cambios mas significativos

Descripcion:

Como parte de cualquier cambio que se realice en alguna de las rutinas que se
posea predeterminada suele existir una serie de respuestas que permiten observar que se
estd adaptando y cambiando la estructura de manera adecuada y positiva o que tal vez
existan ciertos tropiezos que evidencian algunos comportamientos no deseados. Es por
eso que como quinta categoria de la primera unidad de analisis se consideran los
Cambios mads significativos que fueron considerados y mencionados por los

encuestados, mostrando asi que:

“La parte afectiva. " (Entrevistado 4)

“"En ocasiones presenta mucha ansiedad o por no poder ir a pasear.

(Entrevistado 5)

50



“En el distanciamiento y la falta de socializacion. ” (Entrevistado 6)

“Interés en diferentes tipos de juegos y actividades como actividades y practicas

digital” (Encuestado 8)

“"Muchisimo en las actividades fisicas al aire libre. “ (Encuestado 9)

Analisis:

En las respuestas brindadas por los entrevistados se mencionan diferentes
efectos que han presentado los estudiantes durante estos meses por causa del Covid-19,
y que son recalcados como actitudes que se promueven como respuestas a sus rutinas
que se han visto afectadas o actividades que son llamativas para ellos en la actualidad.
Como lo menciona el MEP (2014) de las areas que se deben trabajar en “el nifio y la
nifia como seres integrales actian como una totalidad, por lo que aprenden y se
desarrollan en todas sus dimensiones, es decir, su cuerpo, mente, espiritu y emociones
estan siempre en constante interaccion”. Por ello, todo lo que estan viviendo les afecta
debido a que su manera de aprender es mediante experiencias que le ayudan a saber
manejar y dominar diferentes situaciones que les causan impedimentos para lograr lo
que ellos desean obtener como meta y durante este proceso ellos aprenden y desarrollan

diferentes habilidades y destrezas que les permite cumplir sus objetivos.

Por motivos de prevencion para la propagacion y contagio del Covid-19, se han
prohibido o sugerido evitar el contacto con otras personas y promover el
distanciamiento social, al igual, no salir a lugares publicos en donde se puede transmitir
este virus. Estas reglas brindadas por el Ministerio de Salud estan decretadas con el fin
de proteger la integridad y salud fisica de las personas del pais, aunque conlleven la
afectacion de diferentes areas de la economia, educacion y socializacion. Para fines del
trabajo de investigacion, nos centramos en la educacion y su afectacion en la sociedad y

sus individuos, asi como se logra detallar en las respuestas de los encuestados, entonces,
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en que sirve la educacion para la sociedad y como afecta esta situacion del Covid-19 a

la educacion, es ahi en donde Hurtado (2020) indica que

la educacion se percibe como la formacion y preparacion del individuo para su
accionar en la sociedad. Ante esta nueva realidad, la importancia de la educacion
en el siglo XXI se debe caracterizar, no solo por la transmision de
conocimientos, debe aportar en el fomento de valores que ayuden a construir la

sociedad, eso puede ser posible a través de recursos tecnologicos. (pag.3, 2020).

Entonces, se logra evidenciar gracias al texto anterior que la educacion
promueve esos cambios que permiten que la sociedad avance y que asi se construya de
manera que no cometa los errores del pasado. Como apoyo a estos cambios se ha visto
el implemento de diferentes recursos como en el caso de la tecnologia y que se
evidencia en una de las respuestas de los encuestados, que al estudiante le ha aumentado
el interés por mas juegos y actividades digitales, los anteriores utilizados por las
docentes para promover un avance en conceptos, destrezas y habilidades de manera
llamativa a los estudiantes de preparatoria con el fin de no detener su proceso de

enseflanza y aprendizaje en estos tiempos de Covid-19.

Categoria 6: Rutinas a trabajar con los nifios durante estos tiempos de Covid-19

Descripcion:

La sexta categoria de la primera unidad del trabajo de investigacion se trata de
las Rutinas a trabajar con los niiios durante estos tiempos de Covid-19, con el fin de
que ellos muestren nuevas acciones y conductas necesarias para una convivencia mas
sana y segura segun los nuevos cambios que se estan realizando para no detener sus
procesos de crecimientos y desarrollo en diferentes areas durante estos tiempos de
cambio. Por ello, en las respuestas brindadas por los entrevistados se encuentra la

opinidn acerca del tema de esta categoria:
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“Coémo actividades y rutinas es importante que el nifio y la nifia ayude en las
tareas del hogar. Para distraerse y también para que aprenda lo importante de

ayudar en la casa. " (Entrevistado 1)

“Seglin la problematica expuesta, lo ideal seria reforzar la interaccion
interpersonal con actividades con los papas o miembros de la burbuja social.
Desde el punto de vista de salubridad, me parece que el enfoque deberia ser
hacia el lavado de manos y no las otras medidas que pueden ser de compleja

interpretacion. ~ (Entrevistado 3)

“Coémo convivir con el coronavirus™ (Entrevistado 4)

“Actividades més amenas, donde ellos se diviertan mas y vean el aprendizaje

como un juego” (Entrevistado 5)

“El valor de la tolerancia” (Entrevistado 6)

“Combinacién de actividades interactivas con las educativas, que no sientan un

recargo académico en la casa” (Entrevistado 7)

"Mmm, siento que se debe incentivar la actividad al aire libre o bajo el sol, al
estar en casa tanto tiempo se puede perder la incorporacion de vitamina D y
actividades recreativas, esto siempre con las debidas precauciones y

distanciamiento social” (Entrevistado &)

“Paciencia. Manejo de la frustracion. Gestionar adecuadamente el temor a la
muerte. Respeto al distanciamiento, aunque seamos amigos. Uso apropiado de
las mascarillas y protecciones. Actividades que distraigan y ejerciten su cuerpo

liberando tanta energia que posee un nifo de 5 afios. ” (Entrevistado 9)

Analisis:
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Durante estos tiempos de cambio se ha visto la necesidad de la estancia de los
estudiantes en sus hogares con el fin de cuidar su salud y de resguardarlos del Covid-19,
unas de las areas afectadas por parte de este cambio son las diferentes rutinas que se
tenian preestablecidas y que ahora han presentado ciertas alteraciones. Es de ahi que los
entrevistados comentan algunas rutinas que consideran muy importantes para trabajar
con los nifios durante estos tiempos, ya sean de higiene, salud, conciencia o diversion.
Se busca establecer lo anterior en nifios entre las edades de 5 a 6 afos, que corresponden
a las edades de los estudiantes de preparatoria, que en este caso son los objetos de
estudio de este trabajo de investigacion. Es por eso que con respecto a su desarrollo
Chaves y Sanabria (2016) comentan que desde” la etapa que da inicio desde el primer
dia de nacido hasta los 6 afios de edad se caracteriza por el desarrollo del lenguaje, el

caminar y la comprension de su entorno”.

La comprension del entorno por parte del nifio o la nifia permite que se logre la
adaptacion a las diferentes situaciones que se le presenten y en busca de estrategias para
conocer y dominar lo desconocido. Es por eso que acerca del entorno de los nifios y las

ninas, Hurtado (2020) menciona que

En este espacio el individuo obtiene una serie de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, a través de la socializacion diaria en el entorno que le rodea,
en este ambito intervienen la familia, grupos de amigos y una influencia directa
se recibe a través de los medios de comunicacion social. La educacion informal

no sustituye en ningiin momento la formal, pero si la complementa.

Es por lo anterior que se buscard implementar mas actividades que trabajen estas
areas mencionadas por los entrevistados y las cuales se deben realizar cotidianamente
para que los nifos y nifas las adquieran en sus rutinas. Todo esto de forma que se
respeten los protocolos mencionados por el Ministerio de Salud, pero sin dejar de lado

el correcto proceso de desarrollo de las areas de los estudiantes.
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Categoria 7: Retomo de lecciones educativas

Descripcion:

Ante la pérdida y cambio de la distintas actividades cotidianas y consideradas
como normales tal como asistir a clases presenciales, da cabida a que se visualice como
cada persona posee un mecanismo de defensa distinto y el cual se ve utilizado en esta
clase de situaciones; por ello, como séptima categoria se encuentra el Retomo de
lecciones educativas debido al apego sentimental que llegaron a tener los estudiantes
durante estos afios de asistencia a un Centro Educativo y ahora, el adaptarse al hecho de
no convivir mas como se conocia. Se consigna la opinién de las personas que fueron

entrevistadas:

“Creo que es bastante dificil. Nos encontramos con una pandemia, no sabemos

cuando en ciencia cierta va a pasar. Creo que por ahora no. ” (Entrevistado 1)

“Si. Con las medidas necesarias es posible retomar las lecciones, poco a pocoy

de forma progresiva” (Entrevistas 2)

“No, lo mas prudente es esperar a que se establezca la vacunacion generalizada
para disminuir el riesgo de contagio en esta poblacion en la que es muy dificil
lograr una interaccion presencial que respete las normas de distanciamiento. ~

(Entrevistado 3)
“No porque el nifio de preescolar no tiene nocion para cuidarse de las reglas
basicas, ellos se les dificulta mucho la falta de apego andan tocando todo”

(Entrevistado 4)

“Se puede retomar, pero por turnos, y que de momento no vayan el dia completo,

tomando las medidas sanitarias que corresponden” (Entrevistado 5)
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“"Para mi es importante, tomando en cuenta las medidas sanitarias” (Entrevistado

6)

"Depende de la evolucion de los casos™ (Entrevistado 7)

“No considero que sea una buena idea por cuestiones de salud, pero siento que a
los padres se les deberia de educar mejor para poder guiar a sus hijos a cumplir

sus deberes y guiarlos en su desarrollo directamente™ (Entrevistado 8)

“No. Imposible con el incremento de casos siempre lo supe, acostumbro a ser
muy positiva pero las noticias internacionales, eran un espejo de la situacion que
se venia en América donde el pico mas alto se proyecta para octubre no

imposible.” (Entrevista 9)

Analisis:

En busca de no detener los procesos de ensenanza y aprendizaje de todos los
grados académicos del pais, el MEP determind varias fechas en donde se esperaba el
reingreso des estas poblaciones a sus determinados centros educativos, asi se indica en

una noticia escrita por Castro (2020) en la pagina web de CRhoy.com acerca de que

Se tiene previsto que el 13 de julio algunos estudiantes de determinados centros
educativos puedan volver a las aulas, todo dependiendo de la evolucién del
COVID-19 en el pais. De presentarse un incremento en los casos, el MEP daria

marcha atras con este plan. (parr.3 2020).

Esta decision estd tomada con el fin de permitir un resultado positivo, pero con
los cuidados necesarios para el regreso con todos los protocolos establecidos para
prevenir el contagio y transmision del Covid-19. Meses después, el 17 de junio del 2020

sale la noticia escrita por Pérez (2020) en la pagina web elmundo.cr, que el ministro de
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salud Daniel Salas indicé como sera el correcto re-ingreso de los estudiantes en una

conferencia en donde se mencion6 que

Se reanudard el curso lectivo de forma progresiva de acuerdo con las
condiciones de cada lugar y coexistiendo educacion a la distancia, cuando las
condiciones de salud lo permitan y acorde con los escenarios identificados por el
equipo experto en las 27 regiones educativas del pais, y territorios indigenas. ~

(par.6, 2020).

Con este proyecto expuesto por el ministro de salud y en conjunto con el MEP,
se espera que los grados con mas nivel de importancia ingresen paulatinamente y
evitando el contacto entre ellos. Con respecto al grado de preescolar se tiene en espera
por ahora debido a que no es de urgencia su ingreso y esto también se ve reflejado en
los comentarios de la encuesta en donde la mayoria de los entrevistados indican que no
estan de acuerdo a que el grado de preescolar reingrese a la educacion presencial ya sea
por mantener su salud mas protegida en el hogar o por que se considera que a estas
edades el nifio o la nifia no poseen la capacidad de para respetar los diferentes

protocolos como el de distanciamiento social.

Por ahora, con respecto al Centro Educativo en el cual estudian los nifios y nifias
que se estan considerando como los objetos de estudio se tiene la posibilidad de asistir
presencialmente o recibir las lecciones mediante clases virtuales en donde los padres
escogen de qué manera gustan que sus hijos e hijas aprendan y en donde la mayoria ha
preferido en mantener a los nifios y nifias en casa evitando el contacto con miembros de
otras “burbujas sociales”. Es por ello que se continuard de esa manera hasta que se

indique lo contrario.

Unidad de Analisis 2: Herramientas educativas virtuales y tradicionales

En la segunda unidad de andlisis de la presente investigacion, se hace referencia

a las herramientas educativas virtuales y tradicionales que estan siendo utilizadas para
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continuar con el proceso de educacion académica de los estudiantes en estos tiempos de
Covid-19. Analizando el punto de vista de los entrevistados, se obtuvieron distintas
respuestas acerca de estas herramientas y materiales que se han utilizado para continuar

con su proceso educativo formal.

Mas adelante se indican las categorias que mas se destacan entre las respuestas

de las personas entrevistadas:

1. Tenencia de herramientas y materiales.
Me¢étodos utilizados por las docentes.

Evidencia de avance académico.

el

Herramientas tecnolégicas.

Categoria 1: Tenencia de herramientas y materiales

Descripcion:

Como primera categoria de la segunda unidad de andlisis se toma en cuenta las
Tenencia de herramientas y materiales que poseen los miembros de la familia para
poder apoyar a los estudiantes en casa. Ante ello los encuestados contestaron acerca de
si poseen 0 no los materiales para continuar con los procesos académico de los nifios y
nifias en sus hogares, ellos indicaron que:

“Si.” (Entrevistado 5)

“Si.” (Entrevistado 6)

“Si.” (Entrevistado 8)

"No.” (Entrevistado 7)
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"No.” (Entrevistado 9)

Analisis:

Para lograr avanzar con los conceptos, destrezas y habilidades que corresponden
para las edades de los estudiantes de preescolar se deben contemplar las areas del
desarrollo mencionadas por Chaves y Sanabria (2016) en donde indica que son las

siguientes:

- Area o dimension fisica: La alimentacion y la nutricidn, la salud, el crecimiento,
el desarrollo de los sentidos y la motricidad (tanto gruesa como fina).

- Area o dimension cognitiva: Papalia et al. (2010) destacan que el desarrollo
cognitivo estd conformado por el “aprendizaje, atenciéon, memoria, lenguaje,
pensamiento, razonamiento y creatividad”.

- Area o dimensién socioemocional: Pérez y Navarro (2011) indican que “se
encarga de estudiar la capacidad de sentir y expresar emociones, relacionarse

con los demas...” (pag. 17-19, 2016).

Las areas mencionadas anteriormente, se deben trabajar en todas las etapas del
ser humano y en el caso de edades tempranas como lo serian los grados de preescolar se
deben brindar con actividades y de manera concreta permitiendo asi que el nifio o la
nifia adquieran el conocimiento de forma clara y concisa, es por ello que se deben
utilizar materiales, recursos y herramientas que promuevan esta adquisicion de
conceptos de manera que sean atractivas y cumplan con su funcion. Por eso es
importante conocer si los encargados de los estudiantes de preparatoria poseen los
materiales requeridos para realizar las actividades que la docente envia para el hogar
debido a que todas ellas cumplen un papel importante en el desarrollo de los programas

de estudio de este grado al igual que el de su desarrollo y crecimiento.

En la mayoria de las respuestas brindadas por los entrevistados se encuentra un

resultado positivo en donde la mayoria si ha contado con los materiales necesarios para
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realizar las actividades, lo cual eso es realmente agradable de saber y lograr pero no
todos las respuestas obtenidas indican esa tenencia de materiales en el hogar y es ahi en
donde por parte de las docentes se debe buscar la manera que estos estudiantes puedan
lograr hacer las actividades y manualidad propuestas en el programa para asi evitar un

cese en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Categoria 2: Métodos utilizados por las docentes

Descripcion:

Como segunda categoria de la segunda unidad de andlisis se consideran los
Meétodos utilizados por las docentes desde el inicio de esta pandemia como respuesta a
las dificultades y retos que se han presentado en la educacién. Muchos de ellos
cambiaron de ser tradicionales a virtuales como modo de solucion al distanciamiento
social y a los diferentes protocolos de higiene promovidos y estipulados por el
Ministerio de Salud. Con respecto a estos métodos utilizados, los entrevistados opinan

que han sido:
“Coémo docente de un recinto privado, creo que las medidas han sido las
adecuadas, utilizando las clases virtuales para aquellos nifios que pueden

conectarse y los planeamientos virtuales asignados a ellos” (Entrevistado 1)

“Considero que se han implementado buenas estrategias, puesto que antes de la

pandemia no se laboraba desde el area virtual. * (Entrevistado 2)

“"Excelentes, a mi hijo le gustan mucho™ (Entrevistado 5)

“Excelentes” (Entrevistado 6)
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“"Es muy buena, pero para papas con tiempo, no esta diseiiado para papas que
estan trabajando y no cuentan con tiempo para realizar manualidades y diversas

actividades con los chicos™ (Entrevistado 7)

“"Muy acertivas, facil de usar y entendible, los temas son claros y no es dificil

accesar las herramientas. ~ (Entrevistado 8)

“"Excelentes!!” (Entrevistado 9)

Analisis:

En busca de no cesar el proceso de ensefianza y aprendizaje que llevaban los
estudiantes de preparatoria en el Centro Educativo Chiki Klub, las docentes han
buscado formas de innovar la manera de seguir brindando los contenidos dispuestos
para este afo lectivo y cambiando detalles de los enfoques predeterminados en el plan
de estudio de preescolar brindado por el MEP. Ante estos cambios necesario en los
programas de estudio se menciona en el informe sobre el Estado de la Nacion (2011)

que:

Es preciso renovar el enfoque, para dar respuesta a preguntas importantes que
surgen en la actual sociedad del conocimiento, tales como: ;Cuales son las
principales necesidades de aprendizaje que hoy tienen nuestros nifios y jovenes?;
(de qué manera ellos aprenden mejor en la actualidad? Y ;Cuales son las formas

de organizacion mds apropiadas para estimular esos aprendizajes? (pag.32,

2011).

Es evidente segin lo mencionado en el parrafo anterior la necesidad de
innovacion y la realizaciéon de cambios en los programas de estudio y su enfoque
curricular. También, se debe considerar urgente un andlisis de la gestion curricular en
las organizaciones educativas para responder a las demandas de la sociedad en esta

época de pandemia, debido a que la premisa de la educacion es la calidad educativa en
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los centros educativos, tal y como lo sefiala el Ministerio de Educacion Publica en el
Modulo Evaluar para Mejorar (2012), “Centrar los procesos en la satisfaccion de los

usuarios”.

En las respuestas brindadas por los entrevistados se logra visualizar una
respuesta muy positiva y agradecida ante las herramientas y métodos que han estado
utilizando las docentes debido a que se evidencian avances de contenidos y lo mas
importante, los estudiantes muestran agrado a este tipo de cambios que se han realizado
debido a que el fin ultimo de ellos es que avancen en sus habilidades, destrezas y
conceptos que le permitan resolver problemas en la actualidad en donde se desarrollan y
que logren el resultado de la mejor manera. En una de las respuestas se logra evidenciar
que se agradecen las estrategias de innovacién y métodos utilizados pero que no se
posee el tiempo para ponerlos en practica en el hogar, esto resulta problemético debido

a que esto retrasa al niflo o nifia en las diferentes areas que se quieren trabajar.

Categoria 3: Evidencia de avance académico

Descripcion:

La importancia de buscar respuestas como la utilizacion de herramientas y
materiales tecnoldgicos y tradicionales para evitar que el proceso educativo se vea
cesado conlleva a que durante estos meses en los cuales se han mantenido en sus
hogares los estudiantes muestren lo que colocamos en la tercera categoria de la segunda
unidad como la Evidencia de avance académico que presentan los nifios y las nifias en
sus destrezas, habilidades y conceptos. Es por eso que los entrevistados contestaron que

segun lo que ellos han observado acerca del avance académico de los estudiantes es:

“Tal vez. " (Entrevistado 1)

“Tal vez. " (Entrevistado 2)
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“Si.” (Entrevistado 5)

“Si.” (Entrevistado 6)

“Tal vez.” (Entrevistado 7)

“Si.” (Entrevistado 8)

“Si.” (Entrevistado 9)

Analisis:

El avance que se espera en los contenidos conceptuales y actitudinales de los
programas de estudio son aspectos muy importantes debido a que para obtenerlos se
deben realizar ciertos trabajos previos como planeamientos, materiales didacticos y
evaluaciones, todo esto con el fin de que el nifio o la nifia comprendan el tema y sus
contenidos y los logre aplicar en diferentes contextos. Por parte de Britez (2020) ante la
prevencion del cese de contenidos y pérdida de afio lectivo, ella indica acerca de varios

estudios realizados evidencian que

El resultado arrojado demuestra que se han tomado las medidas necesarias para
no perder el afo escolar, pero esto ha sacado a luz aspectos importantes a
mejorar para impartir clases a distancia haciendo uso de los entornos

virtuales de aprendizaje. (pag.1, 2020).

Como medidas para evitar el cese de imparticién de lecciones y ensefianza de
contenidos se ha implementado el uso de diferentes métodos y estrategias como el uso
de herramientas tecnologicas, mediante ellas se han observado el avance que presentan
los niflos con respecto a los temas vistos segun el plan de estudio y lo cual se ha
evaluado por parte de las docentes mediante evidencias y clases virtuales. Ante estos

cambios se ha mostrado un cambio de roles entre docentes y padres y es por ello que el
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fin de este trabajo de investigacion esta centrado en esos nuevos roles debido a que
actualmente no solo la docente es quien apoya y evalua el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sino que ahora los diferentes miembros de la familia apoyan al estudiante y
son los que observan si existe un avance o no en los contenidos que se estan viendo. Por
ello, en las respuestas que se obtuvieron por parte de los entrevistados se muestra que
mas de la mitad considera que si se ha visto un avance en estos contenidos y
conocimientos predispuestos para estos meses, mientras que uno de los encargados y las

dos docentes contestaron que “tal vez” se ha logrado visualizar ese avance.

Con fines de mejora para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de preparatoria del Centro Educativo Chiki Klub, se considera necesario
estudiar el caso del padre o madre encargado que considera que su hijo o hija no esta
avanzando en los contenidos y destrezas que los demas encargados consideran que si se
logra. Lo anterior, para buscar herramientas y métodos que promuevan ese avance y se
evite un retraso en las areas de desarrollo segin las edades que se estan estudiando

deben lograr.
Categoria 4: Herramientas tecnologicas

Descripcion:

Parte de este proceso de cambio en la educacion radica en la posesion de
diferentes aparatos tecnologicos que permitan el avance de los estudiantes en temas
académicos en el hogar. Es ahi en donde se considera como cuarta categoria las
Herramientas tecnologicas que deben poseer los miembros de la familia para facilitarle
al nifio o la nifa en sus procesos de educacion y a lo cual los entrevistados contestaron:

“Si.” (Entrevistado 5)

“Si.” (Entrevistado 6)
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“Si.” (Entrevistado 7)

“Si.” (Entrevistado 8)

-g

——

." (Entrevistado 9)

Analisis:

Como se mencionaba en uno de los analisis anteriores acerca de la tenencia de
materiales para realizar los actividades y manualidades que las docentes envian en el
planeamiento semanal. La innovacion de utilizar la tecnologia como medio principal
para dar y recibir clases conlleva en primera instancia poseer las herramientas como tal,
eso contempla la tenencia de aparato tecnologico que posee conexion a Wi-fi y con
capacidad de almacenamiento para poder descargar y realizar précticas, actividades y
juegos que se envian para trabajar diferentes contenidos curriculares. Gracias a las
entrevistas, se posee el conocimiento de que todos los estudiantes cuentan con un
aparato tecnoldgico que le permite conectarse a las sesiones de Zoom, la cual es la
plataforma en la que se brindan las lecciones de manera virtual, y ademas les permite

realizar las diferentes actividades digitales que se envian por las docentes.

Es importante mencionar que las docentes se esfuerzan por apoyar durante este
proceso a las familias y darnos la tarea de conocer la situacion de cada estudiante con el
fin de evitar un desagrado por el mismo durante estos tiempos de cambio y que
posteriormente se muestren problemas de respuestas en las practicas y actividades, asi
lo indica Hurtado (2020) en donde "El prevenir y atender a tiempo esta realidad
permitird evitar una posible desercion escolar producto de la desmotivacién y en

muchos casos por la crisis econdmica a la que pueden enfrentarse las familias.”
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Unidad de Analisis 3: Rol de las docentes y familias

Por ultimo, en la tercera unidad de analisis del presente trabajo de investigacion,
se hace referencia al nuevo rol de las docentes y miembros de las familias encargadas de
los estudiantes de preparatoria de Chiki Klub ante esta pandemia. Como sus actividades
y acciones han tenido que cambiar y como estan apoyando al proceso académico del

nifio o la nifia durante estos tiempos de Covid-19.

Se indican las categorias que se realizaron mediante las entrevistas sobre la

unidad de la investigacion:

1. Cambio de roles entre padres y docentes.
Cambios en el actuar de los padres.
Tiempo de apoyo en el hogar.

Duracion de tiempo laboral.

Modo de trabajo.

AN

Encargados del estudiante.

Categoria 1: Cambio de roles entre padres y docentes

Descripcion:

Como primera categoria de la tercer unidad de andlisis del presente trabajo de
investigacion se tiene en cuenta el Cambio de roles entre padres y docentes que ha
ocurrido ante estos tiempos de Covid-19 con el fin de evitar que el proceso académico y
formativo de los estudiantes de preparatoria se detenga y como este ha afectado a los

nifios y nifias. Por ende, los encuestados contestaron acerca de este tema lo siguiente:

"Pues creo que mas que afectar, a sido un reto y un aprendizaje para las partes.
La pandemia nos tomo por sorpresa a todos y nos hizo cambiar nuestras rutinas.

Asi que es de aplaudir a los papas que ponen su mayor esfuerzo para ensenarle a
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sus hijos y otro para los educadores que se esfuerzan mucho para que el

aprendizaje llegue a las casas. ” (Entrevistado 1)

“Considero que los padres de familia se han involucrado mas en la educacion de
cada estudiante, eso les permite enriquecer de mayor forma el vinculo entre
estudiante y padre de familia. También, considero que de esta forma es posible
que se le otorgue el respeto que merece la profesion de un educador de

educacion preescolar. ” (Entrevistado 2)

“Considero que lo abrupto de cambio de roles ha sido fuente de mucho estrés
tanto para padres de familia como para los nifios involucrados, esto porque no se
espera que existan las herramientas para dirigir esta poblacion sensible que
tienen los docentes de preescolar. Justo el abordaje deberia centrarse en
capacitar a los padres de familia para asi disminuir el estrés que podria

transmitirse al nifio. ” (Entrevistado 3)

“Los papas no tienen tiempo ni paciencia. ~ (Entrevistado 4)

“Cuando no asistia al kinder, manifestaba extrafiar mucho el kinder, los
compafieritos y las teachers. Asimismo, los padres, debido al quehacer laborar,

no disponemos de suficiente tiempo para dedicarselos a ellos™ (Entrevistado 5)

“"Poco tiempo para dedicar a los nifios en vista de que se debe cumplir con la
carga laboral, las labores de la casa, asi como el cuido y educacion de los nifios.

" (Entrevistado 6)

“En mi caso me ha ido muy mal porque como madre ahora tengo que ser
educadora de mi hijo, pasamos una situacion dificil econdmica y realmente me
queda dificil sacar el tiempo para realizar todas las actividades de mi hijo, los
profesores sacan tiempo para organizar las actividades para la casa.

(Entrevistado 7)
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“Le ha afectado de diferentes maneras, pero especificamente con los roles siento
que ahora los padres de familia somos una parte clave en el desarrollo
académico de los nifios, al ser responsables de las actividades que se realizan

para aprender” (Entrevistado 8)

“En la obediencia, respeto, acciones disciplinadas. ” (Entrevistado 9)

Analisis:

Es importante tener en cuenta el pensamiento e ideas que poseen los padres y
encargados de los estudiantes, debido a que en la actualidad son los que estan mas
tiempo con ellos y pueden discernir si adquieren los conocimientos. Es por eso que con
fines de resolver la interrogante de los nuevos roles de los miembros de la familia y las
docentes en estos tiempos de Covid-19, se quiere saber como ellos consideran desde su
punto de vista como les ha afectado este nuevo cambio de roles a los nifios y nifias, y
cuales acciones han tomado ellos ante esta pandemia en sus hogares. Los efectos que
estan evidenciando los estudiantes y los cuales mencionan los encargados, se pueden
analizar con el comentario brindado por Cifuentes (2020) acerca de que “la interaccion
entre los cambios en el estilo de vida y el estrés psicosocial causado por el
confinamiento domiciliario podria agravar atin mas los efectos perjudiciales en el fisico

de los nifios y en la salud mental.”

Esta claro que estos cambios de roles fueron muy abruptos debido a que nadie
estaba preparado para ellos, ni con las condiciones mentales y econdmicas para
contrarrestar los efectos que iba a conllevar el ingreso de una pandemia. Cifuentes
(2020) indica que "Ante esta situacion, el mejor papel que pueden desempeiar los
docentes es estar en contacto continuo con los padres y los nifios, asesorandolos, y
siendo un motor continuo para el aprendizaje.” Es por eso que el trabajo del docente al
igual que su rol se ven sobrecargados en otras dreas mas importantes como planear para

clases virtual y presenciales, buscar estrategias y métodos llamativos y faciles para los

68



padres de familia y los nifios y nifias, y dejar de lado la decoracion de los espacios o
actividades que no promueven un resultado tan eficiente en estas situaciones de
pandemia. Como Apoyo a lo anterior Escallon et al (2020) indica la relaciones y roles

con los que concluyo su trabajo de investigacion, en donde indica que

En conclusion, cerrar la brecha en el aprendizaje en este tiempo de cambio,
significa acercar a los docentes, las familias y la institucion educativa para
disefiar e implementar curriculos, estrategias pedagogicas y evaluaciones que
involucren directamente a la familia como comunidad de aprendizaje. Este
acercamiento reconoce una transformacion del rol de las familias como quienes
orientan el proceso de aprendizaje desde la casa, y de los docentes como guias

fundamentales para las familias. (pag.28, 2020).

Categoria 2: Cambios en el actuar de los padres

Descripcion:

Como segunda categoria se toma en cuenta los Cambios en el actuar de los
padres que han tenido que realizar durante estos tiempos de Covid-19 en los hogares
con apoyo de los materiales y herramientas enviados desde la institucion para apoyar al
proceso académico de los estudiantes de preparatoria. Los entrevistados contestaron que

han tenido que realizar cambios como:

“Bueno igual que lo dicho anteriormente las clases virtuales han sido una gran
herramienta para poder continuar el proceso de aprendizaje de los nifios. ~

(Entrevistado 1)
"Desde mi punto de vista, siento que aventurarnos en nuevas herramientas

tecnologicas, aprender a utilizar nuevas aplicaciones para realizar videos de

forma agradable para los estudiantes. * (Entrevistado 2)
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“Laborar hasta tarde (noche) y enviar a mi hijo al kinder solo las mafianas para

poder avanzar con el trabajo durante ese tiempo. ~ (Entrevistado 5)

"Dedicar mas tiempo en su educacion académica” (Entrevistado 6)

“Organizar dentro de mi tiempo laboral, tiempo para las actividades de mi hijo”

(Entrevistado 7)

"Definitivamente mas tiempo personal con mi hijo para completar las tareas y

guiar la ensefianza, es como si fuera un tutor especializado™ (Entrevistado 8)
“Iniciar la mafana con la presentacion de material tratando de sacar alrededor de
30 minutos entre descargas y presentarle la informacion enviada. En la tarde
requiero tiempo para que se una a la reunion y estar pendiente con apoyo.
Ademas de una hora para las presentaciones semanales. ” (Entrevistado 9)

Analisis:

Parte de este nuevo cambio de roles es también el cambio de actitudes y

actividades rutinarias que se tenian planteadas para la vida que se llevaba con

anterioridad antes de la llegada del Covid-19. Las actividades cotidianas que se

realizaban por parte de las docentes se han visto transformadas por nuevas estrategias

que promuevan el mismo avance o parecido al que se tenia esperado para el nivel

académico de preparatoria, pero ahora se debe tener en cuenta que se han mostrado

cambios que realizan los miembros de la familia para poder superar y adaptar esta

situacion teniendo que modificar su manera de trabajar segiin su profesion y ademas

hacer espacio para los asuntos académicos del estudiante. Relacionado a lo anterior,

Escallon et al. (2020) hace referencia a este nuevo rol de los encargados de los

estudiantes en donde indica que
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Los padres de familia o cuidadores no han sido preparados para acompafar
pedagbgicamente el proceso de aprendizaje de sus hijos, por tanto, un nuevo rol
de la institucion educativa deberia ser guiar a las familias en el desarrollo de
destrezas y herramientas para ser parte activa de la educacion de sus hijos. (pag.

27, 2020).

Es por lo anterior que los padres deben tomar un rol de pedagogia ante los
trabajos para sus hijos e hijas de manera en donde no estaban capacitadas y mucho aun
siguen sin estarlo. En los comentarios brindados por los encuestados se mencionan
diferentes cambios como lo serian y cito “Laborar hasta tarde (noche) y enviar a mi hijo
al kinder solo las mafianas para poder avanzar con el trabajo durante ese tiempo”. Se
puede evidenciar que este encargado del estudiante cambio su rutina y su forma de
laborar que para lograr completar todos los trabajos que le corresponden como
profesional debe enviar a su hijo o hija al Centro Educativo para poder realizarlos. En

las entrevistas realizadas por Cifuentes et al. (2020) llega a considerar lo siguiente, que

Algunas familias concluyen que ante la carga excesiva que les supone el
teletrabajo, no disponen del tiempo necesario para atender a sus hijos que
necesitan ahora una mayor atencion. Todas aseguran haber explicado a sus hijos
la situacidn actual, aunque no creen que sean conscientes de la realidad. Algunas
han incorporado a su rutina el “juego de lavarse las manos con frecuencia” para,

tal y como dicen sus hijos, “vencer al coronavirus”. (pag.9, 2020).

Categoria 3: Tiempo de apoyo en el hogar

Descripcion:

Como tercera categoria de esta unidad se evidencia un factor importante que es
el Tiempo de apoyo en el hogar que poseen los miembros de las familias para brindarle
a los estudiantes en su proceso académico, junto con apoyo de los materiales que

brindan las docentes para trabajar en el hogar. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos
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encargados de los nifios y nifias de preparatoria poseen un trabajo el cual también es de
gran importancia para el hogar y dificultan ese apoyo de mas horas para los nifios y
nifias en los temas educativos. Es por eso que se le consultd a los encargados cuantas
horas disponian al dia para apoyar a los nifios y nifias en estos procesos académicos a lo

cual los encuestados contestaron que poseian aproximadamente:

2 a 3 horas. " (Entrevistado 5)

1 a 2 horas. ” (Entrevistado 6)

0 horas. " (Entrevistado 7)

2 a 3 horas. ” (Entrevistado 8)

1 a 2 horas.” (Entrevistado 9)

Analisis:

La cantidad de horas que los encargados y miembros de la familia le dedican al
estudiante para fines académicos es de gran importancia para el avance en las diferentes
areas del desarrollo de ¢l o ella que se quieren establecer durante este periodo lectivo
segin a lo que se tiene predeterminado para el grado de transicion en el Centro
Educativo Chiki Klub. Se supone que la familia brinda en el hogar ese apoyo y
educacion de valores al nifio o la nifia segun la cultura en la que se desenvolverd y es ahi
en donde Hurtado (2020) menciona que

la familia debe promover espacios en donde se fomente el didlogo, la

colaboracion y el principal escenario de expresion de opiniones y emociones; a

su vez, es importante garantizar ambientes seguros, que fomenten el bienestar

integral de todos los integrantes. Un ambiente con responsabilidades
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compartidas, donde se refuerce la sana convivencia y se promuevan espacios de

reflexion y comunicacion. (pag.8, 2020).

Por eso, en relacion con lo anterior, entre mas tiempo los diferentes miembros de
la familia decidan convivir con el nifio o la nifia, asi ¢l o ella ird adquiriendo
conocimientos y habilidades que le resulten provechosas para resolver los problemas
que se le vayan a mostrar seglin la sociedad en la cual estd creciendo y desarrollando.
Estos momentos de convivencia en el hogar con el fin de apoyar aspectos académicos
ayudan de gran manera al desarrollo del crecimiento y adaptacion a estas nuevas
situaciones y como brindarle herramientas para que pueda superar las dificultades y
retos de manera tranquila y con buenos resultados. En una de las respuestas de los
encargados se indica que uno de ellos no posee de tiempo ni una hora para brindarle
apoyo al estudiante en sus procesos académicos, por ello se recomienda estudiar y
conversar con el encargado en busca de una solucidon para que no le afecte mas a las
diferentes areas del desarrollo del nifio o la nifia al igual que conversar con el encargado
de que es muy importante en general, convivir con el hijo o hija debido a que ahi es

donde se refuerzan los valores y los lazos familiares.

Categoria 4: Duracion de tiempo laboral

Descripcion:

Como quinta categoria de la tercera unidad de analisis se considera el Duracion
de tiempo laboral de los encargados de los estudiantes de preparatoria. Esto es un factor
de gran importancia debido a que dependiendo del tiempo laboral que posean los
miembros de la familia que apoyan al estudiante se puede determinar cuanto tiempo
pueden disponer para ayudar al nifio o la nifia a desarrollar sus conceptos, destrezas y
habilidades de su respectivo nivel académico. Los entrevistados comentan la cantidad

de horas que poseen para laborar:

“5-8 horas. " (Entrevistado 5)
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“Mas de 8 horas. ” (Entrevistado 6)

“5-8 horas. ” (Entrevistado 7)

“5-8 horas. ” (Entrevistado &)

"Mas de 8 horas. " (Entrevistado 9)

Analisis:

Durante estos tiempos de pandemia la economia se ha visto muy afectada y a lo
cual las diferentes ocupaciones de los encargados y miembros de la familia de los
estudiantes han tenido diferentes cambios, ya sean las horas de trabajo, el modo de
trabajo, su tiempo disponible y sus capacidades y habilidades con temas pedagogicos.
También, relacionado a la categoria anterior, es importante el tiempo que se disponga
para el desarrollo y crecimiento de las diferentes areas del nifio o la nifia al igual que le
brinda herramientas para socializar y comportarse en ambientes con sus pares o

mayores.

Es importante conocer la cantidad de horas que labora el encargado para asi
considerar la carga laboral que posee y brindar una idea de las posibilidades y
dificultades que se le presentan para apoyar al estudiante en sus temas académicos, y
como ya se ha comentado y lo menciona Escallon et al. (2020) “En este ciclo, los
padres de familia, se ven ante el reto de acompanar, supervisor y ensefiar a sus hijos, y
estar disponibles para que los hijos requieran durante las actividades auténomas y los
encuentros sincronicos.” Lo anterior como apoyo a su proceso académico durante las
clases virtuales como momentos sociales con sus compaiieros y docentes y en el hogar

para realizar actividades que demuestren sus avances en conocimientos y destrezas.
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Segun los datos brindados por los encuestados nada mas un encargado labora
mas de ocho horas al dia por lo cual la mayoria dispone de suficiente tiempo para
dedicarle a asuntos académicos de sus hijos o hijas y promoverlos un tiempo de

convivencia en el hogar fuera de temas laborales.

Categoria 5: Modo de trabajo

Descripcion:

Debido a los cambios que se han tenido que realizar ante esta nueva situacion

brindada por el Covid-19, ha sido el cambio del Modo de trabajo que los padres y

encargados de los estudiantes han presentado. Es por eso que es importante saber de qué

manera esta laborando la persona a cargo del apoyo del estudiante con el fin de conocer

como este factor puede afectar al avance del nifio o la nifia en temas académicos al igual

del rol que ha tenido que tomar el padre o madre de familia ante esta pandemia. A lo

anterior, los encuestados contestaron que:

Virtual. ” (Encuestado 5)

Ambas. " (Encuestado 6)

Ambas” (Encuestado 7)

Virtual™ (Encuestado 8)

Virtual. (Encuestado 9)

Analisis:

Como se comentaba en andlisis de categorias anteriores, es importante conocer

la situacion laboral del padre o madre del estudiante con el fin de brindar una idea del

75



apoyo que se puede brindar desde el hogar en temas académicos. Por eso, otro factor
que influye de manera laboral a los encargados de los nifios y nifias de preparatoria es el
modo de trabajo que emplean los padres debido a que esto influye en la capacidad de
tiempo y situacion que puede presentar cada uno para compartir y convivir con su hija o
hijo. Méas de la mitad de los encargados labora virtualmente por lo cual se encuentran en
sus hogares y pueden apoyarlos de manera mdas facil, mientras que dos de los
entrevistados mencionan que laboran de ambas formas, de manera virtual y presencial,
esto puede afectar en ciertos detalles al trabajo de aspectos académicos del nifio si no se
posee a otro encargado en el hogar que pueda apoyar en la educacion y programas

enviados por las docentes.

Por motivos de estadia en casa, hay padres y madres que laboran de manera
virtual y en parte esto brinda gran apoyo académico a los estudiantes, pero no en todos

los casos es positiva esta situacion, como lo indica Cifuentes et al. (2020) que

El confinamiento en casa podria ofrecer una buena oportunidad para mejorar la
interaccion entre padres e hijos, implicar a los nifios en actividades familiares, y
desarrollar sus habilidades de autosuficiencia. En este sentido, proponemos la
elaboracion de un plan estructurado para las familias. Este planning debe ser
totalmente flexible y compatible con el teletrabajo, y seria recomendable que
todos los padres establecieran uno a seguir, que pueden ir modificando segun la

situacion. (pag.8, 2020).

Categoria 6: Encargados del estudiante

Descripcion:

Es muy importante contemplar la cantidad de Encargados del estudiante que
posee en su hogar para poder tener un contexto de como ante esta situacion de
pandemia, en donde se debe mantenerse en casa y trabajar en ella, también se debe

apoyar al nifio o la nifia en sus procesos educativos. Por lo que, a continuacién se
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colocan las respuestas de los encuestados relacionadas a la cantidad de personas que

pueden apoyar al estudiante en temas académicos:

“2" (Encuestado 5)

“1" (Encuestado 6)

“1" (Encuestado 7)

“3" (Encuestado 8)

“2" (Encuestado 9)

Analisis:

Dentro de todo el estudio realizado en esta unidad de analisis del presente
trabajo de investigacion se ha tratado de contemplar todos los aspectos posibles que
influyen en el rol que se estd realizando por parte de los diferentes miembros de la
familia y docentes de la institucion antes esta pandemia, es asi que se llega a la ultima
categoria de esta unidad en donde se quiere contemplar la cantidad de encargados que
tiene cada estudiante en sus hogares con el fin de conocer cual es la calidad y cantidad
de interaccion que el nifio o la nifia posee con su familia. Esto, por la importancia
afectiva y de las diferentes areas del desarrollo que necesita a persona en edades
tempranas para poder responder a las necesidades que se le van a presentar a futuro y es

en donde Lopez y Guaimaro (2015)apoyan lo anterior indicando que

Cuando la vida familiar transcurre en un entorno de afecto y de entrega mutua
las condiciones son favorables al proceso adecuado del desarrollo de los nifios y
las nifias, pero si el ambito familiar sufre trastornos habituales se germinaran
profundos sentimientos de desengafio acompanados de rencor y de situaciones

conflictivas. Es importante resaltar, que la familia tiene entre sus roles la tarea
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de transmitir a los niflos y a las nifas valores, que son las actitudes y conductas
que la sociedad considera indispensables para una buena convivencia, mantener
el orden y el bien en general, mas especificamente, los valores morales y éticos.

(pag.4, 2015).

Por esto, y gracias a las respuestas de los entrevistados, mas de la mitad posee
mas de dos encargados en sus hogares, luego dos de los entrevistados indican que
poseen solo un encargado en sus hogares y, por tltimo, uno comenta que se encuentran
en el hogar tres encargados en casa por lo cual, se puede deducir que todos estudiantes
poseen una posibilidad de convivir con un adulto responsable que le apoye en temas

académicos.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado del presente trabajo de investigacion se pretende evidenciar las
conclusiones obtenidas de todo el proceso de estudio realizado, asi como las
recomendaciones que se pueden brindar ante estos resultados obtenidos y los cuales
promuevan una mejora en los métodos y estrategias a utilizar por las docentes de
preescolar con el fin de mejorar las respuestas de los proceso de desarrollo y aprendizaje

de los estudiantes.
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Conclusiones de la investigacion

Se concluye que la pandemia causada por el virus denominado Covid-19 ha
afectado en el area de educaciéon y muy particularmente en el grado de educacion

preescolar.

Se evidencia el cambio de roles entre docentes y miembros de la familia de los
estudiantes de preparatoria debido a la estadia en los hogares con el fin de prevenir el

contagio y propagacion del Covid-19.

Se considera entonces que los cambios sociales que se estdn dando por causa del
Covid-19 obligan a la necesidad de tener que mantener un distanciamiento social y al
igual, los nifios y las nifias deberan quedarse en el hogar permitiéndoles desarrollarse
socialmente con los miembros de su familia y mediante nuevas estrategias y dindmicas
que le permitan adquirir estas destrezas que son recomendadas a su edad brindadas por

las docentes.

Es claro que en la actualidad el rol de los docentes es de gran importancia en el
proceso de la educacion, debido a que con una correcta utilizacion en herramientas
digitales permitird que posea conocimientos y métodos acertados para acompaiar a los

estudiantes y sus familias en este nuevo cambio e integracion de la tecnologia.

Las nuevas rutinas que los estudiantes han implementado en el diario vivir
muestran el impacto que han visto en lo realizado por los miembros de la familia y las

diferentes docentes del Centro Educativo como respuesta a la pandemia por Covid-19.

Se concluye que el implemento de diferentes recursos como en el caso de la
tecnologia ha presentado que los estudiantes mostraran un aumento en el interés por

juegos y actividades digitales.
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Se considera que el grado de preescolar debe esperar por ahora su ingreso
debido a que no es un nivel de urgencia y esto también se ve reflejado en las respuestas

de la encuesta.

Se determina que aunque las estrategias y métodos que han sido utilizados por
las docentes han apoyado a no detener el proceso de ensefanza y aprendizaje de los
nifios y nifias, existen encargados de los estudiantes que no poseen el tiempo para
ponerlos en practica en el hogar, esto resulta probleméatico debido a que esto retrasa al

alumnos en las diferentes areas que se quieren trabajar con ellas.

Se determina que actualmente no solo la docente es quien apoya y evalaa el
proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que ahora los diferentes miembros de la
familia apoyan al estudiante y son los que observan si existe un avance o no en los

contenidos académicos que se estan viendo.

Se concluye con agrado que segun las entrevistas, los estudiantes cuentan con un
aparato tecnoldgico que le permite conectarse a las sesiones de Zoom, la cual es la
plataforma en la que se brindan las lecciones de manera virtual, y ademas les permite

realizar las diferentes actividades digitales que se envian por las docentes.

Se tiene claro que estos cambios de roles entre docentes y miembros de las
familias fueron muy abruptos debido a que nadie estaba preparado para estos, ni con las
condiciones mentales y econdmicas para contrarrestar los efectos que iba a conllevar el

ingreso de una pandemia.

Se concluye que el trabajo del docente al igual que su rol se ven sobrecargados
en otras areas mas importantes como planear clases virtual y presenciales, buscar
estrategias y métodos llamativos y faciles para los padres de familia que se adapten a
sus situaciones laborales y dejar de lado la decoracion de los espacios o actividades que

no promueven un resultado tan eficiente en estas situaciones de pandemia.
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Se determina que se toma en consideracion el reconocimiento de los cambios
que realizan los miembros de familia para poder superar y adaptar esta situaciéon de
pandemia teniendo que modificar su manera de trabajo segun su profesion y ademas

hacer espacio para los asuntos académicos del estudiante.

Se concluye que entre mas tiempo los diferentes miembros de la familia decidan
convivir con el nifio o la nifia, asi €l o ella ird adquiriendo conocimientos y habilidades
que le resulten provechosas para resolver los problemas que se le vayan a mostrar segin

la sociedad en la cual esté creciendo y desarrollando.

Se establece que la mayoria de los encargados disponen de suficiente tiempo
para dedicar a asuntos académicos de su hijo o hija y promoverles un tiempo de

convivencia en el hogar fuera de temas laborales.

Se determina que mas de la mitad de los encargados laboran virtualmente por lo
cual se encuentran en sus hogares y pueden apoyar a los estudiantes de manera mas
facil, mientras que dos de los entrevistados mencionan que laboran de ambas formas, de
manera virtual y presencial, esto puede afectar en ciertos detalles al trabajo de aspectos
académicos del nifio si no se posee a otro encargado en el hogar que pueda apoyar en la

educacion y programas enviados por las docentes.

Se puede deducir que todos los estudiantes de preparatoria poseen una
posibilidad de convivir con un adulto responsable que le apoye en temas académicos en

sus hogares durante estos tiempos de Covid-19.

Recomendaciones

Se recomienda por parte de las docentes la implementacion de actividades
digitales para promover un avance en conceptos, destrezas y habilidades de manera
llamativa a los estudiantes de preparatoria con el fin de no detener su proceso de

ensefianza y aprendizaje en estos tiempos de cambio a causa del Covid-19.
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Se sugiere la realizacion de rutinas que consideren importante el trabajar con los
nifios durante estos tiempos de Covid-19 temas de higiene, salud, conciencia y

diversion.

Se recomienda postergar el reingrese del grado de preescolar a la modalidad
presencial ya sea por mantener su salud mas protegida estando en el hogar o por la
consideracion de que a estas edades el nifio o la nifia no poseen la capacidad de respetar
los diferentes protocolos como el de distanciamiento social entre ellos y sus

comparneros.

Se sugiere que se deben trabajar en todas las areas del desarrollo con actividades
y juegos de manera concreta permitiendo asi que el niflo o la nifla adquieran el
conocimiento de forma clara y concisa mediante la utilizaciéon de materiales, recursos y
herramientas que promuevan esta adquisicion de forma que sean atractivas y cumplan

con su funcion.

Se aconseja conocer si los encargados de los estudiantes de preparatoria poseen
los materiales requeridos para realizar las actividades que la docente envia para el hogar
debido a que todas ellas cumplen un papel importante en el desarrollo de los programas

de estudio de este grado al igual que el de su desarrollo y crecimiento.

Se debe considerar urgente un andlisis de la gestion curricular en las
organizaciones educativas para responder a las demandas de la sociedad en esta época
de pandemia con el fin de promover una calidad en los procesos de educacion que se

imparten a nivel nacional.
Se sugiere considerar el estudio del caso del padre o madre encargado que

considera que su hijo o hija no esta avanzando en los contenidos y destrezas que los

demds encargados consideran que si se logra. Lo anterior, con el fin de encontrar
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herramientas y métodos que promuevan ese avance esperado y que se evite un retraso

en las areas de desarrollo segun las edad en cuestion.

Se recomienda realizar una capacitacion a los encargados de los estudiantes
acerca de como manejar el proceso académico del estudiante junto con las docentes
encargadas del grupo, con el fin de no frustrar este proceso de cambio de manera que no

se convierta en un factor que afecte el avance de los nifios.

Se sugiere estudiar y conversar con el encargado del estudiante que indica que
no posee tiempo para dedicarle a su hijo o hija con el fin de buscar una solucion para
que no le afecte mas en las diferentes areas del desarrollo, al igual conversar acerca de
la importancia en general de convivir con el nifio o la nifia debido a que de esa manera

es en donde se refuerzan los valores y los lazos familiares.

Se recomienda la implementacion de juegos digitales como herramienta de

refuerzo y técnica evaluativa en temas académicos del nivel de transicion.

Se aconseja la creacion de diferentes videos con contenidos académicos como

apoyo al proceso educativo de los estudiantes de preparatoria.

Se sugiere realizar conexiones mediante plataformas virtuales como medio de

comunicacion entre las docentes y los estudiantes.

Se recomienda enviar materiales requeridos a los hogares para la realizacion de

las actividades propuestas para el nivel de preparatoria.
Se aconseja indicar a los encargados de los nifios y nifias enviar pruebas de la

realizacion de las actividades propuestas para el nivel de preparatoria creadas por los

estudiantes para poder evaluar su avance.
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Se sugiere implementar el uso de exposiciones por parte de los estudiantes como
método que evidencie la adquisicion de habilidades y conceptos que se han trabajado

durante las clases virtuales y videos.
Se recomienda evaluar de manera formativa los conceptos, habilidades y

destrezas adquiridos por los estudiantes para no afectar los procesos de ingreso a otras

instituciones.
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Anexos
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Nuevo rol de las docentes y familias en
tiempos de Covid-19

La presente encuesta esel instrumento de un trabajo de investigacidn con fines académicos
y formativos en el drea de educacidn preescolar.
Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Nuevo rol de las docentes y familias en
tiempos de Covid-19

*Obligatorio

1. Datos personales
Geénero '

o Mujer

o Hombre

o Otros

Edad *

Tu respuesta

Macionalidad *

Tu respuesta

86



2 Datos laborales
Profesion *

Tu respusste

3i usted es un docente, porfavor dirigirse hasta la seccion de 4. Datos
academicos vy roles”

Tu respussta

3l usted es medico, porfavor dirigirse hasta la seccion "5, Situacion de Covid-197.

Tu respussta

i Actualmente labora de manera presencial o virtual?

I:::I Prasancial.
D Virtual.
D Ambas.

i Actuzlemente cuantas horas labora aproximadamente?

(:I 1-3 horas
I:::I 3-8 horas

l:::l Méis de B horas

D Otros:



3. Dstos sdunativos del hogar

JCuartas parsonas enocangadas da e o fa astudiars se anawantran en e hogar?

i

L

o000

Oirox

Aprocimadamente con cudntas horas dispone para apoyar en tamas
aoademioos al nifo o la nifa?

o

() 12 horas
() 23 horas
() 3-4horas
() = horas

() Mds da Shorss

i Poser las harrarmientas téonologicas {celuler, computadora o tablet) para
promavarks &l sctudianie un amblants dightal en estos Hempos de Covid-197

Oy s
() Mo

Conskdera gue duramts eate tlampo an ol hagar oe ha comtade oon koe
material=s necesarios para seguir trabagando con los contenidos academioos
cormespandlanies para ol grado que cursa & nifio o la nifa?

O s
() Mo

() Devaz encusnce

i Cusles oambioe ¥ sotitudes socishss considers usted Qua ha presantads e nfio
o la nifia en tlempos de Cosdd-177

Tu nespiueshe

88



4. Datos académicos y roles

Segun su opinidn, jcomo ha considerado las herramiemtas presentadas por la
docente que se han utilizado durante el procesc de ensefianza vy aprendizaje del
nifio o la nifia en estos tiempos de Covid-197?

Tu respuesta

iCuales cambiocs en su rol considera gue han sido necesarios realizar para
continuar de la mejor manera con el proceso de ensenaza del nifio o la nifa?

Tu respuesta

iCuales retos eduacatives considera usted que se le han presentade al nific o la
nifia en estos tiempos de Covid-197

Tu respuesta

iConsidera que se ha evidenciado el avance en conceptos, destrezas y
habilidades en el nifio o la nifia?

Q si
o No
o Tal vez
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5. Situacion de Covid-19

;Como considera usted que le ha afectado la situacion de Covid-19 a los nifios vy
nifias? *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria.

;0ué actividades o rutinas considera que se deben ensefiar y enfatizar en los
nifios entre los 5 a 4 afos para una convivencia sana en estos tiempos de Covid-
197

Tu respuesta

;Como considera qué el cambio de roles de los docentes y padres de familia en
estos tiempos de Covid-19 ha afectado al nifio © la nifia? ; Porqué? *

Tu respuesta

Segun la situacion nacional, jconsidera qué el grado de educacion preescolar
retome sus leccicones presenciales durante este afio en estos tiempos de Covid-
197 ; Porque?

Tu respuesta
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Apéndice B: Carta de aprobacion del tutor supervisor/ tutora supervisora

San José, 200 de agosto de 2020

Sefiores,
Departamento de Regisiro
Universidad Internacional de las Américas

Estimados sefores,

Por este medio notifico formalmente que el trabajo final de graduacidn correspondiente al
Sermnano v Practica Docente della estudante dngdlica Valverde Reyes Cédula 1-1710-
4402 llevado a cabo en la institucion CENTRO EDUCATIVO CHIKI KLUB DAY CARE
AND KIDS IN ACTION, cumple con los requisitos para la defensa final.

Hage constar que he revisado y aprobado el documentoe con nota de 100, considerando los

sipuientes criterios establecidos en el Reglamento Académico de la Universidad:

Criterio Calificacio| Calificacion
n Obtenida
asignada
Cumplimiento de entregas de avance 20% 100
Coherencia entre los objetives, los instrumentod 30% 100
aplicados
y los resultados de la investigacion, proyecto o practica)
Relevancia de las conclusiones y recomendaciones o 25% 100
del producto final del proyecto o practica
Calidad y detalle del marco tedrico 25% 10

Sin otro particular se despide,

Firmado digitaimente par
ISABEL LORENA  |cupn | oema paMIREZ

RAMIREZ AZOFEIFA (FIRMA]
Fechas 2000.008.20
AZOFEIFA (FIRMA) | i -0

Tutor supervisor/Tutora Supervisora del SFD
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Enlace de carpeta en la plataforma de Google Drive con los contenidos de la practica

docente:

https://drive.google.com/drive/folders/11J1071aPfOPDbWc8aSENfVh6uJAp3Par
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