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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion busca analizar la representacion de las personas migrantes
nicaraguenses en el discurso de los medios de comunicacion durante la crisis sanitaria del
Covid-19 del 2020. Con el fin de demostrar que los medios de comunicacion tienen
responsabilidad en el fomento de la xenofobia hacia la poblacién nicaragliense, este proyecto
presenta como objetivo general el de investigar si los discursos de los medios de
comunicacion fomentan la xenofobia hacia las personas migrantes nicaragiienses durante la
crisis sanitaria de la Covid-19 del 2020.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, busca por medio del analisis de contenido
y una entrevista a profundidad con los periodistas de los medios de comunicacion,
comprender una problematica que afecta a la poblacion migrante nicaragiiense. Durante este
proceso se analiz6 el discurso de 20 noticias correspondiente a 7 medios de comunicacion y
los comentarios generados en las redes sociales. Para la seleccion de estas noticias, se
eligieron aquellas que contaran con las palabras nicaragiiense, nica, extranjero o migrante y

tuvieran relacion con la situacion de la Covid-19.

Durante este proceso se logré reconocer que la mencion de la nacionalidad nicaragtiense
en los titulares y cuerpo de la noticia es considerada un valor noticioso por el medio de
comunicacion, aunque este pueda ser sustituido por migrante, extranjero o bien omitirse del

todo su mencion; esta mencion busca generar interaccion considerara sensacionalista.

Ademas, se logré reconocer que los planes de estudio de las universidades privadas no
incluyen un programa diferenciador de Derechos Humanos, abordaje de minorias e inclusion.
En su mayoria lo incluyen en el programa de ética periodistica o dependen del abordaje del

educador.

Por ultimo, se incluyen las recomendaciones y conclusiones y responden a los objetivos

planteados en esta investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de la Investigacion

En Costa Rica no existen estudios recientes que analicen la representacion de la poblacion
migrante nicaragiiense en los medios de comunicacion. El Gltimo estudio formal relacionado
fue realizado por los estudiantes Arce, Roldan y Villegas (2001), Universidad de Costa Rica
“Las redes sociales y su influencia en la calidad de vida de la poblacion migrante

nicaraguense”, ya han pasado 20 afios y la comunicacion en redes sociales ha cambiado.

En Colombia existe la Fundacién Gabo, creada para capacitar al periodismo que busca
investigar, descifrar y explicar la realidad de manera rigurosa, ética y creativa, para que la
ciudadania esté mejor informada. Han realizado diversas publicaciones educativas para el
periodista y con esto referirse de forma adecuada en el abordaje de los migrantes en los
reportajes periodisticos. Asi hacen referencia en la nota publicada el 21 de agosto del 2018

’

“Periodismo que no fomente la xenofobia, indispensable ante la migracion venezolana”.

Una de las principales limitaciones con las que cuenta esta investigacion y el profesional
de periodismo, es el poco o nulo contenido bibliografico que se encuentra a disposicién de
los expertos en comunicacion. Existen diversos reportajes y estudios que hacen alusion al
incremento de la xenofobia en las poblaciones o cuando existen muestras de odio en la
poblacion, pero muy pocos capacitan, concientizan y orientan al periodista en estos temas.
Una de las organizaciones que se dedican a estos temas es ACNUR (s.f.) que realiza la
publicacion “REPORTING ON REFUGEES GUIDANCE BY AND FOR JOURNALISTS”.

Esta publicacion habla sobre la correcta forma de referirse a los refugiados y que existen
diversas razones por las cuales una persona decide migrar de su pais, asi mismo ACNUR
(s.f.) explica “Se debe tener cuidado al citar a terceros, comentarios y la prominencia que se
les da. Publicar afirmaciones o comentarios sin fundamento es una mala practica

periodistica” (parr. 33).
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Se realiza la revision y lectura de los programas de estudio de las universidades que
cuentan con la carrera de periodismo en su oferta académica y se logra identificar que carecen
de contenido especializado en inclusion de diversas poblaciones o minorias, entre ellas la

migrante, con algun tipo de discapacidad, LGTBI, entre otros.

El Colegio de Periodistas de Costa Rica (COLPER) en su Cddigo de Etica de los y las
profesionales en comunicacion, no hace referencia alguna sobre el abordaje que debe realizar
el periodista en sus publicaciones, cuando incluya a la poblacion migrante. El articulo 25 de
COLPER (2011) expresa “No reproducir estereotipos de ninguna naturaleza, ni hacer

discriminacion de personas por ninguna razon” (p. 24).

El tema de investigacion se desarrolla durante la crisis sanitaria de la Covid-19, en Costa
Rica se detecto el primer caso el seis de marzo del 2020, desde entonces las condiciones, de
salud, los protocolos de emergencia y las medidas tomadas por el Ministerio de Salud de
Costa Rica cambian cada semana. Es por esto, que la interaccion con los medios de
comunicacion y la poblacion se realiza por medio de una conferencia de prensa, liderada por
la oficina de prensa del Poder Ejecutivo. Ahi se establece la estrategia de comunicacion de
la crisis sanitaria y desde la fecha no se ha ejecutado ningun comunicado con las
recomendaciones para el abordaje de la prensa ante las personas migrantes nicaraglienses

contagiadas por Covid-19.

Sin embargo, ante diversas consultas de los medios de comunicacion a Roman Macaya
Hayes, Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), sobre la
atencion de migrantes nicaraguenses, el Gobierno de la republica ha tenido que dar respuesta
aclarando que los servicios de salud de la CCSS se brindaran a cotizantes y no cotizantes sin
importar su condicion migratoria o pais de origen. De esta forma, invita a los medios de
comunicacion evitar el fomento de los discursos de odio ante la poblacion migrante

nicaragiense.

¢ COomo es la representacion de las personas migrantes nicaragtienses en el discurso de los

medios de comunicacion durante la crisis sanitaria del covid-19 del 2020?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Investigar si los discursos de los medios de comunicacion fomentan la xenofobia hacia las

personas migrantes nicaraglienses durante la crisis sanitaria de la Covid-19 del 2020.

Objetivos especificos

e Estudiar el discurso utilizado en las publicaciones emitidas por los medios de
comunicacion respecto a las personas migrantes nicaragiienses durante la crisis
sanitaria de la Covid-19 en el 2020.

e Analizar las respuestas y comentarios de las publicaciones emitidos por las noticias
de los medios de comunicacion durante la crisis sanitaria de la Covid-19.

e Evaluar los procesos de formacion de los profesionales en comunicacion
correspondiente a las universidades, en el adecuado abordaje de temas de inclusion,

que repercuten en las publicaciones durante el Covid-19 en el 2020.
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Justificacion de la Investigacion

La xenofobia es una de las principales muestras de discriminacién que reciben las
poblaciones migrantes en el mundo. Y esas poblaciones buscan mejores condiciones de vida
huyendo de las guerras, del hambre, del sufrimiento, de terribles condiciones sociales y
econdmicas que viven en su propio pais. Estas poblaciones buscan tener mejor calidad de

vida y una oportunidad para ellos y sus familias.

Costa Rica es conocida mundialmente como un pais de paz y que promueve los Derechos
Humanos. Sin embargo, unos de sus principales males como sociedad, es el discurso de odio
hacia la poblacién migrante nicaragiiense, Costa Rica limita al norte con la Republica de

Nicaragua y es la principal poblacion migrante que reside en el pais.

Desde la creacion de las redes sociales, las manifestaciones de odio hacia la poblacion
nicaragiienses son mas evidentes. En el afio 2018 los costarricenses se manifestaron en las
calles de la capital, San José, contra los migrantes oriundos de Nicaragua, fue la mas grande
demostracion de intolerancia y xenofobia que se ha presentado en el pais. Esto se dio, después
de que el Gobierno de Carlos Alvarado Quesada otorgara a 23.000 nicaraguienses el estatus
legal temporal, debido a la crisis que se vivia en el pais vecino del norte.

Muchos de los medios de comunicacion han trabajado desde su funcién de informar,
educar y promover los Derechos Humanos en el pais, y en muchas ocasiones, a combatir la
xenofobia desde sus publicaciones. Empero, en aquellas noticias de indole policiales, donde
se encuentra involucrado un extranjero, usualmente se hace referencia a su nacionalidad y se
refuerza cuando es un nicaraguense el principal sospechoso del evento, esto se da en medios

de comunicacion formales e informales.

Durante el mes de abril una menor de edad de nacionalidad nicaraguiense cruzo la frontera
hacia Costa Rica de forma irregular, cuando se realizé el contacto la menor presentaba
posibles sintomas relacionadas a la Covid-19, el Ministerio de Salud realiz6 la prueba

correspondiente con resultado negativo. Posteriormente, durante el reporte epidemiolégico,
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una de las consultas efectuadas por el medio de comunicacion La Republica dirigidaa Roman
Macaya, Presidente Ejecutivo de la CCSS “Debido a que la menor dio negativo a la Prueba
Covid, ;Ya la devolvieron a Nicaragua?” Esta pregunta refleja desconocimiento del
periodista y medio de comunicacion sobre los Derechos Humanos y los derechos de la nifiez

en el pais.

Desde los primeros reportes epidemioldgicos, Costa Rica hace la separacion de casos
importados por migrantes y casos nacionales, esta diferenciacion en la condicién de las
personas contagiadas se recomienda desde la OMS, asi lo detalla la Organizacion
Panamericana de la Salud (2020) en un taller sobre la comunicacion de la Covid-19 en Ciudad
de México:

Se debe informar a las personas cuando se reporten casos importados, luego
si hay transmision secundaria (casos de contactos locales a partir del caso
importado), o después si llega a haber transmision en la comunidad (casos
locales sin vinculacion a viajeros), o también brotes y finalmente una posible
transmision generalizada/sostenida. Las personas necesitan entender cual es
el riesgo para ellas en cada etapa, evitando minimizar o sobredimensionar cada

situacion (parr. 5).

Esta decision puede estar fundamentada en la necesidad de conocer el pais de procedencia,
las condiciones con las que se traslada y la condicién de la enfermedad en el pais. Sin
embargo, esta separacion de casos autdctonos o importados hizo crecer el miedo al contagio

por parte de un migrante.
Un estudio realizado por COES en el 2020, analiz6 los comentarios de la poblacion
costarricense en las redes sociales Facebook y Twitter durante los meses de marzo a junio,

periodo de los primeros meses de la pandemia por la Covid-19.

Este estudio presenta resultados muy interesantes de analizar, COES (2020) durante este

periodo las conversaciones, comentarios 0 conversaciones xenofébicas incrementaron un
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62% Yy en cuanto aumentaban los casos de personas contagiadas, también incrementaban los
discursos de odio hacia las personas migrantes en estas plataformas. En el mes de junio
incrementaron un 80% en comparacion con el mes de mayo, en ese mes se celebra el dia

mundial de los refugiados y ese dia se presentaron méas de 3001 resultados.

En el periodo que fue efectuado este estudio el 74% de los comentarios xenofdbicos hacen
referencia a las personas migrantes nicaragiienses, el 11% a personas asiaticas y un 5% a
personas costarricenses que viven en condiciones de pobreza extrema y el 10% restante a

otras nacionalidades.

Los principales perjuicios hacia estas poblaciones migrantes estan relacionados a la
disminucion de posibilidades de empleo, la responsabilidad por el incremento de la
delincuencia, el 32% indica que sera el responsable de saturar los servicios de salud y el en

su mayoria los culpan del aumento en los casos contagiados por la Covid-19.

Si bien este estudio hace referencia a los comentarios publicados por los usuarios de las
redes sociales, podriamos preguntarnos si el abordaje de los medios de comunicacion sobre
las noticias de migrantes, minorias y otros grupos vulnerables, influyen sobre los discursos

de odio.

Con el desarrollo de esta investigacion, se busca comprender el impacto que tienen los
medios de comunicacion hacia las personas migrantes, conocer los procesos de formacion
del periodista y el abordaje que se le brinda a las personas migrantes nicaragiienses en los

discursos de los medios de comunicacion.
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Antecedentes de la Investigacion

Primer antecedente de la investigacion internacional

La publicacion realizada por Ruiz y Cantalapiedra (2017) desarrollan el tema La imagen
negativa de la inmigracion en los medios: ¢cuestion de estrategia? trabaja como eje central
la hipdtesis de que los medios de comunicacion generalistas no cuentan con una estrategia

para informar sobre inmigracion.

Entre sus conclusiones se logra reconocer que los medios de comunicacién muestran una
visién muy limitada de los procesos migratorios y de la diversidad social y cultural que estos
provocan. En segundo lugar, se logré encontrar que las informaciones que emiten los medios
de comunicacién son reactivas, en la medida en que las directivas carecen de una agenda y
de estrategias propias, por lo que las rutinas periodisticas adquieren un peso fundamental en

el tratamiento informativo de la inmigracion.

Esta publicacion brinda una muestra de como los medios de comunicacion no realizan un
analisis del impacto negativo, que podria tener sus publicaciones hacia la poblacién migrante,
al no validar el aporte cultural y social de una poblacion que puede ser afectada por dejar al

azar la estrategia de comunicacion.

Segundo antecedente de la investigacion internacional

En este segundo antecedente internacional Cervantes (2017) desarrolla el tema La
xenofobia en la gran prensa mexicana: refugiados politicos y nacionalismo anti extranjero
durante el cardenismo, presenta entre sus objetivos conocer la configuracion historica del
nacionalismo y conocer el papel de la prensa, escrita en el imaginario politico nacional. Entre
sus conclusiones, el nacionalismo nace de las élites econdmicas con tintes excluyentes hacia

las poblaciones migrantes.
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Si bien la anterior tesis esta desarrollada en el contexto mexicano y realiza un analisis del
cierre de fronteras a los migrantes espafioles, después de la guerra, por un tema de
nacionalismo. Permite reconocer cdmo el nacionalismo puede llegar a ser una herramienta
de exclusion a poblaciones migrantes necesitadas y como este nacionalismo se puede

convertir en discursos de odio.

Tercer antecedente de la investigacion internacional

En el tercer antecedente Séaenz (2015) Hacia una deconstruccion de la discriminacion y
el racismo discursivo referente a la cultura mapuche en la prensa chilena de mayor lectura,
su principal objetivo es comprender como la prensa, escrita chilena de mayor indice el lector
ridiculiza la etnia mapuche, principal etnia en el pais, y que construye representaciones
sociales racistas a proposito de la cobertura que brinda a la huelga de hambre mapuche

efectuada el afio 2010.

Dentro de las conclusiones se logra determinar, que las elecciones visuales usadas en las
noticias referidas al movimiento reivindicativo mapuche confirman la idea que a través de

ellas se produce y reproduce una vision discriminatoria.

Esta investigacion permite encontrar evidencias de los discursos de odio hacia otras
poblaciones, en este caso poblacion indigena del mismo pais, que por medio de la prensa se
minimizan sus derechos e incrementa la diferencia entre grupos dominantes y grupos

subalternos, una poblacién superior a la otra.
Cuarto antecedente de la investigacién internacional

En la investigacion realizada por Aranda (2016) Estigma y discriminacion narrativas de
migrantes centroamericanos en transito por México hacia Estados Unidos, el objetivo general

de la investigacion fue analizar cbmo los migrantes experimentan, perciben y dan sentido al

ser discriminados y estigmatizados a través de la interaccion con diversos actores sociales.
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Dentro de las principales conclusiones de esta investigacion, se presentd un panorama
general de las actitudes de xenofobia y xenofilia hacia diversos grupos extranjeros en México

y el tema de la discriminacion hacia los mismos ciudadanos mexicanos.

La xenofobia es parte todas las culturas, en esta investigacion se visibilizo las necesidades
y el por qué los migrantes salen de sus paises. Esta podria ser una de las justificantes del por
qué los migrantes nicaragiienses llegan a Costa Rica. También permite demostrar, que todo

migrante recibe discriminacion y actitudes xenofobas.

Primer antecedente de la investigacion nacional

En este primer antecedente Miranda (2019) “Analisis de los delitos de odio, tanto en el
marco juridico nacional como internacional ”, presenta los objetivos generales, determinar
con precision la regulacion internacional de los delitos de odio y analizar si Costa Rica posee
una adecuada regulacién en relacién con los delitos de odio.

Entre las principales conclusiones se encuentra que delitos de odio se conceptualizan
como un acto de intimidacién, una amenaza, un dafio a la propiedad, acoso, asesinato o
cualquier otro delito criminal, hacia una persona, un grupo de personas, en la cual el bien
juridico se elige por la conexion gue existe, o la motivacion por prejuicio entre la victima con
un determinado grupo social por razones de raza, orientacion sexual, religion, discapacidad,

edad, lugar de residencia, lenguaje, origen nacional o étnico.

En importante distinguir este tipo de delitos de los demaés estableciendo que, los motivos
fundamentales por los que estos crimenes se diferencian de los ordinarios radican en que la
victima tiene un estatus simbolico, es decir, no se le ataca por quién es sino por lo que
representa. En definitiva, los crimenes de odio tienen efectos negativos tanto en la victima,

como en la comunidad a la que ésta pertenece y en la sociedad en general.
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Esta investigacion permite conocer cdmo se visualiza la xenofobia desde las leyes de
Costa Rica y como los crimenes de odio, que se manifiestan en las redes sociales, podrian

ser tramitados por la via legal como cualquier otro delito criminal.

Segundo antecedente de la investigacion nacional

Para el segundo antecedente Fouratt y Voorend (2019) en el articulo cientifico Esquivando
al estado. Practicas privadas en el uso de los servicios de salud entre inmigrantes
nicaraguenses en Costa Rica, evalUa criticamente la relacion entre la poblacién migrante y
el Estado, en particular la politica social publica, tanto en el pais de origen como en el pais
receptor.

Se analiza la medida en que las familias migrantes nicaraguienses incorporan la proteccion
social publica en sus estrategias de bienestar a ambos lados del sistema migratorio, Costa
Rica-Nicaragua. Basados en dos grupos de datos cualitativos, se encontrdé que, en ambos
lados de la frontera, las personas migrantes y sus familias evidencian préacticas
mercantilizadas muy similares de estrategias de bienestar, donde esquivan al Estado y

compran servicios en el sector privado.

Entre las principales conclusiones, se encuentran que en Costa Rica el Estado ha creado
convenientemente una situacion restrictiva, a través de politicas migratorias y aplicacion de
la ley, en la cual reconoce discursivamente la importancia de la “integracion” y los “Derechos
Humanos”, pero en la practica, limita el acceso a los servicios sociales para personas
externas. Tales limites estan legitimados por la cobertura de medios xen6fobos y la opinién
publica negativa sobre la migracion nicaragiiense. En ambos paises, el Estado puede
permitirse mantener una politica de no intervencion con respecto a las personas migrantes y

sus familias.

Finalmente, este analisis muestra la continua importancia del Estado para preparar el

escenario para la inclusion o exclusion a los servicios sociales y la importancia de la
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alternativa de mercado como una estrategia de supervivencia para las personas migrantes y

sus familias.

Durante la crisis de la Covid-19 muchos migrantes nicaragtienses han tenido la necesidad
de recurrir a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) por los servicios de salud y esta
investigacion hace referencia directa a los mirantes nicaragiienses y como el Estado limita el

acceso a la salud, lo que agrava la situacion de esta poblacion migrante.

Tercer antecedente de la investigacion nacional

Los autores Solano y Ramirez (2019) realizaron la publicacion nacionalismo, xenofobia
y sexismo: el caso del Himno Nacional nicaragiiense en escuelas costarricenses, con el
objetivo de analizar los discursos nacionalista, xendfobo y sexista vertido en las redes
sociales y en los comentarios a las noticias digitales a proposito del llamado a cerrar la
celebracion del mes patrio con el canto del Himno Nacional de Nicaragua en algunas escuelas

josefinas.

Una iniciativa educativa intercultural que involucra a nicaragiienses y costarricenses, ha
servido para que en la prensa y en las redes sociales se materialicen précticas discursivas e
ideoldgicas que se mantienen latentes en la vida cotidiana. Solo estan esperando un pequefio

gesto para emerger de forma virulenta, agresiva y descontrolada.

La directriz del Director Regional de San José sobre entonar el canto del Himno Nacional
de Nicaragua, en cinco circuitos escolares de San José, tuvo su respuesta en la iniciativa de
grupos de padres de familia de no permitir que dicho evento se llevara a cabo y mucho menos
que contara con la participacion de sus hijos e hijas, bajo el pretexto de “conservar nuestras
raices”, los padres incitan a no permitir que niflos y nifias convivan, respeten y valores las

manifestaciones culturales de sus pares en los centros de estudio.

Esta publicacion permite conocer el analisis de una de las mas recientes muestras de

xenofobia en Costa Rica, este hecho se origino cuando se intento cantar el Himno Nacional
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de Nicaragua en diversas escuelas donde gran parte de la poblacion estudiantil tiene raices
nicaraglienses. El contenido desarrollado en esta publicacion sirve de referencia para la

investigacion que actualmente se desarrolla.

Cuarto antecedente de la investigacion nacional

En el cuarto antecedente, nos encontramos a Quesada (2017) Esta publicacidn casa en
tierra ajena. Es un extracto del documental sobre migracion forzada en Centroamérica, que
busca comprender la migracion de centroamericanos a pesar de los grandes peligros que

representa.

Su principal conclusion corresponde a que paises como Guatemala, Honduras y El
Salvador, que se encuentran entre los paises mas desiguales de América Latina (la region
mas disimil en el mundo). Aunque la publicacion no hace referencia directa a la migracion
nicaragiiense, permite reconocer con fines de esta investigacion, los motivos por los cuales
las personas migrantes centroamericanos prefieren exponerse a altos riesgos que mantenerse

en su propio pais.

Quinto antecedente de la investigacion nacional

En el quinto antecedente Avendafio (2015) desarrolla la investigacion El acceso a la salud
y a la seguridad social como derecho fundamental y humano de las mujeres migrantes
nicaraguenses en Costa Rica, con el objetivo general de demostrar la necesidad de hacer
cumplir la normativa nacional e internacional existente que protege el acceso a la salud y a
la seguridad social de todos los habitantes del pais. En relacidén con las mujeres migrantes
nicaraguenses en condicion de vulnerabilidad que viven en Costa Rica y a las cuales se les
obstaculiza su ejercicio real por medio de la implementacion e instrumentalizacion de las
politicas de integracion de las personas migrantes dirigidas a la presentacién de los servicios

sociales y especificamente de los servicios publicos de salud.
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Dentro de las principales conclusiones, el derecho fundamental y humano a la salud
contempla entre sus componentes esenciales; el acceso a la salud y a la seguridad social,
también se ha definido a la vez como un derecho fundamental y humano universal. Asi
mismo, la Constitucion Politica de Costa Rica, como la norma suprema, sienta los principios
generales sobre el acceso a la salud y a la seguridad social para todos los habitantes del pais

sin distincion alguna.

Uno de los principales supuestos de la migracion nicaragliense durante la crisis sanitaria
de la Covid-19, corresponde a la necesidad de las poblaciones migrantes por tener la
posibilidad de acceder a los servicios de salud. Esta investigacion deja claro el derecho de
toda poblacion migrante a estos servicios de salud y seguridad, como parte de los derechos
humanos fundamentales y que el Estado se encuentra en la obligacién, segin Constitucion,

de cumplirlos.

Proyecciones de la Investigacion

e Se estudiaran las publicaciones realizadas por los medios de comunicacién, para
demostrar que sus titulares y publicaciones contienen discursos de odio referente a

las personas migrantes nicaragiienses durante la crisis sanitaria Covid-19 en el 2020.

e Evaluar los comentarios de las publicaciones de los medios de comunicacion durante
la crisis sanitaria de la Covid-19 en el 2020, para demostrar que la xenofobia es
fomentada por el abordaje inadecuado de los medios de comunicacion.

e Se estudiaran a profundidad los planes de estudio de las universidades formadoras de
periodistas en el pais, para demostrar que no cuentan dentro de la curricula de estudio
una estrategia para ensefiar al profesional de comunicacion, el adecuado abordaje del

periodista sobre temas de inclusion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollardn diversos conceptos relacionados al tema de
investigacion, se detallaran segln lo que manifiestan los autores y servira de apoyo para un

mayor entendimiento, de parte de los lectores, del tema de investigacion.

Segln Hernandez et al., (2014) citando a Yedigis y Weinbach (2005) el marco teorico es
“un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar
vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco teorico) que a su

vez es parte de un producto mayor” (p. 93).

Xenofobia

Este es uno de los principales males de las sociedades y en muchas ocasiones no somos
conscientes de su aplicacion y su impacto, “La xenofobia es el odio, rechazo y hostilidad
hacia la poblacion extranjera o bien, hacia grupos étnicos o persona cuya fisionomia social,

politica y cultural sea diferente o se desconoce” (Garza, 2011, p. 1).

Xenofobia a nivel de Costa Rica

Aunque el pais es reconocido e nivel latinoamericano por ser un pais de paz, que
promueve la igualdad y los derechos humanos, tiene problemas de xenofobia y asi se ha
presentado principalmente hacia una poblacidn nicaragtiense, asi lo detalla Solis (2009):

La xenofobia en Costa Rica se presenta como discursos de odio las
poblaciones migrantes, como miedo a los extranjeros que llegan al pais a
explotar sus recursos, saturar lo servicios de salud y acaparar los empleos

disponibles, se da principalmente contra la poblacion nicaraguense (p. 93).

25



Xenofobia por Covid-19 en Costa Rica.

Segun lo detalla la Oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe de la
OIM (2020) La Covid-19 ha promovido la xenofobia hacia las personas migrantes y
refugiados y debido al brote se han presentado diversos incidentes xenofébicos al culparlos
por la propagacion del virus en un pais. Durante la Pandemia COES (2020) realiz6 un estudio
sobre el crecimiento de la xenofobia en Costa Rica debido a la Covid-19:

Del 6 de marzo al 30 de junio, 2020 se capturaron méas de 60 mil mensajes en
Redes Sociales relacionados al tema de xenofobia y discriminacion en Costa
Rica. Mientras que durante el periodo pre covid se encontraron

aproximadamente 24 mil mensajes menos (p. 5).

Aporofobia

Este concepto se encuentra muy relacionado a la xenofobia, se dice que hay un grupo
dentro de la xenofobia que no odia al extranjero, si no su condicion, porque si es un extranjero
con estatus o de un pais determinado se considera un turista 0 un inversionista. Segun
Guarnizo (2020) citando a Hernandez (2020) “Aporofobia: rechazo, fobia a las personas

pobres o desfavorecidas” (parr. 12).

Racismo

El racismo es una de las formas de discriminacion mas comunes en el mundo y sabemos
de qué se trata, segin la Agencia de la ONU para los Refugiados ACNUR (2019) es
importante conocer qué es racismo “Un tipo de discriminacion, aquella que se produce
cuando una persona o grupo de personas siente odio hacia otras por tener caracteristicas o

cualidades distintas, como el color de piel, idioma o lugar de nacimiento” (parr. 1).

A su vez el racismo se subdivide en cuatro formas de discriminacion, ACNUR (2019) nos

detalla que son:
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Racismo aversivo. Es un tipo de racismo sutil porque generalmente es
empleado por personas que estan abiertamente en contra del racismo y de los
comportamientos racistas. En el racismo aversivo se pretende la igualdad de
derechos y la libertad para que cada grupo viva su propia cultura abiertamente.
En cambio, las actitudes racistas se producen mediante la distancia con la otra

persona, falta de empatia o mostrando frialdad (parr. 4).

Racismo etnocentrista. Este tipo de racismo esta basado en la superioridad
cultural del propio grupo, por lo que este asume que otros grupos diferentes
suponen una amenaza cultural. En este tipo de racismo no hay derecho a la
igualdad y se cree que las personas que son de una raza diferente a la propia
deben someterse al grupo predominante. El rechazo de costumbres, creencias,
comportamientos, religiones o lenguas de otros grupos étnicos son actitudes

recurrentes en este tipo de racismo (parr. 5).

Racismo simbolico. El racismo simbdlico aboga por el derecho a ser
iguales, pero con matices: el derecho a ser iguales existe, pero para ambitos
puntuales o ciertas situaciones. Un ejemplo que explica el racismo simbélico
es la libertad que tiene cada grupo para vivir como quiera, pero en areas
limitadas para dicho grupo. Estas actitudes provocan una segregacion cultural
entre los distintos grupos, lo que a su vez produce distanciamiento entre sus

miembros (parr. 6).
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Racismo bioldgico. Es el tipo de racismo menos tolerante. Entiende que
unaraza es biol6gicamente superior a las demés, que amenazan con degenerar
la raza que es considerada principal. El racismo biol6gico no cree que los
miembros de otras razas deban tener ningun derecho, piensa que deben ser
excluidos totalmente e incluso apuesta por la segregacion fisica. Un ejemplo
de este tipo de racismo fue el llevado a cabo por el régimen nazi en los afios
30 y 40: consideraban la raza aria como una raza pura y superior (parr. 7).

Organizacion de Naciones Unidas

Para comprender de mejor manera la unién de paises, ACNUR (2017) hace la referencia
que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) esta conformada por 192 paises miembros,
fue creada en 1945 después de la Segunda Guerra Mundial, la conformaban 50 paises que
representaban el 80% de la poblacion. Hasta la actualidad la ONU tiene dentro de sus

objetivos:

e Mantener la paz y la seguridad internacional.

e Fomentar las relaciones de amistad entre los paises miembros.

e Favorecer la cooperacion internacional para solucionar problemas entre naciones y
promover el respeto de los Derechos Humanos.

e Armonizar los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos propositos.
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Comision Interamericana de Derechos Humanos

De acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos (s.f.) detalla las funciones de la

Comision Interamericana de Derechos Humanos:

Es un organo principal y autébnomo de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) encargado de la promocién y proteccion de los derechos
humanos en el continente americano. Esta integrada por siete miembros
independientes que se desempefian en forma personal y tiene su sede en
Washington, D.C. Fue creada por la OEA en 1959 y, en forma conjunta con
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CortelDH), instalada en 1979,
es una institucion del Sistema Interamericano de proteccion de los derechos

humanos (parr. 1).

Corte Interamericana de Derechos Humanos

De acuerdo con lo indicado por Diaz (2015) donde hace referencia a la Corte

Interamericana de Derechos Humanos:
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Tiene la apremiante tarea de proteger los derechos reconocidos en la
Convencidén Americana sobre Derechos Humanos. Al hacerlo, ella realiza una
importante labor de analisis de prueba, a pesar de lo cual no ha elaborado una
teoria general sobre su sistema probatorio. Este articulo analiza la
jurisprudencia de la Corte IDH y la confronta con ciertos elementos clasicos
de la prueba, tales como la admisibilidad, la carga de la prueba y las
presunciones, para demostrar que es posible presentar una teoria general sobre
los principios y reglas probatorios aplicados por el tribunal de San José. Ello,
sin perjuicio de que la misma Corte IDH —movida por su compromiso con los
derechos humanos— ha pasado por alto algunas de sus propias reglas
probatorias, lo que podria ser objeto de criticas (parr. 1).

Derechos Humanos

Como lo indica Acufia (2010) Los Derechos Humanos son aquellos que tenemos todos
los individuos desde que se encuentran en el vientre. Desde su declaracion el 10 de diciembre
de 1948 buscan reducir las desigualdades en el mundo y que cada individuo pueda tener las
mismas oportunidades desde el compromiso de los Estados en mantenerlos desde su
ideologia, ética, filosofica, social y politica.

Igualdad.

Es uno de los Derechos Humanos méas promulgados en el mundo, la igualdad, de acuerdo
con ACNUR (2018) se detalla en el primer articulo de los Derechos Humanos, Somos
iguales, que ningun ser es superior a otro y que todos tenemos los mismos derechos; por lo
tanto, no puede discriminarse a nadie por la religion, el color de la piel o el sexo, entre otros

aspectos.
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Desigualdad.

Segun la ONU (2019) la desigualdad no se trata solo de tener el mismo rango salarial, la
desigualdad son las diferencias de oportunidades en educacion, expectativas de vida, acceso

a salud, servicios y las diferencias que se tienen por género.

Organizacion Mundial de la Salud

Desde los inicios de la pandemia por la Covid-19 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ha sido la rectora en las medidas que deben de tomar los paises, es parte de las

responsabilidades de esta organizacion, asi mismo lo explica la ONU (2013):

Es la autoridad directiva y coordinadora de la accidn sanitaria en el sistema de
las Naciones Unidas. Es la organizacion responsable de desempefiar una
funcion de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, configurar la agenda
de las investigaciones en salud, establecer normas, articular opciones de
politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises y vigilar

las tendencias sanitarias mundiales (parr. 1).

Organizacion Panamericana de la Salud

Segun lo detallado por la Organizacion Panamericana de la (2018) indica que:
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Es la agencia de salud publica internacional méas antigua del mundo. Brinda
cooperacion técnica y moviliza asociaciones para mejorar la salud y la calidad
de vida en los paises de las Américas. La OPS es el organismo especializado
en salud del Sistema Interamericano y actia como Oficina Regional para las
Ameéricas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Junto con la OMS,

la OPS es miembro del sistema de las Naciones Unidas (parr. 1).

Caja Costarricense de Seguro Social

El sistema de salud de Costa Rica es brindado por la Caja Costarricense de Seguro Social,
segun lo indica la CCSS (s.f.) “Tiene el proposito de brindar los servicios de salud en toda
Costa Rica de forma integral al individuo, la familia y la comunidad, y otorgar la proteccion

econdmica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente” (parr. 1).

Ministerio de Salud de Costa Rica

Segun lo indica el Ministerio de Salud (s.f.) su funcién principal es:

Dirige y conduce a los actores sociales para el desarrollo de acciones que
protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental y social de los habitantes,
mediante el ejercicio de la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con
enfoque de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, propiciando
un ambiente humano sano y equilibrado, bajo los principios de equidad, ética,

eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la diversidad (parr. 1).
En Costa Rica se presentd el primer caso de la Covid-19 en el mes de marzo del 2020,

desde entonces El Ministerio de Salud es la organizacion encargada de establecer las medidas

de salud y es quien coordina la emergencia en toda Costa Rica.
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Periodismo

El periodismo a través de los afios ha cumplido con una funcion de servicio hacia la
sociedad por medio de la divulgacion de situaciones sociales, econdmicas, politicas o de

salud, que afectan o benefician a la poblacion, asi lo explica Martini (2000):

El periodismo produce las noticias que construyen una parte de la realidad
social, y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no
pueden acceder de manera directa. El producto de su trabajo multiplica y
naturaliza gran parte de los discursos en circulacion en las sociedades. Por eso
mismo toda teoria de la noticia se escribe en una teoria de los medios y en el

paradigma mayor de una teoria de la comunicacion (p. 15).

Medios de comunicacién formales

Esta se considera la era de la informacion, en la historia nunca el ser humano habia tenido
tanto acceso a diversas informaciones a tan solo un clic de distancia y no solo las de su pais,
sino ademas informacion de todo el mundo, en la cantidad, profundidad y estilo que asi lo
quiera. Sin embargo, también se considera la época de la desinformacion, debido a que la
sociedad no consume contenido de profundidad, se quedan con los titulares de las noticias y
absorben a su vez mucho contenido falso, conocido como el mundo de las fake news o
noticias falsas, es por esto que el valor de los medios de comunicacion formales toma cada

vez mas relevancia.

Segun Ernst (2017) los medios de comunicacién formales o confiables son aquellos que
cumplen con las diversas pautas de verificacion, debe ser un medio conocido o formalmente
constituido, el medio de comunicacion debe de contar con un director, las noticias deben de

contar con la firma del periodista que realizo la noticias y debe contar con fuentes confiables.
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Linea editorial.

Aznar (1999), citado por Restrepo (2007) “La orientacion permanente de sus
publicaciones: intencionalidad de sus editoriales, seleccion de sus columnistas, personajes
que se entrevistan o que se silencian, hechos que se destacan o que se omiten, enfoque

habitual de las noticias” (parr. 1).

El conocimiento publico de la linea editorial de cada medio de comunicacion le permite
a la sociedad comprender la posicion del medio de comunicacion sobre una situacién en
especifica, puede ser politica, a favor o en contra del gobierno, una necesidad de ventas de
informacion o un medio que cruza la linea de la ética sin importar las consecuencias. El
conocimiento de la linea editorial le permite a la sociedad buscar diversas fuentes de

informacidn para forjar su propio criterio.

La noticia

La noticia desde los medios de comunicacién es una herramienta poderosa en nuestros
tiempos y en la era de la informacion aun més, Casal (2017) comparte que la noticia
periodistica:

Deberia ser un veraz relato que se refiere a un hecho novedoso o no muy
comun, en determinado ambito politico, econdmico o0 social.
En la actualidad muchisimos medios de comunicacion aprovechan las noticias
para manipular la realidad, ocultando o "recortando” hechos que merecen ser

informados, en beneficio propio (parr. 4).
La noticia debera cumplir con caracteristicas propias que permitan llevar la informacion,

clara, real y de calidad a los lectores o audiencia, por esto Casal (2017) detalla las

caracteristicas con las que debe cumplir una noticia, ademas de los valores de la noticia:
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Una noticia debera ser:
e Veraz: los hechos o sucesos deben ser verdaderos y verificables.

e Clara: los hechos deben ser coherentes y autorizados por el
entrevistado.

e Breve: los hechos deben ser expresados brevemente y sin reiteraciones
e Actual: los hechos deben ser actuales o recientes.
e Novedosa: los sucesos deben ser de actualidad.

e Interesante: una noticia debe ser capaz de producir una respuesta

emocional-en-sus-lectores.

Ademas, una noticia tendra mas alcance o difusion si es:

e Cercana: los sucesos informados provocan mayor interés si son

préximos al receptor.

e Prominente: una noticia genera mayor interés si las personas

involucradas son importantes o conocidas.

e Oportuna: mientras mas rapido se dé a conocer un hecho noticioso

mayor valor posee.

Titular

Para la presente investigacion es fundamental la comprension, importancia y significado
del titular en la noticia, segun Martinez, Miguel y Vasquez (2004) explican la importancia

del titular:
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Hasta aqui podria concluirse que el titular, en tanto primer contacto que el
lector tiene con la noticia, constituye una puerta relevante por donde se ingresa
a la informacién. Pero para que esto ocurra, el titulo y los elementos que lo
complementan deben captar antes la atencion de ese lector, a través de la
informacidn clara y la provocacion de curiosidad que invite a seguir leyendo.
Entre los objetivos y funciones de los titulares que mencionan los diferentes
autores que tratan el tema de la titulacion, se destacan los siguientes:

 Anunciar y resumir la informacion que va en la noticia
« Convencer de que lo que se cuenta es interesante

* Evadirse de la propia informacion que resumen, cobrar vida propia, resultar

inteligibles por si mismos
* Despertar el interés del lector

» Expresar en contados vocablos la esencia de un contenido informativo. Ser

fiel al espiritu de la nota
» Facilitar al lector la busqueda y encuentro de una cuestion que le interesa
* Lograr que una noticia se lea y, si es posible, desde el principio hasta el final

* Cumplir la meta estética de hacer una edicion agradable, por la agilidad y
fuerza de la gramaética, por el ingenio de los tituleros [sic] o por el equilibrio

entre la importancia de un suceso, la tipografia y los blancos.
Medios de comunicacion informales
Segun Ernst (2017) los medios de comunicacion informales carecen de un director del
medio, las noticias no estan firmadas por los periodistas que las crearon, suelen tener fuentes

poco confiables y difunde noticias falsas. Usualmente se encuentran alojadas en redes

sociales.
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Redes Sociales

Las redes sociales fueron creadas para facilitar la interaccion entre la sociedad, ese era
uno de los objetivos iniciales. Actualmente no solo permiten socializar, funcionan como
canales de comunicacion formales e informales, permiten a las empresas una manera de
promover sus productos, posicionar a la empresa, contratar persona, vender y solventar
necesidades, actualmente son una estructura de marketing en linea més grande del mundo.
Segun Hitt (2012) citando a Celaya (2008) “Las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con

terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).

Facebook.

En la actualidad Facebook es la red con mas usuarios en el mundo, no solo se encuentran
las personas, sino también las empresas al ser uno de los principales medios de marketing

digital en el mundo, es esta forma Gongalves (2016) detalla que:

Entender su funcionamiento y los recursos que ofrece es un paso fundamental
para quien quiere expandir su negocio o hacerse conocido, ampliar su alcance
y sus estrategias de marketing digital. En él, es posible crear un perfil personal
0 una Fanpage, e interactuar con otras personas conectadas al sitio, a través de
intercambio de mensajes instantaneos, de la comparticion de contenidos y de

los famosos “me gusta” en las publicaciones de los usuarios (parr. 6).
Twitter.
Una de las redes sociales de mayor interaccion politico, social o econdmico del mundo,
funciona como blogging con una posibilidad de caracteres limitada. Es la red social méas

utilizada por los periodistas, para ejercer sus opiniones desde sus propias cuentas y no como

reportero del medio de comunicacion. Segin Webempresa (2018):
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Twitter es un servicio de comunicacion bidireccional con el que puedes
compartir informacion de diverso tipo de una forma réapida, sencilla y gratuita.
“Twitter es una lanzadera de pensamientos”. En otras palabras, se trata de una
de las redes de microblogging mas populares que existen en la actualidad y su

éxito reside en el envio de mensajes cortos llamados “tweets” (parr. 6).

Semidtica

Segln Gainza (1998) La semidtica es el estudio cientifico de la comunicacion, sus formas

de uso, canales, lugares y caracteristicas, de la misma.

Sensacionalismo

Se podria considerar como una teoria o estrategia del periodista 0 medio de comunicacion
para la generacion de interaccion a través de su notica, segin INFORMAUVA (2017) explica

sobre el sensacionalismo:

Se determina como una técnica o estilo, como una forma de expresar la
realidad e interpretarla, cuyo fin es producir impresion, emocion y sensacion,
y que es aplicable a todos los medios de comunicacién (especialmente a la
prensa escrita, la radio y la televisién). Se critica a los medios que utilizan esta
postura sensacionalista porque genera una tendencia a falsear informacion, a

resaltar el morbo y la violencia o a banalizar la vida social (parr. 1).

Comunicacion de la Covid-19

Al respecto la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) se refiere a la Comunicacién

de la Covid-19 como todo aquel contenido noticioso o informativo hacia la poblacion,
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relacionada con los riesgos, cuidados, medidas para protegerse durante la crisis sanitaria de

la Covid-19, haciendo una separacion de casos importados en primera instancia.

Conferencia de prensa Costa Rica.

Estrategia de comunicacion utilizada por el gobierno de la Republica de Costa Rica
durante la crisis sanitaria de la Covid-19, para presentar las medidas, los riesgos, los cuidados
que debe tener la poblacion costarricense. Asi mismo, permite a los medios de comunicacién
realizar preguntas y aclarar dudas sobre la Covid-19 y temas conexos.

Epidemiologia

Segun Pareja (2011) la Epidemiologia es el estudio de los procesos de salud y enfermedad
que afecta a la humanidad y se enfoca en conocer en detalle las caracteristicas de la poblacién
a la cual esté afectando como la frecuencia, el tipo de evento, las casusas, factores asociados
a su origen, como afecta geograficamente.

Reporte epidemioldgico Costa Rica

El reporte epidemioldgico es el informe de salud efectuado por el Ministerio de Salud de

Costa Rica en relacion con los casos de la Covid-19 en el pais.
Noticias de migrantes durante el Covid-19.
Las noticias publicadas por los medios de comunicacion costarricenses, que tengan

relacién con temas de salud, sucesos y economico, que hagan referencia a la poblacion

migrante nicaraguense.
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Enfermedades infecciosas
“Las enfermedades infecciosas son causadas por microorganismos patdégenos como las
bacterias, los virus, los parasitos o los hongos. Estas enfermedades pueden transmitirse,
directa o indirectamente, de una persona a otra” (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.,
parr.1).

Pandemia

Segun lo indica la OMS (2010) una pandemia se produce al confirmarse la propagacion

de un virus, el cual la humanidad no es inmune, en los cinco continentes.

Covid-109.

“Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La
OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado
en la Republica Popular China” (OMS, 2020, pérr. 1).

Burbuja social

Segin UNED (2020) “La Burbuja Social incluye a los integrantes de un grupo que

comparten su dia a dia” (parr. 2).

Distanciamiento social

De acuerdo con Willingham (2020) en su reportaje explica qué es el distanciamiento

social:
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Una forma de prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas, como lo
sugiere la Organizacion Mundial de la Salud, es el «distanciamiento social»,
que no significa que las personas se queden en casa. Significa mantener una
cantidad generosa de espacio personal, aproximadamente de un metro con
cualquier persona que esté tosiendo o estornudando. Esto evitara que inhale la
mayoria de las gotas expulsadas al toser o estornudar, lo que puede transmitir

el virus (parr. 6).

Cluster

Segun Willingham (2020) un Cluster relacionado a un evento de salud, es un determinado
lugar donde hay un grupo que ha presentado casos infecciosos.
Brote

Como lo indica Willingham (2020) “Un brote es cuando una enfermedad aparece a una
tasa méas alta de lo normal. Los términos epidemia y pandemia a menudo se usan para
describir la magnitud o la naturaleza de un brote o una serie de brotes” (parr. 2).
Cuarterias

Segun lo menciona France24 (2020) las cuarterias son lugares limitados, con poco espacio
para vivir 0 convivir, estructuras que se encuentran en la capital de Costa Rica que albergan
a grandes cantidades de personas.

Migrante

Las migraciones se han presentado desde los inicios de las poblaciones, existen diversos

tipos de migrantes, debido a que no todas las poblaciones se movilizan por la misma razén,
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ni se encuentran dentro de la misma categoria de migrante. Para ello es importante
comprender que “Los migrantes eligen trasladarse no a causa de una amenaza directa de
persecucion o muerte, sino principalmente para mejorar sus vidas al encontrar trabajo o por

educacion, reunificacion familiar, o por otras razones” (Edwards, 2016, parr. 6).

Migraciones humanas segun su escala geogréafica

Cuando se habla de migrantes siempre se piensa en una poblacion que no es propia del
pais, sin embargo, dentro de un mismo territorio también se dan migraciones y se ha
identificado, que estas también reciben algln tipo de discriminacion. Por eso Ayuda en
Accion (2018) indica que:

La migracion interna es un tipo de migracion humana mucho menos
controlada que la externa, pues los ciudadanos de un pais tienen, en la mayoria
de los casos, derecho a residir en cualquier provincia o ciudad del territorio;
por el contrario, la migracion internacional queda siempre sujeta a una doble
legislacion impuesta por el pais de origen y el pais de destino. Si el migrante
cumple la ley, decimos que es un inmigrante legal, mientras que, si no lo hace,
se le denomina ilegal: muchas personas estdn en desacuerdo con este
calificativo, alegando que las personas no pueden ser ilegales, y defendiendo

el uso de otros términos, como irregular o indocumentado (parr. 7).
Migraciones humanas segun origen y destino
Segun lo indica Ayuda en Accion (2018) esta es una de las principales categorias de las

personas migrantes. Son aquellas poblaciones que migran de una zona rural a una urbana en

busqueda de una mejor calidad de vida, oportunidades y condiciones mas accesibles.
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Migraciones segun el grado de libertad

“No todas las migraciones son libres y voluntarias. A menudo, muchos migrantes se ven
obligados a dejar su pais 0 su region debido a causas econdémicas, desastres naturales o

persecuciones por ideologia politica” (Ayuda en Accion, 2018, parr. 9).

Migraciones humanas segun el periodo de tiempo

Este es considerado uno de los principales fendmenos migratorios de Costa Rica, el pais
funciona como un puente entre América del Sur y Norte América. Asi lo detalla Ayudas en
Accion (2018) cuando hace referencia a esta categoria migratoria:

Otro error comudn es creer que las migraciones siempre son permanentes,
cuando en muchos casos esto no tiene por qué ser asi. Muchas migraciones
humanas son temporales, y, a su vez, se subdividen en estacionales —una
temporada del afio, por lo que se encuentra muy relacionada con el ambito
laboral—, temporales-reiteradas, donde el tiempo en el pais o regiéon se
extiende mas de lo que se habia planteado en un inicio, y de varios afios, en

los que la expectativa es volver al pais de origen (parr. 10).

Migraciones humanas segun la edad

Este fendmeno migratorio es uno de los mas comunes y en muchas ocasiones pasa

desapercibido cuando es dentro de un mismo territorio. Asi lo relaciona Ayudas en Accion:
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Aunque es una clasificacién mas minoritaria, también podemos clasificar los
tipos de migracion por edad, siendo la m&s comun la migracion adulta, que
habitualmente es el perfil con mayor responsabilidad; lo sigue la migracion
infantil, que suele migrar junto a sus progenitores, pero puede darse el caso de
tener que viajar a posteriori (siendo privados de sus padres por un tiempo) y
de ancianos, que es minoritaria y suele clasificarse en una migracion
obligatoria (catéastrofes, politica, etcétera) o en busca de un espacio mas

tranquilo para vivir (parr. 11).

Migraciones por causas ecoldgicas

“Estan vinculadas a catastrofes naturales que obligan a las personas a abandonar su lugar
de residencia” (Ayuda en Accion, 2018, parr. 13).
Migraciones por causas economicas

Esta es la principal causa de migracion en el mundo, aquellas personas que viven
condiciones econémicas desfavorables en su pais de origen, en Costa Rica la principal
poblacion migratoria proviene de Nicaragua, segin Ayudas en Accion (2018) “se trata de la
principal causa de migraciones vinculadas a la falta de desarrollo o a las crisis econémicas
del pais; los migrantes salen de la zona buscando mejores oportunidades econdmicas”
(péarr.14).
Migraciones por causas politicas

A este grupo migratorio también se le conoce como refugiado politico, “con el fin de
evitar persecuciones 0 venganzas, muchas personas deciden emigrar para evadir la

intolerancia o la intransigencia politica” (Ayudas en Accion, 2018, parr. 15).

Migraciones a causa de la guerra
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Durante afios se ha logrado ver en el mundo diversas poblaciones migrar por salvar sus
vidas, como lo menciona Ayudas en Accion (2018) Esta poblacién migratoria no
necesariamente quiere salir de su pais, pero por salvar su vida y las de sus familias se ven
obligadas a migrar. A hoy los casos mas recientes son los de las poblaciones migrantes

huyendo del Estado Islamico y Boko Haram.
Refugiado

Segln Edwards (2016) los refugiados “Son personas que huyen de conflictos armados o
persecucion [...] a menudo, su situacion es tan peligrosa e intolerable, que cruzan fronteras

nacionales para buscar seguridad en paises cercanos” (parr. 3).

TEORIAS DE LA COMUNICACION
Las teorias de la comunicacion son importantes para el entendimiento de la presente

investigacion. Segun lo detalla Departamento de psicologia social y psicologia cuantitativa

de la Universitat de Barcelona (s.f.):
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Las teorias de la comunicacion, con clara incidencia en el &mbito de los mass
media y en la gestion politica han analizado ampliamente cuales son las
caracteristicas tanto del emisor como del receptor y del medio de transmision
en la gestion y divulgacion masiva de informacion. Como amplificadores de
la realidad o, mejor dicho, de los discursos sobre la realidad, estos medios de
comunicacion resultan fundamentales a la hora de gestionar situaciones de
riesgo o de otros que potencialmente pueden llegar a serlo. En concreto, hay

que tener en cuenta tres factores basicos.

e Credibilidad. El emisor y la fuente deben ser percibidas como creibles

e Atractivo. No sélo se refiere a un atractivo fisico (que siempre es
relativo a los ojos de los receptor [sic]) sino que hace referencia a la
inteligencia interpersonal del emisor (es decir, la autoestima o la
percepcion de sentirse bien con uno mismo) y la inteligencia
interpersonal o empatia (capacidad para ponerse en el lugar del otro y

establecer relaciones de mutua confianza)

e Solvencia. El emisor debe generar la percepcion de que es un experto,
es decir, que tiene conocimientos importantes sobre aquello de lo que
esta hablando (parr. 1, 4).

Teoria de la aguja hipodérmica

Segln Restrepo (2015) La teoria de la aguja hipodérmica en el periodismo, hace referencia
a un totalitarismo por parte del periodista 0 medio de comunicacion, que toda noticia ofrecida
al consumidor es absorbida por la sociedad sin ningun tipo de resistencia u opinién, que el
periodismo publica una informacion y la sociedad la acepta son ningun tipo de resistencia.
Esta teoria no esta alineada a lo que busca el periodismo ni los medios de comunicacion, la
cual en la actualidad la comunicacion es hacia ambas direcciones y busca cada vez mas, un

consumidor mas critico de la informacion que recibe.

46



Teoria del cultivo

Esta teoria habla sobre la influencia de los medios de comunicacion sobre las personas,
explica que cada publicacion tiene un impacto positivo o negativa hacia las creencias de las

personas, asi lo explica Sanchez (2018), citando a Gerbner (s.f.):

La teoria se centra en las contribuciones que la television hace a nuestras
concepciones de la realidad social. En otras palabras, la hipotesis central del
andlisis del cultivo sostiene que los que dedican mas tiempo a ver television
son los que con mayor probabilidad perciben el mundo segun reflejan los

mensajes mas comunes Yy recurrentes del mundo de la televisién (parr. 6).

En la actualidad las noticias en las redes sociales pueden llegar a ser un influenciador para
los publicos, la Teoria del Cultivo hace referencia directa a la television sin embargo Sanchez

(2018) también explica los posibles cambios:

La television fuente de la mayoria de las imagenes y mensajes mas
compartidos en la historia. Es la corriente principal del ambiente simbdlico
comun en gue los nifios de nuestra sociedad crecen y en el que vivimos. Sin
embargo, aunque nuevas formas de comunicacion parecen surgir cada
semana, el ritual masivo de la television continta, asi como sus consecuencias,

cada vez mas globalizadas (parr. 3).

En Costa Rica se realizo el reporte epidemioldgico por la pandemia de la Covid-19 por
diversos canales de comunicacion, medios televisivos, el canal oficial del Estado, medios
radiofdénicos y periddicos; por lo que la Teoria del Cultivo podria entenderse desde el enfoque

realizado desde los medios de comunicacién y el manejo realizado por el Estado.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definira el método para el cumplimiento de la presente investigacion,
se detallara el enfoque, el tipo de investigacion, el alcance y los instrumentos que permitan
analizar los objetivos planteados y el cumplimiento de las metas propuestas. En este caso
Azuero (2018) citando a Franco (2011):

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “como” se realizara el estudio esta tarea consiste en hacer

operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos (p. 3).

Enfoque de la Investigacién

Como lo indica Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014) en el libro Metodologia de la
investigacién, se le pueden dar diversos enfoques a las investigaciones, pueden ser
cuantitativas, cualitativas y mixto, una combinacion entre cuantitativa y cualitativa. Segln lo
menciona Hernandez et al (2014) “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos.
Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos” (parr. 35).

Segln lo correspondiente a esta investigacion, el mejor enfoque que se adapta es el
cualitativo, debido a que se analizaran los discursos de los medios de comunicacién, su
impacto en la poblacién y la formacién del profesional de comunicacion. De esta manera, se
lograra estudiar la representacion de las personas migrantes nicaragiienses en el discurso de

los medios de comunicacién durante la crisis sanitaria del covid-19 del 2020.

Con este enfoque se podra indagar mas en la informacion recopilada, asi lo menciona

Hernandez et al., (2014) al mencionar las caracteristicas del enfoque cualitativo:
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El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la
recoleccion y el analisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, prime ro, para descubrir cuales
son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,

pues varia con cada estudio (p. 40).

Método de la Investigacion

A través del tiempo se han definido diversos modelos de investigacion, que han permitido
establecer una estrategia clara, concisa y directa en la forma en la que se accedera a la
informacion, basicamente es la estrategia para obtener la informacion deseada que cumpla
con los objetivos de esta investigacion. Segun lo detalla Hernandez et al., (2014) existen

diversos métodos de investigacion.

e Teoria fundamentada

e Disefios etnograficos

e Disefios narrativos

e Disefios fenomenoldgicos

e Disefios de investigacion-accion

e Estudios de caso cualitativos.
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El objetivo de esta investigacion es comprender un fendmeno que se da en los medios de
comunicacion y es la utilizacion de la nacionalidad, principalmente nicaragliense, en los
discursos de los medios de comunicacion. Es por esto, que se determina utilizar el método
investigacion-accién, como lo menciona Hernandez et al., (2014) este modelo conlleva un
“Diagnéstico de problematicas sociales, politicas, laborales, econdémicas, etc., de naturaleza

colectiva” (p. 504).

Con la presente investigacion se busca comprender una problematica, analizar la
posibilidad de resolver una problematica de sector y brindar algunas soluciones que permitan
modificar las conductas de odio hacia la poblacion migrante. Hernandez et al., (2014) citando
a Sandin (2013) “Asimismo, se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones

para proyectos, procesos y reformas estructurales” (p. 529).
Fuentes de Informacion
En toda investigacion la fuente informacidn es primordial, debido a que es quién facilitara
el contenido que servird en el analisis de la informacion, en este caso la investigacion
cualitativa permite estudiar a profundidad los datos recabados.

Fuentes primarias

“Las fuentes de informacidn primarias son aquellas que se pueden obtener o se encuentran

desde las experiencias individuales o materiales escritos” (Hernandez et al., 2014, p. 24).
Fuentes secundarias
Otro tipo de fuente son las secundarias, segun lo indica Maroto y Gonzalez (2015), son

las secundarias, aquellas fuentes que ya han procesado la informacion de una primera fuente,

pueden ser entrevistas o reportajes.
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Muestra

El tipo de muestra es intencional no probabilistica, segin Hernéndez et al., (2014), su
finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad, debido a que la eleccion de los

elementos depende de las razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion.

Para esta investigacion se han seleccionado como muestra, las noticias de medios de
comunicacion, televisivos, radiofonicos, digitales y escritos; todos ellos en su version digital.
Ademas, estos medios de comunicacion cuentan con diversas lineas editoriales, lo que

permite analizar las diversas posiciones utilizadas en el discurso.

En esta muestra seleccionada, se incluyen periodistas que durante el 2020 se han
relacionado directamente con las fuentes de informacion alrededor de la Covid-19 como lo
son Casa Presidencial, Ministerio de Salud, Caja Costarricenses de Seguro Social, Migracién
y Economia. Se incluiran periodistas de medios regionales y nacionales.

Se hace la exclusion de periodistas que cubren fuentes como deportes, turismo y sucesos,

debido a que el anélisis del discurso se realizara alrededor de las personas migrantes
nicaraglienses durante la pandemia de la Covid-19 en el 2020.

Tabla 1: Muestra de la investigacion y caracteristicas

Entrevistados Importancia Razon
Oscar Ulloa Periodista de Repretel Analiza los temas relacionados a presidencia.
Josué Alfaro Periodista de Amelia Rueda Analiza la informacién relacionada salud,

migracion o presidencia.

Irene Rodriguez Periodista de La Nacion Analiza la informacion relacionada a salud.

Pablo Rojas Periodista de CRHoy Analiza los temas relacionados a presidencia,

salud o migracion.

Noelia Esquivel Periodista de La Voz de | Analizalainformacion relacionada a la presidencia,
Guanacaste migracion o economia.
Andrea Mora Periodista de Delfino Analiza la informacién relacionada a migracion,

presidencia y salud.

Nota: Elaboracion propia (2020).
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Unidades de Analisis

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo y se utilizaran las siguientes

unidades de analisis.

Tabla 2: Descripcion de las unidades de anélisis

universidades, en el

opcionales de una carrera.

Objetivo Unidad Subcategoria Definicion conceptual Instrumento ftem
Estudiar el discurso | Publicaciones Las publicaciones | Las publicaciones son los | Analisis de |1, 2 3y
utilizado en las | periodisticas. realizadas por los | trabajos realizados por el | contenido de las | 4.
publicaciones medios de | periodista que permite a los | noticias
emitidas  por los comunicacion en | publicos informarse sobre | comentarios
medios de las redes sociales. | un  determinado tema. | Entrevista a
comunicacion Segun Califano (2015) son | profundidad.
respecto a las los temas de relevancia
personas migrantes publica, de una parte de la
nicaraguenses realidad social realizada por
durante la  crisis los medios de
sanitaria de la Covid- comunicacion, que permite
19 en el 2020. a los individuos informarse

de su entorno.
Objetivo Unidad Subcategoria Definicion Conceptual Instrumento ftem
Estudiar las | Respuestas y | Las opiniones de | Los comentarios y | Andlisis de | 56,7, 8
respuestas y | comentarios. los consumidores | respuestas de los lectores | contenido de las | y 9.
comentarios de las de noticias en | son las respuestas que | noticias y
publicaciones redes sociales. obtienen los periodistas a | comentarios y
emitidos por las sus publicaciones. Entrevista a
noticias de los medios profundidad.
de comunicacion
durante la  crisis
sanitaria de la Covid-
19.
Objetivo Unidad Subcategoria Definicion Conceptual Instrumento item
Evaluar los procesos | Proceso de | Plande estudios de | Segin Aliat Universidades | Entrevista a| 10, 11,
de formacion de los | formacion. las universidades | (2018), el proceso de | profundidad. 12, 12,
profesionales en que brindan la | formacion o plan de estudio 14y 15.
comunicacion carrera de | es el esquema estructurado
correspondiente a las periodismo. de las areas obligatorias y
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adecuado abordaje
de temas de inclusioén,
que repercuten en las
publicaciones durante
el Covid-19 en el
2020.

Nota: Elaboracion propia (2020).

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Andlisis de contenido

Durante el proceso de investigacion se realizard un andlisis de contenido de 20 noticias de
7 medios de comunicacién, Telenoticias, La Nacion, Noticias Repretel, Noticias
Monumental, DelfinoCR, La Voz de Guanacaste y Diario Extra, para conocer el discurso
utilizado al relacionar personas nicaragiienses con noticias de Covid-19 durante el periodo
de marzo a diciembre del 2020. Asi mismo se analizaran los comentarios relacionados a estas

noticias, mediante la seleccion de palabras claves.

Segln Fernandez (2002) citando a Hernandez et al., (1998) el analisis de contenido “es
una técnica muy (til para analizar los procesos de comunicacion en muy diversos contextos.
El anélisis de para la investigacion contenido puede ser aplicado virtualmente a cualquier

forma de comunicacion” (p. 3).
Entrevista a profundidad

En esta investigacion se utilizara una entrevista semiestructurada, se seguira una guia de
preguntas, pero este tipo de estrategia permitira, segun la experiencia de la muestra, realizar

preguntas que no se encuentran en el cuestionario previamente establecido. Se realizaran

entrevistas individuales a cada una de las personas seleccionadas como muestra.
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Segun Vargas (2012) citando a Denzin y Lincoln (2005) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p. 3). Asi mismo Vargas

(2012) se refiriere a que la entrevista:

Esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del
entrevistador, asi mismo, ha llegado a convertirse en una actividad de nuestra
cultura, aunque la entrevista es un texto negociado, donde el poder, el género,
la raza, y los intereses de clases han sido de especial interés en los Gltimos
tiempos (p. 3).

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Este trabajo de investigacion llevard un proceso detallado y ordenado, que permita
analizar los resultados en funcion de los objetivos, a continuaciéon, se detalla el proceso que

se realizard:

Proceso de Recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos iniciara con la entrevista de profundidad individual a
la muestra, se considera el principal elemento de informacion para conocer desde el punto de
vista profesional y experto sobre la representacion de las personas migrantes nicaragiienses
en el discurso de los medios de comunicacion durante la crisis sanitaria del covid-19 del
2020.

Posteriormente se realizara la revision y estudio de las noticias relacionadas con salud,
migracion, y economicas durante la crisis sanitaria de la Covid-19 en el 2020 en Costa Rica.
Identificando aquellas noticias donde se haga referencia a la nacionalidad de las personas,

principalmente nicaraguenses.

Seguidamente, se estudiaran las mismas publicaciones y su version en la red social

Facebook, con el fin de revisar los comentarios y opiniones de los seguidores y lectores de
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las noticias. De esta forma, se identificara si existe en las respuestas 0 comentarios algun

discurso de odio hacia esta poblacion.

Una vez que la informacidn haya sido recabada, se estudiara para conocer si el discurso
de los medios de comunicacién, fomentan la xenofobia hacia la poblacion migrante
nicaragliense. Se realizara una relacion entre publicaciones, conocimiento de los periodistas

sobre el abordaje de personas migrantes y los comentarios de los seguidores o lectores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se revisaran los resultados de los instrumentos aplicados durante la
investigacion, el cual brindard datos interesantes, para analizar los diversos discursos y

pensamientos del profesional en periodismo.

La presente investigacion es de caracter cualitativa, por lo que se procede al andlisis de
los instrumentos seleccionados. Para facilitar su comprension se presentaran los resultados

por cada unidad de analisis.

Unidad de Andlisis I: Publicaciones Periodisticas

Para esta unidad de Publicaciones Periodisticas se utilizara el instrumento de analisis de
contenido, se seleccionan en total 20 noticias, correspondiente a siete medios de
comunicacion, en las cuales se haga referencia a palabras como extranjeros, migrantes,
nicaraguenses o nicas durante los meses de marzo a diciembre del 2020 y que esta mencion

tenga referencia con la pandemia de la Covid-19.

Para este proceso se analizara si el titular y el contenido utilizan la nacionalidad de los
migrantes como eje principal de la titulacién y cuerpo de la noticia. Para el analisis de
contenido se conversa en una entrevista realizada el 25 de febrero del 202,1 con la

antropo6loga Raquel Rivera y se acuerda basar el analisis en tres elementos:

e Valor noticioso: se analiza si la mencién de la nacionalidad nicaragiiense como tal,
se considera un valor en la noticia, ademas se entendera el uso que se le da ya sea
como un fin o de manera peyorativa.

e Essustituible u omision: se analiza si la mencion de la nacionalidad nicaragiense se
puede sustituir por migrante, extranjero o simplemente se puede omitir de los

titulares, sin que afecten el entendimiento o enfoque de la noticia.
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e Essensacionalista se analiza si se utiliza la nacionalidad nicaragliense para llamar la

atencion de los lectores, Informativa (2017) hace referencia a las caracteristicas del

sensacionalismo:

El sensacionalismo se caracteriza por tener una tendencia a la dramatizacion y

a la exageracion de la informacion, e incluso por llegar a distorsionar la

realidad para atraer a una mayor audiencia con la difusion de informaciones

chocantes y polémicas con el objetivo de llamar la atencion. Con ello, lo que

se consigue es aumentar las emociones y apelar a los impulsos pasionales del

lector; en definitiva, llevarle a una idea alejada de la realidad del hecho

noticiable (parr. 3).

Seran 20 noticias publicadas de marzo a diciembre del 2020, se analiza su versién digital

tanto en sitio web como en las redes sociales de Noticias Monumental, CRHoy, La Nacion,

Telenoticias, Noticias Repretel, DelfinoCR y Diario Extra.

Tabla 3. Costa Rica permitira transito de nicaragiienses varados en Panama tras

acuerdo entre paises

Medio de comunicacion

Noticias Monumental

Titular Costa Rica permitira transito de nicaragiienses varados en Panama tras acuerdo
entre paises
Cobertura La noticia de caracter informativo explica la situacion de 46 ciudadanos

nicaragiienses que se quedaron varados en Panama, debido a que su propio pais
les cerrd la frontera con Costa Rica. Adicionalmente, indica que el gobierno de Costa

Rica facilita comunicacion y traslado para que puedan llegar a Nicaragua.

Analisis del discurso

La mencidn de la nacionalidad “nicaragliense” genera valor noticioso, debido a que
el objetivo de la noticia es informar sobre migrantes que intentan regresar a su propio
pais. Si este se modificara por extranjeros causaria duda sobre a cudl pais desean
regresar y por qué esta situacion, al hacer la mencion de la nacionalidad se obtiene
un mayor entendimiento del conflicto entre la frontera de Costa Ricay la frontera de

Nicaragua.

Enlace

https://www.monumental.co.cr/2020/06/30/costa-rica-permitira-transito-de-

nicaraguenses-varados-en-panama-tras-acuerdo-entre-
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https://www.monumental.co.cr/2020/06/30/costa-rica-permitira-transito-de-nicaraguenses-varados-en-panama-tras-acuerdo-entre-paises/?fbclid=IwAR1yGmZOS7YxwPNRulZyuXIdHQslp_WtoT3Bw-6DNDPDf0RTFC-3fxnvjAc
https://www.monumental.co.cr/2020/06/30/costa-rica-permitira-transito-de-nicaraguenses-varados-en-panama-tras-acuerdo-entre-paises/?fbclid=IwAR1yGmZOS7YxwPNRulZyuXIdHQslp_WtoT3Bw-6DNDPDf0RTFC-3fxnvjAc

paises/?fbclid=IwWAR1yGmZOS7YxwPNRulZyuXIdHOQsIp  WtoT3Bw-

6DNDPDfORTFEC-3fxnvjAc

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4. Nicaraguenses residentes en Costa Rica agradecen ayuda para enfrentar

crisis del nuevo coronavirus

Medio de comunicacion

Noticias Monumental

Titular Nicaragiienses residentes en Costa Rica agradecen ayuda para enfrentar crisis del
nuevo coronavirus
Cobertura La noticia de caracter informativo hace referencia a la reunién que tuvo la Union de

Nicaragiienses en el Exilio Por Una Nueva Nicaragua (UNEPUNN) con el gobierno
de Costa Rica para facilitar la atencion de personas residentes de nacionalidad
nicaraguense y que juntas buscan reducir la cantidad de casos de Covid-19 en el

pais.

Analisis del discurso

En el primer punto la mencién de la nacionalidad si tiene valor noticioso, debido a
gue el foco principal es la ayuda que se le brindara a los migrantes nicaragiienses
por medio de un acercamiento tenido entre la UNEPUNN con el pais. La forma como
se utiliza la nacionalidad en esta noticia, no es de forma denigrante.

Enlace

https://www.monumental.co.cr/2020/03/22/nicaraguenses-residentes-en-costa-

rica-agradecen-ayuda-para-enfrentar-crisis-del-nuevo-
coronavirus/?fbclid=IwAROzuY30 P8W31ZvtAptG 6g JBdQeGE7rAu7ZVz3iWle

HjtsAPOehCxVi4

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5. Transportistas nicaragtienses se niegan a establecer un acuerdo para abrir

fronteras

Medio de comunicacion

Noticias Monumental

Titular Transportistas nicaraglienses se niegan a establecer un acuerdo para abrir
fronteras
Cobertura Es un video informativo que busca dar a conocer las negociaciones entre el gobierno

de Costa Rica y los transportistas que se encuentran en la frontera norte.

Analisis del discurso

El eje principal de la noticia es que no se logra un acuerdo con los transportistas, la
mencion de nacionalidad no es un elemento importante dentro del titular, se puede
sustituir por extranjeros y el titular mantiene el mismo sentido. Adicionalmente, en

el video no se menciona la nacionalidad de los transportistas por parte de Michael
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https://www.monumental.co.cr/2020/06/30/costa-rica-permitira-transito-de-nicaraguenses-varados-en-panama-tras-acuerdo-entre-paises/?fbclid=IwAR1yGmZOS7YxwPNRulZyuXIdHQslp_WtoT3Bw-6DNDPDf0RTFC-3fxnvjAc
https://www.monumental.co.cr/2020/06/30/costa-rica-permitira-transito-de-nicaraguenses-varados-en-panama-tras-acuerdo-entre-paises/?fbclid=IwAR1yGmZOS7YxwPNRulZyuXIdHQslp_WtoT3Bw-6DNDPDf0RTFC-3fxnvjAc
https://www.monumental.co.cr/2020/03/22/nicaraguenses-residentes-en-costa-rica-agradecen-ayuda-para-enfrentar-crisis-del-nuevo-coronavirus/?fbclid=IwAR0zuY3O_P8W31ZvtAptG_6g_JBdQeGE7rAu7ZVz3iWleHjtsAP0ehCxVj4
https://www.monumental.co.cr/2020/03/22/nicaraguenses-residentes-en-costa-rica-agradecen-ayuda-para-enfrentar-crisis-del-nuevo-coronavirus/?fbclid=IwAR0zuY3O_P8W31ZvtAptG_6g_JBdQeGE7rAu7ZVz3iWleHjtsAP0ehCxVj4
https://www.monumental.co.cr/2020/03/22/nicaraguenses-residentes-en-costa-rica-agradecen-ayuda-para-enfrentar-crisis-del-nuevo-coronavirus/?fbclid=IwAR0zuY3O_P8W31ZvtAptG_6g_JBdQeGE7rAu7ZVz3iWleHjtsAP0ehCxVj4
https://www.monumental.co.cr/2020/03/22/nicaraguenses-residentes-en-costa-rica-agradecen-ayuda-para-enfrentar-crisis-del-nuevo-coronavirus/?fbclid=IwAR0zuY3O_P8W31ZvtAptG_6g_JBdQeGE7rAu7ZVz3iWleHjtsAP0ehCxVj4

Soto, Ministro de Seguridad de Costa Rica, por lo que se puede considerar un titular

sensacionalista.

Enlace

https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/3092800810773009

Nota: Elaboracién propia

Tabla 6. Nicaraguense con solicitud de refugio fue detenida con medicinas de

contrabando

Medio de comunicacion

CRHOY

Titular

Nicaragliense con solicitud de refugio fue detenida con medicinas de contrabando

Cobertura

Esta noticia busca informar sobre el decomiso de medicinas de contrabando que
pertenecen a la CCSS y que se estaban vendiendo en San Joseé.

Analisis del discurso

La nacionalidad nicaragiiense no tiene valor noticioso, debido a que lo mas
importante de la noticia es el decomiso de medicinas que se compraron por medio
de la CCSS y que se estaban comercializando de manera ilegal. Por otro lado se
utiliza la nacionalidad con una connotacion negativa y el titular genera
sensacionalismo, debido a que se puede omitir la nacionalidad, cambiar por

migrante o extranjera y el titular seguiria bajo el mismo entendimiento.

Enlace

https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguense-con-solicitud-de-refugio-fue-

detenida-con-medicinas-de-contrabando/

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7. Prueba de Covid-19 hecha a menor extranjera embarazada salié negativa

Medio de comunicacion

CRHOY

Titular

Prueba de Covid-19 hecha a menor extranjera embarazada salié negativa

Cobertura

La noticia hace referencia al reporte epidemiolégico el cual hace referencia a una
menor de nacionalidad nicaragiense la cual cruzo la frontera de forma irregular y al

ser abordada por la policia costarricense, presentaba sintomas de la Covid-19.

Analisis del discurso

Aunque la noticia hace referencia a una menor de edad de nacionalidad
nicaraguense, en el titular nunca menciond la nacionalidad, se utilizé la palabra
extranjera 0 migrante, pero si se hizo referencia en el cuerpo de la noticia. Es
importante destacar que durante esta conferencia de prensa, un medio de
comunicacion consulté al Roman Macaya, presidente ejecutivo de la CCSS, “Debido
a que la menor dio negativo a la Prueba Covid, ¢ Ya la devolvieron a Nicaragua?”
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https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/3092800810773009
https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguense-con-solicitud-de-refugio-fue-detenida-con-medicinas-de-contrabando/
https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguense-con-solicitud-de-refugio-fue-detenida-con-medicinas-de-contrabando/

generando un llamado de atencion por parte del Presidente de la CCSS a los medios
de comunicacion y al pais. Ademas, el presidente ejecutivo de la CCSS hizo
referencia a que en Costa Rica se tiene un cédigo de la nifiez, el articulo 65 de la
Ley General de Migracion y Extranjeria, la Policia de Migracion. “En ningdn
supuesto podran rechazarse personas menores de edad no acompafiadas, ni a las
personas de las que no exista certeza de su mayoria de edad. Las autoridades
migratorias encargadas de realizar el control del ingreso al pais deberan informar
de manera inmediata al Patronato Nacional de la Infancia, sobre la situacién de
estas personas menores de edad” fue uno de los principales elementos en la

conferencia de prensa y en la noticia no se hizo referencia.

Enlace

https://www.crhoy.com/nacionales/prueba-de-covid-19-hecha-a-menor-extranjera-

embarazada-salio-neqgativa/

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8. Nicaraglenses sin empleo regresan a su pais durante emergencia por

COVID-19

Medio de comunicacion

CRHOY

Titular

Nicaragiienses sin empleo regresan a su pais durante emergencia por COVID-19

Cobertura

La noticia de caracter informativo, indica de la salida de migrantes de Costa Rica
hacia Nicaragua debido a la falta de empleo en el pais a causa de la Covid-19.
Ademas, aclara de un video que circulaba en redes sociales, sobre migrantes
bajando de autobuses hacia Costa Rica es falso.

Analisis del discurso

Segun el andlisis bajo los tres elementos, el foco principal es la salida de migrantes
debido a la poca oportunidad laboral por la crisis de la Covid-19, por ende la
mencion de la nacionalidad no tiene valor noticioso, se puede sustituir por migrantes
y no se pierde el objetivo del titular. Se considera que la utilizacion de la mencion

de la nacionalidad es utilizada para generar morbo.

Enlace

https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguenses-sin-empleo-regresan-a-su-pais-

durante-emergencia-por-covid-19/

Nota: Elaboracion propia

Tabla 9. Interceptan grupo de 69 nicaraguenses irregulares en Los Chiles

Medio de comunicacién

Telenoticias

Titular

Interceptan grupo de 69 nicaraglienses irregulares en Los Chiles
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https://www.crhoy.com/nacionales/prueba-de-covid-19-hecha-a-menor-extranjera-embarazada-salio-negativa/
https://www.crhoy.com/nacionales/prueba-de-covid-19-hecha-a-menor-extranjera-embarazada-salio-negativa/
https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguenses-sin-empleo-regresan-a-su-pais-durante-emergencia-por-covid-19/
https://www.crhoy.com/nacionales/nicaraguenses-sin-empleo-regresan-a-su-pais-durante-emergencia-por-covid-19/

Cobertura

La noticia informa de la detenciéon de 69 migrantes que viajaban en un camién
ganadero en Los Chiles, frontera norte de Costa Rica con Nicaragua, se menciona

que los migrantes se encontraban en condicion irregular en el pais.

Analisis del discurso

Se evalla el titular y la mencion de la nacionalidad no presenta valor noticioso,
debido a que el foco de la noticia es que se capturaron 69 personas de forma
irregular en el pais. Se puede hacer sustitucion por migrantes o extranjeros, cabe
destacar que en el cuerpo de la noticia no se menciona la nacionalidad. Segun lo
anterior se considera que el titular es sensacionalista y busca llamar la atencion del

publico por medio de la mencién de la nacionalidad.

Enlace

https://www.teletica.com/sucesos/interceptan-grupo-de-69-nicaraguenses-

irrequlares-en-los-chiles 256393

Nota: Elaboracién propia

Tabla 10. Autoridades detuvieron autobus con 70 nicaragtienses que se dirigia, sin

permiso, hacia Pefias Blancas

Medio de comunicacion

Telenoticias

Titular Autoridades detuvieron autobus con 70 nicaragiienses que se dirigia, sin permiso,
hacia Pefas Blancas
Cobertura La noticia informa sobre un autobus en el que viajaban 70 migrantes que se dirigian

a Nicaragua cuando el pais habia prohibido el traslado de autobuses de largas

distancias.

Analisis del discurso

La mencidn de la nacionalidad en esta noticia no tiene caracter noticioso, se puede
cambiar por migrantes o extranjeros y el énfasis del titular no se veria afectado. Se
considera una noticia que utiliza la nacionalidad de los migrantes para llamar la
atencion de los publicos, por lo que se considera una noticia sensacionalista o que

busca generar morbo en la poblacién.

Enlace

https://www.teletica.com/nacional/autoridades-detuvieron-autobus-con-70-

nicaraguenses-que-se-dirigia-sin-permiso-hacia-penas-blancas 254223

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11. El nicaragiiense, quien cruzo este domingo por Pefas Blancas, requirio

atencion médica en el puesto de control sanitario.

Medio de comunicacion

Telenoticias
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https://www.teletica.com/sucesos/interceptan-grupo-de-69-nicaraguenses-irregulares-en-los-chiles_256393
https://www.teletica.com/sucesos/interceptan-grupo-de-69-nicaraguenses-irregulares-en-los-chiles_256393
https://www.teletica.com/nacional/autoridades-detuvieron-autobus-con-70-nicaraguenses-que-se-dirigia-sin-permiso-hacia-penas-blancas_254223
https://www.teletica.com/nacional/autoridades-detuvieron-autobus-con-70-nicaraguenses-que-se-dirigia-sin-permiso-hacia-penas-blancas_254223

Titular El nicaraglense, quien cruz6 este domingo por Pefias Blancas, requirid atencion
médica en el puesto de control sanitario.
Cobertura Esta nota informa sobre un transportista que cruzé la frontera de Costa Rica y que

presenté complicaciones de salud, se le realizé la prueba de la Covid-19 y el
resultado fue positivo, el transportista recibié atencién en el puesto médico

fronterizo.

Anélisis del discurso

Para esta noticia la mencion de la nacionalidad no se considera un valor noticio, lo
mas importante es que fue un caso de uno de los transportistas a los que se les
habia negado el ingreso y para poder ingresar debia aplicar la prueba de la Covid-
19. El uso de nicaragiiense se puede modificar por transportista o extranjero y no
causaria modificacion en el objetivo del titular.

Enlace

https://www.facebook.com/Telenoticias7/posts/3486549301356246

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12. Salud descarta covid-19 en menor nicaragiiense embarazada que entré a

Costa Rica de forma irregular

Medio de comunicacion

La Nacion

Titular Salud descarta covid-19 en menor nicaragiiense embarazada que entr6 a Costa
Rica de forma irregular
Cobertura La nota busca informar sobre un caso de una menor en condicion irregular en el

pais, que estaba embarazada y presentaba sintomas similares a la Covid-19.
Informa que se le realiz6 la prueba y el resultado fue negativo, detalla ademas al
articulo 65 de la Ley General de Migracion y Extranjeria, la Policia de Migracion.
“En ningun supuesto podran rechazarse personas menores de edad no
acompafiadas, ni a las personas de las que no exista certeza de su mayoria de
edad. Las autoridades migratorias encargadas de realizar el control del ingreso al
pais deberan informar de manera inmediata al PANI, sobre la situacion de estas
personas menores de edad”, sefala dicho articulo de la Ley de Migracion y

Extranjeria.

Analisis del discurso

La mencién de la nacionalidad de la menor no corresponde a un valor noticioso, lo
mas importante es que es una menor migrante que se encontraba embarazada y
que presentaba sintomas de la Covid-19. Se pudo sustituir por migrante, extranjera
o simplemente omitir del titular. Cabe destacar que la nota logra informar sobre el
articulo 65 de Ley General de Migracién y Extranjeria, la Policia de Migracion,

permitiendo a la poblacion conocer de este derecho que tienen los menores
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migrantes que se encuentran solos en el pais. Segun lo anterior la mencién de la
nacionalidad puede considerarse sensacionalista, pero cabe destacar que el

abordaje que se le dio en el cuerpo de la noticia fue el adecuado.

Enlace

https://www.nacion.com/el-pais/salud/migracion-y-pani-protegen-a-menor-
nicaraguense/LNKPQUMRS5EORNSMZNO7RYGTBM/story/?utm_source=socialfl
ow&utm_campaign=socialflow&utm medium=social&fbclid=IwAR1Cn1DRgZapg2
DOQwhuB2LLYMK7gbtmTLAAb-Jb6tPEknpeMgLnIXnrmNY

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13. Autoridades refuerzan vigilancia en frontera norte: 46 nicaragtienses

detenidos en condicion migratoria irregular

Medio de comunicacion

La Nacién

Titular Autoridades refuerzan vigilancia en frontera norte: 46 nicaragiienses detenidos en
condicién migratoria irregular
Cobertura La noticia informa sobre la detenciéon de un camién en el que se trasladaban 46

migrantes en condicion irregular en la zona norte del pais. Se menciona que la
detencion es parte de los operativos que realiza el Ministerio de Seguridad debido
al cierre de fronteras.

Analisis del discurso

La nacionalidad no es un valor noticioso en esta noticia, se hace referencia a la
nacionalidad para referenciar a las 46 personas detenidas, se pudo cambiar por
extranjeros o migrantes. Debido a la situacion del pais, la zona donde se detuvieron
las personas y la condicion, se considera que la mencion de la nacionalidad es
utilizada con el fin de generar morbo en las personas, el contexto de la noticia no
informa que son recolectores de fruta que cada afio las empresas los traen para sus

cosechas.

Enlace

https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/autoridades-refuerzan-vigilancia-en-

frontera-
norte/NL3BBOZLXVDNJN6LOAZLNSONWA/story/?utm_medium=social&utm ca

mpaign=socialflow&utm source=socialflow

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14. Otros 46 nicaragiienses intentaron cruzar por la fuerza de Panamé a Costa

Rica

Medio de comunicacién

La Nacién

Titular

Otros 46 nicaraglienses intentaron cruzar por la fuerza de Panama a Costa Rica
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https://www.nacion.com/el-pais/salud/migracion-y-pani-protegen-a-menor-nicaraguense/LNKPQUMR55EORNSMZNO7RYGTBM/story/?utm_source=socialflow&utm_campaign=socialflow&utm_medium=social&fbclid=IwAR1Cn1DRgZapq2D0QwhuB2LLYMk7qbtmTLAAb-Jb6tPEknpeMqLnJXnrmNY
https://www.nacion.com/el-pais/salud/migracion-y-pani-protegen-a-menor-nicaraguense/LNKPQUMR55EORNSMZNO7RYGTBM/story/?utm_source=socialflow&utm_campaign=socialflow&utm_medium=social&fbclid=IwAR1Cn1DRgZapq2D0QwhuB2LLYMk7qbtmTLAAb-Jb6tPEknpeMqLnJXnrmNY
https://www.nacion.com/el-pais/salud/migracion-y-pani-protegen-a-menor-nicaraguense/LNKPQUMR55EORNSMZNO7RYGTBM/story/?utm_source=socialflow&utm_campaign=socialflow&utm_medium=social&fbclid=IwAR1Cn1DRgZapq2D0QwhuB2LLYMk7qbtmTLAAb-Jb6tPEknpeMqLnJXnrmNY
https://www.nacion.com/el-pais/salud/migracion-y-pani-protegen-a-menor-nicaraguense/LNKPQUMR55EORNSMZNO7RYGTBM/story/?utm_source=socialflow&utm_campaign=socialflow&utm_medium=social&fbclid=IwAR1Cn1DRgZapq2D0QwhuB2LLYMk7qbtmTLAAb-Jb6tPEknpeMqLnJXnrmNY
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/autoridades-refuerzan-vigilancia-en-frontera-norte/NL3BBOZLXVDNJN6LOAZLNSONWA/story/?utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&utm_source=socialflow
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/autoridades-refuerzan-vigilancia-en-frontera-norte/NL3BBOZLXVDNJN6LOAZLNSONWA/story/?utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&utm_source=socialflow
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/autoridades-refuerzan-vigilancia-en-frontera-norte/NL3BBOZLXVDNJN6LOAZLNSONWA/story/?utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&utm_source=socialflow
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/autoridades-refuerzan-vigilancia-en-frontera-norte/NL3BBOZLXVDNJN6LOAZLNSONWA/story/?utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&utm_source=socialflow

Cobertura

La noticia informa sobre 46 migrantes que intentan regresar a su pais y
desesperados por la situacion intentaron cruzar a la fuerza. La situacion se sitia en
el momento que las fronteras entre Costa Rica y Nicaragua se encuentran cerradas
por motivos de la Covid-19 y por este mismo motivo, los migrantes intentan regresar

a su pais, provenian de Panama.

Andlisis del discurso

La mencién de la nacionalidad puede en este caso ser noticioso, pero se utiliza de
una forma despectiva, “Otros 46 nicaraglienses” hace referencia de que es muy

comun que nicaragiienses intenten por la fuerza ingresar a Costa Rica.

Enlace

https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-

cruzar-por-
1a/BN27DXK7QZARNPMDXDMR70OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm me

dium=social&utm campaign=socialflow&fbclid=IwAR39]OyEGo-Vyq9-
otoNTCQOPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtKOtVU

Nota: Elaboracién propia

Tabla 15. Rechazan ingreso de nicaragienses enfermos

Medio de comunicacion

Noticias Repretel

Titular

Rechazan ingreso de nicaragiienses enfermos

Cobertura

La nota informa sobre la solicitud de un grupo de nicaragiienses, que por medio de
una organizacion social, solicitan al gobierno de Costa Rica la apertura de las

fronteras.

Analisis del discurso

Se evalla si el uso de la nacionalidad tiene un valor noticioso, en esto caso si tiene
valor noticioso, debido a la solicitud de la organizacion para que se les permita el
ingreso a los nicaraglienses. Se podria modificar por el uso de migrantes en el
titular, pero en el cuerpo de la nota era necesario indicar que era una organizacion

que solicitaba el ingreso de solo nicaragienses a Costa Rica.

Enlace

https://www.repretel.com/noticia/rechazan-ingreso-de-nicaraguenses-enfermos/

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16. Nicaragtense ingresa ilegal a Costa Rica contagiado de Covid-19

Medio de comunicacién

Noticias Repretel

Titular

Nicaraglense ingresa ilegal a Costa Rica contagiado de Covid-19
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https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-cruzar-por-la/BN27DXK7QZARNPMDXDMR7OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&fbclid=IwAR39jOyEGo-Vyq9-otoNTCQPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtK0tVU
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-cruzar-por-la/BN27DXK7QZARNPMDXDMR7OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&fbclid=IwAR39jOyEGo-Vyq9-otoNTCQPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtK0tVU
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-cruzar-por-la/BN27DXK7QZARNPMDXDMR7OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&fbclid=IwAR39jOyEGo-Vyq9-otoNTCQPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtK0tVU
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-cruzar-por-la/BN27DXK7QZARNPMDXDMR7OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&fbclid=IwAR39jOyEGo-Vyq9-otoNTCQPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtK0tVU
https://www.nacion.com/sucesos/seguridad/otros-46-nicaraguenses-intentaron-cruzar-por-la/BN27DXK7QZARNPMDXDMR7OY7HU/story/?utm_source=socialflow&utm_medium=social&utm_campaign=socialflow&fbclid=IwAR39jOyEGo-Vyq9-otoNTCQPX9T4yItKX6Ws9Pr2VrO8JSOxXHjnRtK0tVU

Cobertura

La nota informa sobre un caso de un nicaragtiense el cual cruzé la frontera hacia
Costa Rica de manera irregular. El mismo presenté complicaciones de salud, a raiz

de la Covid-19 y solicité ayuda a las autoridades costarricenses.

Analisis del discurso

En este caso la nacionalidad en el titular no tiene valor noticioso, se puede modificar
por migrante o extranjero y el titular no recibiria mayor modificacion o mantendria el
mismo entendimiento. Se analiza que al utilizar la nacionalidad busca generar

interaccion sobre la noticia.

Enlace

https://www.repretel.com/noticia/nicaraguense-ingresa-ilegal-a-costa-rica-

contagiado-de-covid-19/

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17. Inicia apertura excepcional controlada de nicaraglienses para recoleccion de

café

Medio de comunicacion

Noticias Repretel

Titular

Inicia apertura excepcional controlada de nicaraguenses para recoleccion de café

Cobertura

La nota informa sobre la necesidad que tiene el sector cafetalero de recolectores
migrante, que en su mayoria son nicaraglienses. Ademads, informa sobre la

coordinacién entre autoridades costarricenses.

Analisis del discurso

En este caso el uso de la nacionalidad nicaragiense puede considerarse como un
valor en la noticia, se utiliza de forma positiva al evidenciar la necesidad que tiene

la produccién de café de migrantes de nacionalidad nicaragliense.

Enlace

https://www.repretel.com/noticia/inicia-apertura-excepcional-controlada-de-

nicaraguenses-para-recoleccion-de-
cafe/?fbclid=IwAR3iLO49Go07ITOLJ83WVKIBs R76msk68BE0EK1034PbKP0O 7

YhXHmRdwg

Nota: Elaboracién propia

Tabla 18. Costa Nica: ser nicaragiense en Costa Rica durante el COVID-19

Medio de comunicacién

Delfino

Titular

Costa Nica: ser nicaragiiense en Costa Rica durante el COVID-19

Cobertura

Este reportaje explica la situacién que viven los nicaragiienses en Costa Rica, el
reportaje ingresa a la profundidad de la ciudadela La Carpio y cuenta la historia de

las 10 mil familias que viven en el lugar.

65



https://www.repretel.com/noticia/inicia-apertura-excepcional-controlada-de-nicaraguenses-para-recoleccion-de-cafe/?fbclid=IwAR3iLO4qGo07lTQLJ83WVKlBs_R76msk68BEoEK1O34PbKP0_7YhXHmRdwg
https://www.repretel.com/noticia/inicia-apertura-excepcional-controlada-de-nicaraguenses-para-recoleccion-de-cafe/?fbclid=IwAR3iLO4qGo07lTQLJ83WVKlBs_R76msk68BEoEK1O34PbKP0_7YhXHmRdwg
https://www.repretel.com/noticia/inicia-apertura-excepcional-controlada-de-nicaraguenses-para-recoleccion-de-cafe/?fbclid=IwAR3iLO4qGo07lTQLJ83WVKlBs_R76msk68BEoEK1O34PbKP0_7YhXHmRdwg
https://www.repretel.com/noticia/inicia-apertura-excepcional-controlada-de-nicaraguenses-para-recoleccion-de-cafe/?fbclid=IwAR3iLO4qGo07lTQLJ83WVKlBs_R76msk68BEoEK1O34PbKP0_7YhXHmRdwg

Andlisis del discurso

Se analiza el discurso utilizado y el uso de la nacionalidad tiene un sentido de
humanizar la situacién vivida por los migrantes nicaragienses en Costa Rica. Por
medio de las vivencias de las personas que residen en La Carpio, complementada
por los expertos que acompafan el reportaje. Segun lo conversado con Andrea
Mora, periodista de Delfino, en la entrevista realizada el 3 de febrero del 2021,
comenta que dentro de la redaccion se analiza las posibles publicaciones que se
podrian realizar con protagonistas migrantes, pero como equipo de trabajo han
decidido no realizar estas publicaciones, debido a que desde la fuente, podrian
incrementar la xenofobia hacia esta poblacion. En todo el analisis en redes sociales,

esta fue la Unica nota relacionada a la poblacién migrante.

Enlace

https://www.facebook.com/Delfinocrc/posts/368174051850333019?fbclid=IwAROq
k27RSnFEOtIBYM09d90OhDL87AQgSPI5CJonVFrdH4ImHIa9zHO57SkE

Nota: Elaboracién propia

Tabla 19. Gobierno autoriza ingreso de nicas sin prueba Covid

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Gobierno autoriza ingreso de nicas sin prueba Covid

Cobertura

La nota informa sobre el acuerdo entre autoridades costarricenses y nicaraglienses
para el ingreso controlado de migrantes necesarios para las cogidas de café. Se
menciona que se trasladaran y mantendran en las fincas en burbujas, ademas
aleatoriamente se realizara la prueba a una parte representativa por burbuja para

verificar si hay casos positivos.

Analisis del discurso

La utilizaciéon de la nacionalidad podria tener valor noticioso, sin embargo, al ser
utilizado de una forma despectiva pierde esa validez. Se analiza desde el punto de
vista sensacionalista y la utilizacion de la nacionalidad en el titular genera ese
morbo, debido a que indica de manera parcial la realidad de la noticia, lo detalla en
el cuerpo de la noticia, pero desde el analisis del titular, esta noticia podria impulsar

la xenofobia hacia esta poblacion.

Enlace

https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/432996/gobierno-autoriza-ingreso-de-

nicas-sin-prueba-
covid?fbclid=IwAR2ZFpLdBKtdBSJYeY8qu5C4xedwxgUb6wWRkotRTtcOksCYO8E

5q6T6EYWI

Nota: Elaboracion propia
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https://delfino.cr/2020/08/costa-nica-ser-nicaraguense-en-costa-rica-durante-el-covid-19?fbclid=IwAR0qk27RSnFE0tlBYMo9d9OhDL87AQqSPl5CJonVFrdH4ImHIa9zHO57SkE
https://delfino.cr/2020/08/costa-nica-ser-nicaraguense-en-costa-rica-durante-el-covid-19?fbclid=IwAR0qk27RSnFE0tlBYMo9d9OhDL87AQqSPl5CJonVFrdH4ImHIa9zHO57SkE
https://delfino.cr/2020/08/costa-nica-ser-nicaraguense-en-costa-rica-durante-el-covid-19?fbclid=IwAR0qk27RSnFE0tlBYMo9d9OhDL87AQqSPl5CJonVFrdH4ImHIa9zHO57SkE
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/432996/gobierno-autoriza-ingreso-de-nicas-sin-prueba-covid?fbclid=IwAR2ZFpLdBKtdBSJYeY8qu5C4xedwxqU6wWRkotRTtcOksCY08E5q6T6EYWI
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/432996/gobierno-autoriza-ingreso-de-nicas-sin-prueba-covid?fbclid=IwAR2ZFpLdBKtdBSJYeY8qu5C4xedwxqU6wWRkotRTtcOksCY08E5q6T6EYWI
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/432996/gobierno-autoriza-ingreso-de-nicas-sin-prueba-covid?fbclid=IwAR2ZFpLdBKtdBSJYeY8qu5C4xedwxqU6wWRkotRTtcOksCY08E5q6T6EYWI
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/432996/gobierno-autoriza-ingreso-de-nicas-sin-prueba-covid?fbclid=IwAR2ZFpLdBKtdBSJYeY8qu5C4xedwxqU6wWRkotRTtcOksCY08E5q6T6EYWI

Tabla 20 Nica sospechoso Covid escapa de cuarteria

Medio de

comunicacion

Diario Extra

Titular

Nica sospechoso Covid escapa de cuarteria

Cobertura

La noticia hace referencia de un migrante nicaragliense que se encontraba con
orden sanitaria por contacto con un caso positivo de Covid-19 y que desacat6 esta

orden rompiendo la cuarentena obligatoria.

Anélisis del discurso

Se analiza el titular desde el valor noticioso y este no lo tiene, la utilizacién se hace
de forma despectiva, debido a que la palabra “Nica” tiene una connotacion negativa.
Por otra parte, la mencién de la nacionalidad se podria sustituir por migrante o
extranjero y el objetivo del titular no se veria afectado. Se concluye que en este caso
la utilizacion del titular es con el fin de llamar la atencién del pablico de una forma

sensacionalista.

Enlace

https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/422166/nica-sospechoso-covid-escapa-
de-cuarter-a?fbclid=IwAROON9gnBPCAAERM25PrUzeSmrsRHMcQQ4h-
rFNGFaR3xSdumRGDPfV3_pU

Nota: Elaboracién propia

Tabla 21. Cientos de nicas salen del pais

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Cientos de nicas salen del pais

Cobertura

La noticia informa sobre dos autobuses los cuales fueron detenidos por las
autoridades costarricenses, debido a que trasladaban a nicaraguenses hacia la
frontera en el momento que el Ministerio de Salud de Costa Rica, habia prohibido
los traslados a larga distancia en el pais y se mantenia una restriccion de traslado
limitada.

Analisis del discurso

Inicialmente el titular no tiene relacion con la noticia, es inexacta, debido a que no
brinda datos de cantidad de nicaragiienses que estan saliendo del pais. El uso de
la nacionalidad no se considera como un valor noticioso, en caso de que el titular
tuviera alguna validez, se puede sustituir por migrantes o extranjeros y no afectaria
el objetivo del titular, sin embargo, como se menciond anteriormente, el titular y el
cuerpo de la noticia no tienen relaciéon alguna. Se considera que el uso de la
nacionalidad es con el objetivo de generar morbo en la poblacién, con el Gnico fin

de generar reproduccion o visualizacion de la noticia.
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Enlace

https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/415554/cientos-de-nicas-salen-del-
pais?fbclid=IwWAR1GDKMmMWOvsFTG2rQlyPGzjJZmbScDShBVCG40Ilgxq Dmp |E

2TQrvVcO 0

Nota: Elaboracién propia

Tabla 22 Nicas no pueden entrar a su pais

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Nicas no pueden entrar a su pais

Cobertura

La noticia informa sobre varios migrantes nicaraglienses que intentan regresar a su
pais. Parte de las complicaciones que se les presenta para el ingreso es el cierre
de frontera de parte del pais Nicaragua a todas las personas que proceden de Costa
Rica, incluyendo sus mismos ciudadanos. Por otro lado, el gobierno de Nicaragua
les solicita a sus conciudadanos la prueba de Covid-19 negativa para poder
ingresar.

Analisis del discurso

El sefializa el valor noticioso que podria tener la utilizacion de la nacionalidad en
esta noticia y la mencién de la nacionalidad si genera valor noticioso, sin embargo,
al utilizar el diminutivo “Nica” y no nicaragliense se considera de una forma
despectiva, asi lo menciona el investigador Carlos Sandoval en un programa
especial ¢Por qué el COVID-19 intensificé la xenofobia? para La Voz de

Guanacaste.

Enlace

https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/424846/nicas-no-pueden-entrar-a-su-
pa-s?fbclid=IwAR1YvsNM2NJCh-
DOGIaFtjirKioEuWwVH83wQvOnX8ljRCqoZYGRg2udOc70

Nota: Elaboracion propia

Entrevistas a profundidad

Uno de los instrumentos utilizados en esta unidad de andlisis corresponde a la entrevista

a profundidad, aplicado a seis periodistas de medios de comunicacion que cubren temas como

Salud, Migracién, Economia, La Covid-19 y temas relacionados a Casa Presidencial.

Para este objetivo y unidad de anélisis se realizaron las siguientes preguntas:
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https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/415554/cientos-de-nicas-salen-del-pais?fbclid=IwAR1GDKMmW0vsFTG2rQIyPGzjJZmbScDShBVCG40lgxq_Dmp_IE2TQrVcO_0
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/415554/cientos-de-nicas-salen-del-pais?fbclid=IwAR1GDKMmW0vsFTG2rQIyPGzjJZmbScDShBVCG40lgxq_Dmp_IE2TQrVcO_0
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/415554/cientos-de-nicas-salen-del-pais?fbclid=IwAR1GDKMmW0vsFTG2rQIyPGzjJZmbScDShBVCG40lgxq_Dmp_IE2TQrVcO_0
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/424846/nicas-no-pueden-entrar-a-su-pa-s?fbclid=IwAR1YvsNM2NJCh-DQGIaFtjrKi0EuWwVH83wQvQnX8ljRCqoZYGRq2udOc70
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/424846/nicas-no-pueden-entrar-a-su-pa-s?fbclid=IwAR1YvsNM2NJCh-DQGIaFtjrKi0EuWwVH83wQvQnX8ljRCqoZYGRq2udOc70
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/424846/nicas-no-pueden-entrar-a-su-pa-s?fbclid=IwAR1YvsNM2NJCh-DQGIaFtjrKi0EuWwVH83wQvQnX8ljRCqoZYGRq2udOc70

e ;Por qué el hacer mencion de la nacionalidad nicaragliense se ha tomado como un
elemento noticioso, cuando se habla de personas contagiadas por Covid-19?

e ;Considera que hay xenofobia hacia la poblacion nicaragliense en las noticias?

e (Cudl podria ser el fin de un medio de comunicacion al efectuar publicaciones donde
haga enfoque en la nacionalidad nicaragliense?

e (;Cdomo se puede proponer para que factores noticiosos como la crisis en Nicaragua y
la migracion de su poblacion, no se interprete como discurso xenofobico desde las

redacciones o trabajos periodisticos en tiempos de Covid-19?

Para Irene Rodriguez, periodista de La Nacion, en la entrevista realizada el 2 de febrero
del 2021, el discurso de la mencion de la nacionalidad viene como tema desde la conferencia
con la de prensa realizada por el Ministerio de Salud de Costa Rica, desde el primer reporte
epidemiologico se realiza la segmentacion entre nacionales y migrantes desde casos
autoctonos y casos importados, automéaticamente se dicta que los casos importados son de

extranjeros y no se analiza que pueden ser costarricenses regresando al pais:

Dentro de las cosas que cuestionamos varias veces, fue el por qué se hace la
distincion entre nacionales y extranjeros, porque a la larga éramos todas las
personas quienes recibiamos el tratamiento en Costa Rica. Recuerdo que las
razones que daba el ministerio, el ministro al inicio de la pandemia, que era
para diferenciar los casos autdctonos de los importados, algo que a criterio
muy personal y no soy la Gnica que piensa asi, no tenia nada que ver con la
nacionalidad, porque perfectamente habia casos importados que eran

nacionales.

Los dos primeros casos en Costa Rica correspondian a una pareja de estadounidenses, la
unica forma de que iniciara un contagio en el pais era que fuera importado, asi lo menciona
Oscar Ulloa, periodista de Noticias Repretel, en la entrevista realizada el 9 de febrero del
2021:
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El primer caso obviamente iba a ser importado, la nacionalidad de las personas
de dénde venian, la mencion de la nacionalidad abrié el camino para que
siempre se preguntara, cada quien lo cubre diferente, pero se prestd para que
se preguntaran la nacionalidad, de donde vienen o su condicion (...) pero los
principales responsables de ese impulso son las autoridades, de como dieron
los datos inicialmente, enviaban el gréafico y ponian extranjeros y nacionales,
en un punto era absurdo, para mi desde un inicio esa segmentacion no tenia

razon y posteriormente era informacion inatil.

Costa Rica tiene una amplia historia de xenofobia, en el 2018 se realiz6 una marcha contra
el rechazo de migrantes nicaragienses y que gener6 muchos mensajes de odio en la
poblacién. “Debido a la pandemia por la Covid-19 los mensajes de odio, hacia la poblacion
migrante nicaragliense crecio en un 62%”, segun un estudio de COES (2020) Analisis de

Informacién Xenofobia en Redes Sociales.

Durante la pandemia las autoridades de salud han tenido aciertos y desaciertos en el
proceso de la atencion y comunicacion de la enfermedad, la mencion de casos importados y
la mencidn de la nacionalidad por parte del mayor ente de salud del pais, también ha sido uno
de los causantes del crecimiento de la xenofobia en la poblacion, asi lo explica Sandoval
(2020), citando a Salas (2020):

El principal riesgo sanitario que enfrenta Costa Rica en este momento con la
pandemia del Covid-19 es el alto nivel de circulacion del virus que existe en
Nicaragua. Existe ese riesgo y lo hemos tratado de abordar lo mejor posible.
Ya ustedes saben todo el despliegue que se ha hecho por parte de Seguridad y
todo el movimiento sanitario que hemos estado haciendo en las dos fronteras,
pero Nicaragua ya fue ubicada por la Organizacion Mundial de la Salud como
un pais con transmision comunitaria riesgo cuatro. Tenemos que cuidar toda

la actividad que se hace en nuestra sociedad y seguir los protocolos (parr. 40).
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Uno de los principales desaciertos, fue el comentario realizado por el Ministro de
Seguridad, Michael Soto, el pais estaba en conflictos con la frontera norte con Nicaragua, las
fronteras se encontraban cerradas, pero se detectaban ingresos de migrantes al pais. Empero,
el mensaje de las autoridades llega en un momento complejo y no fue tomado de la mejor
forma, asi se comprende de la conversacion con Noelia Esquivel, periodista La Voz de

Guanacaste, en la entrevista realizada el 11 de febrero del 2021:

Hubo algunas lineas muy delicadas que se tocaron por parte del gobierno, por
ejemplo, el Ministro de Seguridad, cuando dijo que “en este momento
deseariamos tener un muro”, me pareci6 muy fuerte, es muy delicado, en un
contexto con una relacion tan fracturada con el gobierno de Nicaragua y con
toda esta percepcion, xenofébica o aporofobia hacia la poblacién
nicaraguense. Esa linea de parte del gobierno estuvo muy mal, las otras
autoridades por parte de salud si fueron mas precisos de cuidar como lo decian

y qué decian.

Este mensaje tenia el fundamento de que el gobierno de Nicaragua negaba la existencia
del virus y su manejo de forma irresponsable era uno de los temas de conversacion, pero el
mensaje del Ministro de Salud, pudo impulsar el miedo al contagio, el miedo a los migrantes

nicaraglienses y esta saliendo desde la principal fuente de informacion:

La xenofobia est4 en la agenda de todos, ese es el problema, los medios de
comunicacion son cajas de resonancia de lo que la sociedad ya vive. Que
pueden a veces ponerle un megafono para que suene mas duro, que es lo que

hacen en las redes sociales (Rodriguez I, entrevista a profundidad, 2021).

Por su parte Josué Alvarado, periodista de Ameliarueda.com, en la entrevista del 8 de

febrero del 2021, concuerda que la xenofobia esta en todos:
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Porque hay periodistas xen6fobos, periodistas racistas y hay periodistas de
todo tipo de discriminacién y por qué no decirlo, hay medios de comunicacién
que son todas esas cosas y por eso surgen, Somos una sociedad que tiene tanto

racismo Yy es inevitable que surjan todas esas cosas.

Al finalizar diciembre aun se presentaba la segmentacion en los casos de nacionales y
extranjeros, podriamos preguntarnos si este proceso permite algo positivo o solamente
fomenta la Xenofobia, Segun Andrea Mora, periodista de Delfino CR, en la entrevista
realizada en el 3 de febrero del 2021, la segmentacion permitid varios aspectos importantes,
como el de darse cuenta del trafico de nicaragiienses en la zona norte para las diversas
plantaciones, las fronteras estaban cerradas, pero seguian ingresando camiones con personas

al pais.

Segln Mora A. (2021) en Nicaragua habia una negacién de la pandemia, por lo que estas
personas en muchos casos venian enfermas, pero lo mas relevante de este ingreso no era la
enfermedad o del ingreso, si no darse cuenta de las condiciones en las empresas traigan y
ponian a trabajar a los migrantes, se le paga el minimo, no se pagan todas las cargas sociales
que corresponden, pero los malos eran los nicaraglienses para muchas personas. Asi mismo,
permitié conocer las condiciones en las que vivian los migrantes en las cuarterias en San
José, una realidad que siempre habia estado ahi, pero que se habia negado antes de fuera el

pico de contagio en la Gran Area Metropolitana.

En el caso de Esquivel N. (2021) la segmentacién también generaba gran valor para los

periodistas:
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Por una parte, efectivamente, los datos son importantes y creo que desde mi
perspectiva como periodista, nunca estuvo mal que conociéramos esos datos,
cuéntos nacionales y extranjeros, es muy valioso para comprender como se
estaba moviendo el virus en el pais (...) muy honestamente desde ¢l corazon
es importante como se desagregaban esos datos, 10 que pasa es que habian

preguntas muy directas, hacia cuantos de estos son nicaraguenses.

Realizar esta segmentacion permitio identificar esos focos de contagio de extranjeros y
analizar mas alla de la nacionalidad. Sin embargo, se encuentra que principalmente funciono
como un disparador de la xenofobia en la poblacién y noticias con la mencion de la
nacionalidad, con esto nos preguntamos, como hacer esta segmentacion entre datos, noticias

reales y xenofobia. Durante la entrevista Mora (2020) hace mencion a este proceso:

Cuando nada mas se ven los hechos es que hay un problema, hay que ver los
datos, hay que profundizar y eso no se ve en muchas redacciones y esa puede

ser la herramienta principal para no golpear el panal de xenofobia.

Durante la diferenciacion entre noticias reales, datos y xenofobia existe una linea muy
delgada, que puede llegar a depender del enfoque del periodista o del estilo del medio de

comunicacion, asi lo explican varios de los entrevistados.

Pablo Rojas, periodista de CRHOY, en una entrevista realizada el 15 de febrero del 2021
dijo que “el criterio del periodista es muy importante, la forma como vaya a redactar la
noticia, a veces uno se deja guiar por esos sesgos que uno ya trae y entonces uno tiene que

buscar como erradicar esos habitos™.

Por su parte Alvarado J. (2021) explica la importancia de no aprovecharse de una narrativa

de las diversas fuentes para impulsar in discurso xen6fobo:
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Creo que a la hora de informar hay que apegarse a esa narrativa y no
aprovecharse de la narrativa para impulsar un discurso xendfobo, muy simple
si cerramos fronteras terrestres, se habian cerrado fronteras hacia los dos lados
y estuvieron cerradas durante mucho tiempo, Panama y Nicaragua, intentar
que ese cierre no se venda de una forma irrespetuosa y cuestionar muy bieny

explicar muy bien por qué se toman esas decisiones, por ejemplo.

Asi mismo Ulloa O. (2021) se refiere a los cuidados que debe tener el periodista en el

momento de abordar las noticias migratorias o con personas nicaragiienses:

Es un tema dificil, pero todo inicia desde el enfoque, per se no estd mal decir
la nacionalidad de las personas, pero, debe tener un objetivo (...) el enfoque
que seleccionas no es una linea de los medios, no creo que sea algo editorial
de, asi se tratan los nicaraguenses, los estadounidenses o los mexicanos. Es
una cuestion de cada persona, no creo en la objetividad, si en los balances y
tus prejuicios, tus formas de comunicarte socialmente en tus relaciones en tu

vida también influyen.
Uno de los medios de comunicacion de mayor interacciébn con los migrantes

nicaraguenses es La VVoz de Guanacaste, Esquivel N. (2021) nos explica una de las claves

que utilizan desde el medio para realizar la separacion entre datos y xenofobia:
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Se puede ver en dos sentidos, cualquiera puede afirmar que la pandemia ha
sido irresponsable el manejo en Nicaragua y decir eso es un hecho, lo hemos
visto, lo han dicho autoridades de la OMS. Pero si es cierto que a la hora de
saber que hubo un manejo irresponsable se desbloquea un nuevo nivel en la
cabeza de las personas para la discriminacion o dar pie al rechazo, entonces
es dificil, es bastante dificil como medios de comunicacion tratar eso (...) en
La Voz tratamos de hacerlo, con nuestro especial de la frontera dibujada, te
vamos a contar historias muy concretas de personas, que pueden explicar muy
bien esa realidad, ellos mismos reconocen que el manejo de la pandemia no
es el adecuado, pero hemos escuchado otro discurso paralelo de que las
personas se cuidan por si solas, el cuidado esta en las manos de cada quien,
pero al final terminamos consumiendo lo que confirma lo que creemos, yo sé
que el cuidado estd en cada quien, pero si veo el nicaragiiense es probable
pensar que si o si trae el virus. Lo que hay que buscar es humanizar, las
historias y verlas con un foco que nos haga, como medios de comunicacion,
no solo ver la pantalla gigante, o la fotografia gigante si no poder ver una parte

de esa fotografia y analizar lo compleja que es.

Durante el analisis de las noticias de los medios de comunicacion, encontramos que en su
mayoria los titulares que utilizaban la mencion de la nacionalidad se podian sustituir por
migrante o extranjero sin alterar el entendimiento del mismo titular o cuerpo de la noticia;
una de las principales razones por las que se utiliza la nacionalidad es para generar

sensacionalismo y lograr movimiento en las notas, asi lo explican varios de los entrevistados.

Segun Rojas P. (2021):
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Mucha es la linea del medio y al publico al que se dirigen esos medios se
busca vender entretenimiento y no es que uno no solo venda cosas
sensacionalistas, pero leer es una actividad de ocio, pero se utiliza mucho para
capturar a las audiencias, se busca como jalar clics de la forma mas profesional

posible.

En el caso de la periodista de La Voz de Guanacaste Esquivel N. “Generar clics es una de
las razones, como para generar ese tipo de guifios con un sector bastante amplio con la

poblacion™.

Las nuevas formas de comunicarnos han generado una desventaja para la forma
tradicional de generar ingresos de los medios de comunicacion, la generacion de clics, la
generacion de comentarios, compartir la noticia o el famoso retweet significa una posibilidad
para los medios de generar ingresos por medio de la pauta publicitaria en sus paginas o redes,
de esta forma el uso de la nacionalidad para llamar la atencion de las personas podria

considerarse hasta una estrategia mercadolégica.
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Unidad de Analisis 11: Respuestas y Comentarios

Para esta unidad de Respuestas y Comentarios se utilizara el instrumento de anélisis de
contenido, se seleccionaran los comentarios mas recientes de cada publicacion y se tomara
una muestra que represente el 10% de la totalidad de reacciones a las noticias publicadas.
Ademaés, se analizara si estos comentarios contienen ideas que atacan al migrante
nicaragliense, se realizara una seleccion de las principales palabras utilizadas y a su vez se

analizaran si estos comentarios son xen6fobos y si tienen alguna relacion con la noticia.

La expresion de ideas en las redes sociales esta muy relacionada a los sesgos que tenemos
como personas, asi lo expresa Cynthia Castro, Psicologa y experta en Ciencias del
Comportamiento, en una entrevista realizada por La Voz de Guanacaste el 13 de julio del
2020, “todos tenemos sesgos hacia diferentes grupos y lo que ahora ha cambiado que ahora
se tiene ese permiso social de expresar esos sesgos que ya existian en Costa Rica (...) ahora

vemos a la gente verbalizar esos sesgos”.

A continuacion, se analizan los comentarios de cada una de las noticias publicadas por los
medios de comunicacién, en los que se hace la mencion de la nacionalidad nicaragiiense en

su titular.

Tabla 23: Comentarios de la noticia Costa Rica permitira transito de nicaragtienses

varados en Panama tras acuerdo entre paises

Medio de comunicacion Noticias Monumental

entre paises

Titular Costa Rica permitira transito de nicaragienses varados en Panama tras acuerdo

Cantidad de comentarios | 29

analizados

Cantidad de comentarios | 9
con ideas que atacan al

migrante
Principales palabras e Aqui los van a seguir recibiendo
utilizadas e Estos ya se quedaron en Costa Rica

e Esa gente se va a quedar, como si no tuviéramos mas problemas
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e Son Nicas no hay nada que hacer

e Exigir un pais que son de ellos

e Responsables del virus en el pais "Se extendi6 el virus" "Alza de contagios
y hospitales saturados”

e Que desgracia ya se van a quedar en Costa Rica.

Anédlisis de comentarios

Del total de los 29 comentarios analizados, 9 comentarios cuentan con ideas que
atacan al migrante, muchos de ellos no tienen relacion directa con el cuerpo de la

nota, si no sobre la situacion del pais.

Relacién de los

comentarios con la noticia

El titular es claro, habla sobre un transito hacia su pais de origen, en este caso los
comentarios no estan relacionados al titular. Se podria determinar que el sesgo que
tenemos como costarricenses contra el nicaragiiense, es la principal respuesta en
esta noticia.

Enlace

https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/3176451692407920

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24: Comentarios de la noticia, Nicaragienses residentes en Costa Rica

agradecen ayuda para enfrentar crisis del nuevo coronavirus

Medio de comunicacion

Noticias Monumental

Titular

Nicaragiienses residentes en Costa Rica agradecen ayuda para enfrentar crisis del

nuevo coronavirus.

Cantidad de comentarios | 7
analizados
Cantidad de comentarios | 4

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras ¢ Lo malo de esta gente son sus costumbres.

utilizadas o Todo extranjero sea nica o de cualquier nacionalidad, si sale que no vuelva

a Costa Rica mas a entrar.

e Van jalando nicas. No podemos ni con nosotros mismos y ayudando a un
pais que practicamente es patrocinado por Cuba, Rusia, Irdn y otros por el
estilo.

e Salvemos a los de tiquicia. Fantastico seria hacer una muralla total con la

frontera nica.

Analisis de comentarios

Todos los comentarios hacen referencia a que no quieren a los migrantes en el pais.
Sin embargo, solamente cuatro de os comentarios realizados contienen ideas que

atacan al migrante nicaragiiense, se consideran mensajes de odio o xenofébicos.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La noticia utilizé la nacionalidad de una forma responsable, no la utilizé de forma

denigrante, en este caso los comentarios no tienen relacion con la noticia; como lo
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https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/3176451692407920

menciona Rojas P. (2021) “La gente en redes busca desquitarse con algo, ya sea
con los periodistas o con alguien o en el caso de este caso es con los

nicaragienses”.

Enlace

https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/2924447720941653

Nota: Elaboracién propia

Tabla 25 Comentarios de la noticia Transportistas nicaragiienses se niegan a

establecer un acuerdo para abrir fronteras

Medio de comunicacion

Noticias Monumental

Titular Transportistas nicaraglienses se niegan a establecer un acuerdo para abrir
fronteras

Cantidad de comentarios | 14

analizados

Cantidad de comentarios | 4

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Tiempo perdido tratar de negociar con ese pais, definitivamente son un
utilizadas montdén de brutos sin ningln tipo de diplomacia.

e De todo se les da en este pais educacion, medicina, bonos de vivienda,
bonos de dinero, luz, agua todo gratis.

e Esta gente se cree duefia de nuestro pais y aqui claro como todo es paz y
amor.

¢ No entiendo que sera lo que quieren estos nicas, entrar a nuestro pais, sin
ningun control, como lo hacen en su pais.

e (Porqué sera que les cuesta la disciplina y ser responsables?

Analisis de comentarios

Principalmente los comentarios hacen referencia al problema de negociar con un
gobierno nicaragliense que no quiere hacerlo. Dentro de los comentarios de denigra
al migrante nicaragliense y se utilizan palabras como “nica” “brutos” y hace

referencia al que vienen al pais por diversos servicios.

Relacién de los

comentarios con la noticia

En este caso, los mensajes responden al titular, en el andlisis del titular de la unidad
uno se determina que la mencién de la nacionalidad se realiza de forma

sensacionalista y es por esto que se impulsan los mensajes xenéfobos.

Enlace

https://www.facebook.com/Noticias.Monumental/posts/3092800810773009

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 26: Comentarios de la noticia, Nicaraguense con solicitud de refugio fue

detenida con medicinas de contrabando

Medio de comunicacion

CRHOY

Titular

Nicaragiiense con solicitud de refugio fue detenida con medicinas de contrabando

Cantidad de comentarios | 27
analizados
Cantidad de comentarios | 14

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Qué cansado con estos Hp.
utilizadas

e Son asesinos y ladrones

e Que los echen

e Estan envenenando el pais

e Solo desgracia traen

e Sencillamente una nica

e El gobierno vende patrias quiere dejar entrar a 30 mil zanates a coger café

e Esto no es xenofobia, es decir las cosas como son.

Analisis de comentarios

El 100% de comentarios hacen referencia a la migrante, a su nacionalidad a su
condiciéon, que aunque se encontraba en tramite de refugio, atacaban a los
refugiados, de los 27 comentarios analizados 14 se consideran xen6fobos. Uno de
los principales mensajes encontrados en redes sociales corresponde a “Esto no es
xenofobia, es decir, las cosas como son” seguin Carlos Sandoval, especialista en
migracion, en la entrevista realizada por La Voz de Guanacaste el 13 de julio del
2021. Menciona que cada vez mas se encuentran comentarios xenofobos que

inician con que no es xenofobia, pero... se agrega el comentario xenéfobo.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios responden a una noticia con un titular irresponsable, la
nacionalidad no genera un valor noticioso, la noticia fue redactada para generar
morbo en la poblacion y como consecuencia de los comentarios analizados 14 con
contenido xendfobo y 13 comentarios hacen referencia a la migrante o a las
autoridades, pero el foco no eran los medicamentos de la CCSS, sino la

nacionalidad.

Enlace

https://www.facebook.com/crhoy.comnoticias/posts/4831026000273062

Nota: Elaboracion propia

Tabla 27: Comentarios de la noticia Prueba de Covid-19 hecha a menor extranjera

embarazada salié negativa

Medio de comunicacion

CRHOY
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Titular

Prueba de Covid-19 hecha a menor extranjera embarazada salié negativa

Cantidad de comentarios | 100
analizados
Cantidad de comentarios | 54

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Nica
utilizadas e Fuera nicas

¢ Vayan jalando nicas
e Que ladevuelvan a su pais
e Yale van a dar casa a todas las nicas

e Vienen a quitar el dinero de los ticos.

Analisis de comentarios

Durante el analisis de los 100 comentarios se identifican 2 principales grupos, los
gue atacaban a la menor migrante y solicitaban que la devolvieran a su pais y los
gue criticaban a las autoridades de salud por brindar informacion falsa.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Aunque en el titular no hace referencia de la nacionalidad, en el cuerpo de la noticia
si lo hace, los comentarios xenéfobos pidiendo al gobierno devolverd a su pais
fueron alimentados por la noticia, debido a que en la conferencia de prensa el
presidente ejecutivo de la CCSS realizd la aclaracién del por qué la menor se queda
en Costa Rica y no sera repatriada, pero en esta noticia omite el dato mas importante
brindado en la conferencia de prensa relacionado al caso de la menor. El articulo 65
de la Ley General de Migracion y Extranjeria, la Policia de Migracion. “En ningun
supuesto podran rechazarse personas menores de edad no acompafiadas, ni a las
personas de las que no exista certeza de su mayoria de edad. Las autoridades
migratorias encargadas de realizar el control del ingreso al pais deberan informar de
manera inmediata al PANI, sobre la situacion de estas personas menores de edad”.

Enlace

https://www.facebook.com/crhoy.comnoticias/posts/3911889752186696

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28: Comentarios de la noticia, Nicaragtenses sin empleo regresan a su pais

durante emergencia por COVID-19

Medio de comunicacion

CRHOY

Titular

Nicaragiienses sin empleo regresan a su pais durante emergencia por COVID-19

Cantidad de comentarios

analizados

400
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Cantidad de comentarios

204

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Lo Unico bueno que ha dejado este virus
utilizadas e Largo Satanas

e Que se vayan y no vuelvan mas
e Son unas ratas

e Se siguen cagando en nosotros los ticos.

Anélisis de comentarios

El analisis de los comentarios generados por esta noticia fue muy interesante, de los
400 comentarios analizados 204 contenian mensajes de odio o con ideas que atacan
al nicaragiiense, sin embargo, alrededor de 150 comentarios buscaban hacer

consciencia contra los mensajes xenofébicos.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La salida de migrantes por falta de empleo fue el principal foco, la aglomeracién de
migrantes en la frontera norte bajo las circunstancias de la pandemia es notica.
Aunque se puede sustituir la palabra migrantes en el titular, no se considera que la

noticia impulsa el odio hacia los migrantes.

Enlace

https://www.facebook.com/crhoy.comnoticias/posts/3840969902612015

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29: Comentarios de la noticia Interceptan grupo de 69 nicaragtienses

irregulares en Los Chiles

Medio de comunicacion

Telenoticias

Titular

Interceptan grupo de 69 nicaragienses irregulares en Los Chiles

Cantidad de comentarios | 136
analizados
Cantidad de comentarios | 44

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e jQué plaga!
utilizadas

e Son peores que el Coronavirus
e Camion lleno de animales
e Esos zanates de regreso

e Son animales.

Analisis de comentarios

Los comentarios en su mayoria hacian la referencia que como son personas en
condicion irregular deben regresarlos a su pais, sin embargo 44 de estos mensajes
hacian referencia a mensajes que denigran a la persona, en este caso por su

nacionalidad “Zantates” “Animales” “Cerdos” fueron algunos de los comentarios que
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se lograron identificar. Asi mismo, en el analisis de los comentarios se logra
identificar un pequefio grupo que hace referencia a la irresponsabilidad de las

autoridades y de los empresarios.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios xeno6fobos estan relacionados al titular de la noticia, debido a que
se menciona la nacionalidad de los migrantes, segln el andlisis de la noticia se
podria sustituir la nacionalidad por migrantes y su impacto en los comentarios de las
personas podria ser otro. En este caso, el titular influye en la percepcién de las

personas.

Enlace

https://www.facebook.com/Telenoticias7/posts/3472643609413482

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30: Comentarios de la noticia Autoridades detuvieron autobus con 70

nicaragienses que se dirigia, sin permiso, hacia Pefias Blancas

Medio de comunicacion

Telenoticias

Titular

Autoridades detuvieron autobus con 70 nicaraglienses que se dirigia, sin permiso,
hacia Pefas Blancas

Cantidad de comentarios | 152
analizados
Cantidad de comentarios | 57

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Laplaga de zanates

utilizadas e Vienen a consumir los recursos de la CCSS

e Déjenlos salir, asi recuperamos lo nuestro

e Son una carga mas para el pais.

Analisis de comentarios

La mayoria de los comentarios hacen referencia a que las autoridades deberian de
dejarlos regresar a su pais, pero no permitiendo el regreso, no se utilizaron en su
mayoria palabras o ideas que atacan al migrante. Sin embargo hubo 57 comentarios
ofensivos, xeno6fobos y que trataban a los migrantes como abusadores del sistema

de salud costarricense.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios hacen referencia al titular de la noticia, como se menciond en el
andlisis de la noticia se podia sustituir por migrante y no habia mayor impacto en el
entendimiento del titular. Los mensajes de odio son reflejo de la intencionalidad que
se uso de parte del medio de comunicacién, cabe destacar que quien se dirigia sin
permisos para transitar era el autobus, debido a que ninguiin ciudadano se le puede

limitar el transito en el pais.

Enlace

https://www.facebook.com/Telenoticias7/posts/3390082697669574

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 31: Comentarios de la noticia, El nicaraglense, quien cruzé este domingo por

Pefias Blancas, requirio atencion médica en el puesto de control sanitario.

Medio de comunicacion

Telenoticias

Titular

El nicaragiiense, quien cruzé este domingo por Pefias Blancas, requirié atencion

médica en el puesto de control sanitario.

Cantidad de comentarios | 86
analizados
Cantidad de comentarios | 17

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Arrdjenlo al otro lado

utilizadas e Otro mas, pronto miles saturando la CCSS

e jQué lo devuelvan!

Analisis de comentarios

Se realiza el analisis de los comentarios y solo 17 hacen referencia a ideas
xenofébicas, unos con un mensaje de odio mas fuerte que otros. Es importante que
en su mayoria, los comentarios eran de caracter positivo, utilizaban palabras como

» o«

“Pobre sefior”, “Qué lamentable lo que se esta viviendo” y “Ya no aguanté mas”.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La noticia, aunque hace la mencion de la nacionalidad como un factor de atraccion,
tiene un enfoque humano y eso marcd la diferencia entre los comentarios, lograron

generar empatia en la sociedad. Segun Esquivel N. (2021):

Cada vez humanizar, las historias y verlas con un foco que nos
haga como medios de comunicacion no solo ver la pantalla
gigante, o la fotografia gigante, sino poder ver una parte de esa

fotografia y analizar lo compleja que es. Ese puede ser el enfoque

para separar que una noticia se vea sin xenofobia.

Los comentarios tienen relacion directa con el enfoque de la noticia, como se
menciond anteriormente, el cuerpo de la noticia humaniza al transportista ante una
situacion compleja y eso causé que la mayoria de los comentarios analizados,

fueran en su mayoria fueran positivos 0 empaticos.

Enlace

https://www.facebook.com/Telenoticias7/posts/3486549301356246

Nota: Elaboracion propia

84




Tabla 32: Comentarios de la noticia: Salud descarta covid-19 en menor nicaragtense

embarazada que entrd a Costa Rica de forma irregular

Medio de comunicacion

La Nacién

Titular

Salud descarta covid-19 en menor nicaragliense embarazada que entr6 a Costa

Rica de forma irregular.

Cantidad de comentarios | 64
analizados
Cantidad de comentarios | 16

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Yalevanadarcasa
utilizadas e Echenla de aqui

e Tiene el futuro asegurado
e No es egoismo es supervivencia

e  Primero los propios y después los ajenos

Analisis de comentarios

El pais se encontraba en Semana Santa cuando sucedi6 esta noticia, por lo que
muchos de los comentarios respaldaban la situacion de la noticia, este
acontecimiento no se puede dejar por fuera, hubo alrededor de 16 comentarios con
ideas xendfobas y que hacian referencia de que la menor tenia el futuro asegurado

en nuestro pais y muchos de los ticos sufriendo.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Analizando todos los 64 comentarios, la noticia tiene una influencia positiva en las
personas, debido a que la mayoria eran comentarios positivos, también cabe
resaltar, que en la noticia se informa de forma adecuada el Coédigo de la Nifiez, el

cual menciona el presidente ejecutivo de la CCSS.

Enlace

https://www.facebook.com/lanacioncr/posts/10163529344325051

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33: Comentarios de la noticia, Autoridades refuerzan vigilancia en frontera

norte: 46 nicaraguenses detenidos en condicion migratoria irregular

Medio de comunicacion

La Nacién

Titular

Autoridades refuerzan vigilancia en frontera norte: 46 nicaraguenses detenidos en

condicion migratoria irregular.

Cantidad de comentarios

analizados

52
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Cantidad de comentarios

33

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Peste de nicas

utilizadas ¢ Es gente que no conoce la educacion

e Cercas eléctricas es lo que necesitamos
e Més indocumentados e infectados
e Hagan un muro

e Yaes mucho con los zanates.

Anédlisis de comentarios

En su mayoria los comentarios eran negativos hacia el migrante, el pais de
Nicaragua o el presidente Ortega. Se encuentran 33 mensajes xenofbhicos que
denigran al trabajador migrante que viene al pais por la temporada de recoleccién

de naranja.

Relacién de los

comentarios con la noticia

En primera instancia los lectores se pueden influenciar por la fotografia utilizada para
ilustrar la noticia, debido a que se visualiza una fila de migrantes, que al parecer
intentan salir de Costa Rica. En el andlisis anterior de la noticia se reconoce que la
mencién del titular no genera valor periodistico y la propia menciéon de la
nacionalidad genera los mensajes negativos hacia los nicaragiienses.

Enlace

https://www.facebook.com/lanacioncr/posts/10163413610325051

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34: Comentarios de la noticia, Otros 46 nicaraglenses intentaron cruzar por la

fuerza de Panama a Costa Rica

Medio de comunicacion

La Nacién

Titular

Otros 46 nicaraglenses intentaron cruzar por la fuerza de Panamé a Costa Rica

Cantidad de comentarios | 27
analizados
Cantidad de comentarios | 15

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Cada quién en su pais
utilizadas

e Todo se los regalamos
e Devueltos para su pais y evitar mayor contaminacion

e En 3 semanas colapsa CCSS por atencion de migrantes nicas.

Analisis de comentarios

De los 27 comentarios analizados 15 eran xenofdbicos, los otros hacian referencia

a un gobierno nicaragliense que tenia las fronteras cerradas, lo que se analiza es
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que los 15 comentarios no visualizaron la noticia en su totalidad, debido a que

intentaban regresar a Nicaragua no solamente ingresar a Costa Rica.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios xenofobos tienen total relacion con la titulacion “Otros 46
nicaragienses” es una forma alarmante hacia la poblacion y este tipo de noticias va

a generar réplicas de grupos xenofébicos.

Enlace

https://www.facebook.com/lanacioncr/posts/10164009252155051

Nota: Elaboracion propia

Tabla 35: Comentarios de la noticia, Rechazan ingreso de nicaragtienses enfermos

Medio de comunicacion

Noticias Repretel

Titular

Rechazan ingreso de nicaraguenses enfermos

Cantidad de comentarios | 37
analizados
Cantidad de comentarios | 17

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e No los queremos mas

utilizadas e Vienen a robarle la paz a mucha gente

e Vamos a desaparecer por culpa de los nicas

e Esto es un ataque de nicaragiienses contra nosotros.

Analisis de comentarios

En su mayoria los comentarios atacan a los nicaraglienses, su gobierno y el
gobierno de Costa Rica por permitirles el paso y que la negativa es falsa, los
mensajes xenofdbicos buscan acusar a los nicaragiienses como los responsables

de la propagacion del Covid-19 en Costa Rica.

Relacién de los

comentarios con la noticia

El enfoque de la noticia tiene un muy buen balance, se consider6 en el analisis de
la noticia que el uso de la nacionalidad en el titular si tiene valor noticioso. Analizando
la relacion de comentarios analizados y la noticia, si tiene un efecto en el discurso
de los comentarios, sin embargo como se mencioné anteriormente, el balance es el

adecuado y no se considera una noticia impulsora de la xenofobia.

Enlace

https://www.facebook.com/repretelcostarica/posts/3237043269649632

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 36: Comentarios de la noticia, Nicaragiense ingresa ilegal a Costa Rica

contagiado de Covid-19

Medio de comunicacion

Noticias Repretel

Titular

Nicaragiiense ingresa ilegal a Costa Rica contagiado de Covid-19

Cantidad de comentarios | 86

analizados

Cantidad de comentarios | 58

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Zanates
utilizadas e Plaga

e  Que los devuelvan con balas
e Es gente contaminada
e Esta gente es una desgracia

e Asesinos, violadores, asaltantes, vendedores de droga.

Analisis de comentarios

Los comentarios estan enfocados en atacar al migrante o al gobierno de Nicaragua.
Los comentarios presentan un nivel alto de xenofobia, segun las palabras utilizadas,
denigran al nicaragiiense, lo estigmatizan y lo hacen responsable del crecimiento de
casos en el pais.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios analizados son xen6fobos, el enfoque de la noticia intenté de forma
muy pobre humanizar la necesidad del migrante y causé todas las reacciones de
odio. El 100% de comentarios analizados hablan mal de los nicaraglienses, ya sea
por irresponsabilidad del presidente o porque consideran al nicaragiense una
“plaga”. Es un caso de un migrante que tiene mas de 15 afios de venir a Costa Rica

por la temporada de cosechas.

Enlace

https://www.facebook.com/repretelcostarica/posts/3108015052552455

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37: Comentarios de la noticia, Inicia apertura excepcional controlada de

nicaragienses para recoleccién de café

Medio de comunicacion

Noticias Repretel

Titular

Inicia apertura excepcional controlada de nicaragienses para recoleccion de café

Cantidad de comentarios

analizados

42
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Cantidad de comentarios
con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras

utilizadas

No se encontraron

Anédlisis de comentarios

No se encontraron comentarios xenéfobos

Relacién de los

comentarios con la noticia

Es importante que, aunque la noticia menciona la nacionalidad de los migrantes,
revela un dato muy importante en la relacién de las cosechas en Costa Rica y es
que gran parte de esa recoleccion depende del migrante. Segin Sandoval y
Fonseca (2020):

Esta pandemia nos recuerda como la interdependencia esta en el
centro de la agroexportacion nacional y de otras industrias, y
reclama su lugar. Las fronteras estan cerradas, pero se requieren
migrantes que las crucen, mientras las empresas apenas admiten
publicamente que dependen de la fuerza laboral migrante. El 22
de junio el diario “La Nacion” titulaba: “Agro requiere ayuda de 74
mil migrantes para recoger cosechas”. Cristian Vargas, un
cafetalero de Tarrazu declaraba: “Los trabajadores son de suma
importancia. Sin ellos en esta zona no recolectamos el café. Sin
ellos se puede perder hasta la mitad de la cosecha. En mi caso,
se me perderia hasta el 75% de mi cosecha (parr. 68).

Enlace

https://www.facebook.com/repretelcostarica/posts/3621764704510818

Nota: Elaboracion propia

Tabla 38: Comentarios de la noticia, Costa Nica: Ser nicaragtiense en Costa Rica

durante el COVID-19

Medio de comunicacion

Delfino

Titular

Costa Nica: Ser nicaraguense en Costa Rica durante el COVID-19

con ideas que atacan al

Cantidad de comentarios | 27
analizados
Cantidad de comentarios | 9

migrante
Principales palabras e Los nicas trajeron el contagio comunitario
utilizadas e  Espero un reportaje igual con la situacién de los ticos

e ¢ Somos importadores de pobreza?
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e Adar lastima a otra parte

e Agui no se llama Costa Nica.

Anédlisis de comentarios

De la totalidad de los comentarios 9 eran xenofdbicos, los otros comentarios
buscaban concientizar a las personas que opinaban de forma xenofébica, ademas
de hacer la aclaracion de que no es xenofobia sino aporofobia. Es interesante
resaltar que el principal dolor de percibido en los comentarios esta relacionado al
titular Costa Nica. Ademas, se hace hincapié de los comentarios negativos, que no

hicieron lectura de la noticia, se quedaron solo con el titular.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La noticia tiene un enfoque profundo humano de la situacion de los nicaragliienses
que viven en Costa Rica sobre la pandemia, sin embargo el titular ocasioné las
principales reacciones de odio percibidas en esta noticia.

Enlace

https://www.facebook.com/Delfinocrc/posts/3681740518503330

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39: Comentarios de la noticia, Gobierno autoriza ingreso de nicas sin prueba

Covid

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Gobierno autoriza ingreso de nicas sin prueba Covid

Cantidad de comentarios | 70
analizados
Cantidad de comentarios | 18

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Indocumentados con Covid
utilizadas e Es por eso que estamos asi

e Miles de portadores

e Estos bichos siguen con el plan de extender la pandemia.

Analisis de comentarios

En su mayoria los comentarios critican que el gobierno tomara la decisién de permitir
el ingreso de los nicaragiienses. Los mensajes con ideas de odio responsabilizan a
los nicaragtienses de la crisis de salud del pais.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La respuesta de los comentarios es un mensaje claro al titular que se utilizé en esta
noticia, claramente la intencién del medio era generar reacciones en contra del

gobierno y en contra de los nicaragiienses y el objetivo se consiguio.

Enlace

https://www.facebook.com/diarioextra/posts/4024354710925350

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 40: Comentarios de la noticia, Nica sospechoso Covid escapa de cuarteria

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Nica sospechoso Covid escapa de cuarteria

con ideas que atacan al

Cantidad de comentarios | 25
analizados
Cantidad de comentarios | 17

migrante
Principales palabras e La soberania esta siendo pisoteada
utilizadas e  Mas facil tratar con mulas

¢ Nicas solo vienen a nuestro pais a causar problemas
e Por eso se estan extinguiendo los hijueputas
e Practiquen tiro al blanco

e Estos hijueputas nos van a llevar a la mierda.

Analisis de comentarios

Durante el analisis de os comentarios se encuentra que todos hacen referencia a un
mensaje de odio hacia los nicaragiienses o hacia su pais. Las ideas para atacar al
migrante nicaragliense demuestran un nivel alto de xenofobia.

Relacién de los

comentarios con la noticia

La titulacion y abordaje de la notica impulsa la xenofobia hacia la poblacion, en este
caso los comentarios responden a su totalidad a un enfoque xenofébico y podria
hablarse de una intencién de la titulacion de la noticia para generar esta reaccion.
Segun Ulloa O. en la entrevista realizada el 9 de febrero del 2021 “Hay homofobia,

transfobia, xenofobia, discriminacién de todo tipo hay clasismo, hay de todo”.

Enlace

https://www.facebook.com/diarioextra/posts/3593358130691679

Nota: Elaboracion propia

Tabla 41: Comentarios de la noticia Cientos de nicas salen del pais

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Cientos de nicas salen del pais

con ideas que atacan al

Cantidad de comentarios | 107
analizados
Cantidad de comentarios | 73

migrante
Principales palabras e  jQué nunca mas regresen!
utilizadas

e Nos estamos limpiando de la peor plaga

¢ Van a volver contagiados
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e Tiren a matar.

Anédlisis de comentarios

Los 73 comentarios xenofdbicos atacan directamente al migrante, en su mayoria
piden que los dejen salir del pais pero que no regresen mas y que el gobierno se

asegure de eso.

Relacién de los

comentarios con la noticia

En este caso los comentarios tienen relacién directa con el titular, sin embargo, la
noticia es inexacta, debido a que los migrantes nunca salieron del pais, no eran
cientos los que se trasladaban en autobuses y los mismos fueron detenidos en San

José.

Enlace

https://www.facebook.com/diarioextra/posts/3397219360305558

Nota: Elaboracion propia

Tabla 42: Comentarios de la noticia Nicas no pueden entrar a su pais

Medio de comunicacion

Diario Extra

Titular

Nicas no pueden entrar a su pais

Cantidad de comentarios | 29
analizados
Cantidad de comentarios | 18

con ideas que atacan al

migrante

Principales palabras e Vienen a matar nuestra gente en Costa Rica

utilizadas e ¢Por qué no ingresan de la misma forma como nos invaden?

e Estamos cansados de estas personas majaderas.

Analisis de comentarios

La solicitud para que los migrantes salgan del pais es la principal réplica en los
comentarios, que salgan de la misma forma como ingresaron de forma irregular es

el principal comentario en comdn en esta noticia.

Relacién de los

comentarios con la noticia

Los comentarios tienen relacion directa con el titular de la noticia. Es importante
destacar que en este caso la noticia no se considera xenofébica, pero la utilizacion

del “Nica” influye en la forma como las personas determinan al migrante.

Enlace

https://www.facebook.com/diarioextra/posts/3691283764232448

Nota: Elaboracion propia
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Entrevistas a profundidad

Para un mayor entendimiento del discurso xen6fobo utilizado por las personas en los
comentarios, en esta unidad también se aplicara el instrumento de entrevista a profundidad,
en la que se busca conocer de parte del periodista, que se encuentra en medios de
comunicacion, el porqué de la reaccion de las personas en redes sociales.

Durante la aplicacion de este instrumento se aplicaron las siguientes preguntas:

e ;Cual es el andlisis que se realiza en las respuestas de los lectores, cuando mencionan
la poblacion nicaragiiense desde un discurso Xenéfobo?

e ;A qué se debe que muchas de las respuestas de las noticias publicadas en redes
sociales, generan comentarios o discursos de odio hacia la poblacion nicaragliense?

e ;Por qué la frustracion de una poblacion, ante un gobierno, sistema de salud, crisis
sanitaria 0 economica, llega a reflejarse como discursos de odio hacia los

nicaraguenses?

Desde la marcha que se realizo en Costa Rica contra los migrantes nicaragiienses en el
2018, el incremento de las reacciones xen6fobas hacia esta poblacién migrante crece cada
afio. La pandemia puso al mundo de cabeza y el crecimiento de la xenofobia en la posibilidad
podria ser una realidad, debido a que se achaca la responsabilidad del contagio y
programacion a esta poblacidn, segln analizamos de los comentarios de la noticias también

se les responsabiliza, de una posible saturacion de los centros de salud.
En la entrevista realizada a Castro C. por La Voz de Guanacaste en el programa especial

¢Por qué el COVID-19 intensifico la xenofobia? Recuerda la recomendacion utilizada por

varias universidades que analizan el comportamiento de las personas.
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Los gobiernos y las autoridades tenian que tener cuidado de la narrativa, que
utilizaban para comunicar la pandemia, porque podrian provocar un aumento
en la xenofobia y esto es utilizar la narrativa de guerra, estamos en una guerra
contra la Covid, esto es bien complicado porque en una guerra tiene que haber
un enemigo y estamos en una situacién ante un virus y el virus es invisible, es
demasiado abstracto y yo necesito encontrar un enemigo contra el cual luchar.
Segundo la guerra requiere accion, luchar contra alguien y cuando me dicen
gue me quede pasiva contra una guerra, eso a nivel psicologico, es muy
complicado y yo necesito a alguien a quien culpar y caemos en situaciones
que por ejemplo, en lugar de estar indignados con la desigualdad social y
econdmica que hace que gente tenga que vivir en cuarterias, convertimos a la
gente que vive en las carterias el enemigo (...) en las pandemias estan los otros
y estan los de mi tribu y se vuelve mas dréstica en una situacion de pandemia,
porque se nos pide distanciamiento fisico, pero también terminamos causando
un distanciamiento social, donde el otro deja de ser humano porque es algo
peligroso para los mios. Una de las recomendaciones que se hace, no es
utilizar la metafora de la guerra, sino la de la travesia, estamos todos juntos en

una travesia.

El discurso de guerra contra la Covid-19 es una de las terminologias que ha utilizado el
gobierno de Costa Rica para que juntos luchemos contra el virus, pero como se menciond
antes, esa guerra se volvié contra otros, contra los migrantes y en su mayoria los migrantes
nicaragiienses. Y asi ha sido retratado en las redes sociales, en el mes de julio del 2020, COES
desarroll6 un estudio Ilamado Analisis de informacion xenofobia en redes sociales, el cual
permite reconocer el crecimiento de los comentarios con ideas de odio hacia el migrante

nicaragliense en redes.

En la investigacion realizada por COES (2020) se presentaron los siguientes resultados:
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Desde que se anuncié el primer caso de Covid-19 en Costa Rica, las
conversaciones de xenofobia y discriminacion han aumentado en un 62% vy el

incremento es aln mayor conforme aumentan los casos.

Solo de mayo a junio las conversaciones aumentaron en 80% en Redes
Sociales. Lo méas preocupante es que la mayoria de estas conversaciones
tienen connotacion negativa. Del 6 de marzo al 30 de junio, 2020, el
sentimiento negativo de los mensajes relacionados a xenofobia ha aumentado

de 44% a 65%, y el 96% de estos mensajes incluyen lenguaje soez u ofensivo.

El Dia Mundial de los Refugiados fue el acontecimiento que gener6 mayor
cantidad de resultados relacionados a xenofobia y discriminacion 3001

resultados.

El 96% de los mensajes negativos incluyen lenguaje soez u ofensivo, mientras
que el 4% eran mensajes que no tenian mala intencion, pero utilizaban frases
racistas que se consideran de uso “normal” en la sociedad. El 74% de los

mensajes hacen referencia a la nacionalidad nicaragiiense

Los usuarios tienen uno o0 mas prejuicios visibles que se pueden identificar en
sus publicaciones. Estos prejuicios se relacionan con la entrada de extranjeros
al pais y predominan los miedos consecuentes del Covid-19. 2% Considera
gue disminuye la cantidad de oportunidades laborales; los culpa por el
incremento en la delincuencia. 32% Asegura que seran los culpables de saturar
los centros de salud. 65% Los culpa por la transmision y el aumento de casos
de Covid-19. (pp. 1, 10).

Este estudio nos afirma que los comentarios xenofobicos incrementaron en el pais durante

los primeros meses de la pandemia, muchos podrian ser impulsados por el discurso de los

medios de comunicacion, segun el enfoque que se utilice. Es por esto, que preguntamos si se
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analizan los comentarios de las publicaciones de parte de los periodistas, esto como parte de

un ejercicio de impacto o si se comprendio el enfoque que se le quiso dar a la noticia.

En el caso de Andrea Mora, periodista de Delfino CR, en la entrevista realizada el 3 de

febrero del 2021, comenta que generalmente no se hace el ejercicio de lectura de comentarios:

Si se hace una revision, pero por un tema de salud mental es no meterse a leer
los comentarios de la gente, no lo hago desde hace afios. Esta pregunta la
respondo desde una percepcion mia: tenemos que ver cudl es el tipo de perfil
que estd haciendo esas preguntas, vamos para campafia electoral y es normal
que los perfiles falsos comiencen a duplicarse o triplicarse, entonces es
complicado verlo desde esa perspectiva, se analizan las visualizaciones los,

clics medidas més analiticas y no tanto de comentario de redes.

La cantidad de reacciones y compartidos, se volvieron los datos a analizar para muchas
organizaciones y medios de comunicacion, no analizan los comentarios de las publicaciones
en redes. Para Josué Alvarado, periodista de Ameliarueda.com, en la entrevista realizada el
8 de febrero del 2021:

Los medios al menos en los que yo he estado no los hacen, solamente para
saber la cantidad de reproducciones, de clics, con otros fines
mayoritariamente, pero no es algo muy comun, prefiero evitarlos por lo
mismo. Creo, que los comentarios no deberia guiar lo que uno produzca si no
la consciencia de hacer lo mejor posible, uno se da cuenta que un enfoque de
uno o de un compariero toco algun nervio y analizar qué paso, pero también
pasa que nadie esta exento que su 5% 20% o 50 % de racismo se le escape,
porque todos tenemos algo, pero estar metidos en los comentarios o que haya

gente revisando eso todo el tiempo no.

En la actualidad las reacciones a una noticia se obtienen de forma inmediata, puede ser

una critica al periodista, a la noticia, al enfoque, al medio de comunicacion o a la historia
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contada, tambien podria permitir por medio de la realimentacion generar noticias con otros
enfoques que no se analizaron, para Oscar Ulloa, periodista de Noticias Repretel, en la
entrevista realizada el 9 de febrero del 2021, analizar algunos comentarios te puede brindar

informacion valiosa:

Bueno se puede realizar una revision para ver como esta el termémetro, pero
podria ser un error ver 500 comentarios y es solo leer 10, 20 o 30, la gente esta
diciendo esto. Eso no representa nada, pero si sirve como termémetro para
saber qué piensa alguna persona, si ves quién es 'y analizar la linea de las ideas
también te pueden dar una perspectiva para preguntar, abordar, analizar la
forma en la que se esta preguntando, siempre se siguen y eso genera nUevos

enfoques también, de ahi se sacan mas temas.

La cantidad de comentarios variaba segun cada noticia, durante el analisis se logré ver
noticias de 100 comentarios o hasta 5 mil comentarios, todo dependia del alcance del medio
y la noticia, analizar los comentarios también podrian significar un trabajo arduo para el
periodista, en el caso de La Voz de Guanacaste, un medio regional, podria analizar cada
comentario que reciben, asi lo menciona Noelia Esquivel, periodista de La Voz de

Guanacaste, en la entrevista realizada el 11 de febrero del 2021:

Nosotros por ser un medio pequefio si es algo que realizamos, la revision de
los contenidos de los comentarios si es algo que vemos y usualmente por esta
misma capacidad, pero cuando hay comentarios, cuando percibimos que hay
desinformacion en algin comentario nos tomamos el espacio para referenciar
algunos articulos para darle contexto a la gente. Eso es parte de los roles que
asumen los medios, cudl es la mision de los medios, nosotros lo que queremos
es que con la informacion la gente de la provincia tome mejores decisiones,

en ese sentido preferimos no dar espacio para los mal entendidos.
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Durante la presente investigacion se logro percibir una idea que se repetia con frecuencia
entre los comentarios de los costarricenses y era la responsabilidad de los migrantes
nicaraglienses ante diversas problemaéticas de Costa Rica, esos problemas que no son del
2020, esos problemas que tenemos los costarricenses desde hace mas de una década, la crisis
financiera, el desempleo, problematicas sociales y de salud, como saturacién de los servicios
de la CCSS. Pero por que se busca responsabilizar a una poblacion, que se ha demostrado a
través de los afios y durante la pandemia, que viene al pais a ejercer labores que los propios
costarricenses no quieren realizar como la recoleccion de las cosechas, los problemas de un

pais.

Este ha sido un mal generalizado en los costarricenses y quisimos conocer el criterio por
parte de los entrevistados, ¢qué hace que el costarricense responsabilice al nicaragiiense de

todos los problemas que tenemos como pais?

Los mensajes en su mayoria buscan atacar a alguien y reflejar el propio malestar, pero
nunca se asume la responsabilidad de las situaciones. En el caso de Pablo Rojas, periodista
de CR Hoy, en la entrevista realizada el 15 de febrero del 2021:

La gente en redes busca desquitarse con algo, ya sea con los periodistas o0 con
alguien o en este caso es con los nicaraguenses, es parte de esa frustracion y
también las redes sociales son una herramienta de desahogarse, aunque no

tengan razon y nadie va a poner una denuncia.

Todos buscamos desde las redes sociales imponer nuestra opinién, pensamiento y
creencias, pero también se denotan nuestros sesgos, posiciones politicas o religiosas u
muchas veces los datos dan otra respuesta que no es la linea de nuestro pensamiento. Para
Oscar Ulloa, periodista de noticias Repretel, en la entrevista realizada el 9 de febrero del
2021, esta podria ser una de las respuestas por las cuales los costarricenses responsabilizan a

los nicaraguienses de las crisis.
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Es un asunto social no solo de los medios, es de la gente, que si uno revisa los
datos, pero a la gente que tiene sus intereses discriminatorios, xen6fobos, no
le interesa los datos. Con el cuento de que los nicas vienen a robarnos los
servicios de la caja, lo cual no es cierto los datos lo dicen asi, la caja lo ha
dicho es un porcentaje muy bajo los que utilizan los servicios de la caja, la
mayoria somos costarricenses. Entonces es gente que solo le gusta alimentar
esos discursos, hay plataformas organizadas para esto.

En la era que vivimos la informacion la tenemos en la mano, pero en muchas ocasiones
no es la informacidn correcta, no se explica para el entendimiento de todos y las redes sociales
podemos encontrar medios de desinformacién, que hacen el entendimiento de la pandemia,
el entendimiento de la crisis financiera del pais o la del sistema de salud costarricense
compleja de entender. Para Noelia Esquivel, periodista de La Voz de Guanacaste, en la
entrevista realizada el 11 de febrero del 2021, el entendimiento de estas situaciones es

complejo y por eso es facil buscar a una ciudadania vulnerable como la responsable:

Creo que se debe a que son conceptos ambiguos, entender una crisis financiera
0 entender una crisis sanitaria queda muy en el aire, alguien tiene la culpa de
esto y la gente busca la respuesta facil. También se aplico este discurso hacia
poblacidn asiatica, todo esto inicid por culpa de los chinos, nos falta, pero tal
vez es la poca gana de querer pensar o razonar y buscamos la respuesta facil
y lo que me lo puede hacer mas tangible es otra persona, esa persona no
termina siendo mi familia, que posiblemente termino conociendo mas
personas que se han contagiado del virus que migrantes nicaraglienses que se
han contagiado, pero me es mas fécil culpar al desconocido, humanizar esa
crisis en alguien y que ojala ese alguien es un desconocido y que
historicamente me han dicho que es menos y que es culpable de todo lo que

NosS pasa.
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Esta segunda unidad nos ha permitido entender el impacto que tienen los discursos en
los comentarios, la importancia de pensar no solo en la generacion de clics, también como

reaccionard el publico lector.

Unidad de Analisis I11: Proceso de Formacion.

Para esta unidad de Proceso de Formacion se utilizard el instrumento de analisis de
contenido, se selecciona el plan estudio de la Universidad Internacional de las Ameéricas,
Universidad San Judas Tadeo, Universidad Latina de Costa Rica y la Universidad de Costa

Rica. Todas ellas cuentan con la carrera de periodismo dentro de su plan académico.

Lo que se busca es conocer si dentro de la curricula de estudio, las universidades cuentan
con materias relacionadas a los Derechos Humanos, abordaje de minorias e inclusion de

grupos vulnerables en el proceso de formacién del futuro periodista.

Se realiza la revision del plan de estudios de la Universidad Latina de Costa Rica y no se
logra apreciar si existe algun curso relacionado al abordaje de minorias o derechos humanos.
Se converso con Michael Ledn Delgado, coordinador académico de la escuela de periodismo
de la Universidad Latina de Costa Rica, el 8 de febrero del 2021 y hace mencion de este
abordaje “En la malla curricular no existe ningin curso especifico como lo menciona en
Derechos Humanos; sin embargo, algunos docentes lo toman como un posible eje, en

enfoques de notas, etc.”.
Se determina que, en el caso de la Universidad Latina de Costa Rica, la ensefianza del

abordaje de minorias y Derechos Humanos esté relacionada al entendimiento y experiencia

del profesor o docente de impartir cada materia.
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También se analiza el plan de estudios de la Universidad San Judas Tadeo, en la revision
del contenido no se logra confirmar si existen materias especificas de Derechos Humanos,
abordaje de migrantes o minorias. Se conversa con Oscar Urefia, subdirector de la facultad
de comunicacion de la Universidad San Judas Tadeo, el 11 de marzo del 2021. En la
universidad se abordan los temas de Derechos Humanos desde el curso de Derecho a la

informacion y ética:

En la universidad se aborda desde la ética desde el ejercicio profesional y
hemos incluido como abordar el problema de las minorias, porque no podemos
cubrirlo como como confundir papas con chayotes, es la forma mas adecuada
de mencionarlo, uno de los principales puntos mencionados en la cobertura
¢tica de minorias, es que las minorias no son monoliticas (...) no podemos
hablar de migrantes como un todo, porque el migrante haitiano, africano no es

igual que el migrante nicaragliense.

Entonces se busca conocer cuél es la manera ética de acercarse a esas
problematicas, cuales son los estigmas y cuales son los topicos mas comunes
que se reproducen o cuales son los estereotipos ma&s comunes que se
reproducen y cdmo muy respetuosamente cubrir las problematicas de estas

personas sin ser estereotipados.

En este caso se logra analizar que el abordaje de parte de la Universidad San Judas Tadeo
se realiza desde el curso de Derecho a la informacion y ética, buscando ensefiar la forma ética

del abordaje de minorias.

Seguidamente se analizo el plan de estudios de la Universidad Internacional de las
Ameéricas, donde no se encontro una materia relacionada a Derechos Humanos o abordaje de
minorias. Se conversa con Randall Hernandez, subdirector de periodismo de la Universidad
Internacional de las Américas, el 15 de marzo del 2021 sobre el abordaje de los Derechos

Humanos en la carrera de periodismo:
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Hay un eje transversal para todas las materias, a todos los profesores se les
pide incluir la ética en sus cursos, esto hace que en el tratamiento de la
informacion, de la elaboracion de productos informativos, quienes estudian la
carrera de periodismo, dentro de otras cosas, no incurran en tratamientos
discriminatorios hacia grupos, por eso es gque no se encuentra como una

materia como tal.

Durante el analisis de los tres planes de las universidades privadas, se logra determinar
que el abordaje de Derechos Humanos y los manejos de minorias 0 migrantes nicaragienses
esta ligado a la ética y como los profesores transmitan la ensefianza hacia los estudiantes.
Esto podria considerarse un vacio en la formacién del profesional, todas las personas tenemos
sesgos y como se demostrd en el andlisis de la unidad | el periodista comete errores éticos en

el discurso de las noticias y esto no se corrige o modifica en la formacion.
En la entrevista con Andrea Mora, periodista de DelfinoCR, el 3 de febrero del 2021, hace

mencion a este problema en que es un problema de todos los profesores de todas las

universidades, principalmente las privadas:
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Que complicado cuando toda la gente que te rodea viene con prejuicios, €s
una cosa muy complicada de creencias (...) Qué dificil es cuando, estas
personas que estan socializadas y normalizadas dentro de esta cultura, se
presentan como profesores universitarios y hacen un plan de estudios que
rompa esto que ellos mismo creen, al final del dia somos ciencias sociales,
nuestros profesores de ciencias sociales, son personas con limitaciones con
prejuicios. Un constructivo social de creencias por detras, estos son los
profesores que llegan a realizar planes de estudios y llegan a dar clases en las
universidades y son las mismas personas que dependiendo el perjuicio que

tengan, y todos tenemos prejuicios todos, y pues eso es lo que nos ensefian.

Yo trabajo el tema de los practicantes en DelfinoCR y es muy fécil cuando
uno agarra un practicante y se la envia una nota y el practicante se la regresa,
hay mucha terminologia y en el respeto de los derechos humanos que fallan y

es super complicado.

Asi concuerda Oscar Ulloa, periodista de Noticias Repretel, en la entrevista realizada el 9
de febrero del 2021:

Hace mucha falta la formacion en temas de humanidades, si bien hay cursos
de ética o cosas teoricas de como abordar ciertos temas o de como ponerlos
en practica, falta muchisimo de sensibilizar al futuro comunicador, al futuro
periodista, comunicador, relacionista publico, lo que usted quiera, en todas las
areas de comunicacion, en temas de migrantes, de Derechos Humanos, de
género, de equidad, de poblaciones vulnerables o indigenas, por poner algunos

ejemplos.
Por otro lado, también esta la responsabilidad de los medios de comunicacidon, no solo el

aprendizaje de los abordajes se realiza en las universidades y ahi es donde los medios de

comunicacion juegan un papel fundamental. En la entrevista con Irene Rodriguez, periodista

103



de La Nacion, realizada el 02 de febrero del 2021, menciona lo complejo de aplicar lo

aprendido en las universidades ya en el medio de comunicacion:

Yo puedo ver estos temas en las universidades, pero al llegar a la vida real,
tengo que apegarme a la forma de trabajar del medio, yo te soy sincera, nunca
en los lugares en los que he trabajado, que tampoco han sido tantos, nunca he
tenido a alguien que me diga las cosas se hacen asi 0 haga la nota enfocada
hacia este lado y tengo 16 afios de ejercer. Pero si sé de colegas que les han

dicho eso o tal vez lo hacen sin mala fe, sin mayor cuestionamiento.

La responsabilidad del adecuado abordaje recae en las universidades y los medios de
comunicacion, ambos deben de trabajar en conjunto para reducir las limitaciones gque tienen
los periodistas en su formacion y en este caso, en el abordaje de minorias, personas migrantes
y Derechos Humanos, debido a que en las redes sociales no solo se expone la xenofobia, se

puede llegar a exponer la falta de preparacion de los periodistas en estos temas.

Asi lo menciona Pablo Rojas, periodista de CRHoy, en la entrevista realizada el 15 de
febrero del 2021 “Desde mi parte nunca recibi una capacitacion o algo parecido de como
cubrir a la poblacion migrante, he realizado muchas notas de temas migratorios, pero nunca

recibi un seminario o curso especifico, lo he aprendido en el trabajo”.

La formacion en Humanidades es la principal fortaleza del plan de estudios de la
Universidad de Costa Rica. En el andlisis del plan de estudios refleja la importancia que le
da la UCR a la concientizacion de los futuros profesionales en temas de minorias, Derechos
Humanos y la igualdad. Asi lo menciona Noelia Esquivel, periodista de La Voz de
Guanacaste en la entrevista realizada el 11 de febrero del 2021:
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En la Universidad de Costa Rica si esta esa ventaja formativa, en que es muy
multidisciplinaria, entonces no solo llevaba cursos para hacer periodismo de
datos o web, paralelo hay otros cursos optativos y obligatorios que abordan
estos temas de Derechos Humanos, incluso recuerdo que hay uno que se llama
comunicacion inclusiva, sobre todo este abanico de diversidad que los y las
comunicadoras en general, porque no solo era para el énfasis en periodismo,
nos teniamos que topar, seguramente a lo largo de la vida y en el ejercicio de
la profesidn, puntualmente si tuve ese privilegio, abrir la mente en ese proceso

formativo.

La adecuada formacion en temas de Derechos Humanos permite al periodista trabajar
mejores enfoques, méas adecuados e inclusivos, permite al periodista tener mayor consciencia
sobre el impacto hacia estas poblaciones. Para Josué Alvarado, periodista de
Ameliarueda.com, en la entrevista realizada el 8 de febrero del 2021, esta es una ventaja para

el periodista:

Creo que en eso tuve la ventaja o por decirlo asi cuando uno estudiaen la UCR
porque si se tiene que llevar sus generales, en el caso de comunicacion un
bloque comunicacion, donde hay profesores de educacion social, que bueno
mas alla de la simple labor periodistica a uno le ensefian tratar esos temas.
Uno sale con cierta consciencia de como tratar el tema de forma responsable,

que al final de cuentas es a lo que uno aspira.

Como estudiantes y profesionales en comunicacion no podemos perder la perspectiva del
impacto que generan nuestros abordajes y enfoques en la poblacion. Con nuestra cobertura
podemos generar consciencia en una poblacion, modificar opiniones, resolver problemas e
informar de situaciones sociales. Independientemente de una buena formacién o no en el
tema de minorias y Derechos Humanos el periodista elige como desea trabajar, prepararse y

mejorar. Para Mora A. (2021) escribir es un privilegio:
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Yo desde este espacio privilegiado donde hay personas que me leen, puedo
informar de una forma o de otra, obviamente que mandan los intereses de los
medios de comunicacion, mandan un monton de cosas, hay agenda hay
elecciones, hay economia, hay de todo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo brindaremos las principales conclusiones de la investigacion; daremos
respuesta al objetivo general y los objetivos especificos. Ademas, se realiza una serie de

recomendaciones para los medios de comunicacion, periodistas y las universidades.

Conclusiones

En esta investigacion se contaba con tres objetivos especificos:

e Estudiar el discurso utilizado en las publicaciones emitidas por los medios de
comunicacion respecto a las personas migrantes nicaragiienses durante la crisis
sanitaria de la Covid-19 en el 2020.

e Analizar las respuestas y comentarios de las publicaciones emitidos por las noticias
de los medios de comunicacion durante la crisis sanitaria de la Covid-19.

e Evaluar los procesos de formacion de los profesionales en comunicacion
correspondiente a las universidades, en el adecuado abordaje de temas de inclusion,

que repercuten en las publicaciones durante el Covid-19 en el 2020.

Se detalla a continuacion las principales conclusiones:

e Los medios de comunicacion utilizan la nacionalidad nicaragiiense como un valor
noticioso, aunque este no genere valor en la noticia, se utiliza para Ilamar la atencion
del lector de una forma sensacionalista, sin medir el impacto causado a los migrantes

nicaraguenses.

e A pesar, que durante los inicios de la pandemia la OMS recomend¢ a las autoridades
de cada pais realizar la separacion de casos autdctonos y casos importados, el Estado

se equivocd al realizar esta separacion, debido a que no analizé el contexto
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xenofobico en Costa Rica, que solamente dos afios atrds hubo una marcha contra el

migrante nicaraglense y el incremento en la xenofobia fue una realidad.

La necesidad de generar interaccion, indicadores, datos en sus noticias hace que los
medios de comunicacion utilicen la nacionalidad nicaragiense como una forma de
atraer publico y vender contenido. Las nuevas formas de generar ingresos a los
medios de comunicacién, causa que se cruce la linea de la ética, tanto en los medios

de comunicacion como los periodistas.

Muchos de los medios de comunicacion funcionaron como cajas de resonancia, de un
discurso impulsado por las autoridades del Estado, sin una visién critica de la

situacion.

Uno de los principales elementos que se identificaron en las noticias, fue la falta del
balance en el contenido, muchas de las noticias contenian una Unica fuente, las
autoridades del Estado y eso causaba que se perdiera el balance o la profundidad. Lo
vimos en las noticias de migrantes detenidos en la zona norte, se utilizaron titulares
como, “20 nicaragiienses detenidos en camioén” con referencia solo del Ministerio de
Seguridad y nunca se profundizé en que cada afio esos nicaragiienses venian al pais
por la temporada de recoleccion de frutas y a labores agricolas. De esta forma, muchas
personas pensaban que los migrantes venian a Costa Rica a utilizar los servicios de

salud a raiz de la pandemia y no por un fenémeno de afos.

Se logra identificar una deficiencia en la formacion en temas de Humanidades y
Derechos Humanos en las de los periodistas que actualmente se encuentran en medios
de comunicacion y que han ejercido por afos. Los tiempos han cambiado y lo que
antes no se media o se tomaba como normal, hoy no lo es y durante muchos afios
utilizar la palabra nicaragiiense no se veia mal, ahora utilizarla sin cuidados se
considera despectivo y eso sucede porque muchos periodistas no se actualizan o no

se preocupan por su formacién en estos aspectos.

108



Las universidades privadas no cuentas con un programa formal de Humanidades y
Derechos Humanos, lo integran en sus cursos de una forma ligera y no genera impacto
en la formacion de los periodistas en estos temas. Asi se demostro en el andlisis de
los planes de estudio, en la conversacion con los miembros de las universidades y con
los periodistas de los medios de comunicacion que se formaron en las universidades

privadas.

El objetivo general de esta investigacion corresponde al aspecto mas importante en la

investigacion, debido a que se buscaba “Investigar si los discursos de los medios de

comunicacion fomentan la xenofobia hacia las personas migrantes nicaragiienses durante la

crisis sanitaria de la Covid-19 del 2020”.

La labor que cumplen los medios de comunicacion de educar, informar e impulsar

cambios en la sociedad es una realidad, en la actualidad los medios de comunicacion podrian

considerarse influenciadores de la sociedad. Durante esta investigacion se logré confirmar

que el discurso utilizado por los medios de comunicacion fomenta la xenofobia, debido a su

discurso en los titulares y noticias provocaron un incremento en los comentarios con ideas

xendfobas debido a las siguientes razones.

El uso de la nacionalidad como valor noticioso para generar reacciones.

La linea editorial de algunos medios de comunicacion invita al periodista a ser

sensacionalista.

Todas las personas tenemos sesgos, estos sesgos se pueden eliminar mediante la
formacion y esta es una de las principales limitantes de los periodistas y estudiantes.
Cuando existen comentarios xenofdbicos fuera de la relacion con la noticia, el medio

de comunicacion no realiza una aclaracién o respuesta a esos comentarios.
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Recomendaciones

A la Universidad Internacional de las Américas.

Establecer un programa formal en el abordaje de Humanidades y Derechos Humanos

dentro del plan de estudios de la carrera de periodismo.

Brindar charlas y talleres de concientizacion con organizaciones como ACNUR o la
OIM, donde se le ensefie al periodista la experiencia de diversos migrantes,

comprender la parte humana.

Capacitar a todo el profesional docente en Humanidades, que sea una cultura, de esta

forma se disminuye el posible sesgo y se fortalece la ensefianza.

A los medios de comunicacion.

Capacitar a todos los periodistas en Humanidades, en las terminologias correctas para
expresarse sobre los migrantes, minorias, personas con discapacidad y grupos
LGTBIQ.

Analizar el valor informativo de la mencion de la nacionalidad en el discurso de la
noticia, este mismo puede cambiarse por migrante, residente o extranjero sin
fomentar el odio. Esta es la Unica forma para hacer un cambio en la sociedad desde

los medios de comunicacion.
Realizar un analisis mas cualitativo y no solo cuantitativo, de las reacciones a las

noticias publicadas en redes sociales, de esta forma se puede entender el impacto que

causan las noticias en las redes, como puede ser el fomento a la xenofobia.
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A los futuros periodistas.

e Buscar informacion sobre la correcta forma de abordar a personas migrantes,

capacitarse de forma periddica en temas de Derechos Humanos e inclusion.

e Conversar con las minorias para entender su situacion, de esta forma se podria evitar

caer en titulares pretenciosos o sensacionalistas.
e Solicitar capacitacion en temas de Derechos Humanos a los medios de comunicacion,
existen muchas Organizaciones No Gubernamentales que brindarian la capacitacion

sin costo alguno.

e Analizar siempre sus publicaciones y revisar si el enfoque que se utilizé fue el

adecuado.
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