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RESUMEN

Trifrio S.A., es una empresa familiar, que se encarga de la instalacion de aires
acondicionados. Iniciaron en el afio 2000 y a la fecha manejan la informacion sin ningun sistema
que procese los datos o realice célculos, por lo cual han venido presentando diferentes problemas
en el manejo de la informacion.

Se propone, como solucion a estos problemas, la creacion de un prototipo funcional que
ayude a llevar un control de los datos que la empresa maneja. En este documento, se desarrollan
los diferentes capitulos que conforman el sistema, en el capitulo I. Introduccion se realiza el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.

Por otra parte, el capitulo 1. Marco referencial, desarrolla los diferentes conceptos
necesarios para el buen entendimiento del sistema. Dentro de los grupos de contenidos se exponen:
conceptos de sistema, de hardware, de software, de base de datos y conceptos de negocio.

En el capitulo I1l. Marco metodoldgico, se desarrollan los diferentes enfoques, como son
los cualitativos, cuantitativos, mixtos y enfoque utilizado. Dentro de los tipos de investigacion,
que se utilizan estan la descriptiva, exploratoria, explicativa; asi como también se desarrollan las
fuentes de informacién y la descripcion de las variables.

En el capitulo IV. Andlisis de resultados, se analiza a la poblacion de la empresa, con el
cuestionario y encuesta realizada.

En el capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. Se exponen las principales
conclusiones obtenidas de la realizacion del proyecto y ademas se detallan las recomendaciones
para un mejor desempefio de la aplicacion.

Finalmente, en el capitulo VI. Propuesta, se realiza el analisis detallado del software
desarrollado, el andlisis del hardware requerido, el analisis detallado de las telecomunicaciones,
asi como de la base de datos, una descripcion del personal requerido, los casos de uso, la parte de
disefio de la arquitectura del sistema, el disefio de la arquitectura del software, de las interfaces y
el disefio de base de datos y su respectivo diccionario de datos. También se abarca el disefio de

procesos, de salidas, los diagramas UML vy, por altimo, la programacion y pruebas.



21

CAPITULO |

Introduccion

En este apartado se desarrollard el planteamiento del problema, la justificacion, los
objetivos y proyecciones. Con el fin de dar a entender de una mejor manera la importancia de este
proyecto, se pretende dar al lector una idea general del alcance de este, asi como brindar las bases
necesarias para entender el proceso. Por otra parte, se presentara un estudio de viabilidad que

determinard, si es posible o no el desarrollo del proyecto.

Planteamiento del problema

Como resultado de la investigacion realizada para el proyecto, se determina que dentro de
la problematica que presenta la empresa Trifrio S.A. se encuentra:

e Errores en el célculo de resultados. Esto debido a que estos célculos son ingresados a
mano, y €s muy comun equivocarse, ya sea en un dato o un procedimiento, generando
errores en los resultados (facturas, pedidos, planilla, entre otros), haciendo el proceso mas
lento. El prototipo pretende automatizar los procesos, almacenando los datos utilizados
para el proceso de generacion de esos documentos. Resulta méas eficiente el manejo de la
informacion y minimiza la cantidad de datos que ingresa el usuario, evita asi, que este se

equivoque.

e Gastos adicionales por pérdida de tiempo. Al realizarse los procesos a mano, este es mas
lento, y hace que la persona no tenga el tiempo suficiente para desarrollar actividades
propias de la empresa. El prototipo, que se plantea ofrece la oportunidad al usuario, que
pase mas horas frente al monitor, ya que este solo debera ingresar datos y el sistema se
encargara de procesarlos. Aunque el gasto adicional no es por pago de horas extras, el
mismo se debe a la inversion de dinero en tiempo que no se labora, ya que se realizan tareas

a mano, evitando percibir ingresos.
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e Disminucion de consumidores y la pérdida de clientes. Se disminuye la clientela actual
y se pierden posibles nuevos clientes porque las citas quedan sin atender, ya que las mismas
se anotan en alguna libreta, o simplemente se intentan recordar. No existe un sistema tipo
CRM para control y relacion con los clientes, el cual brinde una bitacora de los
consumidores y recordatorios para sus citas, esto genera que, por falta de atencion u olvido,
la clientela disminuya paulatinamente. El sistema propuesto incluye un médulo de ingreso
adecuado de la informacion del cliente, dando un trato mas personalizado al consumidor y

contribuye a que el usuario sienta mayor interes por la empresa.

e Pérdidadeingresos: Se presenta principalmente, debido a que algunas entregas de equipo
se atrasan, pues la empresa se queda sin abastecimiento de inventario. No existe un punto
de reorden y, sin un debido reabastecimiento, los procesos se ven interrumpidos, limitando
la cantidad de casos por atender por falta de tiempo. El sistema implementara un moédulo,
en el cual se manejara el inventario y existird un orden en el reabastecimiento, ayudando a
los empleados a tener en cuenta en qué momento exacto deben comprar mas material para

el correcto funcionamiento de la empresa.

El prototipo solucionara estos problemas, ya que implementara la logica y algoritmos
necesarios para automatizar la empresa y hacerla eficiente en el desarrollo de sus actividades. La
precision de los datos, sera manejada con procedimientos automaticos que evitaran el error
humano. Por otro lado, se implementara un sistema tipo CRM para construir una buena relacién
con el consumidor y, finalmente, como efecto de las medidas previamente mencionadas, los
ingresos seran mayores y se controlara la pérdida econdmica, ya que existira un control real sobre

el inventario, reabastecimiento y puntos de reorden.
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Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion administrativa de la empresa Trifrio S.A.
ubicada en Cirri de Naranjo, para la automatizacion de procesos mediante la programacion de una

solucién tecnoldgica.

Objetivos especificos.

e Analizar los requerimientos funcionales de la empresa Trifrio S.A., para la automatizacion

de procesos.

e Disefar la base de datos e interfaces de la aplicacion, para la buena interaccion de los

usuarios con esta, de manera amigable e intuitiva.

e Programar los diferentes modulos, para que la l6gica siga un patron que se refleje en un
resultado exitoso mediante el desarrollo de algoritmos, utilizando el motor de base de datos

SQL Server y el entorno de programacion Visual Studio.

e Probar los procesos desarrollados asegurando que la aplicacidn no sufra errores, mediante
la ejecucion de esta, en un entorno de trabajo en tiempo real, que permita valorar problemas

en el dia a dia de la empresa.

Justificacion

Trifrio S.A., es una empresa que nacié en el afio 2000 en Cirri de Naranjo. Es un negocio
familiar, que tiene como objetivo la distribucion de aires acondicionados. Con el transcurso de los
afios, esta empresa ha crecido tanto en infraestructura, como en empleados y clientes, lo cual

dificulta cada vez mas, el manejo de la informacion.
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Esta empresa desea seguir expandiéndose y que los volumenes de datos por procesar no
sean un impedimento, motivo por el cual se desea evolucionar tecnoldgicamente, para que las

responsabilidades que actualmente se manejan en forma manual, se realicen tecnolégicamente.

Han aprovechado la oportunidad de obtener un prototipo funcional encargado de procesar
una cantidad importante de datos que la empresa maneja en el presente. Por ejemplo, el inventario,
ayudard a la empresa a tener una idea precisa de cudnto tienen y cuénto necesitan, al igual que
cuando lo necesitaran. Por otra parte, los calculos se realizaran de forma automatica, con
algoritmos precisos y confiables, y asi evitar, el error humano y que las cuentas cierren de forma
correcta. También, se desea lograr una relacion cercana con el cliente, mediante bitacoras de los
encuentros con los mismos, tanto personalmente como por Ilamada. Esto facilita la fidelidad de

estos con la empresa, asi como su satisfaccion.

Este sistema, es especialmente importante al poder administrar de forma maés eficiente las
solicitudes de los clientes, y asi lograr determinar, si se dispone del inventario necesario para suplir
la necesidad de estos, ya que en este momento ese es un déficit de la empresa. El desarrollo de este

prototipo, se encargara de cubrir estas necesidades.

Para definir si el prototipo es factible, se desarrollan los siguientes estudios de viabilidad:

Viabilidad operativa.

Dentro de los requisitos de la viabilidad operativa para el correcto funcionamiento del

prototipo, los empleados de Trifrio S.A. deben manejar:

e Una o varias computadoras, ya que en este dispositivo se ejecutara el prototipo funcional

mediante una aplicacién de escritorio.
e Personal capacitado para la administracion de esta aplicacion.

La empresa cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo de la aplicacion. Se realizara
el debido entrenamiento para el manejo de la misma, por lo que ninguno de los requisitos debe

suponer impedimentos, y con esto la viabilidad operativa sera positiva. Es importante tomar en
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cuenta, que no se requiere ninguna reorganizacion administrativa, ni contratar ni despedir personal,

en caso de una posible implementacion del sistema.

Viabilidad técnica.

La empresa Trifrio S.A., cuenta con una computadora con 8 GB de RAM y 120 GB de disco
duro, las cuales son caracteristicas 0ptimas para la ejecucion del prototipo. Se instalara un motor
de base de datos SQL Server Express, el cual es la version gratuita, por lo que la empresa no debe
invertir en este detalle. En el cuadro 1 llamado Detalle de requerimientos técnicos, se mencionaran

los detalles de los requerimientos técnicos.

Cuadro 1. Detalle de requerimientos técnicos

Requerimientos Descripcion

Hardware Dentro del hardware requerido se encuentra una computadora
portatil de 120 GB de almacenamiento, 8 GB de RAM de

procesador, y con un sistema operativo Windows 10.

Software Para el software se necesita SQL Server Express Edition, para el cual
es necesario de 20 a 50 GB de espacio libre para el almacenamiento,
con un procesamiento de 2 GB de RAM o0 4 GB de RAM y un

sistema operativo Windows 10 version 1507 o mayor.

Herramientas de Dentro de las herramientas de desarrollo se encuentran SQL Server

Desarrollo 2017 y Visual Studio 2017, para el primero es requerido un
almacenamiento de 20-50 GB de espacio libre, un procesamiento de
2 GB de RAM 0 4 GB de RAM y un sistema operativo Windows 10
version 1507 o mayor, mientras que para el segundo se necesita 6
GB de espacio disponible en el disco duro y sistema operativo
Windows 10.

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con el cuadro 1 podemos concluir que existe la viabilidad técnica para el
desarrollo del prototipo. También, es importante destacar que no hay requerimientos en

telecomunicaciones, pues la aplicacion sera de escritorio y la misma no requiere internet.

Viabilidad econdmica.

Para las especificaciones de la viabilidad econdmica se tomaran en cuenta aspectos como el
equipo de hardware (computador), software (SQL Server Management Studio Express, Sistema
Operativo) y personal técnico, administrativo y programador necesarios para el desarrollo del
prototipo. Es importante destacar que la informacion del costo del desarrollo se presenta a manera
informativa, pues la empresa no debe hacer ninguna erogacién, debido a que el prototipo se hace
como parte del proyecto final de graduacion, para optar por el grado de bachiller en la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Informacion. Las tarifas se rigen segin como lo establece el decreto
de salarios minimos para el segundo semestre del 2018, del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social del afio 2019. En este informe se refleja que el salario minimo de un programador por dia
laboral es de ¢13.530,38.

En el cuadro 2, llamado Costos de hardware y software, se detallara el equipo requerido
junto a su costo correspondiente, y en el cuadro 3, llamado Costos del programador, se desglosaran
las diferentes etapas por desarrollar, asi como su costo.
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Descripcion

Precio

Computador

Ya cuentan con equipo de computo.

SQL Server Express Edition

Licencia gratuita.

Personal técnico

¢1.691,29 la hora

Personal administrativo

¢1.691,29 la hora

Programador

¢ 1.691,29 la hora

Sistema operativo

Ya tiene instalado Windows.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3. Costos del programador

Descripcion Horas Costo por hora Costo Total
Anélisis de 56 ¢1.691,29 $94.712,24

requerimientos
Disefio del prototipo 80 ¢1.691,29 ¢135.303,2
Desarrollo del 320 ¢1.691,29 ¢541.212,8

prototipo

Pruebas del prototipo 24 ¢1.691,29 ¢40.590,96
Total 480 ¢1.691,29 ¢811.819,2

Fuente: Elaboracién propia
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Segun el estudio previo, se concluye que el prototipo, cuenta con la viabilidad econémica

para proceder con el desarrollo de este.

Viabilidad legal.

Para el presente proyecto se cumple con las leyes y reglamentos vigentes. Dentro de las

analizadas se encuentran:

° La ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales (Ley N° 8968). Esta ley establece pautas sobre la manipulacion y uso de
la informacion obtenida durante el desarrollo del prototipo. Esta tendra como Unico

fin, la realizacion del proyecto y no sera compartida con otros.

° La Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual (Ley N° 8039). Las herramientas que se desean utilizar seran gratuitas.

° La Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683). Protege
a los autores intelectuales y sus obras. Cuando sean citados, sus referencias
bibliograficas seran agregadas, ademas, la empresa en la que se desarrollara el

prototipo no tendra derecho a distribuirlas sin consentimiento del desarrollador.
Ademas, se respeta la licencia respectiva.

Dichas leyes fueron analizadas, y es un compromiso para el desarrollo de este proyecto
velar por su cumplimiento y debida aplicacion. Asi se concluye que se cumple con la viabilidad

legal necesaria para el correcto desarrollo del prototipo.
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Proyecciones

Alcance funcional.

Los siguientes modulos, son los que se desarrollaran como parte del prototipo funcional

para la empresa Trifrio S.A.

e Mantenimiento: se podrd modificar, agregar y eliminar informacion almacenada en la

base de datos relacionada con:

a. Proveedores: control de la informacion de los mismos por medio de bitacoras, (tipo
sistemas CRM), que ayudara a mantener un control de las fechas, montos y

cantidades en las ordenes que se les realiza.

b. Clientes: control de la informacion de los clientes por medio de bitacoras (tipo
sistemas CRM), que ayudara en el area de mercadeo para mantener una relacion
maés cercana con los clientes, asegurando su preferencia y aumentando el alcance

de la empresa.
c. Inventario

i.  Punto de reorden: nimero limite para que se dé un reabastecimiento de
algln producto en especifico. La empresa aun no ha desarrollado este
maodulo, por lo cual no existen datos del niamero limite, es algo que se tiene

que implementar.

ii. Estado de producto: disponible o reservado. Este estado varia cada vez que
un cliente solicita una proforma, ya que se le reserva el producto por 24
horas hasta que el mismo decida comprarlo o no. Este estado afecta la

cantidad de cada producto en el inventario.

e Consultas y Reportes: para buscar la informacion de la base de datos, y para la toma de
decisiones, los resultados deben ser procesados, ya sea con procedimientos almacenados

dentro la base de datos, 0 mediante métodos de la aplicacién.
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Seguridad: cifrados necesarios para el resguardo y respaldo de la informacién. Se

utilizaran roles para determinar con cuales permisos cuenta cada usuario.

Facturacion: en este modulo los usuarios podran procesar las facturas de forma digital
para el control de ingreso, salida de dinero y activos de la empresa. Las facturas pueden

Ser:

a. Contado: paga el monto total inmediatamente, ya sea, con tarjeta de débito, crédito o en

efectivo.

b. Crédito: tiene 30 dias habiles para cancelar el monto total.

Compra: los clientes podran emitir 6rdenes de compra para definir la cantidad, precio,
detalle y condiciones de pago (contado o crédito) de un producto especifico, también se
ligara este mddulo al inventario para sumar o restar productos, y se generaran reportes para
la debida toma de decisiones. Un cliente puede solicitar una proforma del producto, asi este

cambiard su estado a reservado y permanecera asi por 24 horas hasta que tome una decision.

Administracion de cuentas: se manejara el registro contable para el seguimiento de
activos de la empresa, tanto lo que son ingresos (facturas canceladas) como los egresos

(inventario por comprar o punto de reorden)

Cuentas por cobrar: en este médulo se detallaran los créditos otorgados los cuales cuentan
con 30 dias habiles para su cancelacion, si se pasa de la fecha se le cobrara un interés, el

cual sera determinado dependiendo del cliente con el que se esté tratando.

Cuentas por pagar: en este médulo se detallaran las facturas pendientes de pago con los
proveedores de la empresa.
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Alcance tecnoldgico.

En este apartado, se hablara sobre el alcance tecnoldgico del prototipo, el cual abarca temas
como lo son el sistema operativo, las herramientas de desarrollo, el motor de bases de datos y el

lenguaje de programacion.

Sistema operativo.
Windows 10.

Herramientas de desarrollo.
Visual Studio 2017.

Motor de base de datos.
SQL Server 2017.

Lenguaje de programacion.
C#.

Alcance metodoldgico.

La metodologia que se desea implementar para el desarrollo de este proyecto, es el ciclo
de vida de desarrollo de software, el cual es una secuencia estructurada de pasos a seguir con un
orden légico (modelo de cascada) que debe respetarse y no decidir un orden aleatorio del mismo.
Este proyecto no se desarrollara en forma completa, ya que se trata de un prototipo funcional, por
lo que no se documentara ni se implementara, por este motivo los puntos 9, 10 y 11 no se llevaran

a cabo.
Vialfa (2017) explica que el ciclo de vida cuenta con las siguientes fases:
1. Definicion de objetivos: define la finalidad del proyecto y su papel en la estrategia global.

2. Analisis de los requisitos y su viabilidad: recopila, examina y formula los requisitos del

cliente y examina cualquier restriccion que se pueda aplicar.

3. Disefio general: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.
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Disefio en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

Programacion (programacion e implementacion): implementacion de un lenguaje de

programacion para crear las funciones definidas durante la etapa de disefio.

Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la aplicacion para garantizar
que se implementaron de acuerdo con las especificaciones.

Integracion: garantiza que los diferentes mddulos se integren con la aplicacion. Este es el

proposito de la prueba de integracion que esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion): garantiza que el software cumple con las especificaciones

originales.

Documentacidn: sirve para documentar informacion necesaria de los usuarios del software

y para desarrollos futuros.
Implementacion

Mantenimiento: comprende todos los procedimientos correctivos (mantenimiento
correctivo) y las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento continuo) (parr.
4).
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CAPITULO 11

Marco Referencial

En este capitulo se presenta la descripcion de los conceptos necesarios para el buen
entendimiento del desarrollo del prototipo. Pretende que un lector no técnico, tenga la capacidad

de comprender cada proceso desarrollado en el proyecto.

Conceptos de Sistemas

A continuacion, se detallan los conceptos considerados de mayor importancia en el area de

sistemas que seran usados en este documento.

Sistema.

Julian Pérez Porto dice que un sistema “es un médulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interactdan entre si. EI concepto se utiliza tanto para definir a
un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de organizacion.” (2008, parr. 1). Este
mismo autor especifica qué es un sistema informético detallando “Este tipo de sistemas denominan
al conjunto de hardware, software y soporte humano que forman parte de una empresa u
organizacion. Incluyen ordenadores con los programas necesarios para procesar datos y las
personas encargadas de su manejo.” (2008, parr. 6).

Con la implementacién de un sistema en la empresa Trifrio S.A., se podran obtener los
resultados deseados de una manera mas ordenada y consistente, con el fin de evitar el error humano
y la pérdida de informacion. Seguir un patrén, es una forma de garantizar un resultado exitoso,

mas aun, si es un patron programado con los métodos de uso diario en la empresa.

Sistemas de informacion.

Un sistema de informacién es la herramienta que se desarrollara para que la empresa Trifrio

S.A. tenga un mayor control de la informacion que maneja, asi mismo la pagina Enciclopedia de
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Conceptos explica qué es un sistema de informacidn de la siguiente manera: “es conjunto ordenado
de mecanismos, que tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera que

puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente”.

Todo sistema de informacion, se compone de una serie de recursos interconectados y en
interaccion, dispuestos del modo més conveniente, con base en el proposito informativo trazado,
como puede ser recabar informacion personal, procesar estadisticas, organizar archivo, etc.” (2018,
parr 1-2).

Es importante comprender, que a un sistema se le dota de los métodos necesarios para el
procesamiento de la informacidn y asi este pueda ser util al usuario final, que a partir de estos

resultados, podra tomar decisiones para bien de la empresa u organizacion.

Procesamiento de datos.

Sobre procesamiento de datos Fabiola Ramos Valdés dice que es “la técnica que consiste
en la recoleccion de los datos primarios de entrada, los cuales son evaluados y ordenados, para
obtener informacién util, que luego seran analizados por el usuario final, para que pueda tomar las
decisiones o realizar las acciones que estime conveniente.” (2008, parr. 1).

Es interesante sobre el procesamiento de datos, el hecho de que todos los célculos que se
hacen a mano, son desarrollados con la computadora en menos de la mitad del tiempo que le
tomaria a una persona realizarlo a mano, esto garantiza una mayor eficiencia en la calidad del

servicio que se ofrece al consumidor.

Metodologia de cascada.

Roger S. Pressman (2018), tiene una definicion para la metodologia de cascada, la cual
dice que:
El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la

especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de
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planeacion, modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del
software terminado. (p. 34)

Esta es la metodologia que se implementara para el desarrollo del prototipo, ya que es un
proceso sistematico que asegura un buen resultado, al seguir cada paso al pie de la letra, no deberan
existir bloqueos en la ejecucion de la aplicacion. Se inicia con los requerimientos por parte del
cliente. Es importante para el desarrollo de una aplicacion, el no suponer o asumir, si el cliente no
lo pide, no se debe incluir, y si es necesario realizar un cambio siempre debe ser consultado con el
cliente. En este proyecto se tratara de complacer en todo a la empresa atendiendo sus necesidades

y requerimientos.

Conceptos de Hardware

A continuacion, se llevaran a cabo algunos de los conceptos mas importantes de hardware.

Hardware.

Para comenzar se desea explicar la palabra Hardware, la cual Carlos Gdmez define como
“El término inglés que hace referencia a cualquier componente fisico tecnoldgico, que trabaja o
interactta de algin modo con la computadora. No sélo incluye elementos internos como el disco
duro, CD-ROM, disquetera, sino que también hace referencia al cableado, circuitos, gabinete, etc.
E incluso hace referencia a elementos externos como la impresora, el mouse, el teclado, el monitor
y demas periféricos.” (2010, parr. 1).

Dentro del hardware requerido para el desarrollo del prototipo, se encuentra un
computador, con el cual la empresa Trifrio S.A. ya cuenta, por lo que no es necesario realizar un
gasto en esto. Este componente, es el medio fisico para el uso del sistema, por lo que es
indispensable para la correcta funcionalidad del prototipo.

Computadora.

La pagina EcuRed define computadora como “Maquina electronica que permite la

recepcion y el procesamiento de datos. El término proviene del inglés computer, y este del latin
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computare (“calcular”). También conocida como ordenador término proveniente del francés
ordinateur esta compuesta por una serie de circuitos integrados y otros componentes relacionados
(hardware), que posibilitan la ejecucion de una variedad de secuencias o rutinas de instrucciones
indicadas por el usuario u otro programa.” (2018, parr. 1).

La computadora es indispensable para la ejecucion del sistema, sin esta no hay manera de
que Trifrio S.A. puede procesar los datos que reciben dia a dia de manera automatizada. Es la pieza
clave para que los procesos sucedan de manera correcta y ademas, es el medio de comunicacion

entre el codigo, los métodos y procesos y el usuario.

Servidor.

De acuerdo con Margaret Rouse “Un servidor es un programa informatico que proporciona
servicios a otros programas informaticos (y sus usuarios) en el mismo equipo de computo o en
otros. La computadora en la que se ejecuta un programa de servidor también se conoce con
frecuencia como un servidor. Esa méaquina puede ser un servidor dedicado o ser usada para otros
propdsitos también.” (2016, parr. 1).

En este caso, el servidor de la base de datos va a ser la misma computadora, ya que no
superan el limite de capacidad soportado por esta y es posible almacenar todo en ella. En el caso
de grandes empresas, al ser tanto el flujo de informacién que reciben, estas deben alquilar
servidores externos que almacenen todos estos datos. Es un servicio bastante caro, ya que se debe

garantizar la seguridad de la informacion al ser esta privada y de uso restringido.

Impresora.

Segun Jean-Frangois Pillou “La impresora es un dispositivo que permite realizar
impresiones en papel de los datos de la computadora. Existen varias tecnologias de impresoras, y
las mas comunes son la impresora margarita, la impresora matriz de punto (también Ilamada
impresora matriz de impacto), la impresora de inyeccién de tinta y la impresora Bubble Jet, y la
impresora laser. Actualmente, las impresoras margarita y las de matriz ya casi no se utilizan.”
(2018 parr. 1).
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Este dispositivo es de gran importancia para la empresa, ya que el prototipo creara reportes
necesarios para la toma de decisiones y siempre es una buena opcion poder tenerlos en papel fisico,
para lo cual es indispensable la impresora, Unico dispositivo de hardware capaz de realizar

impresiones.

Conceptos de software

Otros de los conceptos que se abarcaran son los de software. A continuacion, se detallaran

algunos de ellos.

Software.

De acuerdo con Roger S. Pressman (2010):
El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo.
Incluye programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamafio y
arquitectura, contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas de
cémputo e informacién descriptiva tanto en una copia dura como en formatos
virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electrénicos. La
ingenieria de software estd formada por un proceso, un conjunto de métodos
(préacticas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar
software de computo de alta calidad. (p. 1).
Es importante recordar que el hardware, es el medio fisico y lo que podemos ver y tocar
por el contrario el software, es todo lo que no podemos ver fisicamente, pero existe dentro del
ordenador. El software son las instrucciones programadas que una persona, con los conocimientos

técnicos requeridos, es capaz de desarrollar.

Programa.

De acuerdo con la pagina EcuRed un programa “Es un conjunto de instrucciones que una

vez ejecutadas realizaran una o varias tareas en una computadora. Sin programas, estas maquinas
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no pueden funcionar. Al conjunto general de programas, se le denomina software, que mas
genericamente se refiere al equipamiento 16gico o soporte l6gico de una computadora digital” (s.f.
parr. 1).

Existen programas para cada tipo de necesidad, si lo que se desea es administrar una
empresa, es posible desarrollar un sistema que cuente con médulos de contabilidad, cobros, pagos,
ventas, entre otros. Si por otro lado se necesita un sistema para célculo de presupuestos, se puede
desarrollar un programa que realice esta funcion de calculadora, y los célculos especificados por
el usuario, o si lo que se desea es implementar un juego, es posible desarrollar los programas que

realice los algoritmos necesarios para el mismo.

Lenguaje de programacion.

Jean-Francois Pillou dice que lenguaje de programacion “es un lenguaje disefiado para
describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un
lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo.” (s.f. parr. 1).

En este proyecto, el lenguaje de programacion que se utilizara serd C#, desarrollado en el
ambiente de programacion Visual Studio. EI lenguaje de programacién, permite al programador,
tener una sintaxis establecida para el desarrollo de los algoritmos. Esta se debe cumplir, ya que
caso contrario la maquina no podra entender lo que se esta programando. Existen diferentes

lenguajes de programacion, cada uno con su sintaxis especifica.

CH.

El autor José Antonio Gonzales Seco (2000) dice que:
C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores caracteristicas de
lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo.
El hecho de ser relativamente reciente no implica que sea inmaduro, pues Microsoft
ha escrito la mayor parte de la BCL usandolo, por lo que su compilador es el mas
depurado y optimizado de los incluidos en el .NET Framework SDK. (p. 22).
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C#, es un lenguaje de programacién bastante conocido y por este motivo cuenta con una
amplia documentacién, por lo que es una eleccion conveniente a la hora de iniciar un proyecto.
Este aspecto es de suma importancia, ya que, si al programar recibe algun error, es muy sencillo
encontrarlo en el navegador, ya que con el pasar de los afios, muchas personas ya han
experimentado la mayoria de los errores, y la solucidn que estos encontraron, son subidas a foros
donde otras personas comentan sus experiencias, y esto facilita encontrar solucion a problemas

que se puedan enfrentar con el programa que se esté desarrollando.

Sistema operativo.

Un sistema operativo es mejor definido por Julian Pérez (2008) al decir que
El conjunto de programas informéticos que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora es conocido como sistema operativo o software de
sistema. Estos programas comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya
que gestionan el hardware desde los niveles méas basicos y permiten ademas la
interaccion con el usuario.” (parr. 1).

La solucién que se desarrollara, se llevard a cabo en el sistema operativo Windows. El
mismo puede variar en interfaz y funcionalidad. Algunos pueden resultar mas sencillos para ciertos
usuarios que otros, es una decision importante a la hora de adquirir una computadora, las cuales
vienen con un sistema operativo integrado y puede ser variante en la preferencia de una u otra

computadora.

Windows.

Laura Castro, Marta Rodriguez y Antia Vales (2016) dicen del sistema operativo Windows

que:
Es un sistema operativo comercial desarrollado por Microsoft. Windows ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo a través de numerosas versiones orientadas a
ordenadores personales y servidores. Es uno de los sistemas mas difundidos entre

ordenadores portatiles y de escritorio. (p. 8).



40

Windows es un excelente sistema operativo, ya que al ser un producto de Microsoft le da
reconocimiento a nivel mundial. Ademas, cuenta con una voluptuosa cantidad de documentacion
en la Web y de certificaciones con alto reconocimiento.

Windows cuenta con una amigable interfaz de usuario que lo hace més sencillo de utilizar

y manejar, es intuitivo y apto para personas de cualquier edad.

Objeto.

En programacion segun el profesor Angel Roldan “El objeto es la entidad en torno a la cual
gira la POO. Un objeto es un ejemplar concreto de una clase, como por ejemplo el curso de
metodologia de la programacion es un curso concreto dentro de todos los tipos de cursos que
pueden existir. Un objeto pertenece a una clase, por lo tanto, dispondra de los atributos (datos) y
operaciones (métodos) de la clase a la que pertenece. Un objeto responde al comportamiento
definido por las operaciones de la clase a la que pertenece.” (s.f. parr. 1). Se entiende por POO a
programacion orientada a objetos.

En programacion orientada a objetos POO, es interesante como se le atribuye a un objeto
las caracteristicas deseadas para que este asuma un rol o papel, y asi sea interpretado para los
programadores como algo un tanto mas tangible. La buena atribucién de caracteristicas hace del

objeto algo mas concreto y ayuda a su manipulacion y modificacion.

Algoritmo.

El autor Luis Herndndez Yariez (2014) explica qué es un algoritmo al decir que es una:
“Secuencia de pasos y operaciones que debe realizar el programa para resolver el problema. El
programa implementa el algoritmo en un lenguaje concreto.” (p. 25).

Al algoritmo se le dota de la I6gica necesaria para que los pasos a completar se realicen de
la manera idonea, es tarea de los programadores realizar el debido analisis para que, a la hora de
desarrollar los procesos, estos sean los mas eficientes, y asi, los algoritmos realicen lo que se

supone que deben realizar y como deben realizarlo.
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Conceptos de bases de datos

A continuacion, se abarcaran conceptos en relacion con base de datos.

Base de datos.

Damian Pérez Valdés (2007) define base de datos de la siguiente manera:
Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un
conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y

un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una 0 mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte
de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila
de la tabla conforma un registro. (parr. 3-4).

Es importante saber, que cada columna de una tabla hace referencia a caracteristicas en
comun de la misma, por ejemplo, en una tabla persona, las columnas podrian ser nombre, primer
apellido, segundo apellido, edad, entre otros. El conjunto de columnas, brinda un perfil sélido de
una persona, entre mas especificas sean la definicion de estas columnas, mas facil sera diferenciar
un registro del otro. Se recomienda, para cada tabla, definir una columna denominada id o
identificador, el cual es un consecutivo de los registros, de esta forma cada uno cuenta con un

identificador Unico que lo diferencia de los demas.

Informacion.

Segln lvan Thompson: “La informacion es un conjunto de datos acerca de algun suceso,
hecho, fendmeno o situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su significado,
cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de
algo.” (2008, parr. 2).

Cuando un conjunto de datos se relaciona, estos se convierten en informacion, y esta

transicion vuelve estos datos en un contexto claro y con algin objetivo o significado. Es diferente
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tener un dato como el apellido, por ejemplo, Morales, a tener un segundo apellido y un nombre,
por ejemplo, Morales Chacon Juan, solo el apellido no nos dice nada, si se refiere a una persona,
hay millones de ellas con apellido Morales. Sin embargo, si a este dato se le suma un segundo
apellido y un nombre formando Morales Chacon Juan, disminuye la cantidad de personas que
cumplan con estas caracteristicas y es mas real la persona hacia la cual apuntamos. Es asi como la

informacion nos ayuda a la toma de decisiones y al entendimiento de diferentes situaciones.

Datos.

Sergio D’ Ambrosio (s.f.) explica el significado y la importancia de los datos, se refiere a
ellos diciendo que los

“Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. “Datos" es una palabra en plural

que se refiere amas de un hecho. A un hecho simple se le denomina "data-item™ o elemento

de dato.

Los datos son comunicados por varios tipos de simbolos, tales como las letras del alfabeto,

nameros, movimientos de labios, puntos y rayas, sefiales con la mano, dibujos, entre otros.

Estos simbolos se pueden ordenar y reordenar de forma utilizable y se les denomina

informacion.

Los datos son simbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores. Los datos

se caracterizan por no contener ninguna informacion. Un dato puede significar un nimero,

una letra, un signo gréfico o cualquier simbolo que represente una cantidad, una medida,
una palabra o una descripcion.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un contexto para

convertirse en informacidn. Por si mismos, los datos no tienen capacidad de comunicar un

significado, y por tanto no pueden afectar el comportamiento de quien los recibe. Para ser
atiles, los datos deben convertirse en informacion para ofrecer un significado,

conocimiento, ideas o0 conclusiones.” (parr. 1).

Aunque sin un contexto, los datos puedan pareces inutiles. La informacion no existiria si
no fuera por el conjunto de datos que lo conforman, es asi, como su individualidad puede parecer
innecesaria, pero los datos en conjunto, pueden llegar a ser el arma mas valiosa con la que una
empresa, organizacién o entidad puede contar. Los datos de un empresario, de un proveedor, de

un producto, por mencionar algunos, son necesarios en el dia a dia de una empresa y su rutina.
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Este es un término que en la actualidad tecnologica representa mucho a nivel de base de
datos, procesamiento de datos, andlisis de datos. Sin embargo, es un concepto que desde el
principio del emprendimiento existia, y tal vez no se veia de la forma que se ve hoy en dia, ni se

le daba la importancia que realmente tiene.

Gestor de base de datos.

Martha Elena Millan (2017) dice que:
El gestor de base de datos gestiona consultas de usuario con respecto a los esquemas
conceptuales. Cuando la consulta se acepta, el gestor de almacenamiento (File
Manager) debe ejecutarla. Este ultimo gestiona espacio y asignacion de
almacenamiento en disco. Adicionalmente, mantiene indices. El procesador para el
lenguaje de manipulacion de datos (Data Manipulation Language —DML-
Processor) transforma expresiones de manipulacion de datos que aparecen en los
programas de aplicacion en invocaciones de funciones estandar en el lenguaje
anfitrion. De esta manera, debe interactuar con el procesador de consultas. (p. 21).
El gestor de base de datos que se utilizara para este proyecto sera SQL Server. Al que nos
referimos, representa la herramienta por medio de la cual se modelaran los datos que la aplicacion
debe procesar. Dentro de este gestor se pueden realizar consultas que ayudan a la filtracion de
datos cuando buscamos caracteristicas especificas para mostrar. También es posible crear
procedimientos almacenados, eventos, disparadores, entre otros, a los cuales podemos hacer un
Ilamado dentro de la aplicacion para que se ejecuten, estos procesos agilizan el tiempo de respuesta
de la aplicacion y delegan las responsabilidades entre el gestor de base de datos y la aplicacién, lo

que hace el prototipo mas rapido y eficiente.

Modelo relacional

La autora Martha Elena Millan (2017) introduce la definicion de modelo relacional de la
siguiente manera:
las relaciones se asocian con tablas nombradas cuyas columnas representan

atributos que también pueden tener asociado un nombre. Las filas de las tablas son
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tuplas. Los valores que toman las tuplas se extraen de conjuntos de constantes
Ilamados dominios. Todas las tablas constituyen la estructura de la base de datos
que se representa en un esquema de base de datos (nivel intensional) y su contenido

en una instancia de base de datos (nivel extensional). (p. 25).
La importancia de un buen modelo relacional, es que por ejemplo, no va a ser posible dar
a un producto una categoria que no existe, si no se tiene una categoria previamente creada, esta no
podré ser asignada a dicho producto, otro ejemplo, es el no poder generar una factura a una persona
que no esteé registrada en el sistema, lo que da un sello de seguridad, ya que cada factura tendra
una persona con un perfil completo, a la cual se puede rastrear gracias a los diferentes datos que
se tiene de ella, Si una factura, se asigna a una persona que no esta en el sistema (lo que no es
posible por las validaciones por implementar), y esta persona solicita esta factura a crédito, y luego
de un mes no la cancela, seria imposible para la empresa lograr que dicha persona pague. Todo
esto es gracias al modelo relacional que define dependencias y correlaciones dentro de la base de

datos.

SQL.

Martha Elena Millan (2017) define el acronimo SQL como:

SQL (Structure Query Language) se desarrollé a partir de Sequel [CAE+85]
lenguaje de consulta de System R [ABC+76]. Ademas de ofrecer facilidades para
recuperacion de datos basado en el blogue basico SELECTFROM-WHERE, SQL
ofrece también opciones para manipular datos (asignacién, actualizacion, insercion,
eliminacion), crear y eliminar relaciones, vistas de relaciones e indices. Facilidades
de control de datos también se ofrecen y que tienen relacién con la integridad y con
el acceso a los datos. Por otra parte, SQL se puede utilizar como un lenguaje stand-
alone o embebido en un lenguaje anfitrion. (p. 55).

SQL, es un lenguaje facil de interpretar y con una gran cantidad de funciones para la
manipulacion de datos. Tiene la ventaja de ser el lenguaje predeterminado del motor de base de
datos, y ademas contar con una gran cantidad de documentacion, lo que facilita solucionar
problemas y evacuar cualquier duda que se pueda presentar. Un buen desarrollo de cédigo de este
lenguaje permite realizar gran cantidad de consultas dentro del motor de base de datos y asi reducir



45

la carga en el procesamiento de informacion dentro de la aplicacion. Ademas, este lenguaje no es
solo compatible con este motor de base de datos, lo que hace su conocimiento Util en caso de que

el motor sea diferente a SQL Server.

Consulta.

Una consulta es definida por la autora Martha Elena Millan (2017) de la siguiente forma:
Una consulta es una expresion en un lenguaje que permite describir los datos que
se van a recuperar desde una base de datos [JK84]. Procesar una consulta SQL
involucra dos componentes clave en un SGBD: el optimizador y el motor de
ejecucion de consultas (p. 42).

Una consulta se puede interpretar como un filtro de datos, funciona para extraer una
fraccion de la totalidad de la informacion que contiene la base de datos. Esta fraccion de
informacion puede ser la que es requerida en cierta circunstancia o situacién, por ejemplo, para
generar un reporte de facturas vencidas, es posible realizar una consulta sobre las facturas y
determinar qué caracteristicas son necesarias para que solo se muestren las que ya caducaron. En
este ejemplo la fecha y estado de la factura, son clave para obtener el resultado deseado, con estos
se puede determinar si el estado de la factura se encuentra pendiente y si la fecha sobrepaso el

tiempo maximo permitido por la empresa, para cancelar la factura.

Las consultas facilitan la extraccion de informacién, sin la necesidad de hacer tablas
diferentes que almacenen datos que ya se encuentran almacenados, y que con un par de

validaciones se puede obtener y mostrar al usuario para la toma de decisiones.

SQL Management Studio.

Muhammad Imran (2015) define que es SQL Management Studio diciendo que:
SQL Server Management Studio (SSMS) es la interfaz de usuario cliente preferida
y oficial con la cual se puede manejar, configurar, desplegar, actualizar y

administrar una instancia SQL Server. La herramienta es bastante amigable para el
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usuario y también es exhaustiva. Es incluida en cada version de SQL Server y es
regularmente actualizada y mejorada. (parr. 1).

Esta interfaz facilita el desarrollo de consultas de informacidn gracias a las facilidades que
brinda. Por otra parte, es sencillo generar un diagrama de la base de datos para tener un soporte
visual y facilitar asi el crear un exitoso modelo relacional. Se pueden crear tablas, ya sea por
interfaz o por medio de cddigo. De igual manera se pueden modificar o eliminar estas, lo que da

gran facilidad a la hora de crear y manipular la base de datos.

Conceptos de negocio

En este apartado se discutiran algunos de los términos de negocio mas importantes para la

empresa Trifrio S.A. y que son necesarios para el desarrollo y comprensién del documento.

Negocio.

Primero se definira la palabra Negocio, que para Arturo (2009)
un negocio consiste en una entidad creada o constituida con la finalidad de obtener
dinero a cambio de realizar actividades de produccién (por ejemplo, una fabrica de
muebles), comercializacion (por ejemplo, una tienda de repuestos de autos o una
distribuidora) o prestacion de servicios (por ejemplo, un restaurante o un taller de
mecénica), que beneficien a otras personas. (parr. 5).

El negocio al que se dedica la empresa Trifrio S.A., es de instalacion de aires
acondicionados. Primero realizan una evaluacién del lugar donde se desea instalar el aire
acondicionado. Luego realizan una cotizacion a las diferentes distribuidoras de aires
acondicionados, una vez seleccionado el proveedor lo instala y de ahi en adelante se encargan del
mantenimiento de este, por lo que se puede categorizar como un negocio de comercializacion al
distribuir por diferentes marcas de aires acondicionados, y de prestacién de servicios, y son ellos

mismos quienes se encargan de instalar y brindar mantenimiento al aire acondicionado instalado.
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Aires acondicionados.

La pégina EcuRed (s.f.) define aire acondicionado como:
Un aire acondicionado es aquel electrodoméstico que procesa el aire ambiente,
enfriandolo, limpiandolo y controlando de manera simultanea la humedad del
mismo al momento de salir. El aire acondicionado, puede ser considerado como
refrigeracion puntual del hogar u oficina, ya que hay otro tipo de refrigeracion la
cual se considera industrial. Ya que esta sirve para refrigerar grandes extensiones
como los frigorificos industriales, los cuales se asocian con camaras de
manutencion de productos comestibles como: frutas, lacteos entre otros. (parr. 2).
El aire acondicionado en los diferentes espacios en los que las personas se relacionan,
puede tener efectos positivos al disminuir el sofoque y estrés que el calor suelen generar. Por
ejemplo, espacios como los bancos, podrian ser muy sofocantes si no contaran con aires
acondicionados. Son espacios publicos donde se puede llegar a concentrar gran cantidad de
personas y cuyo calor propio puede transformar un lugar donde se tiene que esperar para ser
atendido una situacion de inconformidad y estrés.

El aire acondicionado viene a disminuir estos efectos, brindando un aire limpio, fresco e
incluso relajante para las personas. Por otra parte, en espacios como oficinas, donde se encuentra
gran cantidad de equipo tecnoldgico como computadoras y servidores, sumado a la cantidad de
personas que laboran en el lugar, y donde se espera un flujo de productividad, una situacion de
calor puede volver esto una tarea imposible, y el funcionamiento de los quipos deficiente. Estos
son algunos de los casos donde se ha visto un buen impacto que el uso de aires acondicionados ha
generado.

Cuentas por pagar.

José Pedro Gonzalez Gonzalez (2018) define cuentas por pagar explicando que:
Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales
(Inventa-rios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o

contratacion de inversiones en proceso.
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Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como Cuentas por Pagar a Corto

Plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en Cuentas por Pagar a Largo plazo.

Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada
documento de origen (fecha, nimero del documento e importe) y por cada pago efectuado.

También deben analizarse por edades para evitar el pago de moras o indemniza-ciones.

Las Cuentas por Pagar a Largo Plazo al finalizar cada periodo economico, deben
reclasificarse a Corto Plazo, (las exigibles el afio préximo). (parr. 1-4).
La empresa Trifrio S.A., genera cuentas por pagar cada vez que una orden de
compra es efectuada y la totalidad del monto no es cancelado de inmediato. Las 6rdenes
de compra que generan estas cuentas por cobrar, se ven reflejados en la compra de

materiales necesarios para que la empresa realice sus tareas.

Cuentas por cobrar.

Segun Ronal Stevens (2017) las cuentas por cobrar
Es uno de los activos mas importantes, ya que es el activo mas liquido después del
efectivo en una entidad de caracter econémico. Las cuentas por cobrar representan
venta o prestacion de algin bien o servicio que se recuperara en dinero en sumas
parciales.
Puede originarse de diferentes maneras, pero en todas las empresas o entidades
econdmicas crea un derecho en el que le exige al tercero el pago de la misma. En
caso contrario la empresa tiene derecho a recuperar lo vendido a crédito. (parr. 2).
En el caso de la empresa Trifrio S.A. las cuentas por cobrar se reflejan en facturas
pendientes de pago, que superaron el plazo de tiempo maximo para cancelar el monto acreditado.
Sobre este monto, el encargado de cobro decidira si fija 0 no un interés, haciendo la deuda mayor

y generando un ingreso mas grande que al inicio.
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Asientos contables.

De acuerdo con Rocio Olalla Garcia “Los asientos contables son los apuntes de cada
transaccion econémica que compone el Libro Diario de contabilidad, de esta manera conoceremos
el efecto monetario de cualquier transaccion.

Los asientos contables van por partida doble, siendo un funcionamiento basico de la contabilidad;
es decir, cada movimiento afectard a dos cuentas como minimo y cada movimiento consta de una
contrapartida.” (2018, parr. 1-2).

Un asiento contable brinda un mayor entendimiento de las transacciones de la empresa, se
entiende mejor los lugares donde invierte la empresa, los gastos que genera, los ingresos, entre
otros y como estos a través del tiempo sufren modificaciones, ya sean para mejor o peor, lo que
ayuda a tomar decisiones en una etapa temprana y a prevenir que el dinero sea mal invertido

teniendo un control de cuanto y como se debe distribuir este.

Crédito.

De acuerdo con la definicion brindada por Javier Montes de Oca (s.f.) se entiende por
crédito:
una operacién de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’ (hnormalmente
una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’,
quien, a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad
solicitada en el tiempo previamente estipulado més una cantidad adicional, llamada
‘intereses’. (parr.1).
La empresa Trifrio S.A. permite facturar a crédito, siempre y cuando los clientes se
comprometan a pagar a tiempo la deuda y si sobrepasan la fecha definida, la factura pasara a ser
una factura vencida, y correrdn intereses que hardn mayor la deuda inicial, esto sin embargo es

beneficioso para la empresa, ya que obtendran ganancias a costa de los interés aplicados.

Cobro.

Steven Jorge Pedrosa (2018) dice de cobro que:


https://economipedia.com/author/j-montes
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Se denomina cobro al dinero que percibimos por el pago de una deuda, por la
prestacion de un servicio o por la venta de un bien. En el ambito empresarial, se
refiere a cualquier entrada de dinero que se produzca en la tesoreria de una empresa.
(parr. 1).

Mediante el cobro de los servicios que la empresa Trifrio S.A. realiza, esta puede movilizar
el dinero, utilizandolo para comprar mas activos, para pagar los servicios de luz, agua, teléfono,
para pagar las planillas de sus empleados y asi que su empresa permanezca activa y brindando los
servicios a lacomunidad. Un cobro eficiente, puede asegurar un buen flujo de dinero en la empresa,
esto beneficiara a todas las personas que la conforman, generando ganancias tanto a los duefios

como sus empleados.

Punto de reorden.

Josefina Pacheco (2019) dice que:
El punto de reorden conocido también como nivel de reposicion, es la cantidad de
productos que debe existir para poder solicitar un nuevo pedido del mismo producto
o realizar la compra correspondiente. Esta cantidad no es conveniente, aunque
algunas veces se aplique la experiencia para realizar esta estimacion y del sentido
comun. (parr.1).
Se considera de suma importancia contar con un indicador de punto de reorden, ya que este
previene rechazar trabajos, de posponer fechas de entrega o tener apuros a la hora de realizar una
tarea. El punto de reorden ayuda a tomar acciones previas antes de quedarse sin la cantidad

suficiente de determinado producto.

Factura proforma.

El autor Holded (2018) define la factura proforma de la siguiente manera:

Una factura proforma es un documento que contiene los detalles que posteriormente
habran de incluirse en la factura definitiva. Se trata solo de un documento

informativo y normalmente se utiliza en el comercio internacional.
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Este caracter informativo, se utiliza para declarar el compromiso del vendedor de
proporcionar los bienes o servicios especificados al comprador al precio
determinado. Se especifican los detalles de la transaccion para que ambas partes las

tengan claras antes de realizar el intercambio.

La factura proforma no tiene validez a efectos contables, ni puede utilizarse como
justificante de pago. Sin embargo, si que puede ser utilizada para exigir que se
respeten las condiciones del contrato. (parr. 1-3).
Este tipo de factura es una gran ventaja competitiva para la empresa Trifrio S.A.,
quienes al contar con este servicio pueden facilitar a sus clientes la toma de decisiones,
motivandolos a hacer consultas, sin sentir la presion de realizar la compra de forma definitiva o
inmediata. La factura proforma, ayuda al comprador a organizarse con su presupuesto y decidir si
puede o no concluir la compra.
En el caso de la empresa Trifrio S.A., al producto que se le realice una proforma,
permanecera reservado por 24 horas, esto le da al cliente un dia para tomar la decision sin el temor

de que se venda.
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CAPITULO 111

Marco metodoldgico

En este capitulo se abarcaran los diferentes tipos de enfoques tales como cualitativos,
cuantitativos, mixtos y enfoque utilizado; ademas de los tipos de investigacién como descriptiva,
exploratoria, explicativa e investigacion utilizada, Ademas de fuentes de informacion como
primarias, secundarias, terciarias, fuente de informacion utilizada y finalmente se desarrollara la

descripcion de variables como son las conceptuales, operacional e instrumental.

Enfoque de investigacion

En esta seccion se mencionaran los diferentes enfoques de investigacion existentes,
describiendo cada uno para lograr un mayor entendimiento, y ademas, abundar en el enfoque de
investigacion que se desea utilizar para el presente proyecto. Dentro de los enfoques a explicar se

encuentran el cualitativo, cuantitativo, mixto y finalmente el enfoque por desarrollar.

Cualitativos.

De acuerdo con la Universidad de Jaén “Las caracteristicas basicas de los estudios
cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la
perspectiva emic o del interior del fendmeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso
de indagacién es inductivo y el investigador interacta con los participantes y con los datos, busca
respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y como da significado
a la vida humana.” (s.f., parr. 2).

Es decir, es un enfoque que se basa en las cualidades del objeto de estudio, no es tan

importante cuanto se tiene de ese objeto, sino, en la cantidad de caracteristicas con que cuente.
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Cuantitativos.

De acuerdo con Alejandro Sanfeliciano el enfoque cuantitativo “Refleja la necesidad de
medir y estimar magnitudes de los fenébmenos o problemas de investigacion. Por ejemplo, “;con
qué frecuencia ocurren?”.” (2018, parr. 12).

Es decir, es un enfoque en el que o mas importante es la cantidad de datos a estudiar, ya

que basados en los mismo se procede a desarrollar el resto de la investigacion.

Mixtos.

AliciaHamui-Sutton menciona que “Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva
cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad
al analisis cuando las preguntas de investigacion son complejas. Méas que la suma de resultados
cuanti y cuali, la metodologia mixta es una orientacién con su cosmovision, su vocabulario y sus
propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmaética con énfasis en las consecuencias de la accion
en las practicas del mundo real.” (2013, parr. 1)

Como su nombre lo dice el método mixto, combina las bases del método cualitativo y
cuantitativo, haciendo mas facil el desarrollo de un proyecto cuando no se tiene definido si las

cantidades de datos son 0 no esenciales.

Enfoque utilizado en este proyecto.
En este proyecto se utilizara el método mixto, ya que el prototipo se fundamenta en datos

cualitativos y cuantitativos. Este enfoque es el que mejor se adapta a las necesidades del proyecto

y por ende el elegido para el desarrollo de este.

Tipo de investigacion

En esta seccion se desarrollara la investigacion descriptiva, exploratoria, explicativa y el

tipo de investigacion utilizada.
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Descriptiva.

De acuerdo con la Universidad Costa Rica, “La investigacion descriptiva es la que se
utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar.

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya
que consiste en plantear o mas relevante de un hecho o situacion concreta.” (2017, parr. 11-12).

En una investigacion descriptiva, se logra plantear situaciones de forma detallada,
explicando paso a paso como se logra un objetivo y con esta metodologia conformar uno a uno

todos los objetivos del proyecto.

Exploratoria.

Segun Ibarra el tipo de investigacion exploratoria “Son las investigaciones que pretenden
darnos una vision general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta
generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad no
admite una descripcion sistemética o cuando los recursos del investigador resultan insuficientes
para emprender un trabajo mas profundo.” (2011, pérr. 1).

Este tipo de investigacion indaga en nuevos temas de los que se ha hablado poco o nada al
respecto, y son innovadores e inciertos, al mismo tiempo se presta para la formulacion de hipotesis

y teorias a partir de los datos investigados.

Explicativa.

La pagina El pensante dice de la investigacion explicativa que “este tipo de investigaciones
pretenden lograr la comprension o entendimiento de un fendmeno determinado, casi siempre
ligado al ambito de las Leyes de la Fisica, asi como de los fenémenos sociales. En el mismo
sentido, los investigadores también han detallado que una Investigacion Explicativa busca

primordialmente la confirmacién o no de tesis, catalogadas de tercer grado, las cuales han sido
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descritos como estudios basados en el hecho de identificar y analizar las distintas variables
independientes, asi como sus resultados y también las variables dependientes.” (2016, parr. 5).
Son investigaciones mas estructuradas y rigidas cuando se desean cambiar, lo que limita

su modificacion y condiciona a un modelo ya existente listo para seguir.

Tipo de investigacion utilizada.

El tipo de investigacion utilizada para este proyecto es descriptivo, ya que es un prototipo
que se forma a partir de médulos, mismos que desean describirse tanto como los procesos que lo

conforman y sus diferentes métodos.

Fuentes de informacion

En esta seccion se definiran las fuentes de informacidn, las cuales son primaria, secundaria,

terciaria y finalmente la fuente de informacion utilizada.

Primarias.

Las fuentes de informacion primarias, son las que se obtienen directamente del usuario,
informacion original y fresca, disponible para procesar y tomar decisiones a partir de ella o que se

toma de fuentes confiables que desarrollan por primera vez algun tema.

La Universidad de Alcala dice que “Las fuentes primarias contienen informacién nueva y
original, resultado de un trabajo intelectual.

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de

instituciones pablicas o privadas, patentes, normas técnicas.” (s.f., parr. 2,3).
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Secundarias.

Las fuentes de informacion secundaria, es informacion recopilada de diferentes autores que
de igual forma es confiable, porque a partir de esta se desarrolla el proyecto con bases sélidas y
concretas.

De acuerdo con la Universidad de Alcala “Las fuentes secundarias contienen informacion
organizada, elaborada, producto de andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos

primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan

otros trabajos o investigaciones.” (s.f., parr. 3,4)

Terciarias.

De acuerdo con Maria del Mar las fuentes de informacion terciarias “Son aquellas que
recopilan documentos secundarios y son las que guian al usuario a fuentes secundarias y primarias
y les facilitan la ubicacidn y obtencién de la informacion, por ejemplo:

- Bancos de datos bibliogréficos o bibliografias de bibliografias

- Calendario de eventos

- Catélogos de editores, de normas, de publicaciones periddicas, de discos compactos.
- Directorios y guias

- Internet: es una red mundial de informacion electrénica.” (2010, parr. 5).

Este tipo de investigacion no es tan confiable, ya que son terceros los que manipulan la
informacidén. Sin embargo, esta nos puede ser de gran ayuda para entender conceptos y generar

preambulos de situaciones.

Fuentes de informacidn utilizadas.

Las fuentes de informacion utilizadas para este proyecto son las primarias y las

secundarias, ya que se desea obtener informacion directa del usuario y la empresa en la cual se
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desarrollara el prototipo y, ademas, se consultara informacion de diferentes fuentes para completar

el documento de forma concreta y veraz.

Descripcion de Variables

En este apartado se desarrollardn conceptos como variable conceptual, operacional e
instrumental, para obtener un mayor conocimiento de ellas y asi poder desarrollar un cuadro con

las variables encontradas en el proyecto de acuerdo con los objetivos especificos.

Variable Conceptual.

La pagina Explorable dice que “Las variables conceptuales son generalmente expresadas
en términos generales, tedricos, cualitativos o subjetivos. Asimismo, son importantes en el proceso
de construccién de hipotesis.” (2009, parr. 1).

Aqui se describe en forma textual el concepto de variable y sus diferentes tipos.

Variable Operacional.

Eliseo Moreno-Galindo define las variables operacionales como el “Conjunto de
procedimientos que describen las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor
grado. En tal sentido, trata de sefialar claramente como se van a manipular o medir las variables y
ademas sefiala que, para medir una variable, es necesario hacer una serie de actividades o

procedimientos.” (2018, parr. 1).

Variable Instrumental.

Esta variable define el instrumento por medio el cual se resolvera alguna variable del
objetivo, establece una solucidn clara al planteamiento de algun problema ya que ofrece una

herramienta clave para la resolucion de este, o como lo define Roman Minguez “es un
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procedimiento de estimacion de modelos econométricos en los que los regresores estan

correlacionados con las perturbaciones del modelo (a este tipo de regresores se les denomina

endogenos).” (s.f., parr. 1).

Cuadro 4. Variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar los [ Requerimientos | Requisitos Dentro del | Cuestionario y

requerimientos
funcionales de la
Trifrio

la

empresa
S.A.

automatizaciéon de

para

procesos.

funcionales.

establecidos por
el usuario para
que el prototipo
sea util para la
empresa.

De acuerdo con

Marfa del
Carmen GoOmez
Fuentes, un

requerimiento
funcional

“describen  una
interaccién entre
el sistema y su
ambiente,
describen como
debe comportarse
el sistema ante
determinado
estimulo. Son
declaraciones de

los servicios que

proceso para

la

obtencion de los

requerimientos
funcionales
encuentran
reuniones,
entrevistas y

encuestas.

Se

las

guia

entrevista.

de
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental

debe

proporcionar el

sistema, de la

manera en que

éste debe

reaccionar a

entradas

particulares y de

como se debe

comportar en

situaciones

particulares. En

algunos  casos,

también pueden

declarar

explicitamente lo

que el sistema no

debe hacer”.

(2011, p. 22)
Disefar la base de | Disefio de base [ La base de datos | Para este proceso | SQL Server.
datos e interfaces | de datos es el lugar de|se disefiard la

de

para

la aplicacién

que los
usuarios  puedan
interactuar con

esta, de manera

almacenamiento
de todos los datos
e informacién de
la empresa.
Segin  Campos,

Casillas, Costal,

base de datos por
medio de tablas

entidad relacion.
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Objetivo

Especifico

Variable

Variable

Conceptual

Variable

Operacional

Variable

Instrumental

amigable

intuitiva.

e

Gibert, Martin y
Pérez (2005)

“el disefio de una
base de datos
consiste en
definir la
estructura de los
datos que debe
tener la base de
datos de un
sistema de
informacion

determinado.”
(p.7).

Disefo

interfaces

de

Pantallas con las
que el usuario
final podra

interactuar con la

aplicacion  por
medio del
computador.

De acuerdo con
José Luis Avila
(2017) “El disefio
de la interfaz de
usuario es la fase

del disefio que

Se disefiaran las
interfaces
graficas y no
graficas para la
obtencion de esta

variable.

Start UML.
Visual Studio.
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Objetivo

Especifico

Variable

Variable

Conceptual

Variable

Operacional

Variable

Instrumental

trata de crear un
medio de
comunicacion
entre el hombre y
la maquina.” (pp.
1).

Programar los
diferentes

modulos para que
la l6gica siga un
patron que se
refleje  en un

resultado exitoso,

mediante el
desarrollo de
algoritmos,

utilizando el motor
de base de datos
SQL

Management

Server

Studio y el entorno
de programacion
Visual Studio.

Maodulos

del prototipo

Sub

que conforman la

elementos

aplicacion, se
dividen segun la
informacién

especifica que se
debe ingresar en
cada uno de estos.

Para la obtencion
de esta variable se
realizara la

programacion del

prototipo,  que
moldeard tanto
funcional como

graficamente los
modulos

necesarios.

SQL Server
Management
Studio y Visual

Studio.
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desarrollados para
asegurar que la
aplicacion no sufra
algun error,
mediante la
ejecucion de este,
en un entorno de
trabajo en tiempo
real, que permita
valorar problemas
que podrian
ocurrir en el dia a

dia de la empresa.

un caso de prueba
“es una serie de

acciones que se

realizan para
determinar  una
funcion 0

funcionalidad
particular de su
aplicacion.”

(2018, parr. 1)

variable se
realizaran
pruebas de cada
modulo en
diferentes

ambientes.

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Probar los [ Casos de prueba | De acuerdo con | Parael proceso de | Visual Studio,
procesos Wim Hoogenraad | obtencion de esta | Prototipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion

En este apartado se mencionara la poblacion que utilizara el prototipo. Esta representa la

cantidad total de usuarios.

Dentro de la poblacion que utilizara el sistema se encuentran un administrador, dos

encargados de ventas, un encargado de compras y dos encargados de la contabilidad, para una

poblacidn total de seis usuarios.
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Muestra.

En este apartado obtendremos una parte representativa de la poblacién, para recolectar los

datos de acuerdo con la siguiente formula.

Imagen 1. Calculo de la poblacién

K%Npq

e? (N-1)+K?pq

Fuente: Universidad Internacional de las Américas, 2018.

Donde ‘n’ es igual al tamafio de la muestra, ‘N’ es igual al tamafio de la poblacion, ‘K’ y
‘k’ son igual al nivel de confianza, ‘p’ es igual a la proporcién esperada, ‘q’ es igual a la
probabilidad de fracaso y ‘e’ es igual a la precision, es decir, al error maximo permitido.

Si reemplazamos los datos de la formula por los datos del prototipo, la sustitucion seria la
siguiente:
N=6
K =2.24 (97.5%)
p=0.05
q=0.05
e=0.01

Obteniendo asi un resultado aproximado de la muestra de 5.82 de la poblacion total. Es

decir, se necesitaran de 6 usuarios para la recoleccién de datos.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Son las herramientas que seran utilizadas para obtener la informacion necesaria en el
desarrollo del proyecto.
A continuacion, se profundizara en el tema para lograr un correcto entendimiento de como

estos se veran reflejados en el prototipo funcional.

Requisitos de un instrumento de recoleccion de datos.

Es necesario que, para un correcto uso de estos instrumentos, se cumpla con ciertos
requisitos, como son la confiabilidad, validez y objetividad. En la primera se obtienen los mismos
resultados cuando la aplicacién del instrumento es repetida. La segunda, hace referencia a que
realmente se mida la variable deseada, y la tercera, significa que el instrumento debe ser permeable

a la influencia de los sesgos y la tendencia.

Tipos de instrumentos de recoleccion de datos.

En esta seccion se especificaran los instrumentos que se pretenden utilizar para el

desarrollo del prototipo.

Encuestas.

De acuerdo con el Centro de Investigaciones Socioldgicas, (s.f.) una encuesta “es una
técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos.
A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de

los ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra
de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea,

en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.” (parr. 1,2).
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Para el uso de este instrumento es necesario la formulacion de cuestionarios (ver Apéndice
1). Estos cuestionarios seran aplicados a la muestra de la poblacion, equivalente a 6 funcionarios
de la empresa.

De acuerdo con Ismaru (2015), existen una serie de preguntas que se pueden hacer en un
cuestionario, estan las preguntas abiertas, cerradas y las preguntas mixtas, dentro de las preguntas
cerradas existe una subdivision, que se compone de la eleccion Unica, eleccion multiple, ranking

y escala. Para este proyecto utilizaremos el tipo de pregunta cerrada de eleccion unica.

Entrevistas.

De acuerdo con Jonathan Garcia, (s.f.), la entrevista “es una técnica cualitativa de recogida
de informacion en la que participan dos individuos (aunque pueden participar mas). Esta no se
considera una conversacion informal, pues tiene una intencionalidad, un objetivo. Para que una
entrevista se lleve a cabo es necesario que participen, como minimo, un entrevistador y un
entrevistado, existiendo un acuerdo por parte de ambos. El primero es quien obtendré informacion
sobre la otra persona.” (parr. 1).

Para el uso de este instrumento es necesaria la formulacion de guias de entrevistas (ver
Apéndice 2), donde los entrevistados seran las 6 personas de la muestra de la poblacién. Garcia
(s.f.) también explica que existen diferentes tipo de entrevistas, y categorias dentro de ellas, por
ejemplo estan las entrevistas segun el numero de participantes la cual se subdivide en la entrevista
individual, entrevista en grupo Yy la entrevista de panel, por otro lado existen las entrevistas segin
el procedimiento, que se divide en la entrevista estructurada, la entrevista no estructurada, y la
entrevista mixta, por otra parte tenemos las entrevistas segin el modo (el canal) la cual se compone
de la entrevista cara a cara, la entrevista telefonica la entrevista online y la entrevista por correo
electronico, finalmente tenemos los otros tipos de entrevista, estas son las entrevistas por
competencia, las entrevistas de provocacion de tension y la entrevista motivacional.

Para este proyecto utilizaremos las entrevistas estructuradas, ya que estas comprenden un
orden preestablecido, y como lo define Garcia (s.f.) “la entrevista estructurada, sigue una serie de
preguntas fijas que han sido preparadas con anterioridad y se aplican las mismas preguntas a todos

los entrevistados. Este tipo de entrevista pone énfasis en la necesidad de crear un contexto lo méas
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similar posible entre las distintas entrevistas realizadas, para poder comparar mejor los resultados

obtenidos sin que variables no relevantes contaminen las conclusiones.” (parr. 8)

Proceso de recoleccion y analisis de resultados

Esta seccion explica como se va a recolectar y como se va a analizar la informacion. Para
analizarla existen formulas para trasladar los datos a requerimientos que se utilizaran para tener
una mayor comprension. Ademas, es importante destacar que una de las herramientas por utilizar
son las encuestas. Las mismas no son para obtener requerimientos funcionales, sino para dar
fundamento al prototipo, y son importantes, ya que con ellas se pueden determinar cantidad de
errores que presenta y asi solucionarlos.

Para el proceso de recoleccion de datos, se utilizaran las entrevistas y los cuestionarios,
aplicados a la muestra de una poblacién de 6 funcionarios, mientras que para el anélisis se
clasificaran los datos, se procesaran y codificaran, y a partir de ello se tomaran decisiones para el

desarrollo del prototipo.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos tanto en el cuestionario como en la
encuesta, realizada a la poblacidn que se seleccioné en la empresa Trifrio S.A.

Este capitulo brindara un acercamiento mayor a los requisitos solicitados por el cliente, ya
gue, mediante un cuestionario y una entrevista, se entendera mejor que es lo que la empresa desea
implementar en la aplicacion. Se abordaran preguntas técnicas necesarias para el desarrollo del

prototipo, garantizando que estas sean aplicables para los empleados de Trifrio S.A.

Cuestionario

Gréfica 1. ¢ Como considera que es el sistema actual?

¢, COMO CONSIDERA QUE ES EL SISTEMA

ACTUAL?

-
6
5
4
3
2
1
0

Deficiente Malo Regular Bueno Muy bueno No contamos

con sistema

actualmente

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 1, se observa que el 100% de la poblacion indicé que no cuentan con un
sistema actual. Esto responde a una de las problematicas de la empresa, que es la presencia de

errores en el calculo de resultados, ya que, al no contar con un sistema tecnologico, los diferentes
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procesos deben realizarse manualmente, y esto conlleva a errores humanos. Esta pregunta es clave,
ya que de ella se parte para justificar la necesidad de implementar un sistema de informacion, que

ayude en la automatizacion de calculos y prevencion de errores.

Gréfica 2. ¢Considera que automatizando procesos se van a solucionar errores?

¢ CONSIDERA QUE AUTOMATIZANDO
PROCESOS SE VAN A SOLUCIONAR
ERRORES?

No

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda gréafica podemos concluir que el 100% de la poblacién, estéd de acuerdo con
que la solucion de sus errores es por medio de la automatizacion de procesos. Esto con relacion a
la pérdida de ingresos que Trifrio ha venido percibiendo. Cuando no se cuenta con un sistema que
automatice procesos de un error tan sencillo como no reabastecer el inventario a tiempo, se ve
reflejado en el fallo de entrega de pedidos y asi en la disminucion de ingresos. Por eso, con un
sistema que envie un aviso cuando se necesite reabastecer algin producto antes de quedarse sin

provisiones, es de suma importancia.
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Gréfica 3. ¢ Tiene usted experiencia utilizando un sistema de informacion?

¢ TIENE USTED EXPERIENCIA UTILIZANDO UN
SISTEMA DE INFORMACION?

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 3, se observa que el 66,6% de la poblacién, no cuenta con experiencia en el
uso de un sistema de informacion, mientras que el 33,3% si, lo que significa que de las 6 personas
de la poblacién 4 nunca han usado un sistema. Sin embargo, esto no es una limitante, ya que,
aunque exista una mayoria que no ha utilizado un sistema, se puede apoyar en el 33.3% que si lo
tiene. Estos pueden facilitar la experiencia de aquellos que no cuentan con la misma. Se buscara
tener en el prototipo, nombres adecuados para los campos, titulos en las pantallas y mensajes en

caso de error, que servirdn como guia para usuarios sin experiencia.
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Gréfica 4. ¢ El jefe de la empresa apoya la idea de un prototipo tecnoldgico para un sistema

contable?

¢EL JEFE DE LA EMPRESA APOYA LA IDEA DE
UN PROTOTIPO TECNOLOGICO PARA UN
SISTEMA CONTABLE?

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 4, se observa que un 100% de la poblacion coincide con que el jefe de la
empresa apoya la idea de implementar un prototipo tecnoldgico, para el manejo de la informacion.
Esta respuesta respalda el objetivo general del proyecto, el cual es desarrollar un prototipo
funcional para la gestién administrativa para la empresa Trifrio S.A. Para desarrollarlo, se necesita

la autorizacion de la maxima entidad de la empresa, el jefe, quien lidera al grupo.
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Gréfica 5.¢ Le gustaria que el nuevo prototipo cuente con reportes para la toma de decisiones?

¢Le gustaria que el nuevo prototipo cuente con
reportes paralatoma de decisiones?

No

Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica 5, el 100% de la poblacion esta de acuerdo con la implementacién de una
seccion de reportes en el prototipo funcional, lo que justifica el médulo de consultas y reportes
establecido dentro del alcance funcional, el mismo se encargara de buscar informacion en la base

de datos que ayudara a la toma de decisiones de la empresa.
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Gréfica 6. ; Como considera una seccion de cuentas por cobrar en el prototipo?

¢,Como considera una seccion de cuentas por
cobrar en el prototipo?

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 6, se consulta sobre la necesidad de una seccion de cuentas por cobrar en el
prototipo funcional, a lo que el 100% de la poblacion opina que seria algo muy bueno. Esto va
acorde a lo establecido en el alcance funcional, que detalla un médulo de cuentas por cobrar,

encargado de detallar los créditos otorgados y la aplicacion o no de intereses.
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Gréafica 7. ; Como considera una seccion de cuentas por pagar en el prototipo?

¢,Como considera una seccion de cuentas por
pagar en el prototipo?

4.5
3.5
2.5
15

0.5

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior, el 100% de la poblacion opina que seria muy bueno una seccion de
cuentas por pagar en el prototipo funcional, una respuesta que sustenta la propuesta inicial que
habla de un mddulo de cuentas por pagar, en este se detallaran las facturas pendientes de pago con

los proveedores de la empresa.



74

Gréfica 8. ; Como califica el proceso manual para las cuentas por cobrar?

¢, Como califica el proceso manual para
las cuentas por cobrar?

3.5

50%
25

33.3%
15

0.5
0

Muy Eficiente Eficiente Poco Eficiente No Es Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la grafica 8, el 16. 6% califica el proceso manual utilizado para las cuentas
por cobrar como eficiente, un 33.3% opina que es poco eficiente, mientras que un 50% cree que
no es eficiente. Si observamos el resultado de la pregunta anterior, se concluye que la gran mayoria
se encuentra insatisfecha con la manera de manejar estas cuentas por cobrar.

Con la automatizacion del proceso de cuentas por cobrar, se buscara mejorar la eficiencia,
que hoy la mayoria de los usuarios considera que no es buena. Ademas, se espera disminuir el
error humano y el tiempo invertido en célculos manuales. Para lograr esto, es que se propone el

desarrollo del médulo de cuentas por cobrar.

Entrevista

A continuacion, se detallara la entrevista realizada al administrador de Trifrio S.A. Josué
Araya Elizondo. Esta entrevista tiene como objetivo conocer las necesidades del usuario, mediante
el cuestionamiento de los procesos actuales que la empresa Trifrio S.A. desarrolla.
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El administrador de la empresa comenta que dentro de los principales problemas que
presenta Trifrio, se encuentra la falta de comunicacién, el almacenamiento y obtencion de la
informacion. Estos se verian solucionados con un prototipo para el manejo de esta. Respecto a la
comunicacion, es mucho més fécil hacer que la misma fluya, cuando hay un sistema que respalde
el proceso que han tenido los diferentes datos, evitando conflictos entre partes, ya que existen
pruebas de como se tratd la informacién. También se menciona que un sistema solucionaria
problemas de orden y agilidad en la empresa.

Don Josué comenta que actualmente se utiliza el programa Excel como base de datos, es
decir, ahi se maneja toda la informacién. Sin embargo, rescata la idea de que manejarlo ahi, puede
ser muy complicado y que la implementacion de un sistema, podria facilitar este proceso.
Efectivamente, manejar la informacion en un motor de base de datos como SQL Server, es 6ptimo
tanto en procesos como tiempo de respuesta, ademas, se puede conectar con una aplicacién méas
intuitiva para el usuario final.

Dentro de las caracteristicas con las cuales el administrador desea que cuente el sistema,
se encuentran, la elaboracion de proformas, drdenes de compra, de trabajo, facturas, informacion
de proveedores, de productos e informacion de servicios Los aspectos anteriormente citados, se
tomara en cuenta para la elaboracion del prototipo y que a la vez sustenta la importancia de este.

Por otra parte, los procesos que realiza la empresa requieren de ciertas formulas, dentro de
estas se encuentran la de agregar impuestos, la realizacion de descuentos, el precio de compra y
venta, el control de facturas a crédito, las cuales cuentan con fecha de vencimiento, a estas se les
debe agregar intereses, el analisis del dinero en inventario, con las ventas, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Por esto, es necesario la automatizacion de procesos, ya que supondria un ahorro
de tiempo y ademas se evitaria el error humano en estos célculos. EI administrador agrega que
aproximadamente por dia se realizan 30 procesos, con un sistema esta cantidad puede aumentar,
haciendo que la empresa sea mas eficiente y genere mas ganancias.

Gracias a esta entrevista se pudo obtener una mejor percepcion de las necesidades de la
empresa y como los diferentes modulos con los que cuenta el prototipo funcional, vendrian a

mejorar la situacion actual en la que se encuentra Trifrio S.A.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

En el siguiente apartado se detallardn las conclusiones y recomendaciones obtenidas
gracias a la realizacion del prototipo, detallando los resultados obtenidos y los puntos de mejora

para una futura investigacion.

Conclusiones

A continuacién, se detallaran las conclusiones del proyecto, que describen como las
problemaéticas iniciales se resolvieron, ademas de los beneficios obtenidos con la resolucion de
estas.

Se obtuvo un exitoso analisis de requerimientos funcionales de la empresa Trifrio S.A.,
logrando asi, la automatizacion de procesos cumpla con los requisitos de sus usuarios. Es de suma
importancia desarrollarlos, ya que la aplicacion seré ejecutada diariamente por los empleados de
Trifrio S.A., motivo por el cual hay que pensar en las necesidades de estos y como hacer la
aplicacién lo méas conveniente para el uso y gusto de ellos.

Por otra parte, se logré realizar el disefio de la base de datos y el disefio de interfaces de la
aplicacion, de forma tal, que los usuarios puedan interactuar con esta de manera amigable e
intuitiva. Es de suma importancia, planear con anticipacion el disefio de la base de datos, ya que a
medida que la programacién avanza, modificarla se vuelve mas complicado e incluso riesgoso a
la hora de probar estos cambios.

Otro de los logros del proyecto, fue la programacion de los diferentes modulos, logrando
que la logica siguiera un patron reflejado en un exitoso resultado, esto gracias a que se pudieron
desarrollar los algoritmos necesarios, mediante el entorno de programacion Visual Studio y el
motor de base de datos SQL Server.

También se realizaron las pruebas de los procesos desarrollados, asegurando asi, que la
aplicacion no sufriera errores. Estas pruebas fueron ejecutadas en tiempo real, lo que permitio
valorar problemas que podrian enfrentar diariamente los usuarios de la aplicacion.

Se logrd resolver los errores en el calculo de resultados, gracias a que muchos de los

procedimientos validan si la informacidn que se esta ingresando es la indicada, ademas permiten
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borrar o modificar el valor si se ingresé de manera errénea, médulos como facturacion, orden de
compra, inventario, entre otros, automaticamente se modifican si algin cambio surge en otro

modulo relacionado con ellos.

Esto brinda seguridad a los empleados encargados de realizar estos procesos, ya que
primero, si se equivocan, pueden reescribir el dato, y segundo, que el calculo de resultados no es
una responsabilidad que cae sobre ellos, sino, un proceso que el sistema se encarga de realizar,

dando certeza de que el valor obtenido es el esperado.

Por otra parte, se soluciono el problema del gasto adicional por pérdida de tiempo, ya que
los procesos no son ingresados a mano, sino que se agilizan con el uso del prototipo. Los
mantenimientos, las consultas y reportes, modulos que brindan la informacidn al instante y en un

solo lugar, sin tener que buscar por archivos fisicos y facilmente se pueden modificar.

Otro de los problemas solucionados fue la disminucion de consumidores y la pérdida de
clientes, esto con la implementacién del modulo de bitacora, ubicada en el mantenimiento de
personas. Ahora se puede seleccionar un cliente o proveedor, para adjuntarle una bitacora, donde
se detallara la informacion de la llamada, reunion, o visita de este. Esto permite llevar un mejor

control y crear una relacion mas cercana con el cliente.

Esta solucion, no solo solventara el problema de disminucion de consumidores, si no que
traerd como nuevo beneficio el aumento de la clientela. Cuando una empresa brinda un servicio
especializado como este, las personas se sienten mas cercanas a la entidad, aumentando la

disposicion de estos a preferir Trifrio antes que la competencia.

El problema de pérdida de ingresos también se solvent6, con la implementacion de un
modulo de inventario, que maneja un control de la cantidad total, la vendida y punto de reorden de
cada producto. Con este mddulo el reabastecimiento adecuado de cada producto es una tarea
sencilla, evitando faltas de productos para entregas a clientes y, de esta forma, se evita la

disminucion de clientes, pues se espera satisfaccion con la entrega de productos de forma oportuna.

Finalmente, se concluye, con este proyecto, el aprendizaje de la realizacion de un prototipo
administrativo para una empresa real, que, a diferencia de un proyecto universitario cuatrimestral,
es un desafio trabajar con datos reales y procesos que tendran un impacto en el desempefio de una

empresa, brindan un mayor peso a la calidad del producto que se entrega. No solo es razon de
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responsabilidad, sino de gran satisfaccion al observar que los objetivos se cumplen y la empresa
efectivamente resolviéo muchas problemas que le acarreaban un impacto negativo en su desarrollo

laboral.

Recomendaciones

En esta seccion se daran algunas recomendaciones como punto de mejora para la
implementacion del proyecto. Cada recomendacion con un responsable y un tiempo estimado de
desarrollo.

Como primer punto se debe realizar un entrenamiento y una capacitacion para las personas
de la empresa que nunca han utilizado una computadora. De tal manera que se sientan mas
preparadas al utilizar el sistema, el cual, aunque es intuitivo y pensado en la facilidad de uso para
el usuario, siempre es un desafio para las personas sin experiencia en la utilizacion de una
computadora. Un pequefio taller de 1 hora diaria, durante 2 semanas completas, seria ideal para el
buen acoplamiento del usuario con el sistema, durante la primer semana se estudiarian los
conceptos teoricos de los principios de la computacion, mientras que en la segunda semana se
ejecutaria el taller de manera préctica para que el usuario tenga un contacto real con la maquina y
ademas ponga a prueba los conocimientos tedricos que aprendio durante la primer semana. Este
taller se podria realizar en las mismas instalaciones de la empresa y solo requeriria de un proyector,
donde los usuarios puedan ver las explicaciones del técnico y el paso a paso de las bases de la
computacion, y asi, posteriormente aplicarlas. El responsable en este caso seria un técnico en
informética que imparta el taller.

Como segunda recomendacion, se encuentra la implementacion de un modulo de cierre
contable. Este tomaria un mes en realizarse, la primer semana se realizarian los ajustes de base de
datos, en la segunda semana se acoplaria con la aplicacion, en la tercer semana se haria el
desarrollo de la I6gica necesaria y el resto del mes se ejecutarian las pruebas de funcion. Este
modulo complementaria las funciones del prototipo, ya que es un sistema que busca la buena
administracion de la empresa, y un médulo de cierre contable siempre es favorable para la
administracion exitosa. El responsable para esta recomendacion seria un ingeniero en sistemas de

la informacion, el cual seria el sustentante de este proyecto.
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También se recomienda la realizacion de manuales de usuario, ya que estos agilizan la
adaptacion del usuario con la aplicacion, y seria una herramienta para ellos en la consulta de como
realizar los diferentes procedimientos de la empresa. La realizacién de estos manuales tomaria
alrededor de 2 semanas en completarse y representaria una ayuda para el usuario y para la empresa.
En los tres primeros dias de la primer semana se determinaria el indice del manual, titulando los
temas mas importantes y desarrollando un poco del contenido de estos, los siguientes dos dias de
la semana se les pediria a los usuarios intentar utilizar el sistema y asi determinar los puntos débiles
en la comprension de este, para asi el sabado de la primer semana incluir estos temas al manual.
El desarrollo de los temas se daria de lunes a viernes de la segunda semana, para que el sdbado se
proceda a lo que es la impresion y empastado de los manuales. Estos manuales podrian ser
realizados por un ingeniero en sistemas de la informacion, que sea capaz de llevar a cabo ingenieria
inversa para obtener la informacion necesaria para la realizacion de los manuales. El ingeniero en
sistemas seria el sustentante de este proyecto.

Finalmente, se recomienda la implementacion de una funcion de cadena de correos, que
envie a los clientes promociones de la empresa, suscripcion a noticias, eventos, entre otros. El
desarrollo de esta funcion tomaria alrededor de un mes, y se agregaria al médulo de mantenimiento
de personas, donde existiria la opcidn de enviar correo, ya sea personal o grupal, dejando elegir a
quiénes se desea enviar, beneficiando la comunicacién con los clientes y el aumento de estos. La
primer semana se realizarian los ajustes de base de datos, en la segunda semana se acoplaria con
la aplicacion, en la tercer semana se haria el desarrollo de la I6gica necesaria y el resto del mes se
ejecutarian las pruebas de funcion. Esta funcidn seria realizada por un ingeniero en sistemas de la

informacidn, el cual seria el sustentante de este proyecto.
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CAPITULO VI

Propuesta

Este capitulo desarrollara lo que es el analisis, el disefio, la programacién y las pruebas

realizadas para la elaboracion del prototipo.

Andlisis

A continuacion, se detallara el analisis realizado para el desarrollo del prototipo. Dentro de
los puntos por considerar se encuentran los casos de uso, el analisis detallado del software
desarrollado, analisis detallado del hardware requerido, la descripcidn detallada de base de datos

y la descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema.

Casos de uso.

En la siguiente imagen llamada Diagrama de casos de uso, se observaran tanto los actores
como los casos de uso que estos desarrollan dependiendo de su papel, asi tener un apoyo grafico

de los procesos que desarrollara la aplicacion y quienes tendran relacion a estos.



81

Imagen 2. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se desarrollaran los casos de uso que el prototipo funcional de la empresa

Trifrio S.A. implementara.

Cuadro 5. Caso de uso 1

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela

NUmero caso de uso: CU-1
Fecha elaboracion: 28 de abril del 2019.
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Descripcion Caso de Uso:

Login: El usuario ingresa al sistema de informacién por
medio de sus credenciales y de esta forma puede

interactuar con el mismo.

Autor Caso de Uso:

Claudia Rojas Morera

Actores relacionados:

Usuario.

Precondiciones:

Magquina encendida.
Sistema iniciado.
Usuario debe estar registrado en el sistema. Tener

contrasefia y nombre de usuario.

Flujo Bésico del caso de uso

El actor enciende la computadora.

El actor inicia el sistema.

El actor ingresa sus credenciales en el Login del sistema.

El sistema valida que los datos sean los correctos (SF-1) (FA-1).

El actor ingresa al sistema.

Subflujos
SF-1 El sistema valida que el nombre de usuario y la
contrasefia correspondan a un usuario registrado en el
sistema.
Flujos Alternos
FA-1 Si el nombre de usuario y la contrasefia no corresponden

a ningun usuario registrado el sistema lanza un mensaje
de error informando que el nombre de usuario o

contrasefia no son correctos

Requerimientos especiales

Ser empleado de la empresa.

Post Condiciones

El usuario queda registrado en el sistema y puede utilizar la aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 6. Caso de uso 2

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela
NUmero caso de uso: CU-2
Fecha elaboracion: 28 de abril del 2019.
Descripcion Caso de Uso: Agregar persona: El administrador es capaz de agregar

una persona ya sea como usuario, cliente o proveedor.

Autor Caso de Uso: Claudia Rojas Morera.
Actores relacionados: Usuario.
Precondiciones: Magquina encendida.

Sistema iniciado.

Nombre de la persona que se va a agregar.

Saber el tipo de persona (usuario, cliente, proveedor).
Contar con el numero de identificacion de la persona.
Tener el nombre de la persona.

Tener primer apellido de la persona.

Tener segundo apellido de la persona.

Tener numero de teléfono de la persona.

Tener correo electronico de la persona.

Tener direccién de la persona.

Flujo Bésico del caso de uso

El actor enciende la computadora.

El actor inicia el sistema.

El actor selecciona la opcion agregar usuario.

El actor ingresa el nombre de la persona que va a agregar.

El actor ingresa el tipo de persona que va a ingresar (SF-1).

El actor ingresa el primer apellido de la persona que va a ingresar (FA-1).
El actor ingresa el segundo apellido de la persona. (FA-1).

El actor ingresa el nimero de teléfono de la persona.
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El actor ingresa el correo electronico de la persona (SF-2).

El actor ingresa la direccion de la persona (SF-3).

El actor da clic en guardar. (FA-2)

Subflujos

SF-1 El actor puede agregar un usuario, un cliente o un
proveedor.

SF-2 El sistema valida que el valor ingresado si corresponda a
un correo electronico.

SF-3 El sistema carga los campos correspondientes
dependiendo de la provincia, el cantdn y el distrito.

Flujos Alternos

FA-1 Si la persona que va a ingresar es un proveedor y es una
persona juridica no debe ingresar ni el primer ni el
segundo apellido.

FA-2 Si alguno de los campos requeridos no fue ingresado, el

sistema lanzara un mensaje de error indicando el campo

que debe llenar.

Requerimientos especiales

Ser administrador de la empresa.

Post Condiciones

La nueva persona queda registrada y los espacios del modulo se limpian.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 7. Caso de uso 3

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela

NUmero caso de uso:

CU-3

Fecha elaboracion:

28 de abril del 2019.
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Descripcion Caso de Uso: Ingresar producto: El administrador puede ingresar

productos al sistema.

Autor Caso de Uso: Claudia Rojas Morera.
Actores relacionados: Usuario.
Precondiciones: Magquina encendida.

Sistema iniciado.

Tener descripcion del producto.

Tener precio del producto.

Flujo Bésico del caso de uso

El actor enciende la computadora.

El actor inicia el sistema.

El actor presiona el botdn de agregar producto.
El actor ingresa la descripcion del producto.

El actor ingresa el precio del producto.

El actor ingresa la categoria del producto.

El actor ingresa el estado del producto.

El actor guarda los cambios (SF-1).

Subflujos

SF-1 El sistema valida que todos los campos requeridos estén
completos, si no lo estan el sistema envia un mensaje de

error indicando los campos que se deben llenar.

Flujos Alternos

Requerimientos especiales

Ser administrador de la empresa.

Ser encargado de compras de la empresa.

Post Condiciones

El nuevo producto queda registrado y los espacios del modulo se limpian.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 8.Caso de uso 4

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela
NuUmero caso de uso: CuU-4
Fecha elaboracion: 28 de abril del 2019.
Descripcion Caso de Uso: Ingresar factura
Autor Caso de Uso: Claudia Rojas Morera.
Actores relacionados: Usuario.
Precondiciones: Magquina encendida.

Sistema iniciado.

Se debe contar con el detalle de la factura.

Se debe contar con el numero de factura.

Se debe contar con el identificador de la persona.
Se debe contar con la fecha de la factura.

Se debe contar con el tipo de pago de la factura.

Flujo Basico del caso de uso

El actor enciende la computadora.

El actor inicia el sistema.

El actor selecciona la opcion de crear factura.

El actor ingresa los detalles de la factura (SF-1). (FA-1).

El actor ingresa el nimero de factura.

El actor ingresa el identificador de la persona relacionada a la factura.
El actor ingresa la fecha de la factura (SF-2).

El actor ingresa el tipo de pago para la factura (SF-3).

El actor ingresa un abono al saldo de la factura. (FA-2)

El sistema guarda el estado de la factura como pendiente.

El actor guarda los datos. (SF-4)

Subflujos
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SF-1 El sistema ingresa en la tabla detalle la cantidad y precio
unitario del producto que se va a facturar.

SF-2 El sistema valida que no se ingrese una fecha futura a la
actual.

SF-3 Si el tipo de pago es credito el sistema lo guarda como
una cuenta por cobrar.

SF-4 El sistema valida que los datos requeridos estén
completos, si no lo estan se envia un mensaje de error
indicando los campos que hay que completar.

Flujos Alternos

FA-1 Si la cantidad de un producto es mayor a la cantidad de
inventario, debe indicar una cantidad menor.

FA-2 Si el actor abona el total de la factura, el estado de la

factura es cancelado, y se registra como una transaccion

de ingreso de dinero.

Requerimientos especiales

Ser administrador de la empresa.

Ser encargado de ventas de la empresa.

Post Condiciones

La factura se guarda y los espacios del mddulo se limpian.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9. Caso de uso 5

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela

NUmero caso de uso:

CU-5

Fecha elaboracion:

28 de abril del 2019.
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Descripcion Caso de Uso: Generar orden de compra: El autor debe ser capaz de

generar 6Ordenes de compras contando con los datos

necesarios.
Autor Caso de Uso: Claudia Rojas Morera.
Actores relacionados: Usuario.
Precondiciones: Magquina encendida.

Sistema iniciado.

Debe tener el identificador del producto.

Debe contar con la cantidad de producto que va a ordenar.
Debe contar con el identificador del tipo de pago.

Debe contar con el identificador de la persona.

Debe contar con la fecha de vencimiento.

Flujo Bésico del caso de uso

El autor enciende la computadora.

El autor inicia el sistema. (SF-1)

El autor selecciona la opcién de generar orden de compra. (SF-2)
El autor ingresa el identificador del producto que desea ordenar.
El autor ingresa la cantidad del producto que desea ordenar.

El autor ingresa el estado de la orden de compra. (FA-1).

El autor ingresa el identificador del proveedor al que se le solicitaran los productos.

Subflujos
SF-1 El sistema valida el rol del usuario que va a ingresar.
SF-2 El sistema valida que el usuario sea Administrador o

encargado de Compras.

Flujos Alternos

FA-1 Si el estado es cancelado, la orden de compra se registrara

como una transaccion de egreso de dinero.

Requerimientos especiales

Ser administrador de la empresa.

Ser encargado de compras de la empresa.
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Post Condiciones

La orden de compra se guarda y los espacios del médulo se limpian.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 10. Caso de uso 6

Prototipo funcional para la gestion administrativa en la empresa Trifrio S.A. en Naranjo,

Alajuela

NUmero caso de uso:

CU-6

Fecha elaboracion:

28 de abril del 2019.

Descripcion Caso de Uso:

Generar proformas: El autor debe ser capaz de generar
proformas con los detalles del producto o productos que

se solicitan.

Autor Caso de Uso:

Claudia Rojas Morera.

Actores relacionados:

Usuario.

Precondiciones:

Maquina encendida.
Sistema iniciado.
Identificador del producto que se consulto.

Precio del producto.

Flujo Basico del caso de uso

El autor enciende la computadora.

El autor inicia el sistema.

El autor selecciona la opcién mantenimientos.

El autor selecciona la opcién personas.

El autor busca una persona.

El autor selecciona la opcién ‘Generar Proforma’

El autor selecciona el o los productos que se desean consultar. (SF-1).

El autor selecciona la cantidad del o de los productos que desea consultar. (FA-1).

El sistema calcula el total de los productos consultados.
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El sistema cambia el estado del producto o productos seleccionados a reservado por 24 horas.
(SF-1).
El autor exporta el reporte generado.

Subflujos

SF-1 El sistema carga la informacion del nombre del producto

y el precio unitario del mismo.

SF-2 Si el cliente decide comprar los productos, el autor puede

buscar el nimero de la proforma y facturarlo.

Flujos Alternos

FA-1 Si la cantidad seleccionada es mayor a la que hay en el

inventario, debera indicar una cantidad menor.

Requerimientos especiales

Ser administrador de la empresa.

Ser encargado de ventas de la empresa.

Post Condiciones

La proforma se guarda y los campos del médulo se limpian.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis detallado del software desarrollado.

En esta seccion se definira cada modulo, procesos, reportes u otro y como sera desarrollado.

Definicién de cada médulo y como seréa desarrollado.

A continuacion, se detallard cada médulo, con el fin de lograr un mayor entendimiento a

nivel conceptual de las diferentes partes que componen la aplicacion.

Bitacora

En este modulo el usuario podra dejar un comentario de la interaccidn que tiene con cada
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cliente o cada proveedor. Asi la proxima vez que se comunique con el cliente o proveedor, tendra
una idea del historial y por ende brindar un mejor servicio. La idea de este mddulo, es crear una
relacion con el cliente y el proveedor, asi estos se sientan identificados con el producto que se les
ofrece. Cuando alguno de estos llame, es cuestion de abrir su registro personal para saber sobre

comentarios anteriores y saber los intereses y gustos del cliente o proveedor.

Facturacion

Aqui el usuario podré facturar las cuentas de los clientes a los cuales le brindo el servicio,
y asi especificar montos, cantidades, fecha, entre otros, necesarios para tener un mayor control de
las transacciones que se realizan.

El médulo facturacion contara con una seccidn detalle, donde se especificara el producto,
cantidad, total unitaria y total a adquirir por el cliente. Este detalle se agregard a la factura y
finalmente se sumaran todos los productos seleccionados.

El cliente podré elegir entre pagar al contado o a crédito, si elige pagar a crédito este podra
abonar a la cuenta o no, y su factura se marcard como pendiente. De la misma manera puede elegir
entre pagar con efectivo o con tarjeta de crédito, todas estas especificaciones quedaran registradas
en la factura, y posteriormente podré ser consultada en el modulo de mantenimiento de facturas,

indicando el niUmero de esta.

Inventario

En este modulo se manejara la cantidad total, la cantidad vendida y el punto de reorden
para cada producto. La cantidad disponible serd un calculo de la cantidad total menos la cantidad
vendida. El punto de reorden es un nimero especificado por el usuario donde se indica cuando es

conveniente realizar un reabastecimiento del producto.
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Mantenimiento categoria

Aqui el usuario podra agregar, modificar, eliminar y buscar las categorias de los diferentes
productos de la empresa. Al agregar un producto, el usuario podré elegir entre una de las categorias

previamente agregadas al sistema.

Mantenimiento cuentas por cobrar

Este mantenimiento maneja lo que son las cuentas por cobrar, a las cuales no se les ha
definido un maestro de cuentas.
Las cuentas por cobrar son todas aquellas facturas pendientes de pago que no han sido

canceladas.

Mantenimiento cuentas por pagar

En el mantenimiento de cuentas por pagar el usuario podré definir un maestro de cuentas a
las que no tienen esto definido.
Las cuentas por pagar, son todas aquellas 6rdenes de compra pendientes de pago que no

han sido canceladas.

Mantenimiento facturas

En este mddulo el usuario podra consultar las facturas realizadas, de esta forma podra
eliminar y modificar las que ya han sido registradas, y asi realizar abonos a las que estan pendientes
de pago.

Mantenimiento maestro de cuentas

Este mddulo es un mantenimiento para agregar, modificar, buscar y eliminar los maestros

de cuentas que tiene la empresa.
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Estos maestros de cuentas seran utiles al momento de realizar una cuenta por cobrar o una
cuenta por pagar, ya que para cada una se debe definir un maestro de cuentas, los mismos deben

ser ingresados previamente al sistema por el encargado respectivo.

Mantenimiento personas

Aqui el usuario puede agregar, modificar, buscar y eliminar personas, ya sean fisicas o
juridicas. Se pueden agregar clientes y proveedores. Ademas, en este modulo se accede a la
bitcora, donde se puede registrar un nuevo comentario para el correcto seguimiento que se le

desea dar tanto a clientes como proveedores.

Mantenimiento de productos

En este mantenimiento el usuario puede agregar, modificar, eliminar y buscar productos.
Aqui se especifica un punto de reorden para el inventario y se consulta sobre el precio, categoria
y estado del producto.

Mantenimiento proformas

El mantenimiento de proforma enlista las proformas que han sido solicitadas por algun
cliente y cuyo tiempo no ha expirado. Aqui el usuario puede elegir una proforma y facturarla,
donde el producto ya no estara reservado, sino que se tomard como una cantidad del producto

vendida.

Mantenimiento proveedores

En esta seccion del prototipo se pueden consultar los diferentes proveedores de la empresa,
ademas de sus 6rdenes de compras y el detalle de estas. En este mddulo es posible consultar los
diferentes movimientos que se han realizado con un proveedor, optimizando un mayor control para

la empresa.
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Mantenimiento usuarios

En el mantenimiento de usuarios se maneja las personas con acceso a la aplicacion,
indicando un nombre de usuario, una contrasefia y un cargo, dependiendo de este, cuenta con
diferentes permisos para navegar por la aplicacion, de acuerdo con las tareas que desarrolla dentro

de la empresa.

Orden de compras

En el médulo de orden de compras, el usuario podra elegir los productos que necesitan
reabastecimiento o simplemente cuya demanda aumentd, por lo que se debe solicitar mas,
indicando un numero de cédula ya sea fisica o juridica del proveedor, y generar una transaccion

de salida de dinero necesaria para el correcto control de las finanzas de la empresa.
Pagina login

Este modulo es el lugar donde los usuarios ingresan sus credenciales para accesar al
sistema. Es la primera pantalla que observa el usuario y en esta se valida, que sea el usuario

correcto el cual ingresa al sistema, como mecanismo de proteccion, ante un posible hackeo o uso

indebido de la informacion que se almacena.

Punto reorden
En el punto de reorden, el usuario especifica un numero, el cual considera adecuado para

reabastecer cierto producto. EI mismo ayuda a tener un mayor control de los activos de la empresa,

y a satisfacer al cliente en todo momento con el producto y cantidad que este requiera.

Definicidn de cada proceso y como sera desarrollado.

A continuacion, se explicaran los diferentes procesos del sistema y ademas se detallara una

imagen del diagrama de procesos para un mayor entendimiento grafico de estos.
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Proceso de facturaciéon

Este proceso es el encargado de registrar las facturas, insertando los detalles y generando
el calculo del monto total a cancelar por el usuario, basado en el producto que se elige y la cantidad
que se especifica. Si el cliente no cancela la factura en su totalidad, el estado de la factura es

pendiente, se le pueden registrar abonos actualizando el saldo final.

Proceso de orden de compras

El proceso de orden de compras, es el lugar donde se registra la cantidad de determinado
producto que se necesita reabastecer. Esta orden afecta la cantidad en inventario del producto
elegido, ya sea aumentando la cantidad actual o siendo esta la nueva cantidad al encontrarse en

cero la cantidad total actual.

Proceso de proformas

Las proformas son un servicio que le brinda la empresa a los clientes, donde estos pueden
tener una idea clara de cuanto dinero les costaria comprar cierta cantidad de determinado (0s) o
productos. Al reservar una proforma la cantidad del producto también se reserva en inventario,
esto por un periodo méaximo de 24 horas. Después de este tiempo el producto vuelve a estar

disponible en el inventario.

Proceso de punto de reorden

El punto de reorden, es un proceso donde el usuario especifica la cantidad que considera
necesaria el producto debe reabastecerse, evitando la falta de este en momentos oportunos y asi

los empleados puedan tomar las acciones necesarias.
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Proceso de facturas vencidas

El proceso de facturas vencidas, es la determinacion de las que no han sido canceladas y
tienen 30 dias mas de su fecha de creacidn. En este proceso el usuario puede determinar un interes,
el cual se suma al saldo anterior y en donde se puede abonar al saldo resultante, guardando un

saldo final que seguira acumulando intereses.

Definicion de cada reporte y como sera desarrollado.

Reporte de facturas vencidas

Este reporte enlista las facturas cuya fecha de vencimiento es mayor a 30 dias, desde la
fecha de su creacidn y que ademas se encuentran pendientes de pago. A las mismas se les aplica
un interés determinado por el usuario, ya que, dependiendo del cliente se le aplica mas o menos
intereés.

La idea principal de este modulo es tener un mayor control en cuanto a las facturas que ya
presentan mora, asi no existen perdidas monetarias por falta de pago de los clientes.

Reporte de proforma

El reporte de proforma tiene como objetivo brindar al cliente un detalle del costo del
producto que desea consultar. Esta proforma esta vigente por 24 horas y durante este tiempo el
producto cambia su estado a reservado en el inventario. Si el cliente lo desea, puede facturar el
producto y si no se toma ninguna accion, después de las 24 horas, el producto vuelve a estar
disponible en el inventario.

El fin de este reporte es brindar al cliente un beneficio a la hora de realizar su presupuesto,

con la tranquilidad de que tiene un dia para tomar la decision y el producto seguira disponible.
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Reporte de transacciones

Las transacciones permiten visualizar los movimientos de la empresa tanto en 6rdenes de
compra como en facturas, ya sean canceladas o los abonos que se le hayan dado. Los usuarios
pueden ver estas en un rango de tiempo especificando el inicio y fin de este. Su objetivo es ayudar
a tomar decisiones basandose en los ingresos y egresos de la empresa.

Cada vez que se genera una factura y una orden de compra, esta se almacena como
transaccion, para que luego el usuario pueda consultarlas y entender mejor los ciclos de la empresa.
Por ejemplo, se puede evaluar que época del afio genera méas gastos y cual genera mas ingresos.
Qué producto es mas demandante para evaluar su abastecimiento y por el contrario cual puede
mantener una baja cantidad en inventario. Estas entre otras decisiones, son las que se pueden

facilitar al usuario y a la empresa.

Reporte de inventario

Con el reporte de inventario el usuario podra visualizar la cantidad de productos
disponibles, y tomar medidas anticipadas si algun producto tiene poca cantidad disponible. Gracias
al reporte de inventario el usuario puede llevar un control mayor de los productos que se venden
con mayor rapidez, y asi tener un punto de reorden elevado dependiendo de los estudios que se

realicen en torno a la velocidad con que se dé su venta.

Analisis detallado del hardware requerido.

En esta seccion se hablara de equipos, especificaciones técnicas y costos, tanto para la

realizacion y puesta en produccién del sistema, asi se aprecia en el cuadro 11 llamado Hardware.
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Cuadro 11. Hardware

Equipos

Una computadora para programar la aplicacion y una para ejecutar el sistema

de la empresa.

Especificaciones | La computadora de la empresa debe contar con 120 GB de almacenamiento, 8

técnicas GB de RAM de procesador, y con un sistema operativo Windows 10 minimo.
También debe tener instalado SQL Server Express Edition para el cual es
necesario de 20 a 50 GB de espacio libre para el almacenamiento.

Costos No existen costos ya que la empresa ya cuenta con la computadora que se

necesita para la ejecucion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado de las telecomunicaciones.

En este apartado se indicara el tipo de red, el uso de internet, los puertos, los equipos

especializados y los costos, en el cuadro 12, llamado Telecomunicaciones se observan estas

descripciones.

Cuadro 12. Telecomunicaciones

Tipo de red No hay especificacion de red para el prototipo.

Uso de internet No es necesario para el uso del prototipo ni el

desarrollo de este.

Puertos El prototipo no requiere ningun puerto en
especifico.

Equipo especializado | No.

Costos No hay costos.

Fuente: Elaboracion propia.




Descripcion detallada de base de datos.

A continuacién, se indicara el motor de base de datos, las licenciamiento, los costos y la

capacidad, en el cuadro 13, llamado Base de datos se observan estas caracteristicas.

Cuadro 13. Base de datos

Motores de base de | SQL Server Management Studio.
datos

Licenciamiento Versidn Express, no requiere licencia.
Costos La version Express no tiene costo.
Capacidad 10 GB de memoria y 1 GB de RAM.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada del personal requerido.

En esta seccidn se indicaran los conocimientos técnicos requeridos, la cantidad de personas
necesarias y el tipo de capacitacion que podrian requerir. En el cuadro 14 Ilamado Personal, se

detallan estas especificaciones.

Cuadro 14. Personal

Conocimientos técnicos requeridos

No requiere conocimientos

técnicos.

Cantidad de personas necesarias

6

Tipo de capacitacion que podrian

requerir de ser necesarias

Computacion basica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio
En esta seccion, se detallara el disefio del prototipo, incluyendo la arquitectura del sistema,

de software, el disefio de interfaces, de base de datos y su respectivo diccionario, el disefio de

procesos, disefio de salidas, los diagramas UML, entre otros.

Arquitectura del sistema.

A continuacion, se detallard una vista del prototipo a nivel general dentro de la

infraestructura del cliente.

Imagen 3. Arquitectura del sistema

to

Administrador

Servidor de Aplicaciones

to

Ventas

to

Contabilidad Computadora Base de Datos

t>o

Compras

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen se puede apreciar como los usuarios con diferentes roles, utilizan el equipo
mientras que este se conecta al servidor de aplicaciones, el cual es suministrado de informacion

por medio de la base de datos.
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Arquitectura del software.

La arquitectura de software es la vista interna del prototipo y los principales médulos o
procesos que incluye, ademas de la estructura de capas usadas. En la siguiente imagen se apreciara
la arquitectura de software, del prototipo funcional de la empresa Trifrio S.A..

Imagen 4. Arquitectura del software

i | ) Orden de Cuentas por
Bitacora nventario Keomasn Pagar

) Cuentas por
Facturacion Mantenimientos Reportes Cobrar

Interfaz Grafica

Negocio
Motor de Base
de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

La arquitectura de software del prototipo se compone de 3 capas, las cuales son la capa de
base de datos, la de servidor de aplicaciones y la interfaz gréfica.

La base de datos se compone de un motor que en el caso del prototipo es SQL Server
Management Studio.

Por otra parte, el servidor de aplicaciones se compone de la conexion con la base de datos,
fuente de informacion de la aplicacion, de la vista, que son las interfaces graficas con las que
interactta el usuario y la I6gica de negocios que es la encargada de comunicar las interfaces con
la informacién, manejando los métodos necesarios para el correcto funcionamiento del prototipo.
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Por otra parte, esta la interfaz grafica, lugar donde se encuentran los modulos de la
aplicacion. Dentro de los modulos se encuentran los mantenimientos, los reportes, las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar, el inventario, la bitdcora tanto de clientes como proveedores, las
ordenes de compras y la facturacion. La interfaz gréfica hace més sencilla la comunicacién entre

el usuario y la computadora, ya que su disefio intuitivo es favorecedor a la hora de su uso.

Disefo de interfaces.

A continuacion, se mostrara el disefio de interfaces utilizado en el prototipo de la empresa
Trifrio S.A., el disefio incluye los colores celeste, verde y blanco. Ademas del logo de la empresa
impreso en cada mddulo, la idea es crear una marca y que esta se refleje en el sistema.

En la siguiente imagen, se puede apreciar el disefio de la interfaz del login o pagina de
inicio de sesion, donde el usuario ingresa sus credenciales, indica el nombre de usuario y la
contrasefia, y el sistema se encarga de validar si estos son los correctos ademas de los permisos

con los que cuenta dependiendo del rol.

Imagen 5. Login

Login - X

Inicio de Sesion

Nombre de Usuario: |

TRIFRIO)

Aires Acondicionados

Contrasena:

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia.
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Seguidamente, en la interfaz del sistema se pueden observar los diferentes médulos del
sistema y un texto con el nombre de usuario asi como el cargo que este desempefia.
Inmediatamente después de que se validan los credenciales, esta es la pantalla que el usuario vera
y a partir de dénde elegira que modulo desea trabajar.

Imagen 6. Interfaz sistema

1 Aplicacién Contable Trifrio SA. - x
Mantenimientos  Cuentas  Facturacion  Ordenes de Compra  Reportes

Nombre: Claudia
Puesto:  Administrador

TRIFRIO

Aires Acondicionados

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente imagen se encuentra el mantenimiento de personas, que es donde se busca,
agrega, modifica, elimina y limpia este modulo. Por otra parte, por medio del numero de

identificacion, el usuario puede agregar una bitacora o solicitar una proforma.
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Imagen 7. Mantenimiento de personas

' Personas E\FI
Mantenimiento de Personas
Identificacion |:| Estado
Nombre | | Teléfono :
Buscar
Primer Apelido | | Correo | |
Agregar
Segundo Apelido | | Direccién
Modificar
Tipo Persona |Proveedor v|
Eliminar
Agregar Bitacora Solicitar Proforma Limpiar
-Igigr.;ona y:mero Nombre il;re?llei}(;o /‘S\Eghliggo Telefono  Correo Direccion  Estado :
» | 116540254 Brandon  |Salazar  Cascante |88816060 |br010182... |Naranjo, .. T
2 116440959 Claudia Rojas Morera 87657052 | cabita96... Dulce No... |1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario... Naranjo,A.. |1
1 116540254 Brandon | Salazar Cascante 88816060 br010182.. Naranjo,.. |1
0 89032 Leonardo |DiCaprio Morera 456678 leonardo... |SanJose... 1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... | Naranjo. 1
1 1164409  Juan Pablo |Salazar Morera 87658009 | juanpablo... Naranjo, .. |1
1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez 88689573 | Daniel@g... | SanJose... |1
1 116502200 Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 'mariorom... |Naranjo, .. 1
1 2890098  Anita Morera Benavides 85779801 | anita@ho... |Naranjo, ... |1 .,

Fuente: Elaboracion propia.

El mddulo de bitacora se ingresa por medio del mantenimiento de personas, y es el lugar
donde el usuario puede ingresar un comentario sobre cierta persona, ademas de informacién del
aire acondicionado y ver otras bitacoras que haya creado en el cuadro de vista de datos. El objetivo
de este modulo es mantener una relacion cercana con el cliente y proveedor, al tener un registro

de detalles anteriores los clientes se sentiran a gusto con el trato que se les ofrece.
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Imagen 8. Bitacora

Claudia Rojas

116440959 e ——
_ viemes ,22de febrero de 2019 |
Comentario
Comentario 4

Informacion del Aire Acondicionado

Infomacion 4

Id_Bitacc Nombre Apelido Informac Comenta Fecha Numero_
» Claudia | Rojas Comen... | 22/2/2... |11644..

6 Claudia ... Infoma... | Comen... 22/2/2... 11644 .
7 Claudia | Rojas assss 22/2/12... 111644

Fuente: Elaboracién propia.

La proforma de productos, al igual que la bitacora, se ingresa por medio del mantenimiento
de personas, y esta se utiliza para que los clientes puedan solicitar una proforma de diferentes
servicios que ofrece la empresa, para los cuales se necesita de ciertos productos y listados en la

interfaz. A continuacion, la interfaz de proforma de producto.
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| Proforma

Proforma de Producto

Numero proforma: 63

Informacion del comprador

Nombre: ClaudiaRojas  Cédula: 116440959

Id . Precio
Producto Producto Cantidad Unitario Total
v I anst.. 80,00 80,00
52 Transf... 1 80,00 80,00
Eliminar

Fecha: 29/6/2019 12:46:17

Detalle

(=] @ ==

Producto ‘Transformador 220v/24v

Cantidad

Precio Unitario 80,00

Total 80,00

Agregar

Total 160,00

Reservar

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los modulos es el mantenimiento de productos, los usuarios pueden agregar nuevos

productos, modificar o eliminar los que ya no se necesiten. A estos productos se les define una

categoria. La misma cuenta con su médulo de mantenimiento. Cada categoria que se agregue en

el mantenimiento, podra ser luego seleccionada en el espacio de productos. A continuacion, se

puede apreciar la interfaz de dicho mantenimiento.



Imagen 10. Mantenimiento de productos

Descripcion |

Categoria |E|éctn'oos

Mantenimiento de Productos

Estado |ACtiV0

roco ||

Descripcion  Categoria Estado Precio -
Ws 1 3400,0000

Filtros Deshi... 9 1 13,0000 _

Termocontrol... 11 1 50,0000

Conectores ... |8 0 9,0000 -

Curvas PVC .. 8 0 9,0000

Tuberia Cobr... |13 0 10,0000 _

Riel B-Line B... 8 1 900,0000

GazasEMT . 9 1 23444 0000 -
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Fuente: Elaboracion propia.

En el mantenimiento de facturas el usuario puede consultar cuales han sido creadas

mediante el nimero de la misma. También se pueden modificar datos y limpiar los espacios del

modulo. Este es de suma importancia, ya que es donde se pueden hacer abonos a una factura

pendiente de pago. A continuacion, la interfaz del mantenimiento de facturas.
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Imagen 11. Mantenimiento de facturas
' Mantenimiento Facturas E‘E‘@

Mantenimiento de Facturas

Nimero de Factura || | Estado: Pendiente

Cédula ‘1 16540254 v] Total: 0
Fecha | jueves 27de junio  de201¢~ Saldo Anterior: 0
Medio de Pago ‘Tarjeta de crédito v‘ Abono: E
Tipo Pago ‘Crédito v] Saldo Actual: 0
Numero Numgr_o _ Fecha Tipo Estado Monto Saldo Buscar
Factura |dentificacic Pago Factura
b 1 14/6/2019 |0 0 0,0000
19 1 12/2/2019 |0 1 0,0000 Modificar
20 1164409 |12/2/2019 |1 1 0,0000
21 1 12/2/2019 |1 1 10,0000
22 1164409.. [12/2/2019 |1 1 2100,0000 . Limpiar

Detalle de Factura

Fuente: Elaboracién propia.

El mantenimiento de facturas vencidas, a diferencia del mantenimiento de facturas, filtra
solamente las que estan en estado pendiente y cuya fecha supera los 30 dias que permite la empresa
para cancelar. Ademas, carga los datos del cliente y permite agregar un interés al saldo anterior de

la factura, en la siguiente imagen podemos apreciar el mdédulo de facturas vencidas.
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Imagen 12. Mantenimiento de Facturas Vencidas

| Facturas Vencidas o] @ |3

l@TRlFRHD

Facturas Vencidas

Id_Factu Numero_ Fecha Id_Tipo_ Id_Estac Numero_ Monto  Saldo  Medio_P *
N 57 11644 261212 |0 0 69 18,0000 |0,0412

88 11644 | 14/2/2.. |0 0 70 20,0000 48213

89 11644... | 15212.. 0 0 71 18,0000 |8,0000

90 11644 27122 |0 0 72 20,0000 0,1000 |

92 11644 | 27/212. |0 0 74 10000.. 36050 | .
Numero Factura Vencida: |:| Buscar Datos de la factura
Informacién del comprador Total 0

Saldo Anterior: 0 ] %

Nombre:

Saldo Actual: 0

Teléfono: Abono: E

Direccién: Saldo Final: 0

Fuente: Elaboracién propia.

El mantenimiento de categorias permite buscar, agregar, modificar y eliminar categorias
que seran asignadas a los productos del sistema. Las que se agreguen aqui, podran ser luego

seleccionadas como parte de un producto.
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Imagen 13. Mantenimiento de categorias

Mantenimiento de Categorias

O

Estado ‘Activo v |
Descripcién | |
Id_Categoria Descripcion Estado -
» 8 Eléctricos 1
g Mecnicos 1 | Agegar
10 Insumos 1
11 Refrigeracion 1 _
12 Aire Acondicionado | 1 _
13 Automotriz 1

Fuente: Elaboracion propia.

El mantenimiento de maestro de cuentas es el lugar donde se buscan, agregan, modifican
y eliminan maestro de cuentas que seran ligados luego a las cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

En la siguiente imagen se puede ver la interfaz del mantenimiento de maestro de cuentas.



111

Imagen 14. Mantenimiento de maestro de cuentas

Mantenimiento Maestro Cuentas

TRI FRIO

ID : e —
Estado | Activo v|
Descripcion | |

|d Maestro Cuentas ~ Descripcién Estado _
_ Cuenta Proveedores 1

2 Cuenta Clientes 1 _

1002 Cuenta Prueba 1 1

1003 Cuenta prueba 2 1 E

1004 Cuenta prueba 3 1

1005 Cuenta Prueba 4 1 _

1006 Cuenta Prueba 5 1 _

Fuente: Elaboracion propia.

Este mantenimiento es el encargado de crear usuarios que podran utilizar el sistema, y
ademas brindar un perfil de seguridad, el cual es el cargo, y que dependiendo de su funcion en la

empresa, podré utilizar los diferentes modulos.
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Imagen 15. Mantenimiento de usuarios del sistema

Mantenimiento Usuarios ’

(] TRIFRIO)
|D: , Aires Acondiclonados
Nombre de Usuario: |
Contrasena:

Perfil de Seguridad: |Administrador v
Usuario Id_Persona Cargo

Blicauda [0 Administrador
Leonardo 4 Compras
Mario 5 Compras
Camila 6 Contabilidad
Brandon 7 Administrador
Jose Mario 8 Ventas
Fabiola 9 Compras

Fuente: Elaboracion propia.

El mantenimiento de proformas, es el lugar donde se ven las que han sido solicitadas por

el usuario, y mediante el nimero de orden de compra se puede facturar.
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Imagen 16. Mantenimiento de proformas

*  Mantenimiento de Proformas E]\?\
Proformas
Id_Proforma Numero_Proi |d_Producto | Cantidad Precio_Unita Numero_lder Estado Fecha
’ 44 6 1 3400,0000 | 116440959 |1 26/6/2019 ...
55 46 6 1 34000000 116440959 |1 26/6/2019
56 46 |54 4 2,0000 116440958 |1 26/6/2019 ..
57 46 61 3 2,0000 116440959 |1 26/6/2019 ..
58 46 0 0 0,0000 116440959 |1 26/6/2019 ...
Numero de Proforma E Buscar
Facturacion
Total: 0 o
Identificacion: ’1 16540254 v] Tipo de Pago ‘Credlto v ‘
Abono:
lj' Namero de factura: 108 Estado Pendiente
Saldo: 0 - —
Fecha | jueves ,27de junio de2019 ~|  Mediode Pago Tarjeta de crédito - |
Facturar

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se aprecia el mantenimiento de proveedores, lugar donde se ven las

ordenes de compra que se les ha solicitado a los diferentes proveedores.
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Imagen 17. Mantenimiento de proveedores

| Proveedores m: ?@

e

Lista de Proveedores

Identificacién Proveedor [ ] Buscar;r;r'lem de
Ntmero de Orden de Compra E Buscar Orden de Compra

Fuente: Elaboracién propia.

En el mantenimiento de cuentas por cobrar, el usuario puede visualizar cuales cuentas estan
pendientes de cobro, ademas de buscar, agregar, modificar y eliminar otras cuentas por cobrar. A
estas se les asigna un maestro de cuentas, que mediante el mantenimiento le permite agregar,
modificar, y eliminar este. La siguiente imagen muestra como luce la interfaz de cuentas por

cobrar.
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| Cuentas por Cobrar

Mantenimiento de Cuentas por Cobrar

ID Cuenta:

Maestro Cuentas

]

‘Cuenta Proveedores - ‘

Monto

Estado

Numero Factura

9

\Activa

- |

fo] ® e

Fecha Creacién [ jueves ,27de junio de 2o1v‘ Descripcion
Fecha Vencimiento [ jueves ,27de junio de 201v‘
Fecha Cancelacion ‘ jueves ,27de junio de 201v‘
Id Tipo . . Fecha Fecha  Fecha Nimero ld :
Cuenta Cuenta Monto Descripei Creacion Vencimie Cancelac Estado Factura Maestio
Cuentas
» 0 12,0000 |prueba.. 15/1/20... 10/1/20... 15/1/20... 1 1 1
5 0 40,0000 prueba3 15/1/20... 25/1/20... | 15/1/20... |1 1 1
9 0 0,0000 8/2/201.. 8/2/201_. 8/2/201.. 1 1 1
11 0 0,0000 8/2/201.. 8/2/201_. 8/2/201.. 1 1 1
13 0 0,0000 8/2/201... 1/2/201... 8/2/201... 1 1 1003
16 0 0,0000 8/2/201... 8/2/201... 8/2/201... 1 1 1
17 0 00000 821201 821201 arRO1T 1 1 1 o

Fuente: Elaboracion propia.

Agregar
Modificar
Eliminar

Limpiar

En el mantenimiento de cuentas por cobrar, el usuario puede visualizar que cuentas estan

pendientes de pago, ademas de buscar, agregar, modificar y eliminar otras cuentas por pagar. A

las cuentas por pagar se les asigna un maestro de cuentas, el cual cuenta con un mantenimiento

para agregar, modificar, eliminar y modificar este. La siguiente imagen muestra como luce la

interfaz de cuentas por pagar.
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Imagen 19.Mantenimiento de cuentas por pagar

| Cuentas por Pagar E\?\

Mantenimiento de Cuentas por Pagar

D Monto I:|

ID Cuenta:
Estado ‘Activa M ‘
Maestro Cuentas ‘Cuenta Proveedores v|
Numero Orden Compra ‘2 v‘
FechaCreacidn | jueves ,27de junio de201v|  Descripcion
Fecha Vencimiento ‘ jueves ,27de  junio de201v|
Fecha Cancelacion ‘ jueves ,27de junio de 201v|
Id_Cuent Tipo_Cue Monto Descripci Fecha_C Fecha_V Fecha_C Estado Id_Maest Numero_ * Buscar
» EN 52,0000 |prueba... |3/1/201... | 15/1/20.. | 15/120... |1 2
10 1 0,0000 X 8/2/1201... |8/2/201... | 8/2/201_. | 1 2 Agregar
12 1 0,0000 1/2/201... | 8/2/201... 8/2/201_. |1 1
14 1 0,0000 8/2/1201... | 8/2/201... |8/2/201... |1 1 Modificar
15 1 0,0000 8/2/201... | 8/2/201... |8/2/201... |1 1002
24 1 0,0000 |xcz 4/3/201... | 13/3/20... | 13/3/20... |1 1 15 Eliminar
25 1 0,0000 |xx 4/3/201... | 7/3/201... | 7/3/201... 1 1 2
26 1 0,0000 |Prueba... |11/3/20... |13/3/20... 13/3/20... |1 1 6 . Limpiar

Fuente: Elaboracion propia.

En el médulo de facturacién el usuario puede realizar las facturas. A continuacion, se puede
apreciar el modulo de facturacion. Si se abona el total de la factura, el estado queda cancelado, por

el contrario, si se abona un porcentaje del total, el estado aparece como pendiente.
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Imagen 20. Facturacion

&) =) ©

Numero de factura: 108

Nombre: Brandon Salazar

Factura Detalle
) Producto conector NEMA 3R

Cédula 116540254 |
Cantidad

Fecha | jueves ,27de junio  de2(-| P
Precio Unitari

Tipo de Pago |Crédito v| reciotniiario 0
Total 0

Estado Pendiente

Medio de Pago |Tarjeta de crédito - | _

Id Producto Producto Cantidad Precio Unitario Total

. Abono:
o [
Aires Acondicionados -

Fuente: Elaboracion propia.

En el modulo de 6rdenes de compra, el usuario puede realizar compras a los diferentes

proveedores. En la siguiente imagen se puede apreciar la interfaz de 6rdenes de compra.
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' Orden de Compra

Orden de Compra

Numero Orden Compra

Numero de Identificacion

116540254 | Brandon Salazar

Producto ‘Desconector NEMA 3R

Cantidad

]

Tipo de Pago

Estado

Total

Estado del Pedido

[=)

»

Id_Orden_ Id_Produc’ Cantidad

x

26 201

27 1

28 20

29 10

30 1

31 10

34 1

D D | N0~

Id_Tipo_P: Estado

0
0
0
0
0
0
0
1

et |t [t [ O ot |t |t | =

Numero_lc Fecha_Cre Numero_C Estado_Pe *

1
1164409...
1
1
1
1
1164409..
1

15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019
15/2/2019

2

— |0 N O Ww

.
:
.
.
:
.
:
.

o] ® =

Buscar

Agregar

Fuente: Elaboracion propia.

tablas.

Disefio de base de datos y su respectivo diccionario de base de datos.

En el siguiente apartado se presentara el disefio y el desglose de la base de datos.

Disefio de base de datos.

A continuacion, se presenta el disefio de la base de datos y las relaciones una por una.

En la siguiente imagen podemos observar el disefio de la base de datos, con sus diferentes



Cuenta *
¥ Id_Cuenta

Tipo_Cuenta
Monto
Desipcion
Fecha_Creacion
Fecha_Vencimiento
Fecha_Cancelacion
Estado
Numero_Factura
Id_Maestro_Cuentas

Numero_Orden_Compra

FK_Cuenta Tipo_Cuenta

Imagen 22.

Disefio de la base de datos

Inventario
9 1d_Producto

Cantidad_Total
Cantidad_Vendida
Punto_Reorden

Factura *

9 1d_Factura
Numero_ldentificacion
Fecha
Id_Tipo_Pago
Id_Estado_Factura
Numero_Factura
Monto
Saldo
Medio_Pago

K_Factura_Tipo_Pago
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-
Tipo_Cuenta Transaccion Login *
9 Id_Transaccion
¥ ld_Cuenta Mmtm_cm . . - Usuario
Descripcian 9 1d_Maestro_Cuentas po-Trensaccion Contrasena
D 1d_Cuenta ¥ Id_Persona
Fecha
FK_Cuents_Masstro_Cuentss Estado i Cargo
Descripcion ContrasenaEncriptada
Monto
FK Inventario, Producio MNumero_Factura
_Inventario_| Prod
O O ucto Numero_Orden_Compra
% Id_Producto FK_Login_Persona
FK_Producto,
5 -G 1d_Estado FK_Maestro_Cuentas Tipo_Estado
Categoria 1d_Categoria T} FK_Transsccion_Tipo_Taq =
9 Id_Categoria
N Descripcion e - ¥ Id_Persona
escripdon i ‘ansaccion
Precio po_ |d_Tipo_Persona
Estado 9 Id_Tipo_Transaccion
Numero_|dentificacion
Descripcion
g Nombre
FK_Producto, .
Tipo_Pago FK_Orden_Compra_Products I;*l— Apellido_1
¥ 1d_Tipo_Pago E Apellido_2
Descripeion g FK_Orden_Compra_Persona | Tipo_Estado thI:‘m Telefona
| Orden_Compra * 9 Id_Estado =8  comreo
¥ 1d_Orden_Compra % Onden_ Corepra_Tipo_Extecdo Descripcion Direccion
od Id_Producto Estado
FK_Orden_Compra_Tipo_Page Cantidad
18_Tipo_Pago FK_Proforma_Tipo_Estado

FK_Detabe_Factura

Detalle *

7 Id_Detalle
Numero_Factura
Id_Producto
Cantidad
Precio_Unitario

Tipo_Estado_Factura
¥ 1d_Estado_Factura
Descripcion

FK_Factura_Tipo_Medic_Pago

Estado_Factura

Estada_Pedido
Numero_ldentificacion
Fecha_Creacion
MNumero_Orden_Compra
Estado

Tipo_Medio_Pago
% Id_Medio_Pago

Descripcion

FK_Ordsn_Compra_Tipo_Estado_Pedido

Fuente: Elaboracién propia.

Tipo_Estado_Pedido
9 1d_Estado_Pedido

Descripcion

e |
8 ‘ FK_Bitacora_Persona
*
F
R

¥ Id_Proforma FK_Proforma_Proformal Bitacora *
Numero_Proforma FK_Persona_Tipo_Persona ¥ Id_Bitacora
ld_Producto Numero_ldentificacion
Cantidad Nombre
Precio_Unitario é Apellido
Numero_ldentificacion Tipo_Persona Informacion_aa
Estado 9 Id_Tipo_Persona Comentario
Fecha Descripcion Fecha
Total

La siguiente imagen es la tabla del inicio de sesion. Esta cuenta con un usuario, su

contrasefia, su identificacion y cargo.

Imagen 23. Tabla Login

Login

Usuario

Contrasena

% |d_Persona

Cargo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente imagen se puede apreciar la tabla de orden de compra. Se compone de un
identificador de orden de compra, el identificador del producto, la cantidad, tipo de pago, el estado
del pedido, el nimero de identificacion de la persona que realiza la compra, la fecha de creacion
de la orden de compra, el nimero de orden de compra y el estado de la orden de compra.

Imagen 24. Orden de compra

Orden_Compra
? Id_Orden_Compra

Id_Producto

Cantidad

Id_Tipo_Page
Estado_Pedido
Numero_ldentificacion
Fecha_Creacion
Numero_Orden_Compra

Estado

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla factura se compone de un identificador de la factura, un nimero de identificacion
de la persona que realiza la factura, una fecha de la factura, un tipo de pago, un estado, un nimero

de factura, un monto, un saldo y un medio de pago. A continuacién, la imagen de la tabla factura.

Imagen 25. Tabla factura

Factura
% |d_Factura

Numero_ldentificacion
Fecha

Id_Tipo_Pago
|d_Estado_Factura
Numero_Factura
Monto

Saldo

Medio_Pago

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla transaccion, es la que podemos observar en la siguiente imagen. Esta se compone
de un identificador de la transaccion, un tipo de transaccién, un identificador de la cuenta de la
transaccion, la fecha, la descripcion, un monto, un nimero de factura y un nimero de orden de

compra.

Imagen 26. Tabla transaccion

Transaccion
¥ Id_Transaccion

Tlpo_Transaccion
Id_Cuenta
Fecha
Descripcion
Monto
Numero_Factura

Numero_Orden_Compra

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar a continuacion, la tabla cuenta, tiene un identificador de la cuenta,
un tipo de cuenta, un monto, una descripcion, una fecha de creacion, una fecha de vencimiento,
una fecha de cancelacién, un estado, un nimero de factura, un maestro de cuentas y un nimero de

orden de compra.

Imagen 27. Tabla cuenta

Cuenta
% |d_Cuenta

Tipo_Cuenta

Monto

Descripcion
Fecha_Creacion
Fecha_Vencimiento
Fecha_Cancelacion
Estado
MNumero_Factura
Id_Maestro_Cuentas

Numero_Orden_Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla es la de detalle. En la tabla detalle se define un identificador de detalle,

ademas se especifica un producto y cantidad del mismo, asi como el precio unitario y el nimero

de factura.

Imagen 28. Tabla detalle

Detalle
% |d_Detalle

Numereo_Factura
Id_Producto
Cantidad

Precio_Unitario

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla producto se puede ingresar la descripcion y el precio del producto que se desea.

Imagen 29. Tabla producto

Producto
¥ |d_Producto

Id_Estado
|d_Categoria
Descripcion

Precio

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla persona, se agregan tanto los clientes como los proveedores. Esta tabla cuenta
con un identificador de persona, un identificador de tipo de persona, un numero de identificacion
de persona, un nombre, un primer apellido, un segundo apellido, un namero de teléfono, un correo

electronico, una direccion y un estado de la persona, en este caso activo o inactivo. Los encargados
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de la empresa Trifrio S.A. especificaron que del cliente o proveedor solo requieren un numero de
teléfono por lo que no fue necesario enlazar la columna llamada “Teléfono™ a un tipo de teléfono,
misma situacion ocurre con la columna llamada “Correo”, ademas requieren del cliente o
proveedor una direccion exacta, por este mismo motivo la columna llamada “Direccion” no esta

enlazada a un tipo de direccion.

Imagen 30. Tabla persona

Persona
7 |d_Persona

|d_Tipo_Persona
Numero_ldentificacion
Nombre

Apellido_1

Apellido_2

Telefono

Correo

Direccion

Estado

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla categoria define las categorias de los productos. Se compone de un identificador

de categoria, una descripcion y un estado.

Imagen 31. Tabla categoria

Categoria
¥ I|d_Categoria
Descripcion

Estado

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla inventario, se lleva el control de los productos y su debido punto de reorden. La
misma se compone de un identificador de producto, una cantidad total, una cantidad vendida y un

punto de reorden.

Imagen 32. Tabla inventario

Inventario
@ Id_Producto
Cantidad_Total
Cantidad_Vendida

Punto_Reorden

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla bitacora, se almacena la informacion relacionada con detalles de clientes y
proveedores. Dentro de sus columnas estan, el identificador de la bitacora, el nimero de
identificacion, nombre y apellido de la persona a la que se le hace la bitacora, la informacion sobre

aires acondicionados, el comentario y fecha de la bitacora.

Imagen 33. Tabla bitacora

Bitacora
¢ |d_Bitacora

Numero_ldentificacion
MNombre

Apellido
Informacion_aa
Comentario

Fecha

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla proforma es la encargada de almacenar las proformas solicitadas por los clientes
de la empresa. Se compone de un identificador y nimero de proforma, el identificador del
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producto, la cantidad, el precio unitario, el nimero de identificacion de la persona a la que se le

hace la proforma, el estado, fecha y el total de la proforma.

Imagen 34. Tabla proforma

Proforma
¥ |d_Proforma

Numero_Proforma
Id_Producto

Cantidad
Precio_Unitario
Numero_|ldentificacion
Estado

Fecha

Total

Fuente: Elaboracién propia.
La tabla maestro de cuentas, es donde se almacenan los maestros de cuentas que luego se
ligaran a las cuentas por pagar y por cobrar. Esta tablas se compone del identificador de maestro

de cuentas, la descripcion y el estado.

Imagen 35. Tabla maestro de cuentas

Maestro_Cuentas
% |d_Maestro_Cuentas

Descripcion

Estado

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla tipo de cuenta almacena informacion relacionada a la tabla cuenta, en este caso
registra los tipos de cuenta, los cuales son cuenta por cobrar y cuenta por pagar, se compone de un

identificador de cuenta y una descripcion.
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Imagen 36. Tabla tipo cuenta

Tipo_Cuenta
% Id_Cuenta

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla tipo de pago almacena informacion relacionada a las tablas factura y orden de
compra, en este caso registra los tipos de pago, los cuales son crédito y contado, se compone de

un identificador de tipo de pago y una descripcion.

Imagen 37. Tabla tipo pago

Tipo_Pago
¥ Id_Tipo_Pago

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla tipo de estado de factura almacena informacion relacionada a la tabla factura, en
este caso registra los tipos de estado de la factura, los cuales son pendiente y cancelado, se

compone de un identificador de estado de la factura y una descripcion.

Imagen 38. Tabla tipo estado factura

Tipo_Estado_Factura
% |d_Estado_Factura

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla tipo medio de pago almacena informacion relacionada a la tabla factura, en este
caso registra los tipos de medio de pago, los cuales son tarjeta de crédito, tarjeta de débito y

efectivo, se compone de un identificador de medio de pago y una descripcion.

Imagen 39. Tabla tipo medio pago

Tipo_Medio_Pago
¥ |d_Medio_Pago

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla tipo de estado del pedido almacena informacion relacionada a la tabla orden de
compra, en este caso registra los tipos de estado del pedido, los cuales son reservado y realizado,

se compone de un identificador de estado del pedido y una descripcion.

Imagen 40. Tabla tipo estado pedido

Tipo_Estado_Pedido
% |d_Estado_Pedido

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla tipo de persona almacena informacion relacionada a la tabla persona, en este caso
registra los tipos de personas, los cuales pueden ser proveedor, cliente y usuario, se compone de

un identificador de tipo de persona y una descripcion.
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Imagen 41. Tabla tipo persona

Tipo_Persona
% |d_Tipo_Persona

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla tipo de transaccion almacena informacion relacionada a la tabla transaccion, en
este caso registra los tipos de transacciones, los cuales son ingreso y egreso, se compone de un

identificador de tipo de transaccion y una descripcion.

Imagen 42. Tabla tipo transaccion

Tipo_Tansaccion

¥ |d_Tipo_Transaccion

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla tipo de estado almacena informacion relacionada a las tablas maestro de cuentas,
producto, orden de compra, proformay persona, en este caso registra los tipos de estado, los cuales

son activo e inactivo, se compone de un identificador de estado y una descripcion.

Imagen 43. Tabla tipo estado

Tipo_Estado
% |d_Estado

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.



Diccionario de base de datos.

129

A continuacion, se presentara el diccionario de la base de datos. El primer cuadro, es el

diccionario de base de datos de la tabla Login y sus tipos de datos junto a la descripcion.

Cuadro 15. Diccionario de base de datos de tabla Login

Nombre de la tabla:

Login

Descripcion: Tabla que va a almacenar usuarios con permisos necesarios para
ingresar al Sistema.
Campo Tamano | Tipo de dato Descripcion
Usuario 100 Varchar Nombre de usuario.
Contrasefia 100 Varchar Contrasefia del usuario
Id_Persona Int Identificador de la persona
Cargo 50 Varchar Cargo del usuario en la empresa
Llaves primarias: Id_Persona
Llaves foraneas: Id_Persona

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, se podra apreciar el diccionario de base de datos de la tabla Persona. Es

importante destacar que para el campo “Numero_ldentificacion” fue asignado un tipo de dato

“Varchar”, ya que este tipo admite tanto nimero como letras. En Costa Rica el nimero de cédula

se compone de solo nimeros, mientras que, en otras nacionalidades, la identificacion contempla

namero y letras.
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Nombre de la tabla:

Persona

Descripcion: Tabla que va a almacenar la informacion de las personas.
Campo Tamario | Tipo de dato Descripcion

Id_Persona Int Identificador de la persona.

Id_Tipo_Persona Int Identificador para el tipo de persona, el
cudl puede ser: cliente, proveedor o
usuario.

NUmero_ldentificacion Varchar Cédula de identidad de la persona.

Nombre 50 Varchar Nombre de la persona.

Apellido_1 50 Varchar Primer apellido de la persona.

Apellido_2 50 Varchar Segundo apellido de la persona.

Teléfono Int Numero telefonico de la persona.

Correo 50 Varchar Correo electronico de la persona.

Direccidn 250 Varchar Direccién de la persona.

Estado Int Estado activo o inactivo de la persona

Llaves primarias: Id_Persona

Numero_identificacion

Llaves foraneas:

Id_Tipo_Persona

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente cuadro es el diccionario de base de datos de la tabla producto, y es donde se

especificaran los diferentes campos con los que cuenta la tabla, el tipo de dato a utilizar y el

tamafo de este, seguido de la descripcion de cada campo.
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Cuadro 17. Diccionario de base de datos de la tabla Producto

Nombre de la tabla: Producto
Descripcion: Tabla que almacena la informacion de los productos de la empresa.
Campo Tamafo | Tipo de dato Descripcion

Id_Producto Int Identificador de cada producto.

Id_Estado 1 Char Estado del producto, puede ser disponible
0 reservado.

Id_Categoria Int Identificador de la categoria de cada
producto.

Descripcion 50 Varchar Nombre de cada producto.

Precio Money Precio de cada producto.

Llaves primarias: Id_Producto

Llaves foraneas: Id_Categoria

Id_Estado

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detallara el cuadro del diccionario de base de datos de la tabla categoria.

La llave primaria de esta tabla se llama “Id_Categoria” que es un identificador de categoria.
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Cuadro 18. Diccionario de base de datos de la tabla Categoria

Nombre de la tabla: Categoria
Descripcion: Tabla que almacena la categoria de cada producto.
Campo Tamafo | Tipo de dato Descripcion

Id_Categoria Int Identificador de la categoria de los
productos.

Descripcion 50 Varchar Descripcion de la categoria de los
productos.

Estado Int Estado activo o inactivo de la categoria.

Llaves primarias: Id_Categoria

Llaves foraneas: Estado

Fuente: Elaboracidon propia.

Seguidamente, se podra observar el cuadro del diccionario de base de datos de la tabla

inventario, la cual cuenta con una llave foranea Illamada “Id_Producto”.

Cuadro 19. Diccionario de base de datos de tabla Inventario

Nombre de la tabla: Inventario
Descripcion: Tabla que almacena datos sobre el inventario de la empresa.
Campo Tipo de dato Descripcion

Id_Producto Int Identificador del producto en inventario.

Cantidad_Total Int Cantidad disponible de cada producto en
inventario.

Cantidad_Vendida Int Cantidad que se ha vendido de cada
producto.

Punto_Reorden Int Punto de reorden del producto.

Llaves primarias:

Llaves foraneas: Id_Producto




Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente cuadro es el diccionario de base de datos de la tabla Factura. La tabla factura

cuenta con una llave primaria la cual se llama “Id Factura”, que es un identificador de la factura.

Cuadro 20. Diccionario de base de datos de tabla Factura

Nombre de la tabla:

Factura

Descripcion: Esta tabla almacena detalles de las facturas realizadas por la empresa.
Campo Tamano Tipo de Descripcion
dato

Id_Factura Int Numero identificador de las facturas
realizadas.

Monto Money Monto de la factura.

Saldo Money Saldo de la factura si se le realiza un
abono.

Numero_Factura Int Numero de factura

Numero_ldentificacion Int Numero de identificacion de la persona
relacionada a la factura.

Fecha Date Fecha en la que se realiz6 la factura.

Id_Tipo_Pago Int Identificador del tipo de pago, este puede
ser: contado o crédito.

Id_Estado_Factura Bit Identificador del estado de la factura,
puede ser: pendiente o cancelada.

Medio_Pago Int Tarjeta de crédito, tarjeta de débito o
contado.

Llaves primarias: Id_Factura

Llaves foraneas:

Numero_Identificacion
Id_Tipo_Pago
Id_Estado_Factura

Medio_Pago

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente cuadro muestra el diccionario de base de datos de la tabla Detalle. La tabla
detalle tiene como llave primaria el campo “Id Detalle”, que se refiere al identificador de detalle,
mientras que dentro de sus llaves foraneas tiene los campos “Id Producto” y “Numero_Factura”.

Cuadro 21. Diccionario de base de datos de tabla Detalle

Nombre de la tabla: Detalle
Descripcion: Tabla que almacena el detalle de las facturas realizadas en la empresa.
Campo Tamano | Tipo de dato Descripcion

Id_Detalle Int Identificador del nimero de detalle.

Id_Producto Int Identificador del producto de la empresa.

Cantidad Int Cantidad de productos que se van a
facturar.

Precio Unitario Money Precio unitario de cada producto, este
multiplicado por la cantidad da el total.

Numero_Factura Int Numero de factura a la que estd
relacionado el detalle.

Llaves primarias: Id_Detalle

Llaves foraneas: Id_Producto

Numero_Factura

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla cuenta.
La tabla cuenta tiene como llave primaria el campo “Id_Cuenta”, el cual es un identificador de la
cuenta y dentro de las llaves foraneas se encuentran los campos “Numero Factura” y

“Numero_Orden Compra”.
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Cuadro 22. Diccionario de base de datos de tabla Cuenta

Nombre de la tabla:

Cuenta

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre las cuentas por pagar y por
cobrar.
Campo Tamanfo Tipo de Descripcion
dato

Id_Cuenta Int Identificador de la cuenta.

Tipo_Cuenta Int Tipo de cuenta por pagar o tipo de cuenta
por cobrar

Monto Money Monto que registra la cuenta.

Numero_Factura Int Numero de la factura relaciona a la
cuenta por cobrar.

Numero_Orden_Compra NUmero de orden de compra relaciona a
la cuenta por pagar.

Descripcion 50 Varchar Descripcion de la cuenta por pagar o
cobrar.

Estado Bit Estado de la cuenta, puede ser: activo o
inactivo.

Fecha_Creacion Date Fecha en la que se cred la cuenta.

Fecha_Vencimiento Date Fecha en la que se vence la cuenta.

Fecha_Cancelaciin Date Fecha en la que se cancel6 la cuenta.

Id_Maestro_Cuentas Int Identificador del maestro de cuentas al
que se va a relacionar la cuenta.

Llaves primarias: Id_Cuenta

Llaves foraneas:

Numero_Factura
Numero_Orden_Compra
Estado

Id_Maestro_Cuentas

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente cuadro es el diccionario de base de datos de la tabla Orden_Compra. Esta tabla

tiene como llave primaria el campo “Id Orden Compra”, el cual es el identificador de orden de

compra.
Cuadro 23. Diccionario de base de datos de tabla Orden_Compra
Nombre de la tabla: Orden_Compra
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre las érdenes de compra que se
desean realizar.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato

Id_Orden_Compra Int Identificador de orden de compra.

Id_Producto Int Identificador del producto relacionado a
la orden de compra.

Cantidad Int Cantidad de productos para realizar la
orden de compra.

Id_Tipo_Pago Int Identificador del tipo de pago, puede ser:
crédito o contado.

Estado_Pedido Int Estado de pedido realizado o reservado.

Numero_Orden_Compra Int Numero de la orden de compra.

Estado Bit Estado de la orden de compra: activo o
inactivo.

Numero_ldentificacion Int Identificacién de la persona a la cual se
le va a solicitar la orden de compra,
generalmente es al tipo de persona
proveedor.

Fecha_Creacion Date Fecha de creacion de la orden de compra.

Llaves primarias: Id_Orden_Compra

Llaves foraneas: Id_Producto

Id_Tipo_Pago
Estado_Pedido
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Estado

Numero_ldentificacion

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacién, se encuentra el cuadro del diccionario de base de datos de la tabla
Maestro_Cuentas. Esta tabla tiene como llave primaria el campo llamado “Id_Maestro Cuentas”,

el cual significa identificador de maestro de cuentas.

Cuadro 24. Diccionario de base de datos de tabla Maestro_Cuentas

Nombre de la tabla: Maestro_Cuentas
Descripcion: Tabla que almacena tanto la informacidn de las cuentas por pagar como
la informacion de las cuentas por cobrar.

Campo Tamano | Tipo de dato Descripcion
Id_Maestro_Cuentas Int Identificador del maestro de cuentas.
Descripcion 50 Varchar Descripcion del maestro de cuentas.
Estado Int Estado del maestro de cuentas activo o

inactivo.
Llaves primarias: Id_Maestro_Cuentas
Llaves foraneas: Estado

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente cuadro es el diccionario de base de datos de la tabla Bitacora. Esta tiene como
Ilave primaria el campo llamado “Id_Bitacora”, la cual hace referencia al identificador de bitacora.
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Cuadro 25. Diccionario de base de datos de tabla Bitacora

Nombre de la tabla: Bitacora

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los clientes y los proveedores.
Campo Tamafo | Tipo de dato Descripcion

Id_Bitacora Int Identificador de la bitacora.

Numero_ldentificacion | 20 Varchar NUmero de identificacion de la persona.

Nombre 50 Varchar Nombre de la persona.

Apellido 50 Varchar Apellido de la persona.

Informacion_aa 150 Varchar Informacion sobre los aires

acondicionados.

Comentario 150 Varchar Comentario de la conversacion que se

tendra con la persona.

Fecha Date Fecha en la que se realizd la bitécora.
Llaves primarias: Id_Bitacora
Llaves foraneas: Numero_Identificacion

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra el diccionario de base de datos de la tabla Proforma, en esta se
puede observar que la Illave primaria se llama “Id Proforma”, este campo hace referencia al

identificador de proforma.
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Cuadro 26. Diccionario de base de datos de la tabla Proforma

Nombre de la tabla:

Proforma

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre las proformas que solicitan los
clientes.
Campo Tamarfo | Tipo de dato Descripcion

Id_Proforma Int Identificador de la proforma.

Numero_Proforma Int Numero de la proforma.

Id_Producto Int Identificador del producto que desea
consultar.

Cantidad Int Cantidad del producto que desea
consultar.

Precio_Unitario Money Precio unitario del producto que desea
consultar.

Numero_ldentificacion | 50 Varchar Numero de identificacion de la persona
que solicito la proforma.

Estado Int Estado de la proforma, reservada o
facturada.

Fecha Datetime Fecha en la que se solicito la proforma.

Total Money Monto total de la proforma solicitada.

Llaves primarias: Id_Proforma

Llaves foraneas:

Numero_ldentificacion
Id_Producto
Estado

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se detallara el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla Transaccion,

que tiene como llave primaria el campo llamado “Id Transaccion”, y hace referencia al

identificador de transaccion, ademas tiene como llaves foraneas los campos “Numero Factura” y

“Numero_Orden Compra”.
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Diccionario de base de datos de la tabla Transaccion

Nombre de la tabla:

Transaccion

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre las transacciones de la
empresa.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato

Id_Transaccion Int Identificador de la transaccion.

Tipo_Transaccion Int Tipo de transaccion, de ingreso o egreso.

Id_Cuenta Int Identificador de la cuenta, por pagar o
cobrar.

Descripcion 100 Varchar Descripcion de la transaccion.

Monto Money Monto de la transaccion.

Numero_Factura Int NUmero de la factura de la cual se generd
la transaccion.

Numero_Orden_Compra Int Numero de orden de compra de la cual
se genero la transaccion.

Fecha Date Fecha en la que se generd la transaccion.

Llaves primarias:

Id_Transaccion

Llaves foraneas:

Numero_Factura
Numero_Orden_Compra

Tipo_Transaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se tiene el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Cuenta, que

tiene como llave primaria el campo llamado “Id_Cuenta”, misma que es llave foranea.
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Cuadro 28. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Cuenta

Nombre de la tabla: Tipo_Cuenta
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de cuentas de la
empresa.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato
Id_Cuenta Int Identificador del tipo de cuenta.
Descripcion 30 Varchar Descripcion del tipo de cuenta.
Llaves primarias: Id_Cuenta
Llaves foraneas: Id_Cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, esta el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Pago, que

tiene como llave primaria el campo llamado “Id_Tipo Pago”, esta es también la llave foranea.

Cuadro 29. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Pago

Nombre de la tabla: Tipo_Pago
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de pagos de la
empresa.
Campo Tamanfo Tipo de Descripcion
dato
Id_Tipo_Pago Int Identificador del tipo de pago.
Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de pago.
Llaves primarias: Id_Tipo_Pago
Llaves foraneas: Id_Tipo_Pago

Fuente: Elaboracién propia.
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Seguidamente, se detallara el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla
Tipo_Estado_Factura, que tiene como llave primaria el campo Ilamado “Id Estado Factura”, esta

es también la llave foranea.

Cuadro 30. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Estado_Factura

Nombre de la tabla: Tipo_Estado_Factura
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de estados de las
facturas de la empresa.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato

Id_Estado_Factura Int Identificador del tipo de estado de la
factura.

Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de estado de la
factura.

Llaves primarias: Id_Estado_Factura

Llaves foraneas: Id_Estado_Factura

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, esta el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla
Tipo_Medio_Pago, que tiene como llave primaria el campo llamado “Id_Medio Pago”, el cual es

también su llave foranea.
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Cuadro 31. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Medio_Pago

Nombre de la tabla: Tipo_Medio_Pago
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de medios de pago
de la empresa.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato
Id_Medio_Pago Int Identificador del tipo de medio de pago.
Descripcion 20 Varchar Descripcion del tipo de medio de pago.
Llaves primarias: Id_Medio_Pago
Llaves foraneas: Id_Medio_Pago

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se

tiene el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla

Tipo_Estado_Pedido, cuya llave primaria es el campo llamado “Id_Estado Pedido”, este campo

es también la llave foranea.

Cuadro 32. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Estado_Pedido

Nombre de la tabla:

Tipo_Estado_Pedido

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de estados de los
pedidos de la empresa.
Campo Tamanfio Tipo de Descripcion
dato

Id_Estado_Pedido Int Identificador del tipo de estado del
pedido.

Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de estado del
pedido.

Llaves primarias:

Id_Estado_Pedido

Llaves foraneas:

Id_Estado_Pedido

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, esté el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Persona, este tiene

como llave primaria el campo llamado “Id_Tipo "Persona”, misma que es llave foranea.

Cuadro 33. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Persona

Nombre de la tabla:

Tipo_ Persona

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de persona de la
empresa.
Campo Tamarno Tipo de Descripcion
dato
Id_Tipo_Persona Int Identificador del tipo de persona.
Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de persona.

Llaves primarias:

Id_Tipo_Persona

Llaves foraneas:

Id_Tipo_Persona

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se tiene el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla

Tipo Transaccion, gue tiene como llave primaria el campo llamado “Id Tipo Transaccion”.
_ _11po_

Cuadro 34. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Transaccion

Nombre de la tabla:

Tipo_Transaccion

Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de transacciones de
la empresa.
Campo Tamarnio Tipo de Descripcion
dato
Id_Tipo_Transaccion Int Identificador del tipo de transaccién.
Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de transaccion.

Llaves primarias:

Id_Tipo_Transaccion

Llaves foraneas:

Id_Tipo_Transaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se tiene el cuadro de diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Estado, que

tiene como llave primaria el campo llamado “Id_Estado”, la cual es también su llave foranea.

Cuadro 35. Diccionario de base de datos de la tabla Tipo_Estado

Nombre de la tabla: Tipo_ Estado
Descripcion: Tabla que almacena informacion sobre los tipos de estados de la
empresa.
Campo Tamarno Tipo de Descripcion
dato
Id_Estado Int Identificador del tipo de estado.
Descripcion 10 Varchar Descripcion del tipo de estado.
Llaves primarias: Id_Estado
Llaves foraneas: Id_Estado

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos.

A continuacion, se detallara el disefio de procesos de las distintas etapas del prototipo de

la empresa Trifrio, S.A.

Diagrama de flujo de los principales procesos del prototipo.

En este apartado se ilustraran los diagramas de flujo de los principales procesos del

prototipo. Dentro de las etapas que se mostraran se encuentran: el diagrama de flujo de proceso de

proforma, de facturacion, de proceso de facturas vencidas, de orden de compra y finalmente el

diagrama de flujo de proceso de punto de reorden.
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Diagrama de flujo de proceso de proforma.

Para comenzar, se detallara el diagrama de flujo de proceso de proforma. Este es el
encargado de realizar una solicitud de proforma. Dentro de las caracteristicas de este proceso, se
encuentran que el producto al cual el cliente solicita realizar una proforma se reserva por 24 horas
hasta que el cliente tome la decision de comprarlo o no. Si no se decide en las 24 horas después de
su creacion, el producto vuelve a estar disponible en el inventario. A continuacién, una imagen de

COmo se ve este proceso.
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Imagen 44. Diagrama de flujo de proceso de proforma

Inicio

Y

¢Usuario salicita

i
proforma?
Selecciona productos y cantidad

Productos se restan del inventario

Estado de proforma es activa

¢ Se factura proforma?

Fﬁi ¢ Pasaron 24 horas?

Si

Proforma se elimina - no—/

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de proceso de facturacion.

El siguiente diagrama es el de flujo de proceso de facturacion. Este es de gran importancia
para la empresa, ya que es donde se registran las compras de los clientes.

Imagen 45. Diagrama de flujo de proceso de facturacién

Indicar nimero de cédula del cliente

Indicar el tipo de pagoe

; Se equivoco al elegir un producto?

Si

¢ Desea abonar al total?

~—

Estado sigue
“Pendienre”

cDesea cancelar el total?

Y
Estado de factura Estado sigue
cambia a "Cancelado” "Pendiente”
¥ Factura se guarda
Click en botén "Guardar" exitosamente

Click en botén "Guardar”
Factura se guarda

exitosamente
Factura se guarda
exitosamente

Click en botén "Guardar”

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de proceso de facturas vencidas.

Seguidamente, se tiene el diagrama de flujo de proceso de mantenimiento de facturas
vencidas. En la siguiente imagen, se puede observar como se le da mantenimiento a una factura
gue se encuentra vencida. Para que una factura se filtre en esta pantalla, debe cumplir dos
requisitos: el primero, es que el estado sea pendiente y el segundo, es que hayan pasado 30 dias

desde su creacion.

Imagen 46. Diagrama de flujo de proceso de mantenimiento facturas vencidas

Inicio

Reporte de facturas vencidas

Ingresar a facturas vencidas

Elegir un nimero de factura vencida

¢ Se aplica interés sobre el saldo?

Determinar el Dejar el cuadro en
porcentaje de blanco

interés

Realizar el abono
. Si
Se actualiza saldo
Si i Desea cancelar el total?
Click en botén "Modificar”
.
Dijgite el total en el
abono

Factura se actualiza

exitosamente
Click en botén "Madificar”

Se actualiza saldo

Click en botén "Madificar”

Factura se actualiza exitosamente y
se elimina de facturas vencidas

Factura se actualiza
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de proceso de orden de compras.

El siguiente diagrama de flujo, es el del proceso de orden de compras. Mediante este, los
usuarios autorizados pueden solicitar un reabastecimiento de sus productos.

Imagen 47. Diagrama de flujo de orden de compras

Inicio

Ordenar compra

Indicar la cantidad

Indicarel tipo de pago

Indicar el estado de pedido

¢lIndica estado realizado?

Estado sigue

Transaccién se "Reservado”

registra

Todavia no se registra
transaccién

Dar click en "Agregar"

Dar click en "Agregar”
Se agrega orden de
compra exitoesamente
Se agrega orden de
compra exitosamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de proceso de punto de reorden.

Finalmente, estd el diagrama de flujo de proceso de punto de reorden. Establece qué
cantidad de un producto es critica y necesita ser reabastecida.

Imagen 48. Diagrama de flujo de proceso de punto de reorden

Inicio

Generar punto de reorden

4El producto ya existe?

Si

Ingrese a inventario
Ingrese a mantenimiento de praducto

Elija un identificador de
producto

Escriba la descripcion del producto

De click en "Modificar"

Producto se modifica con
nuevo punto de reordem

IIIl’

Elija el estado

Determine el precio

Determinar la cantidad por ingresar

Determine el punto de reorden

Producto se agrega con punto de
A reorden

ko]

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de salidas.
En esta seccidn se describird el disefio de salidas de la aplicacion, se detallara el disefio de

archivos usados para la salida de informacion, el disefio de pantallas usados para la salida de

informacidn, y finalmente el disefio de reportes usados para la salida de informacion.

Disefio de archivos usados para la salida de informacion.
Los archivos que se utilizaran para la salida de informacion seran archivos en excel. En la
siguiente imagen, se puede apreciar el disefio de archivo de salida de informacion para el reporte

de facturas vencidas.

Imagen 49. Disefio de archivo de salida de informacion de reporte de facturas vencidas

Al = Id Factura
A B C D E F G H \

1 |Id_Factura _|Numero_|de Fecha Id_Tipo_Pagild_Estado_FiNumero_Fac Monto Saldo Medio_Pago
2 87 116440959 26/2/2019 0 0 69 18 0,0412

3 88 116440959 14/2/2019 0 0 70 20 48213

4 89 116440959 15/2/2019 0 0 71 18 8

5 90 116440959 27/2/2019 0 0 72 20 0,1

6 92 116440959 27/2/2019 0 0 74 100 3,605

7 93 116440959 27/2/2019 0 0 75 100 90

8 94 116440959 27/2/2019 0 0 76 18 11

9 96 116440959 27/2/2019 0 0 78 50 1,1527 1
10 97 116440959 27/2/2019 0 0 79 26 1,1227

11 98 116440959 27/2/2019 0 0 80 46888 11098

12 99 116440959 27/2/2019 0 0 81 3400 3400

13 100 116440959 27/2/2019 0 0 82 3400 3400

14 101 116440959 27/2/2019 0 0 83 3413 3413

15 102 116440959 27/2/2019 0 0 84 59 59

16 103 116440959 27/2/2019 0 0 85 9 9

17 104 116440959 27/2/2019 0 0 86 9 9

18 105 116440959 27/2/2019 0 0 87 9 9

19 106 116440959 28/2/2019 0 0 88 250 75 0
20 107 116440959 26/1/2019 0 0 89 3000 2060 0
21 108 116440959  1/3/2019 0 0 90 9 9 0
22 1112 116440959 10/3/2019 0 0 96 4 3,05 0
23 1115 116440959 2/5/2019 1 0 a9 6 0,5 0
24 1118 116440959  2/5/2019 0 0 102 13 0,0432 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Otro de los reportes que tiene como archivo de salida de informacion un documento en
excel es el de inventario. La siguiente imagen muestra como se Ve el reporte, al ser exportado en

un archivo Excel.

Imagen 50. Disefio de archivo de salida de informacidon del reporte de inventario

D5 M 3

A B C D
1 |Id_Producto Cantidad_To Cantidad_Ve Punto_Reorden
2 6 27 20 8
3 7 30 4 10
4 8 32 7 4
5 10 85 14 3_
6 11 21 20 3
7 12 12 0 4
8 13 91 1 10
9 14 12 0 4
10 15 12 0 4
11 16 12 0 4
12 17 12 0 3
13 18 12 4 4
14 42 23 0 4
15 45 2 1 4
16 46 20 2 5
17 47 12 2 4
18 49 201 0 45

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se puede apreciar la salida de informacién del reporte de punto de

reorden mediante un archivo Excel.

Imagen 51. Disefio de archivo de salida de informacion del reporte de punto de reorden

Al M Je Id_Producto
A B C D
1 Id_Producto_Cantidad_To Cantidad_VePunto_Reorden
2 6 27 20 8
3 11 21 20 3
4 45 2 1 4
5 51 13 -9 65
6 52 12 9 5
7 61 6 3

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se presenta la imagen de salida de informacion del reporte de transacciones

exportado a un archivo excel.

Imagen 52. Disefio de archivo de salida de informacion del reporte de transacciones

| Id_Transacci_lTI po_Transa ld_Cuenta Fecha

Al -
A B

1

2 24
3 28
4 30
5 31
6 32
7 33
8 34
9 35
10 36
11 37
12 38
13 39
14 40
15 41
16 42
17 43
18 44
19 45
20 46
21 47
22 48
23 49
24 50
25 51
26 52
27 53
28 54
29 55
30 56
31 57
32 58
33 59
34 60
35 61
36 62

Fuente: Elaboracion propia.

1

O 0O 0O 000000000000 0000000000 OO0 K, ===

Id_Transaccion

O OO0 0O 0000000000000 000000000k P Rk P P P RFB RFP e
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15/2/2019 Orden de cot
15/2/2019 Orden de cot
15/2/2019 Orden de cot
15/2/2019 Orden de cot
15/2/2019 Orden de cot
22/2/2019 Orden de cot

Orden de cot
22/2/2019 Orden de cot

Orden de cot
26/2/2019 Factura por 1
26/2/2019 Factura por (
26/2/2019 Factura por &
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27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Factura hum
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fac
27/2/2019 Factura num
27/2/2019 Abono de fac
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat
27/2/2019 Abono de fat

F
Descripcion Monto

34000
3400
3400
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13
50
50
50
9
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0
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0
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18
138
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10
2
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50
0
9
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Numero_Fac Numero_Orden_Compra
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Disefio de pantallas usados para la salida de informacion.

Para la salida de informacion, se utilizaron los cuadros de vista de datos, o conocidos en
las herramientas de Visual Studio como “DataGridView”, que se llenaran con informacion de la
base de datos para los usuarios. A continuacion, el disefio de algunas de las salidas de informacion.

En la siguiente imagen se puede apreciar la salida para la pantalla de mantenimiento de
maestro de cuentas.

Imagen 53. Pantalla de salida de informacion del mantenimiento de maestro de cuentas

' Maestro Cuentas E' 2 E
Mantenimiento Maestro Cuentas
o [
Estado ‘Activo . ‘
Descripcion | ‘
Id Maestro Cuentas Descripcion Estado Buscar
» Cuenta Proveedores | 1
2 Cuenta Clientes 1 Agregar
1002 Cuenta Prueba 1 1
1003 Cuenta prueba 2 1 Modificar
1004 Cuenta prueba 3 1
1005 Cuenta Prueba 4 1 Eminar
1006 Cuenta Prueba 5 1 L
Limpiar

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen, se podra observar el disefio de pantalla de salida de informacion

del reporte de transacciones.
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Imagen 54. Pantalla de salida de informacion de transacciones

- )
Reporte de Transacciones TR.FR,D

Desde Hasta |
Ijueves ,de junio de 2019 v[ Ijueves ,27de junio de2019 vl _

Id_Transacc Tlpo_Trans: Id_Cuenta Fecha Descripcion Monto Numero_Fa Numero_Or¢ *
» h1 1 15212019 | Orden de ... |34000,00... 0 8
28 1 1 15/2/2019 |Ordende ... |3400,0000 |0 7
30 1 1 15/2/2019 |Orden de ... |3400,0000 |0 1
31 1 1 15/2/2019 | Orden de ... | 50,0000 0 9
32 1 1 15/2/2019 |Ordende ... | 13,0000 0 11
33 1 1 22/2/2019 | Ordende ... 50,0000 0 12
34 1 1 Orden de ... | 50,0000 0 13
v

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente imagen, es la pantalla de mantenimiento de categorias, donde se puede

apreciar como se ve la salida de la informacion.
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Imagen 55. Pantalla de salida de informacion del mantenimiento de categorias

| Categorias [l @ (=

Mantenimiento de Categorias

o ]

TRIFRIO

Nires R

Estado Activo ‘|
Descripcion ‘ ‘
Id_Categoria Descripcion Estado Buscar
»
9 Mecanicos 1 Agregar
10 Insumos 1
11 Refrigeracion 1 Modificar
12 Aire Acondicionado |1 )
13 Automotriz » 1
Limpiar

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de reportes usados para la salida de informacion.

Esta seccion es sobre el disefio de reportes usados para la salida de informacién. Los
reportes del prototipo de la empresa Trifrio S.A., son el reporte de transacciones, de inventario, de
facturas vencidas y de punto de reorden.

A continuacion, la siguiente imagen muestra el disefio de reporte utilizado para la salida de

informacion de transacciones.



Imagen 56. Reporte de transacciones

Fuente: Elaboracion propia.

| Transacciones Erﬁ’
Reporte de Transacciones CQTRH—‘RH:
Desde Hasta
| jueves ,@jde junio de2019 | | jueves ,27de junio de2019 -/ Buscar
Id_Transacc Tlpo_Trans: Id_Cuenta Fecha Descripcion Monto Numero_Fa Numero_Or¢ *
» BN 1 15/2/2019 | Orden de .. |34000,00.. |0 8
28 1 1 15/2/2019 | Orden de ... | 3400,0000 |0 7
30 1 1 15/2/2019 | Orden de ... | 3400,0000 |0 1
31 1 1 15/2/2019 |Ordende ... 50,0000 |0 9
32 1 1 15/2/2019 |Ordende ... | 13,0000 |0 1
33 L 1 22/2/2019 | Ordende ... 50,0000 |0 12
34 1 1 Ordende .. 50,0000 |0 13
Exportar
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Seguidamente se muestra la pantalla de reportes de inventario, donde se aprecia como se

muestra la salida de la informacion.
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Imagen 57. Inventario

Reporte de Inventario

Rires Acondicionados

Id_Producto Cantidad_Total Cantidad_Vendida Punto_Reorden ”
7 30 4 10
32 7 4
10 85 14 3
11 21 20 3
12 12 0 4
13 91 1 10
14 12 0 4
15 12 0 4
16 12 0 4
17 12 0 3
v

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, en la siguiente imagen se refleja el disefio de salida de informacién del
reporte de facturas vencidas.
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Imagen 58. Facturas vencidas

EcR
Reporte de Facturas Vencidas ‘@TRIFRID
Aires Acondidonados
Id_Factura Numero_ldent Fecha Id_Tipo_Pago Id_Estado_Fa Numero_Factt Monto Saldo Medio_Pago *
» [N 116440959 261212019 0 lo 169 [18,0000 [0,0412
|88 116440059 14122019 0 o 70 20,0000 14,8213
|89 1116440050 1522019 |0 |0 |71 118,0000 18,0000
|90 1116440059  27/2/12019 |0 10 172 120,0000 10,1000
|92 (116440959 27122019 0 o |74 [100,0000 36050
|03 1116440959 27/22019 0 0 |75 1100,0000 90,0000
|94 1116440059 27/2/12019 |0 0 |76 /11,0000 I
|96 1116440059 | 27/2/2019 |0 0 78 111527 L
|97 116440059  27/212019 |0 0 79 111227 |
|98 1116440059 27/212019 0 0 180 | 111098,0000 |
199 1116440059 27/2/12019 |0 10 81 |3400,0000  |3400,0000 |
[100 116440959  27/212019 |0 0 |82 13400,0000  |3400,0000
101 [116440059 27122019 0 lo 83 13413,0000 | 3413,0000
[102 1116440059 | 27/212019 |0 0 84 59,0000 59,0000 v

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la siguiente imagen del reporte de punto de reorden, se puede observar el

cuadro para la salida de informacion.

Imagen 59. Reporte punto de reorden

Productos cuyo punto de reorden esta vencido

Aires Rcondicionados

Id_Producto Cantidad_Total Cantidad_Vendidz Punto_Reorden
» 27 20 8

11 21 20 3
45 2 1 <
51 13 -9 65
52 12 9 5
61 6 3 B

=

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn, se presentara el diagrama de clases del prototipo. Se decidié utilizar este

tipo de diagrama, ya que logra representar toda la funcionalidad del sistema con las clases y las

partes que desarrolla.

En el siguiente diagrama se puede ver la conexidn que tienen las clases y todos los métodos

que se desarrollan dentro de ellas.

Bitacoras

Clase

4 Métodos

@
@
@
)
@
Q@
@

@

Proformas

Clase

AgregarBitacor...

BuscarBitacora(...
Cargar(Label ce...
CargarDataGrid...

CargarFecha(D...
EliminarBitacor...

LimpiarBitacora...
MadificarBitaco....

4 Métodos

@
Q@
)
@
Q@
Q@
@
@
Q@
@

@

| ExcelExport A |

Clase

ActualizarProfo...

BuscarDetallePr...

Cargar(Combo...

CargarProform...

ConsecutivoPro...

FacturarDetalle...
FacturarProfor...

LimpiarMantPr...

LimpiarProform...
MadificarProfor...

ReservarProfor...

4 Métodos

@  ExportarDataGr...

» /

Imagen 60. Diagrama de clases del prototipo funcional

F Facturas

| Facturas # |

Clase

4 Métodos

| MaestroCuentas A |

Clase

Agregarfactura...
BuscarFactura(T...

BuscarFacturaV... =

CalculoTotal(D...

Cargar{Combo...

CargarDGVFact...
CargarlnteresFa...
CargarNombre(...
CargarSaldo(La...
CargarSaldoFac...
EliminarFactura
FacturaVencida(...
LimpiarFactura(...
LimpiarFactura...

LimpiarFactura...

ModificarFactur...
ModificarFactur...

4 Métodos

AgregarMaestr...
BuscarMaestro...
Cargar{Combo...
CargarDGVMae...
EliminarMaestr...
LimpiarMaestro...
ModificarMaest...

Fuente: Elaboracién propia.

# Personas rsonas
§ p—

Transacciones A

Clase

4 Métodos

@
.
F ra r;
@
@
@
@
)

@

J | Transacciones

Agregarlransac...
AgregarTransac...
CargarDataGrid...
CargarlistaProv...
CargarOrdenCo...
CargarfodoDat...
CargarTransacci...
EliminarTransac...
ModificarTrans...

Personas

Clase

>

4 Métodos

®
®
®
®
®
@
®

@

AgregarPerson...
BuscarPersona(...
Cargar(Combo...
CargarDGVpers...
EliminarPerson...
LimpiarPersona...
ModificarPerso...
soloNumeros(K...

JF OrdenCompras

| OrdenCompras A |

Clase

4 Métodos

AgregarOrdenC...
BuscarOrdenCo... —
CalculoTotalL(C...
Cargar(Combo...
CargarComboO...
CargarDGVOrd...
CargarNombre(...

Usuarios

Clase

< f Personas

>

4 Métodos

®
®
@
®
@
@
®
)

®

AgregarUsuario...
BuscarUsuario(...
Cargar(Combo...
CargarDataGrid...
EliminarUsuario...
LimpiarUsuariof...
LimpiarValidaci...
ModificarUsuar...
ValidarDatos(Te...

| Cuentas
Clase

4 Métodos

@
@

Q@

# Cuentas | Productos
Clase
- 4 Métodos
[ Inventariosp Prodlﬁt;s L @  AgregarProduc...
Clase ©  BuscarProducto...
2 Cargar(Combo...
4 Meétodos ©  CargarDGVPro...

Q@

@

ConsecutivoOr...
EliminarOrdenC...
LimpiarOrdenC...
MaodificarOrde...

| Categorias A |

Clase

4 Métodos

©
@
@
©
[/
Q

©

AgregarCatego ...
BuscarCategori...
Cargar(Combo...
CargarDGVCate...
EliminarCatego...
LimpiarCategor...
ModificarCateg... ©

@
@
@
@
@
@
@
@

Q@

AgregarCuenta...
AgregarCuenta...
BuscarCuenta(T...
BuscarCuentaP...

Cargar(Combo...

CargarDataGrid...
CargarDataGrid...
CargarFactura(...

CargarOrdenCo...
EliminarCuenta(...
LimpiarCuenta(...
ModificarCuent...
ModificarCuent...

Agregarlnventa...
Agregarlnventa...
AvisoPuntoReo...

CargarDG(Data...
Cargarlnfolnve...

CargarNombre...

Limpiarlnventar...
Madificarlnvent...
Reducirlnventar...
ReportePuntoR...
ValidarReorden...

F Categorias

F Detalles

| Detalles

Clase

>

4 Meétodos

®
)
®
®
)
9
®
®
9
@
®

®

@
Q

©

AgregarDetalle(...
CalculoTotal(C...
CalculoTotalPro ...
Cargar{Combo...
CargarDatosPr...
CargarDGV(Co...
CargarDGVMan...
Consecutivo(la...
EliminarDetalle(...
LimpiarDetalle(...
ModificarDetall...
Reservarlnvent...

»)

EliminarProduc...
LimpiarProduct...
ModificarProdu...
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Programacion

A continuacidn, se presentaradn pequefios ejemplos del codigo utilizado para entradas y
salidas, procesos, validaciones y los modulos sefialados en el alcance.

Entradas y salidas.

En esta seccidn, se mostraran extractos de codigo utilizado para la entrada y salida de
informacion.

Primero, se detallara un poco del codigo utilizado para la entrada de informacion. En la
siguiente imagen se puede observar como se modifica un detalle, reemplazando los valores de la
base de datos, por los valores que se ingresan en la pantalla y se proyectan en el cuadro llamado
“dgDetalle”.
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#region Modificar Detalle

public void ModificarDetalle(Label numeroFactura, ComboBox idProducto,
TextBox cantidad, DataGridView dgDetalle)
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())

{

Detalle aux = contexto.Detalle.Where(x => x.Numero_Factura ==
Convert.ToInt32(numeroFactura.Text)).FirstOrDefault();

if (aux != null)

{
aux.Id_Producto = idProducto.SelectedIndex;
aux.Cantidad = Convert.ToInt32(cantidad);
contexto.SaveChanges();
dgDetalle.DataSource = contexto.Detalle.ToList();
return;
}
else
{
MessageBox.Show("Detalle no encontrado");
}
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, un ejemplo de codigo de la salida de informacién. En la imagen se puede

apreciar que para la salida de informacion, se carga el cuadro de datos llamado “dglnventario” de

la base de datos, en este caso de la tabla Inventario.
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Cuadro 37. Salidas

#region Cargar Data Grid Inventario
public void CargarDG(DataGridView dgInventario)
{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
dgInventario.DataSource = contexto.Inventario.TolList();
}
}
catch (Exception ex)
{
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.

Procesos.

En la siguiente imagen se encuentra el proceso de facturas vencidas, cuya fecha de ingreso
es mayor a 30 dias, indicando que las mismas, ya estan vencidas y por ende se les puede cobrar

intereses dependiendo del cliente que sea.
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Cuadro 38. Procesos

#region Facturas Vencidas

public void FacturaVencida(DataGridView dgFacturaVencida)

{
try

using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{

Factura f = new Factura();

DateTime fechaVencida =

Convert.ToDateTime(f.Fecha).AddDays(30);

dgFacturaVencida.DataSource = contexto.Factura.Where(x =>

x.Fecha >= fechaVencida && x.Id Estado_Factura == 0).TolList();

}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.

Validaciones.

La imagen que se presenta, muestra una validacion que compara el nombre de usuario con
la contrasefia. Se obtienen datos del sistema, y permite que solo cuando el nombre de usuario
corresponda a la contrasefia este pueda ingresar al sistema, de otro modo un mensaje como “Datos

incorrectos” se mostrara en pantalla.
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Cuadro 39. Validaciones

#region Validar Usuario

public void ValidarDatos(TextBox usuario, TextBox contrasena, Form frm)
{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
Login aux = contexto.Login.Where(x => x.Usuario ==
usuario.Text).FirstOrDefault();

if (aux != null)

{
if (aux.Contrasena == contrasena.Text)
{
MessageBox.Show("Bienvenido(a) " + aux.Usuario);
frm.Show();
Limpiarvalidacion(usuario, contrasena);
}
else
{
MessageBox.Show("Contrasefia incorrecta");
}
}
else
{
MessageBox.Show("Usuario no existe");
}
}
}
catch (Exception ex)
{
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.
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Los mdédulos sefialados en el alcance.

En esta seccion, se detallaran fracciones de cddigo de los médulos sefialados en el alcance.
En el siguiente cuadro, se puede observar el procedimiento en la l6gica de negocio para
agregar una persona, capturando la informacion brindada por el usuario que sera almacenada en la

base de datos.
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Cuadro 40. Mantenimiento persona

#region Agregar Persona

public void AgregarPersona(TextBox identificacion, TextBox nombre, TextBox
primerApellido, TextBox segundoApellido,
ComboBox tipoPersona, ComboBox estado, TextBox telefono, TextBox correo,
TextBox direccion, DataGridView dgPersona)

{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
if (identificacion.Text == "" || nombre.Text == "" ||
primerApellido.Text == "" || segundoApellido.Text == ""
|| telefono.Text == "" || correo.Text == "" || direccion.Text
== n ll)
{

MessageBox.Show("Hay espacios sin completar, debe completar
todos los espacios");

}

else

{

Persona objPersona = new Persona();
objPersona.Numero_Identificacion = identificacion.Text;
objPersona.Nombre = nombre.Text;
objPersona.Apellido_1 = primerApellido.Text;
objPersona.Apellido_2 = segundoApellido.Text;
objPersona.Id_Tipo_Persona = tipoPersona.SelectedIndex;
objPersona.Estado = estado.SelectedIndex;
objPersona.Telefono = Convert.ToInt32(telefono.Text);
objPersona.Correo = correo.Text;
objPersona.Direccion = direccion.Text;
contexto.Persona.Add(objPersona);
contexto.SaveChanges();
MessageBox.Show("Persona se agregd exitosamente");
LimpiarPersona(identificacion, nombre, primerApellido,
segundoApellido, tipoPersona, estado, telefono, correo, direccion);
dgPersona.DataSource = contexto.Persona.ToList();

}
}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se tiene el cuadro de mantenimiento de proveedores. En él se puede
observar cdmo se obtienen los datos desde la base, especificando qué se quiere cargar en el cuadro

de datos con el tipo de persona 0, los cuales representan a los proveedores.

Cuadro 41. Mantenimiento proveedor

#region Cargar Lista Proveedores

public void CargarListaProveedores(DataGridView lista)

{
try

{

using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())

{
lista.DataSource = contexto.Persona.Where(x =>
x.Id _Tipo_Persona == 0).TolList();

}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el proceso de mantenimiento de inventario muestra como este se incrementa

cada vez que se realiza una orden de compra con estado ‘Realizada’.
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Cuadro 42. Mantenimiento inventario

#region Agregar Inventario por Orden de Compra

public void AgregarInventariOrdenCompra(ComboBox producto, TextBox
cantidad, ComboBox estado)

{

using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())

{

Producto auxP = contexto.Producto.Where(x => x.Descripcion ==
producto.Text).FirstOrDefault();

Inventario aux = contexto.Inventario.Where(x => x.Id_Producto ==
auxP.Id_Producto).FirstOrDefault();

if (aux != null)

{
if (estado.SelectedIndex == 1)

{
aux.Cantidad_Total = Convert.ToInt32(aux.Cantidad_Total) +
Convert.ToInt32(cantidad.Text);
contexto.SaveChanges();

return;
}
}
else
{
MessageBox.Show("Producto no encontrado");
}
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro de cddigo, se observa como un usuario podria definir el rango de
fecha en el que le gustaria revisar las transacciones. Consulta las base de datos y genera un reporte

que le ayudara a la toma de decisiones.



171

Cuadro 43. Consultas y reportes

#region Cargar DataGrid por Fecha

public void CargarDataGrid(DataGridView dgTransaccion, DateTime
fechalnicial, DateTime fechaFinal)

{
try

{

using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
DateTime fechalnicio = fechaInicial.AddDays(-1);
dgTransaccion.DataSource = contexto.Transaccion.Where(x
=> Xx.Fecha >= fechalnicio && x.Fecha <= fechaFinal).TolList();

}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString(), "Cargar Datos por Fecha");
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se puede apreciar, que para que un usuario nuevo se agregue correctamente,
debe indicar una contrasefia y un cargo, asi dependiendo de este, puede tener accesos

personalizados segln su perfil de seguridad.
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Cuadro 44. Seguridad

#region Agregar Usuario

public void AgregarUsuario(TextBox id, TextBox nombreUsuario, TextBox
contrasena, ComboBox perfil, DataGridView dglLogin)

{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
if (nombreUsuario.Text == "" || contrasena.Text == "" ||
perfil.Text == "")
{

MessageBox.Show("Hay espacios en blanco, debe completar
todos los espacios");

}
else
{
Login objLogin = new Login();
objLogin.Usuario = nombreUsuario.Text;
objLogin.Contrasena = contrasena.Text;
objLogin.Cargo = perfil.Text;
contexto.Login.Add(objLogin);
contexto.SaveChanges();
MessageBox.Show("Usuario se agregdé correctamente");
LimpiarUsuario(id, nombreUsuario, contrasena, perfil);
dgLogin.DataSource = contexto.Login.TolList();
}
}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, en el cuadro de facturacion, se observa que el estado varia dependiendo
del abono que se le realiza. Si se cancela el monto total, el estado de la factura es ‘Cancelado’,

pero si el abono es parcial, el estado de la factura es ‘Pendiente’.
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Cuadro 45. Facturacion

#region Cargar Saldo

public void CargarSaldo(Label total, TextBox abono, Label saldo, Label
estado)

{

try

{
if (abono.Text == "")
{

saldo.Text = total.Text;

}
else
{

Decimal Saldo = Convert.ToDecimal(total.Text) -
Convert.ToDecimal(abono.Text);

saldo.Text = Saldo.ToString();

if (Saldo == Convert.ToDecimal(0) ||
Saldo<Convert.ToDecimal(0))

{
estado.Text = "Cancelado";
}
else
{
estado.Text = "Pendiente";
}
¥
}
catch (Exception ex)
{
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente cuadro, representa como se realiza una busqueda en la orden de compra. Se
ubica por numero de orden de compra, y se desplegaran los demas valores relacionados a ese

numero de orden de compra.
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Cuadro 46. Compra

#region Buscar Orden Compra

public void BuscarOrdenCompra(TextBox ordenCompra, DataGridView
dgOrdenCompra, ComboBox producto, TextBox cantidad, ComboBox tipoPago,
ComboBox estadoPedido, ComboBox identificacion, Label total, ComboBox

estado)
{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
int id = Convert.ToInt32(ordenCompra.Text);
Orden_Compra aux = contexto.Orden_Compra.Where(x =>
x.Numero_Orden_Compra == id).FirstOrDefault();

if (aux != null)

{
Producto auxP = contexto.Producto.Where(x => x.Id_Producto
== aux.Id_Producto).FirstOrDefault();

dgOrdenCompra.DataSource = contexto.Orden_Compra.TolList();

producto.Text = auxP.Descripcion;

cantidad.Text = Convert.ToString(aux.Cantidad);

tipoPago.SelectedIndex = Convert.ToInt32(aux.Id_Tipo_ Pago);

estadoPedido.SelectedIndex =
Convert.ToInt32(aux.Estado_Pedido);

identificacion.Text =
Convert.ToString(aux.Numero_Identificacion);

estado.SelectedIndex = Convert.ToInt32(aux.Estado);

CalculoTotalL(producto, total, cantidad);

}
else
{
MessageBox.Show("Orden de compra no encontrada o valor
nulo");
}
}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.
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Este mantenimiento funciona para crear maestros de cuentas, que luego seran utilizados a

la hora de crear una cuenta por cobrar o una cuenta por pagar.

Cuadro 47. Administracién de cuentas

#region Agregar Maestro Cuentas

public void AgregarMaestroCuentas(TextBox id, TextBox descripcion, ComboBox
estado, DataGridView dgMaestroCuentas)

{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
if (descripcion.Text == "")
{
MessageBox.Show("Debe indicar una descripcién”);
}
else
{

Maestro_Cuentas objMaestroCuentas = new Maestro_Cuentas();

objMaestroCuentas.Descripcion = descripcion.Text;

objMaestroCuentas.Estado = estado.SelectedIndex;

contexto.Maestro_Cuentas.Add(objMaestroCuentas);

contexto.SaveChanges();

MessageBox.Show("Maestro de cuentas se agregé
exitosamente");

LimpiarMaestroCuentas(id, descripcion, estado);

dgMaestroCuentas.DataSource =
contexto.Maestro_Cuentas.TolList();

}
}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show(ex.ToString());
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla, se puede observar como se carga el cuadro de vista de datos
categorizado por cuentas por cobrar. Esto se identifica, ya que el indicador de tipo de cuenta es 0,

el cual representa dichas cuentas.

Cuadro 48. Cuentas por cobrar

#region Cargar Data Grid por Cobrar

public void CargarDataGridCobrar(DataGridView cuenta)

{
try
{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
cuenta.DataSource = contexto.Cuenta.Where(x => x.Tipo_Cuenta ==
0).ToList();
}
}
catch (Exception ex)
{
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente cddigo, representa la forma en que se modifica una cuenta por pagar, Se cargan
los datos desde la base y se reemplazan los que son ingresados por el usuario, actualizando asi los

valores anteriores.
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Cuadro 49. Cuentas por pagar

#region Modificar Cuenta por Pagar

public void ModificarCuentaPagar(TextBox idCuenta, TextBox monto, TextBox
descripcion,
DateTimePicker fechaCreacion, DateTimePicker fechaVencimiento,
DateTimePicker fechaCancelacion,
ComboBox estado, ComboBox ordenCompra, ComboBox idMaestroCuentas,
DataGridView dgCuenta)

{
using (PrototipoEntities contexto = new PrototipoEntities())
{
int id = Convert.ToInt32(idCuenta.Text);
Maestro_Cuentas auxMm = contexto.Maestro_Cuentas.Where(x =>
x.Descripcion == idMaestroCuentas.Text).FirstOrDefault();
Cuenta aux = contexto.Cuenta.Where(x => x.Id_Cuenta ==

id).FirstOrDefault();

if (aux != null)
{
aux.Monto = Convert.ToDecimal(monto.Text);
aux.Descripcion = descripcion.Text;
aux.Fecha_Creacion = Convert.ToDateTime(fechaCreacion.Value);
aux.Fecha_Vencimiento =
Convert.ToDateTime(fechaVencimiento.Value);
aux.Fecha_Cancelacion =
Convert.ToDateTime(fechaCancelacion.Value);
aux.Estado = estado.SelectedIndex;
aux.Numero_Orden_Compra = Convert.ToInt32(ordenCompra.Text);
aux.Id_Maestro_Cuentas = auxM.Id_Maestro_Cuentas;
contexto.SaveChanges();
MessageBox.Show("Cuenta se modificd exitosamente");
LimpiarCuenta(idCuenta, monto, descripcion, fechaCreacion,
fechaVencimiento, fechaCancelacion, estado, ordenCompra, idMaestroCuentas);
dgCuenta.DataSource = contexto.Cuenta.TolList();

return;
}
else
{
MessageBox.Show("Cuenta no encontrada");
}
}
}
#endregion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas

En este apartado se apreciaran las pruebas realizadas, el resultado esperado y el obtenido
para verificar el buen funcionamiento del prototipo.
La primera prueba por realizar, es verificar si se puede ingresar al sistema con una

contrasefia incorrecta.

Cuadro 50. Prueba nimero 1

Prueba Ingresar al sistema con una contrasefia que no existe.

realizada

Resultado El sistema no deja entrar al usuario con una contrasefia incorrecta.
esperado

Resultado El sistema no deja entrar al usuario con una contrasefia incorrecta.
obtenido

Inicio de Sesion

| Inicio de sesion X
Nombre de Usuario: |claudia '
. % Datos incorrectos ‘ I R l I_—R I D
Contrasena: \
: : / J Aires Acondicionados
Iniciar Sesién |

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se realizara una prueba para comprobar los roles de los usuarios. Se
ingresara al sistema con un usuario que desempefia el cargo de ventas. Como encargado de este
departamento, el usuario no tiene permisos para utilizar ciertas pantallas, entonces el sistema no

deberia permitir que esto ocurra.
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Cuadro 51. Prueba namero 2

Prueba realizada

Con rol de Ventas ingresar a la pantalla facturacion para la que no
tiene permisos.

Resultado esperado

Un mensaje indicando que no cuenta con los permisos suficientes.

Resultado obtenido

Un mensaje indicando que no cuenta con los permisos suficientes.

&) Aplicacién Contable TriFrio S.A.

Mantenimientos  Cuentas  Facturacién  Ordenes de Compra  Reportes

Nombre: Leonardo
Puesto: Compras

Facturacion

Su usuario no cuenta con permisos para ver esta pantalla

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se probara realizar una factura a un cliente que intenta comprar mas

productos de los que hay en inventario. El sistema no deberia permitir que esto ocurra ya que no

cuentan con la cantidad especificada por el usuario
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Cuadro 52. Prueba namero 3

Prueba realizada Realizar una factura con mas cantidad de productos de los que hay

en inventario.

Resultado esperado Un mensaje indicando que no hay esa cantidad disponible en
inventario.

Resultado obtenido Un mensaje indicando que no hay esa cantidad disponible en
inventario.

Numero de factura: 109

Nombre: Brandon Salazar

Factura Detalle
) Producto Desconector NEM/
Cédula 116540254
- Cantidad 12
Fecha sabado ,29de junio de 2(

Precio Unitario
Tipo de Pago  |Crédito DLMENG:  2400,00

Total 40800,00
Estado Pendig™
Cargar Datos Detalle
Medio de Pago |Tarjetd
Solo hay 9 unidades del producto Desconector NEMA 3R disponible(s)
Indique una cantidad menor o reabastezca el inventario
Id Producto Total

w Total: 0 Abono Guardar
Saldo 0

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente prueba es sobre la validacion de los espacio vacios en el médulo de
mantenimiento de persona. La idea es que no deje agregar otra, si los espacios que son requeridos

se encuentran vacios.
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Prueba realizada

Validacion de espacios requeridos vacios en el modulo de

mantenimiento de personas.

Resultado esperado

Que se indique en la pantalla cuales son estos espacios requeridos.

Resultado obtenido

Se indico en la pantalla cuales son estos espacios requeridos.

Personas =R
Mantenimiento de Personas 'a
Iggnwlirﬁxl:'agﬁp | Estado Activo
Nombre Teléfono
Buscar
Primer Apellido Correo
Agregar
Segundo Apeliido Direccion
Modificar
Tipo Persona Proveedor v
Eliminar
FBDI.;DI'IS ;l:mero Nombre iglﬁéo 23:330 Telefono  Correo Direccion  Estado
I 175540254 Brandon  Salazar  |Cascante 88816060 |br010182.. | Naranjo, . |1
2 116440959  Claudia Rojas Morera 87657052 cabita96.. |DulceNo.. 1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario.. |NaranpA . 1
1 116540254 Brandon Salazar Cascante 88816060 br010182.. |Naranjo, 1
0 89032 Leonardo  DiCaprio Morera 456678 leonardo. San Jose 1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... | Naranjo 1
1 1164409  Juan Pablo Salazar Morera 87658009 juanpablo... |Naranjo, ... 1
1 113880003  Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@g.. |San Jose.. 1
1 116502200 Mario Alb... Rojas Morera 88778899 mariorom... |Naranjo, ... 1
1 2890098  Anita Morera Benavides 85779801 anita@ho... |Naranjo, 1 =




Mantenimiento de Personas

Identificacién 116250489 Estado
“Espacio Oblgatorio
e S
“Espacio Oblgatono

PimerApelico [ | Comeo
SequndoApelido | | Diecon

182

Tipo Persona ’i
Tipo Numero Primer Segundo .
Persona  de Nombre Apelido  Apelido Telefono  Correo Direccion  Estado
» 116540254 |Brandon | Salazar Cascante | 88816060 br010182.. Naranjo, .. 1
2 116440959 | Claudia Rojas Morera 87657052 cabita96 Dulce No.. |1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario... Naranjo,A... 1
1 A118540254 Brandon _Salazar Cascante 88816060 br010182.. |Naranjo, .. |1
0 89032 Leonardo | DiCaprio  Morera 456678 leonardo... |SanJose.. |1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 g.. [Naranjo. |1
1 1164409 |Juan Pablo | Salazar Morera 87658009  juang ... |Naranjo, . |1
1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@qg... | San Jose... |1
1 116502200 | Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 marnorom... |Naranjp, . |1
1 2890098 | Anita Morera Benavides 85779801 anita@ho... |Naranjo, .. |1 -
=
Mantenimiento de Personas
4TRIFRID
Identificacién (116250489 Estado e
“Espacio Obligatono
Nombro I —
“Espacio Obligatorio “Espaco Obligatono

R —
PN —
Tro rons

O e hamer© Nombre m m" Telefono Comeo  Direccion  Estado
» 116540254 |Brandon  Salazar  Cascante | 88816060 |br010182 . Naranjo, . 1
2 116440950 Claudia Rojas  |Morera | 87657052 |cabitad6.. DuiceNo.. 1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 | josemario... Naranjo,A.. 1
1 116540254 |Brandon | Salazar | Cascante 88816060 |br010182.. Naranio,.. |1
0 89032 Leonardo  DiCaprio  Morera 456678 leonardo.. | SanJose.. 1
1 11644 Camila .Hn;as | Morera 8768 camila@g... Naranjo. 1
1 1164409 | Juan Pablo | Salazar Morera 87658009 | juanpablo... Naranjo, .. 1
1 113880003 Daniel | Aharez  |Avarez 88689573 |Daniel@g... SanJose.. 1
1 116502200 Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 |mariorom.. Naranjo, . 1
1 2800098 |Anita  Morera | Benavides 85779801 |anita@ho. |Naranjo, . |1

<




Mantenimiento de Personas

Identificacidn 116250489

“Espacio Obligatoro
Nombre
“Espacio Obligatono

pamerApetido ||

Esaco
Teléfono 89900769

“Espacio Obligatorio

coeo [ |

183

4THIFRIEI

SequndoApelido | | Direcdén

Tipo Persona Proveedor v

’7

P e humefo Nombre :"p’;i“"’do m Telelono | Comeo | Dieccion | Estado [
116540254 | Brandon Salazar Cascante |88816060 br010182.. Naranjo, .. 1

2 116440959 |Claudia | Rojss Morera  |87657052 | cabita96.. DulceNo.. 1

0 1223 Jose Mario  Salazar Morera 88899009 josemario... Naranjo A.. 1

1 116540254 Brandon | Salazar Cascante | 88816060 | br010182 . |Naranjo, .. 1

0 89032 Leonardo  DiCaprio  Morera 456678 leonardo... ' SandJose.. 1

1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... Naranjo. 1

1 1164409  Juan Pablo Salazar Morera 87658009 juanpablo.. Naranjo, .. 1

1 113880003 |Daniel | Avarez  Avarez  |88689573 |Daniel@g... SanJose.. 1

1 116502200 Mario Alb... ' Rojas Morera 88778899 |'mariorom... Naranjo, .. 1

1 2890098 | Anita Morera Benavides |85779801 | anita@ho.. Naranjo,.. 1 v

=)

Mantenimiento de Personas

Identificacién 116250489

et

“Espacio Obligatoric
Nombre Tekfono (59000
“Espacio Obligatorio *Espacio Oblgatono 89900769
PimerApelido | | Comeo [ ]
*Espace Oblgatoric
Direccién Naranjo, Alaj
SoqunoApesdo || Dwecsn  [Nerano, Apea
Tipo Persona Proveedor v
Tipo Numero Primer Segundo N
p a  de Nombre Apelli Apelii Telefono  Correo Direccion  Estado
116540254 Brandon | Salazar Cascante | 88816060 br010182... |Naranjo, .. |1
2 116440959 Claudia Rojas Morera 87657052 |cabita96.. DulceNo... |1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 | io... NaranjoA.. |1
1 116540254 Brandon | Salazar Cascante 88816060 br010182.. Naranjo,.. |1
0 89032 Leonardo |DiCaprio  Morera 456678 leonardo... SanJose.. |1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g.. Naranjo. 1
1 1164409  Juan Pablo | Salazar Morera 87658009 juanpablo.. Naranjo, .. |1
1 113880003 ' Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@g.. SanJose... |1
1 116502200 Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 |'mariorom... Naranjo, ... |1
1 2890098  Anita Morera Benavides | 85779801 | anita@ho... Naranjo, ... |1 v
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o|@| =%
Mantenimiento de Personas
CdTmFHu:\
Identificacion 116250489 Estado Activo
Nombre [carlos Teléfono 89900769
Primer Apellido Ruiz Correo
Direccion Naranjo, Alajuela
Segundo Apelido e jo, Ala -
Modificar
Tipo Persona Proveedor L !
: Agregar Persona X Eliminar
A Bit4 Solicitar Prof Persona se agregd exitosamente me
Eg:;ona g:me“’ Nombre mﬁ&rﬂo zgmgg" Telefono  Comeo  Direccion  Estado
B 116540254 |Brandon  Salazar  |Cascante 88816060 |br010182.. | Naranjo, . |1
2 116440959 Claudia Rojas Morera 87657052 cabitad6. Dulce No... |1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario... Naranjo,A.. 1
1 116540254 Brandon Salazar Cascante 88816060 br010182.. |Naranjo,... 1
0 89032 Leonardo  DiCaprio Morera 456678 leonardo... |SanJose... |1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... Naranjo 1
1 1164409 | Juan Pablo Salazar Morera 87658009 | juanpablo... | Naranjo, 1
1 113880003 Daniel Alvarez Alvarez 88689573 |Daniel@g... SanJose... 1
1 116502200 Mario Alb... Rojas Morera 88778899 |mariorom... | Naranjo, 1
1 2890098 | Anita Morera Benavides | 85779801 |anita@ho... Naranjo, 1 v

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente prueba es sobre el correo electronico. Se dejara ingresar solamente los correos

con un dominio vélido.

Cuadro 54. Prueba nimero 5

Prueba realizada Validar que el correo electrénico ingresado sea valido al ingresar

correos con dominios falsos y correos incompletos.

Resultado esperado | Un mensaje indicando que ese correo no es valido.

Resultado obtenido Un mensaje indicando que ese correo no es valido.




@4 Personas

Mantenimiento de Personas

Identificacion 113445909 Estado
Nomre Teiono (5779008 r—
Primer Apelido Comeo
Sequndo Apelido Dicccitn [Pamares Aojusa, Costa |
Tipo Persona
_ Debe indicar un correo electronico valido _
Tipo Numero W .
Persona  de Nombre Apelido Apelido Telefono  Comeo Direccion ~ Estado
> 116540254 | Brandon Salazar Cascante 88816060 br010182.. Naranjo, ... 1
2 116440959 | Claudia Rojas Morera 87657052 cabita96... |DulceNo.. 1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario... |Naranjo A.. 1
1 116540254  Brandon Salazar Cascante 88816060 br010182.. Naranjo,.. 1
0 89032 Leonardo  DiCaprio |Morera 456678 leonardo... |SanJose.. 1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... Naranjo. 1
1 1164409 | Juan Pablo Salazar Morera 87658009 juanpablo... |Naranjo, ... 1
1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@g.. SanJose.. 1
1 116502200  Mario Alb...  Rojas Morera 88778899 'mariorom... |Naranjo, ... 1
1 2890098 | Anita Morera Benavides 85779801 anita@ho... |Naranjo, ... 1 .
i ==
Mantenimiento de Personas
4TRIF'RID
Identificacién 113445909 Estado  [acvwo | T
Nombre Tobtono 7790887 T
Primer Apeliido Coreo g
Segundo Apelio Diecaén  [Pamares, Al Costa
= v
Tipo Persona =
_ Debe indicar un correo electrénico valido -
Tipo Numero leu—ssgumu— s 2
_Pasona_de MM ppoldo  Apodo T€N0  Coreo  Dreccon Estado
» BB 116540254 [Brandon  |Salazar | Cascante 88816060 |br010182... | Naranjo, .. |1
‘2 _115440959 Claudia ARojas AMOfera .‘87657052 cabita96... .DUOeNo..A _1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 | josemario... NaranjoA.. |1
) 116540254 Brandon | Salazar Cascante | 88816060 br010182... Naranjo,.. |1
0 89032 Leonardo  DiCaprio  Morera 456678 leonardo... |SandJose.. 1
[ 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... Naranjo. 1
1 1164409 | Juan Pablo |Salazar Morera 87658009 | juanpablo... Naranjo, .. 1
1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez | 88689573 | Daniel@g... SanJose... | 1
“I 116502200 Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 'mariorom... Naranjo, .. 1
1 2890098 | Anita Morera Benavides 85779801 anita@ho... Naranjo, .. 1 v
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&' Personas

Mantenimiento de Personas

Debe indicar un correo electronico valido

Identificacion 113445909 Estado
Nombre Teléfono (7790987
Priner Apolic Coneo  paia@hoimai
Py Drocsitn  panars Ao Cost
Seg Rica
Tipo Persona
Agregar Persona X

Tipo Numero 'H'lmr—squrm_'— N

Persona de Nombre Apelido Apeliido Telefono  Correo Direccion  Estado
» 116540254 Brandon Salazar Cascante |88816060 br010182.. Naranjo,... 1

2 116440959 | Claudia Rojas Morera 87657052 | cabita96.. |DulceNo.. 1

0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009  josemario... Naranjo,A.. 1

1 116540254 Brandon | Salazar Cascante |88816060 br010182.. Naranjo, .. 1

0 89032 Leonardo |DiCaprio  Morera 456678 leonardo... ' SanJose.. 1

1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... | Naranjo. 1

1 1164409 | Juan Pablo |Salazar Morera 87658009 juanpablo.. Naranjo, .. 1

1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@g... SanJose.. 1

1 116502200 | Mario Alb... | Rojas Morera 88778899 marorom... Naranjo, .. 1

1 2890098 | Anita Morera Benavides |85779801 anita@ho... Naranjo, .. 1

< Personas (e ®=]

Mantenimiento de Personas

Identificacién 113445909 Estado Activo -

Primer Apelido Correo @notmaixim

Sequnco Apao Diecoén [Paimares Aape,Cosi

Tipo Persona Cliente

_q

Rica.

Agregar Persona

Debe indicar un correo electranico vilido

P . waTEMO Nombre hooito Acidg_ Telfono  Comeo  Direccion  Estado
, 116540254 Brandon | Salazar  |Cascante 88816060 |br010182.. |Naranj, .. |1
2 116440959 | Claudia Rojas Morera 87657052 cabita96.. |Dulce No... |1
0 1223 Jose Mario | Salazar Morera 88899009 josemario... |Naranjo, A . |1
1 116540254 | Brandon Salazar Cascante 88816060 br010182... |Naranjo, ... |1
0 |89032  |Leonardo |DiCapio |Morera  |456678 leonardo.. |SanJose... |1
1 11644 Camila Rojas Morera 8768 camila@g... Naranjo. 1
1 1164409 |Juan Pablo  Salazar Morera 87658009 juanpablo... |Naranjo, ... |1
1 113880003 | Daniel Alvarez Alvarez 88689573 Daniel@g... | San Jose... |1
1 116502200 | Mario Alb... ' Rojas Morera 88778899 'mariorom... |Naranjo, ... |1
1 |2800008 | Anita |Morera | Benavides | 85779801  anita@ho... Naranjo, .. |1
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Mantenimiento de Personas

Identificacion 113445900
Nombre Paula
Primer Apelido Perez
Segundo Apellido | Martinez
Tipo Persona Cliente

Agregar Bitacora SoiiHPmlur{

Estado

Teléfono

Correo

Direccion

Activo v

87790987

Eaula@hotmai\ es

Palmares, Alajuela, Costa

Rica

;Igr.;nna (’;J:mero Nombea
» KB 115540254 | Brandon

2 116440959  Claudia

0 1223 Jose Mario

1 116540254 | Brandon

0 89032 Leonardo

1 11644 Camila

1 1164409 | Juan Pablo

1 113880003 | Daniel

1 116502200  Mario Alb..

1 2890098 | Anita

Primer
Apellido
Salazar
Rojas
Salazar
Salazar
DiCaprio
Rojas
Salazar
Alvarez
Rojas
Morera

Agregar Persona

Persona se agregé exitosamente

ﬂ;ﬁa Telefono  Correo
Cascante | 88816060 | br010182
Morera 87657052 | cabita96
Morera 88899009 | josemario
Cascante | 88816060 | br010182
Morera 456678 leonardo
Morera 8768 camila@g
Morera 87658009 |juanpablo...
Alvarez 88689573 | Daniel@g
Morera 88778899 | mariorom
Benavides 85779801 | anita@ho...

x

h‘d'ﬁ%l FRrRIO

Buscar
Modificar
Eliminar
Limpiar

Direccion  Estado

Naranjo,
Dulce No
Naranjo A
Naranjo,
San Jose

Naranjo,
San Jose...
Naranjo,

1
1
1
1
1
Naranjo 1
1
1
1
1

Naranjo,

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente prueba se trata de validar las facturas que realmente se encuentran vencidas.

Para ello se ingresara el nimero de factura 103, la cual se ingresé al sistema el 14 de junio, en el

mantenimiento de facturas vencidas. El sistema no deberia cargar una factura que no se encuentre

en este término.

La siguiente imagen muestra la factura nimero 103 que se ingresoé el 14 de junio.
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Imagen 61. Factura nimero 103

Mantenimiento de Facturas
TRIFRIO

Numero de Factura |103 | Estado: Pendiente

Cédula | 1 - | Total: 80,00
Fecha | viernes ,14de  junio de201¢+~ Saldo Anterior: 0,00
Medio de Pago Tarjeta de crédito - | Abono: \j
Tipo Pago Crédito v| Saldo Actual: 0,00
Numero  Nimero Tipo Estado ~ g
Factura Identificacic Fecha Pago Factura Monto Saldo
o [ 1462019 |0 0 0,0000
19 1 121212019 |0 1 0,0000 _’
20 1164409... 1 12/2/2019 1 1 0,0000
21 1 12/2/2019 1 1 10,0000
22 1164409... | 12/22019 |1 1 2100,0000 . _
Detalle de Factura
Id_Detalle Numero_Factura  Id_Producto Cantidad Precio_Unitario
» 103 52 1 80,0000
1183 103 0 0 0,0000

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se realizara la prueba
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Cuadro 55. Prueba nimero 6

Prueba realizada Ingresar factura que no esta vencida en el mddulo de mantenimiento

de facturas vencidas.

Resultado esperado | Un mensaje indicando que la factura no esta vencida.

Resultado obtenido | Un mensaje indicando que la factura no esta vencida.

o | ®|[=
Facturas Vencidas ‘QTR’IFRIEI
Id_Factu Numero_ Fecha Id_Tipo_ Id_Estac Numero_ Monto  Saldo Medio_P *
v  EZB 11644 (261212 [0 0 69 18,0000 |0,0412
88 11644... 14/2/12... |0 0 70 20,0000 4,8213
89 11644 . | 15/2/2_. Buscar Factora Vencid % 18,0000 8,0000
90 11644... | 27/2/2. [ " e TEeE 20,0000 |0,1000
92 11644 27/2/2.. |( ‘ 100,00... 13,6050 o
Factura no esta vencida adn
. , os de la factura
Numero Factura Vencida:
,, )
Informacion del comprador 4
Saldo Anterior: 0 +|:| %
Nombre:
Saldo Actual: 0
Teléfono Abono: E
Direccion: Saldo Final: 0

Modificar

Fuente: Elaboracién propia.

Para la siguiente prueba, se validara si al crear una categoria, esta podra ser elegida cuando

se cree un nuevo producto.
La siguiente imagen muestra las clases que existen actualmente en el sistema.



Imagen 62. Categorias actualmente disponibles

Mantenimiento de Categorias

o ]

Descripcién | |
Id_Categoria Descripcion
9 Mecanicos
10 Insumos
1 Refrigeracion
12 Aire Acondicionado
13 Automotriz
1023 Categoria de Prue...

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra en el modulo de mantenimiento de productos, las opciones

que se tienen para elegir una categoria, y como estas concuerdan con las existentes.

Imagen 63. Categorias en la creacion de un producto

Mantenimiento de Productos

Descripcion
Categorfa

Estado |Activo v

J P [

TRIFRIO

f

Descri IMecénicos Estado Precio
nsumos
' Refrigeracion 1 3400,0000
Filtros [Aire Acondicionado 1 13,0000
Automotriz
T N 1 50,0000
ermog Categoria de Prueba 1 :
Conectores . |8 0 9,0000
Curvas PVC ... |8 0 9,0000
Tuberia Cobr... |13 0 10,0000
Riel B-LineB... |8 1 900,0000
GazasEMT ... |9 1 23444 0000

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede verificar que son las mismas categorias. A continuacion, para la prueba se creara

una nueva categoria, y esta deberia aparecer a la hora de agregar un nuevo producto.

Cuadro 56. Prueba numero 7

Prueba Crear una nueva categoria y que esta se cargue en el mantenimiento de productos.
realizada

Resultado | Que la nueva categoria aparezca en el mantenimiento de productos.

esperado

Resultado | La nueva categoria aparecio en el mantenimiento de productos.

obtenido (=] ®=]

Mantenimiento de Categorias

ID

Estado Activo

v

Descripcion |Categoria de Prueba2 |

Id_Categoria

10
11
12
13
1023

=

Agregar Categorfa X
De

Categoria se agrego correctamente
"
Ins! ’
Refrigeracion 1
Aire Acondicionado |1
Automotriz 1

1

Categoria de Prue...

CQTR* IFRIO

Buscar

Agregar

Modificar
Eliminar

Limpiar
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" Productos o] @ ==

Mantenimiento de Productos

- : CQTR’IFR’ID
Descripcion | | Estado ‘ACtNO v‘ e

Categoria 0| Precio | |
e O
Descri :\4903”905 Estado Precio ~ Buscar
nsumos
d Refrigeracic')n ! 3400,0000
Filtros [Aire Acondicionado 1 13,0000 Agregar
Automotriz
Termog , 1 50,0000
Categoria de Prueba 1 -
ConectiCategoria de Prueba 2| 0 9,0000 Modificar
CurvasPVC .. 8 0 9,0000
Tuberia Cobr 13 0 10,0000 Eliminar
Riel B-LineB... 8 1 900,0000 o
Limpiar
GazasEMT .. 9 1 23444 0000 v

Fuente: Elaboracién propia.

Para la siguiente prueba, se reservara una proforma. Esta deberia tener un impacto en el
inventario, ya que la cantidad de productos especificados en ella, debe verse disminuida en el
inventario.

El producto de prueba sera el Termostato no Programable, el cual como se puede observar

en la siguiente imagen, cuenta con 90 productos disponibles.



Imagen 64. Cantidad disponible de Termostato no Programable

Mantenimiento de Inventario

Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde *
74 30 14 10
32 7 4
10 85 14 3
1 21 20 3
12 12 0 4
13 91 1 10
14 12 0 4
15 12 0 4
16 12 0 4
17 12 0 3
18 12 4 4

41_}? IFRIO
Aires Acondicionodos

Modificar
Id Producto v
Termostato no Programable |
Cantidad total: 90
Cantidad vendida: 0

90

Punto de reorden:

—

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 57. Prueba namero 8

194

Prueba realizada

Creacion de proforma para ver el impacto de esta en el inventario.

Resultado esperado

Cantidad de productos especificados en la proforma tiene que

disminuirse del inventario.

Resultado obtenido

Cantidad de productos se vieron disminuidos en el inventario.

Proforma de Producto

Numero proforma: 63 Fecha: 29/6/2019 19:03:21
Informacion del comprador Detalle
Nombre: Claudia Rojas  Cédula: 116440959
o = Producte | Termostato no Programable LuxPr -
Id Cantidad |10
Producto Producto Q proroma se reservo exitosamente
> MTermos 1 Precio Unitario 8,00
. [Chceptar_]
Total 80,00
Agregar
Mantenimiento de Inventario [row||- & |=
Mantenimiento de Inventario
Sl TRIFRIO
Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde * Modificar
» - 18 8 1d Producto m -
74 30 14 10
8 32 7 4 Termostato no Programable |
10 85 14 3
Cantidad total: 90
1 21 20 3
12 12 0 4 Cantidad vendida: 10
13 91 1 10
14 12 0 4 80
15 12 0 4 P
Punto dereorden: |8
16 12 0 4
17 12 0 3 Modificar
18 12 4 4 v

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente, la cantidad disponible del termostato no programable era de 90, una vez

reservada la proforma, esta cantidad disminuy6 en 10 quedan 80 productos disponibles. La
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proforma se reservo exitosamente con numero de proforma 63 y en la siguiente imagen se puede

observar cOmo se ve en el sistema.

Imagen 65. Proforma reservada

| Mantenimiento de Proformas

= ol ==
Proformas
Id_Proforma | Numero_Proi Id_Producto | Cantidad Precio_Unita| Numero_lder| Estado Fecha
» 72 63 60 10 8,0000 116440959 |1 29/6/2019 _.
73 63 0 0 0,0000 116440959 |1 29/6/2019
Numero de Proforma Buscar
Id_Proform: Numero_Pr Id_Productc Cantidad  Precio_Unit Numero_Id Estado Fecha Total
N E 60 10 80000 1164409 |1 29/6/201_. | 80,0000
73 63 0 0 0,0000 1164409 |1 29/6/201 80,0000
Facturacién
Total: 80,00 ) h
Identificacion: | 116440959 y Tipo de Pago
Abono:
Dl Numero de factura: 109 Estado Pendiente
Saldo: 80,00

Fecha |[sabado,29de junio

de 2019 v

Medio de Pago |Tarjeta de crédito

Facturar

Fuente: Elaboracion propia.

Esta proforma, tiene fecha de creacién del 29 de junio. A esta, por medio de base de datos,

se le correra la fecha en un dia, para la siguiente prueba, la cual pretende validar si una vez vencida

la proforma, la cantidad de productos reservados vuelven a estar disponibles en el inventario.

En la imagen, se puede apreciar como la fecha de la proforma nimero 63 fue modificada

por base de datos.
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Imagen 66. Modificacién de proforma por medio de base de datos

63 60 10 8.00 116440959 1 2015-06-28 19:03:21.000 80,00

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 58. Prueba nimero 9

Prueba realizada Ver en inventario si la proforma que ya cumplio las 24 horas de
vigencia devuelve los productos al inventario.
Resultado esperado Que cantidad de productos del producto termostato no programable
sea 90.
Resultado obtenido La cantidad de productos del producto termostato no programable
fue de 90.
Mantenimiento de Inventario ? =
Mantenimiento de Inventario hé}
Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde * Modificar
» [ L i Id Producto 60
7 30 14 10 B
8 32 7 4 Termostato no Programable
19 i i 3 Cantidad total 90
1 21 20 3
12 12 0 R} Cantidad vendida 0
13 91 1 10
14 12 0 4 90
15 12 2 4 Punto de reorden 8
16 12 0 4
17 12 0 3 Modificar
18 12 4 4 ©
Ademas, la proforma ya no aparece activa en el mantenimiento de
proformas.
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Mantenimiento de Proformas o] @ e
Proformas
Id_Proforma | Numero_Proi Id_Producto | Cantidad Precio_Unita. Numero_|der Estado Fecha
Nimero de Proforma Buscar
Facturacién
Total 0 .
Identificacion: |116540254 ~ Tipode Pago |Crédito
Abono 0
Nimero de factura: 109 Estado Pendiente
Saldo 0 n
Fecha [sibado,29de junio de 2019 Medio de Pago [Tafjeta de crédito
-

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente prueba, serd para validar el impacto de las 6rdenes de compra sobre el
inventario. Para ello, se verificara que la cantidad de productos de la orden de compra, impacte la
cantidad de productos en el inventario.

En la siguiente imagen se aprecia la cantidad de productos en inventario, del llamado
Desconector NEMA 3R, del cual se encuentran 9 disponibles.



Imagen 67. Cantidad disponible de Desconector NEMA 3R

! Mantenimiento de Inventario

Mantenimiento de Inventario

Id_Producto

74

Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde *

30
32

|85

21
12
91
12
12
12

|12

12

8
10

sAlw WS

L R

o] & (e
Modificar

Id Producto o
Desconector NEMA 3R

Cantidad total: 27

Cantidad vendida: 18

9
Punto de reorden: |8
Modificar

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la prueba se realizara un orden de compra por 10 productos mas del Desconector

NEMA 3R.
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Cuadro 59. Prueba nimero 10

Prueba Realizar una orden de compra por una cantidad de 10 productos de
realizada Desconector NEMA 3R.
Resultado Que en el inventario aumente a 19 la cantidad disponible.
esperado
Resultado Aumentd a 19 la cantidad disponible del Desconector NEMA 3R.
obtenido SCAL:
Orden de Compra
Numero Orden Compra 39 Tipo de Pago Crédito v .
Numero de Identificacién 116540254 ol Brandon Salazar Estado del Pedido |Realizada o
Producto  [Desconector NEMA 3R v] Estado Cancelado v:
Canidad .]0 Agregar Grden de Compra X 24000.00
Orden de compra se agregd exitosamente
Id_Orden_ Id_Produc' Cantidad Id_Tipo Lre Numero_C Estado_Pe * Buscar
N [ 1 0 b 2 1
26 8 201 0 1 1164409... 15/2/2019 3 1 Agregar
27 7 1 0 1 1 15/2/2019 4 1
28 8 20 0 1 1 15/2/2019 5 1 Modificar
29 7 10 0 0 1 152/2019 |6 1
30 6 1 0 1 1 15/2/2019 |7 1 Eliminar
31 6 10 0 1 1164409... 15/2/2019 8 1
Limpiar
34 6 1 1 1 1 15/2/2019 1 1 =
| | Mantenimiento de Inventario [fo] @ ==
Mantenimiento de Inventario
C@TRIFRID
Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde |  Modificar
Id Producto 6 v
7 30 14 10
32 7 4 Desconector NEMA 3R
L i Li 8 Cantidad total: 37
1 21 20 3
12 12 0 4 Cantidad vendida: 18
13 91 1 10
14 12 0 4 19
15 12 0 4 [
T Punto de reorden: |8
16 12 0 4 ]
17 12 0 3 Modificar
18 12 4 4 v

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente prueba, verificard si al facturar un producto, este se ve disminuido del
inventario. El producto de prueba seran los Filtros Deshidratadores Adina, del cual hay 16

disponibles.

Imagen 68. Cantidad disponible de Filtros Deshidratantes Adina

Mantenimiento de Inventario o B @

Mantenimiento de Inventario
CQTH IFRIO

Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Vent Punto_Reorde * Modificar
: _ L L 2 Id Producto
7 30 14 10
32 7 4 Filtros Deshidratadores Adin:
10 85 14 3
Cantidad total: 30
11 21 20 3
12 12 0 4 Cantidad vendida: 14
13 91 1 10
14 12 0 4 16
15 12 0 4 I
Punto de reorden: |10 \
16 12 0 4 —
17 12 0 3 Modificar
18 12 4 4 v

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta prueba se facturara una cantidad de 10 Filtros Deshidratadores Adina, para

observar el impacto que tiene este en el inventario.

Cuadro 60. Prueba nimero 11

Prueba realizada Facturar 10 productos de Filtros Deshidratadores Adina.

Resultado esperado Que la cantidad disponible de este producto se reduzca a 6.

Resultado obtenido La cantidad de este producto se redujo a 6 y ademas el sistema
reconocio que necesitaba reabastecerse ya que el punto de reorden es
10.




&' Facturacién Em@
Numero de factura: 109
Nombre: Brandon Salazar
Factura Detalle
) Producto Filtros Deshidratad:
Cédula 116540254 v
Cantidad
Fecha | sabado ,29de  junio  de2(~|
Tipo de Pago reco tntee 1300
Total 130,00
Estado Pendiente

Agregar Factura

Medio de Pago |Tarjeta de crédito

Factura se guardo exitosamente

I1d Producto Producto frecio Unitario Total
» Filtros Deshidrataa— 110 713,00 130,00
.

Saldo:

130,00

&} Mantenimiento de Inventario

Mantenimiento de Inventario

e

Id_Producto  Cantidad_Tota Cantidad_Ven« Punto_Reorde * Modificar
| | Validar Punto de Reorden X Id Producto
30 24
32 7 Este producto necesita reabastecerse Fittros Deshidratadores Adin:
10 14
. |85 | Cantidad total 30
il 21 20
12 12 0 a T Cantidad vendida: 24
13 91 1 10
14 12 0 4 6
15 12 L = Punto de reorden:
16 12 0 4
18 12 4 4 v

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba final validara la creacién de transacciones. Estas se registran cada vez que se

realiza un factura, una orden de compra o un abono, ya sea sobre la factura o la orden de compra.
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Para corroborar esto, se realizard una factura y se verificara en el reporte de transacciones que esta

se haya registrado.

Cuadro 61. Prueba nimero 12

Prueba realizada Realizar una factura para verificar que esta se registre en
transacciones.

Resultado esperado Que la transaccidn se registre después de crear la factura.

Resultado obtenido La transaccion se registré después de crear la factura.

Numero de factura: 110

Nombre: Claudia Rojas

Factura Detalle
X Producto Conectores Biex 1/; ~|
Cédula 116440959 '
- Cantidad 1
Fecha sabado ,29de junio de2(~
Py t
Tipo de Pago | Crédito ~ Tecio Unitario 9,00

Total 9,00
Estado Pendiente

Agregar Factura X
Medio de Pago |Tarjeta de crédito -

Factura se guardo exitosamente

Id Producto Producto recio Unitario Total
> 10 Conectores Biex 12~ TT 9,00 9,00
Eiimi
(@EEEI Total: 9,00 Abono: | Guardar
Saldo: 9,00
Transacciones [o] © &
Reporte de Transacciones
Desde Hasta
sdbado ,29de junio de 2019 sdbado ,29de junio de2019 Buscar
Id_Transacc Tlpo_Trans: Id_Cuenta Fecha Descripcion Monto Numero_F: Numero_O *
1140 0 0 27/6/2019  Factura num 16,0000 91 0
1141 1 1 29/6/2019 | Orden de co. 250000,.. 0 37
1142 0 0 29/6/2019  Abono de fac... | 5,0000 108 0
1143 1 1 29/6/2019  Orden de co. 20,0000 0 38
1144 1 1 29/6/2019  Orden de co. 34000,0.. 0 39
1145 0 0 29/6/2019  Abono de fac... | 0,0000 109 0
1146 0 0 29/6/2019  Abono de fac... | 0,0000 110 0
Exportar

Fuente: Elaboracién propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario para la recoleccion de datos.

El propdsito de este cuestionario es obtener informacion por parte del usuario para realizar un
buen analisis del prototipo que desean implementar.

Su participacion es de suma importancia ya que asi podremos tener una perspectiva de usuario
mas cercana a la realidad.

De antemano se agradece el tiempo que le dedicaré a responder las siguientes preguntas.
Tiempo aproximado de respuesta es de 10 a 15 minutos.

Este cuestionario es aplicado por un estudiante de la Universidad Internacional de las Américas
como requisito para la obtencion del titulo de Bachiller en Ingenieria en Sistemas de la
Informacion.

Utilice un lapiz o lapicero para completar el cuestionario.

Pregunta 1. ;Como considera que es el sistema actual?
Marque con una equis la respuesta que mejor describa su respuesta.

a) Deficiente
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

f) No contamos con sistema actualmente
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Pregunta 2. ;Considera que automatizando procesos se van a solucionar errores?

Marque con una equis la respuesta que mejor describa su respuesta.

a) Si
b) No

Pregunta 3. ; Tiene usted experiencia utilizando un sistema de informacion?

Marque con una equis la respuesta que mejor describa su respuesta.

a) Si
b) No

Pregunta 4. ;El jefe de la empresa apoya la idea de un prototipo tecnoldgico para el manejo de
informacion?

Marque con una equis la respuesta que mejor describa su respuesta.

a) Si
b) No
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Pregunta 5. ¢Le gustaria que el nuevo prototipo cuente con reportes para la toma de

decisiones?

a) Si
b) No

Pregunta 6. ; COmo considera una seccion de cuentas por cobrar en el prototipo?

a) Malo
b) Regular
c) Bueno

d) Muy Bueno

Pregunta 7. ; Como considera una seccion de cuentas por pagar en el prototipo?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy Bueno

Pregunta 8. ; Como califica el proceso manual para las cuentas por cobrar?

a) Muy Eficiente
b) Eficiente

¢) Poco Eficiente
d) No Es Eficiente
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Se le agradece su participacion y el completar este cuestionario, el mismo sera de gran utilidad

a la hora de analizar los datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 2. Guia de entrevista.

La siguiente entrevista pretende conocer mas al usuario y su opinion sobre la implementacion de

un prototipo funcional para la empresa, ademas consta de 14 preguntas.

1. ¢Cuéles considera usted son los principales problemas que presenta la empresa Trifrio S.A.?
2. ¢Ha planteado como miembro de la empresa alguna solucion, si la ha planteado cuél ha sido
su solucion?

. ¢Ha considerado la idea de contar con un sistema para el manejo de informacion?

. ¢ Qué le parece la idea?

. ¢, Cree que alguno de los problemas mencionados anteriormente se solucionaria?

. ¢ Estaria dispuesto a utilizar un sistema de informacion?

. ¢Con qué caracteristicas le gustaria que el sistema cuente?

. ¢, Con qué frecuencia cree que se utilizaria el sistema?

© 0O N oo o1 B~ W

. ¢, Aproximadamente cuantos procesos se realizan actualmente?

10. ¢ Cuéntos de los procesos que se realizan actualmente podrian ser automatizados?
11. ¢(Existen férmulas para la realizacion de los procesos?

12. ;Cuanto se tardan en realizar cada proceso?

13. ¢ Aproximadamente cudntos procesos se realizan por dia?

14. ¢El realizar los procesos de forma manual limita el desempefio en otras labores?

Se le agradece el tiempo invertido en la toma de esta entrevista.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Apéndice 3. Respuestas de entrevista.

1. ¢Cuéles considera usted son los principales problemas que presenta la empresa Trifrio S.A.?

“Pues di hay muchos problemas en realidad como en toda empresa y como en todo proceso,
cosas que mejorar, principalmente es con el asunto de la comunicacion, el asunto de la
informacion, almacenarla, tenerla a mano, tenerla asi mas agil, siento que es uno de los

principales”.

2. ¢Ha planteado como miembro de la empresa alguna solucién, si la ha planteado cual ha sido

su soluciéon?

“Si se han planteado, se han planteado algunas soluciones, entre ellas, asi como sistematizarlo,
que es el almacenamiento de la informacién, este, como normalizarla, ponerle un formato y que
se siga manejando ese formato para que sea facil de leer e interpretar para todos, también se ha
discutido como el asunto de otro tipo de documentos que tal vez no se pueden generar desde un
sistema pero que en una carpeta compartida o una carpeta raiz o algo asi se pueda tener acceso

a esa informacion, ordenada y asi entonces creo que también esa es otra de las soluciones”

3. ¢Ha considerado la idea de contar con un sistema para el manejo de informacion?

“De hecho si, de hecho, actualmente se utiliza una base de datos en Excel, y asi de varios
archivos entrelazados y obviamente eso es lo que un sistema deberia hacer, lo que pasa es que
manejarlo desde Excel puede ser muy complicado, algo que es como un sistema, este, se puede
facilitar”

4. ;Qué le parece la idea?

“La idea me parece genial, este, ayudaria un monton este con lo que es el almacenamiento y la

normalizacion de eso, ademas de la trazabilidad porque es importante saber también que
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documento fue generado por qué persona digamos y por qué, por cual usuario y asi, entonces

me parece que la idea de un sistema seria, seria muy bueno”

5. ¢Cree que alguno de los problemas mencionados anteriormente se solucionaria?

“Si, di por supuesto, desde que los problemas son por asuntos de informacién, y, y todo ese tipo
de cosas, este, di obviamente eso solucionaria un montdn lo que seria el orden y asi digamos al

mismo tiempo pues la agilidad de la empresa como tal”

6. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema de informacion?

“Si de hecho si, de hecho, lo usaria, estaria dispuesto, y creo que muchas personas aqui, este,
estarian dispuestos a utilizar un programa para automatizar la informacién, y para que sea mas

agil todo este asunto, claro que si estaria dispuesto a utilizarlo”

7. ¢Con qué caracteristicas le gustaria que el sistema cuente?

“Me gustaria que el sistema cuente con caracteristicas como la elaboracion de los documentos
principales que se utilizan, inclusive si se puede, este, elaborar la mayoria de documentos seria
genial, pero por lo menos lo que son proformas, érdenes de compra, érdenes de trabajo, este,
facturas, este, informacién de proveedores, informacidn de productos y servicios y ese tipo de

cosas seria interesante que lo manejara, este, mas que todo”

8. ¢Con qué frecuencia cree que se utilizaria el sistema?

“El programa seria de utilizacién diaria, o por lo menos entre semana ya que di entre semana
normalmente se estan generando todos esos documentos, y bueno trabajando en general todo lo

que es el proceso de produccion de la empresa, entonces, este, seria todos los dias entre semana”

9. ¢ Aproximadamente cuantos procesos se realizan actualmente?
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“En general la empresa se dedica a un monton de procesos, pero lo que es informacién
actualmente se utilizan, cerca de 6 procesos maso menos, lo que seria la facturacién, el control,
este, 6rdenes de compra, 6rdenes de trabajo, proformas y cotizaciones y eso, y lo que seria las
listas, digamos que seria como, como listas de proveedores, contactos, clientes, productos,

precios, y cosas de inventario y asi”

10. ¢ Cuéntos de los procesos que se realizan actualmente podrian ser automatizados?

“De esos que, de esos gque estamos hablando, de esos procesos que mencione, por lo menos 5 se
pueden automatizar, excluyendo solo las listas que si habria que estar dando como su

mantenimiento”

11. ¢ Existen formulas para la realizacion de los procesos?

“Si claro, normalmente, normalmente, pues son stper simples, en las facturas y en las proformas
mas que todo, este, se utilizan formulas como el de agregar impuesto, como la de hacer algin
descuento, uno maso menos maneja el porcentaje, también cuando son las listas de productos o
cosas asi en donde se utiliza lo que es el precio de compra, y el precio ya de venta que
obviamente son distintos, este, que mas, también para lo que es el control de facturas, para las
facturas que son a crédito, cuentan los dias hasta que se vencen, hasta que las facturas estan
vencidas, entonces ya es un poco mas, este, un poco mas importante cobrarlas y todo lo demas,
y también las que no son a crédito pero igual se atrasan con el pago y también como para llevar
un conteo del tiempo que estan ahi saturadas.

También el andlisis de lo que es, este, el dinero en inventario y todo lo demas, por ejemplo, que
se suma el costo de cada equipo y cada cosa almacenada y ahi se va sumando todo y al final se
tiene como un monto de inventario, asi igual con las ventas, cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, este, maso menos ese tipo de cosas para hacer ese tipo de analisis 0 asi”

12. ¢ Cuanto se tardan en realizar cada proceso?
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“La realizacion de cada proceso, este, cada vez que se hace, este, se dura entre 5 minutos a 15
minutos una cosa asi en caso de que uno se atrase demasiado, tomando en cuenta lo que es, este,

di la elaboracion y el correcto almacenamiento, maso menos”

13. ¢{ Aproximadamente cudntos procesos se realizan por dia?

“Se realizan muchos procesos al dia, se pueden realizar, este, perfectamente se pueden realizar
unos 30 procesos al dia, en cuestiones de érdenes de trabajo, en cuestiones de facturacion, lo
que seria control o estar modificando el control de las facturas, las 6rdenes de compra, 6rdenes

de trabajo, este, 30 en un promedio. Seria la generacion de 30 documentos por ejemplo”

14. ;El realizar los procesos de forma manual limita el desempefio en otras labores?

“Este, si limita el desempefio en otras labores, porque es tiempo que se pierde, este, bueno que
se esta utilizando para concluir bien un proceso que puede ser automatizado, y ese tiempo
puede ser utilizado, para ya sea, generar mas documentos, este, 0 prestar atencion a otros
procesos que no pueden ser automatizados, o a ser mas detallados los procesos que ya, ya se
estan realizando, entonces si, este, digamos que un sistema mejoraria el desempefio en otras

laboras”

Fuente: Josué Araya Elizondo, administrador Trifrio S.A.



