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Resumen ejecutivo

La presente investigacion analiza la estrategia de nearshoring en la atraccion de Inversion
Extranjera Directa (IED) en el sector tecnolégico del Gran Area Metropolitana de Costa Rica
durante el ano 2025. Para ello, se examinan las principales tendencias del sector, los factores de
competitividad que inciden en la captacion de inversion extranjera, asi como los beneficios
asociados y los retos que enfrenta dicho sector. Asimismo, se evalua el impacto de esta estrategia
en la generacion de empleo especializado y en el fortalecimiento del desarrollo empresarial en la

region.

Para el desarrollo de este estudio, se recurrio a fuentes de informacion primarias y
secundarias. La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y adopta un disefo
fenomenoldgico de cardcter empirico. Ademas, mediante la aplicacion de un cuestionario, se
consultd a personas expertas y profesionales con amplia trayectoria en comercio internacional,
inversion y sector tecnologico, lo que permitid recopilar criterios actuales, técnicos y criticos sobre
el nearshoring, su impacto socioeconémico y las oportunidades estratégicas que representa para el

pais.

Mediante la aplicacion de los instrumentos, se obtuvieron veinticinco categorias
relacionadas con las unidades de andlisis que surgen de las finalidades planteadas para este trabajo.
Cada una de las categorias se analiz6 de manera detallada de acuerdo con las respuestas brindadas
por la muestra y, posteriormente, se procedio a interpretar los datos que permitieron responder con
precision a cada uno de los objetivos y ofrecer una solucion fundamentada al problema planteado

en este trabajo.

Con base en lo descrito anteriormente, se destaca como una de las conclusiones relevantes
de la investigacion que la estrategia de nearshoring ha tenido un impacto positivo en la atraccion
de Inversion Extranjera Directa en el sector tecnologico del Gran Area Metropolitana, permitiendo
que Costa Rica aproveche su talento humano, estabilidad y el régimen de zonas francas. Sin
embargo, aun existen retos como los costos operativos, la tramitologia y la infraestructura, por lo

que fortalecer la competitividad del pais serd clave para mantener estas inversiones a largo plazo.
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CAPITULO I. PROBLEMA

En los ultimos anos, Costa Rica ha consolidado su posicién como un destino atractivo para
la atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED), gracias a su estabilidad politica, talento humano
calificado y ubicacion estratégica en la region centroamericana. El Ministerio de Comercio Exterior
de Costa Rica (COMEX, 2024a) afirma que, “Costa Rica continua siendo un destino atractivo para
los inversionistas, destacandose por factores como el talento humano especializado, incentivos

competitivos, seguridad juridica, sostenibilidad, acuerdos comerciales, entre otros™ (parr. 2).

Particularmente, el sector tecnoldogico en el Gran Area Metropolitana (GAM) se ha
consolidado como uno de los principales receptores de inversion, impulsado por el régimen de
zonas francas y la especializacion de su fuerza laboral. Estas condiciones han favorecido el
establecimiento de operaciones en areas de manufactura avanzada, tecnologias digitales y servicios
de alta complejidad, lo cual ha contribuido al posicionamiento del pais como un centro regional de

innovacion y valor agregado.

No obstante, los cambios recientes en el comercio internacional han generado una
reconfiguracion de las cadenas de suministro globales, impulsando a las empresas a buscar
alternativas mas cercanas a sus mercados de consumo. Este fenomeno, conocido como nearshoring,
se ha convertido en una estrategia relevante para garantizar eficiencia operativa, reduccion de
costos y resiliencia frente a disrupciones globales como las vividas durante la pandemia y las
tensiones geopoliticas actuales. Segun Vedan (2025): “Este modelo busca aprovechar la
proximidad geografica, cultural y operativa para mejorar la eficiencia, reducir costos logisticos y

fortalecer la cadena de suministro” (parr.1).

En este escenario, América Latina ha empezado a ganar protagonismo como una region con
condiciones favorables para atraer nuevas inversiones. Su cercania geografica con mercados
relevantes, sumada a la existencia de acuerdos comerciales y a una creciente integracion
econdmica, ha permitido que varios paises se posicionen como destinos competitivos dentro de

esta tendencia y la competencia a nivel internacional sigue en constante evolucion.
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Dentro de este contexto, el ritmo acelerado de innovacidon tecnoldgica, los cambios
continuos de las politicas comerciales y la creciente competencia de otras naciones
latinoamericanas obligan a Costa Rica a redefinir su estrategia de atraccion de IED. Camarillo
(2024) menciona en su reportaje que Costa Rica es el tercer pais latinoamericano que podria
obtener mas beneficios del nearshoring, basado en un estudio que, “evalu6 la capacidad de los
paises para aprovechar esta tendencia global con base en cinco indicadores: desempeio logistico,
estado de derecho, estabilidad politica, derechos internacionales de propiedad y desarrollo

financiero” (parr.2.).

A pesar de ello, el pais enfrenta limitaciones que afectan directamente la atraccion de
inversion en el sector tecnoldgico, entre las que destacan los costos de operacion relativamente
altos en comparacion con otros paises vecinos, la infraestructura publica deficiente en materia vial
y logistica, asi como la tramitologia burocratica. Esto es una gran alerta que enfrenta el gobierno
costarricense para poder llevar a cabo sus fines comerciales con éxito, ya que debe de desafiar sus
propios limites de innovacion. La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE,

2025a) comenta al respecto, lo siguiente:

Estamos enfrentando retos por delante, uno de ellos tiene que ver con la
disponibilidad de talento y que de no atenderlo podria ser un serio cuello de botella
para que las empresas que se atraen sigan creciendo o aquellas nuevas llegando al
pais. El segundo reto tiene que ver con el tipo de cambio y que ha vuelto muy costosa
la mano de obra costarricense, expresada en doélares, al compararla con otras

locaciones tremendamente atractivas y muy cercanas en la region. (parr.13).

Los desafios mencionados se han visto reflejados en decisiones recientes de empresas
tecnologicas como Intel y Qorvo, que han retirado parte de sus operaciones del pais. En este
sentido, se sefiala que: “La decision de Intel, asi como el anuncio de Qorvo, debe ser vista como
una advertencia que refleja los serios desafios que enfrenta la competitividad pais, y comprometen
las inversiones, la generacion de empleo de calidad y el crecimiento econémico” (Lachner, citado

en Gutiérrez, 2025, parr. 5).
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Por consiguiente, aunque Costa Rica cuenta con ventajas competitivas que le han permitido
atraer importantes flujos de IED en el pasado, los retos actuales ponen en duda su capacidad para
mantener y fortalecer esta posicion en el sector tecnoldgico en un escenario regional cada vez mas
dinamico y competitivo. Por lo tanto, se establece la siguiente pregunta de investigacion. ;De qué
manera la estrategia de nearshoring influye en la atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED)

en el sector tecnologico del Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica, durante el afio 2025?

Justificacion

La Inversion Extranjera Directa en el GAM costarricense actualmente es uno de los factores
mas influyentes para la economia nacional, segin COMEX (2025a) indica que “en 2024, los flujos
de inversion extranjera directa (IED) en Costa Rica alcanzaron una cifra historica total de $4.321,6
millones, lo que representa un crecimiento del +14% con respecto al afio anterior.” (parr.1.).
Ademas, se indica que “este resultado, ademas de superar en un 37% la meta establecida en el Plan

Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP)” (parr.2.).

A nivel global la IED es una base importante para el desarrollo econdémico de un pais, y en
el contexto actual el nearshoring es una estrategia significativa para atraerla. Alvarez (2023), aduce
en el articulo “Costa Rica en tiempos de Nearshoring y Friendshoring” publicado por la Academia
de Costa Rica, que el nearshoring se define como una estrategia de externalizacion, mediante la
cual las empresas trasladan parte de su produccion a terceros localizados en paises cercanos, con

ventajas logisticas y geograficas.

Esta practica surge como respuesta a la necesidad de las compaiiias de reducir costos,
mitigar riesgos en las cadenas de suministro y aumentar la competitividad frente a los cambios
globales, en si como la solucion actual para el comercio exterior. En particular, el sector
tecnoldgico del Gran Area Metropolitana (GAM) adquiere un papel protagdnico, ya que concentra
la infraestructura, los recursos humanos calificados y la mayoria de las zonas francas, lo que le

otorga un rol principal en la atraccion de nuevas inversiones vinculadas al nearshoring.
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En este sentido, el contexto actual posiciona a Costa Rica como un destino atractivo para
esta tendencia, gracias a factores como su ubicacion geografica estratégica, estabilidad politica y
talento humano calificado. Melara (2024) afiade que: “A lo largo de los afos recientes, Costa Rica
ha creado un ambiente propicio para la inversidon extranjera, apoyado por un régimen fiscal
competitivo y una serie de incentivos para los inversionistas internacionales.” (parr.5). No obstante,
el pais enfrenta retos significativos relacionados con las condiciones de inversion y la capacitacion

laboral adecuada para responder a las demandas de los sectores.

Pese a los avances alcanzados, Costa Rica enfrenta retos importantes relacionados con el
costo de operacion, la infraestructura publica y la formacién del talento humano especializado.
CINDE (2025a) indica que "el pais requiere tener vision a futuro con luz larga si deseamos
mantenernos competitivos y con ello, continuar generando mas empleo para los costarricenses”
(parr.3). Estos desafios resultan aun mas criticos en el sector de tecnologia, dado que la

competencia internacional exige capacidades altamente dindmicas y en constante actualizacion.

Por lo anterior, esta investigacion busca contribuir a la necesidad de analizar como la
estrategia de nearshoring puede potenciar la atraccion de IED especificamente en el sector
tecnologico del GAM, contribuyendo a responder a las demandas de un entorno global en
transformacion. Su aporte permitira identificar oportunidades, ventajas y retos propios del sector,

fortaleciendo asi la capacidad del pais para mantener su competitividad.

Ademas, la implementacion de esta nueva estrategia empresarial orientada a la atraccion de
Inversion Extranjera Directa (IED) tiene el potencial de consolidar a Costa Rica como un referente
en el sector tecnologico competitivo a nivel internacional. Al mismo tiempo, podria impulsar
significativamente el crecimiento del sistema econdmico nacional, favoreciendo el crecimiento
sostenible, la diversificacion productiva y la generacion de encadenamientos que fortalezcan tanto

al sector corporativo como al desarrollo social del pais.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la estrategia de nearshoring para la atraccion de Inversion Extranjera Directa en el

sector tecnolégico del Gran Area Metropolitana de Costa Rica durante el afio 2025.

Objetivos especificos

Describir las tendencias del sector tecnoldgico en el GAM como plataforma para el

desarrollo del nearshoring.

Identificar los factores clave de competitividad que influyen en la atraccion de IED hacia

el sector tecnologico en Costa Rica.

Evaluar los beneficios que ofrece el modelo de nearshoring para empresas multinacionales

dedicadas al sector tecnologico en el pais.

Estudiar los principales retos que enfrenta el sector tecnologico en la implementacion del

nearshoring como estrategia de atraccion de IED.

Determinar la contribucion del nearshoring en el sector tecnologico al fortalecimiento del

ecosistema empresarial con la generacion de empleo especializado en el GAM.

Desarrollar un modelo estratégico a través de una pagina web interactiva que contribuya a
la atraccion y potencializacion de la Inversion Extranjera Directa (IED) mediante la estrategia de

nearshoring en el sector tecnoldgico de Costa Rica durante el afio 2025.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Tapia (2024) con el tema: “Nearshoring
de produccion y su impacto en la cadena de suministros global”. Esta tesis fue realizada en la
Universidad Catolica San Pablo y la misma opto6 por el grado académico de bachiller en ingenieria

industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: desarrollar una
metodologia para determinar el impacto del Nearshoring de produccion sobre la cadena de
suministros global. Asimismo, se analizan los siguientes objetivos especificos: analizar los
modelos de externalizacion Offshoring y Nearshoring dentro de la cadena de suministro global,
identificar los principales puntos de impacto del Nearshoring sobre la cadena de suministro global,
establecer las caracteristicas y procedimientos de una metodologia que permita determinar el
impacto del Nearshoring de produccion sobre la cadena de suministros global, y por ultimo plantear
un modelo practico que presente los lineamientos basicos para poner en ejecucion los

conocimientos generados en la investigacion.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: andlisis de documentos, se procura encontrar respuesta al problema de la

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objeto de estudio, cuando el autor
indica que “se logré establecer que el Nearshoring si tiene un impacto en la cadena de suministro
global, esto mediante una metodologia determinada” (p.110). Para lo anterior se recomienda “dar
paso a una investigacion aplicativa sobre este modelo de externalizacion, teniendo como puntos
principales un pais en especifico o un rubro asignado, para asi analizar a profundidad la viabilidad
de este modelo” (p.112). Esto es de suma importancia ya que brindard las practicas optimas y
tacticas para sacar el maximo provecho de las oportunidades que brinda este modo de

externalizacion.
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La segunda tesis internacional consultada es elaborada por Rabanal (2023) con el tema:
“Nearshoring: la relocalizacion de la produccion en México”. Esta tesis fue realizada en la
Universidad Pontificia Comillas y optd por el grado académico en licenciatura en administracion

y direccion de empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: argumentar las razones
que convierten a México en un pais atractivo a la hora de invertir en la produccion de bienes. De
igual manera, se analizan los siguientes objetivos especificos: identificar las razones que han
impulsado el creciente interés de las empresas extranjeras a invertir en la industria manufacturera
mexicana, describir las caracteristicas propias y estudiar el impacto que estas han tenido a lo largo
de los afos de cara a sustentar la idea principal; por ultimo, evaluar la experiencia de empresas que
ya tengan unos procesos de nearshoring consolidados, incluyendo los beneficios y desafios a los

que se han tenido que enfrentar.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el uso del siguiente instrumento:

encuesta, se procura encontrar respuesta al problema de la investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objeto de estudio, cuando el autor
indica que “las compafiias se ven forzadas a replantear sus estrategias de localizacion a causa de
tres factores principales: el neomercantilismo, la pandemia del coronavirus y el incremento de las
relaciones entre EEUU y México” (p.64). Para lo anterior se recomienda que la “formacion y
educacion de la poblacidn es crucial para adaptarse a los nuevos cambios derivados del desarrollo
tecnologico puesto que de esta manera las personas participan en procesos mas avanzados en la

elaboracion del producto, aportando mas valor al mismo.” (p.66).

La tercera tesis internacional consultada es la de Menéndez (2024) con el tema: “Barreras
y facilitadores de la inversion extranjera directa en el Ecuador durante el periodo 2021- 2022, esta
tesis fue realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Sede Esmeraldas y opta por

el grado académico de licenciatura en negocios internacionales.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar las barreras y
facilitadores para la atraccion de la IED en el Ecuador durante el periodo 2021-2022. Asimismo,
se estudian los siguientes objetivos especificos: identificar las barreras especificas que
obstaculizaron la atraccion de IED en Ecuador durante el periodo 2021 y 2022, y determinar las
politicas adoptadas por el Ecuador para facilitar la atraccion de la IED implementadas por Ecuador

durante el periodo 2021 y 2022.

La metodologia que respalda esta investigacion es la cualitativa, la cual, mediante el uso de
instrumentos como la revision documental, se procura encontrar respuesta al problema de la

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, “las principales barreras identificadas para atraer IED destacan la
corrupcion, la inestabilidad politica y la inseguridad que se vivia en el pais durante el periodo de
estudio” (p.42). Para lo anterior se recomienda “enfocarse en fortalecer la seguridad juridica y
combatir la corrupcion. Esto podria lograrse mediante la implementacion de reformas legales que
promuevan la transparencia, el estado de derecho y la rendicion de cuentas en todas las esferas del

gobierno” (p.42).

La cuarta tesis internacional consultada es la de Cabrejos Del Castillo (2023) con el tema:
“Estrategias de promocion de inversiones para la captacion de inversion extranjera directa de una
entidad publica, 2023, esta tesis fue realizada en la Universidad César Vallejo y la misma optd

por el grado académico de maestria en gestion publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar la manera en la
que las estrategias de promocion de inversiones han contribuido para la captacion de inversion
extranjera directa de una entidad publica, en el afio 2023. También, se analizan los siguientes
objetivos especificos: analizar la forma en la que la atencion de servicios al inversionista permite
una mayor captacion de inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023, analizar la forma
en la que la promocion del portafolio de inversiones permite una mayor captacion de inversion

extranjera directa de una entidad publica, 2023; por ultimo, analizar la forma en la que las
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actividades de promocion permiten una mayor captacion de inversion extranjera directa de una

entidad publica, 2023.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente

instrumento: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de la investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando la respuesta al objeto de estudio, cuando el autor
indica que “las estrategias de promocion de inversiones utilizadas por la entidad publica,
permitieron la captacién de inversion extranjera directa, siendo asi que se identificaron dos (02)
casos de éxito en el periodo 2022 (p.41). Para lo anterior se recomienda ante toda adaptacion a un
nuevo cambio que, “brindar mayor seguimiento a aquellos inversionistas que han mostrado un
interés mas serio de inversion, a fin de concretar mayor cantidad de casos de éxito respecto al 2022”
(p.42). Ello, por supuesto, contempla confianza en los inversionistas, pero también

posicionamiento a la entidad como referencia a la captacion de inversion extranjera.

Las tesis internacionales mencionadas reflejan la importancia del nearshoring y de las
estrategias de atraccion de inversiones en la llegada de capital extranjero. Ademas, se evidencia
que este tema se ha analizado en diferentes paises y contextos, pero todavia es necesario
profundizar en la realidad de Costa Rica. En especial, examinar como el Gran Area Metropolitana
puede aprovechar el nearshoring como una herramienta para atraer inversion extranjera directa en

el 2025, al impulsar la competitividad y creando nuevas oportunidades de crecimiento econdmico.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Mora (2021) con el tema, “La importancia de
la inversion extranjera directa en Costa Rica y ;cudles son las complicaciones en el establecimiento
de negocios, en territorio costarricense, para los inversores extranjeros?”, la realiza para la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia y opta por el grado académico de

Licenciatura en Negocios Internacionales.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar la importancia de
la inversion extranjera directa en Costa Rica y los siguientes objetivos especificos: determinar las
complicaciones para los inversores extranjeros en la creacion de negocios, sefialar importancia de
la captacion de la inversion extranjera directa en los ultimos afios e identificar la necesidad de

agilizar los procedimientos y la cooperacion en las instituciones encargadas de la tramitologia.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista y encuesta, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las dificultades que enfrentan los inversionistas extranjeros afectan
significativamente a Costa Rica, pese a sus ventajas competitivas. Reducir estas barreras permitiria
aumentar la inversion, potenciar sectores estratégicos, fortalecer la economia e incentivar la
innovacion, manteniendo al pais atractivo y competitivo a nivel internacional. Para lo anterior se
recomienda agilizar los tramites para la creaciéon de negocios mediante el uso de tecnologia,

mejorar las politicas de apoyo a los inversionistas y fortalecer la infraestructura.

La segunda tesis nacional consultada es la de Arias (2024) con el tema, “Reformas a las
politicas de atraccion de inversion extranjera directa de Costa Rica para atraer e incentivar la
investigacion y desarrollo cumpliendo con los estdndares y evaluaciones de la OCDE”, la realiza
para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria en Gerencia

del Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar posibles
reformas a las politicas de atraccion de inversion de Costa Rica para lograr la atraccion de inversion
en actividades de investigacion y desarrollo de conformidad con los estandares Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y los siguientes objetivos especificos:
caracterizar la evolucion de la Inversion Extranjera Directa (IED) y del régimen de zona franca,
analizar el estado actual del régimen de zona franca en Costa Rica, estudiar casos de éxito en otros

paises que han logrado adaptar sus politicas y regimenes fiscales para atraer e incentivar la
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investigacion y desarrollo, recomendar lineamientos de politica comercial para la atraccion de

actividades de investigacion y desarrollo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, andlisis documental y de datos secundarios, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el Régimen de Zona Franca de Costa Rica atrae inversion extranjera en
sectores clave, pero no incentiva suficientemente la investigacion y desarrollo que genere
propiedad intelectual. La falta de alineacién con el enfoque de nexo de la OCDE, junto con
limitaciones en infraestructura y capital humano especializado, impide maximizar el potencial del
pais como destino de Inversion y Desarrollo y cumplir con estandares internacionales. Para lo
anterior se recomienda alinear los incentivos fiscales con actividades de [+D que generen propiedad
intelectual seglin el enfoque de nexo de la OCDE, ademas de fortalecer infraestructura, capital

humano y proteccion de la propiedad intelectual.

La tercera tesis nacional consultada es la de Mora (2022) con el tema, “Estrategia para la
atraccion de inversion extranjera directa (IED) por parte de gobiernos locales: estudio de caso del
canton de Pérez Zeledon, San José, Costa Rica”, la realiza para la Universidad Nacional de Costa

Rica y opta por el grado académico de posgrado en Gerencia del Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: elaborar una estrategia de
atraccion de Inversion Extranjera Directa para el canton de Pérez Zeledon, San José, Costa Rica y
los siguientes objetivos especificos: caracterizar la politica de inversion externa de Costa Rica en
funcion de su estructura, explicar la estrategia de atraccion de IED de Costa Rica para el
establecimiento de su estado actual, mapear al sector publico cantonal que brinda servicios para la
atraccion de IED en el cantdn y proponer una estrategia regional de atraccion de IED en el canton

de Pérez Zeledon para la aportar en la discusion sobre competitividad cantonal.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacion, analisis de documentos y entrevista se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Pérez Zeledon debe diversificar su estrategia de atraccion de IED hacia
el sector de software y TI, aprovechando su mano de obra calificada y oferta académica. Para lo
anterior, se recomienda para la Municipalidad de Pérez Zeledon liderar programas de bilingiiismo
para aumentar la cantidad de talento humano capacitado en el canton, actualizar el Plan Regulador
del canton para definir claramente cudles son las diecinueve areas industriales y cuéles son las

ubicaciones que requieren fibra dptica para la proliferacion de nuevos negocios.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Aguilar et.al/ (2021) con el tema, “Andlisis
comparado de las politicas publicas de traccion de Inversion Extranjera Directa: los casos de Costa
Rica, Singapur, Irlanda y Holanda”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado

académico de Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar
comparativamente las politicas publicas de atraccion de IED de Costa Rica, Singapur, Irlanda y
Holanda para evaluar la competitividad costarricense en esta materia. Y los siguientes objetivos
especificos: contextualizar la formulacion de politicas publicas en Costa Rica, Singapur, Irlanda y
Holanda; diagnosticar las politicas publicas de atraccion de IED de Costa Rica, Singapur, Irlanda
y Holanda; analizar las politicas publicas de atraccion de IED de Costa Rica, Singapur, Irlanda y
Holanda y evaluar a través del estudio comparado, los resultados de las politicas publicas de

atraccion de IED de Costa Rica, Singapur, Irlanda y Holanda.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: analisis de documentos y observacion, se procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion como respuesta al objeto de estudio, cuando el autor
indica que parte de la estrategia competitiva de los paises radica en su capacidad de introducirse en
los encadenamientos productivos de alto valor a través de su talento e infraestructura de calidad.
Los paises lideres analizados destacan por su solido capital humano y por su infraestructura. Por
su parte, Costa Rica podria adaptar su educacion a las necesidades de la economia mundial. Para
lo anterior, se recomienda usar fuentes primarias y validar las habilidades del equipo, dado que el

limitado acceso a un segundo idioma podria dificultar el proceso de investigacion.

Los antecedentes nacionales sobre la Inversion Extranjera Directa (IED) en Costa Rica son
fundamentales para entender la dinamica actual, pues abordan politicas publicas, generaciéon de
empleo, comparaciones internacionales y sostenibilidad. No obstante, existe un vacio de
conocimiento especifico sobre la aplicacion del nearshoring en el sector tecnologico de la Gran
Area Metropolitana. Por lo tanto, estos estudios previos sientan las bases para una investigacion
mas profunda que explore como esta estrategia puede implementarse eficazmente para potenciar

la atraccion de inversion en el pais.

Proyecciones

e En primer lugar, se busca describir las tendencias del sector tecnoldgico en el Gran Area
Metropolitana (GAM). Lo anterior se da con la finalidad de ofrecer a las empresas
extranjeras interesadas en el nearshoring una plataforma de referencia que les permita
visualizar el potencial de trasladar y desarrollar sus operaciones tecnologicas en Costa Rica,

comprendiendo el crecimiento y las oportunidades que ofrece el pais.

e Por otra parte, se procederd a identificar los factores clave de competitividad que
caracterizan al sector tecnoldgico costarricense para la atraccion de inversion extranjera
directa. Esto permitira reconocer cudles son los principales elementos que influyen en la
captacion de IED hacia el pais, generando un panorama mas claro sobre sus ventajas
potenciales; en consecuencia, incrementar la llegada de empresas extranjeras decididas a

invertir en esta industria.
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e Por otro lado, se desea evaluar los beneficios que puede ofrecer el modelo de nearshoring
para las empresas multinacionales del sector tecnolodgico que buscan establecerse en Costa
Rica. Lo anterior busca ofrecer un panorama claro de como esta estrategia puede lograr
potenciar la competitividad nacional frente a otros paises y como estas condiciones influyen

en la decision de las compafiias inversoras para expandir sus operaciones.

e También, se estudiaran los principales retos que enfrentan las empresas del sector
tecnologico en la implementacion del nearshoring como estrategia de atraccion de IED,
para entender los desafios que pueden afrontar estas entidades si establecen o trasladan sus
operaciones en Costa Rica y con esto minimizar los riesgos en esta nueva operativa para

poder tener planes de soporte para ello.

e Finalmente, se busca determinar la contribucion del nearshoring en el fortalecimiento del
ecosistema empresarial del GAM, particularmente en lo referente a la generacion de empleo
especializado. Con ello, se pretende valorar de qué manera esta estrategia puede impulsar
el desarrollo socioeconomico de Costa Rica, dinamizar la innovacion en el sector

tecnoldgico y consolidar al pais como un atractivo de inversion extranjera.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Inversion Extranjera Directa

Actualmente, la globalizacién hace que las economias dependan de su integracion en el
comercio y la inversion internacional. En este marco, la Inversién Extranjera Directa (IED) es clave
para el desarrollo econdémico, al aportar capital externo en actividades productivas de mediano y
largo plazo. Ademas de recursos financieros, incorpora conocimientos, tecnologias y practicas que

fortalecen la competitividad del pais. Segin Garcia y Lopez (2020) ofrecen la siguiente definicion:

La IED se define habitualmente como una operacion que involucra una relacion de
largo plazo en la cual una persona fisica o juridica residente de una economia
(inversor directo) tiene el objetivo de obtener una participacion duradera en una

empresa o entidad residente de otra economia. (p.9).

Por otra parte, para Morales (2021) la Inversion Extranjera Directa es “la transferencia de
capitales extranjeros que un pais recibe de parte de entidades econdomicas extranjeras. Esto, con el
fin de crear empresas en el territorio, o invertir en empresas ya establecidas para su control.”
(parr.1). Se resalta el caracter estratégico de la IED, al no limitarse tinicamente a la entrada de
capital, sino también a la posibilidad de influir en la gestion y direccion de las empresas receptoras.
De esta manera, se convierte en un motor que puede impulsar sectores productivos, generar empleo

y transferir conocimientos.

A nivel mundial, las entradas de IED llegaron a 1.50 billones de ddlares, con una cifra 3.7%
superior a la registrada en 2023. El crecimiento se debidé a movimientos financieros en Europa, sin
ellos, la IED mundial bajé un 11%. Al observar el cuadro se logra apreciar que Estados Unidos fue
el principal receptor, con un 18% del total mundial, seguido de un crecimiento en Canada. Por otro
lado, la mayoria de paises europeos retrocedieron, excepto Francia. En Asia, la IED hacia China
disminuyd por segundo afio representado por un 8% del total mundial, mientras que Indonesia
crecid 13%. Egipto destaco gracias a un proyecto de desarrollo urbano apoyado por los Emiratos

Arabes Unidos. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2025a).
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Iustracion 1. Principales paises receptores

Variacion Participacion
2020 2021 2022 2023 2024 2024/2023 en 2024
(En porcentajes) (Enporcentajes)

Estados Unidos 93373 386097 316895 233106 278848 19,6 18
Singapur 71550 130955 142128 135104 143352 6,1 10
Hong Kong (China) 134710 140186 109 685 122947 126 181 2,6 8
China 149 342 180957 189132 163253 116238 -28,8 8
Luxemburgo -3358 26809  -316383 -9279 105987 12422 1
Canada 25594 61450 45827 46525 64096 378 4
Australia 16420 27021 65943 30577 53 454 14,8 4
Egipto 5852 5122 11400 9841 46578 3733 3
Emiratos Arabes Unidos 19884 20667 22731 30 688 45632 48,7 3
Francia 11359 32 663 76520 42 284 33736 -20,2 2
Mundo 868563 1676523 1389526 1454976 1508803 3,7

Nota: Diez principales paises receptores extrarregionales: entradas de inversion extranjera directa,

2020-2024 (En millones de ddlares y porcentajes).

Tipos de Inversion Extranjera Directa

La Inversion Extranjera Directa no se manifiesta de manera uniforme, sino que adopta
distintas modalidades segun los objetivos de las empresas y la relacién que establezcan con el pais
receptor. Identificar sus tipologias permite comprender mejor como las empresas estructuran sus
operaciones internacionales y el impacto que generan en las economias locales. Al respecto,

Morales (2021) menciona que entre los tipos de IED se destacan los siguientes cuatro:

e IED horizontal: Es aquella inversion que realiza una empresa en un territorio
extranjero. Y ello, para operar en la misma linea de negocio que operaba en

su pais de origen.

o IED vertical: Es aquella empresa que realiza una inversion en un territorio

extranjero, con el fin de deslocalizar parte de la cadena de valor.

o IED conglomerada: Son aquellas transferencias de capital que hace una

empresa. Y ello, con el objetivo de desarrollar, junto a otra extranjera (y en
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el territorio de esta), un proyecto distinto al proyecto que desarrollan en su
tierra de origen, y con un fin basado en desarrollar un proyecto nuevo

conjunto.

e IED de plataforma: Es el caso opuesto a lo anterior. Es decir, aquella
transferencia de capital que tiene como fin el desarrollo de una actividad
similar a la que desarrolla en su tierra de origen, y con el objetivo de

incrementar la cifra de negocio de la compaifiia matriz. (parr.9).

Los distintos tipos de Inversion Extranjera Directa permiten comprender la diversidad de
estrategias empresariales que se implementan al expandirse hacia otros mercados. Cada modalidad
responde a objetivos especificos y genera impactos diferenciados en el pais receptor, ya sea
mediante la transferencia de conocimiento, la integracion en cadenas globales de valor o el
fortalecimiento de sectores productivos locales. Por tanto, resulta fundamental conocer los tipos
de IED para interpretar el papel de esta en el desarrollo econdmico general y en la competitividad

internacional.

Impactos de la IED

A través de los afios la Inversion Extranjera Directa (IED) se ha posicionado como un motor
fundamental para el desarrollo econdomico de los paises receptores. Sus impactos se manifiestan en
multiples dimensiones: desde la generacion de empleo, la transferencia de tecnologia y la
activacion de sectores productivos, hasta la competencia con empresas locales y los efectos que
tiene en la balanza de pagos. Sin embargo, dichos impactos no son equivalentes, ya que dependen
de factores como el tipo de industria, las regulaciones y las estrategias de atraccion implementadas

por cada pais. De acuerdo con Garcia y Lopez (2020):

La IED puede asimismo implicar un aumento directo en el stock de capital
de la economia receptora cuando se trata de inversiones greenfield o de
ampliaciones de capacidad. En ambos casos, en consecuencia, podrian esperarse

impactos positivos de la IED sobre el crecimiento y la generacion de empleo
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(maés abajo expandimos la discusion sobre este ultimo tema). A su vez, ese impacto
es menos claro en el caso de las inversiones via fusiones y adquisiciones. En tanto,
el flujo de divisas aportado por la IED va de la mano con la posterior salida de
aquellas por concepto de remision de utilidades 6 y pago de royalties por el uso de

activos intangibles, entre otros conceptos. (p.17).

Si bien suelen resaltarse los impactos positivos de la IED, también se evidencian efectos
adversos. Para esto, Sanchez y Ortiz (2022) ofrece la siguiente aclaratoria: “es posible enumerar
una importante serie de ventajas, también se tienen efectos negativos; entre
ellos: regionalizaciéon del crecimiento y desarrollo de la economia local, contaminacion
derivada de los procesos productivos de las empresas extranjeras, flexibilizacion de los contratos
laborales.” (p.2). Aunque la IED puede fortalecer la competitividad y la innovacidn, también

genera vulnerabilidad en las economias receptoras cuando no se administra de manera adecuada.

IED en paises en desarrollo

En los paises en desarrollo, el fluyjo de Inversion Extranjera Directa ha experimentado
avances y crecimientos significativos en términos globales en los ultimos afios, aunque con
diferencias regionales bastante notables. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD, 2025a) menciona que: ‘“Para las economias en desarrollo, los flujos

anuales de IED hacia la economia digital casi se duplicaron durante el mismo periodo” (parr.2).

Ademas, investigaciones recientes sugieren que la capacidad de paises en desarrollo para
atraer IED no solo requiere factores tradicionales sino también a indices nuevos. Con base en lo
expresado por el Grupo Banco Mundial (2024), los flujos de Inversion Extranjera Directa se han
visto afectados por el incremento de barreras comerciales y restricciones de inversion que limitan
la entrada de capital extranjero. Esto resalta la necesidad de que dichos paises fortalezcan sus
politicas de innovacion, desarrollen capacidades tecnoldgicas que respondan a las demandas

locales para el crecimiento de su competitividad mundial.
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Factores determinantes de la IED

Existen diversos factores determinantes de la Inversion Extranjera Directa, como las
condiciones econdémicas, estabilidad politica y el entorno regulatorio. El crecimiento econémico,
usualmente reflejado en el PIB, resulta atractivo para los inversionistas al evidenciar un mayor
potencial en el mercado. De igual manera, la estabilidad en las instituciones y politica genera
confianza al reducir los riesgos relacionados con la inversion. Asimismo, una normativa trasparente

y costos laborales competitivos influyen en las decisiones de los inversionistas.

Por la globalizacidn, la interconexion entre los paises ha creado que en las empresas se le
facilite la inversion. Entender qué factores influyen en la inversion, permite a los paises mejorar
las caracteristicas necesarias que los inversionistas andan buscando. Ademas, tener un panorama
claro de donde y por qué las empresas desean invertir. De acuerdo con Evans (2025), se procede

a especificar esos factores:

La calidad institucional aumenta la confianza de los inversores a través de marcos

regulatorios y de gobernanza sélidos.

e La incertidumbre de la politica economica puede disuadir la IED al crear climas de

inversion inestables.

e Las condiciones econdmicas, incluido el crecimiento del PIB y el tamafio del

mercado, mejoran el atractivo de la IED al sefalar el potencial del consumidor.

o La estabilidad politica y las instituciones solidas aumentan las oportunidades de

inversion y reducen los riesgos asociados.

e Los entornos regulatorios con leyes transparentes y bajos costos laborales atraen

importantes entradas de IED. (p.1).
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Condiciones economicas generales

Las economias estables con prondsticos positivos son atractivas para la entrada de inversion
extranjera. Cuando existe un mercado que ofrece distintas oportunidades para que las empresas
puedan aumentar la cantidad de clientes, comprar insumos a menor precio, optimizar los procesos
con tecnologia o especializaciéon de mano de obra, las compaiiias perciben mayores beneficios y
menor riesgo, lo que incrementa su disposicion de invertir. Entre los factores economicos que
llegan a influir de manera significativa en estas decisiones finales de los inversores, Garcia y Lopez

(2020) comenta que se incluyen:

La calidad institucional aumenta la confianza de los inversores a través de marcos

regulatorios y de gobernanza sélidos.

e La incertidumbre de la politica econdmica puede disuadir la IED al crear climas de

inversion inestables.

e Las condiciones econdmicas, incluido el crecimiento del PIB y el tamafio del

mercado, mejoran el atractivo de la IED al sefialar el potencial del consumidor.

o La estabilidad politica y las instituciones solidas aumentan las oportunidades de

inversion y reducen los riesgos asociados.

e Los entornos regulatorios con leyes transparentes y bajos costos laborales atraen

importantes entradas de IED. (p.1).

Estabilidad politica

El panorama de la IED también est4 determinado por gobiernos estables, sin conflictos ni
cambios bruscos de gobiernos. Esta condicién amplia las oportunidades de inversion al reducir la

incertidumbre de las empresas extranjeras en aspectos como politicas fiscales, manejo de fondos
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monetarios, tarifas tributarias y percepcion de riesgo. Al mismo tiempo, fortalece la confianza en

el entorno econdmico y politico y facilita la planificacion a largo plazo de sus operaciones.

El gobierno debe disponer de herramientas que le permitan mantener la estabilidad, ya que
las politicas y acciones que implemente pueden favorecer o desalentar la inversion. Dentro de un
pais receptor se deben incluir politicas publicas estables y de calidad como: proteccion de los
derechos de los inversores; condiciones regulatorias claras con procedimientos administrativos
para el desarrollo del negocio y contratacion de personal; grado adecuado de carga tributaria; y la

existencia de acuerdos de libre comercio. (Garcia y Lopez, 2020).

Entorno regulatorio

El entorno regulatorio se centra en las condiciones econdmicas y legales inmediatas que
influyen en la instalacion y operacion de empresas. Una regulacion transparente y marcos legales
solidos son esenciales para reducir barreras y garantizar un marco de inversion mas predecible.
Asimismo, los paises con menores costos laborales suelen ofrecer ventajas competitivas que

facilitan la atraccion de flujos de Inversion Extranjera Directa.

El estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE,

2024) destaca que reducir las barreras regulatorias puede aumentar la IED, siempre que exista una

adecuada calidad regulatoria. En este sentido, recomienda a América Latina avanzar en este
ambito:

Reducir barreras regulatorias en sectores clave, tales como industrias de red

(electricidad, transporte, telecomunicaciones) y servicios, podria atraer inversiones

mas diversificadas y promover la innovacion en la region. Ademas, mejorar la

gobernanza de las empresas publicas ayudaria a mejorar el ambiente de negocios.

©.9).

IED en Costa Rica
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Costa Rica ha incrementado progresivamente su presencia en la economia global, de esta
forma se ha posicionado como un destino atractivo para la Inversion Extranjera Directa,
consolidandose gracias a su estabilidad politica, talento humano, desarrollo sostenible y estratégica
ubicacion geografica. La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER, 2025a)
menciona que “En 2024, los flujos de inversion extranjera directa (IED) en Costa Rica alcanzaron
una cifra historica total de $4.321,6 millones, lo que representa un crecimiento del +14% con

respecto al afio anterior” (parr.1).

Ilustracion 2. Entradas de Inversion Extranjera Directa

1085 1308
1611 1694

Guatemala

Honduras 1114 1352

Nicaragua

El Salvador
718 640 @

. Panama

Costa Rica

Nota: Centroamérica (6 paises): entradas de inversion extranjera directa, 2023 y 2024 (En millones

de dolares).

En la ilustracion, se observa como Costa Rica fue el mayor receptor de Inversion Extranjera
Directa en Centroamérica en 2024. De acuerdo con CEPAL (2025a), “recibi6 entradas por un total
de 5.298 millones de dolares. Se trata de la cifra mas alta jamas registrada en el pais y representa
un aumento del 13% con respecto a 2023” (p.67). Estos datos comprueban que se marca el cuarto

afio consecutivo para el pais de crecimiento de entradas de IED.

El crecimiento de la IED ha sido impulsado por diferentes factores, entre estos las Zona
Francas que conllevan grandes beneficios para los inversionistas. Camarillo (2025) indica que: “El
régimen de zonas francas se posiciona como el principal motor de crecimiento econdmico,
captando el 64,3% de la inversion extranjera directa (IED) de Costa Rica durante 2024.” (parr.1).

Esto refleja como los incentivos legales y fiscales pueden transformar la estructura de los flujos de
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IED, concentrando un volumen significativo de capital extranjero en areas con condiciones

favorables. Por otro lado, Figueroa (2023) detalla lo siguiente:

La atraccion de IED no es producto del esfuerzo de una tunica entidad, ni se
centraliza en un solo actor. El rol de cada uno de estos eslabones es importante, ya
que deben trabajar sinérgicamente en funcion de las politicas publicas del pais,

dictadas por el Gobierno. (parr.11).

Ademas, el pais ha demostrado un comportamiento destacado en la captacion de Inversion
Extranjera Directa en los ultimos afios, reflejado no s6lo en los montos, sino también en la
diversificacion geografica y sectorial de los proyectos. Segin PROCOMER (2025b), para mayo
del 2025 los proyectos de IED confirmados, tanto nuevos como de reinversion, ya representaban
compromisos superiores a US $103 millones y generaran mas de 2.300 empleos. Al ser la mayoria
de esas inversiones hacia manufactura avanzada, servicios, industria alimentaria y agroindustria,

destacandose el sector tecnoldgico como uno de los mas dindmicos.

Principales paises inversionistas

La atraccion de Inversion Extranjera Directa en Costa Rica se caracteriza por una fuerte
concentracion en determinados paises que historicamente han consolidado su presencia en sectores
estratégicos como manufactura avanzada, biociencias, servicios y turismo. Estos paises reflejan los
vinculos comerciales tradicionales que existen, asi como la variedad geografica de los flujos de
capital. Con ello se garantiza la confianza de los inversionistas internacionales, en cuanto a lo que

ofrece el territorio costarricense para integrarse a cadenas globales de valor.

Desde ese punto de vista, PROCOMER (2024) sefiala que “el incremento significativo en
las inversiones en estas zonas subraya la efectividad de nuestra estrategia para promover el
desarrollo regional y diversificar nuestras fuentes de crecimiento economico” (parr.3); lo cual
evidencia la consolidacion del pais como un destino atractivo y competitivo para la IED

proveniente de diversas regiones del mundo.
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Estados Unidos.

Estados Unidos se ha consolidado como el principal socio inversionista de Costa Rica,
especialmente en sectores como manufactura avanzada, dispositivos médicos y otros. De acuerdo
con Madrigal (2023) compaiiias estadounidenses como Microsoft, IBM y Amazon han expandido
sus operaciones en el pais, aprovechando los multiples beneficios que ofrece el territorio.
PROCOMER (2024) confirma que este pais “se mantiene como el principal origen de la IED en

Costa Rica, contribuyendo con el 71% del total recibido” (parr.6).

Bélgica.

En 2023, Bélgica se posiciond como uno de los principales paises inversionistas en Costa
Rica, constituyendo un aporte significativo en los flujos de IED del afo. Segin PROCOMER
(2024) después del mercado norteamericano esta “seguido por Bélgica con un 11 %” (parr.6). Este
dato evidencia que, aunque Bélgica no es el inversionista méas grande, mantiene una presencia
destacada en la estructura de capital extranjero del pais, lo que subraya la diversificacion geografica

de los origenes de inversion.

Espaiia.

La relacion con Espafia ha ido en ascenso, con inversiones orientadas principalmente a
servicios y turismo. Segun COMEX (2021) dentro de las treinta dos nuevas empresas que
ingresaron a Costa Rica destacan proyectos importantes provenientes de Espafia, lo cual evidencia
un interés creciente en diversificar sus operaciones en América Latina. Estas inversiones han
permitido no solo la generacion de empleos, sino también la transferencia de conocimiento

especializado en areas de consultoria y turismo de alto valor.

Sectores receptores de mayor inversion

La economia costarricense se caracteriza por su dinamismo y apertura al comercio exterior.

Los flujos de capital se concentran en tres sectores principales de alto valor agregado. El sector



37

lider es la manufactura, seguido del turismo y finalmente el sector inmobiliario. Aun asi, el sector
servicios sigue siendo estratégico y de alto crecimiento, y a menudo se considera dentro de los
sectores clave para la atraccion de capital. COMEX (2025a) menciona los porcentajes de cada

sector:

Por sector, manufactura contintia liderando con un el 67,4% del total, seguido por
el sector turismo con un 13,9%, el sector inmobiliario un 6,8%, el sector servicios
un 5,1%, el sector financiero un 2,4%, comercio 1,9%, agricultura 1,4% vy

agroindustria 1,3%. (parr.6).

Ademas, existen otros sectores que su importancia se refleja en el desempefio de las
exportaciones. La IED impulsa este proceso, ya que las empresas producen bienes y servicios que
luego se colocan en otros mercados. COMEX (2025a) presenta estos otros sectores receptores de

inversion y su desempefio en exportaciones:

Las exportaciones de bienes al 2024 registraron un crecimiento de +14% ($1.091
millones) en equipo de precision y médico (dispositivos médicos), consolidandose
como el principal sector exportador de Costa Rica con una participacion de 44%. El
sector agricola, segundo en importancia con una participacion de 18%, incrementd
sus envios en +7% ($227 millones), mientras que la industria alimentaria crecio un

+8% ($182 millones). (parr.8).

El sector servicios también tuvo un desempeilo muy positivo. Un 42% fue
la participacién de otros servicios empresariales, seguido de viajes con un 34%,
informatica, informacién y telecomunicacion con 15%, servicios de transformacion
un 4% y transporte un 3%. Al contabilizar los viajes, las exportaciones de servicios

alcanzaron los $16.113,8 millones y un crecimiento de +9%. (parr.9).

Factores socioeconomicos en la IED de Costa Rica
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La Inversion Extranjera Directa en Costa Rica no puede analizarse de manera aislada de los
factores socioecondmicos que condicionan su desarrollo e impacto. Estos factores actian como
catalizadores o limitantes en la atraccion, influyendo en la competitividad del pais frente a otros
destinos de inversion. Entidades como CINDE, PROCOMER y COMEX sefialan que estos
aspectos son determinantes para sostener el dinamismo de la IED en la economia costarricense.
Por ejemplo, PROCOMER (2025b) destaca que la fortaleza de Costa Rica para atraer inversion
radica en su estabilidad institucional, el talento humano calificado y el desarrollo de clusteres

especializados que impulsan el empleo y bienestar.

Talento Humano.

Las capacidades, habilidades y competencias de las personas conforman lo que es el talento
humano. Este factor debe ser una prioridad para que el pais siga siendo un destino atractivo para la
Inversion Extranjera Directa. Sin embargo, Costa Rica pese a contar con una alta fuerza laboral, se
enfrenta crecientes brechas de habilidades que limitan su competitividad. Para Ramirez (2025):
“Un 71 % de los empleadores costarricenses reportan dificultades para cubrir puestos vacantes en
este afo, debido a la escasez de talento.” (parr.1). Esta realidad evidencia la necesidad de hacer
cambios y fortalecer competencias que se necesitan en el mercado actual para poder responder las

exigencias de los sectores predominantes y continuar siendo un atractivo para nuevas inversiones.

Capital educativo.

Uno de los factores determinantes en la atraccion de IED es el nivel de capital educativo en
el pais. En el caso de Costa Rica, la inversion sostenida en educacion y la consolidacion de un
sistema que prioriza la formacion técnica y profesional han sido claves para generar un entorno

competitivo a nivel internacional. OCDE (2025b) sostiene que:

La fuerza laboral bien educada de Costa Rica ha sido tradicionalmente un factor
clave para atraer inversion extranjera directa y desarrollar exportaciones de mayor

valor agregado. La educacion es una prioridad para el pais, pero el sistema educativo
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ha tenido dificultades para mantener el ritmo de la creciente demanda habilidades

avanzadas y de alta tecnologia. (p.15).

Tramitologia.

El entorno administrativo es otro factor clave en la toma de decisiones de los inversionistas.
De acuerdo con Moreira (2024) el proceso de tramites en el pais “es bastante lento para muchos
sectores y no solo por la cantidad de documentacion que se necesita, sino por el tiempo de respuesta
en dichos documentos que traen consigo mayores costos y retrasos de proyectos” (p.56). Las
limitaciones administrativas y la excesiva tramitologia representan obstaculos para la atraccion y
consolidacion de inversiones en Costa Rica. Modernizar los procedimientos y complejidad
burocratica resulta esencial para fortalecer la competitividad del pais y agilizar la gestion de

proyectos.

Infraestructura.

La infraestructura es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y la competitividad
del pais, actuando como un factor socioeconémico que influye directamente en la capacidad para
atraer inversion extranjera directa. Una red vial eficiente, puertos modernos, aeropuertos
funcionales y telecomunicaciones de calidad facilitan la logistica y crea mayores oportunidades
para la inversion extranjera. El desarrollo de infraestructura es clave para promover la atraccion de

IED, seglin Arias et a/ (2022) recomienda al pais la siguiente medida:

Las inversiones en infraestructura deberian orientarse a obras estratégicas que
generen fuentes de empleo y mayores encadenamientos productivos y territoriales,
tales como logistica de transportes en puertos, aeropuertos, carreteras y vias férreas;
centros de valor agregado (CVA) con un alto componente tecnologico; desarrollos

turisticos y telecomunicaciones. (parr.13).

Generacion de empleo.
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El impacto socioeconémico de la IED también se manifiesta en la creacion de
oportunidades laborales y en el fortalecimiento de los encadenamientos locales. Segln
PROCOMER (2023), los proyectos de Inversion Extranjera Directa buscan no solo atraer capital,
sino también generar empleo y promover la vinculacion productiva en regiones dentro y fuera de
la Gran Area Metropolitana, con el fin de fomentar un desarrollo mas equilibrado en el pais. Esto
refleja un esfuerzo por descentralizar los beneficios de la IED e integrar a comunidades con menor

dinamismo econdmico en las cadenas globales de valor.

Se logra entender que el desempefio de la IED en el pais se da por el rol que tiene cada
institucion. Al ver el grafico, se aprecia como entidades como CINDE ha tenido un papel
protagénico en la generacion de empleo, con 5,482 puestos netos en el Ultimo periodo,
principalmente en ciencias de la vida. Con base en datos de CINDE (2025a), “durante el 2024,
brindaron apoyo a mas de 300 empresas operando en Costa Rica en temas estratégicos para su
operacion colaborando en su estabilidad y crecimiento del sector productivo costarricense.”

(parr.11).

Ilustracion 3. Factor socioeconéomico

EMPLEO NETO TOTAL EMPLEO NETO GENERADO POR SECTOR

202 (D 5586 rm Cloncas do 1o vids
2024 @ s5.482 D s

m Manufactura

Nota: Generacioén de empleo, 2024.
Instituciones que fomentan inversiones

Las instituciones que fomentan la inversion cumplen un papel fundamental, ya que brindan
estructura y estabilidad al entorno econdémico. Son actores clave, tanto publicos como privados,
responsables de disefiar y ejecutar estrategias para atraer y retener capital extranjero y nacional.

Entre las principales entidades destacan las agencias de promocion de Inversion Extranjera Directa,
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como CINDE; instituciones gubernamentales estratégicas, como COMEX, PROCOMER vy el

MEIC; asi como entidades del sistema financiero, entre ellas bancos estatales y algunos privados.

También existen las Agencias de Promocion de Inversiones (API), son entidades
gubernamentales u organizaciones sin fines de lucro apoyadas por el gobierno para atraer
inversiones a un pais. Segun la OCDE (2025a): “La promocién de inversiones suele ser la principal
actividad de las agencias de promocion de inversiones (API), que son el brazo armado de los

gobiernos para atraer a inversores que aun no han seleccionado un destino de inversion” (parr.2).

Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo.

La Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE) es una organizacion
privada, apolitica y sin fines de lucro, especializada en la atraccion, retencion y expansion de
Inversion Extranjera Directa. Fue creada en 1982, con el nombre de Agencia Costarricense de
Promocion y, en la actualidad, ha desempeniado un papel clave en el impulso de la IED en sectores
estratégicos como manufactura inteligente, servicios intensivos en conocimiento y salud. (CINDE,

2025b).

Entre los principales servicios que brinda la agencia CINDE (2025b) esta la asesoria de
inversion, donde acompafia en las fases de seleccion del sitio, instalacion y operacion en Costa
Rica con informacion confiable, detallada y actualizada. Seguido, el proceso de instalacion:
«g . .

oporte de servicio completo durante el proceso de configuracion, [...] apoyo paso a paso durante
todo el proceso de solicitud de permisos, incluyendo migracion, régimen de zonas francas, etc.”
(parr.8). Por ultimo, la retencion y expansion de inversiones: “Asesoramiento sobre oportunidades
de reinversion para expandir, diversificar y sofisticar las operaciones locales de la compaiiia”.

(parr.9).

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una entidad publica,

autonoma y de cardcter no estatal, dedicada a promover el comercio internacional. Esta fue creada
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en 1996 para asumir las funciones que en ese momento realizaba la Corporacion de Zonas Francas
de Exportacion. Esta institucion es responsable de disefiar y coordinar programas de exportacion e
inversion, apoyar al COMEX técnica y financieramente, promover y proteger los intereses
comerciales de Costa Rica en el exterior, centralizar y agilizar tramites de comercio internacional,

asi como dar seguimiento a las estadisticas de comercio exterior. (PROCOMER, 2025c).

Ministerio de Comercio Exterior.

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) fue creado en el afio 1986, mediante la Ley
de Presupuesto Extraordinario No.7040, logrando destinar fondos publicos para financiar el
funcionamiento del Ministerio Gubernamental. Asimismo, ha sido rector en la materia de comercio
exterior, adjudicandose desde sus inicios la formulacion, planificacion y direccion de las politicas
de comercio exterior, inversiones y cooperacion econémica externa. En la actualidad, otorga una
estructura solida en el campo de la politica comercial, negociaciones internacionales y conquista

de mercados externos. (COMEX, 2025b).

Estrategias de inversion

La competencia por atraer inversion extranjera se ha vuelto mas dificil porque muchos
paises estan compitiendo entre si para convencer a las empresas de quedarse en su territorio.
Nuevas tecnologias, cambios en la cadena de suministro y tensiones politicas internacionales hacen
que las empresas sean mas exigentes. Ya no basta que los paises ofrezcan eficiencia y costos
competitivos, también demandan resiliencia, flexibilidad en talento local, seguridad juridica,

sostenibilidad, costos y continuidad del negocio. (Cruz, 2025, parr.7).

Costa Rica cuenta con aspectos que han diferenciado hasta hoy, pero se debe redisefiar la
propuesta de valor para responder a esas nuevas prioridades como un objetivo pais. En relacion

con lo anterior, Cruz (2025) amplia esta estrategia de inversion:

Nuestras cartas de juego debemos presentarlas no sélo de forma atractiva, sino que,

debemos tener la capacidad de demostrar cada ventaja con datos verificables: desde
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la calidad de nuestro talento y la capacidad de seguir ofreciendo, hasta la
infraestructura, los costos de operacion y el compromiso con la estabilidad y la
seguridad juridica y fisica. Este ultimo aspecto por primera ocasion consultado por

las empresas cuando analizan Costa Rica. (parr.11).

El futuro no espera y el mundo seguird cambiando. La automatizacion y la
inteligencia artificial transformaran industrias; la necesidad de resiliencia seguira
impulsando estrategias de nearshoring; y las tensiones geopoliticas, guste o no,

seguiran redefiniendo donde y como se invierte. (parr.12).

Es decir, a nivel pais la estrategia debe ir més alla de presentarse como un destino atractivo

basado unicamente en promesas. Se trata de respaldar dicho posicionamiento con hechos concretos

y datos verificables, asi como de responder de manera efectiva a las nuevas exigencias globales,

como la automatizacion, la inteligencia artificial y el fortalecimiento de la resiliencia productiva,

que permitan diversificar los riesgos y consolidar las oportunidades derivadas del nearshoring. En

este sentido, la OCDE (2024) recomienda:

Reorientar la formacion profesional hacia las competencias mas demandadas y
aumentar los programas y el nimero de graduados en disciplinas STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas) reduciria los desajustes y la escasez de
competencias y ayudaria a atraer mas inversion extranjera directa y a aprovechar la

apertura comercial. (p.28).

Ademas, El Ministerio de Comercio Exterior y la Promotora del Comercio Exterior de

Costa Rica en junio del 2023 presentaron un plan integral de atraccion de Inversion Extranjera

Directa para el pais con meta claras a cuatro afios, la cual se compone de una politica y estrategia

cuatrianual que busca la generacion de 100 mil empleos y la atraccion de setenta proyectos de

inversion fuera de la GAM. PROCOMER (2023) adiciona que la estrategia de la institucion busca:

Abordar la diversificacion a través de nuevos modelos de inversion, atender sectores

consolidados y nuevos, atraer inversion en zona franca y en régimen definitivo, asi
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como fomentar nuevos modelos de inversion (portafolio de proyectos, Joint
Ventures, fusiones y adquisiciones, Brownfield y BOT (build — operate — transfer)).
Todo esto de la mano de una estrategia de competitividad mediante la resolucion de
cuellos de botella y articulacion entre el sector publico, privado y academia, areas

en las cuales PROCOMER tiene amplia experiencia. (parr.S8).

Sector tecnologico

A través de los afios, el sector tecnoldgico ha evolucionado con el fin de responder a las
crecientes demandas de innovacion, eficiencia y transformacion en los diferentes ambitos de la
sociedad y la economia. De acuerdo con Donatti (2025) este sector “es amplio y diverso, y abarca
campos como la computacion en nube, la inteligencia artificial y la manufactura de
semiconductores y hardware” (parr.9). Ademads, esta evoluciéon ha estado marcada por una
acelerada integracion de tecnologias digitales que redefinen modelos de negocio y la manera de

interaccion social.

A partir de lo anterior, se entiende que la tecnologia no solo exige infraestructuras robustas,
sino también politicas publicas y educacion especializada para asegurar que la innovacion vaya de
la mano con inclusién, seguridad y sostenibilidad. Entonces, segun Flores (2025) el término
tecnologico se puede comprender como la aplicacion de conocimientos cientificos y practicos para
resolver problemas, crear bienes y servicios, y transformar el entorno con el fin de satisfacer

necesidades humanas.

El sector tecnologico también se ha visto impulsado por la rdpida adopcion de tecnologias
emergentes que permiten una mayor flexibilidad operativa y una respuesta mas agil ante las crisis
y cambios de mercado. Esto muestra que el sector no debe entenderse s6lo como un ambito de
avance técnico, sino también como un motor de progreso economico y social. La cooperacion entre
gobiernos, empresas y entidades académicas es esencial para asegurar su impacto positivo a largo

plazo.
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Tendencias globales del sector tecnologico

Durante la ltima década, el sector tecnolégico ha crecido mucho mas rapido que la
economia en general. Segun CEPAL (2025a) en 2023 la industria digital y la infraestructura digital
crecieron un 7,6% en promedio en los paises de la OCDE. Para ese mismo afio, las exportaciones
mundiales de servicios digitales alcanzaron 4,5 billones de dolares, mas del doble que en 2013. Las
economias en desarrollo superaron el 1,0 billon de dolares en exportaciones digitales y América

Latina y el Caribe alcanzo casi 90.000 millones, un incremento del 58% respecto a hace diez afos.

En el panorama global de inversiones, el crecimiento de las tecnologias digitales ha
generado una tendencia que mayor relevancia a sectores como: comunicaciones, componentes
electronicos, electrénica de consumo, méquinas y equipos informaticos, semiconductores, y
software y servicios de tecnologias de la informacion. De acuerdo con CEPAL (2025a) “en
conjunto, los sectores vinculados a estas tecnologias concentraron el 18% del monto total de los
anuncios de inversion entre 2005 y 2024.” (p.150). Ademas, explica el auge de la IED en la

economia digital a continuacion:

Por el avance acelerado de tecnologias como la 1A y la computacion en la nube,
junto con el crecimiento del comercio de servicios digitales. A esto se suma la
reconfiguracion de las estrategias de internacionalizacidn empresarial ante las
crecientes tensiones geopoliticas, en un contexto de estancamiento mundial de la

IED (p.150).

En el grafico 2 se logra apreciar que la distribucion de los montos de los anuncios de
proyectos entre sectores ha cambiado con el tiempo. En el 2019 se encontraba en segundo lugar el
sector de software y servicios de tecnologias de la informacion, seguido por el de componentes
eléctricos. En el periodo 2020 - 2024, los semiconductores pasaron a ese lugar convirtiéndose en
el segundo sector mas importante “con un crecimiento de mas del 300% en comparacioén con el
periodo 2015-2019” (UNCTAD, 2025b, p.151). Esto refleja la creciente importancia tecnologica

y estratégica apoyada por paises con industrias claves.
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Ilustracion 4. Proyectos de Inversion Extranjera Directa
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Nota: Montos de los anuncios mundiales de proyectos de inversion extranjera directa relacionados
con las tecnologias digitales, promedios por periodo y sector, 2005-2024 (En miles de millones de

dolares).

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una tecnologia de vanguardia que ha llegado a transformar la
economia y la sociedad, reconfigurando los procesos de produccion, los mercados de trabajo y la
forma en que se vive. La UNCTAD (2025b) aduce que: “La IA es la primera tecnologia de la
historia capaz de tomar decisiones y generar ideas por si misma. Ello la diferencia de las tecnologias

tradicionales y desafia la nocion de la neutralidad tecnologica” (p.7).

Esta tecnologia esta creciendo muy rapido y se espera que su mercado pase de “189.000
millones de do6lares en 2023 a 4,8 billones de dolares en 2033, multiplicandose por 25 en diez afios”
(UNCTAD, 2025b, p.150). Este crecimiento genera una mayor demanda y explica por qué las
inversiones extranjeras se concentran a este sector tecnologico. En el grafico se logra apreciar a
partir de los datos mencionados como los continuos avances haran que la IA sea mas potente,

eficiente y aplicable a mas sectores para 2033.

Iustracion S. Expansion de las tecnologias
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Nota: Répida expansion de las tecnologias de vanguardia, 2025 (Tamafio estimado del mercado,

16,4 billones

en miles de millones de dolares).

Digitalizacion

La digitalizacion se ha convertido en uno de los pilares fundamentales del crecimiento y de
la competitividad mundial en cuanto al sector tecnoldgico. Este fenomeno representa un cambio
estructural en la manera en que las economias producen, consumen y se relacionan, impulsando

nuevas dindmicas de innovacion y desarrollo. Jaramillo (2023) comenta al respecto lo siguiente:

Los paises deben encontrar urgentemente formas de impulsar la inclusion y el
crecimiento, mejorar la gobernanza y generar consenso social. Las soluciones
digitales pueden ser parte de la respuesta, ya que ayudan a complementar las
reformas estructurales para aumentar la productividad, mejorar la prestacion de
servicios para la poblacion y respaldar la eficiencia del gobierno. Vemos aqui una

gran oportunidad para la region. (parr.3).

Este proceso ha transformado las cadenas de valor, generando una mayor integracion entre
las industrias tradicionales y las digitales. De acuerdo con la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC, 2024): “El sector de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) crecio una media del 6,3% entre 2013 y 2023, aproximadamente tres veces

mas rapido que la economia total en los 27 paises de la OCDE analizados” (parr.1).
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Automatizacion

La automatizacion, por su parte, es sumamente importante en el mundo actual en el que las
personas buscan simplificar tareas. Segiin el McKinsey Global Institute (2017), estos adelantos
tecnologicos tienen el potencial de impulsar la productividad econdmica al permitir que méaquinas
realicen actividades fisicas y cognitivas con desempeio comparable o superior al humano, lo que
puede generar un crecimiento adicional estimado entre 0,8 y 1,4 % anual en las economias que los

adopten de forma Optima.

Estas tecnologias estan reconfigurando los procesos productivos y administrativos,
favoreciendo la eficiencia, la trazabilidad de la informacion y la capacidad de respuesta frente a las
exigencias del mercado global. De esta manera, la automatizacion no solo se percibe como un
avance técnico que optimiza operaciones internas, sino también como un eje estratégico que

fortalece la productividad y la integracién econdmica internacional.

Sector tecnoldgico en Costa Rica

Costa Rica ha consolidado su posicion como un centro de innovacion tecnologica en
América Latina, destacandose por sus muchas ventajas para la inversion extranjera en este sector.
De acuerdo con Monge et.al (2020) aunque el pais ha avanzado en diversificacion productiva
mediante inversion extranjera de mediana y alta tecnologia, aun enfrenta el reto de transformar su
aparato productivo local para aumentar el valor agregado nacional. Esta realidad muestra que el
sector tecnoldgico costarricense actia como motor de desarrollo externo, pero con necesidad de

refuerzo interno para consolidar su impacto.

Ademas, el sector tecnoldgico en Costa Rica se ve beneficiado por politicas nacionales
orientadas a ciencia, tecnologia e innovacion. El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT, 2021) cuenta con un Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2022-2027 que establece como mision dirigir dicho sector hacia una economia basada

en el conocimiento. Tales planes estratégicos ofrecen un marco institucional para que las empresas
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emergentes tecnoldgicas, los centros de investigacion y sectores académicos colaboren con el

sector productivo, impulsando innovacidn local e insercion internacional.

Caracteristicas del sector tecnologico en el GAM

En el Gran Area Metropolitana se concentra la mayoria de la actividad tecnolédgica del pais,
albergando empresas de servicios ICT, centros de datos, multiples compaiiias dedicadas al avance
tecnologico, entre otras. Esta concentracion se explica por la disponibilidad de infraestructura
avanzada, talento humano especializado y proximidad a universidades y centros de investigacion,

que facilitan la innovacion y la colaboracion empresarial.

Existe la presencia de empresas que invierten continuamente en nuevas tecnologias, como
el caso de International Precision Molds. PROCOMER (2025d) indica que “La inversion de [IPM
refleja como las empresas costarricenses se mantienen a la vanguardia tecnologica y fortalecen su
capacidad de respuesta ante los elevados estindares que demanda el mercado internacional”
(parr.4). Lo cual evidencia la orientacion del sector hacia la modernizacion constante y la adopcion

de procesos de manufactura avanzada.

Encadenamientos productivos

Los encadenamientos productivos en el sector tecnologico costarricense han impulsado la
integracion de pequeias y medianas empresas (PYMES) locales en cadenas de valor globales,
fortaleciendo su capacidad de innovacién y competitividad. Para COMEX (2023) iniciativas como
“Encadenados 2023, han facilitado la conexion entre empresas extranjeras y PYMES locales,
promoviendo numerosas ventajas para el pais. Estos esfuerzos contribuyen no solo al crecimiento
del ecosistema tecnoldgico, sino también a la consolidacion de un modelo de desarrollo mas
inclusivo, donde las empresas locales se benefician de la inversion extranjera y del acceso a

tecnologias avanzadas.

Oportunidades en el mercado global
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Costa Rica cuenta con varias ventajas competitivas que le permiten aspirar a una insercion
mas solida en el mercado tecnoldgico internacional. Una oportunidad clave es su reputaciéon como
polo de semiconductores, COMEX (2024b) comenta que la corporacioén estadounidense Applied
Materials, Inc. abrira en Heredia su Oficina de Servicios Globales en el 2025, como parte de su

estrategia global de expansion, lo que representa una puerta para reforzar capacidades locales.

Este tipo de inversiones no solo trae capital, sino que también puede generar transferencia
de conocimientos, mejorar estandares técnicos locales, y estimular la especializacion de talento
costarricense en tecnologias avanzadas. Otra oportunidad reside en el fortalecimiento de un
segundo idioma que puede fomentar la competitividad nacional, el Ministerio de Educacion
Publica (MEP, 2020) indica que, “se pretende que toda la poblacion estudiantil entienda, converse

y escriba en un segundo idioma para el afio 2040 (parr.1).

Este objetivo puede abrir puertas tanto para contratos internacionales como para atraer
empresas globales que valoran equipos técnicos con competencia lingiiistica solida, por lo que
podria impulsar de gran manera oportunidades internacionales. Esta combinacion de ventas y
oportunidades permiten proyectar al pais como un destino estratégico para la inversion en
industrias tecnoldgicas de alto valor agregado. De tal modo, Costa Rica no solo fortalece su
posicién en el mercado internacional, sino que se consolida como un modelo de desarrollo

tecnologico sostenible.

Retos en el mercado global

A pesar de sus oportunidades, Costa Rica también enfrenta desafios estructurales para
consolidar su participacion tecnologica internacional. Uno de los retos es la desigualdad en el
acceso a conectividad, el MICITT (2023) indica en el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2022 - 2027 que se reconoce que Costa Rica ocupa posiciones rezagadas
cuando se le compara con paises de la OCDE en cuanto a acceso a viviendas con internet, lo que

limita la igualdad de condiciones para empresas tecnologicas en zonas no urbanas.
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También, existen desafios con respecto a los costos crecientes de energia, salarios e incluso
en logistica junto con la exigencia de innovacion constante y estandares internacionales presionan
a las empresas nacionales a mantener una actualizacion tecnologica continua para sostener el ritmo
de avance mundial. Superar estos puntos débiles serd clave para que Costa Rica consolide su
posicion como un centro tecnoldgico competitivo, capaz de generar valor agregado y atraer

inversion extranjera.

Necesidad de implementar el nearshoring

Existe una necesidad de implementar y fortalecer el nearshoring en el sector tecnologico
costarricense. No hacerlo, pondria al pais en desventaja frente a competidores y perder
oportunidades de inversion, mientras que desarrollarlo permitira a Costa Rica ser un hub regional

(13

en exportacion de bienes y servicios tecnologicos. Ademds, Siles (2023) menciona que, ‘“el
nearshoring se ha convertido en una estrategia de mitigacion y gestion de riesgos y en un esfuerzo

por tener mayor control de las cadenas de suministros.” (parr.3).

Costa Rica ya ha demostrado ser una excelente opcion para Inversion Extranjera Directa y
reubicacion de operaciones provenientes de Estados Unidos. El pais cuenta con algunas ventajas
que se deben de explotar, asi coincide el CEO de SoftwareCare: “La cultura de los ingenieros
costarricenses es muy parecida a la de empresas estadounidenses, [...]. Costa Rica tiene toda la
capacidad para que sus ingenieros desarrollen programas y aplicaciones que tendran un uso global

y que podrian revolucionar el mercado” (Paredes 2023, como se cit6 en Siles, 2023, parr.6).

La consolidacion del nearshoring en Costa Rica representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la resiliencia productiva, fomentar la innovacién y atraer proyectos de alto valor
agregado. La afirmacion de Paredes es acertada, ya que resalta una de las principales fortalezas del
pais. Su implementacion efectiva sera clave para garantizar que la nacidbn mantenga su
competitividad y aproveche plenamente las oportunidades que ofrece el nuevo paradigma de

relocalizacion productiva.


https://www.larepublica.net/noticia/transformaciones-sustanciales-innovacion-y-sostenibilidad-claves-para-enfrentar-retos-globales-y-crisis-en-la-cadena-de-suministros
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Retos de implementacion del nearshoring

Es clave que Costa Rica contintie evolucionando y adaptandose para mantener su posicion
destacada como principal destino de Inversion Extranjera Directa en Centroamérica y fortalecer su
competitividad en contexto latinoamericano. CINDE (2025a) menciona un reto significativo para
el sector tecnoldgico: “La demanda de habilidades tecnologicas y la necesidad de mayor eficiencia
en costos operativos son retos que no podemos ignorar” (parr.10). Ademas, en la industria de
semiconductores enfrenta un reto principal relacionado con el bilingiiismo: “el dominio del idioma

inglés se identifica como la principal barrera para contratar nuevo talento” (COMEX, 2024c¢, p.21).

Adicionalmente, otros retos en el ambito del pais incluyen la escasez de personal calificado,
lo que puede convertirse en un obstaculo para el crecimiento de las empresas que ya estan en el
pais y la llegada de nuevas inversiones. Otro desafio es el tipo de cambio, ya que el valor del colon
frente al dolar ha hecho que la mano de obra resulte mas cara si se compara con otros paises de la

region, que son mas atractivos para invertir en este sentido. (CINDE, 2025a, parr.13).

Para poder atraer mas proyectos de nearshoring, implica una responsabilidad por parte del
pais receptor. Costa Rica en este caso debe de garantizar ciertas condiciones ideales para que las
empresas que desean reubicar sus operaciones puedan operar y crecer con €xito en el pais. Es decir,
el nearshoring no solo implica una oportunidad para la nacidén sino un compromiso a nivel pais y

sector tecnologico para que las empresas extranjeras se integren.

Desarrollo para implementar el nearshoring

La tendencia del nearshoring no solo busca que las empresas se instalen en el pais, sino que
trabajen junto con el talento local para crear soluciones adaptadas y especializadas en el sector
tecnologico. Hoy, los paises no compiten solo por tener mano de obra barata sino por qué tan
rapido y bien pueden utilizar la tecnologia. En relacion, Salas (2025, como se cit6 en Forbes, 2025)

agrega:
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(...) Pero el tablero global estd cambiando. Con la inteligencia artificial (IA)
reconfigurando los procesos productivos y de servicios, los paises compiten ahora
no solo por costo, sino por capacidad de adaptacion tecnologica. En ese escenario,
Costa Rica puede mantener e incluso fortalecer su posicion en la nueva era de
nearshoring, siempre que acelere la integracion estratégica de la IA en su modelo

econdémico. (parr.2).

Para lograr lo anterior, el pais debe cambiar la forma de educar, enfocandose en ensenar
habilidades practicas. La educacion costarricense debe ir mas alld que completar un programa
académico para obtener un titulo, sino que esta debe ser flexible, continua y modular para que se
pueda aprender rapidamente y mantenerse al dia con los cambios tecnologicos. Es necesario actuar

con urgencia para generar cambios en el sistema educativo.

Los centros educativos y universidades deben transmitir todo conocimiento tecnologico
posible, para que la formacion estudiantil sepa usar y trabajar con la tecnologia. Es decir, “La
educacion superior debe integrar tecnologias emergentes desde el primer afio, no como un curso
optativo, sino como nucleo formativo. Hay que preparar talento para interactuar con la tecnologia,

no solo observarla” (Salas 2025, como se cité en Forbes, 2025).

Sumado a ello, existen tres pilares fundamentales para el nearshoring de proxima
generacion que pueden posicionar a Costa Rica como un nodo estratégico en esta tendencia, Salas

(2025, como se cito en Forbes) los identifica a continuacion:

o Tecnologia con rostro local: Capacitar talento en IA, big data y automatizacion, con

enfoque en la idiosincrasia, lenguaje y realidad nacional.

o Infraestructura inteligente: Acelerar la conectividad en zonas industriales y formar

técnicos capaces de operar y mantener sistemas automatizados.
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e Innovacion colaborativa: Establecer alianzas entre Estado, universidades y
empresas para crear hubs tecnologicos que desarrollen soluciones desde y para el

pais. (parr.10).

Para poder lograr implementar el nearshoring en el sector tecnoldgico es fundamental
promover formacién practica y continua en tecnologias emergentes. Costa Rica tiene el talento, la
ubicacion y mucha experiencia comprobada en materia de exportacion. Por eso, el siguiente paso
es potenciar habilidades y recursos para dar los servicios adaptados a cada empresa tecnologica.
Asimismo, mejorar infraestructura tecnologica y colaboraciones entre empresas y el gobierno para

dar soluciones competitivas.

Gran Area Metropolitana de Costa Rica

El Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica concentra las principales ciudades del
pais: San José, Alajuela, Cartago y Heredia. Segin un estudio de Guias de Costa Rica esta region
se caracteriza por ser la mas urbanizada, densamente poblada y econdmicamente dindmica del
territorio nacional. Dichas condiciones la convierten en un punto estratégico para el
establecimiento de empresas bajo el régimen de Zona Franca. Asimismo, el pais ha logrado
consolidarse como un destino atractivo para la IED, alojando empresas internacionales importantes

y continuando a atraer nuevas firmas que operan bajo altos estandares de calidad.

Zonas Francas en Costa Rica

Las Zonas Francas en Costa Rica se han consolidado como espacios estratégicos
distribuidos en diferentes regiones del pais. Estas areas son consideradas fuera del territorio
aduanero y ofrecen una serie de incentivos fiscales y administrativos a las empresas que se
establecen bajo este régimen. Si bien la mayoria de estas compaiiias son de origen extranjero y
representan una fuente significativa de inversion y generacion de empleo, también existen casos de
participacion de empresas nacionales. La Ley de Régimen de Zonas Francas N.° 7210 lo define

como.
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El Régimen de Zonas Francas es el conjunto de incentivos y beneficios que el Estado
otorga a las empresas que realicen inversiones nuevas en el pais, siempre y cuando
cumplan los demés requisitos y las obligaciones establecidos en esta ley y sus

reglamentos. (Art.1, Ley No 7210. p.1).

También, de acuerdo con el articulo 17 de la Ley de Régimen de Zonas Francas, las
empresas interesadas en acogerse a este modelo deben cumplir con requisitos especificos. Entre
ellos se incluyen dos condiciones principales: disponer del capital necesario para atender las
obligaciones establecidas en la normativa y comprometerse a mantener un nivel minimo de empleo
durante el tiempo en que se beneficien del régimen. Por otra parte, en el caso de ciertas industrias
con caracteristicas particulares, se establecen requisitos adicionales adaptados a su naturaleza

productiva.

Ley de Régimen de Zonas Francas

El Régimen de Zonas Francas en Costa Rica se encuentra regulado por la Ley N.° 7210, la
cual establece una serie de incentivos dirigidos a las empresas que realicen nuevas inversiones en
el pais, con el propodsito de impulsar el desarrollo econdmico y fortalecer el comercio internacional.
Para acogerse a este régimen, las empresas deben cumplir con los requisitos y obligaciones
estipulados en la Ley, sus reformas y el respectivo reglamento. En este sentido, PROCOMER

(2022) lo explica de la siguiente manera:

El Estado costarricense ofrece el Régimen de Zonas Francas (ZF) a empresas
nacionales y extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones en el pais, con el
objetivo de incentivar la Inversion Extranjera Directa (IED), el intercambio

comercial y la generacion de empleo en nuestro pais. (parr.1).

Otros regimenes

Si bien el Régimen de Zona Franca constituye el principal mecanismo para atraer inversion

extranjera en Costa Rica, no es el tnico disponible. El marco legal y aduanero del pais contempla
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otras modalidades que buscan facilitar la actividad productiva y comercial, ofreciendo incentivos
y flexibilidades especificas segun el sector y las necesidades de las empresas. Entre los regimenes
mas relevantes se encuentran el Régimen Definitivo, que junto con otros regimenes de menor peso
complementan la estrategia nacional de atraccion de inversion y fortalecimiento del comercio.

Segiin PROCOMER (2025a):

A nivel de inversion por régimen, zona franca se consolida como el principal
atractor de IED con un 64,3%, un 13,9% corresponde a turismo, 12,2% a empresas
del régimen definitivo, 6,8% al sector inmobiliario, 2,4% a sector financiero y 0,5%

a perfeccionamiento activo. (parr.5).

Régimen Definitivo

Este régimen representa la modalidad en la que se inscriben la mayor parte de las empresas
que realizan operaciones productivas y comerciales en Costa Rica. Segiin datos de COMEX
(2025a), este régimen concentro un porcentaje valioso de los flujos de Inversion Extranjera Directa
(IED) hacia el pais en 2024, superando incluso a las zonas francas en términos de participacion
relativa. Esto refleja que, aunque no cuenta con los beneficios fiscales caracteristicos de otros
esquemas, el Régimen Definitivo mantiene una importancia estratégica en la economia nacional,
dado que integra sectores de alta relevancia como servicios financieros, comercio y manufactura

tradicional.

Ademéas de su relevancia en términos de atraccion de inversion, el Régimen Definitivo
contribuye de manera directa al encadenamiento productivo y a la recaudacion fiscal del pais. A
diferencia de las zonas francas, las empresas en Régimen Definitivo estan sujetas a la totalidad de
impuestos internos, lo cual fortalece las finanzas publicas. En este sentido, se destaca que el
desempefio del régimen definitivo en Costa Rica se encuentra vinculado con la estabilidad
institucional y la diversificacion de los sectores receptores de IED, lo que lo convierte en un pilar

esencial para la sociedad costarricense.



57

Nearshoring

El mundo actual se encuentra tan globalizado que contintia innovando dia a dia en la
busqueda de eficiencia, resiliencia y sostenibilidad dentro de las cadenas de suministro y comercio
internacional. Por lo que surge la tendencia del nearshoring, para entender mejor el tema Garcia

(2023) comenta al respecto:

El nearshoring es la relocalizacion de operaciones a un pais cercano, con una zona
horaria similar, aprovechando el know-how de la mano de obra de las economias
limitrofes, el conocimiento de la cultura productiva y los afios de experiencia. De
esta forma se aceleran los tiempos de entrega y existe una mayor certidumbre de la

realidad econdémica de los paises vecinos. (parr.7).

Por lo anterior se entiende que el nearshoring es una estrategia empresarial mediante la cual
una compaiia traslada parte de su produccion o servicios hacia paises cercanos al mercado final,
con el objetivo de reducir costos logisticos, mejorar tiempos de entrega y fortalecer la resiliencia
de la cadena de suministro. En los ultimos afos, el nearshoring ha cobrado especial relevancia a
raiz de los desafios globales provocados por la pandemia de COVID-19, las tensiones comerciales

entre potencias y las disrupciones en el transporte maritimo.

De acuerdo con Gopinath et.al (2024), el aumento de las tensiones geopoliticas y la
necesidad de fortalecer las cadenas globales estan promoviendo una mayor regionalizacion del
comercio y la inversion. Los autores evidencian que los flujos entre paises de bloques politicamente
distantes han disminuido, mientras que las relaciones dentro de regiones cercanas se han
intensificado, lo que refleja una estrategia empresarial orientada a reducir riesgos mediante la

concentracion geografica.

Ademés, Ramo (2025) comenta que la relocalizacién de operaciones productivas hacia
paises cercanos representa una oportunidad para fortalecer la resiliencia de las cadenas de
suministro y fomentar el desarrollo de los paises. No obstante, advierte que el nearshoring no es

una solucion universal, ya que conlleva riesgos en el proceso que las empresas deben de considerar
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antes de dar el paso. Sin embargo, es claro que este fenémeno se perfila como una de las principales
fuerzas transformadoras del comercio internacional en la década actual, impulsando Ia
regionalizacién, la innovacion tecnologica y la competitividad de los paises que logren atraer

dichas relocalizaciones.

Beneficios del nearshoring

Pensar en el nearshoring implica enfocarse en la optimizacion, donde los procesos se
vuelven mas eficientes y rentables. Sus beneficios pueden analizarse desde dos perspectivas: las
mejoras para las empresas que llegan al pais y las ganancias que recibe el pais receptor de estas
operaciones. Para Bustos (2025) las ventajas para las empresas que buscan operadores cercanos

son:

o Tiempos de transito mas cortos: la ventaja radica en la rapidez con la que llegan los bienes.
Se reducen obstaculos que podrian alargar y retrasar los tiempos de transito de bienes

importados cuando provienen de un pais cercano.

e Acceso a mano de obra calificada: variedad de naciones cercanas cuentan con diversidad
de talentos. Los sistemas educativos en otros paises cuentan con estandares altos que las
empresas extranjeras necesitan. Es decir, los profesionales en estos paises poseen una
formacion y habilidades similares a las profesiones del pais contratante, lo que asegura un

buen nivel de desempefio.

e Menos desafios para la realizacion de negocios: la comunicacion siempre puede ser un
desafio al realizar negocios, pero, esto no es tan problematico con los proveedores cercanos.

Ademas, el idioma en comun facilita el proceso.

Por su parte, el pais receptor se beneficia al contar con mayor base de talento disponible,
experiencia de las empresas, reducir costos y riesgos en el proyecto, nuevas oportunidades de
trabajo y de crecimiento. Ademads, se da un desarrollo economico de la zona geografica asi lo

confirma ABC Logistica (2024) cuando menciona que: “las empresas pueden contribuir al
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desarrollo econdémico local al generar empleo y oportunidades de negocio en esas regiones. Esto
puede resultar en beneficios adicionales, como relaciones mas solidas con las comunidades locales

y una reputacion mejorada como empresa socialmente responsable.” (p.4).

El nearshoring verdaderamente representa una serie de beneficios claves tanto para las
empresas que buscan expandirse como para los paises que las reciben. Entre los principales logros
se encuentra la optimizacion de procesos, talento calificado, aumento de oferta laboral, reduccion
del riesgo operativo y nuevas oportunidades de crecimiento en la region. En conjunto, esta

estrategia genera resultados positivos tanto a corto como a largo plazo para los involucrados.

Beneficios del nearshoring con América Latina

Existen también beneficios para las empresas que decidan aplicar la estrategia nearshoring
con la region de América Latina. Hasta hace algunos afios, esta zona se caracterizaba por ser
principalmente consumidora de tecnologia, pero en la actualidad ha mostrado un cambio positivo
al convertirse en productora y exportadora de servicios tecnoldgicos. Las ventajas son notorias para
las empresas que desean trasladar sus operaciones a América Latina. Chaves (2025) destaca que

entre ellas se encuentran:

e Misma zona horaria. Esta comodidad ademds garantiza mayor estabilidad y

consistencia en las entregas y achica los tiempos de respuesta.

e Mayor afinidad cultural y mejor dominio del inglés que en otras regiones. No es
capricho, sino necesidad. El paradigma actual de customer centricity demanda
conocer a clientes y usuarios lo mejor posible para asi poder ofrecerles soluciones

cercanas € innovadoras.

e Altos estandares de calidad a bajo costo por las diferencias cambiarias.
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o Cercania geografica, lo que facilita reuniones presenciales y la implementacion de
metodologias agiles para acelerar el ciclo de desarrollo. Ademas, permite construir

relaciones mas estrechas y potencia la colaboracion. (parr.6).

Ilustracion 6. Motivos para invertir

Reduccion de costos

Acceder a una red mas amplia de talento

No contar con el equipo adecuado o
el material necesario

Mantener la flexibilidad del staff a largo plazo
Calidad de los resultados

Centrarse en su principal actividad en el mercado
Rapidez en la entrega

Agilizar el proceso de desarrollo

Retrasos en el proceso de contratacion

Cantidad de personal

Mejorar la seguridad del software

Incorporar diferentes culturas en el lugar de trabajo

Nota: Motivos para invertir en América Latina, 2025.

Desventajas del nearshoring

Aunque el nearshoring ofrece una amplia variedad de ventajas, también puede presentar
ciertos desafios y desventajas que deben de considerarse al decidir la ubicacion de las operaciones
de una empresa. Es fundamental analizar con cuidado los costos y beneficios que implica esta
estrategia, para anticipar los posibles riesgos y, al mismo tiempo, aprovechar las oportunidades que

permitan alcanzar el éxito.

Entre algunas desventajas que se pueden mencionar son el alto costo de implementacion
inicial, reduccion de empleos en el pais de origen, dependencia del pais receptor y problematicas

de cumplimiento. Por su parte, ABC Logistica (2024) explica algunos desafios a continuacion:
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Costos laborales relativamente mas altos: Aunque los costos laborales en los paises
de nearshoring pueden ser mas bajos que en el pais de origen de la empresa, es
posible que sigan siendo mas altos que en paises donde se practica el offshoring.
Esto puede afectar la rentabilidad de la operacion y requerir una cuidadosa gestion

de costos.

Infraestructura menos desarrollada: algunos paises de nearshoring pueden tener
infraestructura menos desarrollada en comparacion con otros destinos de
fabricacion offshore. Esto puede afectar la eficiencia y confiabilidad de la cadena

de suministro, especialmente en términos de transporte y logistica.

Barreras culturales y lingiiistica: el nearshoring implica establecer operaciones en
un pais con una cultura y un idioma diferentes, lo que puede presentar desafios en
términos de comunicacion, gestion y adaptacion cultural. Esto puede requerir un
esfuerzo adicional para construir relaciones efectivas y asegurar la alineacion entre

los equipos.

Riesgos politicos y legales: los riesgos politicos y legales pueden ser mas
pronunciados en algunos paises de nearshoring en comparacion con destinos de
fabricacion offshore. Esto puede incluir cambios en las politicas gubernamentales,
incertidumbre politica, riesgos legales y desafios relacionados con la proteccion de

la propiedad intelectual.

Dependencia de proveedores locales: dependiendo de la disponibilidad y la calidad
de los proveedores locales, las empresas pueden enfrentar una mayor dependencia
de la cadena de suministro local. Esto puede aumentar el riesgo de interrupciones
en la cadena de suministro debido a problemas de calidad, retrasos en la entrega u

otros problemas relacionados con los proveedores.

Competencia local y presion salarial: establecer operaciones en paises de

nearshoring puede aumentar la competencia por talento local y poner presion sobre
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los salarios y las condiciones laborales. Esto puede afectar la rentabilidad de la

operacion y requerir una gestion cuidadosa de las relaciones laborales. (p.5).

Factores que impulsan el nearshoring

El fenémeno del nearshoring ha ganado relevancia en los tltimos afios como una estrategia
clave en el comercio internacional. Muchos factores han contribuido al auge de la externalizacion
cercana. Segun la empresa Dalsey, Hilbom y Lynn (DHL,2025) uno de los mas importantes fue la
pandemia de COVID-19, que evidencié la dependencia de muchas empresas de proveedores
lejanos y sus cadenas de suministro se vieron afectadas. El nearshoring contribuye a mitigar este

problema asegurando las operaciones de las empresas sin interrupciones.

Otro factor que promueve este fendmeno es el aumento de los costos laborales. Hoy en dia
es una realidad estable o permanente que en China y la India los salarios han subido con el tiempo,
y ya no son tan baratos como antes para las empresas que buscan producir a muy bajo costo. Por
eso, el nearshoring combate este problema donde las empresas puedan lograr ubicarse en paises

donde los costos de mano de obra contintian siendo mas bajos. (DHL, 2025).

Ademas, las tensiones geopoliticas también han impulsado a las empresas a reestructurar
sus cadenas de suministro mediante el nearshoring. Por ejemplo, la guerra entre Rusia y Ucrania
ha motivado la deslocalizacién cerca de Europa con: “82 000 millones de ddlares estadounidenses
(77 430 millones de euros) comprometidos para proyectos de fabricacion en el extranjero en 15
ubicaciones de deslocalizacion cercana en Europa central y oriental y el norte de Africa entre 2022

y 2023”7 (DHL, 2025 parr.12).

A medida que crece la tendencia, crea que mas empresas sigan considerando la
externalizacién cercana como una forma de mantener la competitividad de sus negocios. Esos
factores permiten mejorar la eficiencia y la precision de los procesos. Asimismo, contribuye a
reducir el tiempo de comercializacion gracias a la cercania de sus mercados, al mismo tiempo que

facilita el control de la cadena de suministros previniendo retrasos en las entregas. Positivamente,



63

esos factores que han fomentado el desarrollo de la estrategia de nearshoring abren oportunidades

de crecimiento e innovacion para las empresas.

Nearshoring en América Latina

En América Latina el nearshoring ha cobrado un papel relevante en los tiltimos afios como
una estrategia que busca reducir costos logisticos, aumentar la eficiencia en las cadenas de
suministro y aprovechar la cercania con mercados grandes e importantes para el comercio. Esta
tendencia ha sido impulsada por factores globales como las disrupciones en el comercio
internacional, la digitalizacidn de los procesos productivos y la necesidad de fortalecer la economia

local.

Los datos presentados por el BID (2022) reflejan el potencial econémico que representa el
nearshoring para América Latina y el Caribe, estimando un incremento aproximado de 78 000
millones de dodlares anuales en exportaciones si la region logra captar una parte significativa de la
relocalizacion productiva mundial. Este crecimiento estaria concentrado principalmente en
sectores como automotriz, textil, farmacéutico y de energias renovables. De acuerdo con CEPAL

(2025b) seniala que:

Meéxico ha sido una plataforma habitual de nearshoring para la economia
estadounidense en las ultimas décadas [...]. Las actuales oportunidades de
nearshoring de los Estados Unidos en industrias como los semiconductores, los
vehiculos eléctricos, los ingredientes farmacéuticos activos y los minerales de
tierras raras como el litio, requeriran politicas industriales activas en México
relacionadas con la infraestructura (por ejemplo: puertos, electricidad, agua), la
atraccion de inversion extranjera directa adecuada, el desarrollo de capacidades en
las empresas locales y de una mano de obra calificada para las nuevas

industrias. (p.42).

Ilustracion 7. Oportunidades potenciales por nearshoring
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e Osick Wins Ouick Wins Intra Oportunidades de
EEUU ALC Mediano Plazo
Argenting a90.7F 1518.0 1497 .8 906>
Bahamas 32 3.8 115.9 177.0
Belire 5.9 6.3 31.7 EER]
Bolivia 50.5 B0.8 14.1 1253
Brasil A153.0 31443 S546.8 7844.1
Barbados a.r 428 B.1 606
Chile 6658 516.0 B41.1 18229
Colombia 1498.5% EBER.9 188.4 FLTER
Costa Rica 918.1 539.3 a7.4 15448
Repidblica Dominicana 1362.9 150.2 67.56 1580.7
Ecuador A2 0 JBE5.8 128 |40 F
Guatemala 436.4 2538 55.5 785.7
Garyana 23.7 301 6.2 A00U0
Honduras 745.1 A18.7 79.0 1242 8
Haiti 237.2 11.4 4.4 253.1
lamaica 84.9 5.8 278 138.5%
Mexico 29679.4 2o2E.2 29706 352782
Micaragua 4733 TE.2 17.0 5685
Panarmd 81.3 545.2 171.5 020
Perd 792.0 458.0 128.4 1418.5
Paraguay 439 181.1 6.3 2513
El Sahvador 686.4 3436 15.9 10499
Surinamae 25.0 1B.7 14.8 585
Trinidad and Tobago a87.9 304.5 843 aFe.T
Uruguay 69.3 69,5 9.4 528.2
Weneruela 218.4 487 538 32009
LAL 43754.4 13313.7 TO024.9 64093.0

Nota: Oportunidades potenciales de incremento de exportaciones por nearshoring por pais, 2022.

Este planteamiento pone en evidencia que el nearshoring no se limita inicamente a la
relocalizacion geografica de las operaciones productivas, sino que representa una transformacion
estructural en los modelos de desarrollo de los paises. En este sentido, el éxito del nearshoring
dependera de la capacidad de los paises latinoamericanos para disefar politicas que integren
innovacion tecnolégica, sostenibilidad y formacion de talento especializado, de manera que puedan

insertarse competitivamente en las nuevas cadenas globales de valor.

Paises cercanos a Costa Rica como México, Repuiblica Dominicana, Panama y Colombia
han sabido aprovechar sus ventajas competitivas para presentarse como unas opciones atractivas
de inversion. Por ejemplo, México enfrenta una oportunidad histdrica para consolidar su industria
tecnologica en el marco del nearshoring por factores econdmicos y sociales, lo cual refleja el
dinamismo regional y la necesidad de que la competitividad costarricense se fortalezca frente a

estos escenarios. (Cardona, 2023).
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En definitiva, el fenomeno del nearshoring en América Latina emerge como una estrategia
de relevo frente a las limitaciones del modelo tradicional de externalizacion lejana. Como advierte
CEPAL (2025b) “una respuesta nacional mas centrada multiplicara los beneficios potenciales del
nearshoring” (p.5). Esto implica que no basta con beneficiarse de la proximidad geografica o los
costos laborales, sino que los paises deben coordinar politicas industriales, fortalecer

infraestructura, elevar la capacidad tecnologica local y desarrollar capital humano.

Nearshoring en Costa Rica

Si bien Costa Rica aun no cuenta con una estrategia nacional definida de nearshoring, su
modelo econémico basado en apertura comercial, atraccién de inversion extranjera y estabilidad
politica lo posiciona como un potencial destino estratégico para esta tendencia. De acuerdo con la
PROCOMER (2024) el pais alcanzé una cifra historica en Inversion Extranjera Directa durante el
afio 2024, con un crecimiento porcentual bastante alto respecto al afio anterior. Este desempeio
refleja la confianza de las empresas extranjeras en el entorno costarricense, especialmente en los

sectores de manufactura avanzada, servicios corporativos y tecnologias médicas.

No obstante, dicha atraccion de inversiones ha respondido mas a la competitividad
estructural del pais que a una politica publica como tal del nearshoring. En este contexto, la
oportunidad para Costa Rica radicar como consolidador estratégico que integre al nearshoring
dentro de su politica de desarrollo productivo es bastante optimista. Segiin Gutiérrez (2022), el pais
ofrece ventajas distintivas y caracteristicas que lo ubican como un socio confiable para empresas

norteamericanas. Wong (2022, como se citd en Gutiérrez, 2022) indica:

Costa Rica tiene una fuerza laboral altamente calificada, un régimen de zonas
francas que brinda seguridad juridica, 14 tratados de libre comercio suscritos,
incluyendo Estados Unidos, China y Europa y ahora forma parte de la OCDE, todo

eso hace que la llegada de inversion extranjera directa sea mas fluida. (parr.3).

La ausencia de una estrategia nacional articulada limita el aprovechamiento pleno de este

fendmeno; por lo que sentar una idea mas clara y concisa sobre el aprovechamiento del Nearshoring
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para el territorio costarricense es prioridad. En este sentido, Costa Rica podria pasar de ser un
receptor pasivo de inversiones a un actor proactivo en la reorganizacion regional del comercio

internacional.

Ventajas competitivas en el pais

Las ventajas competitivas hacen referencia a los atributos que permiten a un pais o empresa
obtener un rendimiento superior en comparacion con sus competidores. En este sentido, Costa Rica
posee una serie de factores que la posicionan como un destino atractivo para la relocalizacion de
inversiones bajo el modelo del nearshoring. Esta tendencia, cada vez mas relevante en la actualidad,
busca que las empresas reubiquen geograficamente sus procesos de produccion o servicios con el

fin de acortar las cadenas de suministro, reducir costos logisticos y mejorar la eficiencia operativa.

Jones Lang LaSalle (JLL, 2025) indica que el territorio costarricense destaca por su entorno
empresarial favorable, su fuerza laboral altamente calificada y su estabilidad politica,
consolidandose como un centro neurdlgico para empresas globales, especialmente en los sectores
de ciencias de la vida y tecnologia. Asimismo, la existencia de regimenes de incentivos como las
zonas francas y la amplia red de tratados de libre comercio contribuyen a mejorar la competitividad

del pais en el mercado mundial. También, Zona Franca Coyol (2024) menciona:

Costa Rica se encuentra en una locacion estratégica para aprovechar su proximidad
a grandes mercados, como Estados Unidos y Canada, a través de estrategias de
Nearshoring. Esta proximidad, junto con la apuesta por la tecnologia aplicada a la
logistica y la sostenibilidad, estd permitiendo al pais competir en un entorno cada

vez mas exigente. (parr.2).

En consecuencia, el nearshoring representa una oportunidad estratégica para capitalizar
estas ventajas y proyectar el crecimiento economico del pais hacia sectores de mayor valor
agregado. Para lograrlo, es fundamental alinear las politicas y las capacidades productivas

nacionales con las nuevas demandas del comercio internacional, de manera que Costa Rica no solo
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mantenga su posicion competitiva, sino que se consolide como un referente regional en la atraccion

de inversiones.

Retos para consolidarse como destino

El nearshoring tiene diversas implicaciones en la sociedad, abarcando aspectos éticos,
sociales, legales y de seguridad. Si bien su implementacion en Costa Rica puede generar
importantes beneficios econémicos y productivos, también plantea una serie de retos que deben
abordarse de manera integral para garantizar el éxito de las operaciones; es esta la razon por lo que
las empresas deben buscar mejores y mas agiles formas de gestionar la implementacion segun las

necesidades que tengan. También, Coghi (2024) menciona al respecto:

Algunos de estos retos son: temas regulatorios, apertura de empresas, permisos de
construccion, disponibilidad de recursos energéticos (gas natural, electricidad), asi
como el mejoramiento de caminos para el transporte y destino de las mercancias.
También, es clave desarrollar una fuerza laboral altamente calificada, mejorar las
instalaciones tecnologicas y dotarlas de un internet mas estable. Ademas, los niveles
de inseguridad y violencia siguen siendo retos constantes para los gobiernos.

(parr.14).

Con base en esto, se prevé que superar estos obstaculos sera determinante para que Costa
Rica pueda consolidarse como un destino competitivo y sostenible en el marco del nearshoring.
Ademéds, conforme avance el proceso de implementaciéon en cada empresa estos retos irdn
desapareciendo, puesto que el desarrollo de esta tendencia tendra que abordarlos y resolverlos; la
capacidad con la que cuente el territorio costarricense para transformar estos retos en oportunidades

definira su papel dentro de la reconfiguracion global de las cadenas de valor.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque comprende el desarrollo completo del proceso investigativo, incluyendo sus
fases y elementos. Esto implica que cada tipo de investigacidon posee caracteristicas particulares
que determinan el enfoque que se adoptara en el mismo. Al respecto Hernandez et a/ (2018) senalan
lo siguiente: “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (p.4). Asimismo, de acuerdo con Hernandez et
al (2018), el investigador se encargara de escoger el enfoque mas adecuado, ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto, segln el propdsito del estudio y para ello debe contar con el conocimiento

necesario sobre cada una.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es el procedimiento metodoldégico que se orienta hacia la
interpretacion de palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e iméagenes. Aunque el enfoque
cualitativo se centra en comprender la realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidades de contextos, esta no deja de ser una investigacion cientifica. Ademas, permite
que el investigador comprenda los hechos recopilados a partir de la interpretacion de experiencias
y literatura relevante. De esta manera, la informacion obtenida mediante la observacion facilita una
comprension profunda del tema y contribuye a explicar la respuesta del planteamiento del

problema. Para Hernandez et.al/ (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por
los datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los
hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea,
a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que estd observando que

ocurre. (p. 7).
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A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7). De igual forma los

autores Herndndez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

Por lo antes expuesto, se entiende como enfoque cualitativo al proceso de la investigacion
donde se recopila y analiza datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o
experiencia de expertos en el area, este se centra en las causas de los fendmenos sociales, realidades
de cada variable en el sector en estudio. Ademas, es un método de investigacion flexible ya que

permite ajustarse con tal de conseguir nuevos conocimientos.

Asimismo, la presente investigacion sobre el analisis de la estrategia de nearshoring para la
Atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector tecnologico del Gran Area
Metropolitana, es de caracter cualitativo. Esto se debe a que es importante respaldar la informacion
recopilada a partir de comentarios, opiniones y experiencias de personas relacionadas y
conocedoras del tema, donde las respuestas que brindan son con palabras y no con datos numéricos,
para posteriormente ser interpretadas y construir una solucion al planteamiento del problema

formulado al principio de la investigacion.

Diseio cualitativo

El disefio de la investigacion es un componente que permite definir métodos o técnicas
durante el proceso de investigacion combinandolos de manera logica y lineal para responder a la
pregunta del informe. Acorde con menciona Hernandez, ef al. (2018) es el: “Plan o estrategia que

se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y responder al
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planteamiento.” (p.128). Ademas, este apartado puede determinarse con los objetivos planteados,

la metodologia y otras caracteristicas del trabajo.

Fenomenologia empirica

Este tipo de enfoque se utiliza en la investigacion para estudiar las vivencias y experiencias
de un publico especifico. Como bien lo indican Hernandez et.al (2018) : “Su proposito principal es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenoémeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p.493). El investigador trabaja directamente

con los participantes y la esencia de la experiencia compartida.

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),
corporalidad (cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (relacion humana vivida); por lo
que este tipo disefio permite detallar y comprender los puntos de vista individuales de los
participantes expertos en el tema y, a su vez, poder obtener el conjunto de perspectivas a partir de

la muestra de investigacion para registrar la experiencia y poder analizarla.

Por lo anterior, la Fenomenologia empirica es aplicable para esta investigacion, debido a
que, por medio de entrevistas a personas expertas que posean conocimiento sobre Inversion
Extranjera Directa y la estrategia de nearshoring en el sector tecnoldgico, se busca obtener con su
aporte una base concreta de informacion. De esta manera, se lograra entender las percepciones y
vivencias de estas personas que tienen relacion con el tema presente para asi resolver la pregunta

del planteamiento del problema expuesto.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones

deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y

accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar, conjunto finito o infinito con
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caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

v Unidad de muestreo: determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la poblacion

de estudio.

Para esta investigacion, se utilizard como poblacién a algunas empresas del sector
tecnoldgico ubicadas en el Gran Area Metropolitana, asi como profesionales y representantes de
instituciones relacionadas a la atraccion de Inversion Extranjera Directa y la estrategia de
nearshoring. También se tomard en cuenta la participacion de personas con experiencia y
conocimiento de promociéon de inversiones y comercio internacional. Cada una de estas partes
colabora con la delimitacion de las caracteristicas, lo cual “no solo depende de los objetivos de la

investigacion, sino de otras razones practicas” (Hernandez, et al., 2018, p. 199).

Muestra

Es el estudio de un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador, y sera
de quienes se obtendra la informacion y deberd ser una muestra probabilistica o no probabilistica,
representativa de la poblacion, dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion. Esto se
refiere a la técnica para recopilar informacion sin tener que medir a todo el grupo total de expertos.

Ademas, la investigacion cuenta con un tipo de muestra no probabilistica.

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de:
naturaleza del fendmeno, capacidad operativa de recoleccion y andlisis, entendimiento del
fendomeno, saturacion de categorias. La muestra se determina durante o después de los primeros
ajustes de la investigacion, es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es
probabilistica, no busca generalizar resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No

es necesario que sea representativa de la poblacion.
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La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es

tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar

resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que sea representativa

de la poblacion. En ocasiones una misma investigacion cualitativa requiere de muestreo mixto o

combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Se encuentran los siguientes tipos:

<

Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion)

Por cuotas (estudios de opinidon y mercadotecnia)

Diversas 0o de mdxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para
localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

En cadena o por redes (participantes claves y conocidos o quienes pueden aportar
datos relevantes)

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

Tedricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

Confirmativas (la intencioén es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por fuera)

Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).

Teniendo en cuenta a Hernandez et. al (2018), se amplia el concepto de conveniencia de la

siguiente forma:
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Estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso

(Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a

varias empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales

acerca de los factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidid

entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo

humano y eran directivos de diferentes organizaciones. (p.433).

Tabla 1. Muestras

# Entrevistado Puesto

No.1

No.2

No.3

No.4

No.5

No.6

No.7

No.8

Facilities Coordinator.

Director de Produccion de

Software.

Comercial — Logistico.

Asesora regimenes especiales.

Asesor en Comercio

Internacional.

Compras internacionales.

Directora de Clima de Inversion.

Gerente General.

Razon
Cuenta con experiencia en gestiones y
facilidades operativas en empresas
tecnologicas.
Posee conocimiento estratégico y técnico sobre

el desarrollo y gestion de software.

Amplia experiencia en comercio internacional
y transporte maritimo.

Cuenta con amplio conocimiento en regimenes
especiales e incentivos en inversion.
Experiencia en procesos de comercio exterior y
asesoria empresarial.

Conoce los procesos de compras y negociacion
internacional.

Aporta una vision estratégica sobre el clima de
inversion en Costa Rica.

Cuenta con experiencia en la direccion y
operacion de empresa multinacional

tecnologica.
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Posee conocimiento especializado en servicios

No.9 Gerente de Servicios Técnicos. . .
tecnoldgicos avanzados y andlisis de datos.
. Aporta un enfoque técnico y regulatorio sobre
No.10 Analista de Datos. o
el sector de telecomunicaciones y datos.
Brinda una perspectiva macroeconémica sobre
No.11 Analista Econémico. inversion extranjera.

o . Conocimiento en politicas publicas y
Direccion de Inversion. . _ . .
No.12 estrategias de atraccion de inversion.

Nota: Elaboracion propia. 2025.

Unidades de analisis

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema y explicar el fenémeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes. Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)
2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).
3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de
analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).
4. FElinvestigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).
6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:
a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefalar
cuales son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:
i. REPETICIONES: la mas fécil para identificar categorias
i1. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que

pertenece el colaborador).
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iii. METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones € interacciones).

v. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).

vi. CONCECTORES  LINGUISTICOS Y  ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o
perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

Tabla 2. Unidad de analisis

OBJETIVO UNIDAD CATEGORIAS DEF. CONCEPTUAL INSTRUMENTA

LIZACION

Describir las 1. Inteligencia Villega y Torres Dela
tendencias del sector Tendencias artificial. (2021) mencionan pregunta | a
tecnologico en el 2. Automatizacion. que las tendencias se la pregunta 3.
GAM como 3. Ciberseguridad. pueden describir
plataforma para el 4. Desarrollo como “un deseo, por
desarrollo del tecnologico. el cual los diferentes
nearshoring. 5. Talento humano. usuarios suelen tener

alguna concordancia

o relacion por



Identificar los
factores clave de
competitividad que
influyen en la
atraccion de IED
hacia el sector
tecnologico en Costa

Rica.

Factores de

competitividad

bl

Estabilidad

politica.

Zonas Francas.

Costos
operativos.
Formacion
especializada.
Infraestructura

tecnologica.

mantener los mismos
intereses.” (p.13).
Malaver et al (2022)
indican que la
competitividad se
fundamenta en
“capacidades
constantes que
desarrolla una
empresa, sector o
pais para entregar
productos o servicios
con la calidad que se
requiere,
optimizando el
costo, cumpliendo
las expectativas de
sus clientes,
buscando generar un
factor diferencial
frente a sus
competidores para
asegurar su
rentabilidad y
permanencia en el

mercado.” (p.24).
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De la
pregunta 4 a

la pregunta 6.



Evaluar los
beneficios que
ofrece el modelo de
nearshoring para
empresas
multinacionales
dedicadas al sector
tecnologico en el

pais.

Estudiar los
principales retos que
enfrenta el sector
tecnologico en la
implementacion del
nearshoring como
estrategia de
atraccion de IED.
Determinar la
contribucion del
nearshoring en el
sector tecnologico al
fortalecimiento del
ecosistema
empresarial con la
generacion de
empleo
especializado en el

GAM.

Beneficios

Retos

Contribucion del

nearshoring

VIR SRR

Proximidad
geografica.
Disminucion de
costos.
Incentivos
fiscales.
Reduccion de
tiempos.
Transferencia de

conocimiento.

Lentitud
administrativa
Tramites.
Competencia
regional.
Digitalizacion.
Ecosistema de
innovacion.
Incremento
salarial.
Alianzas.
Empleos.
Capacitacion.
Formacion

educativa.

Un beneficio es todo
aquello que aporta
una mejora en algin
aspecto ya sea
econdémico, social,
laboral o personal.
Segun la Real
Academia Espafola
(RAE, 2025) lo
define como “Bien
que se hace o se
recibe.” (parr.1).
Milla et al (2024)
definen reto como
“cualquier tarea,
situacion o actividad
presentada como

desafio.” (p.27).

Se entiende por
contribucion por
todo aquello que
suma o aporta un

efecto positivo hacia
un objetivo. Para la
RAE (2025)
contribuir es
“Ayudar y concurrir
con otros al logro de

un fin.” (parr.3).
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De la
pregunta 7 a

la pregunta 9.

De la
pregunta 10 a

la  pregunta

12.

De la
pregunta 13 a

la pregunta

15.
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

Instrumento

Sobre los instrumentos, se pueden mencionar los siguientes aspectos:

e CONFIABILIDAD: aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales
e VALIDEZ: medicion con exactitud de la variable, se contempla:
v Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).
v Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que busca medir lo
mismo).
v" Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un concepto
teorico).
Los factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez son la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto

e OBJETIVIDAD: es el grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de
los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La
objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (las

mismas instrucciones y condiciones).

Instrumentos Cualitativos

Entrevistas

Es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunién para

conversar € intercambiar informacidn entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado).

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
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ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA

CUALITATIVA.

1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con
la propia vida).

2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los temas
centrales del mundo del entrevistado).

3. CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y
corriente y no busca cuantificar).

4. DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las
personas).

5. ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales).

6. INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fenomeno inesperado o nuevo, en vez de
anteponer ideas y conceptos preconcebidos).

7. FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada).

8. AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden
ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una
persona en su mundo).

9. CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspecciéon por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema).

10. SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes
respuestas sobre determinados temas, dependiendo de su
sensibilidad).

11. SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se produciré a
partir de la interaccion personal durante la entrevista).

12. EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas).

PLANEACION DE UNA ENTREVISTA
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1. SELECCION DEL TEMA (clarificacién conceptual y analisis
teorico del tema que se investigard).

2. DISENO (uno de los siete).

3. ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento).

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito).

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de
os objetivos del estudio, cual paradigma interpretativo sera el mas
adecuado).

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados).

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios
cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una redaccion que

facilite su lectura).

La entrevista se refiere a un enfoque cualitativo que tiene la posibilidad de ser mas abierta
y personal; por tanto, segun Hernandez et al (2018), “las entrevistas, como herramientas para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p. 449). Por otro lado, este tipo de técnicas no
requieren de mayor elaboracion estructural, ya que los datos se pueden obtener a partir de “una

reunidn para conversar € intercambiar informacidn entre una persona [...] y otra” (p. 449).

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos para la presente investigacion se llevara a cabo mediante
la combinacion de fuentes primarias y secundarias, con el objetivo de obtener informacion integral
y actualizada sobre la estrategia de nearshoring y su impacto en la atraccion de Inversion Extranjera

Directa (IED) en el sector tecnolégico del Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica.

En primer lugar, las fuentes primarias estdn constituidas por entrevistas estructuradas

dirigidas a expertos en areas vinculadas con el comercio internacional, la inversion extranjera, el
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nearshoring y la industria tecnoldgica costarricense. Asimismo, se contard con fuentes secundarias
como otra clase de libros, articulos y cualquier informacion escrita, digital o fisica que sean de

valor como aporte a la investigacion.

Al concluir la recoleccion de informacion, se pretende obtener y analizar cada una de las
respuestas proporcionadas por los participantes seleccionados, esto dependera de los objetivos
establecidos en la investigacion. Posteriormente, los datos recopilados seran organizados y
clasificados para facilitar un proceso de analisis que permita una comprension mas amplia de las

variables estudiadas y la elaboracion de conclusiones fundamentadas.

Fuentes de informacion

Se denominan fuentes de informacion a aquellos documentos o recursos que generan datos
para sustentar la investigacion, estas fuentes pueden ser, segiin Hernandez et a/ (2018): “a) pruebas
de laboratorio (mediciones estandarizadas que producen datos cuantitativos), b) entrevista a
profundidad en la cual se incluyen preguntas cerradas o abiertas.” (p.612). Por consiguiente, estas
son esenciales para la investigacion, ya que permiten sustentar, contar con informacion adecuada

y ofrecer diferentes puntos de vista.

Fuente primaria

Para esta investigacion se utilizardn algunos de los documentos mencionados, asi como
también los participantes de las entrevistas por medio del cuestionario ya que cuentan con el
conocimiento necesario para el presente tema. Al respecto Herndndez y Mendoza (2018), aseveran

que:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras
razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion,

profundizan més en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por
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investigadores o profesionales experimentados (pares o colegas) y resultan

altamente especializadas, ademas de que se puede tener acceso a ellas por internet.

(p.76).

De acuerdo a lo anterior, es determinante que las fuentes primarias elegidas sean realmente
de calidad y confiables con la informacion solicitada ya que resulta fundamental para la
investigacion contar con un desarrollo viable. También es importante que la informacion obtenida
abarque temas de mucha similitud segln las proyecciones en estudio para poder culminar con los
objetivos del trabajo, sin embargo, es imprescindible distinguir la informacion con datos similares

con la que no tiene ninguna relacion con el tema en curso.

Fuente secundaria

Las fuentes secundarias se pueden definir segin Jaén (2019) como: “Las fuentes
secundarias surgen de la transformacion (mediante el andlisis, resumen e indizacion) de las fuentes
primarias. Contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo que permite
el acceso a las fuentes primarias” (p.10). Este tipo de fuente proporciona al presente trabajo una
perspectiva mas amplia y un analisis critico del tema. Algunos ejemplos que menciona Jaén (2019)

son:

Los catalogos de acceso publico en linea (OPAC), las bibliografias, los boletines
bibliograficos (sumarios y resumenes), los inventarios y las bases de datos,
constituyen las fuentes secundarias. Estan disefiadas para facilitar y permitir el

acceso a las fuentes primarias y a sus contenidos. (p.10).

Debido a lo expuesto anteriormente, las fuentes secundarias, o también conocidas como
indirectas, pueden ser enciclopedias, antologias, directorios, revistas, libros o articulos que
contengan una interpretacion de otros trabajos o investigaciones, es decir, que provengan de fuentes
primarias. Como son interpretaciones especificas de un tema, es necesario confirmar la validez y
comprobar si es relevante para la informacion. Por consiguiente, en este documento se encontraran

libros, articulos en linea, tesis nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con Hernandez, et al. (2018) una unidad de analisis indica lo siguiente: “La
unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en
ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicidon” (p.183). En este capitulo se presentan
los hallazgos derivados del proceso de entrevistas realizadas a los participantes seleccionados,

quienes aportaron informacion clave para el desarrollo del estudio.

El analisis se enfoca en contrastar las percepciones y aportes de los entrevistados con los
fundamentos tedricos que sustentan la investigacion. A partir de dicha revision, se incorpora una
seccion dedicada exclusivamente a la interpretacion de los resultados, lo que permite avanzar hacia
la comprension y solucion del problema planteado. Asimismo, cada unidad de analisis se estructura
en funcidon de los objetivos especificos del estudio, mientras que las categorias analiticas se

articulan de acuerdo con dichas unidades.

Tabla 3. Unidades y Categorias de Analisis

Unidades Categorias

1. Tendencias. Inteligencia artificial.
Automatizacion.
Ciberseguridad.

Desarrollo tecnologico.

Fog> B3 =

Talento humano.

2. Factores de competitividad. 1. Estabilidad politica.
Zonas Francas.
Costos operativos.

Formacion especializada.

wok »wN

Infraestructura tecnologica.



3. Beneficios.

4. Retos.

5.Contribucién del nearshoring.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

—

ook BN

Proximidad geografica.
Disminucion de costos.
Incentivos fiscales.

Reduccion de tiempos.

Transferencia de conocimiento.

Lentitud administrativa.
Tramites.

Competencia regional.
Digitalizacion.
Ecosistema de innovacion.
Incremento salarial.
Alianzas.

Empleos.

Capacitacion.

Formacion educativa.

Unidad de Analisis 1: Tendencias

84

En esta primera unidad de anélisis se presentan las principales tendencias que caracterizan

la evolucion del sector tecnologico en la Gran Area Metropolitana. Los resultados expuestos

permiten identificar aspectos actuales y relevantes relacionados con los estandares logisticos y

comerciales que influyen en la transformacion del sector. Asimismo, se incorpora la perspectiva

de los entrevistados para comprender como estos elementos se enlazan en la dinamica tecnologica

de la region.

> »w D

Inteligencia artificial.
Automatizacion.
Ciberseguridad.

Desarrollo tecnologico.
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5. Talento humano.

Categoria 1. Inteligencia artificial

Descripcion

Con base en lo indicado por los entrevistados a través del cuestionario ejecutado la
inteligencia artificial (IA) se posiciona como una de las tendencias mas determinantes en la
evolucion del sector tecnologico en la Gran Area Metropolitana. Su presencia se manifiesta tanto
en la transformacion interna de los procesos empresariales como en el desarrollo de nuevos
servicios y soluciones tecnoldgicas orientadas a la eficiencia y competitividad en un entorno

altamente dinamico.

La implementacion de A ha impulsado la automatizacion, el analisis avanzado de datos y
la eficiencia operativa, lo cual ha fortalecido la competitividad de las empresas instaladas en la
region. Ademas, los participantes destacan que la creciente adopcion de IA constituye un factor
estratégico para la atraccion de inversion extranjera directa, pues representa un componente clave
en la sofisticacion tecnoldgica que buscan las compafiias multinacionales bajo esquemas de

nearshoring. Lo anterior se evidencia en los siguientes comentarios.

“Son el mayor uso de Inteligencia artificial, el crecimiento de las ciencias de datos y la

adopcion de tecnologias en la nube.” (Entrevistado 2)

“El Crecimiento de la IED, el uso de la inteligencia artificial y la expansion de zonas

francas.” (Entrevistado 3)

“Se caracteriza por una alta concentracion de empresas tecnologicas y exportadoras,
adopcion de tecnologias como IA e loT, crecimiento del talento especializado, expansion de

servicios de TI y outsourcing, y un impulso hacia la sostenibilidad y la innovacion.” (Entrevistado

6)
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“Existe un gran auge en tecnologias de software (datos e inteligencia artificial),

manufactura de dispositivos médicos y ciberseguridad.” (Entrevistado 9)

Analisis

La inteligencia artificial se consolida como un eje cruzado en el desarrollo del sector
tecnoldgico del GAM y la coincidencia entre los entrevistados refuerza la idea de que la IA no solo
mejora los procesos internos de las empresas, sino que también impulsa la creacion de servicios de
mayor complejidad técnica, elevando el valor agregado de las operaciones radicadas en Costa Rica.

The Logistics World (2023) sefiala que:

La inteligencia artificial puede mejorar significativamente la eficiencia del
intercambio comercial al automatizar y optimizar procesos clave. En el comercio
internacional, la IA se puede aplicar de varias formas, como la automatizacion de
procesos de documentacion, la optimizacion de la logistica y el analisis de datos

para mejorar la toma de decisiones (parr.1).

Categoria 2. Automatizacion

Descripcion

En esta categoria los entrevistados indicaron que, una de las caracteristicas importantes de
las tendencias que tiene la evolucion del sector tecnologico en el GAM de Costa Rica es la
automatizacion de operaciones y procesos dentro de las empresas para un desarrollo mas dptimo.
Segun SAP (2021), el término automatizacion se define como: “El uso de software y tecnologias
para automatizar procesos y funciones de negocio con el fin de lograr objetivos organizativos
definidos” (parr.1). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los

entrevistados.

“Digitalizacion y transformacion empresarial: Muchas empresas estan modernizando sus
procesos internos con herramientas digitales, plataformas en la nube y sistemas de automatizacion

para aumentar la eficiencia operativa.” (Entrevistado 1)
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“Se caracteriza por un crecimiento sostenido en servicios digitales, desarrollo de software,
’

innovacion, automatizacion, empresas startup, trabajo remoto y proteccion del medio ambiente.’

(Entrevistado 5)

“El sector tecnologico en el GAM muestra una fuerte digitalizacion, con mayor uso de
inteligencia artificial, datos, servicios de ciberseguridad y automatizacion. También ha crecido
gracias a la inversion extranjera y a la expansion de zonas francas, lo que impulsa un ecosistema
donde participan tanto multinacionales como startups y se desarrollan servicios tecnologicos de

mayor valor.” (Entrevistado 8)

“«

igracion a servicios de alto valor (IA, Automatizacion, Ciberseguridad). Dejamos el

soporte basico para enfocarnos en la gestion de datos avanzados y la mecatronica.” (Entrevistado

10)

“El sector tecnologico en el GAM se caracteriza por un crecimiento sostenido en servicios
digitales y de software, impulsado por la digitalizacion global y los esfuerzos que ha realizado el
pais para atraer empresas multinacionales. En la actualidad, Costa Rica es un hub regional para
el desarrollo de software, inteligencia artificial, ciberseguridad y servicios de TI, albergando a 16
de las 100 principales compariias tecnologicas del mundo. La tendencia del pais apunta hacia una
mayor sofisticacion de procesos, con un ecosistema colaborativo que favorece la automatizacion,

la innovacion y los proyectos de investigacion y desarrollo (I+D).” (Entrevistado 12)

Analisis

Dentro de las tendencias del sector tecnoldgico como plataforma para el desarrollo del
nearshoring se encuentra dentro de sus peculiaridades la automatizacion, segin las muestras
recolectadas este factor se refiere a el uso de software y tecnologias para automatizar procesos y
funciones de negocio con el fin de alcanzar objetivos organizacionales definidos. Ademas, las
herramientas digitales estan transformando todos los procesos, haciéndolos mas precisos y rapidos

en aspectos importantes en el comercio internacional.
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La automatizaciéon implica transferir tareas humanas a sistemas tecnoldgicos. De acuerdo
con Herrera (2021) amplia este concepto como: “La transferencia de labores de produccion,
habitualmente realizadas por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos, como
maquinas o computadoras” (parr.1). En sintesis, las opiniones de los entrevistados reflejan que esta
tendencia estd directamente vinculada con la modernizacidn, el uso de inteligencia artificial y la
adopcion de servicios en la nube, elementos clave para atraer inversion extranjera y fortalecer el

modelo de nearshoring en Costa Rica.

Categoria 3. Ciberseguridad

Descripcion

En esta categoria se evidencia una de las tendencias mas relevantes dentro del sector
tecnoldgico costarricense: la ciberseguridad. Sin este, el desarrollo digital y la operacion de
empresas tecnologicas, multinacionales y organismos publicos resultarian vulnerables ante
amenazas que pueden comprometer datos, infraestructura y continuidad operativa. La
ciberseguridad se ha convertido en un factor imprescindible para el crecimiento del ecosistema
digital del pais, especialmente en un contexto donde aumenta la modernizacion digital y la gestion
de grandes volimenes de informacidn, a esto, los entrevistados brindan su opinion de la siguiente

manecra.

“El sector tecnoldgico en el GAM muestra una fuerte digitalizacion, con mayor uso de
inteligencia artificial, datos, servicios de ciberseguridad y automatizacion. También ha crecido
gracias a la inversion extranjera y a la expansion de zonas francas, lo que impulsa un ecosistema
donde participan tanto multinacionales como startups y se desarrollan servicios tecnologicos de

mayor valor.” (Entrevistado 8)

“Existe un gran auge en tecnologias de software (datos e inteligencia artificial),

manufactura de dispositivos médicos y ciberseguridad.” (Entrevistado 9)
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“«

igracion a servicios de alto valor (IA, Automatizacion, Ciberseguridad). Dejamos el

soporte basico para enfocarnos en la gestion de datos avanzados y la mecatronica.” (Entrevistado

10)

“El sector tecnologico en el GAM se caracteriza por un crecimiento sostenido en servicios
digitales y de software, impulsado por la digitalizacion global y los esfuerzos que ha realizado el
pais para atraer empresas multinacionales. En la actualidad, Costa Rica es un hub regional para
el desarrollo de software, inteligencia artificial, ciberseguridad y servicios de TI, albergando a 16
de las 100 principales compaiiias tecnoldgicas del mundo. La tendencia del pais apunta hacia una
mayor sofisticacion de procesos, con un ecosistema colaborativo que favorece la automatizacion,

la innovacion y los proyectos de investigacion y desarrollo (I+D).” (Entrevistado 12)
Andlisis

Considerando las respuestas de los entrevistados, se evidencia que la ciberseguridad se ha
convertido en un pilar estratégico para el desarrollo tecnoldgico del Gran Area Metropolitana en
Costa Rica. Su presencia es indispensable en un entorno donde las empresas migran hacia servicios
digitales de alto valor, adoptan infraestructuras en la nube y gestionan datos sensibles a gran escala,
con el fin de garantizar continuidad operativa, confianza y proteccion de la informacion. Segun

Jonker (2025):

La ciberseguridad es la practica de proteger a las personas, los sistemas y los datos
de los ciberataques mediante el uso de diversas tecnologias, procesos y politicas. A
nivel empresarial, la ciberseguridad es clave para la estrategia general de gestion de
riesgos y, especificamente, para la gestion de riesgos cibernéticos. Las amenazas
comunes a la ciberseguridad incluyen el ransomware y otro malware, las estafas de
phishing, el robo de datos y, mas recientemente, los ataques impulsados por

inteligencia artificial (IA). (parr.2).

De tal modo. se demuestra entre las respuestas un consenso en que la ciberseguridad ya no
es Unicamente un complemento tecnologico, sino un requisito fundamental para la operacion de

empresas tanto nacionales como multinacionales. Asimismo, la ciberseguridad se posiciona no s6lo
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como un requisito técnico, sino como un habilitador clave para la atraccion de IED y la
consolidacion del nearshoring. Las empresas internacionales que trasladan operaciones al pais
requieren garantias so6lidas en materia de resguardo de informacion, continuidad operativa y

cumplimiento de estandares globales.

Categoria 4. Desarrollo tecnoldgico

Descripcion

En la categoria cuatro se refleja como el desarrollo tecnoldgico constituye un factor
estratégico dentro del sector tecnologico del pais, el cual puede ser ampliamente aprovechado por
las empresas multinacionales interesadas en implementar estrategias de nearshoring en Costa Rica.
Este desarrollo no solo abarca la adopcion de nuevas herramientas y metodologias de trabajo, sino
también la capacidad del pais para integrar tecnologias emergentes en procesos productivos,

operativos y de innovacion. Para esto, los entrevistados comentan lo siguiente.

“Transferencia tecnologica y de conocimiento: Multinacionales como Intel, HP y WWT
introducen tecnologias de punta y metodologias globales que elevan la capacidad técnica de los
profesionales costarricenses. Ejemplo: Intel ha impulsado el desarrollo de ingenieros locales en

dreas de manufactura avanzada y diseno de chips.” (Entrevistado 1)

“Implementan nuevas tecnologias. Capacitan a personas en el uso de computacion y

herramientas tecnoldgicas.” (Entrevistado 3)

“Las empresas multinacionales impulsan el desarrollo tecnologico mediante inversion,
generacion de empleo calificado, transferencia de conocimiento (knowhow) y colaboracion con

instituciones educativas.” (Entrevistado 5)

“Impulsan el desarrollo tecnologico en la GAM al generar empleo especializado, transferir
conocimiento y tecnologia, atraer inversion extranjera, fortalecer cadenas de valor locales y
fomentar la capacitacion del talento nacional en dreas de innovacion, ingenieria y servicios

digitales.” (Entrevistado 6)
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“Las multinacionales inyectan talento critico y realizan transferencia de conocimiento,
tecnologia e innovacion; ese capital humano queda en el pais mientras las personas permanezcan
en él, enriqueciendo el ecosistema. Ademas, empresas pequenias y medianas internacionales

también empujan los limites tecnologicos.” (Entrevistado 7)

“Las empresas multinacionales generan ingresos para el pais, asi como empleo, pero
también transfieren el conocimiento, lo cual permite desarrollar “clusters” de empresas
nacionales con productos y servicios relacionados al sector tecnologico, por lo que hay un efecto

“derrame”, muy positivo para la zona.” (Entrevistado 11)

Analisis

El desarrollo tecnoldgico se presenta como un elemento central y estratégico para el
posicionamiento del sector tecnologico del pais. Las opiniones de los entrevistados muestran que
estas empresas no solo traen inversion, sino también conocimiento, metodologias, infraestructura
técnica y procesos de trabajo globales, lo que aumenta la capacidad técnica del talento humano
local. La transferencia tecnoldgica y de conocimiento impulsa la creacion de empleos calificados,
fortalece cadenas de valor, promueve la colaboracion con instituciones educativas y fomenta la

formacion de clusters de empresas nacionales.

Ademas, la Universidad de la Costa (2020) confirma que el desarrollo tecnologico es “el
uso sistematico del conocimiento y la investigacion dirigida hacia la produccion de materiales,
dispositivos, sistemas o métodos incluyendo el disefo, desarrollo, mejora de prototipos, procesos,
productos, servicios o modelos organizativos.” (parr. 1). El GAM de Costa Rica cuenta con una
ventana de oportunidad significativa para consolidarse como destino de nearshoring, gracias al
desarrollo tecnologico, el pais puede aspirar a participar en cadenas globales de valor con servicios

y productos de alto valor agregado.

Categoria 5. Talento humano
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Descripcion

La siguiente categoria segun gran parte de las muestras es el talento humano, reconocido
por los entrevistados como uno de los factores més determinantes del sector tecnoldgico del pais
que podrian ser aprovechados por empresas multinacionales interesadas en el nearshoring. Este
pilar no solo se refiere a la disponibilidad de profesionales capacitados, sino también a la calidad,
especializacion y capacidad de adaptacion del recurso humano costarricense frente a las demandas

de industrias tecnoldgicas avanzadas. Los expertos se refieren a lo anterior de la siguiente manera.

“Talento humano calificado y bilingiie: Los profesionales costarricenses tienen alta
preparacion en ingenieria, programacion, ciberseguridad y andlisis de datos, ademas de un buen
dominio del inglés. Ejemplo: Empresas como IBM, HP y WWT aprovechan este talento para
brindar soporte técnico y soluciones digitales a clientes de Norteamérica y Europa. También la
ubicacion geogrdfica estratégica y huso horario compatible: La cercania con Estados Unidos y la
coincidencia de horario permiten una comunicacion fluida y colaboracion en tiempo real.
Ejemplo: Esto facilita el trabajo remoto y los servicios de soporte técnico 24/7 desde la GAM.”
(Entrevistado 1)

“Personal bilingiie con muy buen nivel de inglés y articulacion de sector privado / publico
para preparar personal altamente calificado en universidades y demas centros de formacion

técnica.” (Entrevistado 2)

“Pueden aprovechar el talento bilingiie, la estabilidad politica, la ubicacion geogradfica

estratégica, la infraestructura tecnologica y la experiencia del pais en servicios exportables.’

(Entrevistado 5)

“Pueden aprovechar el talento altamente calificado, la estabilidad politica y economica,
la infraestructura tecnologica avanzada, el uso del inglés, la proximidad geografica y horaria con
EE. UU.,, y los beneficios del régimen de zona franca, que hacen de Costa Rica, un destino atractivo

para el nearshoring de servicios tecnologicos.” (Entrevistado 6)
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“«

asa critica de talento con capacidad de aprendizaje continuo; infraestructura
tecnologica (conectividad) y habilitadores como una academia mds interactiva, y la existencia de
un “track record” que demuestra capacidades previas. También la proximidad cultural y

geogrdfica como habilitador de colaboracion.” (Entrevistado 7)

“Costa Rica posee un capital humano altamente calificado, gracias a una estrategia de
desarrollo que se implemento a mediados de los 90. Esto permitio atraer a las primeras empresas
del sector tecnologico hacia el pais; de ahi que ya se haya adquirido un “know how” muy potente
para el pais. Adicionalmente, la ubicacion geogrdfica aunada con la politica comercial permite
trasladar facilmente y con bajo costo las materias primas que se requieran del exterior.”

(Entrevistado 11)

“Costa Rica ofrece un ecosistema digital altamente desarrollado, una fuerza laboral
bilingiie y capacitada, y politicas publicas que fomentan la innovacion. El enfoque del pais en
areas como software, UX/UI y ciberseguridad, junto con su estabilidad politica y ubicacion
estratégica, permite a las empresas acceder a talento calificado en un entorno colaborativo y
competitivo. Ademas, Costa Rica duplica el promedio de exportaciones de servicios de los paises

’

de la OCDE, lo que refuerza su posicion como destino ideal para las empresas en cuestion.’

(Entrevistado 12)

Analisis

A partir de las opiniones de los entrevistados, se destacan una serie de atributos que
caracterizan positivamente al recurso humano costarricense. Estos elementos, fortalecen la
propuesta de valor de Costa Rica como destino competitivo para servicios avanzados. También, la
evidencia muestra que no se trata unicamente de contar con profesionales capacitados, sino de

contar con un grupo solido de profesionales capaces de adaptarse y aprender de forma constante.

El talento humano costarricense no solo responde a las necesidades actuales del sector
tecnologico, sino que representa un motor estructural de competitividad, crecimiento y
sofisticacion. Su calidad, adaptabilidad y preparacion en éreas estratégicas son factores

determinantes que posicionan a Costa Rica como un destino atractivo de nearshoring y como un
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ecosistema capaz de sostener procesos tecnoldgicos de alto valor agregado. Ademads, Morales

(2022) agrega que, el desarrollo del talento humano es prioritario debido a que:

La inversion extranjera directa genera crecimiento econdémico, que el efecto es
mucho mayor cuando esta inversion interactiia con un adecuado acervo de talento
humano. Donde las inyecciones de capital extranjero que contribuyen a la economia
de un pais a través de la produccion de mas bienes y servicios pueden tener un efecto

mayor si el pais receptor tiene talento humano que potencie dichos flujos. (parr. 1).

Unidad de Analisis 2: Factores de competitividad

En esta segunda unidad de andlisis se examinan los factores determinantes de
competitividad que influyen en la atraccion de inversion extranjera directa hacia el sector
tecnologico en Costa Rica. Este apartado permite identificar aquellos elementos que fortalecen el
posicionamiento del pais como un destino estratégico para empresas multinacionales.
Seguidamente, se presentan las categorias resultantes del proceso de analisis, las cuales permiten
comprender de manera mas profunda como estos factores se articulan y contribuyen a la

consolidacion del pais como un polo tecnologico competitivo.

1. Estabilidad politica.
Zonas Francas.
Costos operativos.

Formacion especializada.

wose wN

Infraestructura tecnologica.

Categoria 1. Estabilidad politica

Descripcion

La estabilidad politica segin Marin (2023) lo define como: “Una situacion en la que el

sistema politico se encuentra estable, institucionalmente sano y con niveles bajos de polarizacion”

(parr. 1). Esta categoria surge a partir de la recurrencia con la que los participantes destacaron la
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confianza que genera el marco democratico del pais, su continuidad en politicas publicas y la
predictibilidad necesaria para que las empresas tecnoldgicas visualicen un entorno seguro para
operar y proyectar sus inversiones. Es por esto que se detallan las principales frases obtenidas de

la muestra.

“Estabilidad politica, social y juridica: Es uno de los paises mdas estables de América
Latina, con un solido sistema democrdtico, lo que genera confianza a los inversionistas
extranjeros. Ubicacion estratégica y huso horario favorable: La cercania con Estados Unidos y el
horario similar permiten una comunicacion fluida y operaciones en tiempo real, factor clave para
centros de servicios y soporte regionales. Infraestructura tecnologica moderna: Parques
empresariales, centros de datos y redes de telecomunicaciones de alta calidad favorecen la
instalacion de operaciones tecnologicas avanzadas. Ejemplo: La GAM alberga zonas francas
como America Free Zone, Ultrapark y Cityzen Santa Ana, con infraestructura de primer nivel.
Ecosistema de innovacion y colaboracion academia—industria: Universidades y centros de
investigacion colaboran con empresas para desarrollar talento y proyectos tecnologicos,

impulsando la innovacion local.” (Entrevistado 1)

“Personal profesionalmente calificado y bilingiie, ambiente de estabilidad social y politica,
uso horario altamente compatible con economias norteamericanas y de Europa occidental. Alto

grado de penetracion o conectividad a internet de la poblacion.” (Entrevistado 2)

“Costa Rica ofrece atractivos como estabilidad politica, mano de obra calificada,

incentivos fiscales, sostenibilidad ambiental y una ubicacion que facilita la conexion con América

del Norte y del Sur.” (Entrevistado 5)

“Los principales atractivos de Costa Rica para la inversion extranjera en tecnologia son
su talento humano calificado y bilingiie, la estabilidad politica y juridica, un solido ecosistema de
innovacion, la infraestructura digital moderna, los incentivos del régimen de zona franca, el
compromiso con la sostenibilidad, y su ubicacion estratégica con huso horario compatible con

Norteamérica.” (Entrevistado 6)



96

“Estabilidad politica y seguridad juridica. Somos una democracia estable con reputacion

de calidad, no de bajo costo. La experiencia previa en alta tecnologia es de gran valor.’

(Entrevistado 10)

“Aparte de lo comentado en el punto anterior, se debe mencionar la estabilidad economica,
una politica basada en desarrollo hacia afuera, estabilidad politico-social, alto nivel de habla en

lengua extranjera y mano de obra calificada.” (Entrevistado 11)

Analisis

Los entrevistados coinciden en que el pais ofrece un entorno democratico consolidado,
acompafiado de seguridad juridica y continuidad institucional, elementos que generan confianza y
reducen la incertidumbre para las empresas que buscan instalar o expandir operaciones en la region.
Argudo y Tenecora (2022) confirman que “cuando los paises incrementan la percepcion de

estabilidad politica como de la institucionalidad, la IED presenta incrementos” (p.1).

Asimismo, las respuestas reflejan que la estabilidad politica no solo actia como un
elemento Unico, sino como un componente estructural que potencia otros factores de
competitividad del pais. La predictibilidad del entorno institucional permite que elementos como
el talento humano, la infraestructura tecnologica y los incentivos fiscales operen de forma mas
efectiva al insertarse en un marco confiable y consistente. Esta interaccion fortalece la percepcion

de Costa Rica como un destino seguro para la inversion en tecnologias avanzadas.

Categoria 2. Zonas Francas

Descripcion

En esta categoria se evidencia como el régimen de zonas francas constituye uno de los
principales factores de competitividad que impulsa la atraccion de inversion extranjera en Costa
Rica, especialmente en el sector tecnoldgico. Este régimen ofrece incentivos fiscales, seguridad
juridica y condiciones operativas favorables que facilitan la instalacion y expansion de empresas

multinacionales. A continuacion, se detalla lo expresado en las entrevistas realizadas.
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“Estabilidad politica, social y juridica: Es uno de los paises mds estables de América
Latina, con un solido sistema democrdtico, lo que genera confianza a los inversionistas
extranjeros. Ubicacion estratégica y huso horario favorable: La cercania con Estados Unidos y el
horario similar permiten una comunicacion fluida y operaciones en tiempo real, factor clave para
centros de servicios y soporte regionales. Infraestructura tecnologica moderna: Parques
empresariales, centros de datos y redes de telecomunicaciones de alta calidad favorecen la
instalacion de operaciones tecnologicas avanzadas. Ejemplo: La GAM alberga zonas francas
como America Free Zone, Ultrapark y Cityzen Santa Ana, con infraestructura de primer nivel.
Ecosistema de innovacion y colaboracion academia—industria: Universidades y centros de
investigacion colaboran con empresas para desarrollar talento y proyectos tecnologicos,

impulsando la innovacion local.” (Entrevistado 1)

“Los principales atractivos de Costa Rica para la inversion extranjera en tecnologia son
su talento humano calificado y bilingiie, la estabilidad politica y juridica, un solido ecosistema de
innovacion, la infraestructura digital moderna, los incentivos del régimen de zona franca, el
compromiso con la sostenibilidad, y su ubicacion estratégica con huso horario compatible con

Norteamérica.” (Entrevistado 6)

“Los principales atractivos que ofrece Costa Rica para la inversion extranjera en
tecnologia son los beneficios del régimen de zonas francas, que reducen costos y brindan
seguridad juridica; su zona horaria alineada con Estados Unidos, que facilita la operacion en

tiempo real; y la educacion de alta calidad” (Entrevistado 8)

“Costa Rica combina estabilidad politica, sostenibilidad ambiental, seguridad juridica y
una fuerza laboral calificada, lo que la convierte en un destino atractivo para la inversion
tecnologica. El Régimen de Zonas Francas, vigente desde 1990, ofrece incentivos fiscales
significativos y procesos administrativos agiles. Ademas, el pais cuenta con 18 tratados de libre
comercio vigentes (y en proceso de negociacion con Israel, el Acuerdo Transpacifico-CPTPP y la
Alianza del Pacifico) que garantizan acceso preferencial a mas de 50 mercados, y una matriz
eléctrica basada casi en su totalidad en energias renovables, factores que refuerzan su imagen

como un socio confiable para inversiones sostenibles y de alto valor agregado.” (Entrevistado 12)
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Analisis

El régimen de zonas francas se presenta como uno de los pilares mas solidos para la
atraccion de inversion extranjera directa. Este régimen se define como “el conjunto de incentivos
y beneficios que el Estado otorga a las empresas que realicen inversiones nuevas en el pais, siempre
y cuando cumplan los demas requisitos y las obligaciones establecidos” (Art.1, Ley No 7210. p.1).
Como beneficios ofrece exencion de impuestos en importaciones, compras locales, exportaciones,
remesas y, por un periodo determinado, en impuestos municipales y de traspaso. También permite

la exencidn total o parcial del impuesto sobre utilidades segtn la ubicacion de la empresa.

En consecuencia, las zonas francas fortalecen la capacidad del pais para competir
internacionalmente en la atraccion de empresas multinacionales que buscan condiciones Optimas
para el nearshoring. Este factor competitivo se reforzo en 2025, cuando Costa Rica se convirtié en
el primer pais de América Latina en recibir certificaciones de la OCDE en transparencia,
gobernanza y seguridad operativa, otorgadas a las zonas francas La Lima y Coyol. Al cumplir con
estandares internacionales, el régimen no solo ofrece incentivos fiscales, sino también credibilidad
institucional, lo que posiciona al pais como un destino confiable para operaciones tecnoldgicas.

(COMEX, 2025c).

Categoria 3. Costos operativos

Descripcion

De acuerdo con lo expresado por los participantes en el cuestionario y las diversas fuentes
consultadas, se conforma esta categoria tres de la segunda unidad del presente trabajo, la cual hace
referencia a los costos operativos que influyen en la competitividad de Costa Rica respecto a otros
paises latinoamericanos. Es fundamental que las empresas o entidades realicen un profundo analisis
sobre el valor que conlleva la operativa para evaluar la atraccion de IED hacia el sector tecnoldgico

del pais. Los comentarios siguientes demuestran lo planteado.
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“Costo de la energia, Cargas sociales, Conectividad a internet de banda ancha y tipo de

cambio.” (Entrevistado 2)

“Costo de servicios a comparacion de otros paises Costa Rica tiene altos costos en
electricidad especificamente. Costo de mano de obra la cual no es barata en comparacion con los

otros paises.” (Entrevistado 3)

“Los costos laborales, la infraestructura, la carga tributaria, la productividad y la cercania

con los principales mercados.” (Entrevistado 5)

“La competitividad de Costa Rica en costos operativos se ve influida por factores como los
salarios relativamente mas altos que en otros paises de la region, los costos de energia e
infraestructura, y la carga tributaria. Sin embargo, se compensa con mayor productividad, talento
calificado, seguridad juridica, y eficiencia operativa, lo que mantiene al pais atractivo para

inversiones tecnologicas de alto valor agregado.” (Entrevistado 6)

“Competimos por valor y calidad del capital humano, no por ser los mds baratos. El costo
laboral y los tiempos burocraticos son mds altos que en otros pares, compensado por menor riesgo

operativo.” (Entrevistado 10)

Analisis

De acuerdo con lo expresado por los participantes en el cuestionario, los costos operativos
representan un componente determinante para la competitividad de Costa Rica frente a otros paises
latinoamericanos, especialmente cuando se trata de atraer Inversion Extranjera Directa (IED) en el
sector tecnoldgico. Estos costos no solo incluyen salarios y cargas sociales, sino también energia,

infraestructura, conectividad, servicios y otros factores recurrentes.

Ademas, se complementa este analisis sefialando que la decision de las empresas de invertir
en un pais no depende unicamente de incentivos fiscales o normativos, sino también de las
condiciones estructurales del pais receptor, como el costo de los insumos productivos, la

disponibilidad y costo de mano de obra, la infraestructura, los costos operativos y la eficiencia
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institucional, dado que estos determinantes afectan la rentabilidad y sostenibilidad de la operacion.

(Garcia y Lopez, 2020).

Categoria 4. Formacion especializada

Descripcion

En esta categoria se reconoce que el fortalecimiento de la formacion especializada
constituye un elemento clave para elevar la competitividad del sector tecnoldgico costarricense. De
manera reiterada los entrevistados mencionan la necesidad de mejorar y diversificar el talento
humano, especialmente en areas técnicas especializadas, como un requisito para responder las
demandas de las empresas multinacionales interesadas en el nearshoring. A continuacion, la

opinion de cada uno de los entrevistados.

“Para atraer mayor inversion extranjera, Costa Rica podria fortalecer la competitividad
de su sector tecnologico mediante la ampliacion y diversificacion del talento especializado, la
mejora de la infraestructura tecnologica, la agilidad en los tramites y regulaciones, y el impulso

a la innovacion y el ecosistema de startups.” (Entrevistado 1)

“Costo de la electricidad, fomento de que los jovenes estudien tecnologia de manera que
haya mayor oferta profesional, pero tiene que ser desde la academia y las profesiones que se

ofrecen.” (Entrevistado 4)

“El pais debe mejorar la formacion técnica, reducir la burocracia, fomentar la innovacion
en todos los niveles educativos, ampliar la infraestructura digital y promover incentivos a la

investigacion y desarrollo.” (Entrevistado 5)

“Podria mejorar la formacion técnica y bilingiie, invertir en infraestructura digital y
transporte, agilizar tramites y regulaciones, fomentar la innovacion y el I+D, ampliar incentivos
fuera de la GAM, y promover alianzas publico-privadas que impulsen el desarrollo de talento y la

adopcion de nuevas tecnologias.” (Entrevistado 6)
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“Definir una “maquinaria” estratégica de desarrollo de talento (no solo reformas
educativas), focalizarse en nichos estratégicos, alinear politicas publicas con demanda privada y

acelerar la vision pais para recuperacion de competitividad.” (Entrevistado 7)

“Mayor capacitacion técnica. Todavia existe una brecha de talento en Costa Rica y

perdemos puestos por esta razon.” (Entrevistado 9)

“Eliminar la burocracia (Gobierno Digital), alinear la educacion a la demanda de
1A/Mecatronica y mejorar la infraestructura para descentralizar la inversion fuera del GAM.”

(Entrevistado 10)

“«

ejorar la infraestructura vial, mejorar los puertos; y recuperar los niveles de inversion

en educacion (que se han debilitado en la ultima década).” (Entrevistado 11)

“Para atraer mayor inversion tecnologica, el pais debe continuar fortaleciendo la
formacion de talento especializado, especialmente en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM), asi como en inteligencia artificial, automatizacion y ciberseguridad. La
modernizacion de la infraestructura digital, la reduccion de tramites regulatorios y la promocion
de encadenamientos productivos con pymes locales también son acciones clave. Estas estrategias
potenciarian la innovacion, la transferencia tecnologica y el posicionamiento del pais como lider

regional en transformacion digital.” (Entrevistado 12)

Analisis

La capacidad del pais para aprovechar las oportunidades que ofrece el nearshoring en el
sector tecnologico depende de la disponibilidad de talento humano calificado que exista. Los
entrevistados coinciden en que la formacion especializada es un factor decisivo para fortalecer la
competitividad costarricense. Se evidencia la urgencia de mejorar la formacion técnica y fortalecer
habilidades avanzadas en areas como inteligencia artificial, automatizacion, mecatronica y

ciberseguridad.



102

Esta percepcion coincide con los senalamientos de la OCDE, que advierte que la baja
proporcion de graduados en carreras de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por
sus siglas en inglés) representa un riesgo para la capacidad del pais de atraer inversion extranjera

directa. El organismo destaca que:

“Las empresas tienen problemas para cubrir las vacantes, en particular en puestos
técnicos y cientificos, lo que pone en peligro la capacidad de Costa Rica para atraer
inversion extranjera directa. Solo el 16% de los graduados cursan estudios
cientificos, una proporcion similar a la de 2005. La reconsideracion de los
mecanismos de financiamiento de las universidades puede mejorar la rendicion de
cuentas y la capacidad de respuesta a las necesidades del mercado laboral.” (OCDE,

2023a, p.13).

Aunque Costa Rica ha avanzado en atraer empresas tecnoldgicas, la oferta limitada de
formacion especializada reduce la capacidad de responder a las demandas del mercado. Esta brecha
afecta la competitividad y limita el aprovechamiento del nearshoring. Adicionalmente, la velocidad
del cambio tecnologico supera la capacidad de formacion actual. Esto provoca una disponibilidad
insuficiente de talento calificado. En conjunto, la falta de formacion especializada sigue siendo uno

de los principales retos para el sector tecnologico.

Categoria 5. Infraestructura tecnologica

Descripcion

La presente categoria surge de la interrogante sobre los aspectos que podrian fortalecer la
competitividad del sector tecnologico en Costa Rica para atraer una mayor inversion extranjera
directa. En este sentido, la infraestructura tecnoldgica aparece como un elemento central para el
desempefio y la expansion de las empresas del sector, porque constituye la base sobre la cual se
desarrollan procesos productivos, actividades digitales, innovacion y servicios de alto valor

agregado. Por ello, a continuacion, se puede apreciar lo comentado por los entrevistados.
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“Para atraer mayor inversion extranjera, Costa Rica podria fortalecer la competitividad
de su sector tecnologico mediante la ampliacion y diversificacion del talento especializado, la
mejora de la infraestructura tecnologica, la agilidad en los tramites y regulaciones, y el impulso

a la innovacion y el ecosistema de startups.” (Entrevistado 1)

“El pais debe mejorar la formacion técnica, reducir la burocracia, fomentar la innovacion
en todos los niveles educativos, ampliar la infraestructura digital y promover incentivos a la

investigacion y desarrollo.” (Entrevistado 5)

“Podria mejorar la formacion técnica y bilingiie, invertir en infraestructura digital y
transporte, agilizar tramites y regulaciones, fomentar la innovacion y el I+D, ampliar incentivos
fuera de la GAM, y promover alianzas publico-privadas que impulsen el desarrollo de talento y la

adopcion de nuevas tecnologias.” (Entrevistado 6)

“Eliminar la burocracia (Gobierno Digital), alinear la educacion a la demanda de

14/Mecatronica y mejorar la infraestructura para descentralizar la inversion fuera del GAM.”

(Entrevistado 10)

“«“

ejorar la infraestructura vial, mejorar los puertos; y recuperar los niveles de inversion

en educacion (que se han debilitado en la ultima década).” (Entrevistado 11)

“Para atraer mayor inversion tecnologica, el pais debe continuar fortaleciendo la
formacion de talento especializado, especialmente en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM), asi como en inteligencia artificial, automatizacion y ciberseguridad. La
modernizacion de la infraestructura digital, la reduccion de tramites regulatorios y la promocion
de encadenamientos productivos con pymes locales también son acciones clave. Estas estrategias
potenciarian la innovacion, la transferencia tecnologica y el posicionamiento del pais como lider

regional en transformacion digital.” (Entrevistado 12)

Analisis
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La infraestructura tecnoldgica constituye un componente esencial para impulsar la
competitividad del sector tecnologico en Costa Rica y fortalecer su capacidad para atraer inversion
extranjera directa. A partir de los testimonios recopilados, se observa un consenso en torno a la
necesidad de modernizar y ampliar las capacidades tecnoldgicas del pais, particularmente en
conectividad digital, infraestructura de datos, transporte y servicios publicos, para sostener el

crecimiento de las empresas tecnoldgicas.

El fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica es un elemento determinante para la
competitividad de los paises que buscan atraer inversion extranjera directa en sectores digitales y
de alta tecnologia. Una infraestructura robusta que incluya conectividad de calidad, redes
avanzadas, sistemas digitales modernos y capacidades para soportar procesos intensivos en datos

permite a las empresas operar con eficiencia, innovar y escalar sus actividades. (CEPAL, 2020).

Unidad de Analisis 3: Beneficios

La tercera unidad de andlisis se centrara en los beneficios que ofrece el modelo de
nearshoring para empresas multinacionales dedicadas al sector tecnoldgico en el territorio
costarricense. Este enfoque permitira identificar las ventajas estratégicas, operativas y competitivas
que perciben las compaifiias al establecer o trasladar sus operaciones al pais. Por lo tanto, se
examinan las percepciones de los entrevistados sobre los principales aportes que este modelo
genera tanto para las empresas como para el entorno econdmico nacional. En este enfoque se

encuentran las siguientes categorias.

1. Proximidad geogréafica.
Disminucidén de costos.
Incentivos fiscales.

Reduccion de tiempos.

woe »N

Transferencia de conocimiento.

Categoria 1. Proximidad geografica
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Descripcion

En esta categoria se destaca que la proximidad geografica es un factor clave que influye en
la decision de las empresas tecnoldgicas multinacionales de trasladar operaciones hacia Costa Rica
bajo la estrategia de nearshoring. Esta categoria agrupa las percepciones sobre como la cercania
fisica con los principales mercados comerciales y la correspondencia de zonas horarias facilitan
muchos puntos importantes en una operativa internacional. Por ello, se puede contemplar a

continuacion las diferentes respuestas:

“Talento calificado y bilingiie, Proximidad geogrdfica y horaria con Estados Unidos,
Estabilidad politica, economica y social, Infraestructura tecnologica y conectividad, Incentivos
fiscales y ecosistema de innovacion y Costo competitivo en comparacion con Estados Unidos.”

(Entrevistado 2)

“Las empresas tecnologicas multinacionales obtienen beneficios como la proximidad
geogrdfica y horaria con EE. UU., reduccion de costos logisticos, acceso a talento calificado y
bilingiie, estabilidad politica y juridica, incentivos fiscales del régimen de zona franca, y una
infraestructura tecnoldgica confiable, lo que facilita operaciones eficientes y colaborativas en un

entorno seguro y competitivo.” (Entrevistado 6)

“Acceso a talento de alta calidad (a veces superior al pais matriz), afinidad cultural y
proximidad geogrdfica que facilitan coordinacion; ademas, incentivos fiscales y la posibilidad de

replicar calidad de servicio/localizacion del know-how.” (Entrevistado 7)

“Mitigacion de riesgos logisticos, colaboracion en tiempo real por zona horaria, y acceso

a opciones de talento de alta fidelidad (baja rotacion).” (Entrevistado 10)

“Las empresas multinacionales que invierten en Costa Rica acceden a talento altamente
calificado, estabilidad institucional y cercania con el mercado norteamericano. El pais ofrece un
entorno colaborativo que facilita la investigacion y desarrollo, la ciberseguridad y la

automatizacion de procesos. Ademas, el régimen de zonas francas reduce cargas tributarias y
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simplifica la logistica, permitiendo operaciones mds dagiles, sostenibles y eficientes en

comparacion con destinos mas lejanos.” (Entrevistado 12)
Anadlisis

Los datos cualitativos recopilados en las entrevistas coinciden plenamente con lo
documentado en la literatura académica y técnica sobre nearshoring. La proximidad geografica no
se reduce Unicamente a la distancia fisica en términos de kilémetros, sino que engloba una serie de
efectos operativos e interpersonales que impactan directamente en la competitividad empresarial.
Asimismo, Alvarez (2023) confirma que, “el objetivo es acercar los centros de produccion y
solucionar los problemas de largas distancias y las grandes diferencias horarias entre continentes”

(pérr. 2).

Estas percepciones sugieren que la proximidad geografica actua no solo como una ventaja
operacional, sino también como un facilitador estratégico de relaciones de largo plazo entre la
empresa matriz y las unidades del nearshoring, reduciendo barreras de distancia, aumentando la
sincronia de procesos y fortaleciendo la gestion de talento y know-how compartido en el sector
tecnoldgico. De esta manera, la proximidad geografica contribuye a disminuir la incertidumbre
operativa, permitiendo a las empresas multinacionales mantener estandares de calidad, continuidad

operativa y alineacion estratégica; factores criticos para sostener su competitividad.
Categoria 2. Disminucion de costos
Descripcion

La disminucion de costos aparece como uno de los beneficios mas reiterados por los
entrevistados al evaluar el nearshoring en Costa Rica. Segun sus respuestas, operar en el pais
permite a las empresas tecnoldgicas reducir costos operativos, desde salarios hasta logistica,
manteniendo al mismo tiempo niveles de productividad competitivos. Lo anterior se fundamenta

con las siguientes respuestas dadas por los entrevistados.
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“Reduccion de costos operativos:Las empresas pueden disminuir gastos en salarios,
transporte y logistica al operar desde Costa Rica, aprovechando incentivos fiscales de las zonas
francas. Ejemplo: IBM y HP optimizan sus costos operativos ofreciendo soporte técnico y
desarrollo de software desde Costa Rica para clientes en Norteamérica.Acceso a talento calificado
v bilingiie:La disponibilidad de profesionales especializados en TI, ingenieria y andlisis de datos
permite mantener la calidad de los servicios al nivel de los estandares internacionales. Proximidad
geogrdfica y huso horario compatible:La cercania con Estados Unidos facilita la comunicacion
en tiempo real, reuniones sincronizadas y menor tiempo de respuesta en proyectos y soporte.
Mayor eficiencia y rapidez en la operacion: La coordinacion cercana con sedes principales
,

permite agilizar procesos, reducir retrasos y mejorar la gestion de proyectos criticos.’

(Entrevistado 1)

“Talento calificado y bilingiie, Proximidad geogrdfica y horaria con Estados Unidos,
Estabilidad politica, economica y social, Infraestructura tecnologica y conectividad, Incentivos

fiscales y ecosistema de innovacion y Costo competitivo en comparacion con Estados Unidos.’

(Entrevistado 2)

“Estabilidad social y politica, mano de obra profesional y con un costo competitivo buenos

servicios de todo tipo que ofrece el pais.” (Entrevistado 4)

“Menores tiempos de respuesta, costos operativos competitivos, talento calificado y una

mejor sincronizacion cultural y horaria.” (Entrevistado 5)

“Las empresas tecnologicas multinacionales obtienen beneficios como la proximidad
geogrdfica y horaria con EE. UU., reduccion de costos logisticos, acceso a talento calificado y
bilingiie, estabilidad politica y juridica, incentivos fiscales del régimen de zona franca, y una
infraestructura tecnologica confiable, lo que facilita operaciones eficientes y colaborativas en un

entorno seguro y competitivo.” (Entrevistado 6)

“Costos competitivos, zona horaria y talento.” (Entrevistado 9)
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“Reduccion de costos, aprovechamiento de las ventajas comparativas de la region, altos

niveles de productividad.” (Entrevistado 11)

Analisis

Para las empresas tecnolodgicas, instalar operaciones en Costa Rica representa una
oportunidad real de disminuir gastos, pues el pais ofrece condiciones que permiten trabajar con
costos competitivos sin sacrificar productividad ni calidad. Aunque Costa Rica no es el pais mas
barato de América Latina, ofrece una excelente relacion calidad-precio gracias a su talento
especializado, la calidad de los proyectos, buena comunicacion y un entorno profesional sélido.
Esto significa que las empresas obtienen mdas valor por cada dolar invertido: menor rotacion,

entregas mas rapidas, menos errores y equipos mas estables. (Brenes, 2025).

La implementacion del nearshoring en Costa Rica permite también reducir diversos gastos
operativos. Entre ellos destacan la disminucion de costos de transporte, tiempos de entrega y
necesidades de coordinacion logistica. Asimismo, al tener los equipos mas cerca del mercado que
atienden, las empresas gastan menos en viajes, reuniones fuera de horario y ajustes derivados de
trabajar con zonas horarias distantes. Esta cercania también reduce errores de comunicacion,
retrasos en procesos y pagos por recargos nocturnos, consolidando una operacion mas eficiente y

menos costosa.

Categoria 3. Incentivos fiscales

Descripcion

En el caso de esta categoria, los entrevistados mencionan que los incentivos fiscales son
uno de los beneficios que hay en el andlisis del nearshoring en Costa Rica. Estos se entienden como
“cualquier disposicion especial concedida a un proyecto, empresa, bien o servicio, el cual ofrece
una desviacion (disminucion) del impuesto que rige segin la norma general” (Campos, 2025,
parr.1), lo que los convierte en un elemento clave para reducir los gastos excesivos que mantienen

las empresas en sus operativas. Sobre este tema, las muestras responden lo siguiente.
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“Reduccion de costos operativos: Las empresas pueden disminuir gastos en salarios,
transporte y logistica al operar desde Costa Rica, aprovechando incentivos fiscales de las zonas
francas. Ejemplo: IBM y HP optimizan sus costos operativos ofreciendo soporte técnico y
desarrollo de software desde Costa Rica para clientes en Norteamérica.Acceso a talento calificado
v bilingiie:La disponibilidad de profesionales especializados en TI, ingenieria y andlisis de datos
permite mantener la calidad de los servicios al nivel de los estandares internacionales. Proximidad
geogrdfica y huso horario compatible:La cercania con Estados Unidos facilita la comunicacion
en tiempo real, reuniones sincronizadas y menor tiempo de respuesta en proyectos y soporte.
Mayor eficiencia y rapidez en la operacion: La coordinacion cercana con sedes principales
)

permite agilizar procesos, reducir retrasos y mejorar la gestion de proyectos criticos.’

(Entrevistado 1)

“Talento calificado y bilingiie, Proximidad geogrdfica y horaria con Estados Unidos,
Estabilidad politica, economica y social, Infraestructura tecnologica y conectividad, Incentivos

fiscales y ecosistema de innovacion y Costo competitivo en comparacion con Estados Unidos.’

(Entrevistado 2)

“Las empresas tecnologicas multinacionales obtienen beneficios como la proximidad
geogrdfica y horaria con EE. UU., reduccion de costos logisticos, acceso a talento calificado y
bilingiie, estabilidad politica y juridica, incentivos fiscales del régimen de zona franca, y una
infraestructura tecnoldgica confiable, lo que facilita operaciones eficientes y colaborativas en un

entorno seguro y competitivo.” (Entrevistado 6)

“Acceso a talento de alta calidad (a veces superior al pais matriz), afinidad cultural y
proximidad geogrdfica que facilitan coordinacion, ademas, incentivos fiscales y la posibilidad de

replicar calidad de servicio/localizacion del know-how.” (Entrevistado 7)

’

“Exencion de impuestos y facilidades tributarias que reducen los costos fiscales.’

(Entrevistado 8)

Analisis
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Los testimonios de los entrevistados muestran que los incentivos fiscales son percibidos
como un componente fundamental para que Costa Rica sea un destino atractivo para el nearshoring
tecnologico, no solo por las ventajas tradicionales del régimen de zonas francas, sino también por
incentivos adicionales que influyen en la competitividad general de las operaciones. Aunque buena
parte de los incentivos fiscales mas visibles se concentra en las zonas francas, los comentarios
trascienden esta dimension para mostrar una comprension mas amplia de beneficios tributarios que

inciden en la reduccion de costos y en la eficiencia operativa de la empresa.

Ademas, el marco de promocion de inversiones en Costa Rica ofrece incentivos
complementarios, como la exencidon del impuesto sobre el valor agregado en compras locales y la
exoneracion total de impuestos de aduana sobre importaciones y exportaciones, lo que reduce
directamente los costos asociados a la adquisiciéon de bienes y servicios necesarios para la
operacion. Estas facilidades también se extienden a cotizaciones especiales a la seguridad social
fuera del Gran Area Metropolitana, lo cual ayuda a disminuir los costos laborales y a fomentar
inversiones en regiones menos densamente pobladas, promoviendo una distribuciéon mas equitativa

de oportunidades de desarrollo economico. (PROCOMER, 2025¢).

En conjunto, estos estimulos fiscales adicionales, consolidan un entorno que no solo mitiga
la carga tributaria, sino que refuerza la predictibilidad y competitividad de las operaciones
tecnologicas. Esto explica el porqué los entrevistados no limitan su percepcion de incentivos a las
zonas francas, sino que reconocen un conjunto mas amplio de beneficios que hacen de Costa Rica

un destino estratégico para la implementacion sostenible y eficiente del nearshoring en el sector.
Categoria 4. Reduccion de tiempos
Descripcion

La reduccion de tiempos es un beneficio que varios entrevistados mencionaron como clave
dentro del nearshoring en Costa Rica. Segiin sus comentarios, la cercania con los principales
mercados permite acortar tiempos de transporte, mejorar la coordinacién diaria y facilitar la

comunicacion entre equipos. Esto contribuye a una mayor rapidez en la toma de decisiones, la
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disminuciéon de retrasos y una mayor eficiencia operativa. En este contexto, a partir de las

entrevistas realizadas, se identifican los siguientes argumentos principales:

“La implementacion del nearshoring en Costa Rica permite a las empresas tecnologicas
reducir significativamente los tiempos logisticos en la operativa diaria. Al trasladar parte de sus
procesos mas cercanos a sus mercados principales, especialmente Norteamérica, se acortan los
tiempos de transporte, se facilita la coordinacion de proyectos y se optimiza la entrega de
productos y servicios. Esto genera mayor eficiencia operativa, disminucion de retrasos y

1

capacidad de respuesta mas rapida ante cambios en la demanda o problemas técnicos.’

(Entrevistado 1)

“Al trabajar en zonas horarias similares, por ejemplo, Costa Rica respecto a Estados
Unidos, los equipos pueden coordinar mejor eliminando retrasos derivados de diferencias
horarias y mejora los tiempos de respuesta ante incidencias. Al disminuir la dependencia de vuelos
intercontinentales por la cercania, el transporte maritimo o intermediarios, el riesgo logistico se
reduce. Esto significa menos interrupciones por factores externos y una mejor capacidad de

reaccion ante incidentes o cambios del mercado.” (Entrevistado 2)

’

“Reduccion de tiempo de transporte. Reduccion de manejo de inventario grandes.’

(Entrevistado 3)

“Reducir los tiempos logisticos al facilitar la comunicacion, agilizar la toma de decisiones
y permitir una mayor coordinacion entre los equipos locales y las sedes principales.”

(Entrevistado 5)

“La implementacion del nearshoring puede reducir significativamente los tiempos
logisticos al acercar la produccion y los servicios a los principales mercados, permitiendo mayor
rapidez en entregas, mejor coordinacion en tiempo real, respuesta mas dgil a la demanda y
menores riesgos en la cadena de suministro, lo que mejora la eficiencia operativa del sector

tecnologico.” (Entrevistado 6)
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“En servicios digitales el efecto logistico directo es limitado (no hay gran movimiento de
bienes); el principal beneficio es la reduccion de friccion en decisiones, convenios y comunicacion
—es decir, mejoras en “plazos de coordinacion” mas que en transporte fisico—, en manufactura

tecnologica si habria reduccion de tiempo en transito por cercania.” (Entrevistado 7)

“Reduccion del tiempo de mercadeo. La proximidad permite ciclos de desarrollo mds

rapidos y una capacidad de respuesta inmediata.” (Entrevistado 8)

“Las empresas que realizan procesos de nearshoring en Costa Rica reducen
significativamente los tiempos logisticos al aprovechar su ubicacion estratégica entre los océanos

Pacifico y Atlantico, su infraestructura portuaria y su conectividad aérea.” (Entrevistado 12)

Analisis

El nearshoring beneficia a las compafiias tecnoldgicas que exportan sus productos, al
reducir los tiempos en la logistica. Estar cerca de sus mercados principales ayuda a que los envios
lleguen mas rapido, se reduzcan los retrasos y haya mejor coordinacion entre las plantas de
produccion y las sedes principales. Esto permite entregas mas rapidas, menos problemas en la

cadena de suministro y una operacion mas eficiente.

En las empresas que trabajan solo con servicios tecnologicos, el beneficio se centra mas en
la coordinacion y la comunicacion. Como senala Softland (2025): “Compartir zonas horarias y
culturas similares facilita la coordinacion entre la empresa y sus proveedores. Las reuniones se
pueden realizar en tiempo real, las decisiones se toman mas rapido y los proyectos avanzan sin
grandes retrasos” (parr.8). Esto ayuda a que los equipos tomen decisiones mas rapido, los proyectos

se muevan sin retrasos y se pueda responder rapido a cualquier cambio o problema.

Categoria 5. Transferencia de conocimiento

Descripcion
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En esta quinta categoria se retinen las percepciones de las muestras sobre como el
nearshoring favorece la transferencia de conocimiento hacia el talento y las organizaciones
tecnologicas en Costa Rica. Sus respuestas destacan como la llegada y operacion de empresas
multinacionales facilita el aprendizaje continuo, el intercambio de practicas avanzadas y la
exposicion a métodos de trabajo globales impulsando el desarrollo de capacidades dentro del pais.

A continuacion, las respuestas de las muestras.

“El modelo de nearshoring contribuye significativamente a la transferencia de
conocimiento hacia las empresas multinacionales del sector tecnoldgico en Costa Rica al facilitar
la integracion de procesos, metodologias y estandares globales en sus operaciones locales. La
proximidad geografica y horaria permite una comunicacion fluida con las sedes principales, lo

>

que acelera la adopcion de mejores prdcticas, tecnologias avanzadas y procesos de innovacion.’

(Entrevistado 1)

“Alianzas con universidades. Intercambio de conocimiento y métodos.” (Entrevistado 3)

“Tenemos ya décadas teniendo excelentes resultados de esa transferencia, jovenes que
inician desde abajo en una organizacion, con emperio, dedicacion ganan conocimiento y crecen
profesionalmente, oportunidad que no tendrian si la empresa no se hubiese trasladado a nuestro

pais. y eso es informacion que se queda en CR y se aplica en otras empresas.” (Entrevistado 4)

“A través de proyectos conjuntos, capacitacion técnica, movilidad de personal y uso de

estandares internacionales.” (Entrevistado 5)

“El modelo de nearshoring facilita la transferencia de conocimiento al promover una

colaboracion mas cercana entre equipos locales e internacionales.” (Entrevistado 6)

“La transferencia de conocimiento idealmente es bidireccional: las multinacionales traen
técnicas y practicas (primera ola) y el talento local absorbe, mejora y puede devolver innovacion
al resto del mundo; la diversidad en equipos facilita escalabilidad global de productos.”

(Entrevistado 7)
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“Las empresas multinacionales transfieren conocimiento hacia lo interno del pais, o sea,
los paises aprenden nuevas formas de producir (tecnologia) cuando nuevas empresas
multinacionales llegan a producir desde ahi. De ahi es de donde nacen los nuevos “clusters” o

grupos productivos que diversifican la produccion al utilizar los nuevos conocimientos.’

(Entrevistado 11)

“El nearshoring en Costa Rica impulsa la transferencia de conocimiento mediante la
colaboracion directa entre empresas multinacionales y talento local. Los programas de
encadenamientos productivos y los centros de excelencia fomentan el intercambio de practicas
avanzadas en ingenieria, automatizacion y gestion de procesos. Esta sinergia fortalece la
capacidad de innovacion del pais y promueve la creacion de capital humano con habilidades

alineadas a las demandas de la economia digital global.” (Entrevistado 12)

Analisis

Uno de los principales beneficios del nearshoring en Costa Rica es la transferencia de
conocimiento que surge por la presencia de multinacionales tecnoldgicas. Este aprendizaje
acumulado fortalece tanto al talento local como a los proveedores. Asi lo menciona Monge (2025)
quien explica que, “la operacion de empresas multinacionales de media y alta tecnologia en un pais
anfitrién puede convertirse en una importante fuente para la adquisicion de nuevos conocimientos

por parte de las empresas locales” (p. 28).

Gracias a esta base de conocimiento que ya existe en el pais, las nuevas empresas que llegan
mediante nearshoring pueden adaptarse mas rapido. Esto se debe a que Costa Rica ya cuenta con
personal capacitado y expuesto a tecnologias avanzadas y buenas practicas que han sido
introducidas por otras multinacionales. Como sefiala Monge (2025) esta transferencia incluye “el
intercambio de mejores practicas, adquisicion de tecnologia y know-how, acceso a bases de datos
especializadas y procesos productivos especializados” (p.28). Segun los entrevistados, esto reduce
los tiempos de incorporacion y facilita que las nuevas multinacionales operen con mayor rapidez y

calidad desde el inicio.
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Unidad de Analisis 4: Retos

Si bien en el territorio costarricense se han realizado avances significativos para
consolidarse como un destino atractivo para la inversion en el sector tecnologico, la
implementacion de estrategias de nearshoring en el GAM implica una serie de desafios que las
empresas deben analizar cuidadosamente. Por ello, en esta cuarta unidad de anélisis se examinan
los principales retos que enfrentan las empresas al adoptar el nearshoring como estrategia dentro
de sus operaciones. A partir del analisis de la informacion recopilada, se establecieron las

categorias que se presentan a continuacion:

Lentitud administrativa.
Tramites.
Competencia regional.

Digitalizacion.

A o e

Ecosistema de innovacion.

Categoria 1. Lentitud administrativa

Descripcion

Esta primera categoria de lentitud administrativa agrupa las percepciones de los
entrevistados sobre los obstaculos que genera la burocracia en Costa Rica para el desarrollo del
nearshoring en el sector tecnologico. En esta seccion se destaca como los tramites prolongados, los
procesos de permisos y la rigidez administrativa pueden retrasar la instalacion y expansion de

empresas. En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“A pesar de sus ventajas, la expansion del nearshoring en Costa Rica enfrenta ciertos
obstaculos que pueden limitar su crecimiento en el sector tecnologico. Entre estos destacan la
escasez de talento especializado en areas tecnologicas avanzadas, la infraestructura insuficiente
en algunos sectores, la burocracia y tramites administrativos prolongados, y los costos operativos

relativamente altos en comparacion con otros paises de la region.” (Entrevistado 1)
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“La demanda de profesionales en areas como desarrollo de software, ciberseguridad,
analitica de datos o inteligencia artificial supera la oferta actual y Costa Rica es un pais pequerio
con muy poca poblacion. Los procesos regulatorios, la apertura de empresas o la importacion de
equipos pueden ser lentos y engorrosos. Esto desincentiva a algunas multinacionales que buscan
agilidad en la instalacion de sus operaciones. Otros paises latinoamericanos estan apostando
fuerte por el nearshoring, con incentivos fiscales mas agresivos y estrategias de formacion masiva
en talento digital, lo que obliga a Costa Rica a innovar y diferenciarse mas alla de la estabilidad

politica.” (Entrevistado 2)

“Altos costos. Limitacion en infraestructura. Proceso de permisos lentos y burocraticos.

Dependencia de la GAM.” (Entrevistado 3)

“Los tramites son lentos y los procesos de permisos y gestiones administrativas retrasan

la instalacion y crecimiento de las empresas que llegan al pais.” (Entrevistado 8)

“El cuello de botella del talento (escasez en nichos de IA), la burocracia lenta y la

necesidad de inversion constante en infraestructura eléctrica y vial.” (Entrevistado 10)

“Lentitud en los tramites, deterioro en infraestructura, inflexibilidad laboral.”

(Entrevistado 11)

Analisis

Los procesos de permisos y las gestiones repetitivas ante distintas instituciones generan
retrasos significativos. Cuando los procesos no son agiles, las empresas enfrentan demoras en el
inicio de operaciones, lo que afecta su planificacion y cronogramas. Esta situacion provoca pérdida
de tiempo y recursos, ya que las compaiiias deben destinar personal y esfuerzos inicamente para

completar tramites administrativos que podrian resolverse de forma mas eficiente.

Ademas, la lentitud en los procesos administrativos resulta negativa porque el sector
tecnolodgico requiere rapidez y flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado. De acuerdo

con el Ministerio de Comunicacion Gobierno del Bicentenario (2022): “Costa Rica se demora mas
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de tres horas en solo hacer un tramite y en ocasiones se debe acudir hasta tres dias a la misma
institucion para finalizar el proceso y luego esperar la finalizacion del tramite” (parr.7). Los retrasos
en permisos o autorizaciones pueden postergar inversiones, afectar decisiones estratégicas y

generar incertidumbre en las empresas interesadas en establecerse en el pais.

Categoria 2. Tramites

Descripcion

La categoria de tramites analiza los principales procesos administrativos que deben cumplir
las empresas extranjeras para instalarse en Costa Rica. Se consideran tramites relacionados con la
constitucion de empresas, permisos municipales, construccidon y requisitos migratorios. Estos
procedimientos forman parte del proceso normal de apertura, pero suelen implicar varios pasos y
gestiones. Por medio de la respuesta de los entrevistados, se comprende mejor este reto y como

influyen en la implementacion del nearshoring.

“La instalacion de nuevas empresas extranjeras en Costa Rica puede verse afectada por
diversas normas burocrdticas que prolongan los procesos de apertura y operacion. Entre las mds
relevantes se encuentran los tramites para la constitucion legal de la empresa, registro ante
multiples entidades gubernamentales, obligaciones fiscales y permisos municipales, y requisitos
laborales y migratorios para contratacion de personal extranjero. Estos procesos, si bien
garantizan cumplimiento legal y fiscal, pueden generar demoras, costos adicionales y complejidad

para empresas que buscan establecerse rapidamente.” (Entrevistado 1)

“Desde mi punto de vista los principales son los tramites engorrosos para la constitucion
legal de empresas y permisos municipales, tramites migratorios para incorporacion de personal

extranjeros que forme talento local.” (Entrevistado 2)

“Permisos de construccion. Pagos tributarios.” (Entrevistado 3)

“Principalmente aquellas que tengan que ver con tramites municipales.” (Entrevistado 5)
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“Tramites complejos para la constitucion de empresas.” (Entrevistado 6)

“Retos vinculados al movimiento del talento (visas, reconocimientos de titulos), procesos
lentos en reconocimiento académico y la carencia de normativas y estrategias estructuradas que

faciliten el acceso a educacion y certificaciones pertinente.” (Entrevistado 7)

“Existen varios tramites legales, administrativos y municipales que deben cumplirse para

la constitucion de empresas. Ademas de la competencia regional” (Entrevistado 8)

Procesos excesivamente largos en permisos de construccion y homologacion de titulos.

Multiplicidad de instituciones sin una ventanilla unica real.” (Entrevistado 10)

“Las demoras en los procesos de permisos de construccion y los tramites municipales,
Jjunto con la duplicidad de requisitos entre instituciones, constituyen las principales trabas para la
instalacion de nuevas empresas extranjeras. Por ende, la ampliacion de la Ventanilla Unica de

Inversion es un area importante de mejora.” (Entrevistado 12)
Anadlisis

Uno de los principales obstaculos para las empresas extranjeras que desean operar en Costa
Rica esta relacionado con la cantidad de tramites que deben realizar. De acuerdo con lo sefialado
por los entrevistados, procesos como la constitucion legal de empresas, los permisos municipales,
los tramites migratorios y los permisos de construccion suelen ser complejos. Aunque estos
requisitos son necesarios para garantizar el cumplimiento legal, en la practica pueden retrasar el
inicio de operaciones, aumentar los costos y afectar la planificacion de las empresas, especialmente

aquellas que buscan establecerse rapidamente bajo esquemas de nearshoring.

Costa Rica en definitiva es un pais prometedor para hacer negocios, pero no esta exento de
desafios. De acuerdo con TMF Group (2025) “La constitucion de una empresa en Costa Rica
comprende nueve procedimientos y puede tomar hasta 25 dias.” (parr.11). Ademas, “obtener un
permiso de construccidon es un proceso arduo y extenso, que implica 17 procedimientos y lleva

hasta 138 dias.” (parr.13). En consecuencia, la carga administrativa sigue representando una
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limitacion para las empresas que requieren eficiencia para iniciar sus operaciones, especialmente

en contextos de nearshoring.

Categoria 3. Competencia regional

Descripcion

La categoria de competencia regional analiza el reto que enfrenta Costa Rica al competir
con otros paises de la region por la atraccion de inversion extranjera mediante el nearshoring. En
un contexto donde varias naciones latinoamericanas estan fortaleciendo sus estrategias para captar
empresas del sector tecnologico, Costa Rica debe diferenciarse y mantener su atractivo frente a
alternativas que ofrecen condiciones mas competitivas. Por tanto, que se detallan las principales

opiniones de las muestras.

“A pesar de sus ventajas, la expansion del nearshoring en Costa Rica enfrenta ciertos
obstaculos que pueden limitar su crecimiento en el sector tecnologico. Entre estos destacan la
escasez de talento especializado en areas tecnologicas avanzadas, la infraestructura insuficiente
en algunos sectores, la burocracia y tramites administrativos prolongados, y los costos operativos

relativamente altos en comparacion con otros paises de la region. “(Entrevistado 1)

“La demanda de profesionales en areas como desarrollo de software, ciberseguridad,
analitica de datos o inteligencia artificial supera la oferta actual y Costa Rica es un pais pequerio
con muy poca poblacion. Los procesos regulatorios, la apertura de empresas o la importacion de
equipos pueden ser lentos y engorrosos. Esto desincentiva a algunas multinacionales que buscan
agilidad en la instalacion de sus operaciones. Otros paises latinoamericanos estan apostando
fuerte por el nearshoring, con incentivos fiscales mas agresivos y estrategias de formacion masiva
en talento digital, lo que obliga a Costa Rica a innovar y diferenciarse mas alla de la estabilidad

politica.” (Entrevistado 2)

“Escasez de talento especializado, los costos relativamente altos (principalmente en

servicios o cargas sociales), la burocracia y la competencia regional.” (Entrevistado 5)
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“Escasez de talento actualizado, deterioro de competitividad (costos y condiciones),
ausencia de un plan pais claro de competitividad y falta de ecosistema de innovacion (p. ej. fondos
angeles, hubs) que limite la conversion de talento en empresas tecnologicas propias.”

(Entrevistado 7)

Los tramites son lentos y los procesos de permisos y gestiones administrativas retrasan
la instalacion y crecimiento de las empresas que llegan al pais. Ademas de la competencia

regional.” (Entrevistado 8)

“Entre los principales obstaculos para el nearshoring en Costa Rica se encuentran los
altos costos energéticos y laborales, la complejidad de algunos tramites regulatorios y la
disponibilidad de talento especializado en dreas técnicas avanzadas. Aunque el pais destaca por
su estabilidad y calidad institucional, la competencia de otras naciones latinoamericanas con

menores costos operativos representa un desafio para mantener el liderazgo.” (Entrevistado 12)
Anadlisis

La competencia regional se ha intensificado, pues varios paises de América Latina estan
mejorando de forma activa sus estrategias para atraer proyectos de nearshoring. Esto ha generado
un entorno mas exigente, en el que Costa Rica ya no compite solo desde sus fortalezas tradicionales,
sino frente a economias que avanzan rapidamente en su posicionamiento. La presencia de
incentivos mas atractivos y condiciones mas favorables en otros paises reduce la ventaja relativa

de Costa Rica y obliga a replantear su estrategia para no quedar rezagada dentro de la region.

Esta presion competitiva también se refleja en los avances desiguales entre los paises
latinoamericanos. En términos de infraestructura digital J.P. Morgan (2025) menciona que:
“América Latina se ubica por delante de sus rivales en desarrollo, al tener suscripciones a banda
ancha fija mas altas que Oriente Medio, Africa del Norte y Sur de Asia. [...] Argentina, Brasil,
México y Chile estan por encima del promedio latinoamericano ™ (parr.20). Este escenario muestra
que algunos paises de la region estan consolidando mejores condiciones para atraer inversiones
tecnologicas, lo cual refuerza la necesidad de que Costa Rica acelere sus esfuerzos para no perder

competitividad frente a sus principales competidores regionales.
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Categoria 4. Digitalizacion

Descripcion

La digitalizacion representa un reto importante para el sector tecnologico en la
implementacion del nearshoring como estrategia de atraccion de IED en Costa Rica. De acuerdo
con Gartner (2025) se entiende como: “uso de tecnologias digitales para desarrollar o modificar
procesos existentes, modelos de negocio o actividades productivas, con el fin de generar nuevas
oportunidades de valor, mejorar la eficiencia y transformar la forma en que operan las
organizaciones o sistemas.” (parr.1). La falta de una digitalizacién plena en los tramites puede

generar retrasos y mayores costos para las empresas. A continuacion, la respuesta de las muestras.

“Consecuente con la pregunta anterior: agilizacion y digitalizacion e integracion total de tramites,
simplificacion de permisos de trabajo y residencia para personal extranjero clave, mayor inversion
sostenida en talento tecnologico y recuperacion del sistema educativo de primera y secundaria que en los

ultimos 10 afios ha venido a menos.” (Entrevistado 2)

“Simplificar y digitalizar procesos. Coordinacion interinstitucional.” (Entrevistado 3)

“Simplificar los tramites, digitalizar procesos, mejorar la formacion técnica y ofrecer incentivos a

la innovacion y la inversion extranjera.” (Entrevistado 5)

“Simplificar y digitalizar tramites para constitucion de empresas, permisos y licencias.”

(Entrevistado 6)

“Digitalizacion total del Estado para tramites. Reformas educativas agiles y destinar fondos a

infraestructura inteligente.” (Entrevistado 10)

“Avanzar con iniciativas como la ventanilla unica de inversiones (VUI), la modernizacion del
Estado incorporada en el PND 2023-2026 y la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (NAILS).”
(Entrevistado 11)
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“Para potenciar la atraccion de IED, Costa Rica debe priorizar la agilizacion de tramites, el
fortalecimiento del talento humano en STEM, bilingiiismo, y la expansion de infraestructura digital y
logistica. Asimismo, debe continuar promoviendo la integracion de pymes locales en las cadenas globales
de valor y consolidar su estrategia de sostenibilidad como diferenciador competitivo. Estas acciones
Jfortalecerian la confianza de los inversionistas y consolidarian al pais como un polo tecnologico regional.”

(Entrevistado 12)

Analisis

Las respuestas de los entrevistados muestran una coincidencia clara en que la digitalizacion
no es solo una mejora técnica, sino una condicién necesaria para que Costa Rica siga siendo
atractiva para la inversion extranjera en el contexto del nearshoring. La insistencia en simplificar
tramites, coordinar instituciones y avanzar hacia plataformas integradas refleja que los procesos
actuales generan un reto para las empresas tecnologicas que desean establecerse en el pais,

especialmente en etapas clave como permisos y movilidad de talento extranjero.

Esta situacion puede afectar la percepcion de eficiencia y competitividad del pais frente a
otros competidores regionales que han avanzado con mayor rapidez en la digitalizacion de sus
procesos. En este sentido, la OCDE (2023b) destaca la importancia de la digitalizacion al senalar
que “un gobierno que es digital desde el disefio establece un liderazgo organizacional claro,
acompafiado de mecanismos efectivos de coordinacion y cumplimiento” (p.15). En el contexto del
nearshoring, donde las empresas evaltian simultaneamente distintas opciones de localizacién, la

agilidad y claridad en los tramites pueden inclinar la decision final de inversion.

Categoria 5. Ecosistema de innovacion

Descripcion

Esta ultima categoria de ecosistema de innovacion se refiere a las acciones orientadas a
fortalecer el entorno innovador del pais como una respuesta a los retos que enfrenta el sector

tecnologico en la implementacion del nearshoring. Abarca la mejora de las condiciones que
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permiten generar innovacion, atraer inversion y aumentar la competitividad. Sobre este tema, las

muestras responden lo siguiente.

“Para superar los retos que limitan la expansion del sector tecnologico y atraer mayor
inversion extranjera directa (IED) en mediano plazo, Costa Rica deberia enfocarse en fortalecer
el talento humano, mejorar la infraestructura tecnologica, agilizar los procesos burocrdticos y
regulatorios, y fomentar un ecosistema de innovacion mds dinamico. Asimismo, mantener la
estabilidad economica y politica, consolidar incentivos fiscales competitivos y promover la
sostenibilidad reforzaria la reputacion del pais como destino confiable y atractivo para las

empresas multinacionales.” (Entrevistado 1)

“Simplificar los tramites, digitalizar procesos, mejorar la formacion técnica y ofrecer

incentivos a la innovacion y la inversion extranjera.” (Entrevistado 5)

“Diseriar y ejecutar una vision pais clara sobre desarrollo de talento; acelerar
reconocimiento de titulos y programas de re-skilling; crear incentivos y estructuras para
ecosistemas de innovacion (fondos angeles, incubadoras); y focalizar nichos estratégicos.”

(Entrevistado 7)

“Fortalecer el ecosistema de innovacion mediante una mayor articulacion entre empresas,
academia y sector publico, y apoyar la innovacion aplicada y el emprendimiento tecnologico.”

(Entrevistado 8)

“Para potenciar la atraccion de IED, Costa Rica debe priorizar la agilizacion de tramites,
el fortalecimiento del talento humano en STEM, bilingiiismo, y la expansion de infraestructura
digital y logistica. Asimismo, debe continuar promoviendo la integracion de pymes locales en las
cadenas globales de valor y consolidar su estrategia de sostenibilidad como diferenciador
competitivo. Estas acciones fortalecerian la confianza de los inversionistas y consolidarian al pais

como un polo tecnologico regional.” (Entrevistado 12)

Analisis
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Las respuestas de los entrevistados muestran que el ecosistema de innovacion es visto como
un elemento clave para enfrentar los retos del sector tecnoldgico en el contexto del nearshoring.
Segin Shum (2025) este se entiende como: “Un sistema vivo donde empresas, universidades,
gobiernos, proveedores y clientes interactuan para generar valor con conocimiento, colaboracion y
aprendizaje continuo. Es una red que evoluciona y se adapta, cuyas conexiones permiten a los
actores detectar tendencias, compartir aprendizajes y cocrear soluciones” (parr.2). Es decir, no

basta con atraer empresas, sino que es necesario fortalecer las condiciones internas del pais.

La innovacion se asocia con la capacidad de Costa Rica para adaptarse a nuevas demandas,
generar valor agregado y mantener su competitividad frente a otros paises de la region que también
buscan captar inversion extranjera directa. En este contexto, los entrevistados destacan la
importancia de contar con estructuras que respalden estos procesos, como incubadoras, fondos de

inversion angel y una mayor coordinacion entre el sector publico, privado y académico.

La relevancia de este tipo de estructuras ha sido ampliamente reconocida en el ambito
internacional porque permiten acompafar a las empresas en sus etapas de crecimiento. De acuerdo
con la OCDE (2025¢), las incubadoras y aceleradoras desempefian un papel central dentro de los
ecosistemas emprendedores al ofrecer servicios que facilitan tanto la creacion de nuevas empresas
como su preparacion para crecer y atraer capital, lo que contribuye a fortalecer la innovacion y la

competitividad del pais.

Unidad de Analisis 5: Contribucion del nearshoring

La quinta unidad de analisis se centra en la contribucion del nearshoring en el sector
tecnologico al fortalecimiento del ecosistema empresarial, particularmente a través de la
generacion de empleo especializado en la GAM. Comprender este impacto resulta fundamental
para dimensionar el papel del nearshoring no solo como una estrategia empresarial orientada a la
eficiencia operativa, sino también como un motor de desarrollo en el pais. Desde esta perspectiva,
se analizan los efectos que la llegada de empresas tecnologicas multinacionales tiene sobre el
mercado laboral, la formacion de talento y la articulacion del ecosistema productivo local. En este

marco, se identifican las siguientes categorias de analisis:
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1. Incremento salarial.

2. Alianzas.

3. Empleos.

4. Capacitacion.

5. Formacion educativa.

Categoria 1. Incremento salarial

Descripcion

Esta primera categoria de la quinta unidad de andlisis surge a partir de las coincidencias
identificadas en las respuestas recopiladas durante la investigacion, en las cuales los expertos en la
materia sefialan que el incremento salarial constituye una de las principales contribuciones
derivadas de la implementacion del nearshoring en el sector tecnoldgico. Dicho aumento salarial
se asocia principalmente a la mayor demanda de talento especializado y en general a la necesidad
de ofrecer condiciones laborales atractivas para retener capital humano en un sector cada vez mas

dindmico. Las siguientes respuestas respaldan lo anteriormente mencionado.

“Crecimiento cuantitativo y cualitativo de empleos directos e indirectos de calidad,
elevacion del nivel salarial y profesional, especializacion en areas de alto valor, como inteligencia

artificial, ciberseguridad o desarrollo cloud.” (Entrevistado 2)

“En la creacion de nuevos puestos tecnologicos y elevar el nivel salarial promedio del

sector.” (Entrevistado 5)

“Ya ha generado empleo significativo: el pais trabaja con decenas o cientos de
multinacionales que emplean a muchas decenas de miles (260 empresas y mas de 170.000 empleos
directos/indirectos relacionados), pero el crecimiento adicional esta limitado por la falta de

talento para cubrir nuevas vacantes sin generar distorsiones salariales” (Entrevistado 7)
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“«

mpacto en la calidad, no solo en la cantidad. Generacion de empleos de alto salario y
especializados (ingenieria de datos, ciberseguridad), transformando el perfil laboral del GAM.”
(Entrevistado 10)

“La expansion del nearshoring en Costa Rica tiene un impacto directo y positivo en la
generacion de empleo en el sector tecnologico del GAM. Al atraer nuevas inversiones y promover
la relocalizacion de operaciones de alto valor agregado, se expande el ciclo macroeconomico, lo
que implica que el PIB crece de manera sostenida al tiempo que aumentan la produccion, el
empleo, la inversion y el consumo. Por ende, la llegada de nuevas empresas no solo supone mds
empleo en el sector tecnologico, sino también mas oportunidades para la poblacion.”

(Entrevistado 12)

Analisis

La estrategia del nearshoring en el sector tecnoldgico no solo genera nuevas vacantes, sino
que modifica la dindmica del mercado laboral, especialmente en términos de compensacion y
demanda de talento especializado. Esta tendencia se vincula con un andlisis de mercado que
identifica una competencia creciente por profesionales especializados, como desarrollo de
software, ciberseguridad e infraestructura cloud, que estd llevando a aumentos salariales en el
sector tecnoldgico en América Latina, con proyecciones de incremento de hasta entre 12 % y 18

% en 2025 debido a la demanda de talento nearshore. (Carrara, 2025).

El incremento salarial en contexto del nearshoring refleja no solo la necesidad de cubrir
posiciones técnicas, sino también de elevar la calidad del empleo disponible. Como consecuencia,
el nearshoring no solo incrementa el nimero de empleos en el sector tecnoldgico, sino que
contribuye a una transformacion del perfil laboral del talento en el GAM, al fortalecer, asi, su
desarrollo profesional y su poder adquisitivo, lo cual coincide con la percepcion generalizada de

que la competencia por talento calificado impulsa mejoras sostenidas en las condiciones salariales.

Categoria 2. Alianzas
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Descripcion

En esta segunda categoria de la quinta unidad de analisis se abordan las alianzas estratégicas
como un elemento clave asociado a la implementacion del nearshoring en el sector tecnoldgico. A
partir de las respuestas obtenidas durante las entrevistas, se identificO un consenso entre los
expertos respecto a la importancia de la colaboracion entre empresas multinacionales, el sector
académico, el sector publico y otros actores del ecosistema productivo, como un mecanismo para
fortalecer la atraccion de inversion, el desarrollo de talento y la transferencia de conocimiento. En

relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados.

“Alianzas universidad—empresa: Universidades y multinacionales desarrollan programas
conjuntos que capacitan a los estudiantes en tecnologias y metodologias utilizadas globalmente.
Ejemplo: IBM y WWT colaboran con universidades costarricenses para cursos en ciberseguridad
y desarrollo agil. Programas de certificacion y especializacion: Se implementan certificaciones
reconocidas internacionalmente en dreas como cloud computing, inteligencia artificial y analisis
de datos. Capacitacion continua del personal: Las empresas ofrecen entrenamientos internos,
mentorias y talleres para actualizar habilidades técnicas y de gestion del talento humano. Fomento
de habilidades blandas y liderazgo: Ademas de habilidades técnicas, se promueven competencias
en comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo para fortalecer el desempeiio profesional en

entornos corporativos multinacionales.” (Entrevistado 1)

“Contribuir mds en la educacion. Apoyar el emprendimiento tecnologico. Tener alianzas
con empresas que permitan una vez finalizados los estudios puedan desarrollar prdcticas o

inclusive obtener trabajo.” (Entrevistado 3)

“Alianzas entre empresas y universidades. Fortalecimiento en la educacion técnica.

Fortalecimiento en un segundo idioma especialmente en el inglés.” (Entrevistado 4)

“Mejorar la educacion técnica, promoviendo alianzas publico-privadas, facilitar la

atraccion de talento extranjero y apoyar la creacion de parques tecnologicos.” (Entrevistado 5)
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“Ha habido avances: universidades y centros técnicos han alineado contenidos, empresas
aportan SMEs para actualizacion curricular y se han creado muchas especialidades técnicas
(ciberseguridad, IA técnica en colegios, data, etc.). No obstante, la velocidad de cambio académico

sigue siendo mas lenta que la evolucion tecnologica.” (Entrevistado 7)

“Enfasis en la certificacion rapida y habilidades blandas (bilingiiismo, liderazgo). La

academia debe trabajar codo a codo con la industria para ajustar curriculos.” (Entrevistado 10)

“La presencia de estas empresas en el pais ha demandado ciertos niveles de mano de obra
calificada, que ha generado que las universidades e institutos técnicos adapten sus carreras y

mallas curriculares para poder ofrecer el capital humano requerido.” (Entrevistado 11)
Andlisis

La dimension de las alianzas estratégicas surge como un componente fundamental para
maximizar los beneficios del nearshoring en el sector tecnologico, al conectar las necesidades del
mercado con las capacidades del sistema educativo y otras instituciones clave. Los expertos
entrevistados coinciden en que la colaboracion entre empresas, universidades e instituciones
formadoras es crucial para cerrar las brechas de talento que impone el crecimiento acelerado de

este modelo de negocio.

La cooperacion entre actores clave resulta esencial para desarrollar talento alineado con las
necesidades del sector. Al respecto, México Business (2024) plantea lo siguiente: “Las
universidades, las empresas y el gobierno estan trabajando juntos para modernizar la educacion.
Este esfuerzo conjunto se centra en actualizar los planes de estudio para satisfacer las demandas de
la industria” (parr. 2). Esto refuerza la relevancia de las alianzas publico-privadas como un

mecanismo estratégico para fortalecer el talento humano en contextos de relocalizacion productiva.
Categoria 3. Empleos

Descripcion
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De acuerdo con lo expresado por los participantes en el cuestionario y las diversas fuentes
consultadas, se conforma esta categoria tres de la quinta unidad del presente trabajo, la cual hace
referencia al impacto del nearshoring en la generacion de empleo dentro del sector tecnologico,
tanto en términos directos como indirectos. A continuacion, se presentan las opiniones de los

expertos que respaldan lo anteriormente expuesto:

“Creacion de empleos directos en tecnologia: La llegada de centros de servicios,
desarrollo de software y soporte técnico aumenta la demanda de profesionales especializados.
Ejemplo: Empresas como WWT, IBM y HP contratan ingenieros, analistas de datos y especialistas
en ciberseguridad para operaciones regionales desde la GAM. Generacion de empleos indirectos:
La expansion de operaciones requiere proveedores locales de servicios de mantenimiento,
logistica, transporte, catering y limpieza. Ejemplo: Centros tecnoldgicos necesitan servicios
complementarios que beneficien a PYMEs locales. Fortalecimiento de talento y capacitacion
continua: El nearshoring fomenta programas de formacion, mentorias y certificaciones que

mejoran la empleabilidad y preparacion profesional de la fuerza laboral local.” (Entrevistado 1)

“Crecimiento cuantitativo y cualitativo de empleos directos e indirectos de calidad,
elevacion del nivel salarial y profesional, especializacion en dreas de alto valor, como inteligencia

artificial, ciberseguridad o desarrollo cloud.” (Entrevistado 2)

“En la creacion de nuevos puestos tecnologicos y elevar el nivel salarial promedio del

sector.” (Entrevistado 5)

“Puede crear puestos especializados en TI, ingenieria y servicios digitales, fomentar la
capacitacion y desarrollo de talento local, y atraer proyectos de empresas multinacionales, lo que

fortalece el ecosistema tecnologico y la economia local.” (Entrevistado 6)

“Ya ha generado empleo significativo: el pais trabaja con decenas o cientos de
multinacionales que emplean a muchas decenas de miles (260 empresas y mas de 170.000 empleos
directos/indirectos relacionados), pero el crecimiento adicional esta limitado por la falta de

talento para cubrir nuevas vacantes sin generar distorsiones salariales” (Entrevistado 7)
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“Definitivamente tiene un impacto positivo porque se abren nuevas oportunidades y se
incrementa la demanda de trabajo para una poblacion que crece, aunque es necesario modificar
algunos articulos del Codigo de Trabajo para flexibilizar las condiciones de contratacion.”

(Entrevistado 11)

Analisis

Los resultados de las entrevistas muestran que el nearshoring ha tenido un impacto
considerable en la generaciéon de empleo dentro del sector tecnologico, evidenciando tanto la
creacion de puestos directos en areas especializadas como la expansion de empleos indirectos
vinculados a la cadena de valor productiva. Tal como senhalan varios entrevistados, el
establecimiento de centros de servicios, desarrollo de software y soporte técnico por parte de
multinacionales ha incrementado la demanda de profesionales en ingenieria, andlisis de datos y

ciberseguridad.

Asimismo, la demanda de talento estd creciendo. Sobre este aspecto, Flores (2024) sefiala
que: “El fenémeno del nearshoring ha sido un catalizador importante, contribuyendo con
aproximadamente el 15% de la creacion de nuevas empresas y empleos formales™ (parr. 2). Esta
evidencia permite sustentar las percepciones de los expertos, quienes destacan que el nearshoring
impulsa un crecimiento cuantitativo del empleo y también una mejora cualitativa, reflejada en
mayores niveles de especializacion profesional y en la necesidad de fortalecer la capacitacion y

formacion del talento local para responder a la demanda.

En sintesis, el nearshoring actia como un motor de promover el empleo en el sector
tecnologico, al generar oportunidades laborales directas e indirectas y extender sus efectos a otros
sectores de la economia. No obstante, se evidencia que la sostenibilidad de este impacto dependera
de la capacidad del pais para fortalecer sus sistemas de formacion, adecuar sus marcos

institucionales y responder de manera oportuna a las necesidades del mercado laboral.

Categoria 4. Capacitacion
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Descripcion

El tema de la capacitacion en relacion con la formacion profesional a raiz de la llegada de
nuevas inversiones al mercado costarricense se abordara en la presente categoria. En el contexto
del nearshoring, este proceso adquiere una relevancia particular, ya que la llegada y expansion de
empresas multinacionales impulsa la formacion continua, la especializacion en areas de alto valor

y el fortalecimiento del capital humano local. Sobre esto, los entrevistados comentan lo siguiente.

“Creacion de empleos directos en tecnologia: La llegada de centros de servicios,
desarrollo de software y soporte técnico aumenta la demanda de profesionales especializados.
Ejemplo: Empresas como WWT, IBM y HP contratan ingenieros, analistas de datos y especialistas
en ciberseguridad para operaciones regionales desde la GAM. Generacion de empleos indirectos:
La expansion de operaciones requiere proveedores locales de servicios de mantenimiento,
logistica, transporte, catering y limpieza. Ejemplo: Centros tecnologicos necesitan servicios
complementarios que beneficien a PYMEs locales. Fortalecimiento de talento y capacitacion
continua: El nearshoring fomenta programas de formacion, mentorias y certificaciones que

mejoran la empleabilidad y preparacion profesional de la fuerza laboral local.” (Entrevistado 1)

“Crecimiento cuantitativo y cualitativo de empleos directos e indirectos de calidad,
elevacion del nivel salarial y profesional, especializacion en areas de alto valor, como inteligencia

artificial, ciberseguridad o desarrollo cloud.” (Entrevistado 2)

“Aumento de talento humano especializado. Crecimiento de sistemas tecnologicos.

Fomentar el trabajo hibrido o remoto.” (Entrevistado 3)

“Programas de capacitacion alineados con la demanda del sector tecnologico, incluyendo

habilidades en TI, ingenieria y analisis de datos.” (Entrevistado 6)

“Impacto en la calidad, no solo en la cantidad. Generacion de empleos de alto salario y
especializados (ingenieria de datos, ciberseguridad), transformando el perfil laboral del GAM.”

(Entrevistado 10)
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“La presencia de nuevas inversiones o expansiones tiene un efecto positivo en el desarrollo
de profesionales del pais, ya que las empresas internacionales fomentan el derrame de
conocimientos y la insercion de tecnologias. Se promueve una cultura de aprendizaje orientada a
la innovacion y la mejora continua, actualizando las necesidades de conocimiento que se
desarrollan a nivel global. Estas nuevas areas del conocimiento retan a los profesionales a
,

desarrollar habilidades mas avanzadas para responder a las necesidades de la industria.’

(Entrevistado 12)

Analisis

De acuerdo con las muestras planteadas, la capacitacion se configura como un eje central
del impacto del nearshoring en el mercado laboral tecnologico del GAM. Las opiniones de los
entrevistados coinciden en que la llegada y expansion de empresas multinacionales no solo
incrementa la demanda de empleo, sino que impulsa procesos de formacion continua y

especializacion en areas de alto valor agregado.

Asimismo, se observa que la capacitacion trasciende los puestos directos en tecnologia,
extendiendo sus efectos a empleos indirectos y al fortalecimiento de proveedores locales, lo que
favorece el desarrollo de un ecosistema productivo méas competitivo. Alvarez (2023) agrega que,
“es indispensable que tanto el gobierno como las compafiias, inviertan en educacion y capacitacion,
asi como en la creacion de programas que promuevan el desarrollo de habilidades digitales” (parr.

3).
Categoria 5. Formacion educativa
Descripcion

Esta categoria se enfoca en la formacion educativa como un elemento clave para apoyar la
generacion de empleo especializado en el sector tecnologico en el contexto del nearshoring. Abarca
el fortalecimiento de la educacidon en areas STEM, la educacion técnica y universitaria, asi como

el impulso al bilingiiismo. También considera la necesidad de alinear los programas educativos con
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las demandas del sector tecnologico. Estas acciones buscan fortalecer el talento humano y

responder a las oportunidades del sector.

“Fortalecimiento de la educacion STEM: Ampliar programas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matemadaticas en todos los niveles educativos. Impulsar cursos técnicos y universitarios
en dareas como ciberseguridad, inteligencia artificial, desarrollo de software y andlisis de datos.
Capacitacion continua y certificaciones profesionales: Implementar programas de actualizacion
profesional y certificaciones internacionales que aumenten la empleabilidad del talento local.
Fomento a la innovacion y emprendimiento tecnologico: Crear incentivos para startups y
proyectos de innovacion que generen empleo especializado y nuevas oportunidades de negocio.”

(Entrevistado 1)

“Recuperar nuestro sistema publico educativo de primaria y secundaria, fortalecer la
educacion técnica y universitaria en dreas STEM, promover convenios entre empresas y centros
educativos para el desarrollo de programas duales (formacion + practica), becas corporativas,
mentorias, etc. incluyendo el fortalecimiento de la enseiianza del inglés y reducir tramites y
mejorar la seguridad juridica para acelerar la instalacion de empresas que generen empleos

especializados.” (Entrevistado 2)

“Contribuir mas en la educacion. Apoyar el emprendimiento tecnologico. Tener alianzas
con empresas que permitan una vez finalizados los estudios puedan desarrollar practicas o

inclusiva obtener trabajo.” (Entrevistado 3)

“Mejorar la academia, fortalecer el bilingiiismo, pero realmente desde la escuela,

fomentar el interés por el estudio de tecnologia, entre otros. “(Entrevistado 4)

“«“

ejorar la educacion técnica, promoviendo alianzas publico-privadas, facilitar la

atraccion de talento extranjero y apoyar la creacion de parques tecnologicos.” (Entrevistado 5)

“Fortalecer la educacion técnica y universitaria, alineando programas con la demanda

del sector tecnologico.” (Entrevistado 6)
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“Fomentar la integracion entre formacion formal e informal (certificaciones rapidas),
apoyar la educacion técnica con especialidades bilingiies, facilitar reconocimiento de titulos y
movilidad laboral, crear instrumentos financieros para innovacion (fondos dangeles) y coordinar

una estrategia nacional de talento alineada con nichos exportables.” (Entrevistado 7)

Mayor capacitacion técnica. Todavia existe una brecha de talento en Costa Rica y

perdemos puestos por esta razon. (Entrevistado 9)

“Fortalecer los programas de las universidades publicas, mejorar la educacion desde los

niveles escolares. Modernizar los planes de estudio.” (Entrevistado 11)

Analisis

Las necesidades del sector tecnologico crecen de forma acelerada y el sistema educativo no
esta respondiendo oportunamente a estas demandas. Las respuestas de las muestras evidencian que,
para atraer mayor inversion asociada al nearshoring, el pais debe dar mayor énfasis a la formacion
educativa. La falta de personal con competencias técnicas especificas se convierte en una limitacion
para las empresas, por lo que resulta necesario fortalecer, principalmente, la educacion técnica y

universitaria.

La cantidad de afios de escolaridad no es solamente lo que importa, sino la capacidad del
sistema educativo para transformar esa educacion en habilidades utiles para el mercado laboral. La
falta de actualizacion de los programas académicos influye en la limitacion de inversion de

empresas tecnologicas. La OCDE (2025b) senala que:

La educacion es una prioridad para el pais, pero el sistema educativo ha tenido
dificultades para mantener el ritmo de la creciente demanda de habilidades
avanzadas y de alta tecnologia, lo que ha generado una gran escasez de talento que
ahora representa una amenaza critica para la capacidad de Costa Rica de atraer

inversion extranjera y maximizar los beneficios del comercio. (p.16).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En conclusion, la inteligencia artificial es un factor importante en el desarrollo del sector
tecnologico del GAM, ya que ha mejorado los procesos internos de las empresas, ha permitido
ofrecer servicios mas avanzados y ha contribuido a que Costa Rica resulte mas atractiva para la

llegada de inversion extranjera mediante el nearshoring.

Se determina que la automatizacion es un factor clave que permite que las empresas del
GAM trabajen de manera mas rapida y eficiente, modernizando sus procesos y atrayendo empresas

para el nearshoring del sector tecnologico.

Se destaca que, en el GAM, la ciberseguridad se ha convertido en un aspecto determinante
porque protege a las empresas frente a amenazas digitales, garantiza la continuidad de sus
operaciones y fortalece la confianza necesaria para atraer inversion extranjera a través del

nearshoring.

En sintesis, el desarrollo tecnologico en el GAM permite a Costa Rica integrar tecnologias
emergentes en sus procesos productivos y operativos, aprovechar oportunidades de nearshoring y

participar en cadenas globales de valor con servicios y productos de alto valor agregado.

Se establece que, el talento humano en el GAM destaca por su alta capacitacion, bilingiie y
adaptable lo que permite a Costa Rica ofrecer un recurso clave para atraer inversion extranjera y

fortalecer el desarrollo del sector tecnologico.

Se concluye que la estabilidad politica de Costa Rica es un factor fundamental de
competitividad, puesto que brinda un entorno seguro y confiable que facilita la toma de decisiones
de las empresas extranjeras interesadas en desarrollar procesos de nearshoring en el sector

tecnologico del GAM.
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Se determina que el régimen de zonas francas constituye una ventaja competitiva relevante,
al ofrecer incentivos fiscales y condiciones favorables que apoyan la atraccidon y permanencia de

la Inversion Extranjera Directa en el sector tecnologico del pais.

Se establece que los costos operativos influyen directamente en la competitividad del pais,
pues, aunque Costa Rica se destaca por su estabilidad y talento humano; de tal modo, los costos

relativamente altos pueden representar una desventaja frente a otros paises de la region.

Se concluye que la formacion especializada del talento humano es un elemento clave para
fortalecer la competitividad del sector tecnoldgico, ya que permite atender las necesidades técnicas

de las empresas y atraer inversiones valiosas para el pais.

Se destaca que la infraestructura tecnologica juega un papel esencial en la competitividad
del GAM, debido a que una conectividad adecuada y servicios tecnologicos eficientes favorecen

el desempefio operativo de empresas extranjeras.

Se concluye que la proximidad geografica se consolida como un factor estratégico que
facilita la coordinacion, optimiza la operacion y potencia el desempefio de las empresas

tecnoldgicas multinacionales en Costa Rica bajo el modelo de nearshoring.

Con base en lo analizado, se entiende que la disminucion de costos a través del nearshoring
en Costa Rica se refleja en la reduccion de gastos logisticos y operativos, facilitada por la cercania

geografica, la sincronizacion horaria y una mejor coordinacion de las operaciones.

Se describe que, los incentivos fiscales en Costa Rica no se limitan a las zonas francas, sino
que incluyen otros beneficios tributarios, como exenciones de IVA, impuestos de aduana y
facilidades laborales, que reducen costos, aportan estabilidad y hacen mas atractiva la

implementacion del nearshoring tecnologico en el pais.
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Se determina que la reduccion de tiempos mediante el nearshoring en Costa Rica permite a
las empresas tecnologicas optimizar la logistica, mejorar la comunicacion y lograr una operacion

mas agil gracias a la cercania con sus mercados principales.

Se concluye que, la transferencia de conocimiento generada por el nearshoring ha permitido
que Costa Rica consolide una base técnica y de experiencia previa, facilitando que nuevas empresas

se integren con mayor rapidez y desarrollen operaciones mas eficientes desde su llegada.

Se destaca que la lentitud administrativa representa un reto importante para el nearshoring,
ya que los retrasos en los procesos institucionales afectan el inicio oportuno de operaciones,

planificacion y cronogramas requeridos por las empresas del sector tecnologico.

Se identifica que la elevada cantidad de tramites administrativos que deben cumplir las
empresas extranjeras incrementa significativamente los costos operativos y genera rigideces en los
procesos de instalacion e inicio de operaciones. Esta situacion limita la capacidad de respuesta agil
requerida por los modelos de nearshoring y reduce la competitividad de Costa Rica como destino

para este tipo de inversiones.

Se establece que la competencia regional se ha vuelto mas intensa, lo que obliga a Costa
Rica a mejorar continuamente sus condiciones de inversion, particularmente en infraestructura

digital e incentivos, con el fin de no perder atractivo frente a otros paises latinoamericanos.

Se concluye que la digitalizacion limitada de los procesos publicos reduce la eficiencia
institucional, evidenciada en tramites como permisos de operacion, construccion y gestion
migratoria, lo que dificulta una respuesta mas rdpida y efectiva a las necesidades de los

inversionistas del sector tecnologico.

Se destaca que el fortalecimiento del ecosistema de innovacion representa un reto clave, ya
que su desarrollo es necesario para promover la innovacion, la transferencia de conocimiento y el

crecimiento sostenible del sector tecnologico en el GAM.
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En sintesis, el nearshoring ha aumentado la demanda de profesionales en tecnologia, lo que

ha llevado a mejores salarios y mayores beneficios para quienes trabajan en el sector.

En definitiva, las alianzas entre empresas, universidades y el sector publico son clave para
que el nearshoring funcione, ya que permiten formar talento acorde a las necesidades del sector

tecnologico y fortalecer el desarrollo del ecosistema productivo.

Con base en lo analizado, se establece que nearshoring ha impulsado la creaciéon de mas
empleos en el sector tecnologico, tanto directos como indirectos, generando nuevas oportunidades

laborales, aunque su impacto a largo plazo dependera de la preparacion del talento local.

Se determina que la capacitacion impulsada por el nearshoring permite fortalecer las
habilidades del talento local, no solo en puestos tecnolégicos directos, sino también en actividades
relacionadas, contribuyendo a un mercado laboral mas competitivo y preparado para las nuevas

inversiones.

Frente a lo investigado, se entiende que la formacion educativa es clave para el nearshoring,
ya que fortalecer y actualizar la educacion técnica y universitaria permite cubrir la demanda de

talento especializado del sector tecnologico.

Finalmente, para responder a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que
la estrategia de nearshoring ha tenido una influencia positiva en la atraccion de Inversion Extranjera
Directa en el sector tecnologico del Gran Area Metropolitana durante el afio 2025. Dicha estrategia
ha permitido que Costa Rica aproveche su estabilidad politica, seguridad juridica y la experiencia
acumulada en servicios tecnoldgicos. El talento humano calificado y bilingiie se mantiene como
uno de los principales elementos que atraen a las empresas multinacionales. El régimen de zonas
francas ha facilitado la instalacion de este tipo de inversiones. Ademas, el nearshoring ha impulsado
procesos de transferencia de conocimiento y especializacion dentro del sector tecnoldgico. No
obstante, persisten desafios relacionados con los costos operativos, la tramitologia y la

infraestructura, los cuales podrian limitar el aprovechamiento pleno de esta estrategia. En
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consecuencia, la efectividad del nearshoring a largo plazo dependera de la capacidad de Costa Rica

para fortalecer su competitividad interna y adaptarse a un entorno regional cada vez mas exigente.

Recomendaciones

Se sugiere a las empresas del sector tecnologico del Gran Area Metropolitana alinear sus
procesos automatizados con estandares internacionales y buenas practicas, con el objetivo de

fortalecer la calidad operativa y mantener su competitividad en el contexto del nearshoring.

El fortalecimiento de las estrategias de ciberseguridad es importante, por lo cual se insta a
las empresas tecnologicas del Gran Area Metropolitana reforzar de forma continua sus medidas de
seguridad digital, mediante la adopcion de estandares internacionales y la capacitacion del
personal, con el fin de proteger la informacion, garantizar la continuidad operativa y mantener la

confianza de la inversion extranjera asociada al nearshoring.

Por otra parte, se recomienda a las empresas multinacionales utilizar el desarrollo
tecnologico de Costa Rica no solo para operaciones basicas, sino para actividades de mayor
complejidad como innovacion, desarrollo de soluciones y mejora de procesos, con el fin de

integrarlo en etapas mas avanzadas de las cadenas globales de valor.

Se impulsa al sector tecnologico empresarial continuar fortaleciendo la formacion del
talento humano, priorizando competencias técnicas, dominio de idiomas y adaptabilidad, para

responder a las demandas del nearshoring.

Ademéds, se sugiere a las empresas tecnoldgicas multinacionales, a utilizar el entorno
politico estable de Costa Rica para trasladar al pais funciones de mayor valor agregado, como
centros de decision regional, I+D, andlisis de datos o gestion de cadenas globales, y no limitar el

nearshoring a actividades operativas o de soporte.

Se recomienda a la Direccion de Inversion Extranjera de PROCOMER, fortalecer de

manera continua el régimen de zonas francas, a partir de las actualizaciones y alineaciones ya
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realizadas con estandares internacionales de transparencia y gobernanza, con el fin de mejorar su
enfoque hacia el nearshoring en el sector tecnologico y mantener la competitividad de Costa Rica

como destino de inversion extranjera directa.

También se le enfatiza al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
principalmente a la Direcciéon de Mejora Regulatoria, en coordinacién con el sector privado,
priorizar e implementar estrategias especificas orientadas a la reduccidon de costos operativos para
la atraccion de inversion extranjera bajo esquemas de nearshoring, mediante mejoras en eficiencia
energética, logistica y la revision de cargas regulatorias, con el fin de fortalecer la competitividad

del pais.

Se insta al Departamento de Especialidades técnicas del MEP actualizar los planes de
estudio de secundaria y educacion técnica en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) con mddulos de programacion, andlisis de datos y robotica para poder alinear la

educacion nacional con las necesidades del sector tecnologico y de inversion extranjera.

Al mismo tiempo, se sugiere al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), a través del departamento de Redes y Telecomunicaciones,
continuar invirtiendo en infraestructura tecnoldgica y conectividad, con el fin de garantizar

condiciones Optimas de operacion para las empresas extranjeras establecidas en la GAM.

Se sugiere a las empresas tecnologicas multinacionales aprovechar la proximidad
geografica de Costa Rica para desarrollar proyectos de innovacion colaborativa con filiales y socios
regionales, compartiendo buenas practicas y acelerando la implementacion de soluciones

tecnoldgicas a nivel regional.

Se insta que las empresas de telecomunicaciones y proveedores de internet en Costa Rica,
desarrollen paquetes especiales y tarifas preferenciales dirigidas exclusivamente a empresas
tecnoldgicas que lleguen por nearshoring, permitiéndoles reducir sus costos de conectividad y

operacion, al mismo tiempo que se incentiva su establecimiento y expansion en el pais.



141

Se aconseja a las empresas tecnologicas, aprovechar de manera estratégica los incentivos
fiscales disponibles, mas alla del régimen de zonas francas, con el fin de optimizar sus costos

operativos y fortalecer la sostenibilidad de sus operaciones en Costa Rica.

Se recomienda al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), complementar la Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027 con acciones
especificas orientadas a la estandarizacion de procesos tecnoldgicos y marcos de compatibilidad
publico-privada, con el fin de reducir los tiempos de adaptacion operativa y facilitar la rapida
integracion de empresas extranjeras que se establecen en Costa Rica bajo esquemas de nearshoring

en el sector tecnologico.

Se exhorta a las empresas multinacionales del sector tecnoldgico que operan bajo esquemas
de nearshoring, estructurar programas formales de mentoria, capacitacion técnica y trabajo
colaborativo con equipos locales, orientados a la transferencia de conocimiento especializado y
buenas practicas globales, con el fin de fortalecer el valor agregado de las operaciones y contribuir

al desarrollo sostenido del talento tecnologico costarricense.

Se recomienda a las instituciones publicas competentes, en especial al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion de Mejora Regulatoria, fortalecer
y optimizar los mecanismos ya existentes de agilizacion de tramites vinculados a la inversion
extranjera, mediante una mayor estandarizacion de procesos, una coordinacion interinstitucional
mas efectiva y el reforzamiento de herramientas como la ventanilla tnica, con el fin de mejorar el

clima de inversion del pais.

Se impulsa a la Direccion de Politica Comercial de COMEX, fortalecer la estrategia pais
de atraccion de inversion extranjera directa mediante la formalizacion de un monitoreo sistematico
de la competencia regional y la actualizacion cada dos afios de la propuesta de valor de Costa Rica,

con el fin de mantener su competitividad como destino de nearshoring.

Se recomienda a PROCOMER fortalecer la atencion al inversionista del sector tecnoldgico

mediante la creacion de un apartado digital especializado en nearshoring, que centralice
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informacion clave sobre tramites, incentivos, tiempos de establecimiento y condiciones operativas,
con el fin de agilizar los procesos de toma de decision y mejorar la experiencia del inversionista

extranjero.

Se recomienda al Sistema de Banca para el Desarrollo, en coordinacion con los bancos
publicos, promover y fortalecer fondos de inversion angel orientados a proyectos tecnologicos, con
el fin de facilitar el acceso a financiamiento en etapas tempranas, fortalecer el ecosistema de
innovacion y apoyar la transferencia de conocimiento en el sector tecnologico del GAM en el

contexto del nearshoring.

Asimismo, se aconseja a PROCOMER, por medio de la Direccion de Inteligencia
Comercial y Encadenamientos Productivos, priorizar el fortalecimiento de clusteres tecnoldgicos
sectoriales en el Gran Area Metropolitana orientados a proyectos de nearshoring, con el fin de
facilitar el intercambio de recursos, infraestructura y conocimiento entre empresas del mismo
subsector, reducir los tiempos de desarrollo e implementacion de proyectos y fortalecer la

competitividad del entorno.

Se considera pertinente que los profesionales del sector tecnologico, con el apoyo de las
empresas, mantengan una actualizacion constante de sus competencias mediante programas de
formacion continua, certificaciones técnicas y capacitacion especializada, con el fin de mejorar su

empleabilidad, productividad y adaptabilidad a las demandas del nearshoring.

Se insta a las universidades publicas y privadas, impulsar su vinculacion con las empresas
tecnoldgicas, mediante alianzas estratégicas orientadas a la actualizacion de los planes de estudio,
la incorporacion de un enfoque practico y el desarrollo de programas de formacion dual y précticas
profesionales, con el fin de formar talento alineado con las necesidades del nearshoring en el sector

tecnologico del GAM.

Se plantea la necesidad de que PROCOMER, principalmente a través de su Gerencia de

Inversion, potencie estrategias orientadas a la generaciéon de empleo especializado bajo el
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nearshoring, priorizando la contratacion de talento local y el desarrollo de perfiles técnicos, con el

fin de maximizar el impacto del empleo en el entorno empresarial del GAM.

Asimismo, se le sugiere a las empresas tecnologicas, establecer programas de mentoria
entre filiales locales y extranjeras, con el objetivo de acelerar la adopcion de buenas practicas
globales, reducir tiempos de integracion operativa y fortalecer las capacidades técnicas del talento

costarricense.

Finalmente, se recomienda desarrollar un plan pais articulado entre el sector publico, el
sector privado y el ente académico, que permita consolidar las condiciones institucionales,
tecnologicas y de talento humano necesarias para maximizar el impacto del nearshoring en la
atraccion de IED en el sector tecnoldgico del Gran Area Metropolitana, asegurando asi un

desarrollo econdmico sostenible y de alto valor agregado para el pais.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta se orienta a fortalecer la atraccion y facilitacion de la Inversion
Extranjera Directa mediante la estrategia de nearshoring en el sector tecnoldgico de Costa Rica,
con especial énfasis en el Gran Area Metropolitana, a través del disefio de una pagina web
informativa e interactiva. Esta plataforma digital tiene como objetivo centralizar, organizar y
presentar de forma clara y accesible la informacion clave que requieren los potenciales

inversionistas tecnologicos para evaluar el pais como destino de inversion durante el afo 2025.

La iniciativa surge ante la necesidad identificada de contar con una herramienta que
consolide en un solo espacio los principales factores que inciden en la toma de decisiones de
inversion, tales como el entorno institucional, la disponibilidad de talento humano, la
infraestructura tecnologica, los incentivos existentes, el compromiso con la sostenibilidad y el
posicionamiento internacional de Costa Rica en materia de innovacion. Actualmente, esta
informacion se encuentra dispersa en multiples fuentes institucionales, lo que puede dificultar el

analisis integral del entorno y alargar los procesos de evaluacion por parte de los inversionistas.

En respuesta a esta situacion, se propone el desarrollo de una pagina web estructurada,
dindmica y orientada al usuario, que no solo brinde informacion descriptiva sobre las ventajas
competitivas del pais, sino que también incorpore una herramienta interactiva de autoevaluacion.
Dicha herramienta permitira a los potenciales inversionistas analizar el nivel de compatibilidad de
sus proyectos con el ecosistema tecnologico del GAM, facilitando una primera aproximacion

estratégica al mercado costarricense y apoyando el proceso de toma de decisiones.

Asimismo, la propuesta busca contribuir a la modernizacion de los mecanismos de
promocion de la inversion, alinedndose con las tendencias globales de digitalizacion y con los
estandares internacionales que valoran la transparencia, la sostenibilidad y la eficiencia
institucional. Al integrar contenidos visuales, textos explicativos y enlaces a fuentes oficiales, la

pagina web se proyecta como un canal confiable de informacion que promueve la autogestion,
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reduce la incertidumbre y fortalece la imagen de Costa Rica como un hub estratégico para el

nearshoring tecnologico en América Latina.

Objetivo General

Desarrollar un modelo estratégico a través de una pagina web interactiva que contribuya a
la atraccion y potencializacion de la Inversion Extranjera Directa (IED) mediante la estrategia de

nearshoring en el sector tecnoldgico de Costa Rica durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

Disefiar la estructura y los contenidos informativos de la pagina web orientados al
fortalecimiento de la imagen de Costa Rica como destino competitivo y sostenible para la IED en

el sector tecnologico.

Incorporar una herramienta interactiva de autoevaluacion que facilite a los potenciales
inversionistas tecnoldgicos el andlisis del entorno costarricense y el apoyo al proceso de toma de

decision para establecer operaciones en el pais.

Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio e implementacion de una plataforma web
estratégica orientada a fortalecer la atraccion de Inversion Extranjera Directa en el sector
tecnologico del GAM de Costa Rica, mediante la estrategia de nearshoring durante el afio 2025.
Este instrumento digital, surge como respuesta a los hallazgos obtenidos en la investigacion, los
cuales evidencian la necesidad de consolidar y comunicar de manera estructurada las ventajas
competitivas del pais frente a otros destinos regionales. La pagina web no se limita a una funcion
informativa, sino que integra un enfoque estratégico que posiciona al GAM como un ecosistema

tecnoldgico competitivo y preparado para absorber inversion extranjera de alto valor agregado.
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La pagina esta estructurada en secciones que explican de manera directa aspectos como el
ecosistema tecnologico del Gran Area Metropolitana, el talento humano disponible, la
infraestructura y otros elementos que influyen en la decision de invertir. El contenido combina
texto e imagenes para facilitar la lectura y hacer que la navegacion sea sencilla e intuitiva,
permitiendo que el usuario explore la informacion sin dificultad. En el siguiente enlace podra

visualizar la pagina web: https://costaricatechhub.wixstudio.com/my-site-3. A continuacion, se

muestra el inicio del sitio web y la informacién que este brindara:

Ilustracion 8. Inicio de pagina

Indicadores clave del GAM Cantacta TechHub CR

4= Tech Hub CR

Nearshoring

CostaRica: Elhub estratégico parael
nearshoring tecnoldgico en América Latina

idesar enibidad ambientai esicn Extranje D).

Nota: Elaboracion propia, (2026).

La estructura del sitio web fue disefiada bajo un enfoque analitico que organiza la
informacion en secciones estratégicas alineadas con los objetivos especificos de la investigacion.
En su apartado inicial, se presenta una introduccion al ecosistema tecnologico del GAM,
destacando de forma introductoria la importancia del nearshoring como estrategia de relocalizacion
de operaciones y se destaca el papel del sector tecnoldogico como motor de competitividad e
innovacion. Esta seccion busca captar la atencion del inversionista potencial, brindandole una

vision general clara y profesional sobre el entorno de negocios en Costa Rica.


https://costaricatechhub.wixstudio.com/my-site-3
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Ilustracion 9. Apartado ;Por qué Costa Rica?

Ecosistema Tecnoldgico GAM Herramienta de Evakacién Indicadores clave del GAM Cantacta

TechHub CR

:Porque CostaRica
para el nearshoring Lol
tecnologico? =

México
En Costa Rica ofrecemos un entoma aitamente competitivo para el nearshoring tecnaldgico, respaldado por estabilidad poiitica

sequridad uricicay una trayectaria compr laatraccién Extranjera Di Nuestro pais combinaun
con un ecosistema tecnoldgico maduro, capaz de albergar operaciones intensivas en
onocimiento, innovaciony servicios digitales.

Costa Rica

Nota: Elaboracion propia, (2026).

El apartado: “;Por qué Costa Rica?”, presenta de manera resumida las razones que
posicionan al pais como una opcidn atractiva para el nearshoring tecnolégico. En esta seccion se
exponen los principales factores que respaldan su competitividad y se mencionan los beneficios
que puede obtener el inversionista al establecer operaciones en el pais. Asimismo, se destaca su
diferenciacion frente a otros destinos, reforzando la propuesta de valor de Costa Rica dentro del

contexto regional.

Ilustracion 10. Beneficios estratégicos del nearshoring en el GAM

Beneficios para el inversionista

Operativos: reduccién de
tiempos, proximidad,

costos

La eerconin geografica y hororia con los principales
mercados permite reducir fiempos de  operacion,
mejorar la coordinacien en fiempo real y opfimizar
costos logisficos y odministralivos, aumentando la
sficiencia delos procesos productivosy fecnologicos.

Nota: Elaboracion propia, (2026).

Estratégicos: transferencia
de conocimiento, talento

Casta Rica ofrece acceso a falento humano calficado,
con copacidades fécnicas y dominio de idiomas, lo que
fadiiita la fransferencia de conocimianto, la innovacion y
&l desanolo de soluciones de aito valor agregado dentro
de los operaciones de nearsharing.

Institucionales: incentivos
fiscales, acuerdos
comerciales

El pois cuento con un enfomo fovorable pora ko
inversion, respaldodo por incentivos fiscoles, regimenes
espaciales y una ampia red de acuerdos comercidles
infemacionales, que fociitan el occeso a mulfiples
marcados y forfolecen la competitividod smpresarial.

( P @) ( f— @)
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De igual forma, la propuesta integra una subseccion especifica sobre los beneficios del
nearshoring en Costa Rica, destacando la proximidad geografica con mercados clave, la reduccion
de tiempos logisticos y la posibilidad de generar encadenamientos productivos locales. Esta seccion
esta orientada a evidenciar como la estrategia de relocalizacion puede traducirse en ventajas
operativas y financieras para las empresas inversionistas. Ademas, se incorporan elementos

explicativos que fortalecen la credibilidad de la informacion presentada.

Ilustracion 11. Apartado Ecosistema Tecnolégico del GAM

Inicia iPor aué Casta Rica? Ecosisiema Tecnoligico GAM Herramienta e Evaluacién Indlicadares clave del GAM Contacto Tech Hub CR

Ecosistema Tecnologico del
GAM

Nota: Elaboracion propia, (2026).

El apartado: “Ecosistema Tecnoldgico del GAM”, presenta una vision general del entorno
que ofrece el Gran Area Metropolitana como ntcleo del desarrollo tecnologico en Costa Rica. En
esta seccion se introduce el GAM como el principal espacio donde se concentra la actividad
empresarial, el talento humano especializado y las condiciones necesarias para el establecimiento
de operaciones de nearshoring. Se destaca su dinamismo y capacidad para albergar proyectos
tecnologicos de alto valor agregado. Ademas, se incorpora como referencia un articulo de anélisis
internacional que respalda el posicionamiento del pais como un hub tecnologico emergente en

América Latina. Esta referencia fortalece la credibilidad y proyeccion internacional de la propuesta.

Ilustracion 12. Factores de competitividad
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oata Fiea? v Heramianta de Exatuscion Indicagares ciave del GAM Contacto TechHub CR

Graduados STEM

Talento Humano Infraestructuray Zonas francas
conectividad

Nota: Elaboracion propia, (2026).

De igual forma, el sitio incluye un modulo enfocado en los factores de competitividad del
pais, donde se analizan elementos como estabilidad politica, talento humano especializado,
régimen de zonas francas e incentivos fiscales. Esta seccion permite visualizar de manera
estructurada los atributos que diferencian a Costa Rica dentro del contexto latinoamericano. La
informacion presentada facilita la toma de decisiones estratégicas por parte de empresas

multinacionales interesadas en trasladar o expandir operaciones en la region.

Ilustracion 13. Tendencias clave

inicia iPor qué Costa Bica? 2 TecnoiégicaGaM  Hewsmientade Evsluacién Indicadores clave del GAM Centacto TechHub CR

Tendencias clave

e 1% i

Automatizacién Ciberseguridad Digitalizacién

Dltgs/fwenw cinde org/es/ecnalogissautomatizac

on-roa =

e 1% i

loT Robética Inteligencia artificial

aaming

Nota: Elaboracion propia, (2026).
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Posteriormente, la plataforma incorpora la subseccion dedicada a las tendencias
tecnologicas globales y oportunidades de mercado, donde se destacan areas como inteligencia
artificial, automatizacion y servicios digitales avanzados. Esta seccion permite evidenciar que el
sector tecnoldgico costarricense no solo participa en cadenas globales de valor, sino que también
se integra en industrias de alta complejidad. De esta manera, se proyecta una imagen alineada con

la transformacion digital y la innovacidn constante.

El objetivo de este segmento es demostrar que el pais cuenta con capacidades alineadas a
las demandas actuales del mercado internacional y al proceso de relocalizacion productiva derivado
del nearshoring. Adicionalmente, estas tendencias se presentan mediante enlaces directos que
permiten al inversionista acceder a informacion mas detallada y especializada sobre cada area,

facilitando una exploracion mas profunda y fundamentada.

Ilustracion 14. Apartado herramienta de evaluacion

Herramienta Evaluacion

Evalue el potencial de su proyecto de nearshoring
tecnologicoenCostaRica

Duracion: 3-5 minutos

Herramienta de Evaluacion

Duraci6n: 3a S minutos

Nota: Elaboracion propia, (2026).

La plataforma incorpora una herramienta de evaluacidn interactiva que permite a los

potenciales inversionistas analizar, en pocos minutos, el nivel de compatibilidad de su proyecto de
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nearshoring tecnoldgico con las condiciones que ofrece Costa Rica. A través de una serie de
preguntas sobre sector, tamafio de inversion, necesidades de infraestructura, talento humano,
sostenibilidad y apoyo institucional, el usuario puede reflexionar de manera estructurada sobre los
requerimientos de su empresa. El propodsito de esta herramienta es brindar una primera orientacion
estratégica, ayudando a identificar si el entorno del Gran Area Metropolitana se ajusta a las

caracteristicas y expectativas del proyecto.

Al finalizar el cuestionario, la herramienta genera un resultado que indica el nivel de
compatibilidad del proyecto con el ecosistema tecnoldgico del pais, ya sea alto o con oportunidades
de mejora. Ademas de ofrecer un mensaje explicativo, se proporcionan opciones de contacto con
instituciones clave como CINDE y PROCOMER, o correos directos para ampliar la informacion.
El objetivo principal de esta evaluacion es facilitar la toma de decisiones inicial, reducir la
incertidumbre y convertir la pagina web en un recurso practico que apoye el proceso de atraccion

de inversion tecnoldgica en Costa Rica.

Iustracion 15. Apartado indicadores clave del GAM

------- o TechHubCR

Indicadores clave del GAM

¥

% energiarenovable:

Comafica % de su e o que parmite & s

e descartonzacion coperatin

Nota: Elaboracion propia, (2026).

Esta seccion presenta datos estratégicos que respaldan la propuesta de valor del Gran Area
Metropolitana como destino atractivo para la Inversiéon Extranjera Directa en el sector tecnoldgico.
Se incluyen datos sobre el uso de energia renovable, la concentraciéon de profesionales

especializados, la presencia de empresas multinacionales y el crecimiento del sector tecnolégico.
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Estos elementos ayudan a entender mejor las condiciones que tiene el GAM para el desarrollo de

empresas tecnologicas y la llegada de nuevas inversiones.

La finalidad es proporcionar informacién concreta y verificable que facilite la toma de
decisiones empresariales bajo el modelo de nearshoring. De esta manera, la visualizacién de
indicadores fortalece la credibilidad de la propuesta y posiciona al GAM como un ecosistema
competitivo, estructurado y preparado para la instalacion y expansion de operaciones tecnologicas.

Asi, se presenta de forma clara el entorno favorable que ofrece la region para nuevas inversiones.

Tlustracion 16. Seccion de contacto

nicio £Por qué CostaRica? Ecosisterna Tecnoldgico GAM Herramienta de Evaluacién Indicadores clave del GAM Tech Hub CR

Contactenos

San Josg, San José, CostaRica
TechHub CR

Correo
costaricatechhub@gmail.com

Contactos
bt T Maria Fernanda Loaiza Cortés
Tiffany Cascante Murillo

WhatsApp
+506 8444 - 4661
+506 8440 - 8400

Nota: Elaboracion propia, (2026).

Este funciona como el punto de vinculacion directa entre los potenciales inversionistas y la
iniciativa presentada. Este apartado incorpora un formulario digital y medios institucionales que
permiten canalizar consultas, coordinar reuniones y brindar acompafiamiento personalizado en
procesos de establecimiento empresarial en el GAM. Su inclusion responde a la necesidad de cerrar
el recorrido informativo con un mecanismo de interaccion formal y accesible, reforzando la
estrategia de atraccion de IED mediante el nearshoring. Asi, la seccion no solo cumple una funcion
operativa, sino que consolida la propuesta como un modelo integral orientado a facilitar la

comunicacion y promover la captacion efectiva de inversion extranjera en el sector tecnologico.
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APENDICES

Anexos

Cuestionario

1.

(Cuales son las principales tendencias que caracterizan la evolucion del sector tecnologico

en la Gran Area Metropolitana (GAM)?

(De qué manera las empresas multinacionales contribuyen al desarrollo el sector

tecnologico en el GAM?

(Qué factores dentro del sector tecnoldgico del pais podrian ser aprovechados por empresas

multinacionales interesadas en el nearshoring?

(Cuales son los principales atractivos que ofrece Costa Rica para la inversion extranjera en

tecnologia?

(Qué factores influyen en la competitividad de Costa Rica respecto a otros paises

latinoamericanos en materia de costos operativos?

(Que aspectos considera que podria fortalecer la competitividad del sector tecnologico en

Costa Rica para atraer mayor inversion?

(Cuales son los beneficios que las empresas tecnoldgicas multinacionales obtienen al

implementar la estrategia de nearshoring en Costa Rica?

(Qué impactos puede tener la implementacion del nearshoring en la reduccion de tiempos

logisticos en la operativa del sector tecnologico?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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(De qué manera considera usted que el modelo de nearshoring contribuye a la transferencia

de conocimiento hacia las empresas multinacionales del sector tecnologico en Costa Rica?

(Cuales son los principales obstaculos que limitan la expansion del nearshoring en el sector

tecnologico de Costa Rica?

(Cuales normas burocraticas piensa usted que dificultan la instalacion de nuevas empresas

extranjeras en el pais?

(Qué acciones considera prioritarias para superar estos retos en mediano plazo para mayor

atraccion de IED?

(Como puede impactar el nearshoring en la generacion de empleo en el sector tecnoldgico

del GAM?

(Como se ha fortalecido la formacion profesional a raiz de la llegada de nuevas inversiones

al mercado costarricense?

(Qué mejoras podria implementar el gobierno de Costa Rica para potenciar la generacion

de empleo especializado?



