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RESUMEN EJECUTIVO

El tema del presente trabajo de investigacion corresponde a los posibles impactos
comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, adicion de un articulo 42 bis y un nuevo
transitorio X111 a la ley para la gestion integral de residuos, N° 8839 de 24 de junio de 2010 y
sus reformas, ley para la prohibicién del poliestireno expandido, en el sector de courier.

Es asi como el objetivo general de este trabajo es: Analizar los posibles impactos

comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, y su reglamento, en el sector courier.

El documento se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, en el cual se determind y expuso
el analisis sobre la ley 9703 y los posibles impactos que esta tendria en la economia tras su
entrada en vigor; esta regulard el uso del poliestireno expandido dentro del territorio
costarricense, prohibiendo la importacién, uso y distribucion de este material en el pais, hacia
la basqueda de un menor impacto ambiental al reducir la cantidad de plasticos de un solo uso

que es desechado diariamente por la poblacién.

A lo largo de la investigacion se expone el problema que ocasiona este material al
entrar en contacto con los ecosistemas, por lo que también se detallan los posibles materiales
sustitutos que seran utilizados y, finalmente, se concluye que en el sector courier no tendria
tanto impacto pues muchos de los productos suplentes ya son utilizados; no obstante,
posiblemente los costos aumentarian, lo que afectaria al usuario o consumidor final de los

productos.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema de la investigacion

Distintas variedades de plastico, carton y papel son los principales materiales
utilizados a la hora de realizar un embalaje en cualquier medio de transporte, ya sea aéreo,
maritimo o terrestre. Dentro de ellos, uno de los principales materiales es el poliestireno
expandido (Expanded Polystyrene, EPS por sus siglas en inglés) cominmente conocido como
estereofdn; este es un material plastico que ha sido utilizado para facilitar la comercializacion
y proteccién de mercancias durante sus procesos logisticos, debido a que se le puede dar la
consistencia y forma que se desee, no obstante, es uno de los materiales mas dafinos para los

ecosistemas.

Segtn la Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro de Enfermedades (2016) “El
estireno es un liquido incoloro que se evapora facilmente. En forma pura, tiene un olor dulce.
El estireno manufacturado puede contener aldehidos que le otorgan un olor penetrante
desagradable.”. Este quimico es la base principal para la elaboracion del poliestireno
expandido y cuando este entra en contacto con el medio ambiente lo afecta directamente
contaminando el aire, el agua y el suelo con el cual tiene proximidad, ademas de que puede

entrar al cuerpo por medio de la respiracion, ingestion y el contacto con la piel.

Como las personas pueden entrar en contacto con esta sustancia de varias maneras, de
las cuales la principal es el aire porque se puede encontrar gracias al uso de manufacturas de
este dentro de las industrias, los gases emitidos por los automdviles, las fotocopiadoras y el
humo de los cigarros. Cabe recalcar que este producto se puede encontrar en mayor cantidad
dentro de establecimientos mas que en exteriores, porque al existir menos flujo de aire se

concentra y se puede llegar a respirar hasta el doble de lo que se haria estando al aire libre.

Ademas, segun el articulo “Qué hacer (y que no) con las bandejas de poliestireno al
llegar al supermercado”, en el periddico El Pais, este quimico se puede encontrar en
alimentos, lo que tiene un impacto directo sobre la vida cotidiana debido a que una gran
cantidad de frutas, vegetales, semillas, bebidas y algunas carnes estan expuestas a este, y al

ser colocadas sobre bases de estereofdn, se trasladan pequefias cantidades del material hacia



la comida cuando se calienta o cuando se coloca caliente sobre este. También se puede
encontrar en liquidos, sin embargo, no representa gran problema beber el estireno en bajos

niveles.

Al exponerse en demasia a este material, se puede perjudicar el sistema nervioso, pues
produce problemas en la vision, emocidn de agotamiento o embriaguez, provocando con esto
las reacciones lentas, problemas de concentracion y equilibrio. Segun el Programa Nacional
de Toxicologia (NTP) del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) en un
informe publicado en el 2011, se hace al estireno como “razonablemente anticipado de ser
carcinbgeno en seres humanos” y posteriormente, la Agencia Internacional para la
Investigacion del Cancer ratifico esta informacion determinandolo como “posiblemente

carcinogénico”.

Una vez explicado esto, se tiene una mayor perspectiva del dafio que puede llegar a
tener este material en la vida del ser humano, incluso cuando un animal se expone al estireno
puede presentar problemas auditivos y si lo inhalan pueden tener alteraciones en el sistema
respiratorio y hasta dafios en el higado. Segun Douglas McCauley, profesor de Biologia
Marina de la Universidad de California, Estados Unidos, el poliestireno genera dos clases de
problemas para los animales marinos porque lo pueden llegar a confundir con medusas u
otros animales y al consumirlo, pueden darse dificultades biologicas y mecanicas, o incluso la

muerte.

Por ello, cuando el estireno es manufacturado como poliestireno expandido es incluso
méas dafiino para los ecosistemas ya que, por el proceso que tiene adquiere ciertas
caracteristicas que no permiten ser destruido naturalmente, al no ser biodegradable, tardaria
cientos de afios para descomponerse. Adicionalmente, tiene la posibilidad de actuar como una
esponja, por lo tanto, puede adquirir sustancias que lo rodean y volverlo ain mas peligroso

para los ecosistemas y la vida silvestre que habita en ellos.

En los Gltimos afios se encuentran cada vez con mas frecuencia restos de plastico y
poliestireno dentro de animales, que provocan bloqueos o problemas intestinales los cuales
pueden terminar provocando su muerte, ademas puede generar dificultades en los

trabajadores que producirian los sintomas derivados por la exposicion a dicho material, por lo



que se han empezado a buscar alternativas y productos sustitutos con los cuales ayudar al

medio ambiente.

En las exportaciones el poliestireno expandido es muy utilizado porque cumple con
rasgos como su durabilidad, no se pudre, es ligero, su costo es bajo, resistencia a los golpes y
a la humedad, entre otros. Este material se puede encontrar en distintas presentaciones en el
mercado, dependiendo de las caracteristicas del producto, las principales presentaciones son
las bandejas en los cuales se colocan los alimentos, las cajas (EPS-airpop) en las que se
envasan los productos frescos o congelados y las utilizadas para la proteccion de las
mercancias, como los que se presentan dentro de las cajas de los electrodomésticos y sus

afines.

Esta ley prohibe la importacion, comercializacion o uso del poliestireno expandido en
el pais; sin embargo, hay excepciones porque no se puede impedir el ingreso del poliestireno
que sirva como embalaje de mercancias o que el producto sustituto sea mas dafiino, por lo
cual se permitiria el uso de este. Por ello se genera la siguiente pregunta ¢;cuales son los
posibles impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, adicidn de un articulo 42 bis
y un nuevo transitorio XIlI a la ley para la gestion integral de residuos, n°8839 de 24 de junio
de 2010 y sus reformas, ley para la prohibicion del poliestireno expandido, en el sector de

courier?
Obijetivos de la investigacion
Objetivo general
Analizar los posibles impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, adicién
de un articulo 42 bis y un nuevo transitorio XIlI a la ley para la gestién integral de residuos,
N° 8839 de 24 de junio de 2010 y sus reformas, ley para la prohibicion del poliestireno
expandido y su reglamento en el sector courier.

Objetivos especificos

Estudiar el uso del poliestireno expandido en el sector courier.



Identificar los posibles impactos comerciales tras aprobacion de la ley que regula el

uso del estereofon.

Justificacion de la investigacion

Durante los procesos logisticos, uno de los puntos mas importantes por tomar en
cuenta es el embalaje de las mercancias, sin importar el medio de transporte que se use, €s
fundamental que a las mercancias no les pase nada, ya que mayormente sobre estas es que se
basa el contrato de compraventa; esta es una relacion que se produce de manera directa o
indirecta, utilizando intermediarios, sin embargo, esta investigacion tiene como objetivo el

sector courier.

El transporte aéreo es el mas reciente y consiste es el traslado de personas y sus bienes
0 cargamento en aeronaves, este es el mas utilizado cuando se necesita la entrega rapida y
segura; no obstante, es el mas costoso. Courier es un servicio de entrega rapida de algln
documento o paquete, dentro de un tiempo establecido y el envio puede ser nacional o
internacional; ademas, se deben tener en cuenta ciertas restricciones como el peso, volumen y
el producto como tal que se estaria transportando, usualmente para la proteccién de las
mercancias se utiliza el poliestireno, ya que este cumple con ciertas caracteristicas que

fortalecen su uso en este sector.

El poliestireno es un material plastico que tiene una gran cantidad de usos en la vida
cotidiana de las personas, porque es Util para la elaboracion y comercializacion de productos
de consumo y puede llegar a ser moldeado de la manera que se desee y dependiendo del
tratamiento dado puede llegar a ser duro, blando, solido o transparente, esto lo coloca como
uno de los principales materiales para la elaboracion de envases y retenedores de alimento,
también se puede utilizar para repuestos automotrices, aislantes domésticos Yy

electrodomésticos, sistemas estabilizadores de carreteras, entre otros.

Segun la pagina Chemicalsafetyfacts (s.f.), el poliestireno, se puede combinar para
fabricar poliestireno expandido, el cual tiene grandes caracteristicas para el aislamiento y
acolchado de mercancias, debido a que este puede tener hasta un 95% de aire, por lo que

puede resistir aproximadamente 1 000 veces su propio peso Y sirve como proteccion de las



mercancias a la hora de realizar procesos logisticos y sin alterar demasiado el peso del

producto que se traslada.

Debido a su gran ligereza, resistencia a la humedad y los golpes, de que no se pudre ni
se descompone, ademas de que es bastante accesible y econémicamente barato, este material
es el mas utilizado por las empresas para el embalaje y la proteccién de mercancias. Sin
embargo, al no ser biodegradable y por sus caracteristicas, tarda cientos de afios en
degradarse, afectando gravemente los ecosistemas, se cree que los mas perjudicados son los

océanos, pues mueren millones de animales al afio y contaminan el medio ambiente.

Adicionalmente, este producto es un derivado del petréleo y su principal componente
es el estireno, sustancia que en grandes cantidades puede llegar a ser toxica o al menos
provocar malestar en los que lo rodean y ain mas si entra en el organismo. Muchos animales
pueden llegar a comerlo, al confundirlo con alimento y los seres humanos estdn mas
expuestos al inhalarlo y permanecer en contacto con este material en las industrias o cuando
es consumido porque la comida absorbe esta sustancia al colocarlo en bandejas o recipientes

a base de poliestireno.

Por ello, Costa Rica en los afios recientes ha desarrollado un plan para
descarbonizarse y minimizar su impacto en el medio ambiente; es asi como el 15 de julio del
2019, se firmo la ley que prohibe la importacion, comercializacion y uso de estereofén dentro
del territorio nacional por lo cual las empresas que utilizaban dichos productos tendran dos
afos tras la entrada en vigor de esta ley para empezar a utilizar productos sustitutos ya que,

después de este plazo serd completamente regulado por el gobierno.

Si se incumple esta ley se estaria realizando una falta leve, por lo que el infractor
debera efectuar el pago de entre c446.200 y c4.460.000; no obstante, dentro de esta ley
existen varias excepciones en las que se da la posibilidad del uso del poliestireno expandido,
en las cuales, por asuntos de preservacion, no sea ambientalmente factible la utilizacion de

bienes suplentes, los embalajes de los electrodomeésticos y afines y los usos industriales.



Antecedentes de la investigacion

Segun la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) en la noticia
“Union Europea” aprueba medidas para la reduccién del consumo del plastico de un solo
uso” publicada el 21 de noviembre del 2018, la indica que unos politicos europeos votaron a
favor de una Estrategia sobre plasticos de la Comision Europea, dicha estrategia es
respaldada por la Comisién de medio ambiente, salud publica y seguridad alimentaria del
Parlamento Europeo, que busca restringir el mercado para articulos plasticos de un solo uso,

y recipientes para llevar comida y bebidas hechos de poliestireno expandido.

Hoy estamos un paso mas cerca de eliminar los productos plasticos de un solo
uso mas problematicos de Europa”, dijo Karmenu Vella, Comisario de la UE
para el Medio Ambiente, Asuntos Maritimos y Pesca. "La contaminacién
plastica y la basura marina estdn entre los mayores desafios de nuestros
tiempos. Por eso invertimos en una propuesta legislativa para reducir los

articulos de plastico de un solo uso y abandonado (Vella., 2018).

Esta estrategia también busca que los materiales biodegradables estén sometidos ante
restricciones al igual que los productos sustitutos al plastico de un solo uso, ya que muchos
de estos productos que dicen ser amigables con el ambiente terminan descomponiéndose en
microparticulas que también dafian los ecosistemas y la salud de los seres vivos. Como
conclusién, se puede asegurar que cada vez son mas las personas y los paises que se

preocupan por el medio ambiente.

La Republica publico la noticia “Walmart eliminara un milléon de bandejas de
estereofon para empacar carne” el 14 de mayo del 2019, realizada por Alexandra Cubero.
Esta nota consiste en que se cambiaran los recipientes de poliestireno expandido en los que se
empaca el pollo por otro que seria sellado al vacio, con el cual se tendria cierre hermético y

mayor resistencia, permitiendo conservar el producto para su posterior consumo.



Como parte de las politicas de sostenibilidad y en cumplimiento con los mas
altos estandares de calidad que ofrecemos a los clientes, implementamos un
tipo de empaque que permite mediante tecnologia de punta garantizar la
higiene y seguridad en los procesos, asi como en el producto final- dijo

Mariela Pacheco, subgerente de Asuntos Corporativos (Cubero, 2019).

Dicha iniciativa se relaciona con las politicas de sostenibilidad de la compafiia que
tienen el objetivo de disminuir la contaminacion de este material, ademéas de que también
responde ante las repuestas de los clientes, los cuales en un 71% prefieren un empaque
termoformado. Este supermercado en los afios recientes también ha eliminado el uso de las
bolsas pléasticas y las remplazo por unas reutilizables. Estas politicas se han realizado con el

fin de ayudar al medio ambiente y concienciar a la poblacion acerca del dafio que hacen.

El periddico La Nacion en un articulo, con el nombre “Comienza a correr el reloj para
que se prohiba en Costa Rica la importacion y comercializacion del estereofén” realizado por
Astorga (2019), en el cual explica que el uso del poliestireno expandido seria permitido solo
cuando sea absolutamente necesario, ya sea para conservar o proteger los productos,

embalajes o uso industrial.

Dentro de los 24 meses mencionados en el presente articulo, el Estado
promovera e incentivara la reconversion productiva de las industrias dedicadas
a la importacion y fabricacion de recipientes, envases o empaques elaborados
con poliestireno expandido, fomentando el desarrollo de alternativas
productivas mas amigables con el ambiente (La Gaceta, 2019, citado por
Astorga, 2019).

Posterior a estos dos afios, el Ministerio de Salud tendra seis meses para incluir este
mandato dentro de la politica nacional y en el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos,
con el fin de concienciar a las industrias, comercios y la poblacion general, sobre el impacto
que estos materiales tienen en el medio ambiente y con esto, la necesidad del cambio, ademas

de incentivar e informar acerca de las alternativas sustitutas para este material.

La investigacion, Estudio de la UCR sefiala que 68% de los microplasticos

encontrados en Jaco son Estereofon publicada el 31 de octubre del 2019, la cual corresponde



al primer estudio en playas del Pacifico y del Caribe, expresa la idea de crear una linea para
continuar analizando estos campos, los cuales son de vital importancia para el pais, por ser

uno de los principales atractivos turisticos e ingresos para la economia nacional.

Las zonas costeras y el mar en general estan inundados de microplasticos.
Estas pequefias particulas ya han empezado a encontrarse en los tractos
digestivos de peces y en el plancton”, aseguré Alvaro Morales Ramirez,
investigador del Centro de Investigacion en Ciencias del Mar y Limnologia

(Cimar) y coordinador del proyecto por parte de la UCR (UCR, 2019).

El laborista quimico Juan Guillermo Sagot Valverde se capacitd sobre las técnicas
usadas para recolectar residuos plasticos en arenas de playas en la Universidad de Niteroi,
Brasil, y segun el estudio que se realizd, se encontraron microplésticos en Jaco, Esterillos,
Puntarenas y Ponta Morales, playas del Pacifico, Manzanillo, Cocles, Puerto Viejo,
Cieneguita, Playa Bonita y Westfalia, playas del Caribe. Dando como conclusion que Jaco es
la playa mas contaminada dentro de las que se muestrearon, ello arrojé como resultado un

68% de polietileno y estereofdn en las muestras.

Segln esta noticia realizada por BBC Mundo con el titulo “;Por qué cada vez mas
ciudades prohiben el poliestireno?” publicado el 02 de julio del 2015. “Nueva York es la
ciudad mas reciente en incorporase a la lista de ciudades en Estados Unidos que prohibe el
uso de envases descartables de poliestireno expandido (EPS, por sus siglas en inglés)” )BBC,

2015). La normativa entrd en vigor en esta ciudad del 1 de julio.

Esta noticia comenta que Otis Ray Mclintire fue el creador de este material en 1941 y
cémo se fabrica. Ademas de que estos productos no se pueden reciclar facilmente porque una
vez gue se procesa Y este tiene una forma determinada, no se puede volver a fundir para darle
otra forma o uso, lo que genera un gran problema a la hora de querer reciclarlo, ademas de
que no existe un gran mercado para el poliestireno expandido que ha sido tratado

nuevamente, lo que obliga a reutilizar o rechazar estos materiales.

Dentro de las conclusiones se aclara que, desde la perspectiva de muchos
ambientalistas este material, aunque es menos utilizado que el plastico es mas dafiino,

especialmente para los océanos y animales marinos, a los cuales les puede provocar blogueos



en los intestinos que pueden llegar a ser letales, se afiade que este material tiene propiedades
absorbentes lo cual lo vuelve ain més peligroso. Por lo tanto, buscan restringir el uso de este

en las ciudades.

Segun la investigacion sobre “Las industrias del sector poliestireno en el marco del
Codigo Organico de la Produccion” realizado por Ethna Maria Ocles Gudifio, estudiante en la
Universidad Andina Simén Bolivar con el objetivo de determinar las ventajas y desventajas
de invertir en industrias del sector de poliestireno en zonas econdmicamente deprimida,
calificadas como tales por el Consejo Sectorial de la Produccion, en la sede de Quito,

Ecuador el afio 2017.

Este hace referencia hace referencia al codigo de la produccién de poliestireno que
entrd en vigor el 2010 en Ecuador, cuyo objetivo es incentivar la produccion e inversion de
nuevas industrias y consiguiente, la generacion de empleo sin descuidar el medio ambiente.
En el que se destacan las principales ventajas de la produccion del poliestireno y como este
puede ayudar al fomento de empleo y genera un ingreso para las empresas ya que, este

material siempre es necesario para las industrias, en especial las alimenticias.

Ademas, menciona las cuatro principales presentaciones del poliestireno, las ventajas
y su incidencia en el medio ambiente, ademas de que el poliestireno como material no es
toxico para los seres humanos, pero que al poner alimentos calientes en los recipientes de este
material suelen absorber las sustancias que lo forma. Como conclusién, se determina que su
produccion en cualquiera de sus variedades existe una ventaja competitiva con relacion con
otras actividades productivas por ser esta considerada una actividad del sector primario

prioritario a criterio de las politicas que se manejan actualmente en Ecuador.

Segun la noticia ¢Quién esta detras de la contaminacion por plasticos? publicada en
GreenPeace, realizada por Alba Garcia el 09 de octubre del 2018, en los ultimos meses las
organizaciones relacionadas con la iniciativa Break Free From Plastic han elaborado
auditorias de marcas en las limpiezas de playas, con el fin de identificar las empresas de
produccion masiva que son responsables con el ambiente. Gracias a los casi 10.000
voluntarios alrededor del mundo se han recolectado alrededor de 200.000 objetos de plastico

en 238 limpiezas realizadas en 42 paises.
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Los residuos mas frecuentes encontrados en Espafia pertenecen a Coca-Cola,
Pepsi-Co y Danone. A nivel internacional, las empresas que se encontraron
con mas frecuencia en los plasticos recogidos han sido Coca-Cola, PepsiCo y
Nestlé, siendo éstas responsables del 45% de la contaminacidn por plasticos
que se ha podido identificar en Europa. Respecto al tipo de residuos, el
poliestireno (corcho blanco), que no es reciclable en la mayoria de paises, fue
el tipo de plastico encontrado mas comun, seguido de cerca por el PET, un

material utilizado en botellas y otros envases (GreenPeace, 2018).

Gracias a las auditorias y los informes realizados se determind que la falta de
responsabilidad de estas empresas son un modelo de negocios que han afectado los
ecosistemas a gran escala, ademas, el 40% del plastico fabricado es destinado a productos de
un solo uso y aunqgue el poliestireno sea producido en menor cantidad, este tiene un gran
impacto en el medio ambiente. Como conclusion, se estd buscando reducir el uso de plasticos
desechables, que las empresas redisefien los sistemas de distribucion para minimizar el uso
del estereofén como material de embalaje, y adicionalmente que se responsabilicen por sus

desechos.

Segun un articulo realizado por Niamh Michail, con el nhombre de Prohibiciéon de
plasticos, plan de financiacion y uso de antimicrobianos en animales: un resumen de las
noticias de la Unidon Europea (“Plastic ban, funding & antimicrobial use in animals: A round-
up of UE news and views”, texto original en inglés) y publicado en Foodnavigator.com el 26

de octubre del 2018, comenta algunos datos sobre el poliestireno.

Menciona que los politicos europeos votaron a favor de una comision que tiene una
estrategia con el fin de imponer restricciones de mercado a los articulos de plastico de un solo
uso, y recipientes para llevar bebidas y alimentos hechos de poliestireno expandido. Hasta
que las alternativas estén disponibles y sean accesibles para la poblacion general, los

productos de un solo uso seran prohibidos en el mercado.

Por ello, como conclusion se puede asegurar que esta estrategia se asemeja mucho a la
que Costa Rica busca implementar limitando el uso de los materiales plasticos de un solo uso

buscando minimizarlos en el mercado y a los materiales o productos que no se pueden dejar
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de utilizar se les impondran restricciones para volverlos menos atractivos para los

productores o importadores, con la esperanza de que con el tiempo deje de ser utilizados.

El primero de enero del 2019 se publico la noticia “Ocho paises del Caribe inician
prohibicion al uso de plastico de un solo uso y poliestireno”, su autor es Diego Camilo
Carranza Jiménez. En esta noticia se explica que, desde el inicio del afio pasado Jamaica,
Belice, Bahamas, Barbados, Costa Rica, Republica Dominicana, Granada y Trinidad y

Tobago comienzan a implementar politicas para restringir el uso de ciertos materiales.

Segun informes del Gobierno jamaiquino, citados por la agencia cubana
Prensa Latina, en esta isla los plasticos y envases de espuma de poliestireno
"forman siete de los diez principales elementos desechados en las costas” y

representan mas del 50 por ciento del peso total de la basura (Vaz, 2018).

Segun datos de Naciones Unidas (ONU), el mundo consume cinco billones de bolsas
plasticas al afio, principalmente hechas de polietileno, un polimero simple y econémico
derivado del petréleo y que demora 400 afios en degradarse. (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2019). Ademas, el poliestireno expandido, tarda aproximadamente 500 afios
en deshacerse en condiciones Optimas. Sin embargo, la mayoria de estos articulos nunca
llegan hasta este punto. EI primer pais caribefio en prohibir el uso de estos materiales fue
Haiti.



12

Proyecciones de la investigacion

Se estudiara el uso del poliestireno expandido en el sector courier y se determinaran
los posibles materiales que se pueden utilizar como sustitutos de este, como material de
embalaje; ademas se investigara la huella y las consecuencias que estos podrian tener en los
ecosistemas, la viabilidad, que tanto se podran ver afectadas econémicamente las empresas

tras este cambio y qué tanto se beneficiara el pais ante el rechazo de este material.

Se identificaran los posibles impactos comerciales tras aprobacion de la ley que regula
el uso del estereofon en el sector de courier, por lo que uno de los principales materiales para
la proteccion de las mercancias no podréa ser utilizado cuando se exporten productos, tomando
en cuenta que muchas piezas y electrodomésticos lo necesitan especificamente para asegurar
su proteccion y que este llegue en 6ptimas condiciones para su uso o consumo en el lugar de

destino, ya sea nacional o internacionalmente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Medios de transporte

Estos son las técnicas utilizadas con el objetivo de llevar una persona u objeto de un
punto a otro, dentro de estas existen distintas formas para realizar este proceso, las cuales son
terrestre, maritimo y aéreo. En el comercio internacional destacan los envios terrestres como
el principal método utilizado cuando se realiza un transito nacional, y si este es internacional,
se emplearia maritimo o aéreo dependiendo del tiempo, capacidad econémica, el producto, la
cantidad, el peso y volumen, entre otros; sin embargo, esta no es precisamente una regla que

deba cumplirse ya que, los medios de transporte dependen de las caracteristicas del pais.

Los medios de transporte dependeran de la zona geografica en la que usted se
encuentre y hacia donde quiere viajar. Dentro de la Gran Area Metropolitana
(GAM), que comprende Alajuela, San José, Heredia y Cartago, existen varias

opciones que coincidiran debido a la cercania con la capital (Budget, 2019).

Los principales medios de transporte en Costa Rica dentro del Gran Area
Metropolitana (GAM) son los automoviles, buses y tren, los taxis ya no tienen el mismo
impacto en el transporte de personas tras la llegada de ciertas aplicaciones que realizan el
mismo servicio, también existe el transporte aéreo con destino dentro del territorio nacional y
como maritimo existe el ferry que suele transportar hacia lugares turisticos. Sin embargo, en
otros lugares se da mayor variedad de trasporte ya que, estos dependen del pais y sus rasgos,
en los paises de gran extension territorial, se da con frecuencia el transporte aéreo o se hace

uso del transporte fluvial.

Courier

Es el envio y entrega rapida de documentos y paquetes, ya sea nacional o
internacional, este sector cumple con ciertas caracteristicas como que tienen un tiempo limite
establecido para realizar la entrega, ademas de que este la cantidad de bultos y el peso de los
paquetes tienen un limite para realizar el proceso logistico de la mejor manera, esta es una de

las formas de envio mas seguras.
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El servicio EMS consiste en el envio de paquetes y documentos con confianza
y seguridad, a un bajo costo en el &mbito nacional e internacional. El servicio
se dirige a bancos, empresas financieras, instituciones del Estado, comercio y
publico en general, que desee realizar envios de una forma répida y segura. El
servicio se puede obtener en las 112 sucursales en todo el territorio nacional.
También puede hacer la solicitud a través del Departamento de Servicio al
Cliente al teléfono gratuito (506)800-900-2000 (Correos de Costa Rica, s.f.).

Por estas razones se considera a este sector como uno de gran importancia en las
negociaciones internacionales, porque a la hora de los contratos de compraventa se puede
enviar o recibir documentos de manera rapida y eficiente, ademas, se utiliza para enviar
mercancias nacional o internacionalmente; las compras realizadas en linea suelen utilizar este
servicio, lo que ha provocado un incremento en los ultimos afios en donde se estima que las
importaciones de Costa Rica bajo este régimen se puede acercar al 20% y las exportaciones

podrian rondar entre un 5-10% para el 2021, esto segun expertos del tema en aduanas.

Embalaje

Es el proceso mediante el cual se le da un trato a las mercancias primordialmente para
protegerlas y contener el producto durante el proceso logistico, ya sea nacional o
internacional, ademas de que este puede expresar la identidad de la empresa y brindar
informacion de la misma y sobre el producto, por lo que este puede hacer referencia a

cualquier envoltura o material que cumpla con los objetivos principales.

El embalaje es todo aquello necesario en el proceso de acondicionar los
productos para protegerlos, y/o agruparlos de manera temporal pensando en su
manipulacion, transporte y almacenamiento. Con este formato preservamos la
calidad de la carga a la vez que se mantiene a salvo, en todas aquellas
operaciones en la que se ve envuelta, durante el trayecto entre el exportador y

el importador (Alcaraz, 2017).

El embalaje se relaciona estrechamente con los envases y empaques, ya sean
primarios, secundarios o terciarios; no obstante, también se puede encontrar en todos porque

se busca que la mercancia llegue en dptimas condiciones al comprador final. Por lo que es
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importante mencionar los principales materiales que se utilizan para el embalaje, sin
embargo, se mencionardn mas adelante en la investigacion en el apartado de los “materiales

sustitutos” que se utilizan para minimizar el uso del estereofon y sus similares.

Poliestireno expandido

Este material es un polimero a base del estireno, el cual es derivado del petroleo, se
puede utilizar principalmente para la elaboracion de materiales de embalaje y envases que se
utilizan para el retener, transportar y proteger los productos alimenticios, también se utiliza
en otros productos como los repuestos alimenticios, aislantes, sistemas estabilizadores de
carreteras, entre otros; por lo que estos bienes se encuentran de muchas maneras dentro de la

vida cotidiana de las personas.

A causa de la versatilidad del poliestireno, ha habido una permanente
preocupacién ya que el producto no es biodegradable. A pesar que los
cientificos estan buscando una enzima que digiera el poliestireno, su extendido
uso en cartones para huevos y empaques de alimentos alarman a los
ambientalistas que dicen que estamos enterrando a la tierra en poliestireno, una
taza desechable a la vez. Ademéas el poliestireno solia fabricarse con
clorofluorocarbono, que ha sido comprobado como un fuerte destructor de la
capa de ozono (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica [A.L.],
2019, p. 1).

Por ello, Costa Rica siguiendo con su estrategia de descarbonizacion en la que busca
minimizar la huella de carbono, continta implementando energias limpias e incentivando a
las empresas para que se conviertan en sello carbono-neutral, con lo cual se comprometen a
medir sus emisiones de gases para posteriormente minimizarlas o compensarlas. Se aprueba
esta ley que regula el uso, la distribucién y comercializacion del poliestireno expandido,
promoviendo el uso de materiales sustitutos para minimizar el impacto que se tiene en el

ambiente.
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Caracteristicas

Este material dependiendo de su proceso, puede variar sus caracteristicas, llegando a
ser duro, blando, sélido o transparente, puede moldearse segin la manera que se requiera,
ademéas de que este material, dependiendo de su tratamiento, puede llegar a ser ligero,
resistente a los golpes y humedad y no se pudre; adicionalmente, es econémico, lo cual lo

vuelve uno de los productos mas utilizados en la industria en sus distintos departamentos.

Segun el expediente 19.833, sobre el poliestireno expandido, “Consiste en 95% de
poliestireno y 5% de un gas, generalmente pentano que forma burbujas que reducen la
densidad del material” (A.L., 2019, p. 1). Debido a las caracteristicas del material y al
reducirle la densidad, se torna sumamente liviano, por este motivo es uno de los mas
utilizados a la hora de embalar mercancias, pues aseguran su proteccién y permiten que

Ilegue en Optimas condiciones para ser consumido.

Debido a estos rasgos, el poliestireno expandido se ha convertido en uno de los
principales materiales para comercializacion y distribucion de los alimentos, pues es un
material muy importante en la vida cotidiana de las personas; sin embargo, igualmente tiene
una afectacién en el planeta por lo cual se estdn buscando nuevas alternativas o productos

sustitutos, aunque estos no tengan las mismas ventajas o particularidades.

Problemas que ocasiona en el medio ambiente

Estos productos al ser derivados del petrdleo y por sus caracteristicas, son un gran
problema para los ecosistemas, este material no es biodegradable y puede tardar hasta 500
afios en descomponerse naturalmente y puede llegar a ser consumido por animales al
confundirlo con alimento, provocando dificultades o incluso la muerte; ademas, este producto
puede absorber otros materiales pues funciona como una esponja y ello lo hace mas peligroso

para el medio ambiente.
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Segun McCauley (s.f), “el poliestireno genera dos clases de problemas para los
animales marinos: mecanicos y bioldgicos. El origen del problema mecénico
es muy simple. Con mucha frecuencia encontramos poliestireno en los
intestinos y eso provoca bloqueos que pueden ser letales. Si piensas lo
preocupante que puede ser un bloqueo leve por la ingestion de algo malo,
imaginate lo que puede causar la ingestion de una bola entera de poliestireno

extruido. Eso es lo que les pasa a algunos de los animales”.

Por esto previamente mencionado, se puede aclarar que el poliestireno expandido es
capaz de dafiar los ecosistemas con los que entra en contacto, especificamente el maritimo es
el que maés se ha visto afectado, asi lo explicé Douglas McCauley, el profesor de Biologia
Marina de la Universidad de California, Estados Unidos, en su investigacion. En esta también
explica que este material puede actuar como una pequefia esponja, absorbiendo y reuniendo

algunos de los residuos dafiinos que se hallan en el océano.

Materiales sustitutos del poliestireno expandido

Los bienes sustitutos se producen cuando en el mercado existe mas de un producto
que cumple con ciertas caracteristicas especifica para cumplir o satisfacer alguna necesidad
del consumidor, y estos bienes sustitutos pueden ser idénticos o similares; por ejemplo, en las
bebidas se puede encontrar principalmente la Coca-Cola y el bien sustituto que cumple las
mismas caracteristicas es principalmente Pepsi; sin embargo, otros bienes sustitutos que
existen podrian ser los tés, jugos y refrescos de frutas, agua embotellada, otras bebidas

carbonatas, entre otros.

Segun Sy (s.f):

Es importante hacer notar que cuando se habla de productos sustitutos, se hace
referencia a dos tipos diferentes de ellos. Por tanto, la sustitubilidad de un bien
por otro siempre tiene un cierto grado. Por ejemplo, un automovil y una
bicicleta se pueden sustituir entre si hasta cierto punto: si el precio del
combustible para motor aumenta considerablemente, uno puede esperar que

algunas personas cambien a bicicletas.
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Por lo que es importante tener en claro que para embalar mercancias se utilizan
diversos materiales, principalmente el poliestireno expandido, esto debido a sus
caracteristicas que son altamente favorables para el comercio nacional e internacional, no
obstante, por la creciente preocupacién por el medio ambiente se estan buscando nuevos
materiales, sustitutos, con los cuales embalar las mercancias para su transito, pero buscando

tener un menor impacto en los ecosistemas, dentro de los cuales se encuentran:

Plastico

Este es uno de los materiales mas utilizados para el transporte de mercancias, ya que
asegura una mayor proteccion para estas y porque tiene una gran durabilidad, ademas de que
este no se deteriora y tampoco permite que le pase a su contenido durante el proceso
logistico, y como este es de precio bajo, facilitando la reduccion de costos de envio. El

plastico burbuja es uno de los ejemplos més claros de como se utiliza este material.

El plastico burbuja es la proteccién mas ligera, versatil, flexible y transparente.
Proteccién de alto rendimiento, acolchado y amortiguacion de larga duracion
para cualquier tipo de producto, incluso los més fragiles y valiosos. Ideal para
envolver, existen burbujas de distintos tamarfios para la proteccion de articulos
ligeros, medianos y pesados. Disponible plastico burbuja antiestatica para
equipos electronicos y combinados con otros materiales como espuma, papel y

aluminio para aplicaciones especiales (Albi, 2019).

Debido a estas caracteristicas previamente mencionadas, es que este es uno de los
materiales mas dafiinos para el medio ambiente, ya que, los ecosistemas no tienen como
deshacerlos y por esto es que dichos materiales pueden durar hasta 500 afios para
descomponerse naturalmente, esto si no es que ha sido consumido o ha entrado en contacto
con algun animal, lo que le provocaria la necesidad de asistencia para poder salvaguardar su

vida o en el peor de los casos, la muerte.
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Cartén

Este es muy utilizado como material de embalaje porque es econémico, es moldeable
(lo que brinda la posibilidad de utilizarse con mercancias sin importar su estructura y forma)
y principalmente protege el articulo que se estd enviando, debido a esto, se utiliza
esencialmente para embalajes, encajados y acoplamientos de mercancias, sin embargo, €s

mas utilizado para la preparacion o acondicionamiento de los bienes para su posterior envio.

Se puede evidenciar la importancia del cartdn en la industria del packaging con
tan solo salir a la calle y observar la cantidad de marcas y productos que lo
usan en su embalaje. Para premiar los empaques mas creativos e innovadores
creados con este material, cada afio se celebra en Europa el Pro Carton Ecma
Award.

El carton también tiene la ventaja de ser un material ecoldgico. Puede ser
reciclado y reutilizado para crear nuevos empaques. En caso de ser desechado
no contamina; puede tardar apenas tres meses 0 pocos afios en biodegradarse,
lo que se traduce como un tiempo corto con respecto a otros materiales como

el plastico, mucho méas dafiino frente al medio ambiente (Diaz, 2015).

El carton puede presentarse de distintas maneras en el mercado, por lo que puede ser
utilizado de multiples maneras; por ejemplo, se puede encontrar desde uno flexible o blando
para proteger la mercancia de manera que no sea voluminosa o bien, hasta uno que sea
sellado, rigido y pesado, como las ldminas corrugadas, que ademas de esto, pueden ser
sencillas o dobles y que se utilizan para evitar golpes, colocandolas entre mercancia y su

contenedor.

Papel

Este se utiliza para cubrir los contenedores de las mercancias, puede encontrarse en
cajas de cartdn, bolsas u otros, tiene como objetivo la proteccion de los productos de factores
externos, por ejemplo, la luz, humedad, el polvo, posibles manchas, y otros factores que
puedan afectar el producto. Ademas, es un material adaptable y también puede ser sélido,

esto dependiendo de la manipulacion que se le dé a la fibra natural.
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Segun Impresos y Manipulados Sanchis (s.f):

...los principales tipos de papel para envolver y empaquetar, son los
siguientes: en bolsas de papel, cajas para tartas, envases, packaging, papel
Kraft, papeles para envolver, sin categoria y etiquetas bolsas de papel, bolsas
para fruta, papel de embalar, papel de envolver, papel Kraft. Tanto para

envolver como para empaquetar productos existe una gran variedad de tipos de

papel.

Este material es de gran importancia para muchas exportaciones, por ejemplo, cuando
se realiza la compra de alguna mercancia pequefa (platos, vasos, copas, y demas) y que sea
de un material fragil, como el cristal, ceramica, vidrio, entre otros; primeramente se realiza
una envoltura del producto en papel para protegerlo y posteriormente se introducen dentro de
una caja con mas papel o plastico para asegurar que este no sufra ninguna afectacion por

factores externos o incluso la ruptura de dicha mercancia.

Aleaciones de metales

Los embalajes de metal son altamente utilizados porque representan muchas
propiedades que son altamente eficaces en el &mbito del comercio internacional, algunas de
estas caracteristicas son: la resistencia, estabilidad térmica, impenetrabilidad/hermeticidad, la
composicion quimica, capacidad y resistencia de apilarse entre si; la mayoria tiene capacidad
de ser reciclables de distintas maneras, son versatiles, se les puede imprimir algin sello o
logo en su estructura y también permite controlar la exposicion de la mercancia a la luz o

radiaciones a las cuales pueden verse expuestas.

Se define como un recipiente rigido para contener productos liquidos y/o
solidos que ademas puede cerrarse herméticamente. Los envases de metal son
generalmente de hojalata electrolitica, o de laminas cromadas (TFS) libre de
estafio, usada especialmente en la fabricacion de tapas o de fondos. (Londofio,
2012)

Desde el afio 1810, aproximadamente, ya se utilizaban los envases de metal y

posteriormente con el invento de la contenerizacion, gracias a McLean en 1956, se dio un
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gran incremento del uso de este material para el embalaje y transporte de mercancias;
ademas, en los afios recientes con la creciente preocupacion por el medio ambiente, se
incentivo el uso de este material como sustituto del plastico; no obstante, este es mas costoso
pero tiene la posibilidad de reutilizarse de distintas maneras buscando tener un menor

impacto en los ecosistemas y en la vida silvestre.

Madera

La madera ha sido uno de los principales materiales utilizados para la produccion de
mercancias y también para la creacion de contenedores (como cajas y envases) o las paletas
que facilitan la tarea del transito. Este material da la posibilidad de ser sencilla o reforzada,
dependiendo del material que transporte y frecuentemente estas tienen una especie de patines
o similares, para facilitar el movimiento de estos contenedores, a menos que se hable de un

barril, sin embargo, estos fueron creados de manera que su estructura facilita su movimiento.

Segun Alvarez (2016) administrador de la pagina encaja embalajes & trading, la

madera y los principales tipos de esta para el embalaje son los siguientes:

La madera es la sustancia que conforma el tronco de un arbol. Histéricamente
se ha utilizado como combustible y material de construccion debido a sus
propiedades fisicas y quimicas (gran resistencia y alto poder calorifico). Esta
madera se obtiene del arbol mediante los procesos de talado, descortezado,
despiece y secado.

Se puede clasificar por su dureza en relacion con el peso especifico,
denominandose duras a las procedentes de arboles de crecimiento lento y
blandas las que proceden de coniferas o arboles de crecimiento rapido. Los

ejemplos mas caracteristicos de cada tipo son:

e Maderas duras: Roble, nogal, cerezo, encina, olivo, castafio, olmo ...

e Maderas blandas: Alamo, pino, abedul, cedro...

Debido a que este material permite aguantar materiales de diferentes tamarios, formas

y pesos, suele utilizarse a lo largo del comercio internacional, principalmente en forma de
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paleta porque debido a sus caracteristicas, si se utiliza correctamente esta permite transportar
mercancias sin importar la distancia, protegerlos y asegurarlos durante el trayecto y su precio
no es elevado, sin embargo, hay que tratarlas de manera muy especifica para controlar su

durabilidad y vida util.

Bambu

Este es un material que ha tomado fuerza con el creciente cambio de mentalidad de la
poblacion y la preocupacion que se tiene con relacion al cuidado de los ecosistemas, por lo
que el bambl ha tomado gran importancia como un sustituto del plastico, esto debido a que
es biodegradable, por consiguiente, no tarda tanto tiempo para descomponerse y, crece en
abundancia en muchos paises a lo largo del mundo, ello lo coloca como uno de los

principales materiales para el embalaje y envasado de .mercancias.

Dongyang MS Import & Export Co., Ltd. (s.f.), describe el bambu de la siguiente

manera:

El bamb0 es uno de los miembros mas grandes de la familia de la hierba y es
la planta lefilosa de mas rapido crecimiento en el planeta. Su tasa de
crecimiento varia segun el suelo y el clima, y es mejor conocida como una
importante fuente de alimento para los pandas. EI bambud también se utiliza
con fines culinarios y medicinales en muchas partes del mundo, asi como para
materiales de construccion, muebles, textiles, instrumentos musicales,
bicicletas, ropa y mas. Como material de embalaje, el bambu es fuerte,
duradero y sostenible. Dell usa bambu para empacar teléfonos inteligentes,

computadoras portatiles, tabletas y otros dispositivos informaticos.

Uno de los principales beneficios que se tiene con el uso de este material para el
embalaje es que tiene una tasa de crecimiento muy alta, por esto es considerado como una
fuente renovable, ademas de que es duradero y flexible. A diferencia del poliestireno
expandido y otros plasticos, este material no emite ninguna toxina que pueda llegar a

provocar problemas a largo plazo y con esto, se reduce el impacto en el medio ambiente.
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Algas

Segun Sanchez (2016) “Algas, el embalaje del futuro” “Un empefio ecologico de tres
japoneses: Kosuke Araki, Noriaki Maetani y Akira Muraoka, conocidos colectivamente como
AMAM. Pretenden convertir las algas en una alternativa al plastico para embalar”. En dicho
articulo publicado en elPeriddico, también se menciona que el 04 de abril del mismo afio, se
complet6 con exito el primer experimento, al enviar una botella embalada con este material

desde Japon a Italia.

En un articulo desarrollado por Atria Innovation se hace referencia a las algas como el

futuro material para embalar.

El agar es un ingrediente muy de moda en los restaurantes mas chic, pero este
espesante tradicionalmente usado en la cocina asiatica puede transformarse en
una alternativa sostenible al plastico de burbujas y al embalaje de espuma. La
sustancia gelatinosa que se obtiene al hervir y deshidratar algas marinas es
capaz de transformarse en una gran variedad de texturas. Ya han conseguido
desarrollar 3 tipos de material a partir de agar, tanto puro como en mezclas con

otras sustancias, entre ellas, polvo de conchas (Atria Innovation, 2016)

Este material es un gran avance para minimizar la huella de carbono ya que también
es biodegradable y autosustentable, por lo que podria ser una gran opcién para realizar los
embalajes, sin embargo, seria de gran importancia que se incentiven los cultivos de algas para

que se produzca en masa, pues, si esto se da, se reducirian los costos de produccion.

Almiddn de yuca y demas vegetales

En afios recientes se han implementado nuevas formas para embalar, empacar y
demas actividades relacionadas con la proteccidon de mercancias, buscando ser mas amigables
con el medio ambiente, dentro de estos métodos se puede destacar el uso de fibras vegetales
para obtener almidon de yuca, papa, maiz, trigo, entre otros. Segun un estudio de SPhere
(2008), se dice que en Espafia se utilizaron 10.500 millones de bolsas de plastico durante el

afio, y que de una sola papa se puede obtener material necesario para producir 10 bolsas, lo
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que hace creer que este seria uno de los mejores métodos para reducir el uso de las bolsas de

plastico.

Segun un articulo publicado en Sostenible Semana, por Kumala (2019), quien es un
bidlogo de Indonesia que encontré una forma con la cual, se podria sustituir el plastico

utilizando las fibras de los alimentos que se consumen diariamente, este expone que:

En Indonesia se cultivan mas de 25 millones de toneladas de yuca cada afio.
Kumala logro sintetizar las fibras de este alimento y replicar el proceso que se
usa para fabricar las bolsas de plastico, incluso utilizando la misma
maquinaria. Las bolsas de yuca cumplen la misma funcion que las otras, y
aunque son mas costosas, se degradan en menos de 100 dias y hasta se
disuelven en agua. Para comprobarlo, Kumala grab6 este video en el que
mezcla un pedazo de bolsa en un vaso de agua y luego lo bebe.

Cuando estas bolsas o productos de embalaje hechos con materiales biodegradables se
descomponen, no generan compuestos que dafien los ecosistemas y también se pueden
utilizar como composta, ademas, estos se pueden desintegrar en un lapso de 100 a 1000 dias.
También se le puede dar un tratamiento distinto a la hora de hacer estos materiales para que
estas puedan llegar a disolverse cuando entran en contacto con el agua y/o convertirse en

alimento para los animales del mismo ecosistema.

Ley 9703

Esta ley que busca regular el uso, comercializacion y distribucion del poliestireno
expandido dentro del territorio nacional, ademas, como objetivo principal pretende “evitar el
vertimiento del material en basureros municipales y es aln mas importante evitar a toda costa
su descarga en océanos” (A.L., 2019, p.4). Busca prevenir futuros problemas de salud para la
poblacion y mediante un enfoque ambiental, proteger la fauna y salvaguardar la capa de

0zono.

Especificamente el articulo 42 bis, aclara que esta ley prohibe la entrega de envases,
recipientes o empaques de este material; por ello, los comerciantes deberan implementar

bienes de otros materiales los cuales respondan de manera adecuada y con un beneficio
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razonable; sin embargo, la ley define los casos en los que, basandose en criterios técnicos, se
puede aplicar una excepcién, dentro de las cuales la principal corresponde a las mercancias
cuyas caracteristicas, relacionadas con la higiene, conservacion o proteccion, no sea factible,

por ello se quitaria dicha prohibicion para el caso especifico.

Cuando esta ley entre en vigor y sea publicada por el Ministerio de Salud, se debera
disefar y establecer un procedimiento nacional en el cual se incentivara a las empresas para
que sustituyan gradualmente los recipientes, envases, recipientes y demas productos
elaborados a base del poliestireno expandido; adicionalmente, en este plan se debe incluir la
manera de hacer conciencia en industrias, comercios y en la poblacion general, informando y
educando sobre la necesidad de este cambio y el impacto que este material tiene en el

ambiente, creando con esto una base solida para el cambio permanente.

Excepciones de la ley

La Real Academia Esparfiola (RAE, 2010) define excepcidén como: “accion y efecto de
exceptuar. Cosa que se aparta de la regla o condicidn general de las demés de su especie”. Y,
en esta ley, se especifica cudles son las maneras con las cuales se le daria una salvedad al
comerciante para que este pueda trabajar con el poliestireno expandido, ya sea, fabricando,

comercializandolo, distribuyendo, utilizando o simplemente, consumiendo dicho material.

Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica et al. (2019), en el
articulo 42 bis que se le adiciond al proyecto de ley para la prohibicion del poliestireno

expandido, expediente 19.833, aclara que:

Prohibase la entrega de envases, recipientes 0 empaques de poliestireno
expandido en establecimientos comerciales. En su lugar, los comerciantes
deberan poner a disposicion del pablico envases, recipientes o empaques de
otros materiales que garanticen su aprovechamiento sustentable.

Se exceptlan de esta prohibicion los casos en los que por cuestiones de
asepsia, conservacion o proteccion de alimentos u otros productos, no resulte
factible el uso de materiales alternativos. EIl reglamento de la presente ley
definird los casos en los que aplique la excepcion, con base en criterios

técnicos. El incumplimiento de esta prohibicion se tomara como una
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infraccion leve y se sancionara de conformidad con lo dispuesto en el capitulo

| del titulo IV de la presente ley.

Como esta ley busca regular el uso del poliestireno expandido dentro del territorio
nacional, es necesario establecer en cuales casos 0 bajo qué circunstancias es que se le daria
la posibilidad de utilizar el poliestireno expandido a los comerciantes cuyo material sustituto
utilizado no sea factible o que este sea mas dafiino para el medio ambiente, por lo que seria

contraproducente la aplicacién de la ley.

Consecuencias tras aprobacion de la ley

Otro de los resultados tras la aprobacion de la ley, en adicion al articulo 42 bis
expuesto en el apartado anterior, también se tiene el Transitorio XIII, XIV y XV, de los
cuales el primero es definido por la Asamblea Legislativa et al (2019) como: “La prohibicion
contenida en el articulo 42 bis de esta ley empezara a regir cinco afios después de la entrada
en vigencia de la presente ley”. Lo que especifica el plazo que tienen las empresas para hacer
los cambios de material, por uno biodegradable o que tenga un menor impacto en el medio

ambiente, y determinar cual es el mas rentable para la misma.

La Asamblea Legislativa et al (2019), determina el transitorio XIV de la siguiente

manera:

Dentro de los seis meses posteriores a la publicacion de esta reforma el
Ministerio de Salud debera disefiar y poner en ejecucion un plan nacional para
incentivar la sustitucion paulatina de los recipientes, envases o empaques de
poliestireno expandido por otros de materiales distintos. Dicho plan debera
incluir un componente de concienciacion en industrias, comercios y poblacion
en general, sobre la necesidad de dar este cambio, asi como establecer
incentivos e informar y educar a las personas consumidoras acerca del impacto
de los productos elaborados a base de poliestireno expandido sobre el
ambiente y las diversas alternativas disponibles, esto como parte de sus
obligaciones segun el articulo 7, inciso g) de la Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos, Ley N.° 8839, de 24 de junio de 2010.
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Dentro de los cinco afios mencionados en el presente articulo, el Estado
promovera e incentivara la reconversion productiva de las industrias dedicadas
a la fabricacion de recipientes, envases 0 empaques elaborados con
poliestireno expandido, fomentando el desarrollo de alternativas productivas
mas amigables con el ambiente. Para estos fines, dichas industrias tendran la
posibilidad de acceder al crédito para su desarrollo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo,
N.° 8634, de 23 de abril de 2008 y la Banca Comercial Estatal.

Por ualtimo, el transitorio XV, es definido por la Asamblea Legislativa et al (2019)
como: “Para el cumplimiento de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 42 bis que se
adiciona mediante esta ley, el Poder Ejecutivo tendrd un plazo de hasta seis (6) meses”.
Debido a esto, se puede determinar que el impacto de la ley y las instituciones involucradas
se extenderd més alla del cual se pretendia inicialmente, esto porque se debe incentivar el
cambio de material dentro de los usuarios, y uno de los pilares en los cuales se basa el
sistema costarricense tendra que aprobar las excepciones y las multas mencionadas en el

articulo 42 bis de la ley.

Posible aumento de los costos.

La utilizacién de materiales que son amigables con el medio ambiente para los
envases 0 embalajes de mercancias resultan mas costosos para las empresas, debido a que su
proceso de produccion es mas complejo, lo cual afecta directamente al consumidor final
porque los precios aumentarian, ya sea el valor del producto o por el embalaje que fue
utilizado para hacerlo llegar a su destino, sea cual sea la causa, el comprador es el que

termina asumiendo esos costos.

Segin BBC News (2018), se tiene una noticia con el nombre “Cuanto costaria
realmente dejar de usar envases de plastico”, la cual menciona como podrian incrementar los

costos del transporte de mercancias con materiales amigables con el medio ambiente:
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Si bien el costo de produccién puede variar segun los precios de la materia
prima y la energia, generalmente no es mucho mas costoso producir una
botella de vidrio que una de PET: uno US$0,01 més, segln algunos estudios.
Sin embargo, cuando los fabricantes comienzan a transportar productos en
botellas de vidrio, los costos comienzan a subir. Una botella de refresco de
plastico de 330ml pesa alrededor de 18 gramos, mientras que una botella de
vidrio puede pesar entre 190g y 250g. El transporte de bebidas en
contenedores méas pesados requiere un 40% mas de energia, produciendo mas
dioxido de carbono contaminante y aumentando los costos de transporte hasta

5 veces por botella.

Tomando en cuenta lo mencionado en el apartado anterior, es de gran importancia
tener presente el peso de las mercancias, especialmente en el sector de courier. Por lo que se
tendrian que buscar materiales de embalaje que sustituyan el plastico, que cumplan de manera
eficiente el mismo objetivo y que no tenga un gran impacto en el peso de lo que se esta
enviando, debido a que, si se sobrepasa el limite establecido se tendra que incurrir en cargos
adicionales, lo que afectaria el comercio internacional de mercancias, sin embargo, para no

tener problemas se podrian aclarar todos estos aspectos durante la negociacion.

Nuevos proveedores.

Con la aprobacion de la ley que regulara el poliestireno expandido, se busca realizar
una mejor practica de los residuos que se tienen a lo largo del territorio y al mismo tiempo, se
quiere tener un menor impacto con el medio ambiente, reduciendo el tamafio de la huella de
carbono; debido a esto, se ha incrementado la cantidad de empresas o personas que venden
productos sustitutos en el mercado, ademas, aumentd la innovacion en relacién con el uso de

materiales biodegradables para el empaque y embalaje de mercancias.

Segun Soto (2016) “La meta de Costa Rica a mediano plazo es eliminar los plasticos
de un solo uso (como removedores de café, pajillas y bolsas de empaque), pero esto requiere
un proceso de transicion.”. Esto promovera el impacto que fue previamente mencionado en el

parrafo anterior y ademas, en el mismo documento se aclara lo siguiente:
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En este sentido, el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Ministerio
de Salud (MINSA) y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) unieron fuerzas en un plan para desaparecer paulatinamente estos

plasticos, empezando en los cantones de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Por lo que se puede determinar que esta ley lo que pretende es estimular en gran
medida un sector de la economia que habia sido superado por la importacion, produccién, uso
y distribucion del poliestireno expandido y otros plasticos de un solo uso. La produccién o
uso del papel, cartdn, vidrio, almidén a base de vegetales y demas materiales sustitutos
utilizados para la proteccion de mercancias, se incrementara dentro del corto y mediano

plazo, segun los planes establecidos por el Estado costarricense.

Desempleo.

Cuando la ley 9703 que regulara el uso del poliestireno expandido, empiece a regir
dentro del territorio nacional, los materiales sustitutos para empacar y embalar mercancias
comenzaran a tener mas importancia, ello incentiva a un sector de la produccién que se habia
visto superado por el plastico; los productores y proveedores de materiales suplentes
aumentaran y con esto, se cumplira el objetivo principal por el cual se firmé la ley, el cual es
la reduccidn del impacto ambiental y el aumento del uso de productos biodegradables para la

produccion de mercancias.

Segin Rodriguez (2019), “La poblacion desempleada en Costa Rica aument6 en el
segundo trimestre del 2019, a 11,9% respecto al mismo periodo del afio pasado. Con esto se
evidencia el aumento del desempleo que se vive a nivel nacional, ademas se menciona lo

siguiente:
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El aumento fue de 3,3 puntos porcentuales (p. p) comparado con el segundo
trimestre del 2018, lo cual fue un incremento estadistico significativo, segun se
detalla en los resultados de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), efectuada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

En total, entre abril y junio de este afio, el estudio determiné que hubo 296.000
personas desempleadas, es decir, 90.000 mas que buscaron un trabajo pero no

lo encontraron, comparado con el segundo trimestre del 2018.

Como los materiales sustitutos tendran mayor importancia, muchas de las empresas,
proveedores y trabajadores independientes que utilizaban los plasticos podrian verse
afectados por el gran cambio en la demanda de estos productos; no obstante, el gobierno les
otorgd un plazo de cinco afos para que las empresas que utilizaran este material y sus
colaboradores no se vieran tan afectados, por cuanto estos empezarian a buscar nuevos
proveedores, quienes iniciarian los cambios gradualmente para que los precios no aumentaran
abruptamente con el fin de no perjudicar a la empresa ni a los compradores o usuarios de la

misma.

Aumento de las capacitaciones sobre el tema.

La capacitacion es un recurso muy importante porque con esto se orienta a las
empresas sobre los posibles cambios que daran, especialmente en este caso con la ley 9703,
la cual prohibira la importacion, uso y comercializacion del poliestireno expandido, a menos
que este material dependiendo del procedimiento en el que se encuentre o el uso que se le

esté dando, quede dentro de las excepciones de la misma.

Un articulo del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica
(CICAP) publicado en pagina oficial de la Universidad de Costa Rica (UCR), expone lo que

es una capacitacion y la importancia de estas para las empresas y sus trabajadores.

Debido a las demandas de cambio e innovacion que enfrentan las
organizaciones en el dia a dia, y a la dificultad significativa en términos de
tiempo, esfuerzo y recursos para contratar nuevos colaboradores con las
capacidades necesarias para enfrentar dichas demandas, las organizaciones

recurren a las capacitaciones de sus colaboradores en planilla (CICAP, s. f.).
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Asimismo indica:

La capacitacion o también llamada desarrollo de personal puede ser
considerada como toda actividad realizada en una organizacion para responder
a las necesidades que enfrenta y mejorar las actitudes, habilidades, conductas o
los conocimientos del personal. Asi pues, los procesos de capacitacion tienen
un beneficio mutuo que da un valor agregado tanto a la organizacion como a
los colaboradores (CICAP, s. 1.).

Con las capacitaciones sobre la ley 9703 se estaria buscando que las instituciones,
empresas y personas que se relacionaban laboralmente con el poliestireno expandido, tengan
un mayor conocimiento sobre el tema y las afectaciones que esta tendra en la economia
nacional, por lo que tendran que buscar nuevos proveedores de materiales sustitutos, ya sean
biodegradables o simplemente menos contaminantes que los plésticos de un solo uso, para el

empaque y embalaje de los productos.

Competitividad.

El Foro Econdmico Mundial, organismo que ha medido la competitividad entre los
paises desde 1979, define la competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de un pais”. En donde la palabra clave para
determinar o definir la competitividad de un pais, una economia, algin sector de la misma o

incluso una empresa, es la “productividad” que tenga esta con respecto a sus similares.

Segun Cann (2016) en un articulo llamado “;Qué es la competitividad?”” menciona

otra forma de como se puede determinar la competitividad de un pais y es la siguiente:

Otra manera de pensar sobre qué hace a un pais competitivo es considerar
como promueve nuestro bienestar realmente. Una economia competitiva,
creemos, es una economia productiva. Y la productividad conduce al
crecimiento, que permite niveles de ingresos mas altos, y es de esperar, a

riesgo de sonar simplista, a un mayor bienestar.
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Por lo que con la entrada en vigor de la ley 9703 que regulara el uso del poliestireno
expandido al prohibir el uso, la importacion y comercializacién de este material, se incentiva
el uso de materiales sustitutos y fomenta la investigacion y desarrollo de materiales para la
proteccion de mercancias realizados a base de productos biodegradables, lo que podria
afectar la competitividad del pais porque con la utilizacion de estos se incrementarian los
costos de produccién o los relacionados con la logistica, y por consiguiente, aumentaria el

precio final del bien o servicio.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.”
(p.4). Esto se aplica a la investigacion que se realiza ya que, con la recoleccién y analisis de
datos, se busca la respuesta a la pregunta del planteamiento del problema y crear
conclusiones acerca de los posibles impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703 y

sus reformas, ley para la prohibicién del poliestireno expandido, en el sector courier.

La razon por la que se escogid el enfoque cualitativo es porque “El investigador
cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacién no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccién e introspeccion con grupos o
comunidades” (Hernandez et al, 2014), por ello se permite recolectar informacion utilizando
cuestionarios implementados en las entrevistas, y de esta forma llegar a las conclusiones de la

investigacion.

Disefio de la investigacion

El presente trabajo tendria el disefio de investigacion-accion, ya que, este es el tipo
que pretende que segun la informacion que se va obteniendo a lo largo de la basqueda, se
crea la necesidad de resolver una problematica; en el presente caso, se busca resolver los
inconvenientes provocados tras la aprobacion de la ley que regula el uso del poliestireno
expandido dentro del territorio nacional, no obstante, esta ley es de suma importancia, ya que

este material ocasiona muy graves dafos en los ecosistemas.

Segun Hernandez et al (2014):
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...la investigacidn-accion “pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad [...] y que las personas tomen conciencia de su papel
en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total colaboracion de los
participantes en: la deteccién de necesidades [...], el involucramiento con la
estructura a modificar, el proceso a mejorar, las précticas que requieren

cambiarse y la implementacion de los resultados del estudio (p.529-530).

Esto se relaciona con los objetivos de la investigacién, porque se busca analizar los
posibles impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 19.933, por lo cual se pretende
iniciar un cambio en la mentalidad y los procesos, principalmente el logistico, que utiliza el
poliestireno expandido, porque este material serd regulado a partir de medio afio del 2021 y
simultaneamente, se quiere elaborar un disefio fundamental participativo, lo cual permite
reafirmar lo descrito por medio de las fuentes primarias y junto con las fuentes secundarias se

llegaran a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Fuentes de informacién

Segun la investigacion que se realice, las fuentes de informacion podrian ser distintas
segun el contenido que se le quiera dar, estas sirven para contextualizar y, ademas, darle una
perspectiva a la idea defendida durante la elaboracion del estudio. En la presente
investigacion, se encuentran distintas fuentes, por ejemplo, los medios de libros fisicos o
digitales, revistas u otros; adicionalmente, las entrevistas que se realizaran a profesionales
relacionados con la problemética planteada, los cuales laboran en organizaciones e

instituciones competentes con el tema.

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion,
entre las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos
[...] piezas audiovisuales y programas de radio o television, informacion
disponible en internet [...] teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos,
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. (Herndndez el al, 2014,
p.24).
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Fuentes primarias

Son todas aquellas que se obtienen de libros, revistas, investigaciones previas, tesis,
tesinas o cualquier otro documento escrito ya sea fisico o digital, pero que resulte como una
fuente confiable para este trabajo. Por lo que para la presente investigacion se emplearan
como fuentes primarias todos los documentos relacionados directa o indirectamente con la

ley 9703 y su reglamento, en el sector courier.

Fuentes secundarias

Estas fuentes son las adquiridas por las muestras; es decir, se obtiene gracias a las
entrevistas en las que se emplean los cuestionarios o actividades grupales realizadas a
profesionales o personas relacionas con el tema de la investigacion, para adquirir datos de
primera mano. Para efectos de esta investigacion, se utilizardn como fuentes secundarias, las
entrevistas con la poblacién escogida para el estudio, las cuales son las personas o empresas

relacionadas con la importacion, comercializacion y uso del poliestireno expandido.

Muestra

Segun Hernandez et al (2014) una muestra es “En el proceso cualitativo [...] sobre el
cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.384); entonces se puede concluir
que corresponden al nimero de las personas escogidas para entrevistarlas, ademas de esto
podrian ser grupos de trabajo u otros métodos, siempre que tengan como objetivo la

recoleccion de datos importantes y que se adapte puntualmente al tema trabajado.

Por lo que la muestra de esta investigacion se realizard de manera determinada y
uniforme a 10 sujetos, serd intencionada para que se relacione al estudio de los posibles
impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, debido a esto se buscaran personas
que tengan dominio sobre el tema, o instituciones que se adecten al mismo. Segun
Hernandez et al (2014) “las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar

poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su proposito es
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centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo
social.” (p.388).

Tabla 1. Lista de empresas seleccionadas para la muestra

N° de Empresa o institucion  Razon por la que se escogio
Entrevistado

Empresa que se encarga de manufacturar el
Entrevistado 1 Todo en Estereofon poliestireno expandido en sus diversas

presentaciones.
Entrevistado 2 AHR Es una empresa que se dedica a brindar

servicios de courier, entrega rapida.
Entrevistado 3 Sociaco Carga S.A. Es una empresa que se dedica a brindar

servicios de courier, entrega rapida.
Entrevistado 4 Logistica Es una empresa que se dedica a brindar

Interoceanica S.A. servicios de courier, entrega rapida.

Empresa que se dedica a la produccion y
Entrevistado 5 DISPLACO distribucién de envases, al igual que las otras

presentaciones del estereofon (poliestireno

expandido).

Institucion gubernamental de gran
Entrevistado 6 CADEXCO importancia que se relaciona estrechamente

con las negociaciones y el comercio

internacional del pais.

Institucion gubernamental de gran
Entrevistado 7 PROCOMER importancia que se relaciona estrechamente

con las negociaciones y el comercio

internacional del pais.

Institucion gubernamental de gran
Entrevistado 8 COMEX importancia que se relaciona estrechamente

con las negociaciones y el comercio

internacional del pais.

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion 2020
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Unidades de estudio

Uso del poliestireno expandido

La primera unidad de analisis se relaciona con el uso del poliestireno expandido, este
es un material plastico que tiene una gran cantidad de usos en la vida cotidiana de las
personas, es de gran utilidad para la comercializacion de productos de consumo, pues puede
llegar a moldearse de una gran cantidad de maneras, ello lo coloca como uno de los
materiales més utilizados en la industria relacionada con los procesos logisticos y en la de

presentacion de los productos alimenticios.

El poliestireno también se fabrica en forma de material espumoso llamado
poliestireno expandido (EPS) o poliestireno extruido (XPS), valorado por sus
propiedades de aislamiento y acolchado. El poliestireno en espuma puede tener
méas de 95 por ciento de aire y se usa como aislante doméstico y de
electrodomésticos, envase protector liviano, tablas para surf, servicio de
alimentos y envasado de alimentos, repuestos automotrices, sistemas de
estabilizacion de caminos y acotamientos y mucho més (ChemicalSafetyFacts,
2020).

Por estas caracteristicas, el poliestireno expandido es muy utilizado en las industrias,
ya sea como material de embalaje, para la fabricacion de productos y para la elaboracion de
recipientes para los alimentos; sin embargo, es altamente contaminante para el medio
ambiente y genera problemas en los ecosistemas con los que entra en contacto, por cuanto no
es biodegradable, puede llegar a ser mortal para los animales que lo consumen, tarda 500
afios en descomponerse, emiten gases toxicos al estar expuestos al calor, si se le quiere dar

color se comete a un proceso que lo vuelve méas contaminante, entre otros.

Impactos comerciales tras la aprobacién de la ley

La segunda unidad de andlisis corresponde a los impactos comerciales que se pueden
desencadenar tras la aprobacién de la ley que regula el poliestireno expandido,
especificamente la importacion, distribucién y uso del material. Esto es importante porque,

como se mencion0d anteriormente, el poliestireno expandido impacta gravemente al medio



38

ambiente, debido a esto se tomd la decision de prohibir este material dentro del territorio
nacional; no obstante, se tienen ciertas excepciones porque impedir el paso total generaria

problemas para el comercio internacional y, por consiguiente, para la economia nacional.

Segun el expediente N°. 19.833, se da la adicion del “Articulo 42 bis-
Prohibase la entrega de envases, recipientes o empaques de poliestireno
expandido en establecimientos comerciales. En su lugar, los comerciantes
deberan poner a disposicion del publico envases, recipientes o empaques de
otros materiales que garanticen su aprovechamiento sustentable (A.L., 2019, p.
5)

Se exceptuan de esta prohibicion los casos en los que por cuestiones de asepsia,
conservacion o proteccion de alimentos u otros productos, no resulte factible el uso de
materiales alternativos. El reglamento de la presente ley definira los casos en los que aplique
la excepcidn, con base en criterios técnicos. El incumplimiento de esta prohibicién se tomara
como una infraccion leve y se sancionara de conformidad con lo dispuesto en el capitulo I del
titulo IV de la presente ley.” (A.L., 2019, p. 5)

Instrumentos

Los instrumentos son los métodos empleados por el investigador con el objetivo de
recoger datos, ademas, estos pueden cambiar segun el tipo de orientacién y disefio del estudio
que se esté realizando. Para esta investigacion, se utilizard como instrumento un cuestionario
que sera aplicado en las entrevistas presenciales que se realizaran a la muestra escogida para
el estudio. Segin Hernandez et al (2014),” el instrumento es un recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos” (p.199).

Entrevistas

Segun Janesick (1998) citada por Hernandez et al (2014) “Se define como una reunioén
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra u otras
(entrevistados) [...] En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (p.403). Lo

anterior explica que la entrevista es la manera por la cual se recoge informacion de primera
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mano mediante los profesionales relacionados con el tema o situacion, lo cual permite

profundizar en el tema y adquirir conocimientos.

Para este trabajo se realizardn 10 entrevistas semiestructuradas a sujetos que se
relacionan con los objetivos de la investigacion, esto debido a que segun Hernandez et al
(2014) “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacion”.

Cuestionarios

El cuestionario es una cantidad preguntas previamente disefiadas y planteadas de
forma en que se obtenga la mayor cantidad de informacion, para efectos del presente estudio,
se realizaran 10 preguntas en cada entrevista, estas se relacionan con las unidades de estudio
que corresponde al uso de poliestireno expandido e impactos comerciales tras la aprobacion

de la ley, obtenidos de los objetivos especificos.

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de
recopilacion de datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a
recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera
informacion nada confiable. Por esta razon el cuestionario es en definitiva un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.
(Galén, s.f.).

Segin Galan (s.f) existen dos clases de preguntas a realizar “tipo abierto que son las
que le piden a la encuestado contestar con sus propias palabras o de tipo cerrado que son las
que le permiten a la persona que elija la respuesta de una lista de opciones”. Para efectos de
la presente investigacion se aplicara el cuestionario a una muestra de 10 sujetos. Este posee
preguntas abiertas con la intencion que el entrevistado pueda responder ampliamente y

obtener resultados mas precisos.
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Esta investigacion se basa en la recoleccion de datos, realizados por la investigacion
en fuentes primerias, las cuales son libros, revistas, paginas web y cualquier otro medio de
informacion escrita, ya sea digital o fisica, adicionalmente, las fuentes secundarias mediante
las cuales se obtiene informacion con entrevistas, en las que se emplean los cuestionarios o
actividades grupales que se relacionan con el tema estudiado; esto corresponde a los posibles
impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, reguladora de la importacion,

distribucion y uso del poliestireno expandido.

En la indagacion cualitativa los instrumentos no son estandarizados, sino que
se trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas,
observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc. Estas técnicas
se revisardn mas adelante. Ademaés, recolecta datos de diferentes tipos:
lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e imagenes
(Hernandez et al, 2014, p.397).

La informacion obtenida tiene como fin ayudar al desarrollo de la investigacion, y esta
se adquiere mediante las fuentes primarias y secundarias. Dentro de estas fuentes, el primer
paso es analizar bibliograficamente los datos para saber que se relaciona con el tema, por lo
cual se tomaran en cuenta los documentos, estudios y noticias acerca del sector courier y
poliestireno expandido, ya sean sus caracteristicas, uso en los procesos productivos, logisticos

y comerciales, los problemas que ocasiona en el medio ambiente, entre otros.

Posteriormente, se realizaran entrevistas en las que se empleard un cuestionario,
previamente realizado y planteado de manera que sirva para adquirir informacién necesaria
que se relaciona con el tema estudiado, dicho cuestionario contiene 10 preguntas, las cuales
seran contestadas por profesionales, ademas, se realizaran 10 entrevistas de caracter
semiestructurado, ello permitiria hacer preguntas extra a lo largo del encuentro, con el fin de

obtener mas conocimientos.



41

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se demuestra el andlisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion
de un cuestionario para las entrevistas a la muestra estudiada. Dicho cuestionario consta de
diez preguntas que permiten la recoleccion de datos oportunos proporcionados por
profesionales conocedores del tema. El objetivo de este cuestionario es permitir que la
muestra brinde su perspectiva, opinion y conocimiento sobre la nueva ley que regula el uso
del poliestireno expandido dentro del territorio nacional, para posteriormente analizarlo y dar

a conocer los resultados obtenidos.

Este capitulo consta de dos partes. En la primera parte, se demuestra una tabla con las
categorias obtenidas de las unidades de analisis, que se relacionan directamente con los
objetivos especificos de la presente investigacion. En la segunda parte se describe y se
analiza cada una de las categorias de analisis planteadas previ

amente, esto con el fin de comprobarlo con la parte teoria del estudio.

Tabla 2. Cuadro de categorias de unidades de analisis

Unidades de Analisis Categorias

1. Costos.
Empaque y embalaje.
Materiales biodegradables.
Uso del poliestireno expandido Materiales sustitutos.
Reciclaje.
Producto.
Consumidor
Impacto.
Requerimiento legal.
Ambiente.
Impactos comerciales tras la Alternativas.
aprobacién de la ley Capacitaciones.

Proveedores.

N o o bk~ w0 PN o O R DN

Desempleo.

8. Incentivos.

Fuente: Elaboracién propia con los datos de la presente investigacion, 2020.
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Unidad de Analisis 1: Uso del poliestireno Expandido

En la primera unidad de andlisis de esta investigacion se hace referencia al uso de
poliestireno expandido y ¢”"omo este es utilizado en el sector de courier, debido a ello, se
determinara cual y como es la aplicacion del mismo, cuales son sus beneficios y
consecuencias, ademas de investigar qué impacto tiene este material en los ecosistemas con
los cuales tiene contacto por su mal procesamiento o la ineficiente manipulacién tras su uso.
A continuacion, se presentan las categorias que se pudieron derivar de la presente
investigacion:

1. Costos.
Empaque y embalaje.

Materiales biodegradables.

2

3

4. Materiales sustitutos.
5. Reciclaje.

6. Producto.

7

Consumidor.
Categoria 1: Costos.
Descripcion

Los costos son de suma importancia a lo largo de las operaciones, ya que, Si estos
aumentan considerablemente pueden hacer que el precio del bien o servicio no sea atractivo
para el consumidor; debido a esto, las personas relacionadas con la produccion de una
empresa buscan que los costos sean razonables para que el cliente final esté feliz; no obstante,
también existen marcas que no escatiman en la cadena de produccion porque saben que el
poder adquisitivo de la poblacion es elevado y que las personas no tendrian problema en

hacerse de sus productos sin darle tanta importancia al precio.
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El impacto en los costos de produccion dependera del tipo de material
suplente, en caso de ser reemplazado por productos biodegradables, este
aumentaria debido a que la transformacion de esta materia prima es mas
costosa, por otro lado un aumento en los costos de produccion impacta el bien

o servicio final (Entrevistado 1).

“R/ Se incrementarian los costos porque los materiales biodegradables son mas

caros que el plastico” (Entrevistado 2).

El uso de materiales livianos como el poliestireno expandido garantiza que no
aumente el peso de la carga lo cual es fundamental sobre todo en el manejo de
transporte aéreo pero si por ejemplo los recortes de papel, bolsa plastica o
carton son empacados a su vez en un empaque manejable o moldeable y
efectivo en su uso podria ser una buena opcion para no aumentar el peso ni
volumen de la carga. Las empresas de mudanza por ejemplo optan por guardar
todo el material posible que sirva pues es reutilizado y eso baja costos.
Material asi puede ser reutilizado en multiples ocasiones y usos (Entrevistado
4).

“R/ Por la mano de obra y produccién de material” (Entrevistado 5).

Los productos suplentes son normalmente mas caros en este momento. Se
espera que, conforme aumenten su demanda, se abaraten con el tiempo. Sin
embargo, como son mas caros que los productos de poliestireno o polietileno,
no se utilizan. Si se utilizaran, los costos de produccién aumentarian y ademas

el precio del producto para el consumidor (Entrevistado 6).

“R/ El tema de materiales sustitutos siempre lleva consiga un incremento de
costos, si bien porque su I&D aun no se ha completado o sus procesos de
produccion y/o distribucion ain es muy rudimentarios, conforme se evolucione
es esas areas el costo también disminuira sin contar el impacto al precio final
que tiene las materias primas y su acceso para la industria en especifico
(Entrevistado 7).
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Los costos podrian verse aumentados porque el plastico siendo el material mas
econdémico, es el méas utilizado, debido a esto, al implementar materiales
sustitutos se incrementarian los costos de produccion o los de transporte, y si
los materiales suplentes son biodegradables aumentaria un poco mas ya que
estos, al no producirse masivamente tienen un valor més elevado. Lo que

afectaria a los consumidores finales (Entrevistado 8).

Andlisis

La finalidad de las empresas es conseguir ganancias para crecer en el mercado, ya sea
nacional o internacional; debido a esto, siempre se busca tener precios accesibles para ser
atractivo ante los posibles compradores y con esto competir, por lo que si los costos
aumentan por el uso de materiales sustitutos, se podrian ver afectados los precios,

especialmente si estos son biodegradables porque son los mas costosos.

Segun Cardenas (2016), los costos en la industria son:

La finalidad en una industria es producir bienes econdmicos para poder
competir en el mercado y, aunque no halle competencia, poner el producto a
disposicion del consumidor al precio mas bajo posible, con un precio de venta
que deje un rendimiento adecuado al capital invertido y una justa recompensa
a los directores y duefios de la empresa, creando fondos necesarios para
mantener el equipo en buen estado y a la altura del progreso técnico, ya que un

equipo anticuado resulta antieconémico.

Son verdaderamente importantes porque tienen una incidencia directa en el costo final
del bien o servicio, lo que se debe tomar en cuenta, ya que, los materiales sustitutos son mas
costosos y esto quiza aumentaria el precio, por lo que los consumidores pensarian un poco en
adquirir los productos debido a la gran competencia y productos que hay en el mercado, lo

que afectaria directamente a la empresa reduciendo los ingresos.
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Categoria 2: Empaque y embalaje.

Descripcion

Segun lo expresado por los profesionales en comercio internacional entrevistados, se
establece esta categoria de analisis, en el cual se hace referencia al empaque y embalaje de
mercancias, el cual deriva en la proteccion de estas; ello es realmente importante para el
transporte de productos, ya que si no se le da un correcto tratamiento, puede llegar en

condiciones que no sean Optimas para el uso o consumo del comprador final.

Este material es utilizado eventualmente para embalar algunos articulos que
requieren proteccion a impactos durante el transito de mercancias, actualmente
es muy usado en manejo y proteccion de carga, no se recomienda en la

manipulacién de alimentos (Entrevistado 1).

“R/ Es un tipo de plastico que es utilizado en varios productos para empaques

de comidas y embalaje de electrodomésticos.” (Entrevistado 2)

“Es un material artificial que tiene funcion de contenedor y de proteccion,

facilita el uso de transporte de productos” (Entrevistado 3).

No tengo un conocimiento amplio en el tema sin embargo lo que sabemos es
que es un material usado en empaque como relleno para proteccion de
mercaderia el cual es altamente contaminante, no recliclable aunque creo, no
estoy seguro que esos desechos se usan en combustion para ciertas industrias
(Entrevistado 4).

R/ Utilizacion para resguardar distintos tipos de productos como
electrodomésticos, incluso alimentos, asi como su accesible precio hace que
sea un elemento de uso cotidiano aun y con el impacto ambiental que conlleva

su desecho su proceso de reciclar es muy costos (Entrevistado 7).
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El poliestireno expandido es un material utilizado para la proteccion, siendo
empleado en los métodos de empaque y embalaje de mercancias, y su impacto
en la vida cotidiana, creeria que es en el gran uso que se le da para el envio de

comida en el método “para llevar” (Entrevistado 8).

Analisis

La proteccion es el proceso mediante el cual se busca que los productos no sufran
ningun dafio o que se les acerque algo que lo pueda producir; al lograr esto, se permite que
los bienes lleguen en buenas condiciones hasta su lugar de destino. Por lo cual se ha optado
por la implementacién de muchos métodos de manipulacion y transporte, estos tienen como
finalidad que las mercancias lleguen con las mismas caracteristicas con las que salieron del
lugar de origen, al utilizar principalmente los empaques, envases, embalajes y también el uso

de refrigerantes en los casos que sean necesarios.

Segun Solarte (s.f.) en su ensayo sobre “Custodia y proteccion de mercancias en

mallas de valor “, la proteccion de mercancias es definida como:

Se refiere a los tratamientos especificos que son necesarios para cada articulo
almacenado, con el fin de protegerlos de los elementos naturales tales como
humedad, luz, lluvia, altas y bajas temperaturas y otras inherentes al
almacenamiento. Dichas técnicas seran adoptadas de las normas técnicas,
manuales del fabricante u otros registros autorizados.

Dichos medios seran encaminados a minimizar los riesgos internos y externos
que logren evitar robos o sustracciones, acciones de sabotaje, contaminacion,
trafico, suplantacion o traslados irregulares de la mercancia, promovidos por
personal de funcionarios al cuidado de la misma motivados por el lucro
personal, sin descartar o dejar de lado lo concerniente a las inundaciones,
incendios y demaés factores de riesgo externos a los que se debe prestar
atencion tal como se menciono0 en apartes del documento, ya con la definicion
de los espacios y la creacion de las medidas para la proteccion y custodia de

las mercancias.
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Los principales materiales utilizados para la proteccion de mercancias son los
plasticos, como el plastico burbuja, poliestireno expandido, polietileno y demas
presentaciones, el carton, papel, aleaciones de metal y madera; sin embargo, en afios recientes
se han adicionado nuevas materias primas para la creacion de bienes sustitutos
biodegradables, los cuales son el bambd, almidén obtenido de vegetales y algas. Esto se
relaciona con el tema de investigacion porque la ley 9703 busca regular el uso del
poliestireno expandido dentro del territorio nacional, incentivando el uso de materiales

sustitutos, preferiblemente si estos son biodegradables.

Categoria 3: Materiales biodegradables.

Descripcion

En esta categoria se habla de los materiales suplentes que podrian ser utilizados para
empaques y embalajes; sin embargo, estos tienen la caracteristica de que son amigables con
los ecosistemas, porque son producidos a base de materiales naturales como el almiddn
extraido de distintas verduras, las algas, el bamb( y deméas. Una de las principales ventajas de
utilizar estos productos es que su vida til es considerablemente més corta que los que no son
biodegradables e incluso dependiendo del tratamiento dado, podrian convertirse en alimento

para animales.

“Es factible sustituir la materia prima de los envases y embalajes por

materiales biodegradables” (Entrevistado 1).

“R/ El bambu, el carton, la madera o el alga” (Entrevistado 2).

“Posibles sustitutos podrian ser materiales como el almidén de yuca, hoy en
dia existen bolsas en los supermercados que sustituyen las que siempre hemos
conocido, estas bolsas de almiddn tienen una vida util mucho mas pequefia que

una comun y corriente” (Entrevistado 3).

“Papel o cartén. Ahora hay productos similares a base de yuca que ademas son

biodegradables” (Entrevistado 6).
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“R/ Derivados de maiz, banano, yuca, también se utiliza el bambu y el cartdn
con proceso de industrializacion para crear las “bolas” de aseguramiento”

(Entrevistado 7).

“Algunos de los sustitutos que han surgido y que se cree que pueden ser la
diferencia para proteger el medio ambiente se basan en materiales
biodegradables como el bambu, las algas y los derivados de almidon de yuca,

platanos, papas, y demas” (Entrevistado 8)

Anadlisis

Como consecuencia de las graves afectaciones ambientales que cada vez se hacen mas
evidentes, se han buscado materiales sustitutos para el plastico y sus derivados, especialmente
el poliestireno expandido; no obstante, en los afios recientes se han dado nuevas alternativas
gue son mas amigables con el ambiente y tienen una vida util considerablemente menor, e

incluso pueden llegar a convertirse en alimento para los animales.

La pagina Opend Mind BBVA (2015), demuestra cinco posibles opciones para dejar

de utilizar el plastico, dentro de los cuales se encuentran los materiales biodegradables.

El primer paso en el intento de reducir la huella de plastico del ser humano es
producir polimeros biodegradables mediante el uso de aditivos. Sin embargo,
esto no logra resolver el problema de su origen petroquimico, lo que sigue
implicando el uso de una fuente no renovable. Por tanto, el siguiente paso es
obtener materiales sustitutivos que no dependan del petroleo.

Se estan logrando avances notables en la fabricacion de bioplasticos a base de
materiales como el almidén o la celulosa. Estos cientificos trabajan en la
produccion de plasticos a partir de residuos vegetales comestibles, como el
perejil, los tallos de espinacas y las cascaras de arroz o cacao. La ventaja del
método es que permite obtener una amplia gama de bioplasticos de celulosa,

desde los mas rigidos hasta los blandos y extensibles.

Algunos de los materiales considerados como los principales son los que su basan en

el bambd, las algas y el almiddn a base de residuos vegetales, estos no tienen un gran impacto
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ambiental debido a que su tiempo de descomposicién es menor y como su produccién ain no
se realiza a gran escala, sus costos son elevados y las empresas todavia no comienzan a
utilizarlos porque sus precios no son atractivos, aunque se espera que al mediano plazo, estos

tengan un mayor protagonismo en el comercio internacional.

Categoria 4: Materiales sustitutos.

Descripcion

Se hace referencia a los materiales que podrian utilizarse para suplir el uso del
poliestireno expandido dentro de las operaciones, especialmente el courier segun el tema de
estudio de la presente investigacion tras la entrada en vigencia de la ley 9703, la cual plantea
regular el uso de este material, con el fin de minimizar el impacto que se tiene en el medio
ambiente, mejorando la huella de carbono nacional y protegiendo los ecosistemas,

especialmente el marino, ya que este es el mas perjudicado.

“R/ Plastico en Burbuja y esterofon” (Entrevistado 2)

“Plastico con burbujas de aire, esterofén, madera y plastico” (Entrevistado 3).

“Carton reforzado, plastico con aire, burucha de papel, desecho de papel
periodico, burucha de carton e incluso burucha de madera, fibra de vidrio,
desecho de plastico que habia sido utilizado en paletizaje y recortes de telas”
(Entrevistado 4)

“R/ Mercancia en tambores, pichingas, botellas de plastico” (Entrevistado 5).

R/ Existen distintos elementos, pero estos van a depender de la industria y tipo
de producto para utilizar el que mejor se acople y sea amigable con el medio
ambiente, si es por ejemplo alimentos preparados (calientes) existen envases a
base de compostas, en caso que se requiera para el aseguramiento de
Mercancias (evitar golpes unos con otros) hay tipos de “bolsas” que contienen

aire y amortiguan los golpes, o movimientos de la mercancia, estas son
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reutilizables aun y cuando llegan a destino por el comprador para un siguiente

embargue (Entrevistado 7).

Existen diversos métodos para la proteccion de mercancias dentro de los
cuales se pueden encontrar materiales clasicos como el vidrio, la madera,
papel, cartdn, plastico y entre otros, aunque recientemente se han comenzado a

elaborar unos biodegradables (Entrevistado 8).

Andlisis

Los materiales sustitutos son aquellos bienes que tienen la posibilidad de satisfacer las
necesidades de los consumidores, no obstante, pueden llegar a ser compensados de manera
total o parcial; para ejemplificar esto se utilizaran los siguientes productos: el bambu, algas,
almiddn de residuos vegetales, plastico, papel, carton, madera, aleaciones de metal y vidrio,
todos estos materiales son utilizados para el empaque y embalaje de mercancias para el
transito internacional que se suplantan entre si, esto el fin de que llegue en dptimas
condiciones, lo que lleva a decantarse por uno de ellos son las caracteristicas del bien a

exportar.

Segtin Reyes (2019) en una noticia llamada “El plastico sigue siendo el rey, pero tiene
sustitutos”, los materiales sustitutos que se plantean para dejar de utilizar este material tan

contaminante.

Aunque el bambu, el cartdn, la madera o el alga sean los principales materiales
que se han planteado como alternativa al plastico, hay otros que podrian cobrar
aun mas protagonismo en los proximos afios. Y algunos pareceria impensable
gue se encuentren en esta lista, como la yuca, la platanera, los hongos o el
kenaf. Pero hace falta bastante mas investigacion para conocer qué utilidades
se les pueden dar. Ahi esta el préximo reto del abandono del pléastico, en la

inversion en Innovacion y Desarrollo de sus sustitutos.

Debido a las caracteristicas que tiene el plastico, es uno de los principales materiales
utilizados para los empaques y embalajes de mercancias, sin embargo, por esto mismo es uno

de los productos mas contaminantes del medio ambientes y con la creciente preocupacion
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ambiental, se buscan materiales sustitutos para este, los cuales tengan un impacto menor en
los ecosistemas; no obstante, estos suelen ser mas costosos y requieren una considerable

inversion en el desarrollo e investigacion de nuevos materiales sustitutos.

Categoria 5: Reciclaje.

Descripcion

Se determinada que el uso, manipulacion o el trato que se le da a los materiales
después de su uso, lo cual puede ser el reciclaje o la reutilizacion, la reduccion o rechazo de
los materiales que son mas dafiinos para los ecosistemas, esto con el fin de comenzar a
emplear los productos sustitutos, buscando minimizar la huella de carbono, por lo que Costa
Rica debido a su preocupacion por el medio ambiente y por su imagen ante el mundo, busca
implementar estrategias para minimizar el impacto ambiental, ademas de estar un paso méas

cerca de ser un pais emisiones.

“Reciclaje” (Entrevistado 1).

“El reciclaje basicamente por parte de empresas dedicadas a esto o bien la
reutilizacion del mismo por ejemplo en empaque o re empaque” (Entrevistado
4).

“R/ Reciclaje” (Entrevistado 5).

“El reciclado.” (Entrevistado 6).

“R/ En lo personal solo conozco uno y consiste en obtener poliestireno a partir
de los desechos de poliestireno expandido y utilizar este elemento extraido
para elaborar accesorios escolares, anteojos o “aros” asi como distintas sillas”

(Entrevistado 7).

“El principal método para tratar los plasticos es el reciclaje y las demas Rs
[sic] que existen, como el rechazo de algunos materiales, también existe el

método que consiste en fundirlos para crear mas plasticos” (Entrevistado 8).
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Analisis

Es de gran importancia determinar o tener conocimiento del uso que se le da al
material utilizado para el embalaje de mercancias una vez que este ya cumplié su cometido,
esto con el fin de tener en claro que no se le da estd dando un mal tratamiento y, por
consiguiente, no se estd afectando al medio ambiente, pues este es uno de los principales
objetivos de la ley 9703, la cual es la base de la presente investigacién; ademas, los plasticos,
especificamente el poliestireno expandido es uno de los materiales méas dafiinos para los

ecosistemas porque no es biodegradable.

En el libro “Manejo y reciclaje de los residuos de envases y embalajes”, el cual fue

escrito por SEDESOL (s.f.) se habla del tratamiento que se le deberia dar a estos materiales.

El reciclaje de los materiales que constituyen los envases y embalajes,
principalmente, incluyendo la biodegradacion de los residuos organicos para la
produccion de gas metano y de composta, debe ser la opcion central de gestion
integral de los RSM, con el propdsito fundamental de reducir ain mas los
riesgos potenciales a la salud humana y el impacto ambiental, reducir la
cantidad de desechos que debe disponer, conservar y recuperar energia, y

reducir las tasas de utilizacion de los recursos naturales no-renovables.

Debido a la creciente conciencia ambiental, los paises se preocupan cada vez mas por
la huella de carbono y piensan en maneras de como minimizar su impacto. Por ello, Costa
Rica ha implementado nuevas practicas e impulsado leyes. Relacionado con esto y con las
razones previamente mencionadas, se determina la importancia de esta categoria porque si a
los materiales utilizados para el embalaje de mercancias no se les da el correcto tratamiento,
pueden llegar a ser un gran contaminante para el medio ambiente, afectar la vida de animales

y en ultima instancia, afectar directa o indirectamente al ser humano.
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Categoria 6: Producto.

Descripcion

El poliestireno expandido es un material altamente contaminante para el ambiente
porque no es biodegradable, puede tardar hasta 500 afios en descomponerse y al estar
presente en los ecosistemas, pone en riesgo a los animales que lo rodean porque este emite
gases que pueden llegar a provocar malestares y si es consumido ocasiona problemas en el
sistema digestivo e incluso la muerte. Debido a esto se estd buscando la manera de controlar
el uso de este material, ademés de incentivar el uso de materiales sustitos que sean menos

dafinos para el medio ambiente.

Este material es utilizado eventualmente para embalar algunos articulos que
requieren proteccion a impactos durante el transito de mercancias, actualmente
es muy usado en manejo y proteccion de carga, no se recomienda en la

manipulacion de alimentos (Entrevistado 1).

“R/ Es un tipo de plastico que es utilizado en varios productos para empaques

de comidas y embalaje de electrodomésticos” (Entrevistado 2).

“Es un material artificial que tiene funcion de contenedor y de proteccion,
facilita el uso de transporte de productos” (Entrevistado 3).

No tengo un conocimiento amplio en el tema sin embargo lo que sabemos es
que es un material usado en empaque como relleno para proteccion de
mercaderia el cual es altamente contaminante, no recliclable aunque creo, no
estoy seguro que esos desechos se usan en combustion para ciertas industrias
(Entrevistado 4).

R/ Utilizacion para resguardar distintos tipos de productos como
electrodomésticos, incluso alimentos, asi como su accesible precio hace que
sea un elemento de uso cotidiano aun y con el impacto ambiental que conlleva

su desecho su proceso de reciclar es muy costos (Entrevistado 7).
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El poliestireno expandido es un material utilizado para la proteccion, siendo
empleado en los métodos de empaque y embalaje de mercancias, y su impacto
en la vida cotidiana, creeria que es en el gran uso que se le da para el envio de

comida en el método “para llevar” (Entrevistado 8).

Analisis

El producto que se veria principalmente afectado es el poliestireno expandido y
algunos derivados de este por la entrada en vigor de la ley 9703, la cual regulard el uso,
distribucion y comercializacién del mismo; sin embargo, con la blsqueda de materiales
sustitutos se beneficiaran otros sectores de produccién y aumentara la fabricacion de otros
bienes que son menos contaminantes como el carton, papel y vidrio, principalmente. Aunque
también hay otros materiales que han comenzado a tomar fuerza en los mercados

internacionales y son los que se basan en materiales 100% biodegradables.

En el libro “199 preguntas sobre Marketing y Publicidad” cuyos autores son Bonta y

Farber (1994), citados por Thompson (2009), definen al producto de la siguiente manera:

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene
un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segin un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos
engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion.
El marketing le agregé una segunda dimension a esa tradicional definicion
fundada en la existencia de una funcion genérica de la satisfaccion que
proporciona. La primera dimension de un producto es la que se refiere a sus
caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso productivo, a
través de controles cientificos estandarizados, el productor del bien puede
valorar esas caracteristicas fisicoquimicas. La segunda dimension se basa en
criterios subjetivos, tales como iméagenes, ideas, habitos y juicios de valor que
el consumidor emite sobre los productos. El consumidor identifica los
productos por su marca. En este proceso de diferenciacion, el consumidor

reconoce las marcas, a las que le asigna una imagen determinada.
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Como los materiales que se tendrian que empezar a utilizar para empacar y embalar
tendran que ser distintos, los costos aumentarian y esto impactara directamente el precio final
del producto, especialmente si para la proteccion de las mercancias se utilizan materiales
como las algas, bambd o el almidén producido a base de vegetales, estos son materiales
altamente beneficiosos para el medio ambiente pero son los mas costosos para las

instituciones, empresas o personas que los utilizan.

Categoria 7: Consumidor.

Descripcion

Los consumidores finales son aquellas personas que terminan usando o consumiendo
un bien o servicio para satisfacer alguna necesidad, los cuales podrian terminar viéndose
afectados directamente por el aumento de algunos costos de produccion y logisticos (debido a
los empaques y embalajes), pues las empresas responsables con el ambiente y las empresas
gue son presionadas por las politicas nacionales se verian en la necesidad de implementar el
uso de materiales sustitutos, los cuales son mas caros, y por consiguiente aumentarian los

precios de los bienes.

“En caso que el material sustituto fuera més caro, los productos que requieran
de este incrementaria el costo final y este seria trasladado a los consumidores

finales” (Entrevistado 3).

Los productos suplentes son normalmente mas caros en este momento. Se
espera que, conforme aumenten su demanda, se abaraten con el tiempo. Sin
embargo, como son mas caros que los productos de poliestireno o polietileno,
no se utilizan. Si se utilizaran, los costos de produccion aumentarian y ademas

el precio del producto para el consumidor (Entrevistado 6).

R/ afectara en el tanto no se tomen las medidas correctivas y logisticas
necesarias para sustituir este elemento dentro de las aplicaciones de la empresa
por tanto la estructura de costos es necesario revisarla y ajustar, ya sea para
absorber el costo o trasladarlo al precio final sin que la afectacion altere mucho

el precio final al consumidor (Entrevistado 7).
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Los costos podrian verse aumentados porgue el plastico siendo el material méas
econémico, es el méas utilizado, debido a esto, al implementar materiales
sustitutos se incrementarian los costos de produccion o los de transporte, y si
los materiales suplentes son biodegradables aumentaria un poco mas ya que
estos, al no producirse masivamente tienen un valor mas elevado. Lo que

afectaria a los consumidores finales (Entrevistado 8).

Andlisis

Al consumidor final también se le puede definir como “usuario final” solo que este
seria mas que todo utilizado para hacer referencia a los servicios y actividades que pueden
estar relacionadas con la tecnologia e informatica; en otras palabras, quien utilice el producto
para satisfacer una necesidad es el que se considera como el consumidor o usuario final del
producto y no necesariamente es quien lo compra, porque este puede hacerse de la mercancia

con el fin de una posterior reventa.

Quiroa (2020) define el consumidor final de la siguiente manera:

Un consumidor final es la persona que usa o utiliza un producto con el
proposito de cubrir una necesidad especifica. En efecto, las empresas producen
bienes y servicios pensando en el usuario final del producto, de manera que se
adapten a sus exigencias y requerimientos. Un consumidor final puede ser una
persona, empresa 0 una institucion, en cualquier caso, utilizan las [sic]

productos para cubrir una necesidad determinada.

Con la aprobacién de la ley se podria desencadenar un aumento en los precios, los
clientes y consumidores finales se veran afectados, ya que los costos relacionados con el
proceso logistico, la produccion y el método utilizado para la proteccion de mercancias
podrian verse afectados con la implementacion de materiales sustitutos, lo que afectaria

directa o indirectamente el precio del bien y posteriormente el comprador final.
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Unidad de Analisis 2: Impactos Comerciales tras la aprobacion de la ley

Identificar los posibles impactos comerciales tras aprobacion de la ley que regula el

uso del estereofdn. Categorias de este son:

1. Impacto.
Requerimiento legal.
Ambiente.
Alternativas.
Capacitaciones.
Proveedores.

Desempleo.

© N o g Bk~ DN

Incentivos.

Categoria 1: Impacto.

Descripcion

Es importante tomar en cuenta las posibles consecuencias tras la aprobacion y entrada
en vigencia de la ley 9703, no obstante, las instituciones, empresas y personas que utilizaban
el poliestireno expandido dentro de sus operaciones han tenido un tiempo considerable para
comenzar a sustituirlo, haciendo estudios de mercado y de factibilidad, al mismo tiempo que

se buscan los nuevos proveedores.

“Creo no deberia verse afectado ya que cuentan con 2 afios para buscar sustitos

a lo antes mencionado” (Entrevistado 2).
“Segun tengo entendido toda empresa tiene un plazo de 2 afios para gastar
inventario de los productos que tengan poliestireno expandido, me parece un

plazo largo para buscar un sustituto” (Entrevistado 3).

“Creo que hay suficientes alternativas y que esto no deberia afectar las

operaciones” (Entrevistado 4).

“R/ Afecta en el aumento de costos de embalajes” (Entrevistado 5).
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“Comunicar las alternativas de uso en lugar del poliestireno expandido. Con
respecto a incentivos en si... habria que ver cuales son las alternativas primero

y ver si ya de hecho gozan de algun incentivo.” (Entrevistado 6).

R/ afectara en el tanto no se tomen las medidas correctivas y logisticas
necesarias para sustituir este elemento dentro de las aplicaciones de la empresa
por tanto la estructura de costos es necesario revisarla y ajustar, ya sea para
absorber el costo o trasladarlo al precio final sin que la afectacion altere mucho
el precio final al consumidor (Entrevistado 7).

La ley podria afectar a las empresas que se dedican a importar, usar o distribuir
este material dentro del territorio, por lo que se podria derivar en desempleo.
Por otro lado, si la empresa se relaciona con la logistica, se podria ver afectada

con el aumento de los costos (Entrevistado 8)

Analisis

Cuando esta ley entre en vigor, se tendran algunas diferencias porque se regulara la
utilizacion del poliestireno expandido dentro del territorio nacional y se prohibira la
importacién, distribucion y el uso de este material; siempre y cuando el material sustituto que
sea utilizado para suplirlo, no sea méas perjudicial para los ecosistemas con los cuales pueda
entrar en contacto, ademas de que estos materiales podrian ser considerablemente mas
comodos para su posterior tratamiento una vez concluida su objetivo, especialmente si estos

son biodegradables.

Al respecto, la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica et al (2019), en el
proyecto de ley para la prohibicion del poliestireno expandido, expediente 19.833, menciona

los impactos que podrian darse tras la entrada en vigor de esta:
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Dentro de los cinco afios mencionados en el presente articulo, el Estado
promovera e incentivara la reconversion productiva de las industrias dedicadas
a la fabricacion de recipientes, envases 0 empaques elaborados con
poliestireno expandido, fomentando el desarrollo de alternativas productivas
mas amigables con el ambiente. Para estos fines, dichas industrias tendran la
posibilidad de acceder al crédito para su desarrollo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo,
N.° 8634, de 23 de abril de 2008 y la Banca Comercial Estatal.

Muchas de las empresas que trabajaban con este material, desde que se aprobd la ley
9703, se vieron en la obligacion de buscar nuevas alternativas para producir, buscando
mantenerse en el mercado; ademas, se ofrecen como el nuevo proveedor de productos
sustitutos para el plastico y poliestireno expandido y ser una empresa amigable con el

ambiente, a precios competitivos.

Categoria 2: Requerimiento legal.

Descripcion

Con las respuestas obtenidas se determina la presente categoria, la cual hace
referencia a la contundente aprobacion por parte de los entrevistados con respecto a la ley
9703. Lo cual deja en claro la preocupacion que se tiene por la vida silvestre y el medio
ambiente porque esto se ve afectado por la gran cantidad de desechos a los que no se les da

un tratamiento y da como resultado una gran contaminacion.

“R/Me parece bien ya que va contribuir mucho para el medio ambiente sobre

todo al ambiente Marino que es mas perjudicado” (Entrevistado 2).

“En materia del medio ambiente me parece muy bien” (Entrevistado 3)

Estoy totalmente de acuerdo en su aplicacion. Actualmente manejamos a un
cliente en CR la importacién de material de empaque para alimentos 100%
biodegradable. En cuanto a cargas que ya vienen con poliestireno expandible

ya esto es un tema mas complejo, por ejemplo los electrodomésticos que
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necesariamente lo requieren. Los servicios Courier normalmente no re
empacan o0 empacan, eso compete al vendedor del producto como tal con lo
cual la industria de transporte no se ve realmente afectada. Los Courier por lo
general manejan mas fuertemente el tema de paqueteria y este requiere
normalmente y regularmente de un uso muy limitado de material de

contencion (Entrevistado 4).

“R/ Me parece que el estado tiene conciencia sobre el bienestar del medio

ambiente y la salud humana” (Entrevistado 5)

“Cualquier medida que proteja el ambiente, y que ademas tenga un proceso
donde las empresas se vayan adaptando a las nuevas alternativas sustitutas,
deberia ser bien recibida en un mundo que hemos contaminado y deteriorado

severamente” (Entrevistado 6).

“R/ Desde un punto de vista ambiental es necesario limitar el uso de materiales
que tiene una vida util muy corta (un solo uso) y su existencia en la tierra se
extiende hasta cientos de afios, las misma es clara y no deja margen para la

mala aplicacién de la misma” (Entrevistado 7).

“Me parece muy bien, es de gran importancia empezar a implementar medidas

que protejan el ambiente y sus ecosistemas” (Entrevistado 8).

Analisis

La aprobacion de la ley por parte de los entrevistados es de gran ayuda para
determinar la responsabilidad de la poblacion para con el medio ambiente, por lo que es claro
que las personas estarian dispuestas a cambiar algunas de sus costumbres e implementar
otras, como el reciclaje y la reduccién o rechazo de los materiales de un solo uso por ser

altamente contaminantes, especialmente el poliestireno expandido.

Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica et al (2019), en el
articulo 42 bis que se le adiciond al proyecto de ley para la prohibicion del poliestireno

expandido, expediente 19.833 y aclara que:
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Prohibase la entrega de envases, recipientes o empaques de poliestireno
expandido en establecimientos comerciales. En su lugar, los comerciantes
deberan poner a disposicién del publico envases, recipientes o empaques de
otros materiales que garanticen su aprovechamiento sustentable. Se exceptuan
de esta prohibicién los casos en los que por cuestiones de asepsia,
conservacion o proteccion de alimentos u otros productos, no resulte factible el
uso de materiales alternativos. EIl reglamento de la presente ley definird los
casos en los que aplique la excepcién, con base en criterios técnicos. El
incumplimiento de esta prohibicion se tomara como una infraccion leve y se
sancionara de conformidad con lo dispuesto en el capitulo | del titulo IV de la

presente ley.

Con la entrada en vigor de la presente ley, cuando ya no se pueda importar, usar o
distribuir el poliestireno expandido dentro del territorio nacional, quitando las mercancias que
entran dentro de las excepciones la misma, se tendrd que algunos costos logisticos
aumentarian su precio por el uso de materiales sustitutos, sin embargo, un gran porcentaje de
las empresas no tendran problema con este cambio porque ya han buscado proveedores para
utilizar materiales sustitutos del plastico en sus procesos para realizar un cambio paulatino y

que sus usuario o consumidores no se vean afectados por un cambio abrupto.

Categoria 3: Ambiente.

Descripcion

Los ecosistemas y la salud de sus habitantes fueron la base principal de la aprobacion
de la ley, porque los problemas ocasionados por el mal tratamiento que se le da a los
materiales de un solo uso o por el descuido y la irresponsabilidad de muchas personas, se han
tenido graves afectaciones, como la creciente contaminacion, lo cual ha desencadenado
muchos problemas en el planeta como desastres naturales, el cambio climéatico y la muerte de

la vida silvestre a lo largo del mundo, incluso dejandolos al borde de la extincion.
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“Me parece bien ya que va contribuir mucho para el medio ambiente sobre

todo al ambiente Marino que es mas perjudicado” (Entrevistado 2).

“En materia del medio ambiente me parece muy bien” (Entrevistado 3).

Estoy totalmente de acuerdo en su aplicacion. Actualmente manejamos a un
cliente en CR la importacion de material de empaque para alimentos 100% bio
degradable. En cuanto a cargas que ya vienen con poliestireno expandible ya
esto es un tema mas complejo, por ejemplo los electrodomésticos que
necesariamente lo requieren. Los servicios Courier normalmente no re
empacan 0 empacan, eso compete al vendedor del producto como tal con lo
cual la industria de transporte no se ve realmente afectada. Los Courier por lo
general manejan mas fuertemente el tema de paqueteria y este requiere
normalmente y regularmente de un uso muy limitado de material de

contencion (Entrevistado 4)

Cualquier medida que proteja el ambiente, y que ademés tenga un proceso
donde las empresas se vayan adaptando a las nuevas alternativas sustitutas,
deberia ser bien recibida en un mundo que hemos contaminado y deteriorado

severamente (Entrevistado 6)

“Me parece muy bien, es de gran importancia empezar a implementar medidas

que protejan el ambiente y sus ecosistemas” (Entrevistado 8)

Andlisis

En relacién con la creciente conciencia y preocupacion que se tiene por el medio
ambiente, se han dado pequefios cambios con el fin de que otros paises se sumen al
movimiento y generar en los préximos afios un gran cambio que favorezca el medio
ambiente; por ejemplo, la sustitucion de los materiales por otros que sean biodegradables los
cuales perjudican menos los ecosistemas, debido a que el problema que se tiene por el uso de
productos que son derivados del petréleo o que tardan mucho tiempo para descomponerse a
desencadenado una gran cantidad de dificultades, hasta llegar a tener una “isla de basura” en

medio del océano.
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La Asociacion Geoinnova (s.f.) habla de la ecologia y el cuidado del medio ambiente

y dice lo siguiente:

Cuando se habla del cuidado del medio ambiente se esta hablando de la
proteccion del planeta adquiriendo habitos o costumbres sencillas que
permitan reducir la contaminacion, ahorrar energia y conservar los diferentes
recursos naturales. Como es logico, cuidar del medio ambiente no implica que,
en la actualidad, los seres humanos deban abandonar sus actividades diarias ni
renunciar a su vida. Solamente hay que cuidar pequefios habitos que pueden

marcar una gran diferencia.

Con el plan de Costa Rica por convertirse en un pais con 0 emisiones y como su gran
atractivo turistico es la naturaleza, el pais busca implementar leyes que regulen el uso de
materiales que perjudiquen el medio ambiente, ademas de implementar proyectos para tener
una sociedad y un sistema que se encarga de ensefiarle a la poblacion desde una edad
temprana de darle un buen trato a los residuos y botarlos en los lugares correspondientes, con
esto se fomenta la preocupacion ambiental, lo que concluye en una contundente aprobacion

por parte de los entrevistados ante la ley.

Categoria 4: Alternativas.

Descripcion

Algunos de los materiales que se utilizaban para la proteccion de mercancias y que se
dejaron de utilizar al ser sustituidos por el plastico debido a sus caracteristicas y al bajo costo,
estan volviendo a tomar importancia en el mercado internacional porque muchos paises estan
tomando medidas contra el plastico y sus derivados, lo que vuelve a poner al cartén, papel,
metal, madera y vidrio ante las compafiias como una opcién para ser utilizados dentro de su
cadena de produccién y en su proceso logistico; no obstante, existen otros materiales que

estan tomando importancia en el mercado y que podrian volverse en una gran alternativa.
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En primer lugar, buscar asesoria sobre la ley y sus restricciones. Evaluar
nuevas alterativas de uso de material de proteccién envases y embalajes.
Levantar los costos de implementacion. Preparar un plan de contingencia para

mitigar el impacto de la prohibicién (Entrevistado 1).

“R/ Ir buscando opciones y un plan que sustituyan el poliestireno que tanto ha

impactado al medio ambiente y muchas especies” (Entrevistado 2).

“Las opciones ya estan en el mercado y el ingenio es parte de lo que debe
mejorar cada empresa a fin de dejar la menor huella posible” (Entrevistado 4).

Las empresas para prepararse ante la inminente regulacion del uso del
poliestireno expandido pueden buscar nuevos proveedores, los cuales manejen
materiales sustitutos, preferiblemente biodegradables, ademas, deberian

informarse acerca de la misma para no cometer alguna falta (Entrevistado 8).

Andlisis

Con el cambio planteado para minimizar al maximo el uso del plastico y demas
materiales derivados del petréleo, los cuales no son biodegradables y son un gran
contaminante para el medio ambiente, se comienza a dar un incremento en la produccion de
bienes basados en dichos materiales, estos se descomponen en un menor tiempo y por
consiguiente tienen un menor impacto en los ecosistemas con los cuales entran en contacto,
lo que significa que dentro del mediano o largo plazo se tendra un aumento considerable en el

uso de los materiales sustitutos.

Segun Gonzélez (2020) existen muchas alternativas para evitar el uso del plastico y

sus derivados, para evitar que aumente la contaminacion.
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Muchos fabricantes ya se han dado cuenta de que la lucha contra el plastico es
imparable, y por suerte hoy dia contamos en el mercado con un montén de
alternativas que nos facilitan la tarea de reducir nuestro consumo de plastico.
En esta galeria os queremos ofrecer algunas de las muchas opciones
disponibles, en primer lugar para sustituir los objetos de un solo uso que
estaran prohibidos en toda la UE en pocos afios, pero también, ya que nos

ponemos, para eliminar de nuestras vidas, cuanto mas plastico, mejor.

Los siguientes puntos son mencionados por la misma fuente, Gonzélez (s.f.) en su
noticia llamada “Ideas para sustituir el plastico en nuestra vida cotidiana” los cuales dan

alternativas para minimizar el uso del plastico en el dia a dia.

e Fiambre de metal.

e Porta bocadillos reutilizables.

e Cuberteria de bambu.

e Pajillas de papel.

e Cubiertos comestibles.

e Cantimploras.

e Bastoncillo para los oidos.

e Compraa granel.

e Bolsas de tela.

e Cepillo de dientes de madera.

e Botellero de corcho.

e Biberdn de acero inoxidable.

e Pajillas comestibles.

e Anillos de papel para las latas.

e Burbujas de agua biodegradables y comestibles.
e Envoltorios de cera de abeja para alimentos.

e Bolsas de silicona reutilizable.

e Copa menstrual, alternativa a tampones y compresas.
e Menos juguetes de plastico.

e Champu solido.

e Estuches para el teléfono sin plastico.
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e Pajillas hechas con la semilla del aguacate.

Los principales productos para suplantar el plastico en los diversos sectores de
produccion y de la economia, son el papel, carton, metal, vidrio y la madera; sin embargo, en
afios recientes se ha estimulado la innovacion con materiales como el bambd, el almidén a
base de vegetales y las algas. EI bambu ya es utilizado por grandes empresas con la funcion
de empaque, por ejemplo DELL, utilizandolo para proteger sus dispositivos producidos en
Asia, las algas ya fueron utilizadas como embalaje en el envio de una copa de vidrio desde

Japon hasta Italia el cual fue un éxito y el almiddn a base de vegetales ya es casi una realidad.

Categoria 5: Capacitaciones.

Descripcion

Las capacitaciones son la manera con la que las instituciones, empresas o personas, ya
sean comerciantes o consumidores, adquieren, actualizan y/o desarrollan informacion sobre
algin tema especifico que les sea de interés. En este caso seria sobre la ley 9703 la que
plantea regular el uso del poliestireno expandido porque prohibird la importacién, uso y
distribucion de este material; por ello muchas empresas que laboraban utilizando este
material se han visto en la necesidad de capacitarse sobre esta ley, esto para determinar el

rumbo con el cual seguiran trabajando y los productos sustitutos que podran utilizar.

En primer lugar, buscar asesoria sobre la ley y sus restricciones. Evaluar
nuevas alterativas de uso de material de proteccién envases y embalajes.
Levantar los costos de implementacidn. Preparar un plan de contingencia para

mitigar el impacto de la prohibicion (Entrevistado 1).

“Siento que se tuvieron quedar capacitaciones del tema o campafias que
promuevan ideas a las empresas dedicadas a esto, no solo se debe delimitar

también dar capacitaciones de las leyes que se establecen” (Entrevistado 2).
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“1. Conocimiento de embalajes (tipos de acuerdo al producto que contienen o
protegen). Precios a nivel local e internacional. El tipo de calidad del material
sustituto. Como importarlos y si existe regulacion al respecto” (Entrevistado
3).

La respuesta mas clara y evidente de lo que estos materiales afectan al medio
ambiente y lo que econdmicamente tarde o temprano nos afectard a todos lo
podemos ver hoy dia en los rios, mares, alcantarillas, calles, etc que resguardan
materiales (basura) altamente contaminante y destructiva provenientes en su
raiz precisamente de muchas industrias incluyendo el transporte de carga que
no toman en serio este tema y no hacen un control debido a esto (Entrevistado
4).

“R/ Los nuevos productos q sustituyen el estereofon son de elaboracién mas

cara ademas de afectar el desempleo” (Entrevistado 5).

Se perderan empleos de las empresas que producen poliestireno expandido y
se ganaran empleos de empresas que produciran bienes sustitutos. Si los
sustitutos son mas caros, esto se vera reflejado en el precio final al
consumidor. Comunicar las alternativas de uso en lugar del poliestireno
expandido. Con respecto a incentivos en si... habria que ver cuales son las
alternativas primero y ver si ya de hecho gozan de algin incentivo
(Entrevistado 6).

Las empresas no deberian esperar recibir algin estimulo por parte del gobierno
para tomar una conducta mas responsable con el medio ambiente, sin embargo,
si deberian darse capacitaciones para que las empresas estén enteradas de las

nuevas condiciones, las excepciones y sanciones (Entrevistado 8)
Anélisis
La capacitacion es realmente importante porque con esto se le da un rumbo a las

empresas sobre los posibles cambios que se pueden dar, especialmente en este caso que una

legislacion regulard un material dentro del territorio; como lo es la ley 9703 la cual prohibira
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la importacion, uso y comercializacion del poliestireno expandido, a menos que este material
dependiendo del procedimiento en el que se encuentre o el uso que se le esté dando, quede

dentro de las excepciones de la misma.

Al respecto, Frigo (s.f.) en un articulo relacionado con las capacitaciones, menciona lo

siguiente

Definimos como capacitacion a toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de su personal. Concretamente, la capacitacion:

e Dbusca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
e en funcidn de las necesidades de la empresa,

e enun proceso estructurado con metas bien definidas.

Hay muchas formas de capacitar, comenzando con los cursos tradicionales,
pero las alternativas incluyen la rotacion en los puestos de trabajo, estudio de
casos, asignacién a proyectos especiales, la discusion de problemas y

alternativas, role playing, etc.

Este es un procedimiento importante porque aumenta la habilidad, actitudes,
conducta y conocimiento de las personas relacionadas con el tema sobre el cual fue basada la
capacitacion, dando seguridad a los involucrados; por ejemplo, para poder ofrecerse como
una alternativa sin el uso de estos materiales y a los consumidores sobre la fiabilidad de los
productos sustitos que se encuentran en el mercado. Por lo que es de gran importancia que las
empresas se encarguen de adquirir conocimiento sobre esta ley para saber sobre la linea que

deben seguir trabajando y de la manera que deben hacerlo, esto con el fin de evitar sanciones.
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Categoria 6: Proveedores.

Descripcion

Es de gran importancia que los comerciantes de materiales sustitutos para el
poliestireno expandido incrementen su produccion, para que cuando la ley 9703 entre en
vigencia en el 2021, ya se tenga una gran cantidad de personas y empresas que suministren
dichos productos a las que solian utilizar este material dentro de sus procesos. Con la
disminucion del uso de estos materiales en la vida cotidiana, se estaria contribuyendo al
medio ambiente, minimizando la huella de carbono y aumentando las posibilidades de que

Costa Rica se vuelva un pais con 0 emisiones.

“R/ Ir buscando opciones y un plan que sustituyan el poliestireno que tanto ha
impactado al medio ambiente y muchas especies” (Entrevistado 2).

“Deben buscar proveedores que le permitan probar el material sustituto, al

mejor precio y calidad” (Entrevistado 3).

“R/ Buscando métodos alternativos con conciencia ambiental para la

sustitucion del estereofén” (Entrevistado 5).

Deberian ir ubicando nuevos suplidores que les puedan brindar productos que
sustituyan el poliestireno expandido. La empresa debera buscar nuevos
suplidores, adaptarse a la nueva gestion de la cadena de abastecimiento, y ver
como traslada ese sobrecosto al precio final del producto para no tener

pérdidas por el hecho de adquirir un insumo mas caro (Entrevistado 6).

“R/ Busqueda de proveedores de materiales sustitutos es inminente, ir poco a
poco haciendo la transicion y no hacerlo de forma abrupta al filo de la fecha
limite establecida para el 2021 y asi ajustar costos de forma escalonada y no en

un solo tracto” (Entrevistado 7).
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Las empresas para prepararse ante la inminente regulacion del uso del
poliestireno expandido pueden buscar nuevos proveedores, los cuales manejen
materiales sustitutos, preferiblemente biodegradables, ademas, deberian

informarse acerca de la misma para no cometer alguna falta (Entrevistado 8).

Analisis

Tras la aprobacién de la ley que regulara el uso del poliestireno expandido, se ha
estimulado la investigacion y desarrollo de los materiales sustitutos de este, especialmente los
que son biodegradables; ademas, las empresas que utilizaban este tipo de plastico dentro de
sus operaciones se vieron en la necesidad de buscar empresas que suministren los bienes
sustitutos, lo que incentivé a los productores que trabajan en este sector y se han visto

beneficiados con el incremento de la demanda de estos productos.

Segun Soto (2017) en una noticia relacionada con las alternativas para el plastico de
un solo uso con el fin de disminuir el uso de estos, se hablan sobre los ministerios

involucrados y el plan que se tiene.

¢Pajillas de plastico o de carton? Le decision siempre estard en sus manos,
pero a lo que se comprometen los ministerios de Ambiente y Salud es a
brindarle otras opciones de materiales que sean renovables, compostables [sic]
y de rapida degradacion.

Ambos ministerios, en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), lanzan hoy lunes 5 de junio una nueva estrategia en este
sentido. Asi se espera que al 2021, el 80% de las instituciones publicas,
municipalidades y comercios hayan sustituido sus materiales de empaque o

embalaje por opciones cuyo impacto ambiental sea menor.

Fernando Mora, el viceministro de Aguas, Mares, Costas y Humedales aclara lo
siguiente “esta estrategia no esta afectando el mercado; lo que estd haciendo es promover una
mejor disposicion de los residuos solidos al amparo de la Estrategia Nacional de Reciclaje y
brindar a los usuarios otros tipos de materiales para embalaje y empaque” (Mora, s.f.). Con
esto se deja en claro la intencion del Estado, que es incentivar que se trabaje con papel,

carton, vidrio, almidon a base de vegetales y demas materiales sustitutos para la proteccion de
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mercancias y que la cantidad de proveedores de estos productos, aumente considerablemente

en los préximos afos.

Categoria 7: Desempleo.

Descripcion

Cuando la ley 9703, la cual que regulara el uso del poliestireno expandido, empiece a
regir dentro del territorio nacional, los materiales sustitutos para empacar y embalar
mercancias comenzardn a tener mas importancia, lo que incentiva a un sector de la
produccion que se habia visto superado por el uso del plastico. Los trabajadores
independientes que manufacturaban el estereofon, importadores, proveedores y empresas que

utilizaban dicho material dentro de sus procesos, se podrian ver afectados.

“R/ Los nuevos productos g sustituyen el estereofon son de elaboracion mas

cara ademas de afectar el desempleo” (Entrevistado 5).

Se perderan empleos de las empresas que producen poliestireno expandido y
se ganaran empleos de empresas que produciran bienes sustitutos. Si los
sustitutos son mas caros, esto se vera reflejado en el precio final al consumidor
(Entrevistado 6).

La ley podria afectar a las empresas que se dedican a importar, usar o distribuir
este material dentro del territorio, por lo que se podria derivar en desempleo.
Por otro lado, si la empresa se relaciona con la logistica, se podria ver afectada

con el aumento de los costos (Entrevistado 8).

Anadlisis

A raiz del cambio paulatino de los materiales utilizados para empacar y embalar las
mercancias, se podria desencadenar una gran cantidad de personas desempleadas por la poca
demanda del plastico y sus derivados; sin embargo, la razén principal por la que se dio este
cambio fue para ayudar al medio ambiente, buscando tener un menor impacto para reducir los

desechos que no son biodegradables e incentivar la produccion de materiales sustitutos.
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Al respecto, un informe realizado en conjunto por la Universidad de Costa Rica
(UCR), el Instituto de Investigaciones en Ciencias Economicas (IICE), The Biodiversity
Finance Initiative (BIOFIN) y el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(2019) se habla sobre los impactos que se tendran dentro del pais con el cambio paulatino

para dejar de utilizar el plastico, se menciona lo siguiente:

Independientemente de este impacto, no podemos obviar el beneficio para la
economia del pais que conlleva la industria de plastico. En el afio 2017, Costa
Rica fue el mayor importador de plastico y sus manufacturas de
Centroamérica, alcanzado un valor de US$1.215 millones. Se identificaron 131
empresas importadoras (51,9% micro y pequefias, 26% medianas y 19.1%
grandes) principalmente de la categoria productos plasticos. Estas empresas
generan 13. 406 empleos, las empresas grandes contratan el 79% de las
personas. EI 59% de las empresas estan ubicadas en la Provincia de San José.
La Asociacion Costarricense de la Industria de Plastico, ACIPLAST, ha
identificado 160 empresas manufactureras de plastico en el pais. Segun la
Direccion Actuarial y Econdmica de la CCSS, se reportan 6.662 personas
contratadas por este tipo de empresa (aunque es posible que muchas personas
que trabajan en esta industria estén registradas como trabajadores

independientes) (p.9).

Es importante mencionar que el desempleo que se estd dando en Costa Rica, esta
dentro de las tasas mas grandes de los Gltimos afios, posteriormente con la pandemia, se
incremento aln mas. Con esta ley se plantea el aumento de materiales sustitutos y el desuso
del poliestireno expandido y otros tipos de plasticos, el Estado de Costa Rica le dio un plazo
de cinco afios para que las empresas que utilizaran este material no se vieran afectadas y
empezaran la busqueda de nuevos proveedores y con ello se iniciaran los cambios para que el

costo del bien o servicio no se viera afectado por un aumento abrupto del precio.
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Categoria 8: Incentivos.

Descripcion

Es importante que el gobierno, instituciones y empresas inicien con medidas que
fomenten el uso de materiales sustitutos, los cuales sean biodegradables o menos
contaminantes que los derivados del petroleo como el poliestireno expandido. Por lo que se
podria proponer la disminucidon de los aranceles para estos productos, las capacitaciones
acerca de la ley 9703, las alternativas e impactos, ademas de que con esto se haria conciencia
sobre la problematica que se vive por el uso de los plasticos de un solo uso.

“Reducir los aranceles en la materia prima y tecnologia de los productos
sustitutos para reducir los costos de produccién del nuevo producto terminado”
(Entrevistado 1).

“Siento que se tuvieron quedar capacitaciones del tema o campafias que
promuevan ideas a las empresas dedicadas a esto, no solo se debe delimitar
también dar capacitaciones de las leyes que se establecen” (Entrevistado 2).

“1. Conocimiento de embalajes (tipos de acuerdo al producto que contienen o
protegen). 2. Precios a nivel local e internacional. 3. El tipo de calidad del
material sustituto. 4. Como importarlos y si existe regulacion al respecto”
(Entrevistado 3).

Lo primero es sembrar la consciencia y razon de que el uso de materiales
contaminantes nos afecta directamente a todos y que la creatividad debe ser
fundamental para tener opciones alternativas. No se puede Gnicamente partir
de la razén de que si afecta la bolsa del productor econémicamente hablando
es un problema ya que considero que dar ligereza o poca importancia al tema
ambiental nos hace ver todo en términos de produccion, de costos y gastos
pero obviamos las repercusiones que esto trae consigo y el dafio que al tiempo
también afectara a nuestro negocio y desarrollo social. Lo mismo sucede con
el plastico y el uso del Pet en envases para bebidas. La respuesta a qué

incentivos podemos dar no es un tema de gobierno sino de consciencia social
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de cada uno y de cada organizacion. La respuesta mas clara y evidente de lo
que estos materiales afectan al medio ambiente y lo que econdmicamente tarde
0 temprano nos afectard a todos lo podemos ver hoy dia en los rios, mares,
alcantarillas, calles, etc que resguardan materiales (basura) altamente
contaminante y destructiva provenientes en su raiz precisamente de muchas
industrias incluyendo el transporte de carga que no toman en serio este tema y

no hacen un control debido a esto (Entrevistado 4).

“Comunicar las alternativas de uso en lugar del poliestireno expandido. Con
respecto a incentivos en si... habria que ver cudles son las alternativas primero

y ver si ya de hecho gozan de algun incentivo” (Entrevistado 6).

R/ ¢Incentivos? Como porque las personas o empresas ocupan incentivos para
hacer lo que es correcto en cuanto a materia ambiental se refiera, pero si se
pudo quizas por un afio hacer de los productos sustitos exentos al IVA por
ejemplo o arancel de importacion en caso de no producirse en el pais
(Entrevistado 7).

Las empresas no deberian esperar recibir algin estimulo por parte del gobierno
para tomar una conducta mas responsable con el medio ambiente, sin embargo,
si deberian darse capacitaciones para que las empresas estén enteradas de las

nuevas condiciones, las excepciones y sanciones (Entrevistado 8).

Analisis

Desde el momento en que se planted la ley 9703 que regulara el uso del poliestireno
expandido en Costa Rica, la cual prohibira la importacion, uso y distribucién de dicho
material, promoviendo el uso de materiales sustitutos, los cuales son menos contaminantes
para el medio ambiente, dependiendo de cuales sean estos, los costos serian mas elevados
porque su produccion no es masiva y/o porque su proceso de realizacion puede llegar a ser

més compleja que la del pléastico.
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La Estrategia Nacional para la Sustitucion del Plastico de un solo uso, publicada por

el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (M.H.) (2017), comenta algunas de las maneras con

las que se planea estimular el uso de materiales sustitutos.

La estrategia forma parte del Plan nacional para la gestion integral de residuos

2016-2021, la Politica nacional para la gestion integral de residuos 2010-2021

y la Estrategia nacional de separacion, recuperacién y valorizacion de residuos.

En especifico, se vincula con la actividad 1.1.2 del Plan nacional de desarrollo:

“Revision, ajuste y actualizacién de los reglamentos municipales, segun

normativa vigente en gestion integral de residuos, que incluya incentivos para

aquellos que realicen separacion en la fuente (p.13).

Esta estrategia consiste en la trasmision y la busqueda de los compromisos

mayormente voluntarios de las instituciones, municipios, empresas Yy organizaciones

agrupadas dentro del territorio nacional, relacionadas con las lineas importantes sobre las que

se basa la presente estrategia y se expresan los siguientes puntos:

Accién de proveedurias institucionales para sustituir compras de
productos plasticos de un solo uso por alternativas renovables y
compostables.

Accion municipal para generar incentivos con miras a sustituir el
plastico de un solo uso por productos renovables y compostables.
Sensibilizacion del consumidor y dotacion de incentivos para el
cambio.

Investigacion y desarrollo de alternativas renovables y compostables.

Inversion en actividades productivas para la sustitucion.

Con esto, se incentivara el uso de materiales sustitutos que sean reutilizables 0 menos

contaminantes para el medio ambiente, preferiblemente si estos son biodegradables. Por lo

que algunas instituciones o empresas han incentivado a sus compradores minimizando sus

precios y haciendo ofertas para que estos minimicen el uso del poliestireno expandido, e

incluso se podria brindar una disminucion de los aranceles para los materiales sustitutos, con

lo cual se reduciria el precio y ello seria mas atractivo para los consumidores o usuarios

finales.



76

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente seccion del trabajo de investigacion, se determinan y expresan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir de la bdsqueda de informacion y de las
respuestas de los profesionales, esto conseguido mediante un cuestionario previamente
elaborado y empleado en las entrevistas. Inicialmente se exponen los resultados mas
importantes obtenidos, los cuales suponen una respuesta ante la pregunta disefiada al inicio de
la investigacion y a los objetivos. Seguidamente se muestran las posibles recomendaciones

que surgen tras la investigacion, al finalizar el analisis de los resultados.

Conclusiones

Se concluye uno de los principales impactos comerciales tras la entrada en vigor de la
ley el posible aumento en los costos del empaque y embalaje por el uso de materiales

sustitutos

Asimismo, el uso de materiales sustitutos afectaria los costos, lo que aumentaria el

precio del bien o servicio y, por consiguiente, al usuario o consumidor final.

Se determina que es importante dejar en claro la presencia de excepciones que dan la
posibilidad de utilizar este material en el pais, por cuanto la principal razon para permitir el
uso del poliestireno expandido es que el producto sustituto sea mas contaminante o dafiino

para el medio ambiente.

El material estudiado corresponde a una legislacion importante para el pais porque
esto incentiva el uso de materiales sustitutos para el poliestireno expandido, especialmente

los que son biodegradables y compostables.

Se determina que el poliestireno expandido o también conocido como “estereofon” es
uno de los materiales mas contaminantes para el medio ambiente, debido a sus caracteristicas,
y como es un derivado del petrdleo, puede tardar hasta 500 afios en descomponerse, muchos
paises han optado por la reduccion del uso de este para contribuir a la preservacion de los

ecosistemas.
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Ademas, con la creciente preocupacion que se tiene por la contaminacién y el impacto
de esta en la vida cotidiana de las personas, ha disminuido el uso de muchos plasticos a lo
largo del mundo, especialmente los de un solo uso y ello provoca una tendencia mas

amigable con el medio ambiente y sus diversos ecosistemas.

Es asi como el sector courier tendria un impacto menor por el uso de materiales

sustitutos en el transito de mercancias porque la mayoria de estos ya se utilizan.

Se determina que dependiendo del material que se utilice para el empaque o embalaje
de las mercancias, se veria afectado el peso del bulto y con esto, se tendria un impacto directo

en el precio del servicio y el bien final.

Ademas, con el estimulo que se ha tenido la investigacion y desarrollo de materiales
sustitutos para el plastico, se ha llegado a la elaboracién de materiales para el empaque o
embalaje de productos a base de materiales biodegradables, como por ejemplo con el uso del

bambu, el almidon obtenido de vegetales y las algas.

Igualmente, se necesita una mayor cantidad de capacitaciones sobre este tema, a pesar
de que esta ley se encuentra en linea y que la informacidn esta abierta al publico, porque no
todas las personas tienen dominio en el tema, y es importante para que la poblacion tenga
mayor conocimiento sobre la regulacién, excepciones, las alternativas que se encuentran en el

mercado y las recomendaciones.

Aparte de ello, la vida silvestre del ecosistema marino se veria beneficiado con la
disminucion del plastico de un solo uso, esto porque la mayor cantidad de estos residuos

terminan en los océanos.

Por lo demas, Costa Rica al implantar una ley que regula el uso del estereofén dentro
del pais, tendrd una mejor imagen ante los extranjeros, sera mas atractivo para los turistas
amantes del medio ambiente y actividades que al aire libre y sera un modelo a seguir para los

paises centroamericanos y demas paises que desean seguir sus pasos.

Finalmente, los posibles impactos comerciales tras la aprobacion de la ley 9703, ley

para la prohibicién del poliestireno expandido, en el sector de courier es la investigacion y
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desarrollo de materiales sustitutos para la proteccion de productos y el posible aumento de los
costos, pero se beneficiaria al sector de la economia en el que se encuentran los proveedores

y productores de estos.

Recomendaciones

Se le recomienda a Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), que realice una
mayor cantidad de capacitaciones sobre las leyes que se plantean, esto con el fin de que la
poblacion esté mas consciente acerca de la misma, ademéas de tomar las medidas del caso

para no verse afectada tras la entrada en vigencia de esta.

Se recomienda a las empresas relacionadas con la proteccion de mercancias y la
logistica, que estimulen el sector del desarrollo e investigacion sobre materiales sustitutos que
sean biodegradables, utilizando diversos materiales que sean abundantes en el pais, en el caso

de Costa Rica podrian hacerse a base de desechos vegetales.

Se les recomienda a la Asamblea Legislativa que promueva mas iniciativas las cuales
planteen ayudar al medio ambiente, o minimizar el impacto en los ecosistemas, como es el

caso de la ley 9703.

Se le recomienda al Ministerio de Educacion (MEP) implementar una mayor cantidad
de estrategias para hacer conciencia sobre el medio ambiente y su importancia, para
minimizar la cantidad de residuos a los que se les da un mal tratamiento y que terminan

contaminando los ecosistemas.

Se le recomienda a Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
facilitar mas informacion acerca de los métodos alternativos para el empaque y embalaje de
mercancias, ya que este puede impulsar a empresas exportadoras o no exportadoras a invertir
en un nuevo procedimiento, con esto se daria un manejo mas especializado y daria una mejor

imagen para los productos elaborados en Costa Rica.

Se le recomienda a Ministerios de Comercio Exterior (COMEX) que implemente una

sancién a las industrias, empresas o individuos responsables de las exportaciones e
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importaciones, por la mala utilizacion del poliestireno expandido en el momento de enviar las

mercancias, que incumplan las excepciones planteadas por la Asamblea Legislativa.

Se le recomienda al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) capacitar a sus
empleados y a los usuarios del mismo para promover el desuso del poliestireno expandido

como contenedor de productos alimenticios.

Se le recomienda a la Universidad Internacional de las Américas (UIA) y a la carrera
de Comercio Internacional, implementar métodos de aprendizaje para comprender de mejor

manera las leyes que directamente o indirectamente se relacionan con el comercio nacional.

Se le recomienda al Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica
(MEIC) que faciliten informacion acerca de los procedimientos mediante los cuales los
usuarios (empresas e importadores) tengan conocimiento para posteriormente deshacerse de
los materiales utilizados para el empaque y embalaje de realizados a base de poliestireno

expandido.

Se le recomienda a la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones del sector
Empresarial Privado (UCCAEP) que reduzcan el uso del poliestireno expandido en sus

actividades de bienestar social.

Se le recomienda al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) que implemente una
mayor cantidad de actividades relacionadas con la limpieza de é&reas sociales y de
conservacién ambiental, al igual de capacitaciones para concientizar sobre el impacto que

tienen los plasticos de un solo uso al entrar en contacto con los ecosistemas.

Se le recomienda al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) que aumente
la cantidad de centro de acopio en los distintos cantones y en sus respectivos distritos, esto
con el fin de fomentar el buen trato que se les da a los residuos solidos, ademas, de fomentar
la participacion social en la misma, de forma activa, consiente y responsable de todos los

ciudadanos.

Se le recomienda a Asociacion Centroamericana para la Economia, Salud y Ambiente

(ACEPESA) que realice congresos en los distintos paises que lo conforman, para fomentar la
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estrategia de reducir el uso del poliestireno expandido, con el fin de concientizar el impacto
que los plasticos de un solo tiene en el planeta, los productos sustitutos que existen para
minimizar el uso de estos y como se puede ver beneficiada la economia nacional tras el
cambio; adicionalmente, realizar auditorias para asegurar que se estdn cumpliendo los

objetivos y las metas establecidas.
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Apéndices de la investigacion

Cuestionario para la entrevista

El siguiente cuestionario sera utilizado como instrumento para la recoleccion de datos

relacionados con el tema de la presente investigacion, Posibles impactos comerciales tras la

aprobacion de la ley 9703, adicién de un articulo 42 bis y un nuevo transitorio Xl a la ley

para la gestion integral de residuos, n°8839 de 24 de junio de 2010 y sus reformas, ley para

la prohibicion del poliestireno expandido, y su reglamento, en el sector de courier, realizada

para obtener el titulo de Bachiller en la carrera de Comercio Internacional en la Universidad

Internacional de las Américas.

Uso del poliestireno expandido.

1.

¢Cuales conocimientos tiene sobre el poliestireno expandido (estereofon), su uso vy el

impacto que tiene en la vida cotidiana de las personas?

¢Qué métodos para tratar los plasticos de un solo conoce?

¢Cuales métodos de proteccion o contencion de mercancias conoce?

¢Cuaéles son los posibles materiales sustitutos contemplados para los procesos
previamente mencionados?

¢Como la implementacion de dichos materiales suplentes aumentaria los costos de

produccion y, por consiguiente, los costos finales del bien o servicio?

Impactos comerciales tras aprobacion de la ley

1)
2)
3)

4)

5)

¢Qué opina de ley que regula el uso del poliestireno expandido?

¢Como podria afectar la ley las operaciones de la empresa?

¢Como pueden las empresas prepararse para la prohibicion que se establece para el 15
de junio del 2021?

¢Cbémo considera que se podria ver afectada la economia nacional tras la aprobacion
de la ley que regula el estereofén?

¢Qué tipo de incentivos debieron darse para promover los materiales sustitutos del

poliestireno expandido?



