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Introduccion

La presente investigacion se realiza con el propésito de analizar la autogestion de la
comunicacion efectuada por el medio periodistico nacional “En Otro Prisma”, desde noviembre
del 2023 hasta abril del 2024, para demostrar, a través de un estudio de caso, como se lleva a cabo

un medio independiente y autogestionado en la actualidad.

Al respecto, Estévez et al. (2016, parr. 11), comentan que a raiz de la integracion de las
Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (TIC), el periodismo digital se ha posicionado
como un nicho de mayor auge, convirtiendose en uno de los contenidos de ensefianza mas
relevantes para los estudiantes de periodismo. En ese sentido, es importante enfatizarlo los

programas de estudio como una proyeccién futura para quienes deseen ejercer esta profesion.

Consecuentemente, en el apartado del problema y su importancia se describe la pregunta
de investigacion, los objetivos establecidos (general y especificos), la hipétesis y las proyecciones
que se desean alcanzar a partir de los resultados obtenidos. Asimismo, se explican los antecedentes
con investigaciones relacionadas con la autogestion de medios de comunicacion, tanto nacionales

como internacionales.

En el apartado tedrico se desarrollan los conceptos principales como la autogestion, sus
elementos y herramientas para llevarla a cabo, los medios de difusion (radio y redes sociales), la

autogestion y la tecnologia, asi como la organizacion laboral.

Por otro lado, en el capitulo metodoldgico se describe como se aborda la sistematizacion
de las variables: formas de organizacion laboral, herramientas de autogestion, canales de difusion
y, finalmente, el tipo de alcance. En la investigacion descriptiva se utiliza un disefio mixto, tipo
anidado o incrustado concurrente del modelo dominante (DIAC), con el uso de instrumentos de
recoleccion de informacion, tales como la entrevista, grupos focales y andlisis documental de

estadistica.

En el apartado del cronograma de trabajo se definen los tiempos para el avance de la
investigacion, divididos en semanas, de acuerdo con el desarrollo de cada una de sus fases. Aca se

establece que el proyecto se ejecuta en un plazo de 16 semanas (4 meses).



Por ultimo, en el apartado de anexos, se evidencia el formato y la estructura de cada uno
de los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizan para obtener los resultados de la

investigacion.



CAPITULO I. PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA
Pregunta de investigacion

(Como fue la autogestion de la comunicacion del medio periodistico nacional “En Otro

Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024?
Objetivos
Objetivo general

Demostrar mediante el andlisis de la autogestion de la comunicacion del medio periodistico
nacional “En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024, 1a operatividad y funcionalidad

de un medio independiente y autogestionado.
Objetivos especificos

1. Explicar las formas de organizacion laboral del medio periodistico nacional “En Otro
Prisma” durante el periodo de estudio.

2. Identificar las herramientas para la autogestion del medio periodistico nacional “En Otro
Prisma” durante el periodo investigado.

3. Detallar los tipos de canales de difusion del medio periodistico nacional “En Otro Prisma”
durante el periodo de estudio.

4. Examinar el tipo de alcance del medio periodistico nacional “En Otro Prisma” en las redes

sociales Instagram y Facebook a lo largo del periodo investigado.
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Hipotesis de investigacion

La autogestion de la comunicacion del medio periodistico nacional “En Otro Prisma” de
noviembre del 2023 a abril del 2024 tuvo deficiencias en la organizacion laboral, en el uso de las
herramientas para la autogestion y la utilizacion de los canales de difusién, que no le permitid

mantener cautivo a su publico actual y atraer mas trafico en sus redes sociales.
Proyecciones

Como parte de las proyecciones de este trabajo de investigacion, se busca generar un
andlisis detallado de la autogestion de la comunicacion realizada por el medio de comunicacién
“En Otro Prisma”, con el propésito de que el fundador y gestor del medio, tome en cuenta el

estudio para establecer un criterio propio sobre su gestion y como puede mejorarla en un futuro.

También se espera definir cuales son las herramientas para la autogestion accesibles que
se pueden aplicar en ese medio, con la finalidad de mejorar la periodicidad y calidad del contenido,

asi como para satisfacer a la actual audiencia y atraer nuevos publicos.

Ademas, se pretende ejemplificar como se pueden aprovechar los canales de difusion
digitales con los que dispone actualmente el medio de comunicacion, para generar una mayor

interaccion con el publico.

Por otro lado, se espera evidenciar como se comporta el alcance del medio en las redes
sociales Instagram y Facebook, debido a que son las que cuentan con una mayor cantidad de

seguidores, por lo que su manejo puede influir en su crecimiento.

Adicionalmente, se procura aportar insumos para otros estudiantes de periodismo y medios
de comunicacién independientes y autogestionados, de modo que consideren cuales puntos pueden
ser de valor para aplicar en su trayectoria profesional, tanto de un medio propio 0 como parte de

uno ya posicionado.
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Justificacion

Este trabajo de investigacion es de relevancia para el periodismo, debido a que con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), muchos comunicadores asumen el
reto de autogestionar sus propios medios, como es el caso de “En Otro Prisma”. Este estudio de
caso se toma como un ejemplo de valor para demostrar cbmo se pueden desarrollar estos proyectos

y cuéles herramientas pueden ayudar en el proceso.

La autogestion de la comunicacion cobra importancia social, gracias a que esta
competencia se utiliza en el &mbito académico y laboral, buscando empoderar a los seres humanos
para desarrollar su capacidad emprendedora y cumplir por si mismos con sus objetivos. Segun la
empresa de reclutamiento Hays (2023), la autogestion es una habilidad profesional que representa
un punto diferencial para el futuro del trabajo, por lo que cada vez es mas comun que las empresas

busquen colaboradores que enfrenten sus responsabilidades y entreguen resultados por si mismos.

Agrega Marrone (2019), que tradicionalmente las empresas han visto a los trabajadores
como elementos pasivos que realizan sus tareas de manera activa, es decir, individuos que se
limitan a cumplir con las labores que se les asignan. Hoy en dia esta vision estd cambiando, en un
mundo que incluye a las conocidas generaciones Millennials, Z y Alpha, formadas y motivadas
constantemente mediante el uso de las redes sociales, y que ademas continla percibiendo un

esfuerzo de adaptacion a la tecnologia por parte de otras generaciones anteriores.

En el &mbito académico es primordial su aporte, dado que existe la necesidad de innovar
el oficio de informar desde un nicho propio, exponiendo e informando cuales son las oportunidades
y herramientas que existen actualmente, y que pueden ser aprovechadas por los periodistas para

autogestionar su propio medio de comunicacion.

Desde décadas atras, los sistemas educativos no tradicionales han hallado en las TIC sus
principales aliados para crear entornos adecuados para el estudio autodirigido. Estas tecnologias
garantizan la proximidad sincrénica y asincronica entre los estudiantes, los docentes y las
instituciones, ademas, facilitan un acceso directo y relativamente simple a los contenidos, tareas y

recursos de los programas educativos (Ponce, 2015).

Se destaca también que este tema posee utilidad institucional, debido a que, desde un inicio

de la carrera, los nuevos estudiantes de periodismo pueden tener conocimiento de esta competencia
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y cémo se puede aplicar en el ambito profesional. De esta manera, podran iniciar sus propios

proyectos de comunicacion, aprovechando las herramientas que ofrece la universidad.

A su vez, Bravo y Jaramillo (2023), resaltan los estudios elaborados por otros autores y la
importancia del andlisis de los diferentes perfiles de los periodistas. Al tiempo, se destaca la
necesidad de saber manejar, gestionar y seleccionar las fuentes de informacion correctas, asi como
dominar los géneros periodisticos, principalmente, en un mundo con diversas disciplinas por

estudiar.

Finalmente, esta investigacion es de interés personal porque una de las dificultades de la
profesion es la competencia y las oportunidades laborales que existen, de forma que se hace
necesario aplicar la autogestion al ejercerla, ya sea dentro de un medio establecido o cumpliendo

el deseo de desarrollar un proyecto periodistico propio.
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Antecedentes Historicos

Se inicia comentando que “En Otro Prisma” es un medio de comunicacion digital que cubre
la masica como insumo principal, ademas de otras expresiones artisticas, culturales y de
entretenimiento. El medio es liderado por Sergio “Cheko” Araya, quien es periodista, productor y

realizador audiovisual de profesién, graduado de la Universidad Federada San Judas Tadeo.

Tal y como lo indica “En Otro Prisma” (2023, parr. 6 y 7), en su pagina web, su mision es
ofrecer un modelo informativo especializado y desde otro punto de vista; mientras que su vision
ha sido consolidar el proyecto periodistico como lider dentro del mercado nacional e internacional.
El medio capta en su mayoria un puablico meta entre los 18 y 55 afios

Sus comienzos se sitlan en el 5 de octubre de 2002, cuando inicié como un programa que
se transmitié a través de Radio U 101.9 FM, una emisora juvenil de la Universidad de Costa Rica
(UCR), en el que permanecid hasta diciembre de 2005. Paralelamente, tuvo una participacion en
la estacion de Radio 91.1 en el 2004 (En Otro Prisma, 2023).

Un afio después de su inicio, se cre0 la version televisiva, debutando el 9 de julio a través
de Telepaz, Canal 52. Para el 2005 se dio el primer cambio de casa a Extra-TV Canal 42 y, un afio
después, inicia su transmisién en Conexion TV, luego convertido en Canal Dos (Repretel),
terminando labores ahi en 2010. Posteriormente, se da un breve paso a finales del 2010 e inicios
del 2011 por Xpert TV Canal 33y, por ultimo, en el 2014 por 1Q Channel, cerrando asi su etapa
en television (En Otro Prisma, 2023).

Al mismo tiempo en que se llevaban a cabo los ultimos afios de transmision televisiva, se
da el regreso a la radio en 2011, ahora via internet en Radio Malpais, Stereo Mix CR, Radio
Monteverde y Radio Sabina (En Otro Prisma, 2023).

El primero de diciembre del 2017 se estrend la pagina web y se hizo el relanzamiento oficial
como medio digital y ya no como programa, en el Colegio de Periodistas en San José. Ademas,
ese acto sirvio para celebrar los quince afios del nacimiento de “En Otro Prisma” (S. Araya,

comunicacion personal, 31 de mayo de 2024).

Durante la etapa radiofénica y sobre todo en la televisiva, el medio impulsé la difusion de

actividades musicales nacionales y lo consolidé como un medio amigo del artista tico. También se
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convirtié en una escuela para muchos jovenes estudiantes de periodismo, quienes hacian sus
primeras labores como periodistas en el medio (S. Araya, comunicacion personal, 31 de mayo de
2024).

Se suma el hecho de que este medio fue el espacio en el que varias personas lograron
realizar su préctica profesional para graduarse de la carrera de periodismo, ya que su fundador y
productor también ha ejercido como docente de la profesion en centros de educacion superior
como la Universidad Autonoma de Centroamérica (UACA), la Universidad Internacional de las
Ameéricas (UIA) y la Universidad Latinoamericana de Cienciay Tecnologia (ULACIT) (S. Araya,
comunicacion personal, 31 de mayo de 2024).

Por méas de veinte afios, “En Otro Prisma” se ha encargado de emitir en sus diferentes
plataformas las noticias mas relevantes de la musica nacional e internacional, mediante notas,
reportajes, entrevistas y transmisiones en vivo. Ademas, se ha caracterizado por darle difusién a
los artistas emergentes, de la misma forma que a los consolidados, aspecto que ha calado

positivamente en la audiencia.

En la actualidad, el proyecto sigue consolidando su propuesta y esta disponible a través del

sitio web www.enotroprismacr.com y en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, X,

anteriormente conocido como Twitter y YouTube. Igualmente, el programa de radio se transmite
por medio de las emisoras, Onda Brava 104.1 FM (ondabravaradio.com) y por Nova Hits

(novahitsradio.com) (S. Araya, comunicacion personal, 31 de mayo de 2024).
Antecedentes de Investigacion

El periodismo autogestionado se enfrenta en la época actual ante diferentes dilemas. Al
respecto, D’ Alfonso (2016) determina que este tema pone en cuestionamiento tres ejes centrales:

su relacién con el Estado, la relacion con el mercado periodistico y la relacion entre ellos mismos.

En su trabajo de investigacion titulado “Otro periodismo es posible: La autogestién como
forma de construccion”, D’Alfonso (2016), trata acerca del periodismo autogestionado en
Argentina, basado en el caso de la Cooperativa Periodistica La Vaca. En el trabajo se ejemplifica
la lucha de los medios autogestionados que, a pesar de realizar sus labores con escasos recursos y
pocas herramientas, demuestran gestiones autogestivas, creativas y de éxito, demostrando otra

manera de hacer periodismo.


http://www.enotroprismacr.com/
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Como objetivo principal se planted el estudio de caso de una cooperativa de trabajo
limitado, abordando sus procesos sociales por medio del andlisis de los hechos, debates y enfoques
relacionados con el objeto de estudio. El tipo de metodologia utilizado es el enfoque cualitativo
asociado con el analisis de documentos, esto sin la intencion de verificar una hipotesis (D’ Alfonso,

2016, p. 4).

En el desarrollo de la investigacion se parte del conocimiento del concepto autogestion y
cdmo surgen sus inicios, asi como la crisis que atravesd. Luego, se contextualiza este concepto
aplicado en el siglo XX con la llegada del internet y la digitalizacién, asi como el mercado que
atraviesan los proyectos periodisticos independientes y cuales oportunidades tienen para romper
con la hegemonia de dicho mercado (D’Alfonso, 2016).

Otras de las teorias utilizadas para abarcar el tema es la relacion de la autogestion de medios
con el Estado, determinando si se trata de un ente protector o destructor de la autonomia. En el
manejo de esa investigacion se abordan los procesos de recuperacion de empresas autogestionadas,
mencionando, como ejemplo, algunas de ellas. Finalmente, se argumenta la teoria de que el
periodismo autogestionado es una manera de acabar con el periodismo tradicional, convirtiéndose

asi en otra forma de hacer periodismo (D’ Alfonso, 2016).

Por su parte, la investigacion titulada “Otro periodismo es posible: La autogestion como
forma de construccion”, tiene afinidad con el tema abordado en este proyecto, ya que, ambos
abordan la autogestion como una de las muchas maneras en que los periodistas pueden ejercer su

labor a en los medios que, gracias al internet, mantienen al mundo conectado desde cualquier lugar.

Hay que resaltar que una de las diferencias importantes entre ambas investigaciones es el
papel que juega el Estado con los medios de comunicacién. En el presente proyecto no se toma
como punto de referencia como puede interferir el gobierno en la labor de los medios periodisticos,
porgue su objetivo principal radica en cdmo se gestiona un medio independiente por su cuenta, sin

otros intermediarios.

En la investigacion titulada “Fortalecimiento de la capacidad de autogestion y
comunicacion en el Instituto Diocesano Pedro Grau y Arola, apoyandose estratégicamente del uso
de TIC'S”, el autor Ruiz (2005), inicié una consultoria de tecnologia para dicha organizacion, la

cual sirvié como un insumo para efectuar este estudio.
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Su objetivo principal consistio en alcanzar un acercamiento con el Instituto Diocesano
Pedro Grau y Arola (IDPGA) para fortalecer su capacidad de autogestion y las posibilidades de
comunicacion en esa organizacion. Con esos fines, aplicaron la Metodologia de Sistemas Suaves
(SSM), por sus siglas en inglés, de Peter Checkland, que permite trabajar problemas poco definidos
y funciona para construir una vision de relaciones entre los elementos del sistema, permitiendo

entender su funcionamiento y los posibles problemas (Ruiz, 2005, p. 14).

Entre las teorias que se implementaron a ese estudio esta la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion basica, como parte del
desarrollo de la humanidad. Ademas, pone énfasis en la comunidad de aprendizaje con la que se
trabaja en la investigacion y se propuso un plan de accion para dicha entidad, que se adecu6 segun

las necesidades estudiadas en el proceso (Ruiz, 2005).

La citada investigacion se encuentra relacionada con el presente proyecto, en vista de que
se toma en cuenta el uso de las TIC dentro de los planes de comunicacion para una organizacion,
rescatando su valor para autogestionar proyectos de alto valor. Independientemente del area en el
que se desarrolle un proyecto, la autogestion requiere del uso de herramientas que faciliten el

trabajo, utilizando una menor cantidad de recursos.

Por otro lado, una de las diferencias entre ambas investigaciones es el desarrollo de un plan
estratégico para la unidad de analisis, debido a que en el presente trabajo no se considera este
punto. El objetivo es Unicamente analizar como se lleva a cabo la autogestion del medio y

determinar si existen falencias y oportunidades de mejora.

En la investigacion titulada “Modelo de autogestion de marca personal en medios sociales
digitales”, Palacios (2018), expone acerca de la creacion de un modelo estratégico para gestionar
la marca personal en las redes sociales digitales, analizando, tanto los conceptos y las teorias

existentes sobre personal branding, como las caracteristicas de las plataformas digitales.

Su objetivo principal fue elaborar un modelo de autogestion de la marca personal con el
uso de plataformas digitales. Para lograr cumplir con esto como metodologia, el autor utilizé un
método de investigacion deductivo, que parte de lo general a lo mas particular, basandose en la
revision documental de diferentes autores sobre el tema para desarrollar un objetivo especifico
(Palacios, 2018, p. 3).
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En la investigacion se utilizaron varias teorias de personal branding, entre las que se
destacan el Modelo ADN del autor Andrés Pérez Ortega (2012), el modelo de Neus Arqués (2012)
y el modelo de Dan Schawbel (2011). Estas funcionaron como un apoyo para el disefio del modelo
de autogestion de marca personal en medios sociales digitales propuesto en ese estudio (Palacios,
2018).

En cuanto a la relacién entre la presente investigacion y la propuesta por Palacios (2018),
se reconoce la importancia de crear un modelo de autogestion para el desarrollo de un proyecto en
el que existe un publico consumidor. Los medios sociales se han convertido en un espacio donde
los usuarios proyectan una identidad personal, por lo que trabajar en la autogestion de ese medio
puede atraer una mejor recepcién (Palacios, 2018).

Con respecto a las diferencias entre ambas investigaciones, sobresale el objetivo de definir
cuales serian los factores que determinan el éxito de la autogestion dentro de un medio, ya que, en
el trabajo en curso se busca analizar Unicamente coémo se compone Yy se trabaja la autogestion en

la unidad de anélisis.

En la investigacion titulada “Andlisis de la cobertura de las noticias en materia cultural
sobre temas musicales en el medio de comunicacion Semanario Universidad durante septiembre
2016 — septiembre 20177, Arguedas (2017), analiza el enfoque de la cobertura y difusion de
informacién y conocimiento cultural en ese medio, especificamente en temas culturales

relacionados con la musica.

La metodologia emplea un disefio narrativo para recolectar y analizar los datos. Como
objetivo principal, Arguedas (2017) plante6 “identificar como se cubren y se difunden los temas
musicales en el Semanario Universidad, con el fin de comprender las razones detras de la atencién

que estos temas reciben por parte de los medios de comunicacion y el piblico” (p. 18).

Segun Arguedas (2017), la investigacion se fundamenta en la teoria de la comunicacién, la
cual estudia cémo el ser humano y los animales reproducen y diversifican sus poblaciones a través
de la informacion compartida. Esta teoria funciona para comprender la correspondencia entre la
comunicacion y la cultura, y como su cobertura en los medios puede alterar la percepcion y el

conocimiento cultural del publico.
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La investigacion se asocia con el presente trabajo, dado que se estudia en ambos casos el
ambito cultural-musical manejado por un medio de comunicacion y como es aceptado por los

consumidores de este contenido en el pais.

Acerca de las diferencias, este trabajo, ademas de tomarle importancia al ambito cultural-
musical, también plantea analizar como se maneja la autogestion de la comunicacion desde un
medio alternativo e independiente, en el cual su funcionamiento depende casi en su totalidad de

una sola persona.

En la investigacion de Corrales, et al. (2017), titulada “Propuesta de un modelo de
autogestion comunitaria para el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades en Costa Rica a
partir del caso de estudio de la Union Cantonal de Asociaciones de Moravia (UCAMO)”, los

autores se enfocan en evaluar y fortalecer el modelo de autogestion comunitaria de la UCAMO.

Como objetivo principal se plantea la evaluacion y validacion del modelo de autogestion
comunitaria de la UCAMO, identificando sus pilares, factores claves de éxito y principios que
rigen su funcionamiento. Para esto utilizaron una metodologia que incluye distintas técnicas de
andlisis y recopilacion de datos: benchmarking, diagnéstico y grupos focales. Mientras que dentro
de las teorias consideradas estan la autogestion comunitaria, el capital social y la economia
solidaria (Corrales, et al. 2017, p. 17).

El presente trabajo y la investigacion realizada por Corrales et al. (2017) se relacionan por
el concepto de autogestion como un medio para desarrollar una organizacion con el uso de recursos
de facil acceso. Asimismo, se utiliza el concepto para dar a conocer que se puede realizar una

gestion autonoma que satisfaga las necesidades y objetivos planteados.

En las diferencias, se subraya que la investigacion de Corrales et al. (2017), aplica la
autogestion en un area muy distinta, enfocandose en el uso que se le dan en las comunidades,
mientras que este trabajo aplica la autogestién en la comunicacion en un medio periodistico

dirigido por una sola persona.

La investigacion realizada por Mojica (2021) titulada “El ciberperiodismo independiente y

basado en datos en Costa Rica: ;sera autosostenible?”, inicia planteando que:
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La premisa de que existe una profunda disociacién entre el quehacer periodistico y
el quehacer administrativo en los medios de comunicacion. La principal dificultad
que plantea este desencuentro es una tension entre “lo editorial” y “lo comercial”,
que tiene un impacto directo en la calidad del trabajo informativo y, por tanto, en el

ejercicio de los derechos comunicativos de la ciudadania. (p. 11)

Su objetivo principal es “desarrollar un modelo de negocios pertinente para una unidad de
ciberperiodismo independiente basada en datos, que pueda desarrollarse en la economia
costarricense a principios de la década del 2020” (Mojica, 2021, p. 22). Al efecto, en su

metodologia se emple6 un enfoque mixto.

En las teorias abordadas se analizaron los modelos de negocio en el periodismo, la oferta,
demanda y consumo de noticias, la economia politica de los medios de comunicacion, los
mercados informativos, las propuestas de valor y oferentes, los segmentos de mercado y
demandantes de informacion, los modelos econdémicos y de negocio, y la innovacion y

emprendimiento (Mojica, 2021).

La presente investigacion se relaciona con el trabajo de Mojica (2021), con respecto al uso
de metodologias &giles e innovadoras que desarrollen un nuevo medio de comunicacion, que
permitan emprender, optando por darles lugar a las herramientas que brinda el internet y creando

un proyecto autogestionado.

En cuanto a las diferencias, se destaca el analisis desde la parte econémica como un modelo
de negocio en internet, porque en el presente trabajo se le toma mayor peso al proceso de gestion,
analizando las formas organizacionales, las herramientas que se puede utilizar para autogestionar
un medio de comunicacion y el alcance que se puede tener cuando se desarrolla un medio de este

tipo.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se explicaran de forma tedrica los diferentes conceptos que fortaleceran la

presente investigacion, de forma que se plantea este apartado como su guia y sustento.
Autogestion

Enla actualidad, el término “autogestion” toma una mayor relevancia en diferentes ambitos
de la sociedad, iniciando con los modelos de educacién que buscan reconocer e impulsar las
capacidades de las personas. Esto, ademas de enfrentar nuevas exigencias académicas que orienten

hacia los principios de calidad, excelencia y pertinencia social.

Los autores Camargo y Hernandez (2017), definen la autorregulacion del aprendizaje

como:

Un constructo psicoldgico que se refiere al proceso mediante el cual el estudiante
configura su actividad y organiza su entorno en procura de alcanzar los objetivos
que se le imponen, o que se impone, frente a una actividad académica, de manera

autobnoma y motivada. (p. 147)

Cabe sefalar, que aquellos que trabajan en la autogestién, logran establecer sus propios
procesos de aprendizaje, desarrollando asi la participacion, la proactividad, el pensamiento critico,
la organizacion, la exigencia y la colaboracion. Bandura (1982), plantea que la autogestion del
aprendizaje se da cuando el estudiante adquiere la responsabilidad de administrar su método de

aprendizaje, gestionando los recursos y enfocando las tareas que desea cumplir.

La educacion forma parte de la construccion y el avance en la humanidad, por lo que la
autogestion y el cambio del sistema pedagogico tradicional estan relacionados con la
responsabilidad de responder a la exigencia de formar sujetos auténomos para la educacion del
siglo XXI. En ese tanto, Oviedo (2013), explica la incorporacion de este proceso de aprendizaje
que permite que las personas apliquen las capacidades adquiridas y el conocimiento aprendido en

situaciones concretas de la realidad.

Desde esa perspectiva, hoy en dia los modelos educativos tomaron como prioridad impulsar

a los estudiantes, reconociendo sus propias capacidades y permitiendo que ejerzan un rol activo en
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el proceso. Mientras que el papel de los docentes deberd ser convertirse en un orientador y

fomentar la creatividad en los estilos de aprendizaje (Carmona et al., 2023).

A su vez, Ponce (2015) argumenta que sumado al vinculo entre la autogestion y la
orientacion tedrica del modelo de educacion de las instituciones, existen otras condiciones que
interfieren de manera directa con su desarrollo. Y entre las mas comunes, destaca el
reconocimiento y la apropiacion de actitudes afines al estudio independiente, el contexto individual
de los estudiantes en areas como el empleo, las aficiones o el entorno familiar, y algunas
caracteristicas del medio de aprendizaje que ponen a prueba el proceso, como el acceso a

herramientas tecnoldgicas para la interaccion presencial y virtual de las personas.
Elementos de la autogestion

El manejo de la autogestion requiere de sélidas habilidades y el desarrollo de aspectos
relevantes en cada ser humano, para desatascar y cumplir con las responsabilidades tanto
personales como profesionales. Segun Alaniz et al. (2017), en el &mbito del periodismo los medios

autogestionados se caracterizan por contar con trabajadores que:

(...) disponen de autoridad y de decision sobre la produccion y el funcionamiento
de los mismos. En otras palabras, es el uso de cualquier método, habilidad y
estrategia a través de las cuales los trabajadores de una actividad - la comunicacion

- pueden guiar el logro de sus objetivos con autonomia en el manejo de los recursos.
(p. 39)

En otras palabras, de acuerdo con lo citado, los medios autogestionados son dirigidos por
personas que aplican sus habilidades, estrategias 0 métodos con autonomia para cumplir con las
responsabilidades que demanda su funcionamiento. Al respecto, es oportuno rescatar que este tipo
de medios, por lo general, son desarrollados por una Unica persona, de modo que la responsabilidad

recae en pocas manaos.

Al adquirir la total obligacion de un medio de comunicacién, sera determinante que su
director o directora trabaje en la aplicacion de habilidades interpersonales o sociales. De lo
contrario, el rendimiento de este se verd afectado. En su anélisis de la autogestion, Raeburn (2024),

menciona seis habilidades blandas que se necesitan para convertirse en un mejor lider.
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Gestion del tiempo

El tiempo, al igual que la informacion, el dinero y las personas, es un recurso que se debe
administrar adecuadamente para obtener buenos resultados. Este se debe gestionar de acuerdo con
las metas, por lo que segun Juérez et al. (2012), se pueden utilizar dos herramientas conceptuales
bésicas: la clarificacion de los objetivos para conocer a detalle lo que se desea conseguir y la
identificacion de los puntos de pérdida de tiempo.

A su vez, Raeburn (2024), define la gestion del tiempo como la capacidad de controlar el
uso que se le da a este recurso, priorizando las tareas principales. Para la autora, gestionar el tiempo
de forma correcta ayuda a mantener un compromiso y evitar la procrastinacion. Desde su punto de
vista, se trata de una habilidad que todo lider debe dominar para mantenerse al dia con sus tareas

y, ademas, para impulsar a quienes se encuentran a su alrededor.

En su investigacion “La gestion del tiempo como habilidad directa”, Juarez et al. (2012),
mencionan una clasificacion para las tareas conforme con la prioridad que representan,
comenzando con las urgentes e importantes, que son aquellas que se contemplan como un objetivo

y que no pueden postergarse mas.

En segundo lugar, los autores colocan las tareas urgentes y no importantes, las cuales se
deben hacer lo mas pronto posible. Sin embargo, su realizacion no aporta valor a ningun objetivo.
Seguidamente, estan las tareas no urgentes e importantes, aquellas que se encuentran dentro de los
objetivos y se han planificado correctamente, por lo que no es necesario abordarlas de manera
urgente. Y, finalmente, se toman en cuenta las tareas no urgentes y no importantes, que no son

relevantes en el cumplimiento de los objetivos, ni son apremiantes.
Automotivacion

La segunda habilidad planteada por Raeburn (2024) es la automotivacion, la cual define
como la capacidad de motivarse por si mismo para realizar de forma proactiva las tareas del dia a
dia. Esta relacionada con la inteligencia emocional y es clave para impulsar el desarrollo personal,

trabajando en la resolucion de problemas en el entorno.

De acuerdo con Balart (2015), como se parafrasea en Garcia (2022), la automotivacion es

esencial para ejercer un liderazgo personal y crucial para alcanzar el éxito. Sin la capacidad de
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entender y aplicar la automotivacion, una persona no podra gestionarse ni liderarse a si misma,
provocando convertirse en un ser reactivo y victimista. Quien aspire a gobernar, dirigir y gestionar

su vida, debera automotivarse y comprender los beneficios que esto conlleva.

La motivacion estd compuesta por elementos como el impulso personal para lograr un
objetivo, que se asocia con mantener una mentalidad de crecimiento. EI compromiso con los
objetivos es otro de los elementos que se logra generando conciencia de a donde se quiere llegar y

poder plantear como se proyecta llegar ahi.

Otro de los elementos es la iniciativa, que establece la capacidad de aprovechar las
oportunidades y dejar la duda a un lado para crecer. Y el optimismo y la resiliencia, que ligan la
permanencia de una mentalidad positiva y racional, asi como la capacidad de afrontar los desafios

cuantas veces sea necesario (Pérez, 2020).
Manejo del estrés

De seguido con las habilidades, el manejo del estrés es esencial en los lideres, debido a que
sin esta capacidad es posible que ocurra una sobrecarga de trabajo y mucho agotamiento, lo que
conlleva problemas de salud. Por su parte, Fernandez (1999), como se parafrasea en Ison y Aguirre
(2002), afirma que el estrés es un proceso de origen adaptativo que activa diferentes mecanismos
de emergencia indispensables para la supervivencia, y solo bajo ciertas condiciones sus efectos se

vuelven negativos y dafiinos para la salud.

Desde ese punto de vista, el autor considera el estrés como un proceso psicologico que se
desencadena ante una demanda sobre el organismo, cuando este no tiene la informacion necesaria
para responder adecuadamente. Esto activa un mecanismo de emergencia que implica una
activacion psicofisioldgica, permitiendo recopilar, procesar e interpretar informacién de manera

mas rapida y eficiente, y asi dar una respuesta adecuada a las exigencias (Ison y Aguirre, 2002).

Por su lado, Lazarus y Folkman (1986), como se parafrasea en Amutio (2002),
establecieron dos formas de afrontar el estrés: el afrontamiento centrado en el problema que se
trata de cuando se intenta cambiar la circunstancia estresante y el afrontamiento centrado en la
emocion, con el que se procura reducir el estrés o la inquietud emocional asociada a la situacion

estresante.
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Adaptabilidad

Como cuarta habilidad, Raeburn (2024), establece la adaptabilidad, la cual relaciona con
la receptividad y la flexibilidad ante los cambios. Al tiempo que Frias y Véliz (2013), catalogan la

adaptacion como:

El proceso por el cual un grupo o un individuo modifica sus patrones de
comportamiento para ajustarse a las normas imperantes en el medio social en el que
se mueve. Al adaptarse, un sujeto abandona habitos o practicas que formaban parte
de su comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas en el ambito al que
desea integrarse, y eventualmente adquiere otros en consonancia con las

expectativas que se tienen de su nuevo rol. (parr. 33)

En la coyuntura actual, la adaptabilidad se ha convertido en una habilidad muy importante,
dados los grandes cambios en el entorno, entre los que estan la tecnologia, la globalizacién y las
transformaciones demogréficas. Al igual que las demas habilidades, esta es necesaria para ejercer

un rol de lider, convirtiendo los cambios en oportunidades de crecimiento.

Aplicada al mundo laboral, Tuneu (2023), plantea que algunas de las caracteristicas que
identifican a los candidatos adaptables con la capacidad de ajustarse a los cambios, la iniciativa de
aprender nuevas destrezas técnicas, la capacidad de trabajar en equipo y de afrontar panoramas
desconocidos y de alta presion. Ademas, afirma que ser adaptable también significa tener apertura
para nuevas ideas y utilizar la creatividad en la busqueda de soluciones.

Toma de decisiones

Otra de las habilidades que se pueden aprender para adaptarse a la autogestion es la toma
de decisiones, que resulta necesaria que ante la presencia de conflictos o situaciones que requieran
una accién concreta, de forma que se active el pensamiento critico y el andlisis de las

informaciones claves (Raeburn, 2024).

Existen decisiones de mayor riesgo Y, al presentarse ante ellas, el ser humano experimenta
cierto grado de incertidumbre. La capacidad de tomar decisiones se asocia con asumir riesgos y
ser creativo, aunque su resultado puede ser acertado o erroneo. Pero Bandler (2013), afirma que

ambos generan un aprendizaje que se debe aceptar y trabajar.
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Ademas, Bandler (2013), plantea cinco puntos importantes a tomar en cuenta al momento
de tomar decisiones, que comienza con los efectos futuros que, dependiendo de su plazo, se puede
considerar una decision de alto nivel o de un nivel muy inferior. A su vez, se analiza la
reversibilidad, o sea, la velocidad con la que una decision puede revertirse y la complicacion que

implicaria.

Algunos puntos importantes en este tema tienen que ver con el impacto que genere la
decision en todas las aristas relacionadas y la calidad, que se vincula con los valores, la legalidad,
la imagen, las relaciones laborales, entre otros. Se destaca la periodicidad, como un elemento que
demuestra si se trata de una decision que se toma con frecuencia o si es el caso de una excepcional
(Bandler, 2013).

Desarrollo personal

Como sexta y Ultima habilidad para la autogestion, Raeburn (2024) expone acerca del
desarrollo personal, relacionado con el conocimiento, la capacidad de cambio y el potencial que
ejercen los seres humanos en cuanto a sus intereses y motivaciones. Agregan Arias et al. (2008),
que “realizar cambios requiere de mucho compromiso individual, ya que sera variar en muchas
ocasiones paradigmas, y a lo mejor nuevos esquemas de los cuales ya se venia acostumbrado.

Alcanzar este cambio requiere de compromiso, paciencia y perseverancia” (p. 118).

Las personas con un significativo nivel de desarrollo personal son capaces de generar una
vision méas amplia, tolerante y amable ante los que les rodea. A ese respecto, Ponti (2005) establece
cinco vias para trabajar en el desarrollo personal, partiendo de trabajar en el conocimiento, ya que

esto permite analizar el entorno desde una Optica critica.

Otra de las vias es trabajar en el autoconocimiento, para profundizar en el interior de cada
ser humano y descubrir aspectos psicologicos que desconoce de si mismo. Seguidamente, Ponti
(2005), sefala el aceptar la opinién de los demas, como un mecanismo que contribuye al contacto
con las personas del entorno y de las cuales se puede recibir retroalimentacion sobre el

comportamiento.

Como cuarta via se establece superar los bloqueos que impiden avanzar y demostrar el
potencial. Como primer paso, la autora indica que para superarlos es necesario darse cuenta de su

existencia y aceptarlo. Por ultimo, la quinta via consiste en aceptar la diversidad como una
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oportunidad de adaptacion y aprendizaje, lo que no necesariamente implica estar de acuerdo, sino

entender y establecer el dialogo con otras personas (Ponti, 2005).
Herramientas para la autogestion

El control de la autogestion puede ir acompafiado de algunas herramientas que permitan
organizar las tareas y almacenar la informacion segun las necesidades. Dentro de ellas se pueden
incluir algunas en las que simplemente se haga uso de formatos fisicos o también existen aquellas

que se relacionan con la tecnologia.
Herramientas de formato fisico

Como parte de una correcta gestion, se debe contemplar la planificacion y organizacion.
Actualmente, los dispositivos tecnoldgicos incorporan estos instrumentos, facilitando de esta
manera su acceso, pero existen varias que no requieren el uso de internet, como es el caso de las
agendas que funcionan como una herramienta para la autogestion debido a que en ellas se pueden

programar todos los puntos necesarios para planificar una tarea (Juarez et al., 2012).

Otra de las herramientas que se pueden utilizar de formato fisico son los calendarios, los
cuales funcionan para crear una vision general de cada mes, anotando las actividades pendientes y
la fecha en que estaran programadas. A diferencia de la agenda que permite visualizar el dia a dia,
en el calendario se puede visualizar lo que esta por llegar.

Y, finalmente, otro formato fisico que ayuda con la planificacion son las pizarras, que se
pueden usar para realizar el formato “checklist”, en el que se puede verificar que las tareas se
realizan correctamente y en un orden establecido. Esta herramienta ayuda a reducir los errores y

evitar el olvido de las obligaciones.
Herramientas de formato digital

Existen multiples maneras de organizarse en el mundo digital, aunque lo mas comdn es el
uso de aplicaciones, que ponen al servicio la plataforma en orden cronoldgico. La mayoria permite
afiadir las tareas y categorizarlas, ademas de compartirlas con otros usuarios. En este sentido

Camacho et al. (2021), definen las herramientas digitales como:
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Gestores que permiten crear, organizar y publicar documentos de forma
colaborativa. Los sistemas de gestion de contenidos estan formados por un conjunto
de aplicaciones Web, que de un modo similar a un portal, operan tanto en Internet

como en una intranet. (p. 6)

Una de las herramientas mas comunes para mejorar la gestion del tiempo es Google
Calendar, la cual ofrece una vision general del afio y se destaca por su conexion con Gmail,
facilitando las reuniones y citas. Entre sus funciones esté crear reuniones, sincronizar contactos y

compartir eventos, objetivos, recordatorios, asi como disponer de varios calendarios a la vez.

Igualmente, otra de las herramientas de uso digital con las que se puede autogestionar un
medio de comunicacion es Metricool, que funciona para simplificar el anélisis de las estrategias
en las diferentes redes sociales. Entre sus funciones estd monitorear el crecimiento del medio en
internet, controlar las publicaciones y los resultados, asi como analizar la competencia (Ferreira,
2023).

En cuanto a disefio, una de las herramientas mas populares en la actualidad es Canva,
creada para generar contenido de todo tipo y de facil acceso. Es ideal para crear contenido en redes
sociales, ya que ofrece diferentes formatos para proyectos como videos, flyers, portadas, logos y
hojas de vida. Debido a su simplicidad en la interfaz, puede ser utilizada, tanto por disefiadores

profesionales, como personas sin conocimientos en el area (Fernandez, 2023).
Autogestion y tecnologia

El avance en la comunicacion y la forma en la que se transmite la informacion ha sido una
caracteristica distintiva de la civilizacion desde la invencion de la imprenta. Posteriormente, el
progreso se intensificd con la llegada de la prensa escrita y la comunicacion por cable, seguido de
los medios de comunicacion masiva como la radio y la television. Y, méas recientemente, las
herramientas digitales desarrolladas por el internet, creando asi una sociedad impulsada por la

informacion (Rodriguez, 2022).

Este desarrollo informativo y su gestion da pie al cambio del sistema tradicional empleado
en los procesos pedagogicos, impulsando la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, las cuales

contribuyen a que los estudiantes obtengan y se apropien del conocimiento con mayor facilidad.
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Tras la implementacion de la tecnologia, surgieron las llamadas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), término que segun Tello (2010), como se parafrasea en
Arias et al. (2019), abarca todas las tecnologias empleadas para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en diversas formas, incluyendo datos, conversaciones de voz, imagenes

estaticas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras modalidades.

Segln Sunkel (2006), la introduccion de las TIC en la educacion publica de Costa Rica “‘se
inicia de manera sistematica en el afio 1988, con la creacion del programa nacional de informatica
educativa, del Ministerio de Educacion Pablica (MEP) y la Fundacién Omar Dengo (FOD) para

el preescolar y la educacion primaria” (p. 24).

Al insertar las TIC en préacticas sociales como herramientas Utiles para la solucion de
problemas concretos, se experimenta un desarrollo, como es el caso de la educacién, cuando se

mejora la calidad de la ensefianza, utilizando recursos pedagogicos innovadores (Sanchez, 2007).
Organizacion laboral

El concepto de organizacion laboral o forma organizacional toma mucho peso dentro de
las empresas hoy en dia, dado que se trata de los sistemas que se usan para darle funcionamiento

y sentido desde la parte interna. En este sentido, Delfini et al. (2011), afirman que:

El nuevo contexto productivo caracterizado por la importancia que adquiere el
conocimiento en tanto factor productivo, coloca a las empresas frente a la necesidad
de crear modos de organizar el trabajo que favorezcan los procesos de aprendizaje

y que dinamicen el desarrollo de sus competencias. (p. 105)

La estructura organizacional permite que exista un orden en la secuencia de las actividades
para la coherencia en el proceso de produccién. Esto abarca el entorno en el que se lleva a cabo el
trabajo, asi como la capacidad de las herramientas y los objetos dentro del espacio de produccion
(Delfini et al., 2011).

Ante la era de la informacion, las nuevas formas de organizacién laboral toman como base
aspectos como la competitividad, la alta calidad y la confianza. En las diferentes industrias se han

percibido cambios estructurales, segun el area de trabajo; sin embargo, en todas las empresas parte
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de este cambio se debe a un factor determinante comun: la tecnologia, que vino a generar formas

adaptadas a las sociedades del siglo XXI.
De acuerdo con Zayas (2021), como se cita en Larrochelli et al. (2022):

La organizacion del trabajo en las entidades laborales vincula los recursos humanos
con la tecnologia, los medios, el tiempo y los materiales mediante el conjunto de
métodos y procedimientos que se aplican para laborar con niveles adecuados de
seguridad y salud, asegurar la calidad del producto o del servicio prestado y cumplir

con los requisitos ergondmicos y ambientales establecidos. (p. 235)

En cuanto al procedimiento para valorar el impacto de la organizacion del trabajo en la
satisfaccion laboral y la eficiencia empresarial, Arron (2001) plantea cuatro pasos clave, iniciando
con la valoracién de la necesidad de analisis del sistema de trabajo. Esto permite efectuar un
diagnostico previo que demostrard donde se encuentra la falla en el proceso productivo y cuéles

SOn SuS causas.

Como segundo paso establece el analisis del sistema de trabajo en procesos de produccion,
en el que se deben detectar los recursos que no se utilizan de forma correcta, analizar el método de
trabajo individual y las condiciones del entorno fisico. Seguidamente, la autora plantea el disefio
del sistema de trabajo, en el que se analicen las descripciones de los puestos de trabajo y la

programacion de la produccion.

Por ultimo, se establece la valoracion de los cambios propuestos, que sirve para corroborar
si las medidas implementadas tras las observaciones son eficientes y efectivas o si es necesario

reevaluar su anélisis (Arrén, 2001).
Medios de difusion

Actualmente, los medios de difusién o de comunicacion involucran a los tradicionales,
como la television, la radio y los periodicos, asi como a los virtuales, entre ellos las redes sociales.
Dominguez (2012), define a los medios de comunicacion masiva como “aquellos que envian
informacion a traves de un emisor y que también pueden recibirla de diferentes grupos receptores,

logrando asi establecer una audiencia” (p. 12).

En este sentido, Hit (2012) afirma que:
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Las empresas, y desde luego las personas, se han visto en la necesidad de establecer
pautas y lineamientos propios para interactuar en este ambito. Por ejemplo, qué tipo
de fotografias o informacion comparto, con quién las comparto, cuéles son mis
previsiones en materia de seguridad personal e informatica, cudl es la
sistematizacion que voy a establecer para la elaboracion de mensajes en términos
de frecuencia, tono y forma, asi como también, cuales van a ser mis politicas de

respuesta y tratamiento de la informacion. (p. 123)

A continuacién, se mencionan los medios de difusion que son utilizados por el medio

periodistico “En Otro Prisma”.
Radio

La radio es un medio de comunicacion masivo que proporciona una interaccion y una
dindmica informativa entre quienes se comunican a través de ella y quienes la escuchan. A pesar
del desarrollo de la tecnologia, continta vigente en la vida de muchas personas que deciden

utilizarla en el diario acontecer.
Al respecto, Herrera (2003), define la participacion de los oyentes como:

Aquella férmula participativa posibilitada por los profesionales de la radio que,
mediante la disposicion de cauces convencionales y a través de un ejercicio de
mediacion profesional en la Gltima etapa del proceso comunicativo, facilita un
contacto e intercambio provisional entre los roles de emisor y receptor y hace

posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones. (p. 26)

Por su parte, Paredes (2005), como se parafrasea en Barquero (2022), comenta que diversos
estudios sociales sobre la radio destacan dos aspectos fundamentales para entender su impacto en
las personas. Desde una perspectiva antropolégica, se plantea que la radio crea una relacion social
entre el mensaje y la audiencia, formando parte de la adaptacion cultural de la comunicacion. Y,
desde un enfoque socioldgico, se analiza como la radio influye en la opinién publica al promover
temas sociopoliticos, por tanto, afirma que la radio desempefia un papel importante en la

mediatizacion social.



31

Redes sociales

Las redes sociales entablan la comunicacion e interaccion entre diferentes usuarios en un
contexto social, a partir del cual se generan conversaciones y comentarios, al igual que otro tipo
de interacciones como reacciones de “me gusta” o compartir con 10S amigos, y con esto es que se

generan algunos de los contenidos virales.

El autor Celaya (2008), como se cita en Hutt (2011), define las redes sociales como:
“Lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal
y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123). Gracias a las
redes sociales, dentro de este contexto, han nacido los Community Manager, como un area
profesional con bastante auge y, conforme con ello, muchas empresas comienzan a incursionar en

las redes sociales para hacer campafas de marketing.

Ademas, con el auge de las redes como medio de difusion, se crearon nuevas formas de
hacer periodismo y formatos publicitarios. Aunque es oportuno aclarar que no todo lo que
producen las redes sociales son ventajas, sino que también esconden peligros para la poblacion de

cualquier edad, por esa razon se debe procurar usarlas de manera adecuada.

Facebook

Uno de los medios digitales que cuenta con un mayor flujo de cibernautas es Facebook,
una red social que fue creada inicialmente como un medio de entretenimiento y que en la actualidad

se utiliza con diferentes fines, debido a la variedad de herramientas que ofrece.

Segtin el segundo informe de la serie “Nuestras apps de cada dia”, iniciada en el 2023 por
el Centro de Investigacion de Comunicacién (CICOM) de la Universidad de Costa Rica (UCR),
Facebook contintia siendo la red social mas utilizada por los costarricenses. Un 85% de ellos la
utilizan de manera intensa y el otro 6% lo hace de forma moderada (CICOM, 2024).
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Figura 1

Informe sobre el uso de las redes sociales en Costa Rica durante 2023-2024

"Nuestras apps de cada dia 2024: Il informe sobre el
uso de las redes sociales en Costa Rica 2023-2024"
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Nota. Elaboracion propia. Fuente CICOM: Nuestras app cada dia 2024: Segundo informe sobre el
uso de plataformas digitales en Costa Rica.

Acerca de la red social Facebook, Angulo et al. (2023), comentan que:

Es una herramienta de suma importancia en la actualidad para las empresas u
organizaciones, se manejan o plantean de forma visible, participativa, de
interaccion con los demas publicos, su funcién principal es dar a conocer a los sus
diferentes clientes, el servicio que brindan para lograr posicionarse en buen nivel

junto con las deméas empresas. (p. 3662)

A su vez, los autores comentan que estos medios digitales permiten que las empresas
obtengan una visibilidad a la que no podrian acceder con medios tradicionales, por lo que es
importante adaptarse a ellas para conectar con los publicos externos. Esto debe de ir de la mano
con la integracién de una estrategia digital efectiva, que no solo permita la visibilidad, sino también

la difusion y el crecimiento (p. 3663).
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Instagram

Esta es una red social que fue creada en el 2010, centrada principalmente en la imagen y
que, con el paso del tiempo, se ha convertido en una gran fuente de rendimiento para los medios

de comunicacion. Afirma Caramutti (2020), que:

En la actualidad, es imprescindible para los medios de comunicacion tener una
cuenta en Instagram. La relevancia y crecimiento de esta red avanza a pasos
agigantados, llegando a consolidarse como la favorita de los usuarios para
comunicar e informar a traves de las imégenes. Por consiguiente, de poco a poco se
ha convertido en un instrumento para estimular tanto a los pequefios como grandes

medios. (p. 8)

Al tratarse de una red social con gran auge y un publico masivo, Instagram se ha convertido
en un espacio donde el periodista puede informar adaptandose a las herramientas que ofrece la
plataforma. En el presente, ofrece diferentes formatos periodisticos como la fotografia, video, texto

e incluso transmisiones en vivo, de modo que es ideal para informar con inmediatez y creatividad.
Alcance en redes sociales

La comunicacion en el area digital es de gran relevancia para una marca, negocio o
proyecto, en vista de que el propoésito es difundirse o comunicarse. Su empleo ayuda a obtener de
manera creativa e indispensable los objetivos de la empresa. De acuerdo con Alvarez e Illescas
(2021):

La comunicaciéon digital facilita la interaccion al instante entre medios de
comunicacion y el publico, es una ramificacion de la comunicacion social, centrada
en que cada individuo origina y comparte mensajes en medios digitales con el
objetivo de formar un aumento de comercializacion o importancia en cada una de

sus actividades econdmicas, culturales o individuales. (p. 74)

En la comunicacion digital se puede aplicar un concepto llamado alcance, el cual se refiere
especificamente al nimero de usuarios que fueron impactados por una publicacién dentro de la
plataforma de manera eficaz. Sefiala Herrera (2022), que medir este alcance “permite definir si las
estrategias digitales estan mostrando los resultados deseados o si, por el contrario, no estan

alcanzando el objetivo planteado” (parr. 27).
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El alcance se puede categorizar en dos tipos: el organico y el pagado. Segun Llonch (2021):

El alcance organico es aquel que se consigue sin hacer uso de herramientas de pago,
como Facebook Ads o Instagram Ads. Es decir, el contenido llega al usuario de
forma natural, ya sea a través de la pagina de inicio o a través de una comparticion.

(parr. 4).

Mientras que, segun el mismo autor, el alcance pagado se obtiene luego de invertir dinero
en alguna publicacién en las plataformas digitales, que en la mayoria de los casos se invierte

estratégicamente.
También destacan Alaniz et al. (2017), que:

La fuerza de los medios autogestionados esta en capacidad de insercion social, en
larelacién que pudieran establecer con su comunidad a partir de instalar una agenda

informativa que responda a las necesidades de la poblacion en donde se encuentran.
(p. 51)

Como para cualquier otra empresa, el alcance es de gran valor para los medios de
comunicacion; no obstante, para los medios autogestionados es necesario valorar la aplicacion de
publicidad en sus estrategias, ya que esto puede significar una inversion monetaria que no genere

un publico orgénico.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
Tipo de disefio

En la presente investigacion se utiliza un disefio mixto tipo anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC), debido a que predominan los datos cualitativos para
describir la organizacién laboral, las herramientas para la autogestion y los canales de difusion.
Sin embargo, esta informacion se puede complementar con datos cuantitativos que describen la

cantidad de publico captado en sus canales y el alcance obtenido en las redes sociales.

Al efecto, Hernandez et al. (2006) en su libro titulado “Metodologia de la investigacion”
sefalan que los disefios mixtos “representan el mas alto grado de integracidon o combinacion entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso

de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas” (p. 21).
Tipo de investigacion

En el caso de este proyecto, se determind que la investigacion es de tipo descriptiva, dado
que busca observar y detallar las caracteristicas de un fenémeno, grupo, evento o situacion
especifica sin alterar su contexto natural, con el proposito de describir una o varias variables
relacionadas con el estudio, a través de la recoleccion, analisis y presentacion de los datos
observados (Hernandez et al. 2006, p. 102).

Fuentes de informacién

De acuerdo con Torres (2011), las fuentes de informacion académica se definen como “los
materiales documentales electrénicos o impresos que contienen informacién cientifica, datos
especificos, escritos oficiales que fundamentan un trabajo académico, sea este una investigacion,

un articulo, ensayo, programa de estudios, ponencia, un informe” (p. 146).

Ademas, la citada autora comenta que segin su origen estas pueden ser institucionales,
personales o documentales, y que por su contenido se clasifican como primarias o secundarias.
Las primarias aportan informacion original de primera mano como libros, entrevistas, reportes de
investigacion y revistas, mientras que las secundarias compilan y se refieren a las primarias, con

lo son los catalogos, las bases de datos bibliogréaficas o los directorios (Torres, 2011, p. 147).
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De seguido, se detallan las fuentes de informacion utilizadas para desarrollar la
investigacion, las cuales corresponden a entrevistas con expertos, grupos focales y analisis

documental estadistico.
Tabla 1

Fuentes de informacién

Fuente Profesion o rol Tipo de fuente

Primaria: Sergio | Periodista y fundador del medio | Datos sobre la organizacion,

Araya de comunicacion “En Otro | herramientas, medios de difusion
Prisma”. y alcance del medio en las redes

sociales, Facebook e Instagram.

Primaria: Sugey | Fundadora del medio  de | Opinion de experto
Sanchez comunicacion “Periodistica”.

Primaria: Carlos | Fundador del medio  de | Opinidn de experto
Valencia comunicacion “Acontecer.co.cr”

Primaria: Franco | Fundador del medio  de | Opinidn de experto
Nacarato comunicacion “Aro Tico”

Primaria: Juan Carlos | Fundador  del  medio  de | Opinion de experto

Sanabria comunicacion “Fuerza Azul”

Nota. Elaboracion propia 2024.
Delimitacion de la poblacion (muestra o poblacion)

Para efectos de esta investigacion, se establece un andlisis de toda la autogestion realizada
por el medio de comunicacion “En Otro Prisma” desde noviembre del 2023 a abril del 2024. Esto
incluye, tanto al fundador del medio, como a periodistas expertos en el desarrollo y mantenimiento

de sus propios medios de comunicacion autogestionados.
Tipo de muestreo

En el presente trabajo se utiliza un tipo de muestreo cualitativo, el cual es definido por

Hernéndez et al. (2006) como “un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera,
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sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo a poblacion que se estudia” (p. 562).
Muestra de expertos

En esta investigacion se solicita la opinion de expertos en temas como la organizacion
laboral, las herramientas para la autogestion, canales de difusion utilizados por medios de

comunicacion costarricenses autogestionados.

En primer lugar, se toma como fuente principal al fundador y director del medio
periodistico “En Otro Prisma”. Ademas, se considera como una opinion de expertos la informacion
brindada por otros profesionales que, de igual manera, autogestionan sus propios medios de

comunicacion en Costa Rica.

Esta opinion servira para contrastar la informacion obtenida por la fuente principal, ya que
evidenciara algunas de las similitudes entre este tipo de medios en cuanto a su forma de
organizacion y los recursos utilizados para su funcionamiento. Ademas, también serviran para
mostrar algunas diferencias en cuanto a la vision de estos medios como un modelo de negocio y

su experiencia a lo largo de afios.

Segun Hernandez et al. (2006), “en una investigacion cualitativa la muestra puede contener
cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden ir agregando

otros tipos de unidades y aun desechar las primeras unidades” (p. 564).
Fase de recoleccion de datos
Instrumentos de recoleccién de informacién

De conformidad con Yuni y Urbano (2014) “los métodos de recoleccion de informacion
cientifica indican procedimientos generales para la generacién de los datos. De alguna manera el
método es general y la técnica constituye una version particular de ese método” (p. 28). Lo que

significa que para un mismo método se pueden utilizar varias técnicas para generar informacion.

Para cumplir con los objetivos de explicar las formas de organizacion laboral e identificar
las herramientas para la autogestion del medio periodistico nacional “En Otro Prisma” de

noviembre del 2023 a abril del 2024, en la presente investigacion se emplean los instrumentos de
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entrevista en profundidad con el fundador del medio y de entrevista estructurada con expertos en

el tema.

Segun Diaz et al. (2013), la entrevista se define como una conversacion que tiene como
objetivo obtener informacion para un proposito determinado. En el caso de las entrevistas

estructuradas, estos autores comentan que:

Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un
conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida
atodos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita
la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad.
(p. 163)

Mientras que para cumplir con el tercer objetivo de detallar los tipos de canales de difusion
del medio periodistico nacional “En Otro Prisma” durante el periodo de estudio, se determiné que,
ademas del uso de la entrevista en profundidad como instrumento de recoleccion, también se aplica
el analisis documental estadistico, lo que ayuda a evidenciar algunos aspectos relacionados con el

publico que consume los canales de difusion.
Se aflade que Dulzaides y Molina (2004), definen el analisis documental como:

Una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica para
facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su
vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,

indizacion, anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de resefias. (parr. 9).
Por su parte, Pefia y Pirela (2007), comentan que la accién del analisis documental:

(...) se centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados en dichos soportes
mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico; a través de
las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término
concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones
discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la aproximacion cognitiva del

sujeto al contenido de las fuentes de informacién. (p. 59)
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Para finalizar en este aparado, se examina el tipo de alcance del medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” en las redes sociales Instagram y Facebook a lo largo del periodo investigado,
correspondiente al cuarto y ultimo objetivo, por lo que se implementara el analisis documental con

estadistica, utilizando la herramienta Meta Business Suite.

Los autores Pefia y Pirela (2007), explican que “a pesar de su complejidad innata, el valor
del analisis documental se consolida cada vez con mayor fuerza debido a la avalancha informativa
a la que se asiste en el presente tiempo” (p. 57). Al mismo tiempo, afirman que a pesar del cambio
experimentado con la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
“los procesos medulares del tratamiento documental al que se someten las diversas fuentes y

recursos de informacion siguen dependiendo de la capacidad y método aplicado por los analistas

de informacion” (p. 57).

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Objetivo Variable Indicador Pregunta Instrumento
especifico
1. Explicar las | Formas  de | Tipo de | ¢(Cual es el tipo de forma de | Entrevista a
formas de | organizacion | forma de | organizacion aplicada en el | profundidad y

organizacion

organizacion

medio de comunicacién?

estructurada

laboral  del Tipos de | (Cuéles de formas de | con expertos
medio organizacion | organizacion  relacionadas

periodistico del tiempo con el tiempo que se aplican

nacional en el medio?

durante el Tipos de | (Cuéles son los tipos de

periodo  de medios para | medios utilizados por el

estudio. organizarse | medio para organizarse en

en cuanto a la
distribucién

de contenido

cuanto a la distribucién de

contenido?
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Tipo de | (Cuales son los tipos de
tareas tareas que se distribuyen en
el medio de comunicacion
autogestionado “En  Otro
Prisma”?
Tipos de | (Cuéles son los tipos de
recursos recursos que utiliza el
utilizados periodista para autogestionar
su medio de comunicacion?
2. lIdentificar | Herramientas | Formas de | ;Como utiliza el medio de | Entrevista en
las utilizar ~ las | comunicacion estas | profundidad y
herramientas herramientas | herramientas para ejecutar su | estructurada

para la

autogestion

autogestion?

Frecuenciaen

¢Cual es la frecuencia con la

con expertos

del medio -
el uso de las | que se utilizan las
periodistico . . .
herramientas | herramientas para la creacion
nacional “En . .
para la | de contenido en el medio?
Otro Prisma” .
creacion  del
durante el .
contenido
eriodo - - -
P Tipo de | ¢(Cuales son los tipos de
investigado. . . -
herramientas | herramientas que utiliza el
utilizadas medio de comunicacién para
para la | la creacién de contenido?
creacion de
contenido
3. Detallar los | Canales  de | Tipos de | ¢Cudles son los canales de | Entrevista en
tipos de | difusion canales  de | difusion utilizados por el | profundidad
canales  de difusién medio?
difusion  del utilizados
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medio Tipo de | ¢Cual es el tipo de contenido
periodistico contenido en | que se publica en estos
nacional “En los canales de | canales de difusion?
Otro Prisma” difusion
durante el Tipos de | ¢(Cual es el tipo de publico | Analisis
periodo  de pablico que | que consume el contenido en | documental
estudio. consume los canales de difusion | estadistico
estos canales | utilizados por medio de
de difusion comunicacion?
4. Examinar | Tipo de | Nimero de | (Cuéntas publicaciones | Andlisis
el tipo de | alcance publicaciones | mensuales en formato de | documental
alcance  del diarias imagen y video realiza el | estadistico
medio medio de comunicacion en
periodistico las redes sociales Facebook e
nacional “En Instagram?

Otro Prisma”

en las redes
sociales
Instagram 'y

Facebook a lo

largo del
periodo
investigado.

Frecuencia de

¢Con qué frecuencia se

la transmite el programa de En
transmision | Otro Prisma a través de
del programa | Facebook?

Cantidad de | ;(Cuantos eventos
eventos relacionados con el ambito
cubiertos artistico cubre por mes el

medio de comunicacion?

Numero de | (Cuéntas vistas y reacciones
vistas en los | tienen los videos, reels y
videos fotos publicadas por el

medio de comunicacion en
las redes sociales Instagram

y Facebook?
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NUmero de
seguidores en
las redes

sociales

¢Cuantos seguidores
aumentd el medio de
comunicacion en las redes
sociales Facebook e

Instagram?

Nota. Elaboracion propia 2024.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este cuarto capitulo se muestra el analisis con respecto a la autogestion de la
comunicacion realizada por el medio periodistico de Costa Rica “En Otro Prisma” durante el
periodo de noviembre del 2023 a abril del 2024. Este apartado se divide en cuatro diferentes
secciones que corresponden a cada uno de los objetivos especificos planteados al inicio de la

investigacion.

Cabe sefialar, que el analisis de los resultados permite un acercamiento al tema de como
funciona la autogestion de un medio de comunicacion digital en la actualidad, facilitando a los
periodistas comprender como se desarrolla, tanto para proyectos propios, que ayuden a poner en
practica sus conocimientos y mejorar las habilidades blandas, como para el abordaje en otros

medios o en organizaciones en las que se ejecuten labores de comunicacion.

Los resultados alcanzados se obtuvieron a partir de la entrevista realizada al fundador del
medio de comunicacion, Sergio Araya, acerca de su autogestién para continuar desarrollando
proyectos en el periodo entre noviembre del 2023 y abril del 2024. Ademas, esta informacion se
contrasta con la entrevista realizada a otros comunicadores que, de igual manera, mantienen su

propio medio de comunicacion a través de la autogestion.

Antes de iniciar con el analisis, es oportuno mencionar que en la actualidad la autogestion
ha tomado mayor relevancia en diferentes ambitos de la sociedad, tal y como en los modelos
educativos, que buscan reconocer e impulsar las capacidades de las personas al enfrentarse a

exigencias.

Desde esa perspectiva, los modelos educativos tomaron como prioridad impulsar a los
estudiantes, reconociendo sus propias capacidades y permitiendo que ejerzan un rol activo en el
proceso. Mientras que el papel de los docentes esta enfocado en convertirse en un orientador y

fomentar la creatividad en los estilos de aprendizaje (Carmona et al., 2023).

De acuerdo con Alaniz et al. (2017), los medios autogestionados se caracterizan por contar

con trabajadores que:
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(...) disponen de autoridad y de decision sobre la produccion y el funcionamiento
de los mismos. En otras palabras, es el uso de cualquier método, habilidad y
estrategia a través de las cuales los trabajadores de una actividad - la comunicacion

- pueden guiar el logro de sus objetivos con autonomia en el manejo de los recursos.
(p. 39).

El manejo de la autogestion requiere de sélidas habilidades y el desarrollo de aspectos
relevantes en cada ser humano, para destacar y cumplir con las responsabilidades tanto personales
como profesionales. En su analisis de la autogestion, Raeburn (2024), argumenta que para
convertirse en un mejor lider se requieren las siguientes habilidades blandas: gestion del tiempo,
automotivacion, manejo del estrés, adaptabilidad, toma de decisiones y desarrollo personal.

Es primordial reconocer gque la autogestion se puede aplicar dentro de la comunicacién, no
solamente en el desarrollo de las tareas de un medio u organizacion ya establecida, sino también
en la ejecucion de proyectos propios en los que se pueden aprovechar diversas herramientas que
brinda la digitalizacion. Entender cdmo funciona un medio de este tipo es de suma importancia
para el area de la comunicacidn, porque su avance dependera de cdmo se organiza, qué
herramientas se utilizan, cuéles medios de difusion existen para exponerlo y cuanto alcance se

puede conseguir.

Unidad de analisis 1. Explicar las formas de organizacién laboral del medio periodistico

nacional “En Otro Prisma” durante el periodo de estudio.

Para proceder con el anélisis de los resultados obtenidos de la investigacidn es necesario
retomar algunos conceptos anteriormente mencionados en este proyecto. ElI primero es la
organizacion laboral dentro de un medio de comunicacién y como esta influye en sus labores, asi

como en los resultados de produccién.
De acuerdo con Zayas (2021), como se cita en Larrochelli et al. (2022):

La organizacion del trabajo en las entidades laborales vincula los recursos humanos
con la tecnologia, los medios, el tiempo y los materiales mediante el conjunto de
métodos y procedimientos que se aplican para laborar con niveles adecuados de
seguridad y salud, asegurar la calidad del producto o del servicio prestado y cumplir

con los requisitos ergondmicos y ambientales establecidos. (p. 235)



45

Es importante evidenciar que los medios de comunicacion autogestionados funcionan
diferentes a los medios que administran sus labores por medio de grupos de personas, segun cada
departamento. Por lo general, los medios autogestionados son dirigidos por una Unica personay,
en algunos casos, reciben la colaboracion de otros integrantes en tareas especificas dentro de

periodos indefinidos.

En el caso del medio periodistico “En Otro Prisma”, durante el periodo entre noviembre
del 2023 y abril del 2024 se trabajo con la colaboracién de una estudiante de periodismo de la
Universidad Internacional de la Américas (UIA), Hillary Flores, quien realizd su préactica

profesional. Con respecto a esto, el fundador del medio, Sergio Araya, comentd lo siguiente:

(...) ella me apoyd en labores periodisticas que es lo mas dificil, lo que son las
publicaciones de la pagina, notas periodisticas y redes sociales, porque consume
mucho tiempo y a veces yo no tengo el tiempo suficiente para hacer las
publicaciones respectivas (S. Araya, comunicacion personal, 21 de agosto del
2024).

Asimismo, durante ese periodo, el medio recibi6 la colaboracién de Dayana Flores y
Andrea Valverde en la parte técnica y en la cobertura de eventos.

Al tratarse de la participacion de un grupo pequefio o de una sola persona gestionando todas
las tareas, otro de los puntos importantes de organizar es el tiempo, debido a que la responsabilidad
recae en pocas manos. Araya (2024) explico que el tiempo dedicado al medio depende en muchas
ocasiones de la demanda de cada época y de sus labores como periodista en otros de sus trabajos,

ya que no solamente se dedica a autogestionar su propio proyecto periodistico.

(...) por el tipo de trabajo que yo tengo, que es un trabajo “inestable” debido a que
siempre hay trabajo, pero mas en algunas épocas que otras, a veces le dedico mas
tiempo al medio y en otras ocasiones no tanto. Mi intencion ha sido lograr que esto
esté siempre en movimiento, que no tenga que ser 100% yo el que maneje o haga,
que si yo no hago nadie hace (S. Araya, comunicacion personal, 21 de agosto del
2024).
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Ademas, Araya (2024), comento que también organiza su tiempo de manera calendarizada,
segun las tareas que son fijas todas las semanas, como los programas radiofonicos y la cobertura

de eventos musicales, culturales o de entretenimiento.

Con respecto a la demanda de tiempo que requiere un medio de comunicacion
autogestionado, el periodista y fundador del medio costarricense ‘“Acontecer.co.cr”, Carlos
Valencia, coincide con que es una tarea de tiempo completo incluso cuando se cuenta con la

colaboracion de practicantes o estudiantes interesados en adquirir experiencia laboral:

Organizarse para entregarle tiempo a un medio de comunicacién es sumamente
complicado, méas cuando uno tiene que buscar formas de generar ingresos, ya que
en la actualidad un medio de comunicacion digital independiente o regional, no
tiene ingresos constantes como otros medios que tienen acceso a pauta estatal (...)
Uno tiene que buscar zonas del dia para hacer contenido, estar con el teléfono casi
que las 24 horas del dia para subir contenidos que tengan alcance y movimiento (C.

Valencia, comunicacion personal, 26 de septiembre del 2024).

Otro punto relacionado con la organizacién de un medio de comunicacion autogestionado
es la reparticion de las tareas por ejecutar. Dependiendo de la cantidad y el tipo de tareas, el medio
deberé establecer una estructura para sacar adelante su trabajo. Araya (2024) menciono algunas de

las tareas que se realizaron con mayor frecuencia en su proyecto:

Me interesO hacer notas periodisticas de los eventos y entrevistas cortas con los
grupos o artistas que tocaron en tiempo real para sentir la reaccién del momento.
En algunas ocasiones hice entrevistas previas cuando algun artista iba a venir al pais
o0 cuando iban a lanzar un disco, cancién o video, y estas normalmente se hacian en
vivo a través de Facebook Live. También realizamos notas informativas para la
pagina web e hice el programa de radio en dos emisoras (S. Araya, comunicacion

personal, 21 de agosto del 2024).

Afiade el periodista y fundador de “En Otro Prisma” que algunas de esas tareas fueron
ejecutadas unicamente por él, pero hay otras en las que también recibid gran apoyo por parte de

sus colaboradoras, lo que impulsé un mejor funcionamiento del medio en el periodo analizado.
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Al tratarse de un medio de comunicacion digital se hace prioritario establecer una
organizacion para la distribucion de contenido por medio de las redes sociales que utilizan, en
algunos casos, dandole prioridad a las que generan mayor interaccion o a las que se ajustan mas al

contenido que se va a publicar.

Segun comento Araya (2024), en “En Otro Prisma” se le da prioridad al material que abarca
lo que estd mas cerca segun el calendario, por lo que la publicacién de informacion en redes
sociales se organiza, de acuerdo con cuales son los eventos que se aproximan. Las dos redes mas
utilizadas por el medio son Instagram y Facebook y dentro de su organizacion se establecié que el
contenido de la primera estuviese enfocado en informar con imagenes y videos, mientras que la
segunda, ademas de estos formatos, aprovechara la parte escrita con la publicacion de notas

periodisticas.

Con respecto a este tema, los expertos manejan diferentes planes para distribuir su
contenido. Algunos tienen determinado crear una cantidad especifica de publicaciones al dia,
mientras que para otros, lo mas importante no debe ser la cantidad, sino la calidad, como es el caso
del director del medio de comunicacion “Fuerza Azul”, Juan Carlos Sanabria, quien comento6 que
“siempre hay que ajustarse a las expectativas y necesidades del usuario. Se debe informar con
calidad, contenido diferenciado, contenido de produccion, no es copiar y pegar, sino producir” (J.

Sanabria, comunicacién personal, 26 de septiembre del 2024).

Algo en lo que si coinciden los fundadores de los medios de comunicacion autogestionados
citados, es en la relevancia de utilizar un cronograma que permita visualizar cudndo y dénde se
deben publicar cada uno de los contenidos producidos. Y segin comento la directora del medio
nacional “Periodistica”, Sugey Sanchez, dentro de esa planeacion también es valioso afiadir el
proceso de seguimiento del contenido, ya que esto ayuda a conocer la opinién o las dudas de los
seguidores del medio (S. Sanchez, comunicacion personal, 26 de septiembre del 2024).

Tras el andlisis de la distribucion de contenido, se determiné que “En Otro Prisma”, a pesar
de publicar contenido con regularidad, no utiliza una estrategia o planificacion definida para
mantener activo el contenido en las redes sociales. La aplicacion de estas acciones podria facilitar
la organizacion de un medio de comunicacién autogestionado, porque se lograria fijar un orden

semanal ajustado a las posibilidades del o los integrantes de la organizacion.
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Finalmente, para entender mejor la autogestion de un medio de comunicacion, se deben
tomar en cuenta los recursos que se utilizan para desarrollar las tareas periodisticas. Araya (2024)
explicd que para cubrir las labores del medio hace uso de su teléfono celular, micréfonos de solapa,
luz artificial, un selfie stick, la computadora portatil y una camara fotografica profesional. Todos

estos, seguin comento, fueron comprados por él:

(...) después de la pandemia, la parte econdmica ha sido autogestionada por mi,
antes de eso habia patrocinadores y algunos incentivos. Mi anhelo es que esto sea
autogestionado y que me dé a mi la posibilidad de vivir al 100% del proyecto o por
lo menos que me genere algo mas que gastos (S. Araya, comunicacion personal, 21
de agosto del 2024).

Por su parte, comentaron los cuatro expertos que poder convertir a un medio de
comunicacion autogestionado en un negocio requiere de mucho esfuerzo y planeamiento, dado
que las opciones para generar ingresos de ellos se vuelven limitadas. Para algunos ha sido rentable,
como es el caso del medio “Fuerza Azul”, el cual segln comentd Sanabria (2024), al ser también
una marca reconocida a nivel regional genera mucho interés para los comerciantes de la provincia

el anunciarse, en ese medio (S. Sanabria, comunicacion personal, 26 de septiembre del 2024).

Sin embargo, para otros medios como “Acontecer.co.cr” resulta mas complicado y sus

ingresos varian segun cada época. Con respecto a esto, el fundador del medio sefialo lo siguiente:

El principal problema de esto es el pago excesivo de impuestos que le imponen a
uno para poder licitar de esa manera, entre ellos se debe pagar patente, tener seguro
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), tener hacienda en orden y tener
polizas de seguro. Es sumamente complicado porque uno tiene que conseguir
fondos de otros lados para poder obtener una ganancia del medio y mantenerlo (C.

Valencia, comunicacion personal, 26 de septiembre del 2024).

Para los expertos es determinante que las universidades comiencen a incorporar en sus
planes de estudio la formacidn para crear negocios periodisticos, ya que esto no solo involucra
saber sobre la profesién, sino también sobre otras areas. Al respecto, comentd el fundador del

medio de comunicacion “Aro Tico”, Franco Nacarato, que se deberia incluir algo tan basico como
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lo es el tema legal para establecer el nombre del proyecto (F. Nacarato, comunicacion personal, 27

de septiembre).

De acuerdo con Sanchez (2024), lo mencionado ayudaria a que los estudiantes de

comunicacion también aspiren y vean oportunidades en sus propios proyectos:

Considero que los planes de estudio de las universidades deben de cambiar mucho
y actualizarse, ademas apoyar mas a los estudiantes con proyectos o
emprendimientos para dar a conocer sus ideas. También, que cambie el
pensamiento de los estudiantes, ya que la mayoria solo ven oportunidad laboral en
medios tradicionales (S. Sanchez, comunicacion personal, 26 de septiembre del
2024).

Luego del analisis de todos estos elementos relacionados con la organizacion, se evidencia
que el medio de comunicacion “En Otro Prisma” es totalmente autogestionado. Su labor durante
el periodo investigado se realizo de forma independiente, utilizando recursos propios para cubrir
el area musical, cultural y de entretenimiento en Costa Rica, mas como una manera de ejercer la

pasion periodistica y no desde la idea de generar un negocio de comunicacion.

Unidad de analisis I1. Identificar las herramientas para la autogestion del medio periodistico

nacional “En Otro Prisma” durante el periodo investigado.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta para autogestionar un medio de comunicacion es la
disposicién de las herramientas digitales o fisicas que ayudan a organizar y desarrollar tareas. Al
tratarse de un medio de comunicacion con mas de 20 afios de trayectoria, el uso de estas
herramientas ha evolucionado con la tecnologia, siendo que en el periodo investigado la mayoria

de estas fueron digitales.
En ese campo, Camacho et al. (2021), definen las herramientas digitales como:

Gestores que permiten crear, organizar y publicar documentos de forma
colaborativa. Los sistemas de gestion de contenidos estan formados por un conjunto
de aplicaciones Web, que, de un modo similar a un portal, operan tanto en Internet

como en una intranet. (p. 6)
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En el periodo comprendido entre noviembre del 2023 y abril del 2024, una de las
herramientas que se empled para la autogestion del medio y que en la actualidad mantiene gran
popularidad por permitir crear disefios de todo tipo, fue Canva. Esta funciona para generar
contenido en las redes sociales como videos, logos, flyers e infografias y puede ser utilizada por
disefiadores profesionales y por personas sin conocimientos en el area de disefio (Fernandez,
2023).

Al respecto, Araya (2024) detallo el uso que se le dio en el medio de comunicacion:

Canva fue bastante utilizado, principalmente por nuestra practicante Hillary, para
crear imagenes Illamativas que se publicaron en Facebook e Instagram. Al menos
yo no tengo mucho conocimiento en la parte grafica, pero esta herramienta es muy
facil de usar y ofrece mucha variedad de disefios que funcionan perfectamente para

las redes (S. Araya, comunicacion personal, 21 de agosto del 2024).
Figura 2

Arte realizado en Canva de En Otro Prisma

E°’P enotroprismacr

s+l enotroprismacr Novedades En Otro Prisma.

E20 @elreycaido, @edutorresmusic, @evacanina
@idiofobica, @2m_musicmarketing, @_lit_by_lit_
#EnOtroPrisma #20afiosenotroprisma

39sem Ver traduccion

oQv N

@ Les gusta a _lit_by_lit_y 2 personas mas

1 de diciembre de 2023

B . M TN

“Mi deseo es que disfruten cada cancion con la pasion que

fueron escritas y se llenen de su amor, paz y

lesperanza, para disfrutar de lo nuevo que tiene Dios para nosotros todos @ Agrega un comentario..
os dias”

Captura de publicacion en Instagram del 1 de diciembre de 2023 (Tomada de En Otro Prisma,
2024).
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En el arte mostrado anteriormente, se puede observar que el medio de comunicacion utilizé
la herramienta Canva para una publicacion en formato de carrete sobre diferentes novedades
relacionadas con la musica. Ademas de la imagen que se aprecia, también realizaron otros disefios

que incluyen elementos como fotografias, figuras y textos.

Figura 3

Arte realizado en Canva de En Otro Prisma

EoP enotroprismacr

enotroprismacr Novedades En Otro Prisma.

@titoosesofficial, @abtauromusic, @morat, @unrojo

oprisma #novedadenotroprisma

Ver traduccio

@ abmadrigal_abtauro Gracias EOP & J V)

Responder Ver traduccién

Ver estadisticas
REZO ES EL NUEVO SENCILLO QUE LANZO TITO OSES A
MEDIADOS DE NOVIEMBRE EN PLATAFORMAS Qv W

DIGITALES Y EN RADIOS; ANUNCIO NOVATERRA V?bri_res;gusrrars; unrojo y y una persona mas
PRODUCCIONES. 29 de noviembre de 2023

Captura de publicacion en Instagram del 29 de noviembre de 2023 (Tomada de En Otro Prisma,
2024).

De igual manera, en la captura anterior se muestra otra de las publicaciones realizadas por
el medio sobre novedades de la mdsica, la cual fue disefiada con varios elementos a través de

Canva, que se publicé en la red social Instagram con el formato de carrete.
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Figura 4

Arte realizado en Canva de En Otro Prisma

E. cuerdaflojaoficial y enotroprismacr

‘ cuerdaflojaoficial FALTAN 4 DiAS!!! B 3
Este miércoles 7 tendremos entrevista previa al concierto en
@enotroprismacr a las7:00pm junto al maestro

@sergiochekoaraya .

Nos quedan las Ultimas entradas de preventa disponibles,
consiguelas antes de que se agoten § @ 6436-5004

#entrevista #enotroprisma #rock #concert #newsingle #costarica

MIERCOLES 07/02 - 7:00PM
ENTREVISTA EN:

IN GO

PRISMA cav i

“6 Les gusta a andre_valverdec y 15 personas mas

&?C;d(l ﬁjo © Agrega un comentaric

Captura de publicacién en Instagram del 5 de febrero de 2024 (Tomada de En Otro Prisma, 2024).

En la figura 4 se aprecia otro de los artes disefiado con Canva, en el cual se brinda
informacién sobre la realizacién de una entrevista previa a un concierto del grupo musical
costarricense Cuerda Floja. En la imagen se puede observar un disefio que incluye fotografia,

logos, textos y un fondo con transparencia.

De acuerdo con Valencia (2024), Canva es una aplicacién muy versatil que le ha permitido
crear contenido para su medio de comunicacion de forma rapida, ya que incluso esta incluye los
formatos especificos para las diferentes redes sociales. Ademas, coment6 que funciona perfecto
para las personas que desconocen sobre disefio (C. Valencia, comunicacion personal, 26 de
septiembre del 2024).

Otra de las herramientas digitales que utiliz6 el medio periodistico “En Otro Prisma” es
Zoom, por la cual segin comentd Araya (2024), realiz6 un pago de $14,99 al mes para obtener el
paquete “Pro” que ofrece lo mismo que el gratuito, mas otras opciones avanzadas, tales como una
duracion prolongada en las reuniones, acceso a aplicaciones premium y un mayor almacenamiento

en la nube.
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Figura 5

Paquete “Pro” de la plataforma Zoom

Zoom Unirse  Anfitrion =

PI’O 1-9 usuarios

3124

/mes/usuario, cobrado anualmente
014 99 § facturado mensualmente

Comprar ahora

Todo en Basico y:

+ Reuniones hasta 20 horas por reunién
¥ Correo y Calendario Cliente y servicio
+ Clips Plus Videos ilimitados

v Al Companion 4

¥ Docs (@ limitado NOVEDAD

¥ Almacenamiento en la nube 5 GB

¥ Aplicaciones Esenciales
Aplicaciones premium gratuitas durante 1 afio (se aplican los términos)

e

Captura del paguete Pro de Zoom (Tomada de Zoom, 2024)

Araya (2024), explicé que la herramienta fue utilizada para enlazar las entrevistas en vivo

hacia la red social Facebook:

(...) yo pago el plan de $14.99 al mes que me permite ligar la sala de Zoom tanto a
Facebook como a YouTube. Uno configura la reunion, invita a la persona y ella se
conecta por medio de un streaming que se prepara previamente. Después se le da
play y la transmision sale al aire (S. Araya, comunicacién personal, 21 de agosto
del 2024).

En cuanto a la edicion de algunos materiales videograficos publicados entre noviembre del
2023 y abril del 2024, Araya (2024), indica que se utilizo la herramienta digital Adobe Premiere
Pro y una aplicacion de celular integrada en su mévil modelo Honor Magic 5 Lite. Mientras que
para la grabacion y edicion de audio, us6 Adobe Audition y la grabadora de su teléfono celular.
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Otras de las herramientas mas utilizadas, segun comento el periodista y fundador del medio,
fueron algunas de las que ofrece Google, como es el caso de Gmail, con la que se envid y recibio

informacion importante:

Yo manejo muchos contactos con productoras de eventos y grupos musicales que
distribuyen material por correo electronico, asi que tomo los comunicados de prensa
para realizar y publicar notas periodisticas en la pagina web segun va saliendo toda

la informacion (S. Araya, comunicacion personal, 21 de agosto del 2024).
Figura 6

Correo para En Otro Prisma

M8 info.. 5122023 o
- ©

parami v

Hola, Sergio.

Espero que todo vaya
de la mejor manera.
Mi nombre es Gabriel
Venegas, tecladista
del grupo de rock
centroamericano Flor
de Doppler. Te
escribo para solicitar
la publicacion de una
nota de prensa sobre
nuestro proximo
lanzamiento. La

.
P Y N S-S P e S

® <« ~ Responder a2 ©

Captura de correo para En Otro Prisma del 5 de diciembre del 2023 (Tomada en Gmail, 2024).
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Figura7
Correo para En Otro Prisma

Fwd: Somos Box In
M|nd Recibidos

#®h BoxIn.. 26abr ©

para mi v

Hola como estan,

Somos Box in Mind, una
banda con influencias de
hardcore, punkrock y
rapcore.

Nos gustaria tener la
oportunidad de exponer
nuestro proyecto en sus redes
sociales.

Nitactra niimmaara AAa ~Aantacta

@ <« ~ Responder ~ @

Captura de correo para En Otro Prisma del 26 de abril del 2024 (Tomada en Gmail, 2024).

Sumado a Gmail, en el medio se utiliz6 la herramienta Drive, para la elaboracion de
material compartido, tanto a colaboradores del medio, como a productoras de eventos y artistas.
Ademas, se empled Meet, con la de acuerdo con Araya (2024), se recibieron algunas entrevistas
gestionadas por otras fuentes para emplearlas en la produccion de su contenido.

Segun detall6 Valencia (2024), las opciones que ofrece Google son de mucha ayuda para
la organizacion de un medio, gracias a que son sencillas y de facil acceso. Y comento lo siguiente
acerca de una a la que le da un mayor uso: “Google Calendar lo utilizo para agendar las fechas de

las entrevistas, las programo con equis persona para tal fecha y hora. Al guardarla, se sincroniza
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automaticamente y avisa cada una de las fechas agendadas para evitar olvidarlas” (C. Valencia,

comunicacion personal, 26 de septiembre del 2024).

El fundador de “En Otro Prisma”, Araya (2024), coment6 que una de las herramientas mas
comunes, pero de gran utilidad, que se emplearon en el medio fue la aplicacion de WhatsApp, con

la que se coordinaron gran parte de las entrevistas que se llevaron a cabo en el programa:

(...) puede parecer que es una aplicaciéon muy simple o genérica, pero realmente
para la autogestion del medio fue de mucha utilidad porque funcionaba de forma
mas rapida debido a que no es tan formal. Ahi no solamente coordiné la mayoria de
las entrevistas, sino que también me ayudo a tener una red de contactos bastante

amplia (S. Araya, comunicacién personal, 21 de agosto del 2024).

De igual manera, Sanchez (2024), sefialé que dentro de “Periodistica” esa es una
herramienta a la que también se le da mucho uso en su version web, debido a que para ella es muy
importante separar su informacién personal del proyecto, por lo que prefiere manejar un nimero
aparte para la autogestion del medio. Ademas, comenté que WhatsApp le funciona como una
herramienta para almacenar todo el material (S. Sanchez, comunicacién personal, 26 de septiembre
del 2024).

Después del analisis de esta unidad, se evidencia que entre noviembre del 2023 y abril del
2024 el medio de comunicacion “En Otro Prisma”, utilizé varias herramientas digitales, en su
version pagada y gratuita. Al mismo tiempo, se determind que el medio las utilizé en diversas

tareas, principalmente para organizar, disefiar contenido y comunicarse.

Se evidencid también que el uso de esas herramientas es un factor comin entre medios de
comunicacion de este tipo, dado que todos ellos las consideran como de facil manejo y a las que
se puede acceder desde una computadora o un teléfono celular y que cumplen las funciones
necesarias para la autogestion de un medio de comunicacion, que Unicamente cuenta con una

pequefia cantidad de recursos.
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Unidad de analisis I11. Detallar los tipos de canales de difusion del medio periodistico

nacional “En Otro Prisma” durante el periodo de estudio.

Antes de analizar los canales de difusion utilizados por “En Otro Prisma” es relevante
recordar que estos medios son los que envian informacion a través de un emisor y que también
pueden recibirla de parte de diferentes grupos de receptores, logrando asi establecer una audiencia
(Dominguez, 2012, p. 12).

El uso de estos canales es frecuente en los medios digitales, debido a que en ellos se puede
brindar informacion de manera répida, creativa y constante, ademas de que algunos brindan
herramientas que ayudan con la identificacion de su publico y la interaccion que se da en las

publicaciones.

Uno de los canales mas utilizados por el medio de comunicacién “En Otro Prisma” es la
red social Facebook. En su analisis se utiliz6 la herramienta Meta Business Suite, la cual permite
controlar y gestionar la actividad de cuentas de empresa. De acuerdo con Zeleneva (2024), entre
sus principales funciones esta “facilitar la publicacion de contenido, informar acerca del

rendimiento de las publicaciones y gestionar la monetizacion” (parr. 8).
Figura 8
P&gina de Facebook de En Otro Prisma

ﬁ Q, Buscar en Facebook @ ] 2 QO A

E@P En Otro Prisma

3 oy N
(ROUSFIISIMY 4,6 mil seguidores * 1 mil seguidos Q Ver L AR °© LHEETE

Publicaciones Informacion Menciones Reels Fotos Videos Maés v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Captura de pagina de Facebook (Tomada de En Otro Prisma, 2024).
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Conforme con las estadisticas de esta herramienta, del publico que consumié al medio en
la red social Facebook entre noviembre del 2023 y abril del 2024, el 55,4% son hombres y el 44,6%
mujeres. Un 1,6% de esos hombres ronda edades entre los 18 y 24 afios; otro 21,3% se encuentra
en el grupo de edad entre los 25 y 34 afios; un 22,1% pertenece al rango entre 35 y 44 afos; otro
7,9% tiene entre 45 y 54 afios; un 1,5% entre 55 y 64 afios y el 1% restante pertenece al grupo

etario de 65 afos en adelante.

Por otro lado, del 44,6% de las mujeres un 2,5% se encuentra en el grupo de edad entre los
18 y 24 afios; otro 20,5% ronda las edades entre los 25 y 34 afios; un 14,1% pertenece al rango
entre los 35 y 44 afios; otro 4,7% tiene entre 45 y 54 afios; un 1,6% a las edades entre los 55 y 64
afios y, por altimo, el 1,2% restante pertenece al grupo etario de 65 afios 0 mas.

Figura 9

Pablico de Facebook de En Otro Prisma segln edad y sexo

Publico en Facebook de En Otro Prisma entre
noviembre del 2023 y abril del 2024 segun su
edad y sexo
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Facebook
de En Otro Prisma.
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Tal y como lo demuestra la figura previa, durante el periodo estudiado el pablico de la red
social Facebook estuvo mayoritariamente conformado entre dos grupos etarios, iniciando con un
41,8% de personas entre los 25 y 34 afios; mientras que el segundo grupo lo conformé un 36,2%
de personas entre los 35 y 44 afios. Es decir, el contenido en dicha red social fue dirigido

principalmente a una poblacion adulta entre los 25 y 44 afios.

En cuanto a los porcentajes del publico en la pagina de Facebook de “En Otro Prisma”,
segun el pais, las estadisticas de Meta Business Suite demuestran que un 93,7% pertenece a Costa
Rica, otro 2,8% es de Estados Unidos, un 2,1% pertenece a México, otro 1% a Guatemala y

finalmente, el 0,4% a Ecuador.
Figura 10

Pablico de Facebook de En Otro Prisma segln pais

Publico en Facebook de En Otro Prisma entre
noviembre del 2023 y abril del 2024 segun su pais
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Facebook

de En Otro Prisma.

Coment6 Araya (2024), que para el contenido publicado en ese periodo se us6 el formato
de video e imagen, asi como el escrito para notas periodisticas ligadas al sitio web del medio.
Agreg6 que anteriormente esta red fue utilizada para transmitir en vivo la mayoria de los
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programas en los que se brindo informacion relacionada con el ambito artistico y se hicieron

entrevistas con diferentes invitados.

La red social Instagram fue otro canal de difusién empleado por el medio entre noviembre
del 2023 y abril del 2024, para la que, de igual manera, al realizar su analisis, se recaudaron datos

de la herramienta Meta Business Suite.
Figura 11

Perfil de Instagram de En Otro Prisma

enotroprismacr Siguiendo v Enviar mensaje +2

EET= 1626 publicaciones 1101 seguidores 3173 seguidos

En Otro Prisma
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€nOtro Prisma Ademas, arte, cultura geeky algo més...

@ enotroprismacr.com @

dasuzu_, estebandiazc09, bryanalca y 7 mas siguen esta cuenta

Captura de perfil de Instagram (Tomada de En Otro Prisma, 2024).

De acuerdo con las estadisticas de esta herramienta, del publico que consumié al medio en
la red social Instagram entre noviembre del 2023 y abril del 2024, el 69,6% son hombres y el
30,4% mujeres. Un 2,5% de esos hombres ronda las edades entre los 18 y 24 afios; otro 20,5% se
encuentra en el grupo de edad entre los 25 y 34 afios; un 31,2% pertenece al rango entre 35y 44
afos; otro 13,1% tiene entre 45 y 54 afios; un 1,4% entre 55 y 64 afnos y el 0,9% restante pertenece

al grupo etario de 65 afios en adelante.

Mientras que del 30,4% de las mujeres, un 1,5% se encuentra en el grupo de edad entre los

18 y 24 afios; otro 13,5% ronda las edades entre los 25 y 34 afios; un 10,8% pertenece al rango
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entre los 35 y 44 afios; otro 3,6% tiene entre 45 y 54 afios; un 0,8% a las edades entre los 55 y 64

afios y, finalmente, el 0,2% restante pertenece al grupo etario de 65 afios 0 mas.
Figura 12

Pablico de Instagram de En Otro Prisma segln edad y sexo

Publico en Instagram de En Otro Prisma entre
noviembre del 2023 y abril del 2024 seguin su
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Instagram

de En Otro Prisma.

Tal y como lo demuestra la figura 12, durante el periodo estudiado el pablico de la red
social Instagram estuvo mayoritariamente conformado entre dos grupos etarios, con un 42% de
personas entre los 35 y 44 afios; mientras que el segundo grupo lo formo un 34% de personas entre
los 25 y 34 afos. O sea, el contenido en dicha red social, al igual que en Facebook, fue dirigido

principalmente a una poblacién adulta entre los 25 y 44 afios.

En cuanto a los porcentajes del pablico en el perfil de Instagram de “En Otro Prisma”,
segun el pais, las estadisticas de Meta Business Suite demuestran que un 92,7% pertenece a Costa
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Rica, otro 2,8% es de Estados Unidos, un 2,7% pertenece a México, otro 1% a Argentinay el 0,8%
a Colombia.

Figura 13

Pablico de Instagram de En Otro Prisma segln pais

Publico en Instagram de En Otro Prisma entre
noviembre del 2023 y abril del 2024 segun su pais
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Instagram

de En Otro Prisma.

Comento Araya (2024), que para el contenido publicado en Instagram durante ese periodo
se usé principalmente el formato de imagen para informar sobre eventos con flyers y fotografias,
compartir datos curiosos, hitos de la mdsica y el entretenimiento, historias interactivas y
recordatorios del programa de radio. Y se afiadio la publicacién de reels, una herramienta de la
aplicacion que permite subir videos y segmentarlos en un apartado especifico en el perfil de la

cuenta.

Aunado a estas dos redes sociales, otro de los canales de difusion empleados fue su pagina
web enotroprismacr.com, la cual contiene en su menu las pestafias denominadas: inicio, quiénes

somos, noticias, donde escucharnos y contacto.
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De acuerdo con Araya (2024), el propésito principal del sitio web “siempre ha sido exponer
un poco de la historia del medio durante toda la trayectoria y, principalmente, publicar noticias

informativas que se enlazan a las demas redes sociales” (S. Araya, comunicacion personal, 21 de

agosto del 2024).
Figura 14

Sitio web enotroprismacr.com

EN OTRO PRISMA INICIO QUIENES SOMOS NOTICIAS DONDE ESCUCHANOS CONTACTO

En Otro Prisma. (Musica desde otra

perspectiva)

Por mas de veinte afios, En Otro Prisma se ha encargado de emitir en sus
diferentes plataformas, las noticias mas relevantes de la musica nacional e
internacional por medio de notas, reportaies, eptrevistas, transmisiones en vivo,
entre otras.

LEER MAS

Captura del sitio web de En Otro Prisma (Tomada de En Otro Prisma, 2024).

El fundador del medio explicd que el sitio web que se manejé entre noviembre del 2023 y
abril del 2024, fue disefiado y desarrollado por el director y productor de Grupo Nova Radial,
Damian Castro, por medio de la plataforma WordPress (S. Araya, comunicacién personal, 21 de
agosto del 2024).

Finalmente, entre los principales canales de difusion utilizados por el medio de
comunicacion durante el periodo investigado fueron sus programas radiales. El primero de ellos a
través de la emisora Onda Brava 104.1 FM, que fue transmitido los dias martes a las 7 p.m.,
presentando mausica rock en espafiol. El segundo se transmiti6 a través de Nova Hits Radio, los

dias miércoles a las 4 p.m.
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Figura 15

Sitio web novahitsradio.com
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Captura del sitio web de Nova Hits Radio (Tomada de Nova Hits Radio, 2024).

Tras el andlisis de los canales de difusion utilizados por “En Otro Prisma”, durante el
periodo que va desde noviembre del 2023 a abril del 2024, se determind que hizo un uso variado
de medios para transmitir informacion. Aunque también se evidencio que en algunos de sus canales
de difusion, como X (Twitter) y YouTube no se realizaron publicaciones de ningun tipo, por lo

que no hubo ningiin movimiento de contenido y publico que beneficiara al medio.

Unidad de analisis IV. Examinar el tipo de alcance del medio periodistico nacional “En

Otro Prisma” en las redes sociales Instagram y Facebook a lo largo del periodo investigado.

Antes de analizar algunos aspectos relacionados con el alcance, es valioso recordar que
para los medios de comunicacion autogestionados resulta dificil trabajar e invertir tiempo y dinero
en el alcance. Esto se debe a que como se ha mencionado anteriormente en la investigacion, este
tipo de medios se encuentran bajo la responsabilidad de pocas personas que no poseen los recursos
suficientes para financiar una estrategia publicitaria, desconocen de las herramientas que podrian

ayudar a mejorarlo de forma gratuita o no pueden invertir el tiempo suficiente para hacerlo.

El alcance se puede categorizar en dos tipos: el organico y el pagado. De acuerdo a Llonch
(2021), se define:
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El alcance organico es aquel que se consigue sin hacer uso de herramientas de pago,
como Facebook Ads o Instagram Ads. Es decir, el contenido llega al usuario de
forma natural, ya sea a través de la pagina de inicio o a través de una comparticion.

(parr. 4)

También el mismo autor citado, refiere que el alcance pagado se obtiene luego de invertir
dinero en alguna publicacion dentro de las plataformas digitales, que en la mayoria de los casos se
invierte estratégicamente. Para el caso de “En Otro Prisma”, se analiza un alcance organico, ya
que, segun comento el periodista y fundador del medio, durante el periodo de este estudio, no se

efectud ninguna inversion para mejorar su alcance en Facebook o Instagram.

Para analizar la cantidad de publicaciones mensuales en formato de imagen y video
realizadas por el medio en ambas redes sociales y su alcance, se utiliz6 la herramienta Meta
Business Suite (2024), que indica que el alcance de una publicacion corresponde a la cantidad de
personas que vieron cualquiera de las publicaciones al menos una vez, esto quiere decir que es una

métrica estimada.

En primer lugar, se analiz6 la cantidad de fotografias publicadas en Facebook por cada
mes, siendo que los resultados arrojados por la plataforma quedaron de la siguiente manera: 34 en
noviembre del 2023, 37 en diciembre del 2023, 31 en enero del 2024, 37 en febrero del 2024, 36
en marzo del 2024 y 51 en abril del 2024.
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Figura 16

Fotografias publicadas en Facebook por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Facebook

de En Otro Prisma.

Los resultados demuestran que el mes cuando se publicaron menos fotografias fue enero;
mientras que en el que se publicé una mayor cantidad fue abril, en el que ademas se obtuvo el
mayor alcance en una fotografia, acumulando 2623 visualizaciones. A pesar de ello, los resultados

indican que durante todos los meses se mantuvo una publicacion constante en la plataforma.

En el caso de los videos y reels publicados en Facebook, la herramienta reportd la siguiente
cantidad: 4 videos y 7 reels en noviembre del 2023, 6 videos y 1 reels en diciembre del 2023, 22
videos y 1 reels en enero del 2024, 16 videos y 5 reels en febrero del 2024, 12 videos y 4 reels en
marzo del 2024, y 35 videos y 31 reels en abril del 2024.
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Figura 17

Videos y reels publicados en Facebook por mes

Videos y Reels publicados en Facebook

mensualmente
35
35 31
30
25 22
20 16
15 12
10 7 6
4 = 4
0
nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

mVideos M Reels

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Facebook

de En Otro Prisma.

Conforme con los resultados mediante la herramienta Meta Business Suite, durante
diciembre del 2023 se publicd una menor cantidad de videos y reels en Facebook, mientras que el
mes con mas publicaciones en este formato fue abril del 2024. A diferencia de las fotografias, la

publicacién de videos y reels, si present6 una variacion significativa entre cada mes.

Segln la herramienta empleada, el video con mayor alcance se publicd en diciembre,
acumulando un total de 4848 visualizaciones, y el reel con mayor alcance fue publicado en

noviembre, con 1422 visualizaciones.

En el caso de las fotografias publicadas en Instagram, la herramienta dio las siguientes
cifras: 8 en noviembre del 2023, 11 en diciembre del 2023, 6 en enero del 2024, 15 en febrero del
2024, 14 en marzo del 2024 y 13 en abril del 2024. De esta manera, se evidencia que durante enero
se publicé un menor numero de fotografias, mientras que en el que se publicé con mayor frecuencia

fue en febrero.
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En cuanto al alcance, los datos de Meta Business Suite (2024), sefialan que la fotografia

con mayor alcance en Instagram se publicé en abril, alcanzando un total de 281 visualizaciones.
Figura 18

Fotografias publicadas en Instagram por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Instagram

de En Otro Prisma.

Durante el periodo investigado, la herramienta mostr6 que en Instagram solamente se
publico la siguiente cantidad de reels: 10 en noviembre del 2023, 24 en diciembre del 2023, 24 en
enero del 2024, 40 en febrero del 2024, 25 en marzo del 2024 y 103 en abril del 2024.

Se evidencia que el mes con una menor publicacion de reels en Instagram fue noviembre,
mientras que en el que se publicaron con mayor frecuencia fue abril, en el que se obtuvo un mayor

alcance en una publicacion de este formato, alcanzando un total de 1956 visualizaciones.
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Figura 19

Reels publicados en Instagram por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Instagram

de En Otro Prisma.

Otro de los contenidos que caracterizan al medio de comunicacion “En Otro Prisma” son
sus programas en Vvivo a través de Facebook, en los que se llevan a cabo entrevistas o se brinda
informacion sobre el &mbito cultural y musical. Para analizar este aspecto también se usé la

herramienta Meta Business Suite.

Es asi como durante cada mes se registra la siguiente cantidad de programas: tres en
noviembre del 2023, tres en diciembre del 2023, 2 en enero del 2024, cinco en febrero del 2024,
siete en marzo del 2024 y siete en abril del 2023. Ademas, se determinoé que durante de los meses
de marzo y abril se realizaron los programas con un mayor alcance, acumulando 1725 y 800

visualizaciones, respectivamente.
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Figura 20

Programas en vivo en Facebook por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de Meta Business Suite sobre cuenta de Facebook

de En Otro Prisma.

Segun comentd Araya (2024), la variacion en la cantidad de programas por medio de
Facebook Live se debe a que, en la mayoria de las ocasiones en las que hay invitados, estos son
quienes solicitan al medio de comunicacion participar en el espacio. Y otro factor que alterd este
numero, fue la cantidad de informacion en el ambito artistico y cultural que se brind6 durante ese
periodo, ya que para la creacién de los programas fue necesario abordar temas que permitieran un

anélisis mas extenso.

Una de las maneras de informar més populares del medio de comunicacion “En Otro
Prisma” en las redes sociales Facebook e Instagram entre noviembre del 2023 y abril del 2024, fue
mediante la cobertura de eventos relacionados con la musica y el entretenimiento, haciendo

principalmente transmisiones en vivo.

Para determinar la cantidad de eventos que cubrié el medio durante el periodo analizado
en la presente investigacion, se examinaron las publicaciones realizadas en ambas redes sociales
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durante cada mes. De acuerdo con el analisis, durante noviembre “En Otro Prisma” cubrio6 un total

de 12 eventos, que fueron los siguientes:

Tabla 3

Eventos de noviembre 2023

NOVIEMBRE 2023

Evento

Lugar

Fecha

Desayuno Eléctrico con la

banda Half Tangerine

Espacio Ex6, Barrio La

California

Concierto de Halloween con
las bandas Cuerda Floja y
Eldaria

Mundo Loco Restaurante, San
Pedro

5 de noviembre

Concierto de la banda 1915

Casa Rojas, Barrio Escalante

10 de noviembre

Concierto de Las Chicas

Rockean

The Whiskey Bar & Girill,
Santa Ana

11 de noviembre

Concierto de Sujetos de la
Nada + Capmany + Elektra
Stroke

London Room, Paseo Col6n

16 de noviembre

Lanzamiento de video musical

de Amarga Esencia

Kenko Bar y Restaurante,
Ciudad Quesada

17 de noviembre

Evento El Chopo Tico

Mercado La California, Barrio
La California

19 de noviembre

Lanzamiento de video musical
de Tito Oses

A qué vino Restaurante,

Escazl

22 de noviembre

Concierto de la banda Los
Amigos Invisibles

Mercado La California, Barrio
La California

Concierto de Mimayato + La
Banda de la Srta. Asteroide

Shakespeare Pub y

Restaurante, San José

25 de noviembre

Concierto de la banda Saurom

+ Gazel

Pepper Club, Zapote

26 de noviembre
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Vibes Music Festival

Casa Rojas, Barrio Escalante

30 de noviembre

Nota. Elaboracion propia 2024.

Se suma que en diciembre el medio de comunicacion cubrié dos eventos menos que en el

mes anterior, es decir, un total de 10 eventos, los cuales fueron los siguientes:

Tabla 4

Eventos de diciembre 2023

DICIEMBRE 2023

Evento

Lugar

Fecha

Shows musicales de la Teletén

Hotel San José Palacio

1 de diciembre

Ultima edicién de Las Chicas

Rockean

Star View, Barrio Otoya

3 de diciembre

Rock Festa presenta a Grupo
Gandhi

Casa Rojas, Barrio Escalante

7 de diciembre

Concierto Luis Enrique Mejia

+ Banda EI Parque

Plaza de la Democracia,

Avenida Central

Evento La Noche sin Techo

Museo de los Nifios

9 de diciembre

Chivo de la banda Time’s

Forgotten

Yellow  Submarine Bar,
Centro Comercial Los
Colegios

11 de diciembre

Chivo de la banda The Acacia

Casa Parker Restaurante,

Alajuela

16 de diciembre

Concierto Mario Solano + La
Banda de la Srta. Asteroide

Bar Copas, San Pedro

22 de diciembre

Evento Fusion Night

The Whiskey Bar & Girill,

Santa Ana

23 de diciembre

Concierto de la banda El

Parque

Campo Ferial Palmares

29 de diciembre

Nota. Elaboracion propia 2024.
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En el caso de enero, “En Otro Prisma”, Unicamente asistio a la cobertura del concierto del

Grupo Gandhi, llevado a cabo el 3 de enero en el Campo Ferial de Palmares. Mientras que durante

febrero el medio cubrid los siguientes seis eventos:

Tablab

Eventos de febrero 2024

California

FEBRERO 2024
Evento Lugar Fecha
Desayuno Eléctrico Espacio Ex6, Barrio La |4 de febrero

Presentacion oficial del Rock
Fest 2024

Museo de los Nifios

6 de febrero

Evento de la banda Cuerda

Floja + Gazel

Mundo Loco Restaurante, San
Pedro

9 de febrero

Concierto de la banda Isla de

Casa Rojas, Barrio Escalante

18 de febrero

Lineas

Caras

25 aniversario de Paginas | Jazz Café, Escazu 22 de febrero
Perdidas del Grupo Gandhi

Concierto de la banda Entre | Aleste, Curridabat 25 de febrero

Nota. Elaboracion propia 2024.

En marzo del 2024, segln el analisis de esta investigacion, el medio de comunicacion

asistio a la cobertura de 11 eventos, que fueron los siguientes:
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Eventos de marzo 2024
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Acacia

MARZO 2024
Evento Lugar Fecha
Pura Tinta Fest Centro Nacional de Congresos
y Convenciones
Concierto de la banda The | T-Vans Bar, San Pedro ? de marzo
Acacia
Concierto de Juan Pablo Vega | Mercado La California, Barrio 3 de marzo
+ Monsieur Periné La California
Concierto de Nito Mestre Jazz Café, Escazu 6 de marzo
Presentacion  oficial ~ de | London Room, Paseo Colon 9 de marzo
cancion de la banda Akasha
Concierto de Daniel, Me Est&s | Mercado La California, Barrio 14 de marzo
Matando La California
Presentacion de disco de | Key Largo Centro Cultural, El 15 de marzo
Mario Solano Carmen
Concierto de la banda | Pepper Club, Zapote 16 de marzo
Kabrones
Concierto de Sefior Loop Pepper Club, Zapote 21 de marzo
Concierto de Richie Nieto London Room, Paseo Colon 23 de marzo
Concierto de la banda The | Casa Parker, Alajuela 30 de marzo

Nota. Elaboracion propia 2024.

Finalmente, para se determino que el medio de comunicacién cubrié estos ocho eventos:
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Eventos de abril 2024
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ABRIL 2024
Evento Lugar Fecha
Finca Fest Mercado La  California, 6 de abril
Mercado La California
Presentacion de cancion de | Hotel Sheraton, Guachipelin 10 de abril
Xiomara Ramirez
Concierto de la banda | Pepper Club, Zapote 11 de abril
Orphaned Land
Concierto de la banda Cuerda | Mundo Loco Restaurante, San 14 de abril
Floja Pedro
Concierto de Leiden + Fabiola | Casa Havasanda, Cartago 19 de abril
Roudha + Karol Barboza
Rock Fest Museo de los Nifios 20 de abril
Concierto de la banda | Utopia Central House, San 26 de abril
Dragonfly Jose
Concierto de Vicente Garcia | Pepper Club, Zapote 27 de abril

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados durante el analisis, se muestra que el medio de comunicacion

“En Otro Prisma” logré cubrir una mayor cantidad de eventos durante noviembre, acumulando 12

en total. Seguidamente, se encuentra marzo con 11, diciembre con 10, abril con ocho, febrero con

seis y enero con una Unica cobertura.
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Figura 21

Cobertura de eventos por mes
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de las redes sociales Facebook e Instagram del

medio En Otro Prisma.

Luego de analizar la cobertura de “En Otro Prisma” durante el periodo de estudio, se
determiné que logré asistir a una cantidad importante de eventos, principalmente relacionados con
la musica. Con ello, se logr6 generar contenido variado y, ademas, generar una preferencia en el
area, ya que fue de los pocos medios de comunicacion que cubrié de manera directa eventos

masivos y algunos mas locales.

Para continuar con el tipo de alcance, también es de interés analizar la cantidad de
visualizaciones y reacciones que obtuvo el medio de comunicacion en ambas redes, porque esto
puede indicar cuanta interaccion mantiene en sus publicaciones. Al igual que en los puntos

anteriores, se utiliz6 la herramienta Meta Business Suite, que detalla las cantidades especificas.

A continuacion, se presentara una tabla con los datos recolectados durante el periodo
estudiado, es decir, de noviembre del 2023 a abril del 2024, refiriéndose a la cantidad acumulada
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mensualmente de vistas y reacciones obtenidas en las publicaciones (fotos, videos y reels)
realizadas por el medio en la red social Facebook.

Tabla 8

Alcance y reacciones de publicaciones mensuales en Facebook

FACEBOOK
Mes Publicaciones Alcance en miles Me gusta y reacciones
Noviembre 2023 45 11,121 143
Diciembre 2023 44 12,719 95
Enero 2024 54 7,695 111
Febrero 2024 58 10,215 114
Marzo 2024 52 9,397 118
Abril 2024 117 21,917 256

Nota. Elaboracién propia a partir de las estadisticas de Meta Business Suite.

Como se puede observar en la tabla anterior, el mes con un mayor alcance y reacciones fue
abril del 2024, con 21,917 y 256, respectivamente, en el que se hicieron méas publicaciones en
Facebook. Mientras que el mes donde hubo menos alcance fue enero del 2024, con 7,695
visualizaciones. Sin embargo, segun los datos, se identifico que no necesariamente la cantidad de

publicaciones realizadas mensualmente determinaron un mayor o menor alcance y reacciones.

Al momento de analizar este punto, se establecié que muchas de las publicaciones
realizadas en la cuenta de Facebook del medio de comunicacion no generaron ninguna reaccion,
lo que puede ser un punto en el que se debe de trabajar para mantener activa la red social. Ademas,
a pesar de que existen publicaciones con un alcance de hasta 4,848, también hay otras que

Unicamente alcanzaron las tres visualizaciones.

En ese sentido, resulta oportuno darle seguimiento al contenido que se publica en las redes
sociales, ya que el proposito es llegar a un publico y mantenerlo activo. En el caso de “En Otro
Prisma”, no obstante que existe un buen flujo de contenido, no se esta contemplando una estrategia

de alcance que genere mas interaccion con los seguidores.
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Con respecto a Instagram, en la siguiente tabla se presentan los datos recolectados durante
el periodo analisis de noviembre del 2023 a abril del 2024, refiriéndose a la cantidad acumulada
mensualmente de vistas y reacciones obtenidas en las publicaciones (fotos, videos y reels)

realizadas por el medio de comunicacion en dicha red social.
Tabla9

Alcance y reacciones de publicaciones mensuales en Instagram

INSTAGRAM
Mes Publicaciones Alcance en miles Me gusta y reacciones
Noviembre 2023 18 2,951 208
Diciembre 2023 35 5,351 270
Enero 2024 30 5,217 2,240
Febrero 2024 55 7,826 2,043
Marzo 2024 39 8,326 1,404
Abril 2024 116 19,841 2,518

Nota. Elaboracion propia a partir de las estadisticas de Meta Business Suite.

Como se observa en la tabla 9, el mes que obtuvo un mayor alcance y reacciones en las
publicaciones realizadas en Instagram fue abril del 2024, acumulando 19,841 y 2518
respectivamente. Mientras que el mes que registré un menor movimiento fue noviembre del 2023,

con 2,951 visualizaciones y 208 reacciones acumuladas entre las 18 publicaciones.

Al momento de analizar las estadisticas registradas en la herramienta Meta Business Suite,
se observé que la publicacién con un mayor alcance llegd a 1956 y la que obtuvo menos
visualizaciones acumulé 47, ambas de abril del 2024. Ademas, se identificd que las publicaciones
con una mayor interaccion se hicieron de forma colaborativa, es decir, en conjunto con otras

cuentas de Instagram.

Sefiala Meta (2024), que las publicaciones colaborativas se pueden usar:
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(...) para compartir publicaciones junto con otras cuentas. El creador de la
publicacién original puede invitar a otra cuenta como colaborador. Si la cuenta
acepta la invitacion, su nombre de usuario se agregara a la publicacion y esta se
compartira con sus seguidores. También se mostrara en su perfil. Las cuentas que
acepten una invitacion de colaboracién pueden ver todos los Me gusta y

comentarios de la publicacion.

Se hace necesario determinar la cantidad de seguidores que obtuvo el medio de
comunicacion “En Otro Prisma” en las redes sociales Facebook e Instagram durante el periodo
investigado. De ahi que, al igual que anteriores temas, se utilizo la herramienta Meta Business
Suite, la cual indica la cantidad de seguimientos y de cuentas que dejaron de seguir a la pagina, asi

como de seguidores netos.

La herramienta Meta (2024) determina que los seguimientos corresponden al nimero de
cuentas que empezaron a seguir la pagina, la cantidad de cuentas que dejaron de seguir la pagina,
indican el numero de seguidores perdidos y los seguidores netos corresponden a los nuevos

seguidores, menos la cantidad de seguidores perdidos.

Segun los datos brindados por Meta (2024), durante noviembre del 2023 en la pégina de
Facebook del medio de comunicacion se registraron 20 seguimientos y seis seguidores perdidos,
para un total de 14 seguidores netos. Durante diciembre del 2023 se registraron 16 seguimientos y
dos seguidores perdidos, es decir, que al igual que durante el mes anterior, el medio obtuvo 14
seguidores netos.

En enero del 2024 se registraron siete seguimientos y siete seguidores perdidos, lo que
significa que no se obtuvo ningln seguidor neto. Mientras que para febrero del 2024 se detectaron
23 seguimientos y seis seguidores perdidos, para un total de 17 seguidores netos.

Durante marzo del 2024, segin Meta Business Suite, el medio registrd 21 seguimientos y
dos seguidores perdidos, o sea, un total de 19 seguidores netos. Finalmente, durante abril del 2024,
“En Otro Prisma” registré 27 seguimientos y siete seguidores perdidos, para un total de 20

seguidores netos.
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Tabla 10

Seguidores en Facebook por mes

FACEBOOK

Mes Seguimientos Seguidores perdidos Seguidores netos
Noviembre 2023 20 6 14
Diciembre 2023 16 2 14
Enero 2024 7 7 0
Febrero 2024 23 6 17
Marzo 2024 21 2 19
Abril 2024 27 7 20
Total 114 30 84

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de Meta Business Suite.

Conforme con estos resultados, al inicio del periodo de investigacion, es decir, en
noviembre del 2023, el medio de comunicacion tenia 4.520 seguidores en su pagina de Facebook,
por lo que, al finalizar el periodo en abril del 2024, poseia la suma de los 84 seguidores netos,
acumulando 4.604 seguidores en total. Ademas, se determind que el mes con una mayor cantidad
de seguidores netos obtenidos fue abril con 20, seguido de marzo con 19, febrero con 17 y

noviembre y diciembre con 14.

En el caso de la red social Instagram, segin Meta (2024), durante noviembre del 2023 la
cuenta del medio de comunicacion registré 17 seguimientos y seis seguidores perdidos, para un
total de 11 seguidores netos. Durante diciembre del 2023 se detectaron 14 seguimientos y tres
seguidores perdidos, es decir, que al igual que durante el mes anterior, el medio obtuvo 11
seguidores netos.

En enero del 2024 se registraron 21 seguimientos y 12 seguidores perdidos, lo que significa
que el medio consiguio nueve seguidores netos. Mientras que para febrero del 2024 se detectaron
35 seguimientos y 20 seguidores perdidos, para un total de 15 seguidores netos.

Durante marzo del 2024, Meta Business Suite, sefiala que el medio registré 45

seguimientos y 19 seguidores perdidos, o sea, un total de 26 seguidores netos. Por ultimo, para
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abril del 2024 “En Otro Prisma” se registraron 52 seguimientos y 16 seguidores perdidos, para un
total de 36 seguidores netos.

Tabla 11

Seguidores en Instagram por mes

INSTAGRAM
Mes Seguimientos Seguidores perdidos Seguidores netos
Noviembre 2023 17 6 11
Diciembre 2023 14 3 11
Enero 2024 21 12 9
Febrero 2024 35 20 15
Marzo 2024 45 19 26
Abril 2024 52 16 36
Total 184 76 108

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de Meta Business Suite.

Segun los resultados, al inicio del periodo de investigacion en noviembre de 2023, el medio
de comunicacién tenia 888 seguidores en su cuenta de Instagram, por lo que, al finalizar el periodo
determinado en abril del 2024, sumé 108 seguidores netos, acumulando 996 seguidores en total.
Y se determind que, al igual que en Facebook, el mes con una mayor cantidad de seguidores netos
obtenidos fue abril con 36, seguido de marzo con 26, febrero con 15, noviembre y diciembre con

11, y enero con nueve.

Luego de este analisis, se evidencia que, a pesar de que el medio de comunicacion logré
aumentar la cantidad de seguidores en Facebook e Instagram, también mantiene una constante
pérdida de los mismos, lo que puede significar que su manejo de redes no esta tomando en cuenta

la retencién del pablico.

Es primordial que los medios de comunicacion, principalmente los autogestionados y los
que, como en el caso de “En Otro Prisma” se dedican a cubrir un area tan especifica, procuren
mantener la atencion de su publico a través de estrategias. Esto no solamente generara una entrada
constante de nuevos seguidores, sino que tambien permitira establecer una cercania con el publico

que ha seguido al medio durante un largo periodo de tiempo.
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A pesar de que “En Otro Prisma” tiene una larga trayectoria y ya es reconocido dentro de
la industria musical en el pais, debe darle prioridad a la interaccion con su publico en redes, ya que
ellos son los que consumen el contenido que se produce. De este modo, conseguira el
reconocimiento de los artistas y una gran cantidad de personas interesadas en conocer acerca de la

musica, el entretenimiento y la cultura del pais.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con base en la presente investigacion se logré comprobar, de manera preliminar mediante
las entrevistas en profundidad y estructuradas, asi como con el analisis documental estadistico, que
la autogestion de la comunicacion del medio nacional “En Otro Prisma” durante noviembre del

2023 a abril del 2024 se llevé a cabo de forma profesional en cuanto a su cobertura periodistica.

Sin embargo, se evidenciaron algunas limitaciones en diversas areas que determinan su
crecimiento y una mejor respuesta de su publico, tal y como lo son la organizacion del tiempo que
se le invierte al medio, una estrategia solida para el manejo de sus redes sociales y el uso de nuevas

herramientas que den aportes en la parte creativa y la optimizacion de las tareas.

Pese a esas limitaciones, se aprecia que los medios de comunicacion independientes y
autogestionados son capaces de realizar las mismas labores que un medio tradicional que cuenta
con mayores recursos, de manera que su desarrollo e impulso en el periodismo son de suma
importancia para que quienes ejercen la carrera contemplen la opcion de emprender sus propios

proyectos.

El aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion puede dar como
resultado la creacion de nuevos medios de comunicacién digitales autogestionados que sean una
fuente de experiencia e ingresos para los actuales y futuros estudiantes de periodismo. Si bien es
cierto, la creacion de dichos proyectos requiere de un doble esfuerzo, su avance es posible con una

organizacion adecuada y un correcto uso de las herramientas disponibles.

e En cuanto a las formas de organizacion laboral del medio periodistico nacional “En

Otro Prisma” implementadas de noviembre del 2023 a abril del 2024.

La organizacion laboral del medio “En Otro Prisma” durante el periodo de estudio estuvo
a cargo de cuatro personas, principalmente bajo la supervision de su fundador y director, Sergio
Araya. Se cont6 con la colaboracion de la estudiante de periodismo, Hillary Flores, quien realizo
su practica profesional, asi como de Dayana Flores y Andrea Valverde, quienes ayudaron en la

parte técnica durante la cobertura de eventos.
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Luego del andlisis, también se evidencid que a pesar de que el medio realiza un esfuerzo
por mantener una constancia en la labor de las tareas, no disponen de un plan estructurado para
organizar el tiempo que se le dedica al medio. A excepcion de las tareas fijas, como los programas
radiofonicos y la cobertura de eventos, durante el periodo de estudio no se estableci6 una cantidad
de horas promedio para invertir en las labores, esto Unicamente surgié segun las otras

responsabilidades de los integrantes del medio.

También se determino6 que la distribucion de las tareas en el medio de comunicacion fue
efectiva, ya que lograron atender cada una de ellas en el periodo de estudio. Entre las principales
labores destacan las notas informativas, los programas en vivo a través de Facebook, los programas
de radio y la publicacién en redes sociales, todas estas ejecutadas por el periodista Sergio Arayay

la estudiante Hillary Flores.

En cuanto a la organizacion para la colocacion de contenido se evidencid que, si bien es
cierto, el medio de comunicacion “En Otro Prisma” mantuvo activas sus principales redes sociales,
no se establecid una estrategia o planificacion que indicara las fechas, la cantidad de publicaciones
y su seguimiento. Es por ello por lo que hubo algunas redes en las que no se hizo ninguna

publicacion, afectando asi la posible exposicién que se pudiera obtener en ellas.

En relacion con los recursos utilizados, se concluy6 que el medio emple6 en su totalidad
recursos propios para realizar las tareas, los cuales fueron autofinanciados, es decir, obtenidos sin
patrocinadores ni ninguna ayuda econémica por parte de otra entidad. A su vez, se estableci6 que
durante el periodo de estudio el medio de comunicacion no se mantuvo como un modelo de

negocio, de forma gue Unicamente realizo sus tareas para ejercer la pasion periodistica.

e Con respecto a las herramientas para la autogestion utilizadas por el medio
periodistico nacional, “En Otro Prisma” entre noviembre del 2023 y abril del 2024.

Se establecio que el medio de comunicacién utilizé varias herramientas digitales para la
creacion y edicion de material. Sin embargo, pudo haber generado una mayor cantidad de
contenido creativo que llamara la atencién de su publico. Para los medios de comunicacion
digitales es de suma importancia mantenerse actualizados en cuanto a las tendencias en internet,
por lo que “En Otro Prisma” pudo aprovechar méas de las opciones que ofrecen la tecnologia,

incluso adaptandolas a su imagen y tipo de contenido.
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Con respecto a las herramientas de organizacioén y comunicacion, se denota que el medio
utiliza algunas como Zoom, Gmail, Google Drive y WhatsApp, las cuales, a pesar de ser basicas,
cumplen con funciones importantes para autogestionar las informaciones. Ademas, estas se
adaptan muy bien a las necesidades de este tipo de medios, ya que la mayoria son gratuitas y de

facil acceso.

Se puso en evidencia que dentro de las herramientas para la autogestion, el medio no esta
contemplando el uso de una de las mas importantes, afin con las redes sociales, como es Meta
Business Suite. Esta aplicacion permite analizar estadisticas del pablico y contenido, pautar,
programar publicaciones, responder mensajes y observar notificaciones, entre otras funciones,
siendo que en el presente resulta de mucha ayuda para dirigir las redes de un medio de

comunicacion.

Es claro que “En Otro Prisma” se utilizaron diferentes herramientas populares, pero
también es necesario que se incorpore el uso de las nuevas aplicaciones que ofrece internet, con el
animo de agilizar algunas de las tareas que se ejecutan, lo que podria ayudar a posicionar la imagen

del medio en el pais.

Sobre los tipos de canales de difusion utilizados por el medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.

Después del andlisis efectuado, se determind que los principales canales de difusién del
medio de comunicacién son las redes sociales Facebook e Instagram, en las cuales el mayor
porcentaje de su publico ronda entre los 25 y 44 afios. Se plasmé mediante las estadisticas que, a
pesar de mantener seguidores de otros paises, el que representa un mayor porcentaje es su publico

en Costa Rica.

Relacionado con la pagina web, se comprobd que su disefio fue basico, no actualizado y
poco llamativo, ya que no contd con mucha informacion o secciones en las que el publico pudiera
conocer mas sobre el trabajo realizado por el medio. De igual manera, se concluyo que durante el
periodo de estudio, la pagina web solamente se empled para publicar las notas informativas, lo que

pudo restarle exposicion.

En cuanto a los programas de radio, al tratarse de transmisiones musicales, se puso en

evidencia gque funcionaron como una forma diferente de dar a conocer el medio de comunicacion,
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ya que como se mostré anteriormente, su fuerte es el area de la musica. Y, dada su frecuencia y

formato, son una fuente de atraccion para el tipo de publico que consume el medio.

Al mismo tiempo se concluyd que el medio aprovechd con mayor regularidad algunos de
sus canales de difusién, debido a que el consumo de contenido que se publico en ellos es mas
comun entre su tipo de publico. Aunque también se establecio que, en canales de difusion, como
X (Twitter) y YouTube no se hicieron publicaciones, de modo que no hubo ningin movimiento

de contenido y publico que beneficiara al medio.

Para los medios de comunicacion se hace crucial mantener activos y actualizados todos los
canales de difusion, porque cada uno de ellos puede captar nuevos publicos, segun el contenido
que se emite. Ademas, es valioso que se aproveche cada una de las herramientas que ofrecen estos

canales, debido a que permiten la cercania con los seguidores.

¢ En cuanto al alcance del medio periodistico nacional “En Otro Prisma” en las redes

sociales Instagram y Facebook de noviembre del 2023 a abril del 2024.

Se determind que, a pesar de no utilizar un cronograma de contenido, el medio de
comunicacion realizdé al menos una publicacion diaria en su pagina de Facebook, ya fuese en
formato de fotografia o video. Se destaca que el mes con mas contenido publicado fue abril, lo
cual se le atribuye al evento Rock Fest, dedicado a uno de los géneros con mayor cobertura dentro

del medio.

Mientras que en el caso de la red social Instagram, se evidencid que, a diferencia de
Facebook, no se realiz6 al menos una publicacion al dia. Sin embargo, el medio mantuvo activa
su cuenta durante todos los meses de estudio. De igual manera, se concluyd que el mes en el que

se publicéd mas contenido fue en abril.

Con respecto a los programas en vivo a traves de Facebook Live, se establecio que la
frecuencia de estos es considerable, tomando en consideracion que se trata de un medio
autogestionado, ya que hubo algunos meses en los que se realizaron al menos dos programas por
semana. Se evidencid, ademas, que durante el periodo de estudio la cantidad de programas se

incremento, pasando de tres en noviembre del 2023 a siete en abril del 2024.
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De la cobertura de eventos, se concluyé que aunque existe una limitacion de los recursos
y de contar con pocos colaboradores, el medio de comunicacién logrd estar presente en una
cantidad importante de eventos, tanto masivos como locales. Esto demuestra que dentro de “En
Otro Prisma” se esforzaron por estar presentes para informar a su publico acerca de la musica,

cultura y entretenimiento.

En cuanto al alcance y las reacciones de las fotos, videos y reels publicados en las redes
sociales Facebook e Instagram, se conocié que, a pesar de hacer publicaciones constantemente,
no se obtuvo una cantidad de vistas y reacciones importantes en cada una de ellas. En la
investigacion se evidencid que algunos de los contenidos no alcanzaron ninguna reaccion, lo que

puede ser un aspecto para mejorar para el medio.

Este tipo de estadisticas sefialan la interaccion del publico con el contenido del medio de
comunicacion, donde su anélisis y las acciones que se implementan para alterarlas, pueden generar

un cambio que beneficie, tanto a quien publica el contenido, como a quien lo consume.

Finalmente, en relacion con la cantidad de seguidores obtenidos durante el periodo de
estudio, se determind que en ambas redes sociales el medio de comunicacion logré un aumento,
pero también se mostré que mantiene una constante pérdida, lo que significa que su manejo de

redes no tomo en cuenta la retencién del pablico.

Es trascendental que los medios de comunicacion, principalmente los autogestionados y
los que, como en el caso de “En Otro Prisma” se dedican a cubrir un area tan especifica, procuren
mantener la atencién de su pablico por medio de diferentes estrategias. Esto no solamente generara
una entrada constante de nuevos seguidores, sino que permitira establecer una cercania con el

publico que le ha seguido durante un largo periodo.
Recomendaciones

Al medio de comunicacion “En Otro Prisma”
e Generar un plan estratégico que permita organizar de forma adecuada el tiempo que se le
dedica al medio de forma mensual y que indique una distribucion de contenido especifica

para cada una de las redes sociales.
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Implementar el uso de la herramienta digital Meta Business Suite para alcanzar una mejor
autogestion y optimizacion de Instagram y Facebook, aprovechando sus diversas
funcionalidades y el impacto en la estrategia de contenidos que pueda generar.
Capacitarse en el uso de herramientas para el disefio de contenido que se relacionen con
la creatividad, con el fin de promover publicaciones llamativas que ayuden a mejorar la
imagen del medio en sus canales de difusion.

Generar un plan estratégico asociado con la captacion de publico en sus canales de
difusion que, ademas de contemplar la atraccion de nuevos seguidores, busque mantener

el interés de su publico actual.

A la Universidad Internacional de las Américas

Formar a los estudiantes de periodismo mediante cursos y practicas enfocadas en el uso
de herramientas dirigidas al disefio y edicion, la gestion de redes sociales y comunicacion
digital, con el proposito de adquirir las habilidades necesarias para desarrollar y mantener
sus propios medios de comunicacion.

Ofrecer un acompafiamiento guiado de parte de los docentes hacia los estudiantes de la
carrera que desean desarrollar o se encuentran en el proceso de autogestionar sus
emprendimientos periodisticos, con la finalidad de fortalecer los proyectos y aumentar su
vialidad a largo plazo.

Generar espacios en la universidad para que los estudiantes de periodismo puedan
exponer el trabajo realizado en sus medios de comunicacion, asi como intercambiar ideas
0 sugerencias para su mejor funcionamiento.

Promover la creacion de alianzas entre estudiantes de las carreras como periodismo,
administracion de empresas, publicidad e informatica, que contribuyan a trabajar en
equipo para combinar sus conocimientos y proponer medios autogestionados con una

mayor capacidad y alcance.

A los actuales y futuros periodistas

Adquirir habilidades de autogestion como la automotivacion, la adaptabilidad, una correcta

gestion del tiempo y el manejo del estrés, con el proposito de prepararse para el ejercicio

profesional, ya sea en proyectos propios o formando parte de medios ya establecidos.
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Capacitarse constantemente en el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales que
permitan gestionar la creacion de contenido, la organizacion y la comunicacion de un
medio periodistico.

Incentivar el periodismo independiente de medios autogestionados como una fuente mas
de empleo para los profesionales y como una fuente de informacién alternativa para
quienes la consuman.

Gestionar redes de apoyo entre periodistas que desarrollen sus propios proyectos

emergentes para compartir sus conocimientos, experiencias y recursos.

A futuras investigaciones

Tomar en cuenta a medios de comunicacion regionales, independientes y alternativos para
generar investigaciones en las que se aborde la realidad que viven, con sus oportunidades
y limitaciones.

Dar el enfoque no solamente a los casos de éxito, sino también a todos aquellos medios
autogestionados que podran encontrar oportunidades de mejora en las diversas areas que
involucra dirigir un proyecto periodistico.

Brindar la importancia requerida al trabajo que llevan a cabo los medios de comunicacion
autogestionados, sin considerar para esto, la cantidad de seguidores que tengan en sus redes

sociales.
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Anexos
Anexo 1. Instrumento de recoleccién de informacion: Entrevista a periodista

Entrevista en profundidad con fundador y productor del medio

Reichell Carit

.ill Sergio Cheko Araya

Fecha: 21 de agosto del 2024

Nombre de la entrevistadora: Reichell Carit Barquero

Nombre del entrevistado: Sergio Araya

Institucion, Empresa o Comunidad: Medio de comunicacién nacional “En Otro Prisma”

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Conocer datos importantes sobre la autogestion
del medio de comunicacion, ya que, al tratarse de informacion especifica, la Unica fuente que la

puede brindar es el fundador.

Introduccion: Buenos dias don Sergio, un gusto saludarle, espero que se encuentre muy
bien. De antemano le agradezco su participacion en la presente investigacion, que tiene como
objetivo analizar la autogestion de la comunicacion del medio periodistico nacional “En Otro

Prisma”.

La entrevista tendrd una duracion de 45 minutos aproximadamente.
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TEMA 1: Explicar las formas de organizacion laboral del medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.

PREGUNTAS:

1. (Cual es el tipo de forma de organizacion aplicada en el medio de comunicacién “En Otro
Prisma”?

2. ¢Cuales son los tipos de tareas que se distribuyen dentro de su medio de comunicacion
autogestionado?

3. ¢Cuales son los tipos de formas de organizacion relacionadas con el tiempo que se aplican
en el medio?

4. ¢Cudles son los tipos de recursos que utiliza usted como periodista dentro del medio de
comunicacion?

5. ¢Cudles son los tipos de medios utilizados por el medio para organizarse en cuanto a la
distribucion de contenido?

TEMA 2: Identificar las herramientas para la autogestion del medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.

PREGUNTAS:

1. ¢(Cémo utiliza el medio de comunicacion estas herramientas para ejecutar su
autogestion?
2. ¢Cual es la frecuencia con la se utilizan las herramientas para la creacién de contenido
en el medio?
3. ¢Cudles son los tipos de herramientas que utiliza el medio de comunicacion para la
creacion de contenido?
TEMA 3: Detallar los tipos de canales de difusién del medio periodistico nacional “En

Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.
PREGUNTAS:

1. ¢Cuales son los canales de difusion utilizados por el medio?

2. ¢Cual es el tipo de contenido que se publica en estos canales de difusion?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista a expertos
Entrevista estructurada a fundadores de medios de comunicacion autogestionados
Fecha: 26 y 27 de septiembre del 2024

Nombre de la entrevistadora: Reichell Carit Barquero

Nombres de los entrevistados: Sugey Sanchez, Franco Nacarato, Juan Carlos Sanabria y

Carlos Valencia

Institucion, Empresa o Comunidad: Medios de comunicacién nacionales “Periodistica,

Acontecer.co.cr, Fuerza Azul y Aro Tico”

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Conocer la opinion de expertos que tienen un

medio de comunicacion autogestionado.

Introduccion: Saludos (nombre del entrevistado). Esta entrevista tendrd como propdsito
conocer su opinion y conocimiento sobre el desarrollo que implica crear y mantener un medio
autogestionado. Lo importante sera resaltar el tipo de experiencia que se ha obtenido desde la

creacion de su medio.

TEMA 1: Explicar las formas de organizacion laboral del medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.

PREGUNTAS:

1. ¢Cudl es el tipo de forma de organizacion aplicada en su medio de comunicacion?

2. ¢Cudles son los tipos de tareas que se distribuyen dentro de su medio de comunicacién
autogestionado?

3. ¢Cuales son los tipos de formas de organizacién relacionadas con el tiempo que se aplican
en el medio?

4. ;Cuéles son los tipos de recursos que utiliza usted como periodista dentro del medio de
comunicacion?

5. ¢Cuales son los tipos de medios utilizados por el medio para organizarse en cuanto a la

distribucién de contenido?
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TEMA 2: Identificar las herramientas para la autogestion del medio periodistico nacional
“En Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.
PREGUNTAS:

1. ¢(Como utiliza el medio de comunicacién estas herramientas para ejecutar su
autogestion?
2. ¢Cudles son los tipos de herramientas que utiliza el medio de comunicacion para la
creacion de contenido?
TEMA 3: Detallar los tipos de canales de difusion del medio periodistico nacional “En

Otro Prisma” de noviembre del 2023 a abril del 2024.
PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son los canales de difusion utilizados por el medio?

Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion: Andlisis documental de estadistica

Anadlisis documental para el cuarto y altimo objetivo con la herramienta Meta Business
Suite

1. Tomar apuntes sobre las publicaciones realizadas por el medio nacional “En Otro Prisma”
en las redes sociales Instagram y Facebook, durante el periodo que comprende desde
noviembre del 2023 hasta abril del 2024.

2. Con los datos anotados, refiérase a las publicaciones, alcance, reacciones y publico.

3. Clasificar cada publicacién, segun el tipo de formato y red social a la que pertenezcan.
¢ Cual es el proposito de este analisis?

Obtener datos sobre la cantidad de imagenes, videos, reels, noticias, programas, y eventos

cubiertos, asi como el alcance obtenido en estas publicaciones.



