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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de graduacion se desarrollo con la finalidad de identificar y
solventar aquellas deficiencias detectadas en el proceso de valuacion de los inventarios de
hidrocarburos de la empresa costarricense, Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A.
(RECOPE).

Asimismo, se planteé como uno de los objetivos principales; revisar si los procesos del
sistema de inventarios establecidos, cumplen con la normativa de control interno que regula

la empresa.

Para desarrollar la propuesta se evalué el Area de Costos del Departamento del
Contaduria, tanto los procesos realizados para el control y valuacion de inventarios, como

el personal a cargo de tales funciones en esa Unidad.

Ademas, se consideraron las principales politicas, procedimientos, control interno y
la normativa que regula los inventarios de hidrocarburos y el accionar de RECOPE como
empresa publica.

De acuerdo con el analisis realizado, fundamentado en los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas: encuesta y entrevista, se integro un diagndéstico de riesgos como
parte de la propuesta integral, considerando ademas la valoracién de riesgos de la empresa,

en conjunto con los procedimientos actuales que se realizan en el area.

Producto de esta valoracién se determinaron los siguientes hallazgos, los cuales
representan las principales debilidades de acuerdo a los componentes de control interno, en
el Area de Costos del Departamento de Contaduria de RECOPE:

1. Implementacién de algunos procesos y mejoras al Modulo de Costos (SAP-
MM).
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2. Actualizacion de los procedimientos del Area de Costos.

3. Estandarizacion de los procesos de los Planteles de Distribucion, para el

mejoramiento de los controles del inventario.

4. Mejoras en los sistemas de medicion, de forma tal que se minimicen los

procesos manuales y se logre automatizarlos.

5. Mejoras en la comunicacion entre las areas relacionadas con el proceso de

valuacién y control de inventarios.

6. Obtencion de informacién mas inmediata por medio de reportes generados por
el SIG-SAP.

De acuerdo con los hallazgos mencionados anteriormente se presenta un extracto de

las conclusiones y recomendaciones:

La elaboracion, actualizacion y aplicacion de los manuales administrativos y
contables es fundamental para proteger los recursos de la empresa, ya que garantizan la
eficacia, eficiencia y economia en todas sus operaciones, promueve y facilita la correcta
ejecucion de éstas, ademas de ser un punto de partida para conocer la eficiencia del sistema

de control interno y su evaluacion.

Por tal motivo, dentro de las recomendaciones dadas, se encuentra la evaluacion de
los componentes de control interno cada afio, con el fin de fortalecer las debilidades y

aprovechar las oportunidades de mejora oportunamente.

Adicionalmente, realizar las mejoras al moddulo de costos (SAP-MM), para que se
minimice el riesgo humano en la digitacion de datos al sistema, a la vez que se obtengan

reportes mas eficientemente al encontrarse los procesos automatizados. No menos
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importante mencionar, que una comunicacion efectiva entre las unidades que forman parte

del proceso de valuacion de inventarios, daria mejores resultados en el desarrollo de éstos.

Finalmente, se recomienda implementar nuevos funcionarios en el Area de Costos,
que fortalezcan la estructura organizacional para lograr asi, implementar las acciones de
mejora, obtenidas de la evaluacién en la gestion de riesgos y un buen funcionamiento del

control interno del Area de Costos.
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CAPITULOI:

INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de Investigacion

La contabilidad alrededor del mundo se ha convertido en una herramienta
imprescindible en la toma de decisiones importantes para todo tipo de empresas, cualquiera

gue sea su operacion.

Como concepto fundamental el inventario se puede definir como un activo corriente
manejado por las empresas a aquellos activos mantenidos para ser vendidos o en proceso de
produccion con el fin de obtener ganancias al final del periodo para asi lograr satisfacer las
necesidades de todos los clientes sin afectarse de manera econémica.

La filosofia de la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. (en adelante RECOPE)
considera como principio que la energia es un componente fundamental para la

prosperidad, el crecimiento econémico y el bienestar de la sociedad.

La investigacion aborda el tema de andlisis y valuacion del inventario de
hidrocarburos en la empresa publica RECOPE S.A. donde este se convierte en el principal
activo de la empresa, mismos constituidos por los inventarios de Hidrocarburos asi como
los inventarios de materiales y suministros. Los inventarios de hidrocarburos comprenden
las compras en transito propiedad de la empresa, ademéas de los productos terminados,
semiterminados y materia prima, ubicados en tanques de almacenamiento de los diferentes

planteles de la empresa. Los inventarios estaran valuados al costo de adquisicion.

Entre las normas establecidas internacionalmente como las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (IASB) y dentro del tema que concierne en esta investigacion
estd la NIC 2, la cual regula los inventarios y la NIC 16 relacionada con la propiedad,

planta y equipo.
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Asegurar el abastecimiento de combustibles, en condiciones competitivas y de
sostenibilidad economica y ambiental, constituye un elemento fundamental de Seguridad
Energetica. De igual forma y de acuerdo con el VII Plan Nacional de Energia 2015-2030,
Costa Rica avanza hacia combustibles méas limpios, al considerar la calidad y la
investigacion y desarrollo de los biocombustibles y combustibles alternativos.

La gestiobn operativa estd compuesta por los procesos de importacion de
hidrocarburos, la capacidad de almacenamiento, los precios y las ventas. RECOPE cuenta
con una red de poliductos en acero al carbono, el cual por su definicion es el sistema mas
seguro, confiable y econémico para el transporte, trasiego de hidrocarburos, ademas de ser

arménico con el medio ambiente.

Es asi que desde el afio 2008, se encuentra operando una nueva tuberia de 300 mm
para satisfacer los requerimientos de combustible de manera oportuna tal cual como el pais

requiere para su desarrollo social y econémico.

La red de poliductos se extiende de costa a costa minimizando el trafico de
camiones cisternas por las carreteras nacionales. Esta red de poliductos cumple con los mas
altos estandares internacionales de: disefio, construccién, operacion y mantenimiento.
RECOPE, con la intencion de ampliar la capacidad de refinacion a 65.000 barriles por dia,
tiene dentro de sus metas realizar un proyecto para la modernizacion y construccion de una
refineria de alta conversién en las instalaciones del Plantel de Moin, en la provincia de

Limon.

En esta evaluacion se han detectado posibles riesgos debido a la falta de recurso
humano y la necesidad de integrar un mejor sistema informético con la debida instruccion
para fortalecer los procesos del area de costos y el control de inventarios, asi como elaborar

documentos con la informacion necesaria para efectuar las revisiones adecuadamente.
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Debido al incremento en el consumo de los combustibles y al gran programa de
proyectos generados en los Ultimos afios, se ha planteado la siguiente interrogante; ¢ Como

es el control y la valuacion del inventario de Hidrocarburos en RECOPE?

Para desarrollar el tema de investigacion, se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Analizar el control y valuacion del Sistema de Inventarios de Hidrocarburos en la
Refineria Costarricense de Petrleo S.A. para el periodo terminado el 31 de marzo del
2017.

Objetivos especificos

Analizar y evaluar los procesos del sistema de inventarios para determinar si los controles

establecidos cumplen con la normativa de control interno que regula la empresa.

Valorar las diferentes etapas del proceso de inventario para establecer si son razonables

conforme a la normativa contable vigente.

Proponer mecanismos de mejora de acuerdo con las necesidades que la institucion requiere

con base en el analisis y a la evaluacion realizada.
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Justificacion de la Investigacion

La propuesta de este proyecto nace bajo la necesidad del Area de Costos del
Departamento de Contaduria de RECOPE de implementar un proceso que coadyuve a la
valuacion de los inventarios de Hidrocarburos mediante la revision del procedimiento de
control interno, la normativa que lo regula y la evaluacién de los procesos de generacion de
informacidn y alimentacion en el médulo de inventarios del Sistema Integral de Gestion (SIG-

SAP), lo anterior con el fin de mitigar riesgo de pérdida de inventarios y reducir costos.

La actividad de la empresa, conjuntamente con ser un gran contribuyente fiscal,
comprende una serie de funciones que son Unicas del sector, dentro de las que cabe destacar el
Impuesto Unico por combustibles, por lo que es de suma importancia que su proceso y
ejecucion sobre el costo de los inventarios sean los adecuados. Asimismo, al tener un
documento donde esté estructurado todo el proceso a seguir, es posible actualizar la
informacidn segun los requerimientos exigidos por la Autoridad Tributaria de Costa Rica para

la recaudacién proveniente de la venta del producto.

La Unidad de Costos se encuentra en la necesidad de reforzar los controles de registro
de costeo, a medida que se logren mitigar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta
actualmente, como lo son: la falta de objetivos; el asignar responsabilidad y un rol de
funciones; y agregar y administrar los tiempos a lo largo del periodo para las fechas de
presentaciones de informacion establecidas por la Autoridad.

La valuacion de los inventarios de hidrocarburos es un sistema integrado de inventario
permanente, el cual por el tipo de materiales genera un volumen de informacion muy elevado
y gran cantidad de transacciones 0 movimientos requieren un alto grado de exactitud y
oportunidad. La valoracion exacta y oportuna tendra un efecto directo en la medicion de
utilidades de la empresa ya que en un sistema de inventario permanente el monto de costo de

ventas es determinado automaticamente con cada salida de inventarios para ventas.
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Asimismo, el valor de los inventarios de hidrocarburos es muy elevado y representan la
principal partida de activos que conforman el Estado de Situacion Financiera. De lo anterior se
desprende la importancia de contar con un fuerte sistema de control interno de inventarios para
prevenir posibles riesgos que puedan afectar la empresa, asi como un adecuado manejo de
datos. Por esta razon RECOPE mantiene un robusto control interno mediante un conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, procedimientos y métodos; asi como la manera en que
se conduce tanto la administracion, jefaturas y el personal a cargo con el fin de mantener y

asegurar las mejores practicas en el control del inventario de hidrocarburos.

La valoracion y contabilizacion es igualmente importante, pues por su alto valor
econdmico cualquier deficiencia o error tienen un impacto en los costos totales y unitarios de

los inventarios.

Al realizar una valoracion de riesgos de la Unidad se detectaran los factores que hacen
vulnerables los controles de inventarios en los planteles. Asimismo, al crear un nivel de
responsabilidad que involucra el debido manejo de TI (sistemas de informacion), se tiene un
mayor nivel de responsabilidad al presentar y liquidar las obligaciones tributarias mediante el

uso tecnoldgico.

La Unidad de Costos actualmente dispone de informacion digital, la cual sirve de guia
para la ejecucion y control de los inventarios de combustibles, sin embargo, no cuenta con un
documento, el cual tenga unificada la informacién y detalle las funciones asignadas de la
division del Departamento Contable. Igualmente, el procedimiento se encuentra incompleto y
solo nombra qué pasos se deben seguir, pero no se explica como desarrollarlos. De igual
forma, aunque tienen controles para prevenir la falta de informacion por parte de otras

instancias, no estan especificados en un manual.

Al analizar los procesos segun los lineamientos se crea una seguridad razonable para la
institucion, pues se verifica que las funciones se estan realizando correctamente. Ademas de

servir para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema, facilitar al usuario la
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consulta y seguimiento de los procesos que se deben emplear, asi como convertirse en una

fuente de conocimiento debidamente autorizada y aprobada por las jefaturas de la institucion.

Antecedentes de la Investigacion

RECOPE, como empresa estatal costarricense encargada de la importacion de
hidrocarburos en el pais, ha abastecido a través de los afios combustibles de calidad superior a
los paises de la region, en forma eficiente y oportuna para satisfacer la demanda nacional

garantizando la calidad y los niveles de inventario adecuados en el pais al menor costo.

La gestion de importacion realizada por la empresa ha sido destacada por organismos
internacionales como la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) por sus
resultados, lo cual le ha permitido obtener precios favorables en el mercado internacional, esto
se realiza gracias a los mecanismos de contratacion que garantizan la transparencia,

competitividad y participacion de empresas de renombre.

Ante un pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica de Costa Rica, el
cual limité la posibilidad de RECOPE de investigar o desarrollar energias alternativas, se
plantea ante la Asamblea Legislativa de Costa Rica una reforma al articulo 6 de la Ley N°
6588 de 30 de julio de 1981, que regula a la Refinadora Costarricense de Petr6leo (RECOPE)
y sus reformas para que se le dé la facultad de destinar recursos para la investigacion y
posterior produccion e industrializacion de biocombustibles, tecnologias de hidrégeno y otras

fuentes de energia alternativas no convencionales, renovables y limpias.

Se intensifica el programa de inversiones para la ampliacion del almacenamiento
estratégico: en el plantel de Moin se construyen nuevos depositos para gasolina stper, bunker,
diésel, asfalto y gas licuado de petréleo con una inversion de $155 millones, lo cual fortalece

la seguridad energética de Costa Rica.

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos aprobd una nueva metodologia para la

fijacion de los precios de los combustibles, de manera que los desfases tarifarios no se
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revisarian cada seis meses, sino de forma bimensual, trasladando los ajustes al usuario cada

cuatro meses.

En el 2016 entran en operacion ocho nuevos tanques en planteles de distribucion que
sumaron 320 mil barriles a la capacidad total de almacenamiento del pais, la cual para este
momento ronda los 4 millones de barriles; especificamente dos tanques para almacenamiento
de combustible para avidn Jet-Al con un cargadero para cisternas en el Plantel Barranca, dos
tanques para almacenamiento de gasolina Plus 91 y dos para almacenamiento de diésel bajo en
azufre en La Garita de Alajuela y dos més para almacenamiento de gasolina en el Plantel El
Alto.

Se confirmo por decision de la Junta Directiva de RECOPE el separarse de la Sociedad
Reconstructora Chino Costarricense (SORESCO). Por primera vez en Costa Rica, se concreta
un resultado final a la baja en la emisién de gases contaminantes con miras a contribuir con la
meta Carbono Neutralidad 2021 establecida por Costa Rica. RECOPE impulsa una serie de
acciones para la reduccion y mitigacion de la huella de carbono. El Laboratorio Quimico de
Investigacion de RECOPE pone a disposicion de la industria nacional personal capacitado y
equipo de medicién para efectuar analisis de calidad para Biodiesel puro (B100).
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Gréafico 1

Evolucion de las importaciones anuales 1986-2016
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Fuente: Direccién de Comercio Internacional de Hidrocarburos.

Es importante recalcar que existen muchas organizaciones energéticas y, por ende,
distintas metodologias para definir qué se considera como inventario. De acuerdo con la base
de datos de la Iniciativa Conjunta de Datos de Petréleo (JODI por sus siglas en inglés,
perteneciente al Foro Internacional de Energia que recolecta informacion del 90% de las
naciones productoras y consumidoras), se consideran inventarios aquellos depdsitos de

hidrocarburos a lo largo de la cadena de suministro del mercado petrolero.

Por tal razon, se han realizado diversas investigaciones relacionadas con el tema del
control de inventarios de petroleo, combustibles de aviacidn, derivados y otros productos
refinados de los cuales se obtuvo gran aporte para esta investigacion. Iniciamos con los datos
referentes en esta primera investigacion internacional sobre el tema de “Disefio de un Control
Interno de Inventario para la Empresa XYZ”, con las autoras Vera Avendafio Veronica y

Vizuete Centeno Evelyn de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas de Ecuador.
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Se propone llevar a cabo el control interno de inventario a través del control minucioso
de la mercaderia, detalle del comportamiento del nivel de inventario y las politicas de
inventario necesarias por producto para que los costos sean minimos. Toda empresa comercial
tiene alguna clase de inventario, por lo tanto realizar la gestion de este constituye una de las
actividades més complejas para las empresas, pero se vuelve aun més complicada cuando la
demanda de los clientes hacia los productos que forman parte del inventario y el tiempo de

entrega de los pedidos para abastecerlo no se pueden predecir con exactitud.

Debido a su complejidad se realiza el proceso de control interno de inventarios, cuyo
objetivo serd proporcionar el momento y la cantidad de pedido necesario para minimizar los
costos, lo cual seria de suma importancia dentro de la empresa. Esto permitird que cualquier
persona familiarizada con la gestion pudiera realizar la tarea de solucionar el problema de

optimizacion.

RECOPE S.A. para poder mantener sus inventarios y abastecer de manera continuada
las necesidades del mercado nacional de hidrocarburos de una forma eficiente, segura con
calidad y cuidado del ambiente; realiza un analisis de precios internacionales de los
hidrocarburos asi como sus repercusiones en la economia mundial. Para la importacion de los
hidrocarburos, el comportamiento de los precios juega un papel muy importante por ello se
evalla su volatilidad para determinar su tendencia al descenso o al alza en el mercado

internacional.

Con este analisis se elaboran informes semanales de los precios internacionales del
crudo y del producto terminado en dolares por barril promedio, estos ademés contienen los
hechos relevantes presentados durante la semana lo cual sirve de insumo para toma de
decisiones. Las principales fuentes de informacién de mercado internacional utilizadas para la

elaboracion de estos reportes son:

= Energy Information Administration (Spot Price EIA): Se consulta informacién sobre

energia, precios, analisis y proyecciones de mercado financiero y ambiente.
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= New York Mercantile Exchange (NYMEX): Se consultan indices de referencia

globales y la gama creciente de productos regionales.

= Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC): La OPEC proporciona
unos analisis detallados de la evolucién del mercado petrolero incluidos los niveles de
oferta y demanda de petrdleo, asi como las tendencias en la economia mundial.

= OIL PRICE INFORMATION: Informacién sobre los precios del petréleo crudo y otras

materias primas.

En el ambito nacional destaca el trabajo realizado en la Universidad Estatal a
Distancia: “Estrategia del subsector de los Hidrocarburos del 2011”, de los autores Mihaela
Dobrinescu y Lesmes Ballestero Calderon, en donde el objetivo principal es la investigacion
profesional de la industria de los hidrocarburos a traveés del diagndstico y el benchmarking
tanto del ambito internacional, América Latina y el Caribe, como del ambito nacional, lo
anterior para la presentacion de las propuestas de estrategias de desarrollo de la industria de
los hidrocarburos en Costa Rica, segun los modelos internacionales analizados para asi
formular la mejor propuesta, de acuerdo con las normas internacionales de calidad y de

proteccién al medio ambiente, asi como a la idiosincrasia costarricense.

La autora Dobrinescu destaca caracteristicas sobresalientes; como por ejemplo, insertar
coma Costa Rica cuenta con importantes ventajas competitivas frente a los demas paises del
area: experiencia en el desarrollo vertical de la industria de los hidrocarburos por mas de tres
décadas; cambiar por punto y coma estabilidad politica, social y econdémica y posicién
geografica privilegiada por ser uno de los paises territorialmente mas angostos del istmo, esto
abarata la construccion de la infraestructura de trasiego y el negocio del trasiego de los
derivados del petroleo. Ademas, las estadisticas meteorologicas revelan que Costa Rica es un
pais poco afectado por los huracanes y otros fendmenos meteorol6gicos en comparacién con

sus similares del area.
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También mencionar que el tener alguna influencia en la politica internacional de los
precios de los hidrocarburos y de esta manera lograr precios mas estables por periodos mas

largos en la region contribuiria al desarrollo econdmico y social del pais.

La metodologia utilizada en este proyecto para el manejo de la informacion fue:
controlada, de campo, de laboratorio y observacion documental. Desde el punto de vista de la
recopilacion documental, en el presente proyecto, se da el acopio, revision y seleccion de
documentos necesarios para el suministro de datos al proceso de investigacion. Ademas la
informacion es obtenida de bases de datos como: el Sistema de Informacion Energética
Nacional (SIEN), el Sistema de Informacion Integrado Energético de América Latina (SIIE) y

paginas electrdnicas relacionadas con el tema.

La informacién obtenida de todo tipo de fuentes, se registra adecuadamente en fichas
para un mejor analisis de la informacion con el fin de elaborar la propuesta, para la estrategia
de desarrollo de la industria de los hidrocarburos en Costa Rica. Como conclusion objeto de
esta investigacion se ha logrado obtener un conocimiento geoldgico complejo de Costa Rica y
un panorama sobre el potencial de hidrocarburos del pais, que estimula a seguir adelante con
las actividades exploratorias en Costa Rica con la esperanza, de que el pais se vuelva

productor de hidrocarburos.

En seguida, la investigacion realizada en la Universidad Internacional de las Américas
titulada: “Analisis del proceso de implementacion de la seccion 13 “inventarios” de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para PYMES en la empresa Distribuidora R & M,
S.A. a partir del periodo 2014-2015” hecha por Verdénica Marin Camacho, donde se trazd
como objetivo principal evaluar el proceso de implementacion de la seccion 13 “inventarios”
de la NIIF para PYMES con el fin de que sirva como base otras pequefias y medianas
empresas para que registrar sus inventarios segun lo estipulado por la norma contable en

estudio y asi acoplar su contabilidad con las exigencias de la Legislacidn Tributaria.

El estudio anterior busca minimizar los posibles riesgos a los que se puede exponer

una empresa al no llevar una contabilidad de acuerdo con lo estipulado en la seccion 13
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“inventarios” de la Norma Internacional de Informacion Financiera para PYMES. Para poder
llevar a cabo el analisis respectivo se incluyeron algunas variables claves y algunos sujetos de
informacidn, como lo son: el Asistente de Gerencia, la Administradora y el Asesor Contable.
En esta investigacion, se aplica la investigacion explicativa ya que se considerara el
cumplimiento de la seccion 13 “inventarios” de la Norma Internacional de Informacién
Financiera para PYMES, asi como elementos del comercio internacional y de la
administracion de inventarios en la causa- efecto que producira en los costos de la mercaderia

disponible para la venta.

En tercer lugar a Gabriela Porras Tejeira (2017) de la Universidad Internacional de las
Ameéricas, en su tesis “Analisis del sistema de administracion de inventarios para la empresa
Proverde Internacional S.A. durante el segundo semestre del 2016, tuvo como finalidad
identificar todas aquellas debilidades presentadas en el vivero Proverde, las cuales fueron
producto de falta de conocimiento acerca de como llevar una estrategia de control, la cual
permitiera a la empresa mantenerse actualizada sobre sus inventarios y, adicionalmente, poder

acceder a informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

Asimismo, este estudio brind6 informacion a la empresa para poder elegir el mejor
método para el registro y control de las unidades, asi como las actividades que se deben
realizar para su correcta valoracion, ademas de identificar las cantidades por adquirir, sin

hacerles incurrir en gastos excesivos de seguros y almacenamiento.

La investigacion enmarca en el enfoque cuantitativo, debido a que cumple con las
caracteristicas de este, como lo es la existencia de un problema determinado dentro de la
empresa. Asimismo, con este estudio se pretende, que los resultados obtenidos puedan
implementarse en la entidad, con el fin de dar solucion a aquellas ineficiencias presentadas y
reforzar los procesos internos. Se concluye que, se deben seguir procesos y estructuras segun

las reglas o politicas relacionadas con el tema de investigacion y en relacion con el vivero.
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Proyecciones de la Investigacion

Al ser RECOPE la Unica empresa de comercializacion de combustibles en Costa Rica,
dado el crecimiento constante del consumo de combustibles, se ha tenido la urgencia de
regular mediante una serie de leyes y reglamentos los pardmetros para el tratamiento y el
incremento de importacion de estos productos. La regulacion constante por parte de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP) y la Contraloria General de la

Republica (CGR) son un ejemplo de controles vigentes en el pais.

Es por esta razon que el primer objetivo de la presente investigacion esta relacionado
con el analisis y la valuacion del inventario de hidrocarburos. Identificar la normativa de
control interno del Sector Publico aplicable a RECOPE, con el fin de evaluar el nivel de
cumplimiento actual y valorar las debilidades o puntos criticos del proceso de inventarios de la
empresa y su razonabilidad en las pérdidas de inventario.

Asimismo, analizar los procesos de Inventarios especificos de hidrocarburos con la
finalidad de alcanzar un conocimiento y comprensién que sirvan de guia para el manual de
procedimientos y el cumplimiento de las NIIF y NIC 2, con el fin de plantear una propuesta
integral para el Area de Costos, la cual ayude a mejorar y fortalecer la ejecucion de los
procesos que en ella se ejecutan, al considerar el control de inventarios, la conciliacion del
mayor versus sistema auxiliar, asi como la conciliacion auxiliar inventario con inventarios

fisicos.
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CAPITULO II:

MARCO DE REFERENCIA

En este trabajo de investigacion es un analisis detallado de los inventarios, sus
caracteristicas y conceptos, mismos que constituyen un instrumento fundamental en las

operaciones de cualquier empresa, bien sea comercial o de servicios.

Se desarrollaran los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas fundamentales,
dadas en los criterios legales, asi como las correspondientes definiciones sobre la normativa

nacional e internacional a los cuales se rigen.

Bajo este criterio a continuacion se establecen algunos elementos tedricos necesarios

para comprender el estudio a realizar:

Contabilidad

La contabilidad constituye la fuente principal de informacion financiera de cualquier
empresa, lo cual se convierte en una herramienta sumamente importante para la toma de
decisiones. De igual es una ciencia, pues brinda conocimientos y técnicas verdaderas que se
trabajan con procedimientos, instrumentos y sistemas; ademas abarca muchos sectores de la

economia.

Para ampliar mas el conocimiento sobre el objetivo de la contabilidad mencionan
Guajardo, Andrade (2014): “La informacion financiera tiene como objetivo generar y
comunicar informacién util de tipo cuantitativo para la oportuna toma de decisiones de los

diferentes usuarios externos de una organizacion economica” (p.15).

Otro concepto lo brindan Hongren, Oliver, (2010): “La contabilidad es el sistema de
informacién que mide las actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en

informes y comunica los resultados a quienes toman decisiones” (p.34).
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Usuarios de la Informacién Contable

Se consideran dos tipos de usuarios, no obstante a nivel general son quienes requieren
de la informacién financiera, pues esta sera de gran utilidad para la toma de decisiones

importantes que enrumban el objetivo de las empresas.

Usuarios internos

Los principales actores en la busqueda inmediata de informacion, tanto econdmica,
financiera y operativa, con la necesidad de tomar decisiones importantes en el marco de lograr

los objetivos y la obtencidn de resultados favorables.

Segun Guajardo et al (2014), representados principalmente por los funcionarios
de los niveles superiores tales como directores generales, directores
funcionales, gerentes de area, jefes de departamento, etc., tienen necesidad de
monitorear el desempefio de la entidad para la cual trabajan y el resultado de su

propio trabajo (p.18).
Usuarios externos
Son aquellos que se encuentran indirectamente conectados con la empresa, por ejemplo
clientes, proveedores, bancos, instituciones publicas; quienes, de la misma manera que los
usuarios internos, requieren de los datos financieros de la empresa para cubrir de igual manera
necesidades de informacion para sus propios intereses.

Guajardo et al (2014); mencionan lo siguiente:

(...) usuarios externos tiene por proposito satisfacer las necesidades de

inversion de un grupo diverso de usuarios, principalmente inversionistas
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presentes, inversionistas potenciales, acreedores, proveedores Yy otros
acreedores comerciales, clientes, empleados, 6rganos internos o externos de
revision, gobiernos, organismos publicos de supervision financiera y publico en

general” (p.16)

Ambos son los principales usuarios de la contabilidad ya que aportan de alguna manera

capital financiero y de trabajo para cumplir con las actividades del negocio.

Hongren, et al (2010) brindan otro punto de vista:

“Los tomadores de decisiones necesitan informacion. Cuanto mas importante
sea una decision, mayor informacion necesitaran quienes toman las decisiones.
A continuacion presentamos algunas formas en las cuales las personas usan la

informacion contable” (p.34).

“Personas: La informacion contable se utiliza para administrar el efectivo, para
evaluar un nuevo empleo, asi como para decidir si usted puede solventar una

nueva computadora o no” (p.34).

Empresas: Los propietarios de negocios usan la informacion contable para fijar
metas, para medir el progreso hacia tales metas y para efectuar ajustes cuando
sea necesario. Por ejemplo, Greg Moore debe decidir la cantidad de micr6fonos
gue necesitara para cada concierto de mausica. La contabilidad ayuda a

proporcionar dicha informacion (p.34).

Tipos de contabilidad

La contabilidad abarca diversas ramas, muchas de ellas se traducen en actividades

econdmicas, operativas y de servicio, mismas que desarrolla cada empresa en lograr sus
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objetivos. Por ende, existen diversos tipos y conceptos, los cuales indican los siguientes

autores en el tema contable.

Guajardo et al (2014), mencionan los siguientes conceptos:

Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera se muestra como una herramienta de mucha importancia
para la toma de decisiones, es el producto final de la contabilidad y proporciona a los diversos

usuarios un panorama concreto de la posicién actual en la que se encuentra la empresa.

Guajardo et al (2014), lo establecen asi: Se conforma por una serie de
elementos como normas de registro, criterios de contabilizacion, formas de
presentacion, etc., este tipo de contabilidad se conoce como contabilidad
financiera porque expresa en términos cuantitativos y monetarios las
transacciones que una entidad realiza y determinados acontecimientos que le
afectan (p.19).

Contabilidad Fiscal

Contabilidad financiera es la que proporciona a las autoridades fiscales toda la
informacion sobre los pagos, retenciones, acreditaciones y traslados de todas las cargas
impositivas a las que estan reguladas todas las empresas y que son de cumplimiento

obligatorio.

Guajardo et al (2014) mencionan: la contabilidad fiscal es un sistema de
informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de
las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco. Como sabemos, a
las autoridades gubernamentales les interesa contar con informacién financiera
de las diferentes organizaciones econdémicas para cuantificar el monto de la

utilidad que hayan obtenido como producto de sus actividades y asi poder
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determinar la cantidad de impuestos que les corresponde pagar de acuerdo con
las leyes fiscales en vigor. La contabilidad fiscal es util solo para las

autoridades gubernamentales (p.19).

Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa es el sistema de informacion base para los duefios de las
empresas, con los resultados de la informacion financiera que requieren y que les permite
mantener un nivel competitivo dentro del mercado en el cual se encuentren. La contabilidad
administrativa llevada de manera muy profesional y con responsabilidad mostrara informacion

precisa, objetiva y demas oportuna para todos los aspectos requeridos por los interesados.

Segin Guajardo et al (2014): la contabilidad administrativa, la cual es un
sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion
y control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones mas tipicas de
esta herramienta se cuentan la elaboracion de presupuestos, la determinacién de
costos de produccién y la evaluacion de la eficiencia de las diferentes areas
operativas de la organizacion, asi como del desempefio de los distintos
ejecutivos de la misma. Este tipo de contabilidad es atil sélo para los usuarios
internos de la organizacidn, como directores generales, gerentes de area, jefes

de departamento, entre otros (p.19).

Para complementar los diversos conceptos de contabilidad de manera més clara,
detalla Horngren, Charles, (2012):

La contabilidad financiera enfocada en el flujo de informaciéon para los usuarios
externos influye en las decisiones que toman los gerentes de las empresas. Basados en las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los principios contables (PCGA).



37

“la contabilidad financiera se enfoca en el suministro de informacion a
agentes externos, tales como inversionistas, instituciones gubernamentales,
bancos y proveedores. Mide y registra las transacciones del negocio para
proporcionar estados financieros elaborados con base en los principios de
contabilidad generalmente aceptados y/o normas de informacion financiera
(NIFF)” (p.3).

La contabilidad administrativa es de uso exclusivo para los altos jerarcas de las

diversas empresas que existen. La finalidad es brindar informacion financiera y no financiera a

los gerentes para el desarrollo de estrategias al logro de los objetivos.

“la contabilidad administrativa mide, analiza y reporta informacién financiera
y no financiera para ayudar a los gerentes a tomar decisiones encaminadas al
logro de los objetivos de una organizacion. Los gerentes usan la informacion de
la contabilidad administrativa para desarrollar, comunicar e implementar las
estrategias. También usan la informacion de la contabilidad administrativa para
coordinar el disefio de productos, la produccion y las decisiones de
mercadotecnia y para evaluar su desempefio (Guajardo et al 2014, p.4).

La contabilidad de costos parte de toda la estructura contable de las empresas, con base

en el control y asignacion de costos. Brinda informacion relevante en su mayor parte para 10s

inversionistas y con la informacién obtenida los interesados logran beneficios tanto presentes

como futuros.

La contabilidad de costos proporciona informacion para la contabilidad
administrativa y para la contabilidad financiera. La contabilidad de costos
mide, analiza y reporta informacion financiera y no financiera relacionada con
los costos de adquisicion o uso de los recursos dentro de una organizacién
(Guajardo et al 2014, p.4).
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Por ejemplo, el célculo del costo de un producto es una funcién de la
contabilidad de costos, que responde a las necesidades de evaluacion de
inventarios de la contabilidad financiera, asi como a las necesidades de toma de
decisiones de la contabilidad administrativa (por ejemplo, la decisién de cémo
asignar los precios a los productos, y la eleccion de cudles de ellos se deberan
promover) (Guajardo et al 2014, p.4).

La contabilidad de costos moderna parte de la perspectiva de que la recoleccion
de la informacion de costos esta en funcion de las decisiones gerenciales que se
tomen. Por lo tanto, la distincion entre la contabilidad administrativa y la
contabilidad de costos no es tan precisa y, en este texto, con frecuencia usamos

estos terminos de manera indistinta (Guajardo et al 2014, p.4).

Por tanto, el fin de la contabilidad consiste en el registro y clasificacion de las
operaciones de una empresa, la obtencion de resultados de cada una de sus operaciones y de
los aspectos financieros. Se basa en la elaboracién de sus Estados Financieros como una

fuente de informacion valiosa para la toma de decisiones.

La contabilidad genera informaciéon para alcanzar los objetivos, mision, planes y
proyectos; apoya la estrategia de la organizacion, convirtiéndose en una herramienta para crear

competitividad en los negocios.

Postulados bésicos y principios contables

La contabilidad ha evolucionado en el tiempo, lo que al principio fue conocido como
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PGCA) para establecer y delimitar al
ente economico en la medicion de la informacion de los elementos del patrimonio y
econdmicos de una empresa; en la actualidad conocidas como las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), en donde ambas establecen el criterio basico de como se debe
de llevar y mostrar la informacion financiera, los registros, la clasificacion y la elaboracion de

los principales estados financieros.
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Guajardo et al (2014) mencionan:

Los postulados basicos de la informacién financiera son un conjunto de
supuestos generalmente aceptados sobre los que se basa el proceso de
elaboracion de informacién financiera. A nivel internacional, los postulados
basicos se incluyen en el marco conceptual para la preparacion y presentacion

de los estados financieros (p38).

Guajardo et al (2014) establece: “Los postulados basicos de la informacion financiera

fundamentalmente se pueden agrupar en dos categorias, analicemos cada una de ellas”
(p.38).

Segun Guajardo et al (2014), los agrupa de la siguiente manera:

“Los que captan la esencia econOmica, delimitan al ente y asumen su
continuidad. Desde esa perspectiva se encuentran los siguientes: sustancia
econdmica, entidad econdmica y negocio en marcha” (Guajardo et al 2014,
p.38).

Adicionalmente existe una serie de postulados basicos que establecen las bases
para el reconocimiento contable de las operaciones y eventos econémicos que
afectan a la entidad. En esta categoria de supuestos estan los de devengacion
contable, asociacion de costos y gastos con ingresos, valuacion, dualidad

econOmica y consistencia (Guajardo et al 2014, p.38).

Guajardo et al (2014); “postulados basicos referentes a la actividad economica; se

incluyen tres postulados basicos” (p.39).
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Sustancia econdmica

Para Guajardo et al (2014), este postulado se define de la siguiente manera:

Este postulado se refiere al hecho de que en la operacion del sistema de
informacion financiera y en las transacciones o eventos econémicos que afecten
a una entidad, la sustancia de la transaccion o el evento en cuestion debe
prevalecer sobre la forma que se le pretenda dar. Lo anterior quiere decir que el
registro contable de la transaccién o evento debe basarse mas en la naturaleza
de la transaccion o evento, mas que en la forma en que se concrete. Un ejemplo
de lo anterior seria que si un accionista hace una aportacién temporal al negocio
con el objetivo de recuperarla posteriormente, el registro contable
necesariamente deberd afectar a una cuenta de deuda y no de capital, a pesar de
que se haya documentado para aparecer como una aportacién de capital
(Guajardo et al 2014, p.39).

Entidad

El postulado de Entidad sefiala la unidad ejecutora que debe realizar cualquier tipo de
actividad econdmica, utilizando un conjunto de herramientas y recursos para el desarrollo de

sus operaciones.

Este supuesto indica que las operaciones y la informacion financiera de una
organizacion econdmica son independientes de las de sus accionistas,
acreedores, deudores, patrocinadores y de cualquier otra organizacion. El
objetivo de este principio es evitar la confusion de las operaciones econémicas
que celebre la empresa con alguna otra organizacion o individuo. En esencia,
constituye una guia para identificar de quién se va a informar al considerar a
una organizacién como una unidad econémica independiente de sus duefios.
Esto implica que, al tener la entidad sus propios recursos y sus propias

obligaciones, los recursos como casas, vehiculos y otras inversiones propiedad
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de los accionistas, asi como sus gastos personales deberan mantenerse fuera de

los registros de dicha empresa (Guajardo et al 2014, p.39).

Negocio en marcha

Postulado que establece la continuidad del negocio, cuya funcién permita garantizar la

permanencia de los servicios prestados segun las politicas establecidas.

Este postulado consiste en asumir que la permanencia de una organizacion
econdmica en el mercado no tendra limite o fin, con excepcion de las entidades
en liquidacion. Por lo tanto, permite suponer, salvo prueba en contrario, que la
entidad seguird operando por tiempo indefinido, por lo que no resulta valido
usar valores de liquidacion, es decir, de remate, al cuantificar sus recursos y

obligaciones (Guajardo et al 2014, p.39).

Guajardo et al (2014); “Postulados que establecen las bases para reconocimiento

contable de operaciones y eventos con efecto en la entidad” (p.39).G

Guajardo et al (2014) los definen de la siguiente manera:

“esta categoria de supuestos estan los de devengacion contable, asociacion de

costos y gastos con ingresos, valuacion, dualidad econémica y consistencia”

(p.39).
Devengacion contable
Son aquellas derivadas de transacciones relacionadas con otras entidades, las cuales se
ven afectadas econdmicamente al reconocerlas contablemente, en el momento que se dan y de

cualquier evento en el cual se presenten.

Guajardo et al (2014) mencionan:
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Este postulado establece que para fines contables, los efectos de transacciones y
eventos econdémicos que afectan a una entidad deben reflejarse en la
informacién financiera de la entidad en el momento en que ocurren,
independientemente de la fecha en que se consideren realizados, es decir, amén
del momento en que se materializa el cobro o el pago. Este es uno de los
postulados o supuestos clave de la contabilidad, pues establece que los ingresos
se registran como tales sin importar el momento en que se registre la entrada

del efectivo por el cobro de este ultimo (Guajardo et al 2014, p.40).

Asociacion de costos y gastos con ingresos

Es la concordancia entre costos, gastos y los ingresos, en donde cada uno de ellos se
encuentra debidamente identificado. Los costos y los gastos deben ser los que realmente

generaron los ingresos en el periodo dado.

Guajardo et al (2014) indican:

Este postulado establece que todos los costos y gastos de una entidad deben
identificarse con el ingreso que generaron en el mismo periodo,
independientemente de la fecha en que se realicen. El objetivo de este postulado
es promover que en el mismo periodo se dé el enfrentamiento de todos los
ingresos contra todos los costos y gastos que les dieron lugar y, de esta forma,
cuando sea posible determinar con precision el diferencial entre los ingresos y

los costos y gastos del periodo (Guajardo et al 2014, p.40).
Valuacion
Cuando se efectlan transacciones de origen financiero tanto internas o de otra indole,

que afectan economicamente la entidad. Dicha situacion debe ser valorada y cuantificarse en

la moneda respectiva para evitar algun riesgo posible.
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Guajardo et al (2014), sefialan:

“Este postulado establece que las transacciones y eventos econémicos que
realiza una entidad deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo a
las caracteristicas y atributos propios del elemento a ser valuado, y que permita

captar el valor econémico mas objetivo” (Guajardo et al 2014, p.40).

Dualidad econémica

Son aquellos recursos econdmicos Yy otras fuentes de recursos en los cuales incurre la
entidad y que son incorporados en las partidas de los Estados Financieros que sean

representativos.

Guajardo et al (2014) mencionan:

Este postulado afirma que cada recurso de que dispone una entidad fue
generado por terceros, los cuales poseen derechos e intereses sobre los bienes
de la entidad. Lo anterior implica que toda transaccion de la entidad debe ser
registrada de tal forma que muestre el efecto sobre los recursos propiedad de la
organizacion (activos) y las obligaciones y derechos de terceros (pasivos y
capital). Todas las transacciones susceptibles de cuantificarse tienen efecto
sobre sus recursos, sus fuentes de financiamiento o sobre ambos (Guajardo et al
2014, p.40).

Consistencia

En este postulado se muestra que las operaciones de toda entidad econdmicamente

activa deben de mantener el tratamiento contable igual, en una misma linea.
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Guajardo et al (2014) sefalan:

Este postulado establece que los supuestos y las reglas por medio de los cuales
se obtuvo informacidon contable, tengan una estabilidad que facilite su
comparabilidad en el tiempo. Lo anterior no quiere decir que cuando exista
algin cambio en la norma de informacion financiera utilizada no se pueda
hacer. Lo que se quiere promover es que el cambio se justifique y se anote el

efecto que produce sobre las cifras contables (Guajardo et al 2014, p.40).

Guajardo et al (2014) adiciona a los postulados basicos las denominadas ‘“normas

particulares”

Criterio prudencial

Finalmente, en la aplicacion de las normas de informacion financiera, los
canones contables establecen que se debe asumir un criterio prudencial. Este
ultimo es la posicion conservadora que se recomienda que el contador publico
adopte para resolver algun dilema que presente la aplicacién de reglas
particulares en casos especificos. En situaciones como ésta, se debe optar por la

alternativa menos optimista (p.42).

Supletoriedad

Por lo anterior, puede presentarse el caso de que las normas de informacién
financiera locales no traten alguna situacién o tema especifico. En tal caso, en
los paises en donde todavia no son usadas o permitidas las normas
internacionales de informacién financiera, regularmente se permite aplicar en
forma supletoria las normas internacionales, las cuales servirian como un

conjunto normativo mas adecuado a falta de un sustento tedrico en el pais
(p.42).
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Los postulados y principios contables son conceptos importantes, pues sirven de guia
para la confeccion de toda la informacion contable, sobre la uniformidad en la presentacion de
los informes y que puedan ser leidos e interpretados de la mejor manera y por cualquier

usuario.

Por otra parte Horngren et al (2010) mencionan que el objeto de la contabilidad
es: ““... proporcionar informacion de utilidad para realizar inversiones y para las
decisiones de préstamos. Para ser de utilidad, la informacidn debe ser relevante,

confiable y comparable” (p.9).

Horngren et al (2010) exponen los conceptos y principios de esta manera:

Principio de confiabilidad (objetividad)
“...principio de confiabilidad, que también se denomina principio de
objetividad. Los datos confiables son verificables; ello significa que pueden
corroborarse facilmente mediante un observador independiente” (Horngren et al
2014, p.9).

Principio del costo
“El principio del costo indica que los bienes y servicios adquiridos deberian
registrarse a su costo real (también denominado costo historico)” (Horngren et
al 2014, p.9).

Concepto de unidad monetaria estable
“En Estados Unidos, las transacciones se registran en ddlares porque el dolar es

el medio de cambio. El valor de un doélar varia con el paso del tiempo, y un

incremento en el nivel de precios se denomina inflacion. Durante los periodos
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de inflacién, un délar comprara una menor cantidad de alimento y de gasolina
para su automovil. Sin embargo, los contadores suponen que el poder
adquisitivo del dolar es estable. Este supuesto es la base del concepto de unidad

monetaria estable” (Horngren et al 2014, p.10).

Estados Financieros Basicos

La informacion financiera es una herramienta imprescindible en la toma de decisiones,
es el producto final de la contabilidad y proporciona a los usuarios primarios y a los terceros

interesados una vision concreta de la rentabilidad y posicién financiera de un negocio.

Guajardo et al (2014) definen los estados financieros: “el producto final del
proceso contable es la informacion financiera, elemento imprescindible para

que los diversos usuarios puedan tomar decisiones” (p.44).

Los estados financieros basicos son los nombrados a continuacion: el estado de
situacion o balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo, estado de
cambios en el patrimonio y las notas a los estados financieros; constituyen los elementos de

informacidn requerida para cualquier tipo de empresa.

Bajo la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1), referente a la presentacion de los
estados financieros, se estipula:

“... Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera, el objetivo de los estados financieros con propdsitos de
informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad,
los estados financieros también muestran los resultados de la gestién realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado” (Guajardo et
al 2014, p.44).
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Estado de situacion financiera o balance general

Es el estado financiero basico utilizado para informar las inversiones, derechos que
tiene una empresa en el periodo determinado, el origen de estos recursos se percibe por

aportaciones de los socios o bien por financiamiento.

Guajardo et al (2014) definen el estado de situacion de esta manera:

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general,
presenta, en un mismo reporte, la informacion necesaria para tomar decisiones
en las areas de inversion y financiamiento. Dicho estado incluye en el mismo
informe ambos aspectos, pues se basa en la idea de que los recursos con que
cuenta el negocio deben corresponderse directamente con las fuentes necesarias

para adquirirlos (p.48).

Estado de resultados

Es un estado de resultados basico, el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida por
una entidad en un periodo determinado; es un estado financiero dinamico ya que la
informacidén se presenta por ciclo, este puede ser trimestral, semestral o anual; esto permite

apreciar el resultado final del ejercicio y aprovechar la informacion en la toma de decisiones.

Guajardo et al, lo describen:

“El primero de los estados financieros basicos es el estado de resultados; trata
de determinar el monto por el cual los ingresos contables superan a los gastos
contables, al remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo o
negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se le denomina
pérdida” (p.46)
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Estado de cambios en el capital contable

El objetivo de este estado financiero es mostrar los cambios en las inversiones de los
accionistas de la empresa lo cual es el capital contable o patrimonio. Es sumamente
importante, pues este es complemento del cierre de informacion que se va para el estado de

situacion financiera o balance general.

Guajardo et al (2014) sefialan lo siguiente:

El estado de cambios en el capital contable, también conocido como estado de
variaciones en el capital contable, al igual que el de resultados, es un estado
financiero basico que pretende explicar, en forma desglosada, las cuentas que

han generado variaciones en la cuenta de capital contable (p.47).

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo suministra informacion contable que les permite a los
usuarios evaluar los cambios que sufre el patrimonio dentro de la estructura financiera de una

entidad para hacer posible el analisis de los indicadores de liquidez y solvencia.

Guajardo et al (2014) indican lo siguiente:

La finalidad del estado de flujo de efectivo es presentar, en forma condensada y
comprensible, informacién sobre el manejo de efectivo, es decir, su obtencion y
utilizacion por parte de la entidad durante un periodo determinado y, como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion
financiera para que los usuarios de los estados financieros conozcan y evalien la

liquidez o solvencia de la entidad. (p.442).
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Notas a los estados financieros

Guajardo et al (2014) definen:

Las notas a los estados financieros son parte integrante de estos y con ellas se
pretende explicar con mayor detalle situaciones especiales que afectan
ciertas partidas dentro de los estados financieros. Las notas deben presentarse

en forma clara, ordenada y referenciada para facilitar su identificacion (p.50).

Regla de partida doble

La regla fundamental para el proceso contable es conocida como principio de la partida

doble, donde existe el equilibrio entre los valores de lado derecho como los del lado izquierdo.

Guajardo et al (2014), la detallan asi:

La contabilidad se basa en un sistema de registro de partida doble, por tanto,
cada transaccion que realice una organizacién afectara a dos o méas cuentas del
sistema contable. Para procesar adecuadamente la informacién econémica de
los negocios es importante conocer las cuentas que integran un sistema
contable, de qué manera se afectan y cdmo se clasifican para su presentacion en

los estados financieros (p.62).

De igual manera Horngren (2010), mencionan:

La contabilidad usa el sistema por partida doble, lo cual significa que
registramos los efectos duales de cada transaccion. Como resultado de ello,
cada transaccién afecta, por lo menos, dos cuentas. Seria incompleto registrar

tan solo el lado que da, o Unicamente el lado que recibe, de una transaccion
(p.68).
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Elementos de contabilidad basicos de los estados financieros

Los estados financieros muestran especificamente la situacion financiera de una
entidad, la capacidad para afrontar sus deudas; ademas el resultado de sus operaciones al
término del periodo establecido. Todo esto va ligado a una fuente de informacion debidamente
estructurada, la cual se muestra en los siguientes enunciados.

Activo

También conocido como los bienes y derechos de una entidad, compuesto por los

recursos de los cuales dispone una empresa, sea cual sea el tipo de negocio.
Guajardo et al (2014), brindan el siguiente concepto:
Un activo es un recurso economico propiedad de una entidad, que se espera
rinda beneficios en el futuro. El valor del activo se determina con base en el
costo de adquisicion del articulo, més todas las erogaciones necesarias para su
traslado, instalacion y arranque de operacion (p.41).

Horngren et al (2010), dicen:

“Los activos son recursos economic0s que se espera que beneficien al negocio

en el futuro. Son algo que una empresa posee y que tiene valor” (p.10).

Pasivo

Se les conoce como las obligaciones en que incurre una entidad de pagar importes

monetarios correspondientes de recursos de terceros.
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Guajardo et al (2014) lo explican de la siguiente manera:
“El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o entidades

conocidas como acreedores. Estos tienen derecho prioritario sobre los activos

del negocio, antes que los duefios, quienes siempre ocuparan el ultimo lugar”
(p.42)

Para ampliar més a detalle el concepto, Horngren (2010), menciona lo siguiente:

“Los pasivos son deudas por pagar a entidades externas, que se conocen como

acreedores. Son algo que la empresa debe” (p.10).

Capital

Se puede definir de igual forma como patrimonio, es decir, aquello que le pertenece a

los duefios, corresponde a la suma de aportaciones de los propietarios.
Para Guajardo et al (2014), el concepto se define asi:
“El capital es la aportacion de los duefios conocidos como accionistas;
representa la parte de los activos que pertenecen a los duefios del negocio y los
pasivos que debe” (p.42)
Horngren et al (2010), lo establecen de esta manera:
“Derecho de los propietarios de una corporacion sobre los activos de la

empresa. También se denomina capital contable del propietario o capital

contable de los accionistas” (p.12).
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Ingresos

Se deriva de la necesidad de una entidad en la obtencién de recursos durante un

periodo determinado, con el objetivo que el impacto sea favorable para la empresa.
En complemento al concepto, Guajardo Andrade (2014) lo explican de esta manera:
Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en
efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a crédito y se genera
una cuenta por cobrar (p. 43).

Horngren et al (2010), también establecen este concepto:

“...los ingresos son incrementos al capital contable que resultan del suministro

de bienes o servicios a los clientes” (p.72)

Gastos

Son aquellas salidas de dinero o erogaciones necesarias para llevar a cabo las funciones

operativas de la empresa.

Guajardo et al (2014) definen el gasto como:

“activos que se han usado o consumido en el negocio para obtener ingresos y

que disminuyen el capital de la empresa” (p. 43).

Segun Horngren (2010) dicen:

“Los gastos son decrementos al capital que resultan del consumo de activos o

del incremento de pasivos en el curso de las operaciones” (p.72).
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Costo

Horngren et al (2010) definen el concepto de costos como: “el costo como un sacrificio
de recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico. Un costo (como los materiales
directos o la publicidad) por lo general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse

para adquirir bienes o servicios” (p.27).

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Introduccion

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (en adelante NICSP)
(2014), establecen: “El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSASB) desarrolla normas contables para las entidades del sector publico denominadas

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pdablico (NICSP)”.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico reconoce las
importantes ventajas de lograr una informacién financiera congruente y comparable entre
diferentes jurisdicciones y considera que las NICSP desempefiaran un papel fundamental para
hacer que tales ventajas se materialicen. El IPSASB anima decididamente a las
administraciones publicas y emisores de normas nacionales a participar en el desarrollo de sus
Normas, comentando las propuestas expuestas en sus Proyectos de Norma y Documentos de
Consulta. (NICSP, parr. 1), (p.5).

“...El IPSASB emite NICSP relacionadas con la informacion financiera con base
contable de efectivo y de acumulacion (o devengo). Las NICSP de acumulacién (o devengo)
estan basadas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) cuando los requerimientos de

estas Normas sean aplicables al sector publico. También tratan de aspectos de la informacion
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financiera con propositos especiales que no son abordados en las NIIF” (NICSP, parr. 2),
(p-5).

“...La adopcién de las NICSP por parte de los gobiernos mejorara tanto la calidad
como la comparabilidad de la informacion financiera presentada por las entidades del sector
publico de los diversos paises del mundo. EI IPSASB reconoce el derecho de los gobiernos y
de los emisores de normas nacionales a establecer normas contables y guias para la
informacién financiera en sus jurisdicciones. EI IPSASB recomienda la adopcion de las
NICSP y la armonizacion de los requerimientos nacionales con las NICSP. Se debe sefialar
que los estados financieros cumplen con las NICSP solo si cumplen con todos los
requerimientos de cada NICSP que les sea aplicable. (NICSP, parr. 3), (p.5).

Marco conceptual

NICSP (2014):

El Marco Conceptual para la Informacion Financiera con Propdsitos Generales de las
Entidades del Sector Publico (el Marco Conceptual) establece y explicita los conceptos que
han de aplicarse en el desarrollo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) y Guias de Practicas Recomendadas (GPR) aplicables a la preparacion y
presentacion de informes financieros con propésito general (IFPG) de las entidades del sector
Publico. (NICSP, parr. 1), (p.31).

Las NICSP se desarrollan para aplicarse en paises y jurisdicciones con sistemas
politicos diferentes, distintas formas de gobierno y diversos acuerdos administrativos e
institucionales para la presentacion de servicios a los miembros de la comunidad. EI Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Puablico (IPSASB) reconoce la
diversidad de formas de gobierno, tradiciones culturales y sociales, y mecanismos de
prestacion de servicios que existen en muchas jurisdicciones que pueden adoptar las NICSP.
(NICSP, péarr. 2), (p.31)



55

Las NICSP (2014) en su primer volumen contienen las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico de la 1 a la 25 con todas sus secciones; para esta investigacion

se trabajara con la NICSP 12, Inventarios.

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (2014), dice:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como activo, para diferirlo hasta que los ingresos relacionados sean reconocidos.
“Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto, incluyendo también cualquier correccién del
importe en libros al valor realizable neto. También suministra directrices sobre las formulas

del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios” (p.421).

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por la Junta de
Normas de Contabilidad (IASB), adscrita a la Federacion Internacional de Contadores
Publicos (IFAC), fueron elaboradas por profesionales en Contabilidad, analistas financieros,
usuarios de los estados financieros, la comunidad empresarial, bolsa de valores, autoridades

normativas y universidades, siguiendo procedimientos internacionales.

El concepto de la norma constituye la preparacion y presentacién de los estados
financieros en donde estos pueden ser interpretados de la mejor manera, de tal forma que la
informacion pueda ser comparable, transparente y de alta calidad, con el fin de ayudar a la

toma de decisiones.

La NIIF 1 (2015), en adopcion de la norma, dice: “El objetivo de esta NIIF es asegurar
que los primeros estados financieros conforme a las NIIF de una entidad, asi como sus

informes financieros intermedios, relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados
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financieros, contienen informacion de alta calidad que: sea transparente para los usuarios y
comparable para todos los periodos en que se presenten, suministre un punto de partida
adecuado para la contabilizacion segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF); y pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios” (p.1)

Normas Internacionales de Contabilidad

La NIC 2 (2015) hace referencia a lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo,
asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra

directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios (p.1).

Los inventarios se medirdn al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar

a cabo la venta (p.2).

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y

ubicacion actuales (p.2).

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables
entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos

especificos, se determinara a través de la identificacion especifica de sus costos individuales
(p.4).
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El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (PEPS) o costo promedio ponderado. La entidad utilizard la misma formula de
costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios
con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo

también diferentes (p.4).

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de
operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi
como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra
la rebaja o la pérdida. EI importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccion en el valor de los
inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del

valor tenga lugar (p.5).
Inventarios
También conocidos como existencias, forman parte importante del proceso financiero
y operativo de la empresa. El inventario se compone de partidas que son destinadas para la
venta o posterior uso para la produccion de un articulo.
Para Guajardo et al, la definicion es:
“...las empresas comercializadoras se caracterizan por la partida denominada
inventarios, que se emplea para registrar la existencia de mercancias
disponibles para la venta” (p.366).

Guajardo et al amplia el tema con los siguientes datos:

La importancia del inventario radica principalmente en que es la principal

fuente de ingresos de cualquier compafia. Mantiene una estrecha relacion con
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las compras y pagos, por lo tanto, al ser afectada cualquier cuenta, se refleja en
la cuenta de inventarios. Esto se debe a que las cuentas inventarios, compras y

pagos pertenecen al capital en trabajo (p.367).

Pero Horngren et al (2010) dice:

Los comerciantes tienen un activo adicional: un inventario de mercancias, que
las compaiiias de servicios no necesitan. (Por lo comun, eliminamos el término
mercancias y nos referimos a ellas simplemente como inventarios). El
inventario se define como aquellas mercancias que una compariia mantiene para

su venta a los clientes (p.271).

Costo de los inventarios

A los costos de los inventarios se les conocen como los costos de aquellos productos
considerados como activos cuando se incurren en ellos y que se registran como costo a los

bienes cuando el producto es vendido.

Pero Guajardo et al (2014) considera:

Da acuerdo con la NIC ntim. 2, “el costo de los inventarios comprendera todos
los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos
en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”.
Ahora bien, en relacion con el costo de adquisicion, la referida norma establece
que comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios
(p.301).
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Sistema de Registro

Los sistemas de registro también son conocidos como métodos de registro, de los
cuales las entidades pueden utilizar dos sistemas. Dichos sistemas son: ‘el inventario
perpetuo” y “el inventario periodico” mismos en los que la entidad pueden gestionar, manejar

y controlar los inventarios.

Guajardo et al (2014) explican:
Una empresa decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el
consumo del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada
transaccion o al final del periodo. La decision debe basarse principalmente en el
tipo de empresa de que se trate. Para ello existen dos sistemas de registro, que
se describen con profundidad en el capitulo 6 de este libro. Dichos sistemas
son: a) Inventario perpetuo, b) Inventario periédico (p.302).

Horngren et al (2010) presentan el siguiente detalle:

Hay dos tipos principales de sistemas contables de inventarios:
= Sistema perpetuo
= Sistema periddico

Inventario perpetuo
El inventario perpetuo suele ser el mas ventajoso ya que proporciona una mejor

informacidn sobre las utilidades, lo presenta de una manera rapida, segura y practica. Esto lo

logra comparando el precio de costo al cual fue adquirido y el precio de venta comercializado.
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Segun Guajardo et al (2014) el sistema de inventario perpetuo es:

El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo siempre actualizado de la
cantidad de mercancias en existencia y del costo de la mercancia vendida.
Cuando se compra mercancia, la cuenta de inventarios aumenta; cuando se
vende, disminuye y se registra el costo de la mercaderia vendida. Asi, en todo
momento se conoce la cantidad y el valor de las mercancias en existencia y el

costo total de las ventas del periodo (p.302).

Horngren et al (2010) hablan del inventario perpetuo de esta manera:

El sistema de inventarios perpetuos mantiene un registro corriente del
inventario y del costo de los bienes vendidos, es decir, el inventario se actualiza
perpetuamente (de forma constante). Este sistema logra un mejor control sobre
el inventario. Aun en un sistema perpetuo, la empresa debe contabilizar el
inventario por lo menos una vez al afio. El conteo fisico capta las transacciones
de inventarios que no son detectadas por el sistema electrénico (como aquellas
mercancias mal colocadas, robadas o dafiadas). EI conteo establece la cantidad
correcta de inventario final para los estados financieros y, también, sirve como

una verificacion de los registros perpetuos (p.273).

Inventario periodico

Para Guajardo et al (2014), el sistema periddico se define de esta manera:

No se mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia. Siempre
que se compran mercancias para revenderse, se hace un cargo a la cuenta
compras; por su parte, las cuentas devoluciones y bonificaciones sobre
compras, descuentos sobre compras y fletes sobre compras se utilizan para
devoluciones, descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en que se

incurre al transportar mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un conteo
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fisico para determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo. En
el sistema periodico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez
que se efectia una venta, por lo tanto, debe calcularse al final del periodo”
(p.303).

Para el sistema de inventarios periddico Horngren et al (2010) explican:

“El sistema de inventarios periddicos se usa por lo general para bienes
relativamente poco costosos. Una tienda de articulos de consumo basico, que en
general no dispone de cajas registradoras con escaner Optico, no lleva un
registro corriente de cada pieza de pan ni de cada llavero que vende. En cambio,
el negocio cuenta su inventario en forma periddica para determinar las
cantidades disponibles. Los restaurantes y las pequefias tiendas al menudeo

(detallistas) también usan el sistema periodico” (p.273).

Sistema contable

En la actualidad las empresas requieren del manejo y control de sus operaciones, que la
informacién se gestione de manera oportuna para los usuarios y ayude en la toma de
decisiones. Los sistemas contables brindan esas bondades, ahorro de tiempo, flexibilidad de la
informacion, minimizan los errores y provocan que los registros sean mas rapidos y a su vez

mas oportunos.

Dado lo anterior, los sistemas contables son esenciales para cualquier entidad. En

consonancia, Guajardo et al (2014) afirman:

En la actualidad, las empresas no pueden competir si no cuentan con sistemas
de informacién eficientes, entre ellos destaca el sistema de contabilidad. Solo
mediante la informacion proporcionada por el sistema contable es posible tomar
decisiones adecuadas, basicamente, las decisiones que se toman en los negocios

se refieren a cOmo se obtienen y como se utilizan los recursos provenientes de
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la operacion del negocio, lo que implica decisiones de operacion, y los recursos
que aportan los socios, o bien los obtenidos mediante préstamos bancarios, que
Ileva a decisiones relativas al financiamiento, o decisiones correspondientes a la

inversion (p.15)

Por su parte Roberts F. Meigs (2016) detalla los sistemas contables de esta manera:

Un sistema contable consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y
los registros utilizados por una organizacion (1) para desarrollar la informacion
contable y (2) para transmitir esta informacion a quienes toman decisiones. El
disefio y las capacidades de estos sistemas varian muchisimo de una
organizacion a otra. Pero en cada casa el propdsito de cada sistema contable se
mantiene: “satisfacer las necesidades de la organizacion de informacion

contable en la forma mas eficiente posible” (p.12).

Manuales de contabilidad

Las entidades se aseguran de tener el control sobre las operaciones que realiza, con
el fin de poder evaluar sus resultados y presentar la informacién a quienes les interesa,
como por ejemplo: el gobierno, los duefios o accionistas, los proveedores, entre otros.

Todo este control y manejo es posible lograrlo a través de los manuales contables.

Guajardo et al (2014) sobre el concepto de manual enfatizan lo siguiente:

También llamado guia de contabilizacion, representa la estructura del
sistema de contabilidad de una entidad econémica. Se trata de un documento
independiente en el que, ademas de los numeros y titulos de las cuentas, se
describe de manera detallada lo que debe registrarse en cada una de ellas,
junto con los documentos que dan soporte a la transaccion, asi como lo que

representa su saldo (p.68).
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Catéalogo de cuentas

El registro de las operaciones requieren del conocimiento exacto de las cuentas o
partidas que esta afecte, para cubrir esa necesidad cada empresa tiene establecido un catalogo
de cuentas, el cual es considerado una guia de las partidas o cuentas afectadas por una
transaccion econdmica, asi como lo que debe registrarse como cargo y abono de cada una de

ellas y lo que el saldo representa.

Guajardo et al (2014), lo determinan de esta forma:

El catdlogo de cuentas representa la estructura del sistema contable. Este
catalogo es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada cuenta que se
usa en el sistema de contabilidad de una entidad econémica. Dicho listado debe
relacionar los nimeros y los nombres o titulos de las cuentas, y éstas deben
colocarse en el orden de las cinco clasificaciones basicas: activo, pasivo,
capital, ingreso y gasto. Generalmente, en este catalogo las cuentas de activo
comienzan con el numero uno, las cuentas de pasivo con el dos; las de capital

con tres; las de ingreso con cuatro, y las de gasto con cinco (p.67).

Horngren et al (2010) definen el concepto de la siguiente manera:

En el catadlogo el mayor contiene las cuentas agrupadas bajo estos encabezados:

“Activos, Pasivos y Capital contable del propietario e Ingresos y Gastos”

Las compafiias usan un catalogo de cuentas para presentar todas sus cuentas
junto con los numeros de cuenta, los cuales tan solo son las versiones
abreviadas de los nombres de las cuentas. Un nimero es igual a un nombre de
una cuenta, de la misma forma que el nimero de registro del Seguro Social es
unico para una persona. Los numeros de cuenta tienen, por lo general, dos o

mas digitos. Con frecuencia los activos se numeran empezando con el 1, los
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pasivos con el 2, el capital contable del propietario con el 3, los ingresos con el

4y los gastos con el 5 (p.67).

Politicas contables

Es importante definir las politicas contables para el correcto registro, revelacion y
presentacion de la informacion contable financiera de conformidad con lo estipulado en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), para la elaboracion de los estados
financieros de la empresa, segln lo establecido por la normativa vigente, de forma tal que
constituyan una herramienta confiable para la toma de decisiones.

Valuacion del inventario

Parte fundamental para las empresas son los inventarios, los cuales se pueden
valuar por diferentes métodos y cada uno de ellos estd debidamente identificado, como

Guajardo et al (2014) detallan a continuacion:

Por lo general, los precios sufren variaciones en cada compra que se hace
durante el periodo contable. El objetivo de los métodos de valuacion es
determinar el costo que sera asignado a las mercancias vendidas y el costo de
las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se debe seleccionar el que
brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del periodo y el que
sea mas representativo de su actividad; Para ello existen varios métodos: a)
Costo especifico, b) PEPS (primeras entradas, primeras salidas), ¢) UEPS

(Gltimas entradas, primeras salidas), d) Promedio ponderado (p.302)

Por su parte, Horngren et al (2010) proporcionan otro punto de vista en el siguiente

enunciado:

La medicion del costo del inventario es facil cuando los precios no cambian. No

obstante, los costos unitarios ciertamente cambian a menudo Para calcular el
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inventario final y el costo de los bienes vendidos se debe asignar un costo
unitario especifico a cada articulo. Los cuatro métodos de costeo permitidos por
los principios de contabilidad generalmente aceptados son: 1. Costo unitario
especifico, 2. Costo promedio, 3. Costo de primeras-entradas, primeras-salidas
(PEPS), 4. Costo de tltimas-entradas, primeras-salidas (UEPS) (p.334).

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

El método conocido como PEPS (primeros en entrar, primeros en salir)
contabiliza el inventario al asignar el valor a los materiales que ingresan de primero en
bodega, es decir, los articulos que salen se cuantifican al precio de la mercancia mas

antiguo.

Guajardo et al (2014) dicen:

Cuando se aplica el método de primeras entradas, primeras salidas o
método PEPS de valuacion de inventarios, se supone que las primeras
mercancias compradas son las primeras que se venden. Por lo tanto, las
mercancias en existencia al final del periodo seran las ultimas, es decir, las
de compra mas reciente, valoradas al precio actual o al ultimo precio de
compra. Este método refleja al final un mayor saldo de inventarios
(sobrevaluado) y un costo de ventas menor (subvaluado) (p.309).

Para Horngren et al (2010), el concepto de PEPS es el siguiente:
“Con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas), el costo de los

bienes vendidos se basa en las compras més antiguas, es decir, las primeras

entradas son las primeras salidas del almacén (unidades vendidas)” (p.335).
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Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Este método consiste en asignar como valor de salida a los articulos: aquel que fue
el dltimo en ingresar al almacén, es decir, las mercancias que salgan deberan ser

cuantificadas al precio de la mas reciente compra.

Guajardo et al (2014) dicen:

Cuando se emplea el método de Gltimas entradas primeras salidas, 0 método
UEPS de valuacién de inventarios, se supone que las Gltimas mercancias
compradas son las primeras que se venden. Las mercancias que no se venden
al final del periodo representan las que se encontraban en existencia en el
inventario inicial o los primeros productos comprados. Cuando se utiliza el
método UEPS para valuacion de inventarios, se supone que los primeros
articulos comprados son los ultimos que se venden: por lo tanto, el
inventario final debe valuarse segun el primer precio de compra o el mas
antiguo (p.309).

Segun Horngren et al (2010), el concepto de UEPS es el siguiente:
“El UEPS es lo opuesto del PEPS. Con el método UEPS (ultimas entradas,
primeras salidas), el inventario final proviene de los costos mas antiguos (las
primeras compras) del periodo. El costo de los bienes vendidos se basa en
las compras mas recientes (costos nuevos), es decir, las Gltimas entradas son
las primeras salidas del almacén (unidades vendidas)” (p.335).

Promedio ponderado

Para Guajardo et al (2014), el promedio se define asi:
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El método ponderado para valuacién de inventarios reconoce que los precios
varian, segun se adquieren las mercancias durante el periodo. Por lo tanto, de
acuerdo con este metodo, las unidades del inventario final deben ser
valoradas al costo promedio por unidad de las existencias disponibles

durante todo el afio (p.310).

Para Horngren et al (2010), el concepto de promedio ponderado es:

El método del costo unitario especifico también se denomina método de
identificacion especifica y usa el costo especifico de cada unidad del
inventario. Este método de costeo es mejor para las empresas que venden
articulos de inventarios Unicos y facilmente identificables, como
automoviles (identificados por el numero de identificacion del vehiculo),
joyas (un anillo de diamantes especifico) y bienes raices (identificados por
direccidn) (p.334).

Costos identificados

Guajardo et al (2014) indican lo siguiente:

El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve
un registro detallado de la informacion relacionada con cada operacion de
compra, con el fin de identificar las facturas especificas a que corresponden
las mercancias disponibles, al final del periodo. A cada compra se le asigna
un namero especial, o a los productos de un pedido especifico se le pone una
tarjeta, de modo que en el momento de la venta sea posible determinar la

factura a la que corresponde el articulo vendido (p.308).

Horngren et al (2010) muestran este concepto:
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El método del costo unitario especifico también se denomina método de
identificacion especifica y usa el costo especifico de cada unidad del
inventario. Este método de costeo es mejor para las empresas que venden
articulos de inventarios Uunicos y facilmente identificables, como
automoviles (identificados por el numero de identificacion del vehiculo),
joyas (un anillo de diamantes especifico) y bienes raices (identificados por
direccidn) (p.334).

También conocidos como costos de transporte, estos surgen de la necesidad de las

empresas en cubrir los gastos de flete y acarreo para sus productos, mismos que pueden estar

relacionados con la obtencién de materia prima o bien aquellos productos terminados

destinados para la venta.

Para ampliar este tema Guajardo et al dicen sobre los fletes lo siguiente:

Seguros

Los cargos por fletes que paga el comprador son un costo adicional de la
mercancia comprada, que se carga a una cuenta llamada Fletes sobre
compras si se utiliza el sistema periodico; si se emplea el sistema perpetuo,
se carga a la cuenta de Inventarios. La cuenta Fletes sobre compras, por lo
general, tiene un saldo deudor. Los pagos del embarque que realiza el
vendedor se cargan a una cuenta llamada Fletes sobre ventas para el caso del
sistema periodico y del perpetuo, la cual representa un gasto de venta del
producto, y se clasifica como tal dentro del estado de resultados en la

seccion de gastos de operacion. (p.305).

Guajardo et al (2014) puntualizan sobre los seguros en inventarios lo siguiente:
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En muchas ocasiones, las empresas quieren tener la seguridad de que los
bienes lleguen a su destino en buenas condiciones. Debido al proceso que
implica transportar los articulos de un lugar a otro se corre el riesgo de que
la mercancia sufra algun deterioro o cambio que produzca que los bienes no
cubran las expectativas. Con el afan de cubrir los riesgos mencionados las
empresas contratan seguros. El gasto de un seguro es una erogacion
adicional que debe formar parte del costo del producto y se registra en forma

similar al concepto fletes, pero en su cuenta contable respectiva (p.305).

Comparacion de los métodos de valuacion

Como se ha determinado, los variados métodos de valuacion de los inventarios son
adaptables para cada tipo de empresa y negocio, pero es visualizar una comparacién entre

ellos y determinar cual es el considerado mas viable en términos generales.

Guajardo et al (2014) establecen lo siguiente:

La comparacion de los cuatro métodos de valuacidn pone en evidencia que el
método de ultimas entradas primeras salidas (UEPS) es mas conveniente
cuando los precios tienden a la alza. En estas circunstancias, el método UEPS
reporta el costo de ventas a los valores mas recientes; por consiguiente se
obtiene una utilidad menor. Cualquiera de los cuatro métodos propuestos

constituye practica contable aceptable (p.311).
Horngren et al (2010) lo explican de esta manera:
“el PEPS es el método de costeo de inventarios mas popular, el UEPS es el

siguiente mas popular, y el costo promedio queda en tercer lugar”, segun el

manejo y preferencia de los usuarios (p.341).



70

Impuestos de importacion

Guajardo et al (2014) determinan sobre el concepto de impuestos de importacion esto:

Normalmente, en cada pais, cuando el producto proviene de otra nacion, es
necesario pagar los correspondientes impuestos de importacién en la aduana. El
pago de un impuesto de importacion forma parte del costo del producto. El
costo referente a los impuestos de importacion estd compuesto basicamente por
dos conceptos: “El impuesto del pais de donde proviene el producto y el

derecho a tramite aduanero” (p.305).

Ademas, anaden:

“El registro contable de esta erogacién es similar al concepto fletes, pero en su

cuenta contable respectiva” (p.202).

Sistemas de estimacion de inventarios

Actualmente, en las empresas se presentan ocasiones en las cuales es necesario poder
conocer de manera rapida la cantidad de unidades disponibles para la venta o para la
produccion con las que cuentan en un determinado momento; debido a esto, actualmente se
dispone de dos métodos con los cuales se puede realizar la estimacion de los inventarios: el

método de precios al menudeo o detallista y el método de la utilidad bruta.

Meétodo de precios al menudeo o detallista

Guajardo et al (2014) definen este método de la siguiente manera: “para estimar el
costo del inventario por este método, es necesario que el negocio disponga de registros de las
mercancias devueltas, asi como de los precios de venta de todas las mercancias vendidas

durante el periodo contable” (p. 311).
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Método de la utilidad bruta

Guajardo et al (2014) sefialan sobre la aplicacion de este método:

Se usa con frecuencia para determinar el costo de los inventarios cuando las
mercancias se han perdido o destruido. Para estimar el valor del inventario,
segun este método, se multiplican las ventas netas por la utilidad bruta

promedio sobre venta (p.311).

Horngren et al (2010) exponen el concepto de forma mas sencilla:

Una empresa debe estimar el valor de su inventario final. EI método de la
utilidad bruta proporciona una forma de estimar el inventario como sigue: El
reordenamiento del inventario final y de los costos de los bienes vendidos

ayuda a estimar el inventario final (p.348).

El Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios (2011) sefiala

Son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y contribuciones especiales),
que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente

(articulo 4).

De lo anterior se puede ver que los impuestos son los medios impositivos que el Estado
fija unilateralmente a través de leyes especificas como lo es la Ley sobre el Impuesto Sobre la
Renta, la cual serd aplicable de acuerdo con la actividad del contribuyente prevista por la ley

que regule dicho impuesto con la finalidad de financiar el gasto pablico.
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Tipo de Impuestos

Impuesto sobre la renta

Mediante Ley N°7722 publicada en La Gaceta N°10 del 15 de enero de 1998, se dicta
la “Ley de Impuesto sobre la Renta a Instituciones Publicas”, por lo que quedan segun lo
establecido en la Ley 7092 sujetos al pago de impuesto de renta los entes publicos ahi
indicados, incluyendo RECOPE.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica, en su sitio web https://www.hacienda.go.cr,

detalla lo siguiente:

El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas por cualquier actividad o
negocio de caracter lucrativo, que realicen las personas fisicas o juridicas en el territorio
nacional durante el periodo fiscal ordinario o especial. El periodo fiscal del impuesto de renta
inicia el 1° de enero de un afio y concluye el 31 de diciembre del afio siguiente, siendo para la
presentacion de las declaraciones informativas el periodo ordinario que comprende del 01 de
Octubre al 30 de Setiembre.

Con base en la renta bruta del periodo, el contribuyente debe seleccionar el porcentaje
de impuesto que debe aplicar sobre la renta neta total. Efectuar pagos parciales o anticipos del
impuesto sobre la renta: Todos los contribuyentes del impuesto sobre la renta estan obligados
a efectuar pagos parciales, los cuales se traducen en tres adelantos a cuenta de este impuesto,

que deberan pagarse a mas tardar en el tltimo dia habil de marzo, junio y setiembre.
Control interno
De acuerdo con el sitio web: www.solidarismoaspras.com, la Comisién de Normas de

Control Interno de la Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) define:
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el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, orientados a proporcionar una garantia
razonable de que se cumplen los objetivos de promover operaciones metodicas,
econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada; preservar el patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones
y estimular la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y
objetivos, y obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a traves de informes oportunos.

Sistema de control interno

La ley de control interno (2002), en su articulo 7 define la Obligatoriedad de disponer

un sistema de control interno:

Acrticulo 7°: Los entes y Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control
interno, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con
sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en
el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del

articulo 3 de la presente Ley.

Por tanto, es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes desarrolladas por autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad. Dado
lo anterior, su implementacién y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,
funcionarios y servidores. Asi como el control, es importante un encargado que lleve a cabo

las funciones de implementacion, supervision y mejora continua de los mismos.

El Sistema de Control Interno de una empresa comprende la asignacion de deberes y
responsabilidades, asi como todas las medidas y métodos encaminados a: promover la

eficiencia; obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna; lograr la
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comunicacion de politicas administrativas; y estimular y evaluar el cumplimiento de estas
ultimas. Por este motivo se debe dar importancia a la implementacion de un control interno
que sea estructurado a través de procedimientos y politicas, donde se involucren las areas que

tienen relacion con la Unidad de Costos.

Objetivos del Control Interno

Segun la Ley General de Control Interno 8292 (2002), en su articulo N° 8 determina

para el sistema de control interno los siguientes objetivos:

Se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los

siguientes objetivos:

= Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.
= Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
= Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
= Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
Aunque este objetivo no se contempla en el Informe COSO, su inclusién en la
legislacion y la normativa técnica costarricenses deriva de la importancia conferida a la
proteccion de la hacienda publica como un todo y del reconocimiento del control interno como

“primera linea de defensa” para la salvaguarda del patrimonio institucional en la prevencion y

deteccidn de errores y fraudes.
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Eficiencia y eficacia de las operaciones

Este objetivo es congruente con el principio constitucional de eficiencia (articulo 11 de
la Constitucion Politica), el cual requiere que la Administracién Publica se someta a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas. Para ello, el control interno
promueve el rendimiento al convertirse en una herramienta fundamental en la conduccion
adecuada de las actividades institucionales, en el uso idoneo de los recursos y en la aplicacién

de las mejores préacticas desde las perspectivas técnica y juridica.

Confiabilidad y oportunidad de la informacion

Si bien el informe COSO enfatiza la importancia de la informacion financiera, este
contempla no solo los informes financieros, contables y presupuestarios, sino cualesquiera

otros de tipo administrativo y de otra naturaleza para uso interno y externo.

Los informes seran confiables si contienen la informacion precisa, veraz y exacta
relacionada con el asunto que traten; y seran oportunos si contienen datos suficientes y se
comunican en tiempo propicio a las personas correctas para que estas tomen decisiones y

emprendan acciones idoneas para una gestion eficaz y eficiente.

Cumplimiento de la normativa vigente

El control interno es una herramienta para promover que la gestion institucional y el
desempefio de cada persona dentro de la organizacion se ajusten a la normativa: juridica
(leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, etc.), técnica (documentos
normativos emitidos por autoridades con competencia en materias especificas) y

administrativa (disposiciones internas de la institucion).
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Limitaciones de control interno

Ningun sistema de control interno puede asegurar el cumplimiento de los objetivos
para una empresa, lo que brinda es una seguridad razonable de acuerdo con sus

procedimientos e informacion suministrada.

Asimismo, el control no puede superar el valor de las operaciones que se requieran
controlar, pues se volveria ineficiente afectando los recursos de la empresa. Los controles
generalmente se establecen sobre los procesos habituales, por tanto en una operacion
extraordinaria existe la posibilidad de que el sistema no sepa responder, pues estos controles

se estableceran conforme vayan presentandose las diversas situaciones.

Los controles quedan vulnerables ante estas circunstancias: el factor de error humano,
el fraude por acuerdo entre dos 0 méas personas para evadir controles y la mala interpretacion
de conclusiones donde se da mas de una interpretacion acerca de un control, lo cual ocasiona
diferentes respuestas al mismo.

Beneficios del control interno

El control interno proporciona apoyo general sobre las acciones que se realicen a nivel
institucional, utilizan métodos coordinados y medidas que permitan salvaguardar el
patrimonio publico.

Fonseca, O. (2011), sefialan los beneficios del control interno:

= Reduce los riesgos de corrupcion.

= Logra los objetivos y metas establecidas.

= Promueve el desarrollo organizacional.
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= Logra mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

= Asegura el cumplimiento del marco normativo.

= Protege los recursos y bienes de la organizacion, asi como el adecuado uso

de los mismos.

= Ofrece seguridad razonable con respecto a informacion confiable y

oportuna.

» Fomenta la préactica de valores.

= Promueve la rendicién de cuentas de los funcionarios por la mision y

objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados (p.21).
Clasificacion del control interno
Fonseca (2011) et al, mencionan:
“el control interno de una empresa comprende deberes y responsabilidades por
tanto establece dos clasificaciones importantes: “controles contables y controles

administrativos” (p.21).

Si bien la clasificacién podria variar de acuerdo con circunstancias individuales, a

continuacion se explican ambas en detalle:
Control Administrativo
Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las

politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los registros
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financieros. Incluyen més que todo, controles tales como analisis estadisticos, estudios de
mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y

controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas establecidas en todas

las areas de la organizacion.

Ejemplo: Asegurar que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de
identificacion. Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen médico anual
para todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los
auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos hasta

donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.

Control contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguarda de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente, incluyen controles
tales como: el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de

los deberes de operacion; asi como custodia de activos y auditoria interna.

Generalmente, esos tipos de sistemas de control interno funcionan de la mano uno con
el otro debido a que en una entidad se necesitan establecer tanto controles para las operaciones
administrativas, los cuales contribuyan con el buen funcionamiento de las distintas tareas que
se llevan a cabo; asi como controles contables para obtener veracidad sobre la informacién
financiera ofrecida para la toma de decisiones, de esta forma ambas en conjunto proporcionan

a los usuarios seguridad razonable acerca de la informacion y operaciones de la entidad.
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Implementacion del control interno

Como es conocido, el articulo 17 —inciso b- de la Ley General de Control Interno Nro.
8292 (LCI) establece la obligacion a los entes y organos sujetos a la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica de realizar, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento de sus propios sistemas de control
interno; asimismo, ese articulo sefiala la importancia de aplicar ese mecanismo de analisis con
el fin de que la administracion pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del

cumplimiento de sus objetivos y de formular e implantar las mejoras necesarias.

El sistema de control interno esta definido en el articulo No. 8 de la Ley General de
Control Interno, como “la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: a) Proteger y
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal; b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion; c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico
y técnico”. Esa misma Ley establece varias causales de responsabilidad ante ciertas
actuaciones que puedan debilitar el sistema de control interno o en casos en que no se
dispongan las medidas necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo,

segun la normativa técnica aplicable.

Ejecucion:

Abarca el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen
las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes que estas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,

previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se
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procede a evaluar los controles existentes a efectos de que estos aseguren la obtencion de la
respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion:

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su

mejora constante.

COSO y componentes de control interno

De acuerdo con el sitio web www.coso.org/aboutus.htm, la mision del Control Interno
es: “Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado
para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las

organizaciones’.

El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)
publicé el Internal Control - Integrated Framework (COSO ) estd hecho para facilitar a las
empresas el evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces esta
metodologia se ha incorporado en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por
muchas compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

COSO es una organizacién voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacién a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre
los aspectos fundamentales de organizacién, la ética empresarial, control interno, gestion del
riesgo empresarial, el fraude y la presentacion de informes financieros. COSO ha establecido
un modelo comun de control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden

evaluar sus sistemas de control.
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De acuerdo con el marco COSO, el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si; el orden de estos derivara de acuerdo con la manera en que la Direccion
dirija la unidad y estaran integrados en el proceso de direccion. Los componentes son 1os
mismos para todas las organizaciones (publicas o privadas) y dependerad del tamafio de la

misma la implantacion de cada uno de ellos. Estos se detallaran a continuacion:

Ambiente de control

Es el fundamento de todos los demés componentes del control interno, pues
proporciona disciplina y estructura. En €l se apoyaran los restantes componentes, por lo que
sera fundamental para concretar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de control

interno.

Los factores a considerar dentro del entorno de control son: la integridad y los valores
éticos; la capacidad de los funcionarios de la unidad; el estilo de direccion y gestiones; la
asignacion de autoridad y responsabilidad; la estructura organizacional; las politicas y

précticas de personal utilizadas.

Evaluacion de riesgos

Cada unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicién previa a la evaluacion de riesgo es la identificacion de los objetivos

en los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La evaluacion de riesgos consiste en: la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, lo cual sirve de base para determinar cémo
deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario
que la unidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al

cambio.
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En la evaluacion se debera analizar que los objetivos de &rea hayan sido
apropiadamente definidos, sean consistentes con los objetivos institucionales, fueran
oportunamente comunicados, fueran detectados y analizados adecuadamente los riesgos y se

hayan clasificado de acuerdo con la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Actividades de control

Las actividades de control son: las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la direccion administrar y mitigar los riesgos identificados durante
el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar se lleven a cabo los lineamientos establecidos

por ella.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la unidad y en cada una
de las etapas de la gestion, para esto, se parte de la elaboracion de un Mapa de Riesgos, de

acuerdo con lo sefialado en el punto anterior.

En la evaluacion del sistema de control interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino si las mismas son

aplicadas en la realidad y si los resultados obtenidos fueron los esperados.

Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma,
asi cada funcionario puede cumplir con sus responsabilidades a cargo. Debe existir una
comunicacion eficaz, la cual fluya en todas direcciones a través de todos los ambitos de la

unidad, tanto de forma descendente como ascendente.

La Direccién debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del sistema de control interno implementado cémo las actividades individuales estan

relacionadas con el trabajo del resto.
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Supervisién y monitoreo

Los sistemas de control interno requieren de supervision, es decir, un proceso que
verifique la vigencia del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de

supervision continuada, evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas.

Hacia fines de septiembre de 2004, debido a una serie de escandalos e irregularidades
que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, sus empleados y otros grupos de interes,
nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission publico
el Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO II) y sus aplicaciones
técnicas asociadas amplian el concepto de control interno proporcionando un foco mas robusto

y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

COSO Il y sus componentes de control interno

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora
como parte de él, lo cual permite a las compafiias mejorar sus practicas de control interno o
decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo. COSO 2013 toma la
esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco componentes de COSO deben estar presentes

(disefiados) y funcionando (ser efectivos) conjuntamente de manera integrada.

COSO I incorpora a los elementos de COSO | tres elementos mas, descritos a

continuacion:

Establecimiento de objetivos:

Establecer objetivos es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una
identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a estos. La
empresa debe tener una meta clara, la cual se alinee y sustente con su visién y mision, sin
embargo, se deben tener en cuenta que cada decision conlleva un riesgo, el cual debe ser

previsto por la empresa.
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Identificacidn de riesgos

Se deben identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacidén aunque
estos sean positivos, negativos 0 ambos, para que la empresa los pueda enfrentar y proveer de
la mejor forma posible. La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como
oportunidades o riesgos para poder hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Respuesta al riesgo
La direccion selecciona las posibles respuestas: evitar, aceptar, reducir o compartir los

riesgos, posteriormente desarrolla una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado

y las tolerancias al riesgo de la entidad. Las categorias de respuesta al riesgo son:

Evitarlo: Se toman acciones para discontinuar las actividades que generan riesgo.

» Reducirlo: Se toman acciones para reducir el impacto, la probabilidad de ocurrencia del

riesgo o ambos.

= Compartirlo: Se toman acciones para reducir el impacto o la probabilidad de ocurrencia al

transferir o compartir una porcion del riesgo.

= Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia del

riesgo.

COSO II, Enterprise Risk Management (ERM) toma muchos aspectos importantes que
COSO 1 no considera, por ejemplo: el establecimiento de objetivos, la identificacion de riesgo
y la respuesta a los riesgos, los cuales son claves para definir las metas de la empresa. Si los
objetivos son claros se puede decidir cuéles riesgos tomar para hacer realidad las metas de la

organizacion.
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De esta manera, se puede hacer una clara identificacion, evaluacion, mitigacion y

respuesta para los riesgos.

Riesgos

Riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza (o una serie de eventos/
amenazas) pueda afectar de manera adversa la consecucion de los objetivos. Es la probabilidad

de que ocurra un determinado evento, el cual tenga efectos negativos para la institucion

Riesgos operativos: Grandes riesgos que afectan la habilidad de la organizacion para

lograr el plan estratégico.

Riesgos financieros: Incluyen informacion financiera, valoracion, cobertura, riesgos de

mercado y liquidez, asi como riesgos de crédito en instituciones financieras.

Riesgo legal: se presenta con la probabilidad de producir pérdidas porque las
actividades de la entidad no estan conformes con la legislacion y la normativa vigente o

porque la contraparte no tiene la autoridad legal para realizar una transaccion.

Eficacia

La eficacia es la capacidad de un sistema para obtener resultados, sin preocuparse por

los recursos que deban invertirse para ello.

Segun el manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica (2009): “La eficacia es la capacidad de las operaciones para
contribuir al logro de los objetivos institucionales de conformidad con los parametros
establecidos.” (p.78).
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Eficiencia

Segun el manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General
de la Republica de Costa Rica (2009): “La eficiencia es la capacidad de las operaciones para
aprovechar racionalmente los recursos disponibles en pro del logro de los objetivos
institucionales, procurando la optimizacion de aquellos, evitando desperdicios y errores.

(p.79).

La implementacion de un proyecto siempre va a necesitar del uso de recursos para
poder desarrollarlo, por lo que el propdsito de la eficiencia es conseguir uso 6ptimo de los
recursos en un tiempo determinado. Al complementar la eficacia y eficiencia se logra una
efectividad, pues se logra el objetivo al optimizar recursos y maximizar los tiempos de

ejecucion.

Politicas

Segin el “Anexo 2 AS-08-11-003 (V3-1, 2016) Guia presentacion documentos
normativos” de la institucion, se entiende por politicas al criterio de accion elegido como guia
en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y
proyectos especificos a nivel empresarial. Estas sirven como base para la implementacion de
los procedimientos, instrucciones, métodos, etcétera; y la ejecucion de los controles atinentes.
La esencia de las politicas es permitir la aplicacion del juicio o discrecion dentro de ciertos

limites en la toma de decisiones

Procedimientos

Segun el “Anexo 2 AS-08-11-003 Guia presentacion documentos normativos V3-17, se
entiende por procedimiento el documento que describe en forma general un proceso. Incluye
como se deben efectuar las diferentes acciones en forma general. Puede incluirse la

documentacion a utilizar y los controles que se deben aplicar.
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Debido a lo anterior, las acciones detalladas derivadas de un procedimiento se incluyen
en instructivos cuando se requieran. Asimismo, el Procedimiento Fundamental (Norma Cero)
es el documento que establece las acciones y requisitos a seguir para el Control de documentos

y registros.

A continuacion se muestran caracteristicas de los procedimientos:

= Completos: se toman en cuenta elementos materiales y humanos, asi como el objetivo

deseado.

= Coherente: sus pasos son sucesivos, complementarios y tienden al mismo objetivo. No es

una probabilidad, es un hecho, por eso debe estar en presente.

= Estables: firmeza del curso establecido, no cambia a menudo, sino Unicamente por

emergencias.

= Flexibles: permiten resolver sin estropear la estructura establecida y restablece el

procedimiento al cesar la emergencia.

= Continuidad: tienden a perpetuarse una vez determinados y las modificaciones solo se

agregan a las ya establecidas.
Importancia de los procedimientos
Los procedimientos existen en toda organizacion, sin embargo, estos son mas rigurosos
para detallar las acciones de los trabajos mas rutinarios debido a que asi se llega a tener una

mayor eficiencia.

Algunos objetivos del establecimiento de los procedimientos son:
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= Eliminar operaciones, combinandolas entre si o suprimiéndolas.

= Cambiar el orden de las operaciones para lograr mayor eficiencia.

= Eliminar las demoras con el mismo fin de ahorrar tiempo.

= Centralizar las inspecciones conservando el control interno.

Segun el “Anexo 2 AS-08-11-003 Guia presentacion documentos normativos V3-17,
en todos los procedimientos debe verificarse el cumplimiento de las caracteristicas que exige
la Ley General de Control Interno No. 8292; y de manera particular los requisitos de las

actividades de control establecidos en el Manual de Control Interno para el Sector Publico.

Las actividades de control incluidas en los documentos normativos deben cumplir con:

» Integracion a la gestion: asegurar en todo momento la eficacia, eficiencia, simplicidad y
celeridad de los procesos. Ademas deben asegurar la proteccién y conservacion de todos

los activos institucionales.

= Respuesta a riesgos: responder a los riesgos que se encuentran presentes en el proceso,

minimizando su posibilidad de ocurrencia.

= Contribucion al logro de los objetivos con un costo razonable: deben presentar una relacion
satisfactoria de costo-beneficio, de manera que su contribucion esperada al logro de los

objetivos sea mayor que los costos requeridos para su operacion.

» Viabilidad: deben poder implantarse, para ello deben considerarse los recursos disponibles,
la capacidad del personal para ejecutarlas correcta y oportunamente y el cumplimiento con

el bloque de legalidad.
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Deben quedar debidamente documentadas y divulgadas tal y como lo establece el
procedimiento para la Elaboracion, Modificacion Formalizacion y Control de documentos
Normativos de RECOPE AS- 08-00-005.
Estructura de los procedimientos
Para estructurar un procedimiento se deben efectuar los siguientes pasos:
» Lugar y fecha de elaboracion.
= NuUmero de revision.
= Unidades responsables de su revisién o autorizacion.

= [ndice o contenido y la relacion de los capitulos que forman parte del procedimiento.

= Introduccion, exposicion sobre el documento, su contenido, objetivo, area de aplicacién e

importancia de su revision y actualizacion.

= Obijetivos de los procedimientos: explicacidn del proposito que se pretende alcanzar con el

procedimiento.

= Alcance de los procedimientos.

= Responsables, unidades administrativas o puesto que interviene en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

= Politicas 0 normas: en esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de
accion, los cuales se determinan para facilitar la cobertura de responsabilidades que

participan en los procedimientos.
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Beneficios de los procedimientos

Los beneficios que ofrece el establecimiento de procedimientos son:

= Contribuye a llevar una buena coordinacion y orden en las actividades de la organizacion.

=  Aumento del rendimiento laboral.

= Permite adaptar mejores soluciones a los problemas.

Manuales

Segun el “Anexo 2 AS-08-11-003 Guia presentacion documentos normativos V3-17,

los documentos presentan las siguientes clasificaciones:

Los manuales de calidad son los documentos que establecen la politica de calidad y
describen el sistema de calidad de la organizacién o parte de ella, en cumplimiento a una

norma I1SO.

Los otros documentos son aquellos que contienen reglas de cumplimiento general
sobre una determinada materia de la organizacion. Se pueden incluir en esta clase de
documentos los siguientes ejemplos de manuales: funciones, estructura y funciones (o de
organizacion), politicas, descriptivo de clases de puestos, ventas, técnico, de usuario de
sistema computacional, del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI) y

administrativos (caja chica, activos, etc.).

Estructura de un manual

Los puntos por evaluar a la hora de estructurar un manual son los siguientes:
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Identificacién: logotipo, nombre, lugar y fecha de elaboracion, nimero de revision,
unidades responsables de la elaboracion.

indice o contenido: relacion de capitulos.

Prologo o introduccion: exposicion sobre el contenido del manual, objeto y &reas de

aplicacion.

Objetivos de los procedimientos: explicacion del proposito que se pretende cumplir con los

procedimientos.

Areas de aplicacion de los procedimientos: esfera de accion que cubren los procedimientos.

Responsables: unidades administrativas o puestos que intervienen.

Politicas de operacion: lineamientos generales de accion y responsabilidad de las instancias

que participan en los procedimientos.

Conceptos: glosario de términos de caracter técnico empleados en el procedimiento.

Procedimiento: narrativa de cada una de las operaciones, explicando en qué consiste,

cuéando, como, dénde, con qué y cuanto se necesita para llevarlas a cabo.

Formulario de impresos: se adjuntan como apéndices.

Diagramas de flujo: representaciones graficas de procedimientos dentro de las diferentes

unidades.
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Naturaleza de la Refinadora Costarricense de Petroleo (RECOPE) S.A.

La Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE) fue constituida mediante escritura
publica el 16 de diciembre de 1961 como sociedad anénima de capital privado, mediante Ley
No. 5508 denominada “Convenio de traspaso de acciones de Refinadora Costarricense de
Petroleo (RECOPE)” publicada en la Gaceta #66 del 19 de abril de 1974, esta autoriza a
RECOPE para tomar medidas que aseguren la distribucién eficiente y econdémica de todos los

derivados del petroleo, asi como para su produccion o importacion. (Articulo 5°).

De acuerdo con la Ley No0.6588, se definen como los objetivos de RECOPE: refinar;
transportar; comercializar a granel el petroleo crudo y sus derivados; mantener y desarrollar
las instalaciones necesarias para ello; y ejecutar, en lo que corresponda y previa autorizacion
de la Contraloria General de la Republica, los planes de desarrollo del Sector Energia

conforme al Plan Nacional de Desarrollo.

Mediante el decreto ejecutivo #14874-MIEM, los productos expendidos por RECOPE

deben cumplir las normas de calidad que fije el Poder Ejecutivo mediante decreto.

Ademas, se autoriza a RECOPE a comercializar petréleo y sus derivados en el exterior,
siempre que el abastecimiento nacional esté garantizado y fije las condiciones de venta de
acuerdo con los mercados internacionales. Posteriormente, mediante Ley No. 7356
denominada “Ley del Monopolio”, se declara monopolio del Estado la importacion, refinacion
y distribucion al mayoreo de petr6leo crudo y sus derivados, los cuales comprenden
combustibles, asfaltos y naftas para satisfacer la demanda nacional, se concede la
administracion de ese monopolio a RECOPE en tanto su capital accionario pertenezca en su

totalidad al Estado.

De acuerdo con la Constitucion Politica, Articulo 188 “Las instituciones autbnomas del
Estado gozan de independencia administrativa y estan sujetas a la ley en materia de gobierno.

Sus directores responden por su gestion™.
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RECOPE al ser una institucion autonoma tiene personalidad juridica como sociedad
anonima, con representante legal y junta directiva. En el sitio web www.recope.go.cr, se

mencionan las leyes que regulan su actividad.

La Ley No. 7428 (Ley Organica de la Contraloria General de la Republica) otorga
competencia a esta en materia de control de fondos publicos sobre todos los entes que
conforman la Hacienda Publica (Articulo 4°). En consecuencia, corresponde a la Contraloria
General de la Republica la aprobacién del presupuesto de RECOPE, de sus modificaciones

externas y liquidacion.

Mediante Ley No. 7593, publicada en La Gaceta #169 del 5 setiembre de 1996 y
vigente desde el 5 de octubre de ese afio, se cred la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), la cual vela por el cumplimiento por parte de los entes 49 reguladores de
las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion éptima

del servicio fijadas por el Poder Ejecutivo.

RECOPE es el prestatario del servicio publico de abastecimiento de combustibles

derivados de hidrocarburos, a los que se refiere el articulo 5°, inciso d.1 de la Ley 7593.

Mediante Ley No. 7494 publicada en el Alcance N°20 a La Gaceta N°110 del 8 de
junio de 1995, se promulga la Ley de la Contratacion Administrativa, la cual entra en vigencia
el 01 de mayo de 1996, reglamentada por Decreto Ejecutivo N°25.083-H publicado en La
Gaceta N°62 del 28 de mayo de 1996.

Esta ley regula toda la contratacion de bienes y servicios hecha con fondos publicos,
sin distinguir la naturaleza juridica de la entidad que realiza la contratacion, incluida la de
RECOPE.

Mediante Ley N°7722 publicada en La Gaceta N°10 del 15 de enero de 1998, se dicta

la “Ley de Impuesto sobre la Renta a Instituciones Publicas”, por lo que quedan, segun lo
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establecido en la Ley N°7092, sujetos al pago de impuesto de renta los entes publicos que se
indican, incluido RECOPE.

Mediante la Ley No. 8131 “Administracion Financiera y Presupuestos Publicos” se
regula el régimen econdmico financiero de los drganos y entes administradores o custodios de

los fondos publicos, incluido RECOPE en el inciso c) del articulo 1.

Fundamento legal

De acuerdo con la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria No. 8114, se
establecio en el afio 2001 un impuesto Gnico por tipo de combustible, tanto de produccién
nacional como importado, exceptuandose del pago de este impuesto el producto destinado a
abastecer las lineas aéreas comerciales y los buques mercantes o de pasajeros en lineas
comerciales, todas de servicio internacional; asimismo, el combustible que utiliza la flota de
pescadores nacionales para la actividad de pesca no deportiva, ademas del producto destinado

a la exportacién, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 7384.

En el Decreto Ejecutivo N°34156 del 6 de noviembre de 2007, se adicion6 un Articulo

1 bis) al articulo 1 del Decreto N°29643, el cual menciona:

Del combustible exento de la Asociacion Cruz Roja Costarricense, Misiones
diplomaticas y organismos internacionales. La Asociacion Cruz Roja Costarricense, las
misiones diplomaticas y los organismos internacionales acreditados en el pais, de conformidad
con la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y los acuerdos y convenios
debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa que asi lo establezcan, deberan gestionar
las solicitudes de exencién utilizando los procedimientos establecidos en los decretos N°
33172-H de 16 de mayo del 2006 y N° 31099- H-RE del7 de febrero del 2003,

respectivamente.

El hecho generador del impuesto establecido en el primer parrafo ocurre, en la

produccion nacional, en el momento de la fabricacion, la destilacion o la refinacion, donde se
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entiende por produccion nacional el momento en el cual un producto esta listo para la venta, lo
que excluye su reproceso; y en la importacion o internacion, el momento de la aceptacion de la

declaracién aduanera.

RECOPE debe liquidar y pagar el impuesto correspondiente a la produccion nacional
dentro de los primeros 15 dias naturales del mes siguiente a la declaracién. Para el pago de
este impuesto, corresponde el importe de los productos gravados en la produccion y mezclas.
Como mencién importante al pago del tributo, el impuesto se autoliquida mensualmente
mediante el formulario D-114 “Declaracion jurada del impuesto tUnico por tipo de

combustible”.

Las tarifas de este impuesto se actualizan trimestralmente mediante la publicacién de
un decreto ejecutivo, con base en la variacion en el indice de Precios al Consumidor (IPC) que
determine el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y en ningln caso el ajuste

trimestral podra ser superior al 3%.

Segun el Decreto N° 29643-H y N° 30819-H, RECOPE debera presentar para la
aprobacién de la Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales una estimacion trimestral
de la proporcion de sus importaciones o produccion destinada a dichas actividades, con base
en ella, se autorizara la importacion o produccién con exencion provisional del impuesto al

combustible de conformidad con la ley N° 7384.

La presentacion de dicha estimacion debera realizarse como maximo 10 dias habiles

antes del inicio del periodo trimestral correspondiente de los productos terminados.

Asi también RECOPE debera presentar ante la Direccion de Grandes Contribuyentes
Nacionales una estimacion trimestral, en el plazo indicado en el parrafo anterior, de los
productos terminados importados, los cuales constituyen materia prima para la produccion
nacional de productos destinados al consumo final, con el propdsito de que dicha materia

prima no sea gravada con el impuesto unico por tipo de combustible.
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A continuacion se presenta como esta constituida la estructura organizacional de RECOPE

S.AA.

Grafico 2

Estructura organizacional

Junta Directiva

Auditoria Interna

Presidencia

Comunicacién
Relaciones Publicas

Contraloria de

Servicios

Gerencia General

Desarrollo

Distribucién
y Ventas

Administracién y
Finanzas

'
|
|
|
'
'
|
|
|
'
|
'
'
|
'
|
|
|
|
|
|
'
|
|
-
'
|
'

Procesos Industriales y Planifi TS i Subauditoria
Portuarios ; Juridica Operativa Financiera
J
Subauditoria
Operaciones Distribucién Adm. Compens Negociaciones Planifi c 6 Tooricn
Zona Caribe Portuarias Atléntico e Incentivos Comerciales Emp | Ad

Construccion
Distribucién y Ventas

Ingenieria

- Nivel politico

Procesos Industriales

B

Mantenimiento

Ingenieria

Salud, Ambiente
y Seguridod

Instancias Asesoras

- Nivel Directivo

- Nivel Operativo, Departamentos

Distribucién
Ceniral
Distribucién
Pacifico

Ingenieria y
M miento

Mantenimiento
Ingenieria

e

Servicio ol
Cliente

Salud, Ambiente
y Seguridad

Capacit. y Desarrollo
de Personal

Relaciones
Laborales

Gestién del
Talento Humano

Presupuestacion

Contaduria

Administracién de
Tesorerio

Gestién de
Procesos

Estudios Econémicos
y Flnancieros

Seguridad y
Vigilancia

Administracién de
Servicios Generales

Contratacién de
Bienes y Servicios

Administracién de
Almacenes

ot
T
=
e
=
=
e
e
—
SRR
|
B
.
==
=T

P p——
de la Calidad

Operaciones F I de Administrati
Comerciales Proyectos Notarial

Control de
Calidad Moin
Control de Calidad
Central - Pacifico

,

Soporte Técnico

Desarrollo de
Sistemas

RECOPE

Seguridad energética

Fuente: Pagina de RECOPE.



97

Estructura tarifaria

El sitio web www.recope.go.cr describe los principales factores que conforman el

precio:

Estos factores son: Precio internacional + Impuesto + Flete y Margen de Estaciones de
Servicio + Margen de Operacion de RECOPE.

El precio al consumidor: es el precio en la estacion de servicio vigente, segin ultima

publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Precio Internacional del Producto: Esta compuesto por la suma de Pri + Di + Si, donde:

* Pri= Es el precio que paga RECOPE por el producto en el exterior.

= Di= Corresponde a la diferencia entre el precio de compra y precio de venta de RECOPE

del producto en periodos anteriores.

= Si= Es el monto correspondiente al subsidio creado para el precio a los pescadores.

Impuesto: Establecido por el Ministerio de Hacienda de acuerdo con la inflacion
trimestral, segun la Ley 8114 de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, publicada en el
Alcance Digital N.° 53 de La Gaceta N.° 131 del 9 de julio de 2001. Las tarifas de este
impuesto Unico por tipo de combustible fueron publicadas el 26 de abril de 2016, segun el
decreto ejecutivo N° 39640-H.

Flete y margen estaciones de servicio: Este concepto incorpora: Margen de operacion
de RECOPE vy este rubro incluye los Costos de Importacion + Inversion + Costos de

Operacion.


http://www.recope.go.cr/
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Margen estacion de servicio: Es el monto que ARESEP reconoce al gasolinero por
vender el producto en su establecimiento (bomba).

Margen del transportista: Es el monto que reconoce al transportista por acarrear el
producto del plantel a la estacion de servicio. Las tarifas del impuesto Unico por tipo de
combustible vigentes a partir del 1° de mayo de 2016, segun el articulo 1° del decreto ejecutivo
N° 39640-H, del 26 de abril de 2016, publicado en La Gaceta N° 63, son las siguientes:

Impuestos anteriores al Impuesto Unico

Para una mejor comprensién acerca de los impuestos que han formado parte del costo

de los combustibles, estos se enumeran a continuacion:

De acuerdo con la Ley No. 8114, se especifica:

Articulo 7°—No sujecién. Los combustibles citados en esta Ley no estaran sujetos a la

aplicacion de los siguientes tributos:

= El impuesto selectivo de consumo de conformidad con los anexos 1, 2 y 3 de la Ley N°
4961, de 10 de marzo de 1972.

= Un uno por ciento (1%) sobre el valor aduanero de las importaciones, establecido en el
articulo 1° de la Ley N° 6946, de 13 de enero de 1984, y sus reformas.

= El impuesto sobre las ventas, establecido en la Ley de impuesto sobre las ventas, N° 6826,
de 8 de noviembre de 1982.

= Los Derechos Arancelarios a la Importacién (DAI), establecidos en el anexo A, Ley N°
7017, de 16 de diciembre de 1985, al Convenio sobre el Régimen Arancelario

Centroamericano, Ley N° 6986, de 3 de mayo de 1985.
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Asimismo, en el Articulo 8° se establece: “Derogase la contribucion especial del
quince por ciento (15%) a favor del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), establecida en
el inciso a) del articulo 20, asi como en el articulo 32, ambos de la Ley N° 7798, de 30 de abril
de 1998”.

Antes de establecer un tributo Unico por combustible, el producto presentaba cinco
clases de impuestos, los mismos generaban un efecto cascada, puesto que el calculo de

impuesto recaia sobre el importe de los otros impuestos.

La fuente principal de financiamiento del Presupuesto Nacional de Costa Rica son los
ingresos tributarios y los que generan mayor recaudacion. EIl impuesto Unico aplicado al precio
de los combustibles se encuentra dentro de los tributos que generaron mayor recaudacion para

el periodo 2015, los cuales representaron un 10,6% de la recaudacion tributaria total.
Hidrocarburos
Costeo

El sistema de costeo aplica el concepto de valor agregado entre las diferentes unidades
de produccidn, ya que el proceso de refinacion requiere de diferentes etapas o unidades de
proceso, y en cada uno de los procesos se agregan costos relacionados con el valor agregado
que cada unidad aporta a la produccién.

El producto final de una unidad de proceso puede constituirse en la materia prima de la
siguiente unidad. Sin embargo, las materias primas de entrada a partir de las cuales se obtiene
toda la produccion son las siguientes:

= Crudo pesado

=  Crudo liviano
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El valor o costo de la materia prima de origen (crudo liviano y crudo pesado), lo
determina el costo de importacion (precio de producto, flete, impuesto de importacion 1%,

Servicios portuarios y seguros).

La materia prima de las unidades intermedias la conforman los productos
semiterminados de las unidades precedentes, por lo tanto su costo lo determina el valor de la

produccién del proceso anterior.

Los gastos de operacion aplicados a produccion de servicios industriales lo conforman

los siguientes elementos:

= Vapor

= Electricidad

= Consumo interno combustibles

Dentro de la Metodologia, en la aplicacion gastos de fabricacion al costo de
produccidn, este se efectia mediante la aplicacién disponible en SIG -SAP en el mddulo de
controlling: Facturacion interna de actividades, lo cual permite establecer una tarifa para cada
una de las actividades o tipo de gasto aplicado por metro cubico producido. Esta tarifa se

establece segun la capacidad de produccién de cada unidad de produccion.

Previamente a la facturacion interna de actividades se efectia una redistribucion de
gastos entre los diferentes centros de costo de la gerencia de refinacion, lo cual consiste en
asignar los gastos administrativos, de servicios o gerenciales hacia los procesos productivos de

la Refineria.

Este proceso se realiza mediante las transacciones correspondientes a ciclos de
distribucion y subreparto disponibles en el sistema SIG - SAP. Para la aplicacion de ciclos se

requieren estudios técnicos mediante los cuales se determinan las bases de distribucion.
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En el sistema de fabricacion simultanea o conjunta (Produccién Conjunta: PRV), como
es el caso de la refineria en cuestion, no se pueden determinar los costos de manera especifica
para cada producto obtenido, por tanto, debe emplearse un método apropiado para asignar los

costos a cada producto.

El método de valor de mercado es el mas apropiado y el aplicado en el sistema de
costeo de refinacion. Este consiste en valorar las unidades producidas al valor de mercado, y
con base en el valor relativo de costo de mercado asignado a cada producto, se distribuye el
costo total de produccion de cada unidad.
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El siguiente andlisis pretende evaluar los procesos de Inventarios de Hidrocarburos de
la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A., con el objetivo de estructurar y disefiar
procedimientos, de acuerdo con la normativa que la regula, asi como la establecida por la
empresa, de manera que funcionen como guia y control para las actividades realizadas por la

empresa.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el concepto de investigacion, a
continuacion: “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos

que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4).

Por lo tanto, el método a utilizar para el presente proyecto sera de caracter cuantitativo,
por cuanto se realizard un andlisis y valuacién de los controles del inventario y sus procesos
influyentes en el desarrollo de las funciones de cada unidad involucrada en el manejo y

controles de los inventarios.

En las investigaciones cuantitativas Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen el

método como:

“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica

y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p.4).

Basado en el tema de estudio planteado, el enfoque cuantitativo proporcionara un
analisis profundo sobre la problematica generada para brindar asi una solucion a las preguntas

de investigacion planteadas.
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Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion se basa en la recoleccion de datos para poder proceder con
el andlisis de resultados. Se desarrollaran diversas técnicas y herramientas, las cuales que
pueden ser utilizadas para adquirir la informacion necesaria y dar solucién a los problemas

planteados en el anélisis de la investigacion.

La investigacion utilizard el paradigma positivista o empirico, por cuanto su
orientacion es de enfoque cuantitativo. La investigacion en estudio es tedrico-practica, debido
a que se analizaran los controles internos con que cuenta la unidad, junto con la informacion

teorica recopilada, lo cual servira para proponer un sistema de politicas y procedimientos.

Por su parte Hernandez et al (2014) mencionan sobre el paradigma positivista, lo

siguiente:

“El paradigma positivista nos ha brindado indudables conocimientos, los
investigadores e investigadoras sociales trabajando con comunidades y con
personas empezaron a darse cuenta que la subjetividad, la esencia de lo

humano, dificilmente se encasillaba en los nimeros y las cifras” (p.587).

Se recopilara informacion mediante entrevista al encargado del Area de Costos, el
andlisis de la informacién en la base de datos del médulo de Costos, en donde se definen las

deficiencias a mejorar en los procesos actuales.

Se tomara informacion de la Gerencia de Comercio Internacional, la Direccion de
Suministros, mediante el personal encargado de enlistar los proveedores internacionales, todos
los requisitos indispensables de acuerdo con el Reglamento Interno de Contrataciones, el cual
regula en su capitulo tercero, articulo 1, la actividad ordinaria de “la adquisicion, importacion,
exportacién, fletamento e inspeccion de petréleo crudo y derivados, asi como los componentes

utilizados para la formulacion de combustibles.
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Muestra de la Investigacion

Poblacion

La poblacién es el conjunto de sujetos o individuos que coinciden con las
caracteristicas especificas del tema de investigacion y el objeto de estudio. En el presente
trabajo se tomara como poblacion la Refinadora Costarricense de Petroleo relacionada con
el proceso de importacion y distribucién de combustibles ademéas que contribuye a la

seguridad energética y al desarrollo de Costa Rica.

De acuerdo con Hernandez et al (2014) poblacion es: “el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La razon de la escogencia de la poblacion sefialada anteriormente es que tanto las
instituciones estatales como las empresas comercializadoras tienen una relacion en cuanto a
procesos administrativos o requisitos que deben cumplir los negocios. De igual forma, las
compafiias navieras, de logistica y los agentes aduanales tienen un nexo con el area de las
importaciones. Todas estas manejan informacién vinculante y de interés comdn en las
diferentes etapas del proceso de obtencidén y envio de las mercancias a los mercados

extranjeros.

Muestra

Hernandez et al. (2014) definen el concepto de muestra como: “la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion” (p. 173).

En esta investigacion, el principal sujeto de informacion es especificamente el actual
encargado de la unidad de costos de la empresa, debido a que es la persona quien ejecuta las
labores, por lo que a partir de él se obtendra conocimiento del proceso a realizar para el area.
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Ahora bien, también se cuenta con fuentes internacionales como las navieras, agentes
aduanales y compaiiias de logistica, pues son sujetos relacionados con el proceso de
importacion de las mercancias. No obstante, para el resguardo de la confidencialidad y el

anonimato de las compafiias y las personas entrevistadas no se indicaran los nombres.

Tabla 1: Desglose de las Entrevistas

Entrevista ;Donde? ¢Por qué?

Conocimiento y manejo de
] - todo el sistema contable de
Entrevista 1 Jefatura de Contabilidad ]
costeo y manejo de

inventarios.

Conocimiento y registro del
) i costeo y manejo de los
Entrevista 2 Encargado area de Costos ) )
inventarios de los planteles

de RECOPE.

Colaborador de la Gerencia
con conocimiento préctico
sobre la logistica, procesos
de exportacion, obtencion de
Entrevista 3 Gerencia de Operaciones las mercancias, su
clasificacion, proceso de
separacion y legislaciones
tanto nacionales como

internacionales

Colaborador del Plantel
conoce del proceso logistico
Entrevista 4 Planteles de Distribucion para el traslado de las

mercancias, medios de

transporte usados.

Fuente: Vargas (2017)
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Variables de la Investigacion

Dentro de lo mencionado por Hernandez et al. (2014) referente a variables es: “una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.

105).

Por lo tanto, las variables constituyen todos aquellos elementos medibles durante el

trabajo de investigacion, los cuales se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla 2: Cuadro de Variables

o . Definicion Definicion Definicion
Objetivo Variable .
Conceptual Operacional Instrumental
. Normas de
Analizar y evaluar los .
. Control Determina los .
procesos del sistema de - Revisar la .
. . . . Interno  para el puntos débiles . Entrevista
inventarios para determinar si . . normativa y . .
. Sector o situaciones que n Cuestionario
los controles establecidos . verificar el »
. Publico, Ley se deben o Observacion
cumplen con la normativa de » cumplimiento de
. General especificar y .
control interno que regula la . . la misma
Control interno mejorar.
empresa.
N°8292, COSO I
Normas de
Control
. Interno  para el Fundamentos
Valorar las diferentes etapas L
. . Sector técnicos para el .
del proceso de inventario o » . . Entrevista
. Publico, politicas correcto  manejo Revisar la B
para establecer si son . ) Observacion
de la empresa, de los registros y normativa =
razonables conforme a la = Andlisis
. . Normas medicion de los
normativa contable vigente. . . .
internacionales de Hidrocarburos.
Contabilidad (NIC
2)
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Proponer mecanismos de
mejora de acuerdo con las
necesidades que la
institucion requiere con base
en el andlisisy a la
evaluacion realizada.

Norma Cero,
Anexo 2
AS-08-11-003
Guia

presentacion
documentos
Normativos V3-1,
Ley General
Control

interno N°8292,

El Procedimiento
Fundamental
(Normas y
politicas)

es el documento
que establece las
acciones y
requisitos que
deben seguirse
para el Control de
Documentos y

Registros

Aplicar la
normativa que
permita  mejorar
los procesos para
cumplir con las
especificaciones
establecidas  por
la Norma Cero y
ser utilizado en el
area de Costos

Andlisis

Fuente: Vargas (2017)

Cuestionario

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

De acuerdo con los componentes de control interno de RECOPE, se desarrollé un

cuestionario con una serie de preguntas escritas, el cual permite obtener informacion de

instrumentos cuantitativos y cualitativos. A partir de esta técnica, se obtuvo la informacion

necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion.

El método documental pretende emplear la técnica de la revision analitica, es decir, de

los documentos obtenidos realizar un analisis del aporte que puedan dar al proyecto para asi

comprender la naturaleza de cada impuesto y las pautas a seguir para la realizacién tanto a

nivel interno como para la presentacion en la entidad correspondiente.
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Entrevista

Segun Herndndez et al.: “Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cuantitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil

hacerlo por ética o complejidad” (p.403).

En las primeras interrogantes, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta. Las entrevistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas
abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla.

Para este estudio, tanto al encargado del area de costos como al jefe del departamento
de contaduria se le aplicé una entrevista abierta, la cual fue estructurandose conforme a los
avances del desarrollo del proyecto, mediante consultas del proceso y a la vez el entrevistado

afiadi6 otros elementos necesarios para la investigacion.

Proceso para la Recoleccion de Datos

Las fuentes secundarias son los textos, articulos, libros, tesis, entre otros, de los cuales
se extrae la informacion necesaria para comparar con la fuente primaria y de ahi realizar un
andlisis de la investigacion. Al ser un estudio de tipo cuantitativo, es tan relevante la
informacion tedrica respecto al tema como los datos obtenidos de la fuente primaria, es decir,

del grupo de la muestra escogido como tema objeto a analizar.

Las fuentes primarias para el proceso de una investigacion cuantitativa son las personas
entrevistadas; por medio del cuestionario se obtuvieron las interrogantes que sirvieron de
soporte para una correcta obtencion de la informacion. Los datos obtenidos son el eje central

de la presente investigacion.
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Para este estudio y siguiendo las recomendaciones metodologicas, la entrevista se
ejecutd de la siguiente manera: se contactd al entrevistado y se le indico el propoésito que se
pretendia con la investigacion, asimismo se le asegur6 la confidencialidad. Se establecio una
cita con fecha y hora acordada por ambos. El investigador llevé el cuestionario previamente
elaborado y ensayado con el fin de estar preparado ante cualquier duda que pudiera surgir
durante la entrevista. Se hizo uso de herramientas disponibles para anotar todas las respuestas

y al finalizar la entrevista se agradecio la informacién suministrada y el tiempo concedido.

Método de Andlisis de los Datos

La informacion obtenida de las diferentes fuentes se expondra adecuadamente para un
mejor analisis de los datos, con el fin de elaborar la propuesta al mejoramiento de la valuacion

y control de los inventarios de hidrocarburos en RECOPE S.A.

El método seleccionado para efectuar el analisis de los datos relevantes fue mediante
cuestionario, el cual se utilizé para tabular la informacion brindada por el encargado de la
Unidad de Costos, con el fin de conocer las deficiencias que mantiene el sistema de control de

manejo de inventarios actual.

En el proyecto también se muestra una representacion e interpretacion de los datos de

manera grafica, la cual permite una mejor vision de la informacidn suministrada.
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CAPITULO IV:

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se busca dar solucion a lo establecido en los objetivos especificos
definidos en el Capitulo I, con el fin de alcanzar un mejor conocimiento de los
procedimientos de la Unidad de Costos de RECOPE en la valuacion y control de los

inventarios de hidrocarburos.

Se realizd mediante entrevista y cuestionario el procesamiento de datos para
investigar sobre la forma en que RECOPE realiza la valuacion de sus inventarios de
hidrocarburos. Lo anterior forma parte del andlisis a la valuacion y control de los
inventarios de hidrocarburos, en las diferentes areas que intervienen, con el fin de obtener
resultados méas objetivos y amplios; de igual manera, determinar si los controles y registros
contables producto de los diferentes procesos son los més adecuados o requieren de alguna

recomendacion para mejorarlos.

Los funcionarios que colaboraron con el estudio son: el Jefe de Contabilidad de
RECOPE, el encargado del Area de Costos y los asistentes ayudantes en el proceso de

registro y revision de los costos.

Se tomaran algunos aspectos de condiciones generales bajo el sistema de costeo,
ademas de las regulaciones a las cuales RECOPE debe de rendir como empresa publica,

especificamente ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
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Entrevista realizada al Jefe del Departamento de Contaduria y al encargado del Area
de Costos sobre el manejo de las pérdidas de inventario de hidrocarburos.

El parametro de medicién de las entrevistas se realiza bajo cuatro preguntas las
cuales buscan obtener un mejor criterio sobre el tema de manejo de pérdidas en los

inventarios de hidrocarburos de la empresa.

A continuacion se muestran las preguntas realizadas:

1. ¢Existe una provision para el manejo de pérdidas de inventario de hidrocarburos?

2. ¢Como se cuantifican las pérdidas de inventarios de hidrocarburos por diferentes
conceptos o variables, tales como merma, entre otros? ;Se conoce de pérdidas o

desperdicios o robos y de qué manera se cuantifican?

3. ¢Cbémo es el reconocimiento de estas pérdidas dentro de los registros contables?

¢Existe una cuenta especifica para su registro?

4. ¢Se cuenta con una normativa o politica que establezca la justificacién de dichas
pérdidas en funcién de su materialidad o importancia relativa y un responsable que las

autorice?

El resultado obtenido segin lo comentado por ambos funcionarios es el siguiente:

Ambos funcionarios concluyen que en la empresa no existe provision para pérdidas
de inventario de hidrocarburos. De pasar esta situacion, el manejo se determina en
conciliacion diaria, se cuantifican en el momento en que los operarios realizan las
mediciones de producto e ingresan las cantidades al Sistema de Medicion Automatica
(SMAT) y en el auxiliar de inventarios en el SIG-SAP Mddulo de Costos (SAP-MM).
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Las pérdidas menores al monto maximo permitido se ubican en una de las clases

anteriormente indicadas y son supervisadas y documentadas por los supervisores de turno.

Los ajustes registrados en el SIG-SAP por este concepto se valoran de acuerdo con
el método de valuacion de inventarios adoptado por RECOPE, “Promedio Ponderado”, es
decir se cuantifican de acuerdo con el costo unitario promedio vigente en el momento que
se registra la perdida, ademas son clasificados en el SIG-SAP segun su naturaleza: merma,

contingencia, calibracién, linea marina, delta, densidad, entre otras variables.

Mermas

[ Motivo del movimiento (1) 17 Entradas encontradas

Restricciones |

-
(ol i 1 Y 2 =

Clase de movimiento: Z03

Motive  Motivo del movim.
10001 | Merma

oooz2 Drenaje

oooz Contingencia

o004 Gravitacidn

0005 Calibracidn de Tk
oooe API

ooz Delta de Temperatura
goos Condiliacién Importa
ooog Linea Marina

0010 Delta por densidad
0011 Condiliacion Oleoduc
o012 Condiliacion Ventas
0013 Actualzacion de agu e
0014 Transf entre tanques
0015 Evaporaciin H
0016 Incertid en medicion
0017 Rebote

Fuente: Sistema SIG-SAP

Todos estos ajustes son reconocidos dentro del Costo de Ventas en la cuenta mayor
(610100001).
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Actualizacion ledger de materiales

Nimero de documento 1001296585

Fecha documento 20.01.2018
Usuario/a JOSE-AS
Periodo 001.2018

Moneda/Valoracion Moneda de la sociedad CRC

Pos. Material |Texto breve de material Centro | Clvalor. Modif.ctd. Unidad Modif.valor Mon. CP
[ 138[][]18 GASOLIMA SUPER ( SUPERIOR ) 7000 7124 5,421- M15 2.804.373,65- CRC UP

Fuente: Sistema SIG-SAP

Documento Financiero

7@ .| Visualizar documento: Vista de entrada
e I & & YiMoneda de visualzacion S vista de libro de mayor

Vista de entrada

Mo docurnento 4300013623 Sociedad 1000

Ejercicio 2018
Fecha documento |29.01.2018 Fecha contab. 29.01.2018| Periodo 1
Referencia NO multisoc.
Moneda CRC Exicten textns —

Existen textos Grupo ledgers

B S ERR EIRIE = E E=RP R)

Soc. |Pos.|C|CT “|Asignacidn Cuenta Denominacidn E Importe ML Mon. Ce. Material E Cantidad |

[lUDUj 2|5(81 20180129 6101000001 Costo de Ventas 2.854.373,65 CRC 7000 80018 3421
81 & = 2.854.373,65 " 5421

1000 1 M9% 20180129 1107030000 Productos Terminados 2.854.373,65- CRC 7000 80018 3421-
99 &L = 2.854.373,65- " 5421-

o 0o 0,00 oo 0,000

Fuente: Sistema SIG-SAP

Dentro de los controles y politicas establecidas en la empresa si existe normativa

general emitida por el Consejo de Gerentes (Gerencia de Operaciones) referente al manejo

de pérdidas, en la cual se define un monto maximo de pérdida permitida, a partir de ahi se

debe justificar muy bien la razon de esta y debe estar avalada por las jefaturas respectivas.

Dichos registros son realizados en cada centro o plantel, supervisados por los encargados
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del control de inventarios de cada uno de ellos y deben tener la justificacion y soporte

correspondientes.

Anadlisis de Cuestionario

A continuacién se detallan los resultados obtenidos de cada una de las preguntas

realizadas a los involucrados en el respectivo cuestionario:

Pregunta # 1:

¢ Cuenta RECOPE con un sistema de costeo automatizado?

a) Si, (indique cual es)

b)  No( )

Gréfico 3

Sistema de costeo automatizado

|

m NO

Fuente: Vargas (2017)
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Interpretacion y Analisis de datos

Ante la pregunta # 1 el 100% de los encuestados respondieron que RECOPE si
cuenta con un sistema de costeo automatizado, el cual se llama SIG (Sistema Integrado de
Gestion) que se desarrolla en la herramienta SAP.

Lo anterior denota que RECOPE cuenta con un sistema para integrar el registro
detallado de todas las transacciones economicas - financieras y presupuestarias de la
empresa, las cuales son imputadas por sus dependencias en el desarrollo de los diferentes
procesos. Por lo tanto, contiene un maodulo especifico para el control y registro del costeo

en la valuacioén de sus inventarios de hidrocarburos.

Pregunta # 2:

1. ¢ Conoce el proceso de importaciones de hidrocarburos que maneja RECOPE?

a) Si, (explique brevemente)

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos

Al interpretar el resultado de la pregunta # 2, los encuestados respondieron
afirmativamente indicando que la gerencia de comercio internacional es la responsable del
manejo y la coordinacion en la compra de hidrocarburos mediante concurso internacional
donde participan proveedores, se firman contratos y se procede a realizar los pedidos, los
cuales se embarcan de acuerdo con las necesidades de la empresa. Corresponde al 100% de

respuesta afirmativa.
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De los datos obtenidos, es posible concluir la empresa cuenta con varias
dependencias que forman parte del proceso de las importaciones de hidrocarburos, donde la
Direccion de Suministros, conforme con lo dispuesto por la Ley 7494 de Contratacion
Administrativa, cuenta con un reglamento de contrataciones interno, el cual regula los

procedimientos de contratacion para la actividad ordinaria.

La actividad ordinaria esta definida en el articulo 1 de dicho reglamento como: “la
adquisicién, importacion, exportacion, fletamiento e inspeccién de petréleo crudo y
derivados, asi como los componentes utilizados para la formulacion de combustibles,
garantizando la importacién de hidrocarburos en forma eficiente y oportuna para satisfacer

la demanda nacional en cuanto a la calidad y los niveles de inventario adecuados para el

pais al menor costo.”

Pregunta # 3:

¢ Conoce usted cudl es el método de valuacion de inventarios que utiliza RECOPE?

a) Si, (indique cual es)

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Con base en la pregunta # 3 realizada a los encuestados, sobre el conocimiento del
método de valuacion del inventario, la interpretacion del resultado obtenido corresponde a
un 100%.
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En RECOPE los inventarios de hidrocarburos en tanques o almacenes serén
valuados al costo promedio ponderado al considerar las cotizaciones diarias de los precios
internacionales de los combustibles en el mercado internacional, mientras que el inventario
en trénsito sera valorado al costo de adquisicion. El inventario de producto en proceso asi
como el inventario obtenido de proceso de produccion seran valorados al costo promedio
de manufactura. Para la valoracion de inventarios se aplica el método de valoracién de
promedio ponderado mdvil, mediante el cual se actualizan los costos unitarios con cada

entrada de mercaderia.

Pregunta # 4:

¢ Conoce como se almacenan los hidrocarburos de RECOPE?

a) Si, (explique brevemente)

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Como respuesta a la pregunta #4, los funcionarios a quienes se les proporciono el
cuestionario respondieron en su totalidad que, una vez efectuada la descarga en muelle,
existen lineas de descarga para alimentar los tanques de almacenamiento por tipo de
combustible, lo cual es un proceso complejo que requiere coordinacién entre diferentes

departamentos de la Empresa.

En virtud de los datos recopilados, se demuestra que RECOPE cuenta con una red
de poliductos en acero al carbono. Este, por su definicion es el sistema mas seguro,
confiable y econémico para el transporte y trasiego de hidrocarburos, ademas es armonico
con el medio ambiente. Esta tecnologia de punta satisface los requerimientos de

combustible de manera oportuna que el pais requiere para su desarrollo social y economico.
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La red de poliductos se extiende de costa a costa minimizado el trafico de camiones
cisternas por las carreteras nacionales y cumple con los mas altos estandares

internacionales de: disefio, construccidn, operacion y mantenimiento.

Todo este almacenamiento se mantiene en tanques disefiados para cada tipo de
producto en los diferentes planteles de distribucion en todo el pais: Plantel EI Alto, La
Garita, Barranca, Moin, y los Aeropuertos Internacionales que almacenan los productos de

aviacion: Jet A-1y Av-Gas.
Pregunta # 5:
¢Cuenta RECOPE con Planteles de almacenamiento y distribucion de productos?
a) Si, (cuéles son)
b) No( )
Interpretacion y Andlisis de datos
En esta pregunta los encuestados respondieron el 100% afirmativamente, indicando
que el sistema nacional de combustibles incluye 4 planteles de almacenamiento y ventas, a
saber: La Garita, Plantel Barranca, Plantel Moin, Plantel el Alto de Ochomogo, ademas de
los Aeropuertos Juan Santamaria y Daniel Oduber, los cuales almacenan y realizan las
ventas de los combustibles de aviacion: Av-Gas y Jet-Al.
Al igual gue se indicé en el anterior analisis de la pregunta 4, RECOPE cuenta con

una red de poliductos suficientes para el manejo eficiente de hidrocarburos. Esta red

permite cumplir oportunamente con la demanda de combustible de todo el pais.
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Graéfico 4
Planteles de Almacenamiento y
Distribucion
100% -
80% -
60% -+
40% -
20% -
Ay
ﬂ% 1 1
]| NO

Fuente: Vargas (2017)

RESUMEN DE RED DE POLIDUCTOS

NOMBRE UBICACION LONGITUD DIAMETRO CAPACIDAD DE BOMBEO

(KM} (MM) (PUL.) (M3/HR)
Linea 1 Limén — El Alto 118 150 6 100
Linea 2 Limén — El Alto 118 150 6 100
Linea 3 El Alto — La Garita 48 150 6 130
Linea 4 La Garita — Barranca 60 150 6 120
Linea 5 La Garita — AlJS 12 100 4 70
Linea 6 Limén — El Alto 129 300 12 500
Linea 7 El Alto — La Garita 48 300 12 500
TOTAL 533

RECOPE, dentro de sus proyectos de inversién se encuentra en una evaluacion continua, en
procura de ampliar esta red de transporte de hidrocarburos por tuberia, para atender las futuras
necesidades de consumo de hidrocarburos de nuestro pais.

Fuente: P4gina de RECOPE
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Pregunta # 6:

¢Se encuentran los procesos de costos de los productos debidamente estructurados y

organizados para las actividades de manejo de inventarios de hidrocarburos?
a) Si, (indique los principales)
b) No( )
Interpretacion y Andlisis de datos
Al interpretar los datos de la pregunta # 6 se determiné que el 75% de los
encuestados si conocen que las actividades del manejo del inventario de hidrocarburos

estan debidamente estructuradas y organizadas; y un 25% lo desconoce.

Como conclusidn, los procesos de costos son: Importaciones, Costeo de Produccion,
Costeo de Mezclas y Control de inventarios.

Para efectos de control y de una efectiva determinacién de los costos se utilizan
aplicaciones SIG-SAP independientes para cada uno de los procesos mencionados
anteriormente, las cuales se encuentran debidamente documentadas en el Instructivo AF-
07-03-099 (Importaciones) y AF-07-03-100 (Sistema de Costeo).

Pregunta # 6: Proceso costeo de los productos

Categoria calificacion Entrevistados Porcentaje
S| 3 75%
NO 1 25%
Desconoce

TOTAL 4 100%
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Gréafico 5

Proceso de Costeo de los productos

L |
B NO

Fuente: Vargas (2017)

Pregunta # 7:

¢Considera RECOPE las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

para el correcto registro, revelacion y presentacion de la informacion contable financiera?

a) Si, (comente)

b) No( )

Interpretacion y Analisis de datos

En atencion a esta pregunta los encuestados respondieron el 100% que RECOPE si

considera la Normativa Internacional de Informacion Financiera (NIIF) en la presentacién
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de sus estados financieros y demas informacion financiera-contable. Asimismo, se
refirieron a la NIC 2, indicando que es la referencia para la valuacion de inventarios, asi
como para la elaboracion de informes y que la Auditoria Externa no ha emitido

recomendaciones u opiniones adversas en estos aspectos.

En lo referente al analisis de esta pregunta, se conoce que conforme lo establecido
por la Contabilidad Nacional, ente que consolida la informacién financiera de todas las
instituciones del estado, las empresas publicas deben considerar en toda su informacion
financiera las NIIF, y en ese sentido RECOPE cumple al 100% con este mandato, ademas,
es importante indicar que el ambiente de la herramienta SAP de sus sistema SIG considera

dentro sus pardmetros dicha normativa.

Pregunta # 8:

¢Conoce como se define la Metodologia de Precios de Venta para fijar los precios

de los combustibles?

a) Si, (quién la regula)

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

El 100% de la poblacion encuestada respondié que si conoce la metodologia de
precios de venta para la fijacion de los precios de combustibles. Los precios al consumidor
son establecidos por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP). Estos se
establecen con base en el precio internacional del producto, el tipo de cambio, el margen de
operacion de las Estaciones de Servicio, Transportistas, RECOPE y los impuestos los

cuales cambian trimestralmente de acuerdo con el indice de precios al consumidor.
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Ademas, este se gestiona por medio de un estudio de precios presentado por el
Departamento de Estudios Econdmicos en forma anual y otros extraordinarios segun el
comportamiento de los precios internacionales para ajustar las fluctuaciones del tipo de

cambio del dolar con respecto al coldn.
En relacion con esta pregunta se pudo determinar que la empresa cumple con el
marco regulatorio en cuanto a determinacion de precios se refiere y segun lo establece la

Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos (ARESEP), en la ley N°7593.

Grafico 6

Metodologia de Precios de Venta

NO

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%
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ESTRUCTURA DEL PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES

@ Precio Internacional () Impuesto Flete y Estaciones de  ({JJJ Margen de operacion e
Servicio inversion RECOPE

Precios Vigentes al 6 de febrero de 2017. Publicado en La Gaceta N* 26, Alcance N* 29 del 06/02/2017

El Ministerio de Hacienda, es el encargado de administrar los ingresos que se generan por este
tributo. La misma ley 8114, define el destino de estos recursos

Fuente: Pagina de RECOPE

Pregunta # 9:

¢Existe normativa que regule las pérdidas de inventarios de hidrocarburos por

diferentes variables, tales como: mermas, densidad, temperatura u otros?

a) Si, (comente)

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Del total de los encuestados el 100% indicé que si existe normativa que regula todas

las variables por pérdidas de inventarios bajo el criterio de la administracién respectiva.
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Existe una directriz de la Gerencia de Operaciones en cuanto a este tema y de ARESEP, en
la que se reconoce este tipo de condiciones, debido a las caracteristicas fisico-quimicas de

los hidrocarburos.

De acuerdo con la presente investigacion, se mantiene un control constante con
respecto a las pérdidas de inventario basado en una conciliacion que se realiza diariamente
segun las mediciones y los volimenes presentados, las cuales se registran oportunamente
en el sistema SIG-SAP (modulo SAP MM).

Pregunta # 10:

¢Se registran y ajustan las pérdidas de inventario de hidrocarburos oportunamente
de acuerdo con la NIC2?

Si, (cémo se cuantifican)

No( )

Interpretacion y Analisis de datos

Se obtiene como resultado a esta pregunta, el 75% de los encuestados manifesto si
se realizan los registros y ajustes dentro del sistema, ademas, existen clases de valoracion y
clases de movimiento que permiten identificar las pérdidas de acuerdo con su naturaleza,
bien sea temperatura, densidad, robo, entre otras. Estas se registran no siempre
oportunamente, sin embargo, existe una cuenta especifica para el registro por pérdidas de

inventario contra el costo de ventas.
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El andlisis sobre este resultado estd relacionado con los costos indirectos de
embarque tales como: el pago de las demoras, los gastos de almacenamiento (a menos que
sean necesarios para el proceso productivo) y los gastos de operacién, o que no son
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias. Estos datos se registran como
gastos de operacion, conforme lo establece la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2.

Pregunta # 11:

¢Se cuenta con un protocolo para atender el control de derrames en caso que se

presenten?

a) Si, (comente)

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

El resultado obtenido de los encuestados es afirmativo en un 100%: RECOPE si
cuenta con los protocolos necesarios para solventar cualquier riesgo que se pueda dar en

caso de derrames.

Se concluye, como resultado de la investigacion, que RECOPE cuenta con un
protocolo establecido para atender emergencias por derrame de producto. En caso de
presentarse un incidente de este tipo existe un departamento denominado Seguridad,
Ambiente y Salud (SAS) que se encarga de estos eventos. Asimismo, cuentan con una
brigada para emergencias, en la que sus integrantes se capacitan constantemente y realizan
practicas periddicas para estar debidamente preparados para hacer frente a un evento de
esta indole.
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Pregunta # 12:

¢ Se realizan diariamente inventarios fisicos de los hidrocarburos?

a  Si( )

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

El resultado a esta pregunta arrojé que el 100% de los encuestados indica que
RECOPE si realiza inventarios fisicos diarios, como parte de los protocolos de control
mantenidos en funcion de la normativa establecida.

Analizado lo anterior, se pudo constatar que en RECOPE si mantienen un control
diario de sus inventarios mediante la realizacién de inventarios fisicos, ademas cuenta con
manuales y procedimientos regulatorios, los cuales establecen los controles que se deben
mantener no solo del manejo operativo sino también de sus registros contables.

Pregunta # 13:

¢ Se realizan tomas fisicas de inventario de hidrocarburos durante el afio?

a) Si, (cuantas)

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos



128

Basado en los datos obtenidos de los encuestados ante esta pregunta, se obtuvo que
el 100% indico que RECOPE realiza una toma fisica de inventario de hidrocarburos

posterior al cierre anual de su contabilidad.

Como parte de las politicas contables de RECOPE, se realiza una toma fisica de
inventarios de producto, la cual se establece posterior al cierre anual que es al 31 de
diciembre de cada afio, por lo que esta se realiza el primer dia habil de enero del siguiente
afio. La misma se hace en todos los planteles de almacenamiento de combustibles de la
empresa para determinar el inventario final del afio, por medio de funcionarios del
Departamento de Contaduria, el personal operativo de cada plantel a cargo en el turno de la
toma, asi como auditores externos encargados de la auditoria de los estados financieros de
ese periodo de cierre anual. Este procedimiento es coordinado por medio de un profesional

del Area de Costos.

Pregunta # 14:

¢Existe una comunicacién efectiva y constante entre las areas involucradas en el

proceso de Inventarios de Hidrocarburos?

a)  Si()

b) No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

De acuerdo con la pregunta 14 se obtiene que un 100% de los encuestados afirman

que si existe comunicacion efectiva y constante entre las areas involucradas.

Con base en los datos obtenidos, se determind existen varias dependencias que
intervienen en el proceso de la importacion del producto al contar con un sistema integrado

de gestion (SIG-SAP), pero la valuacion y control del inventario de hidrocarburos recae
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tanto en la Gerencia de Operaciones como en el Area de Costos del Departamento de

Contaduria.

Pregunta # 15:

¢Son apropiados los tiempos de respuesta para la obtencién de informacién por

parte de las dependencias internas y externas que forman parte del proceso de Inventarios?
a) Si ()
b) No( )

Interpretacion y Analisis de datos

El 100% de los encuestados indico gque si son apropiados los tiempos de respuesta
para la obtencion de informacion por parte de las dependencias internas y externas que
forman parte del proceso de Inventarios.

Por tanto, es posible concluir existe un compromiso de parte de las dependencias
internas y externas que aportan informacion sobre el manejo de los inventarios de
hidrocarburos.

Pregunta # 16:

¢Cuenta RECOPE con una Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo que
evalUe periddicamente los diferentes procesos que forman parte de la actividad de la
empresa?

a) Si, (comente)

b)  No( )
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Interpretacion y Analisis de datos

Se obtiene de esta pregunta un resultado favorable, pues un 75% de los encuestados
indican que RECOPE cuenta con una Unidad de Control Interno y Valoracién del Riesgo,

mientras que un 25% desconoce sobre el tema.

De acuerdo con la Norma de Control Interno para el sector Publico y como parte de
las directrices de la Contraloria General de la Republica, RECOPE por mandato debi6
integrar una Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo, la cual se encarga de la

revision y evaluacion de los procesos de la empresa.

Cada afio se actualiza el Portafolio de Riesgo, en donde cada dependencia debe
elegir un proceso a evaluar para determinar si existen riesgos importantes que considerar y
establecer oportunamente los planes de accién para controlar aquellos detectados, ademas
deben rendir cuentas por medio de informes trimestrales debidamente respaldados con
documentos soportes. Asimismo, existe el procedimiento AS-08-12-014 Manual del

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI) que documenta todo este proceso.

Pregunta # 17:

¢De acuerdo con el Control Interno, tiene el Area de Costos identificados los riesgos

a los que estan expuestos?

a) Si, (comente)

b)  No( )
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Interpretacion y Andlisis de datos

El resultado obtenido a la pregunta es que el 75% de los encuestados manifesté que
si se identifican los riesgos a los que RECOPE se encuentra expuesto; el 25% desconoce

sobre la consulta realizada.

Como complemento al analisis anterior, dentro del portafolio de riesgos se
consideran algunos relacionados con costos, tales como: Precio de Hidrocarburos (RE-11-
04), Tipo de Cambio (RE-11-02), Contratistas y proveedores (RE-13), Incendio y
Explosion (RPO-17), Precio de Productos/Servicios (RIOP-01), Asignacion de Recursos
(RIE-07), entre otros.

Es importante indicar, con todo el material revisado, que RECOPE no aceptard un
nivel de riesgo tal que amenace la continuidad y sostenibilidad de su actividad sustantiva o
le impida cumplir con el abastecimiento nacional de combustibles conforme al marco legal,
por lo que se implantan todas las medidas de administracion de riesgos necesarias para

mitigarlos de la mejor manera posible.

En el caso de los riesgos positivos, es decir aquellos que representen oportunidades
para la empresa, se invierten los parametros de valoracién y se potencializan los riesgos, los
cuales se clasifican como extremos y altos, en ese orden en particular, siempre y cuando la
relacion de costo beneficio sea positiva para la empresa.

Pregunta # 18:

¢El Departamento de Contaduria aplica responsablemente las medidas de Control

Interno en las diferentes Areas que lo conforman?

a) Si, (comente)

b)  No( )
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Interpretacion y Analisis de datos

En esta pregunta el resultado obtenido fue que el 75% de los encuestados considera
que el Departamento de Contaduria aplica responsablemente las medidas de Control

Interno en las Areas que lo conforman, el restante 25% no considera que sea asi.

Si bien el resultado obtenido no fue completamente positivo, se pudo concluir con
base en lo investigado, que el Departamento de Contaduria ha sido uno de los
Departamentos mas comprometido al establecer las actividades de mejora en los controles
de las diferentes areas que lo conforman, pues se han ido incorporando sus procesos mas
delicados dentro de esta valoracion: Estados Financieros, Impuestos, Costos, Activos Fijos,

Facturacion y mas recientemente Planillas.

Pregunta # 18: Contabilidad aplica el Control Interno

Categoria calificacion Entrevistados Porcentaje
S| 3 75%
NO 1 25%
Desconoce -
TOTAL 4 100%
Gréfico 7

Contabilidad Aplica el Control Interno

LN
ENO

Fuente: Vargas (2017)
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Pregunta # 19:

¢De acuerdo con la normativa de Control Interno, supervisa la Auditoria Interna los

diferentes procesos?

a)  Si( )

b) No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Un 75% de los encuestados indica que la Auditoria Interna si supervisa los

diferentes procesos; el 25% manifiesta desconocimiento.

De esta forma, se determind que como parte de las actividades de la Auditoria
Interna, estd la evaluacion de los diferentes procesos, tanto financieros como operativos,
ademas de funcionar como asesora de la Junta Directiva (Staff), al recomendar sobre todos
los procesos analizados y guiar la administracion cuando esta lo requiera para la toma de

decisiones.

Pregunta # 19: Auditoria Interna supervisa el Control Interno

Categoria calificacion Entrevistados Porcentaje
S| - 75%
NO - 25%
Desconoce

TOTAL 0 100%
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Gréfico 8

Auditoria Interna supervisa el Control Interno
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Fuente: Vargas (2017)

Pregunta # 20:

¢Existen controles debidamente documentados para el manejo de los inventarios de

Hidrocarburos?

a)  Si()

b)  No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Los encuestados manifestaron que si existen controles debidamente documentados

para el manejo de los inventarios; esto representa el 100% de las encuestas realizadas.
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RECOPE cumple con la normativa reguladora externa y con procedimientos que lo
orientan y regulan ademas internamente, los cuales establecen los lineamientos a seguir
para el control y manejo adecuado de los inventarios de hidrocarburos, con lo cual logran
uno de sus objetivos primordiales en cuanto a la seguridad y compromiso de mantener la

capacidad de abastecimiento de combustibles para todo el pais.

Pregunta # 21:

¢Se encuentran documentadas mediante instructivos o procedimientos las funciones

relacionadas con los inventarios y el Area de Costos?

a)  Si()

b) No( )

Interpretacion y Analisis de datos

Se determina en esta pregunta un resultado afirmativo del 100%: si se encuentran
documentadas las funciones relacionadas con los inventarios y el Area de Costos mediante
instructivos y procedimientos debidamente oficializados por el area de documentacion de
la empresa, en el Gestor de Contenido Empresarial.

Como resultado de la investigacion, se debe indicar que RECOPE cuenta con un
Gestor de Contenido Empresarial denominado ALFRESCO, en el cual se publican todos
los documentos y normativas de la empresa, con el propdsito de que estos puedan ser

consultados por todos los usuarios internos en el momento requerido.

Estos documentos tienen un formato estandar de presentacion y cumplen con una
normativa claramente definida y documentada para que los documentos empresariales sean

aprobados tanto por la Unidad encargada de la revision de formato, como por la
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Dependencia responsable que emite el procedimiento, manual o instructivo respectivo. El
Procedimiento conocido como “Norma Cero” es el documento que establece las acciones y
requisitos que deben seguirse para el control de documentos y registros de las diferentes
areas de la empresa; donde se incluyen por supuesto, todos los relacionados con

inventarios, tema de evaluacion en esta tesis.

Pregunta # 22:

¢Se realizan supervisiones y evaluaciones continuas del proceso de Inventarios?

a)  Si( )

b) No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

99
1

Ante esta pregunta se obtiene un “Si” como respuesta en el 100% de las encuestas
efectuadas, por lo tanto, si existen supervisiones y evaluaciones contintas al proceso de

Inventarios.

Dentro del alcance que se establece en la empresa, tanto la jefatura del
Departamento de Contaduria como los profesionales encargados del Area de Costos, son
los responsables de ejercer una supervision constante sobre el desarrollo correcto del

proceso de los inventarios de hidrocarburos.

Pregunta # 23:

¢Se documentan todas las revisiones realizadas del proceso de inventarios con el fin

de respaldar la informacion?
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a) Si, (quién las realiza)

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos

En interpretacion de estos datos recopilados, el 100% de los encuestados afirmé que

si se documentan todas las revisiones del proceso de inventarios.

Al analizar estos resultados, el volumen de datos y movimientos, asi como el control
diario requerido en un sistema de inventarios permanentes, no permiten documentar cada
revision, a pesar de que la mayoria de funcionarios encuestados considerd que si. La
documentacidn se realiza para aspectos relevantes como toma fisica, volimenes de entrada

a tanques por importaciones y otros.

No obstante, existe un reporte denominado IR, donde la Gerencia de Operaciones
documenta diariamente los niveles de inventario en cada tanque, dicho reporte revela un
GSV (Gross Standard Volume), el cual conciliar las cantidades reales en tanques con los
saldos disponibles que se muestran en SIG-SAP. Este mismo procedimiento se realiza en

todos los planteles, y los supervisores de turno son los encargados de tal funcion.

Pregunta # 24:

¢Se cuenta con bitacoras sobre el control de inventarios para que sean consultadas

de manera accesible por los diferentes usuarios interesados?

a  Si()

b) No( )
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Interpretacion y Andlisis de datos

Al responder esta interrogante, se obtiene que el 75% de los encuestados conoce que
si se cuentan con bitacoras para el control de los inventarios y que estas son accesibles a los

diferentes usuarios; el 25% respondié que desconocia si se llevaban bitacoras.

Al efectuar inventarios fisicos diarios, el manejo de bitdcoras permite monitorear
que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo y que todos los componentes

del marco ERM funcionen adecuadamente, esto bajo supervision y evaluaciones continuas.

Pregunta # 25:

¢Se tiene documentado quiénes son los funcionarios autorizados para el manejo del

Sistema de Costeo de Inventarios?

a)  Si()

b) No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

Para la pregunta # 25, se obtiene como resultado que el 50% afirma que si se tiene
documentados quienes son los funcionarios autorizados para el manejo de costeo de los
inventarios, un 25% menciona que no existe documentacion al respecto y el restante 25%

desconoce de ese control.

A la hora de analizar estos resultados, se pudo verificar que si existe documentacion
relacionada a nivel de Sistema Informatico y de la Direccion de Recursos Humanos de los
funcionarios autorizados para el manejo de costeo de los inventarios, pero existen algunas
deficiencias de control, pues no se cuenta con un detalle de funciones que identifique el

perfil requerido para el ingreso al modulo de Costos en SIG-SAP, de manera que se pueda
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evitar se ejecuten procesos indebidamente en las distintas operaciones por

desconocimiento.

Es necesario que los roles de acceso al SIG-SAP estén dados de acuerdo con las
actividades de cada funcionario. Cabe destacar, el Departamento de Gestion de Procesos se
encuentra actualmente realizando un anlisis y revision de los roles de cada funcionario por
procesos para aprobarle a cada uno lo que realmente requiere para la realizacion de sus

funciones previamente definidas.

Pregunta # 26:

¢Se cuenta con normativa y reglamentos apropiados para el reclutamiento de

personal?
a) Si ()
b) No( )

Interpretacion y Andlisis de datos

En esta pregunta el 100% de los encuestados da respuesta positiva con respecto a
que RECOPE si cuenta con normativa y reglamentos apropiados para el reclutamiento de

personal.

RECOPE garantiza la captacion, el desarrollo y la estabilidad del recurso humano
de nivel técnico, profesional y administrativo especializado para cumplir con su mision. Se
cuenta con un manual de puestos, salarios y registros de hoja de vida. También se realizan
tanto concursos internos como externos para la seleccion del personal. En cumplimiento
con la normativa de control interno se ejecuta también una evaluacién del desempefio por

afio a cada funcionario, la cual es realizada por su superior inmediato.
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Pregunta # 27:

¢El personal se capacita y actualiza continuamente?

a  Si()

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos

De acuerdo con la pregunta #27 el 100% de los encuestados indica que el personal

si se capacita y actualiza continuamente.

Dentro de la intranet de la empresa existe un Centro de Formacién Virtual para que
todos los funcionarios se mantengan en formacion constante, mediante diferentes cursos de
temas de interés, los cuales consideran tanto la topicos sobre la actividad de la empresa
como de la normativa que la regula. Lo anterior, en concordancia con el objetivo de
fortalecer la cultura organizacional y profesional de cada colaborador. Adicionalmente, se
cuenta con un Departamento de Capacitacion que establece un “Programa de Capacitacion
por Departamentos” cada afio, con las necesidades de capacitacion presentadas por las

diferentes dependencias que conforman la empresa.

El Departamento de Capacitacibn cumple con ese programa mediante la
coordinacion respectiva con su personal y ademas, si existe un tema de interés que surja
durante el afio para alguna dependencia en particular y que no esté considerado en el
Programa establecido previamente, se justifica la necesidad de capacitacion y se realiza

también siempre y cuando la justificacion sea valida y se respalde correctamente.
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Pregunta # 28:

¢Se realizan evaluaciones sobre las funciones y responsabilidades del personal?

a  Si()

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos

El resultado obtenido de la pregunta #28 es que si se realizan evaluaciones sobre las

funciones y responsabilidades del personal.

Como se indicé en el anélisis de la pregunta 26, RECOPE cuenta con la herramienta
llamada “Evaluacién del Desempeno del Personal” con el proposito de contar con un
sistema que relacione la gestion de los funcionarios con las definiciones estratégicas
empresariales, de forma que se regule el proceso de evaluacion del desempefio al cual estan
sujetos los empleados de RECOPE.

Este método constituye un enfoque de objetivos, metas y actividades vinculadas con
el Plan Estratégico Empresarial, el cual cumple con el ciclo completo de la Gestion de
Desempefio de forma sistematica periddica y objetiva, pues evalla y reconoce la gestion
empresarial en el desempefio individual al medir a cada funcionario por las labores
encomendadas durante el afio, la eficacia en el cumplimiento de cada una de esas
actividades y el resultado de las mismas. Esto se encuentra normado en el Manual del
Sistema de Evaluacion de Desempefio de los Empleados de RECOPE (S.E.D.E.R) N° AF-
01-12-017
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Pregunta # 29:

¢El personal que maneja los inventarios cuenta con los conocimientos necesarios

para la ejecucion del proceso?

a  Si()

b)  No( )

Interpretacion y Analisis de datos

Resultado de la encuesta se obtuvo un 100% afirmativo en la pregunta #29, donde
se dice que el personal que maneja los inventarios si cuenta con los conocimientos

necesarios para la ejecucién del proceso.

En el proceso del manejo inventarios de hidrocarburos es sumamente importante
que el personal a cargo de esta actividad tenga los conocimientos y las aptitudes necesarias
para el mejor desempefio, que garantice la correcta administracion de los inventarios, asi

como brindar y mantener un buen servicio para los usuarios internos y externos.

El personal que maneja inventarios esta constituido por técnicos especializados en
materia de mediciébn y comportamiento de productos quimicos esencialmente los

hidrocarburos, el personal restante lo componen ingenieros en quimica.

Condiciones Generales de Costeo

Los registros contables se deben hacer de acuerdo con las Normas Internacionales de
Contabilidad, lineamientos, politicas, directrices y cualquier otra normativa vigente. Para el

registro de las transacciones se debe considerar lo que indica el Manual de Normas Generales
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de Control interno de la Contraloria General de la Republica, en las Normas 4.10 “Registro

oportuno”, 4.8 “Documentacion de procesos y transacciones”, 4.13 “Revisiones de Control”.

Resumen Sistema de Costeo de Produccion Refineria

El sistema de costeo utiliza como plataforma tecnoldgica el sistema SIG-SAP, el cual
se basa en un sistema logistico establecido para toda la cadena de operacion de RECOPE. El
mismo esta disefiado para que se refleje toda la cadena de valor en la que interviene un

producto en particular.
Este proceso inicia con el proceso de importaciones de combustibles: se importan
productos terminados, semiterminados y materia prima. Los productos semiterminados o la

materia prima requieren procesos adicionales de produccion o mezclas.

A continuacion se muestra como los hidrocarburos se organizan en cuatro tipos de

material

1. Producto terminado, material grupo ZTER

[Tipo materak ZTER
Texto breve de material Idio_ Material
DIESEL ALTO AZUFRE - NO USAR ES 70074
IFO-380 ES 80001
BUNKER C ES 80011
ASFALTO (AC40) ES 80012
ASFALTO AC-30 - NO USAR ES 80013
ASFALTO AC-20 ES 80014
EMULSION ASFALTICA RAPIDA (CRS-1) ES 80015
GASOLEO ES 80017
GASOLINA SUPER ( SUPERIOR ) ES 80018
GASOLINA PLUS 91 ( REGULAR ) ES 80019
DIESEL - NO USAR ES 80020
DIESEL EXONERADO - NO USAR ES 80021
KEROSENE ES 80024
GLP ES 80025
AV GAS - NO USAR ES 80026
NO USAR - JET A-1 ES 80027
DIESEL 0,5 % S - NO USAR ES 80030
DIESEL 500 (AUTOMOTRIZ) ES 80031
ASFALTO ( AC-30) ES 80036
AV GAS (100 LL) ES 80038
JET A1 ES 80039
DIESEL (GENERACION TERMICA) ES 80058
EMULSION ASFALTICA LENTA (CSS-1) ES 80059
DIESEL ULSD 15 PPM ES 80063
DIESEL 50 ES 80067
GLP (RICO EN PROPANO) ES 80068




2. Producto Semiterminados, material grupo ZSEM

[Tipo materak: ZSEM
Texto breve de material Idio  Material
SLOP ASFALTO ES 70002
MEZCLA ASFALTICA ES 70003
SLOP PLANTA ES 70007
SLOP NEGRO ES 70008
SLOP LIMPIO ES 70009
GASOLINA RON IMPORTADA ES 70019
DIESEL GENERADORES ES 70020
DIESEL 0.005%S - NO USAR ES 70022
NAFTA COMPLETA ES 70023
NAFTA PESADA ES 70024
NAFTA INTERMEDIA ES 70027
NAFTA UNIFICADA ES 70029
NAFTA IMPORTADA ES 70031
PROPANO ES 70035
BUTANO ES 70036
LPG INTERMEDIO ES 70037
LPG IMPORTADO - NO USAR ES 70038
BUNKER 3%S - NO USAR ES 70043
DIESEL 0.05%S - NO USAR ES 70063
SLOP CRUDO LIVIANO ES 70067
SLOP ES 70068
GASOLEO INTERMEDIO ES 70085
NAFTA REFORMADA ES 70090
GASOLINA RON GRAVADA  ES 70092
IFO CONSUMO ES 80051
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Materia prima, material grupo ZPRI

Tipo materak: ZPRI

Texto breve de materi Idio Material
CRUDO NO USAR ES 60003
CRUDO NO USAR ES 60004
CRUDO NO USAR ES 60005
CRUDO NO USAR ES 60006
CRUDO NO USAR ES 60007
CRUDO NO USAR ES 60008
CRUDO BELIZE LIGHT ES 60009
CRUDO NO USAR ES 60010
CRUDO NO USAR ES 60011
CRUDO NO USAR ES 60012
CRUDO NO USAR ES 60013
CRUDO NO USAR ES 60014
CRUDO BOSCAN ES 60015
CRUDO LIVIANO ES 60016
CRUDO NO USAR ES 60017
BIODIESEL ES 60027
NO USAR ES 60028
ETANOL - NO USAR ES 60029
CRUDO PESADO ES 60031
ETIL MERCAPTANO ES 60034
ETANOL ES 60039
ACEITE CRUDO DE PALMA ES 60045
MTBE ES 80040

145
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4. Materiales del proceso, material grupo ZCOS
TP TTEtETEn ZCUS
Texto breve de material " Idio. Mate
UNIDAD VISCO REDUCTORA (U.V.R.) ES 90051

UNIDAD RECUP PROD OLEAGINOSO (U.R.P.O.) ES 90068
UNIDAD PROD EMULSION ASFALTO (U.E.A.) ES 90077

UNIDAD GASCON-MEROX NAFTA (U.G.N.) ES 90034
UNIDAD GASCON-MERICHEM LPG (U.G.L.) ES 90085
UNIDAD DESTILACION AL VACIO (U.D.V.) ES 90058
UNIDAD REFORMADO CATALITICO (UR.C.) ES 90040
UNIDAD DESTILADOS MEDIOS (U.D.M.) ES 90045

UNIDAD DESTILACION ATMOSFERICA (U.D.A.) ES 90023

Elementos del Costo

Materia prima

El sistema de costeo aplica el concepto de valor agregado entre las diferentes
unidades de produccién, ya que el proceso de refinacion requiere de diferentes etapas o

unidades de proceso, en cada uno de los procesos se agregan costos relacionados con el

valor agregado que cada unidad aporta a la produccion.

Valoracion costo materias primas

El valor o costo de la materia prima de origen (crudo liviano y crudo pesado) lo
determina el costo de importacion (precio de producto, flete, impuesto de importacion 1%,

Servicios portuarios y seguros).

Gastos de operacion aplicados a produccion
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Corresponden a los servicios industriales, tales como: Vapor, Electricidad y

Consumo interno de combustible.

Metodologia aplicacion gastos de fabricacién

La aplicacion de los gastos de fabricacion al costo de produccion se efectua
mediante la aplicacion disponible en SIG-SAP en el modulo de controlling: Facturacion
interna de actividades, el cual permite establecer una tarifa para cada una de las actividades
o0 tipo de gasto aplicado por metro cubico producido. Esta tarifa se establece segln la
capacidad de produccién de cada unidad de produccion. Este proceso se realiza mediante
las transacciones correspondientes a ciclos de distribucion y subreparto disponibles en el
sistema SIG-SAP. Para la aplicacion de ciclos se requieren estudios técnicos mediante los

cuales se determinan las bases de distribucion.

Modulo de Controlling

~ &3 Controling
» (3 Contabilidad de clases de coste
~ &3 Contabilidad de centros de coste
» (3 Datos maestros
(3 planificacion
(3 Contabilzaciones reales
(3 Cierre de periodo
(3 cierre del ejercicio
&3 sistema info
~ &3 Informes de la contabilidad CeCo
v &3 Comparaciones plan/real
- P S_ALR_87013611 - Centros coste: Real/Plan/Desviacion
« @ S_ALR_87013612 - Area: Centros de coste
« @ S_ALR_87013613 - Area: Clases de coste
- P S_ALR_87013614 - Centros de coste: Periodo actual/acumulado
» (3 Caracteristicas adicionales
» (3 Ratios adicionales
* (J Comparaciones real/real
» (J comparaciones tedrico/real

{ v v v v

Fuente: Instructivo Sistema de Costeo (RECOPE S.A)
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Producciéon Conjunta (PRV)

En sistema de fabricacion simultdnea o conjunta como es el caso de la refineria, no
se pueden determinar los costos de manera especifica para cada producto obtenido. Por lo
tanto, debe emplearse un método apropiado para asignar los costos a cada producto. El
método de valor de mercado es el més apropiado y el aplicado en el sistema de costeo de
refinacion. Este consiste en valorar las unidades producidas al valor de mercado, y con base
en el valor relativo de costo de mercado asignado a cada producto, se distribuye el costo

total de produccion de cada unidad.

Control de Inventarios

Para todos los materiales, asi como para las unidades de proceso se cuenta con un
sistema de inventario permanente, en el cual se actualizan los costos con cada movimiento
de entrada a inventarios. Por lo tanto, para controlarlo, se debe conciliar mensualmente el

auxiliar de inventarios con la cuenta de mayor respectiva de la siguiente manera:

Se generan saldos de cuentas de mayor

. Se compara auxiliar con mayor

" Se localiza registro origen de diferencias y su naturaleza

. Se efectuan registros contables de correccion mediante ACS
" Se verifica que los costos unitarios sean correctos

u Revision de los diferentes ajustes y montos a los inventarios
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

En Costa Rica la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) es el
ente encargado de fijar el precio de los combustibles y el que establece 0 modifica los

mecanismos a utilizar para garantizar el principio del servicio al costo.

Para revisar los costos de operacion de RECOPE existen los estudios ordinarios,
estos se presentan al menos una vez al afio y, para adecuar los costos de importacion a las
fluctuaciones del mercado Internacional, estan los ajustes extraordinarios para los cuales se
presenta el respectivo estudio cada segundo viernes de mes. En ambos, el ente regulador

esta facultado a actuar de oficio.

Para separar los costos asociados propiamente a la actividad de RECOPE, la
Autoridad Reguladora definio dentro del precio un factor denominado como la “K”, la cual

estd compuesta de la siguiente forma:

Fletes maritimos y seguros

. Materiales
= Inversiones
. Suministros
. Salarios

Frecuencia del ajuste por metodologia

El mercado internacional del petréleo y sus derivados estd constantemente

fluctuando, lo que produce variaciones en los costos de importacion. Para ajustar los
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precios locales, ARESEP aprob6 una metodologia de revision que se activa cada segundo

viernes de mes.

Se promedian los precios internacionales que han regido para cada combustible,
individualizados por producto, en los 15 dias anteriores y el tipo de cambio, ya que el pago
de las importaciones se efectda en dolares. Antes de remitir una resolucion se convoca una
audiencia o espacio de participacion ciudadana, donde quienes lo soliciten pueden dar su

opinion.

Los plazos de estudio y resolucion de la metodologia de precios aprobada suman
cerca de 45 dias, entre cada uno se produce un rezago, esto es la diferencia entre el precio
de referencia al que se compra el producto en el mercado internacional y el precio al que se
vende en Costa Rica, a partir de la fecha en que entra a regir el nuevo precio. El ente
regulador revisa ese diferencial cada dos meses. Como en el resto de Centroamérica aplican
cambios semanales o bisemanales, las diferencias de precios también estan marcadas por

este desfase.

Gréafico 9

@ Fijacién de precio

@ Peridiocidad de variacion
@ Precio Unico o geogréfico
® Tipo de servicio

Regulaciones precio de los combustibles

Fuente: Comaté de Cooperacion de Hidrocarburos de Améeca Central (CCHAC)

Fuente: Pigina de RECOPE
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Importancia del Sistema Nacional de verificacion de Precio, Cantidad y Calidad de los

productos

Toda la actividad de regulacion que realiza la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos para asegurar el precio de los combustibles, bajo el principio del servicio al costo,
mas las verificaciones de cantidad y calidad, tanto en planteles como en estaciones de
servicio, es posible gracias al aporte que brinda RECOPE mediante el pago del canon de
regulacion, este representa el mayor aporte al presupuesto de operacion del ente regulador,
asignado mediante la Ley N° 7593 de creacion del ARESEP.

Este sistema de regulacidon es Unico respecto al resto de Centroamérica.

Margen de Operacion RECOPE

El margen de operacion de RECOPE considera los costos y gastos necesarios para
disponer los combustibles en los planteles de distribucion y venta de la empresa. Este

representa el 7% del precio de las gasolinas y el 9% del precio del Diésel 50

Gréfico 10

¢258,34
44%

Reserva de
Inversion
€103

1,8%

€235,50
40%

Margen de operacion e inversion
RECOPE

. Precio Irtemacona’ . Impuesto Flete y Estaciones de . Margen de cperacidn e
Servicio inversién RECOPE

RECOPE: Margen de operacién e inversion

Precios Vigentes al 6 de fedroro de 2017 Pubicad en La Gaceta N* 26, Aicance N* 29 del 060272017

Fuente: Pagina de RECOPE
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Para complementar el desarrollo y analisis en este capitulo de esta investigacion se
procedio a realizar dos entrevistas a los encargados directos y conocedores del tema sobre

los inventarios de hidrocarburos de la Refinadora Costarricense de Petr6leo S.A.

Como se indicd anteriormente en la pagina 109 (entrevista realizada al Jefe del
Departamento de Contaduria y al encargado del Area de Costos sobre el manejo de las
pérdidas de inventario de hidrocarburos), para complementar el desarrollo y analisis en este
capitulo de esta investigacion se procedio a realizar dos entrevistas a los encargados
directos y conocedores del tema sobre los inventarios de hidrocarburos de la Refinadora

Costarricense de Petroleo S.A.

Esto permitio ampliar el conocimiento sobre los procesos de valuacion de
inventarios y sus debilidades, por cuanto dicha herramienta permitié ver algunos vacios que
quedaron del cuestionario realizado, considerando que a partir de las preguntas formuladas
se hicieron otras que conformen se recopilaban los datos iban surgiendo como interrogantes
en el desarrollo y entendimiento del proceso como tal. Se logran conocer mas sobre
aquellas deficiencias existentes y de ahi poder generar las recomendaciones que en este

trabajo de investigacion se plantearon.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativos y contables es
fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones de la organizacion, lo cual promueve y facilita la
correcta ejecucion de las operaciones, asi como un punto de partida para conocer la

eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Apreciacion Contable

RECOPE al ser una institucion publica se encuentra muy regulada por las diferentes
instituciones encargadas para tal efecto, por lo que mucha de su estructura normativa y
administrativa se encuentra en cumplimiento con los requerimientos establecidos, en donde

cabe sefialar los siguientes aspectos:

= Los Estados Financieros de RECOPE se encuentran preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

= Con respecto a las politicas contables utilizadas en el registro, revelacion y
presentacion de la informacion contable en los estados financieros, se utiliza

lo estipulado en la NIC 8.

= Los manuales elaborados estan orientados a las politicas administrativas, los
métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el

debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la
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adhesion a las politicas de los niveles de direccion y administracion y, en
segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El proceso contable de Inventarios se encuentra bajo el criterio de la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC 2) para el correcto registro, tratamiento y

valoracion.

Los inventarios se encuentran constituidos tanto por los inventarios de

hidrocarburos asi como por los de materiales y suministros.

El método de valoracion que se aplica es el promedio ponderado, mediante

el cual se actualizan los costos unitarios.

Apreciacion Control Interno

El Area de Costos pertenece a la Direccion Financiera de RECOPE, institucion

publica, por tanto, debe acatar las normas generales para el sector publico establecidas por

la Contraloria General de la Republica y la Ley General de Control Interno 8292.

En materia de Control Interno se establecen los siguientes puntos:

Los componentes del COSO Il son parte del proceso de medicion para
RECOPE, lo cual permite establecer puntos criticos en caso de que se
presenten, sumado a lo anterior permite la toma de decisiones y las medidas

correctivas de manera inmediata.

Como politica general, RECOPE estd comprometida con el fortalecimiento
en la gestion empresarial apoyada en un sistema de Control Interno, el cual
genere seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

empresariales y permita operar con un aceptable nivel de riesgo.



155

»= En la Administracion de los riesgos RECOPE considerara la seguridad de las
personas, el cuidado del ambiente y la seguridad de las instalaciones, en ese

orden en particular.

» RECOPE fortalecerd la cultura organizacional en materia de riesgo,

mediante un programa de capacitacion continuo.

= Dentro de la cultura organizacional de RECOPE las politicas son de
aplicacion para todos los funcionarios, por tanto estos seran responsables del
correcto control, manejo y aplicacion en la valoracion de riesgos en los

procesos y proyectos que estén bajo su cargo.

En este punto se realizd un andlisis de las actividades de otras dependencias
relacionadas con el Area de Costos. De esta manera, se logré conocer como se llevan a
cabo las operaciones diarias y sistematizadas, asi como el tratamiento recibido por parte de
la Unidad de Costos.

La realizacién de este proyecto permitié elaborar una propuesta de mejora para el

Control del Inventario de Hidrocarburos, la cual fue desarrollada como una manera de darle

solucion a las falencias presentadas en la empresa al realizar el control de inventario.

Recomendaciones
Basado en el trabajo de investigacion, el analisis sobre la valuacién y control de los
inventarios de los hidrocarburos en la Refinadora Costarricense de Petr6leo se procede a
definir las siguientes recomendaciones.

Apreciacion Contable

Se consideran mejoras en los procesos de manejo del control del inventario

aplicados por la empresa, las cuales se detallaran los siguientes puntos.



156

A pesar que RECOPE trabaja con un nivel aceptable de riesgo, el tema del control
de inventario de hidrocarburos, siendo este el principal activo de la empresa, es necesario
evitar cualquier tipo de vulnerabilidad que se pueda presentar, por lo tanto es importante
identificar, evaluar y dar respuesta a aquellos posibles riesgos en los cuales se pueda ver
afectado la continuidad de la empresa.

A la Jefatura Contable se le solicita evaluar los componentes de control interno cada

afio, con el fin de fortalecer los puntos débiles y mejorar continuamente.

= La implementacion de algunos procesos dentro del SIG-SAP, mddulo de

Costos.

= Incorporar la automatizacion relacionada con Sistema de Medicion de

Inventario en tanques, referente a la inclusion de datos al Sistema SAP-MM.

» La actualizacion de procedimientos para documentar los nuevos procesos o

aquellos que se han omitido.

= Mejorar los controles y la normativa en el manejo de las pérdidas de

inventarios.

= El desarrollo de estrategias para una estandarizacién de los procesos en

todos los Planteles de Distribucién y Almacenamiento.

Apreciacion Control Interno

Mejorar sistemas de medicion

Actualmente no existe un sistema de medicion automatica en tanques, la cual a

través de interfaces, mantenga actualizada una base de datos de control de inventarios que
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permita ademas incorporar automaticamente la informacion en el sistema de inventarios
SAP-MM.

El sistema actual combina procesos manuales y automaticos. La incorporacion de

datos al Sistema SAP-MM se efectlia manualmente.

Atraso en informacion

La informacion actualizada en el sistema de inventario presenta atrasos entre el
momento real de los movimientos fisicos con respecto a su incorporacion al sistema SAP-
MM, debido que se debe identificar la naturaleza de los movimientos (importaciones,
consumo interno, transferencias, pérdidas etc.) y posteriormente incorporar la informacién

al sistema de forma manual.

En algunos casos las pérdidas se determinan por diferencia en cierres entre saldos
mostrados por el sistema auxiliar de inventarios y la toma fisica, lo cual dificulta identificar
el motivo de la pérdida (mermas por temperatura, drenajes, escapes en tuberia, sustraccion

y 0tros motivos).

Mejorar coordinacién entre diferentes equipos encargados de control de

inventarios

La coordinacion entre funcionarios encargados de la importacion (descargas en
barcos), manejo inventario en tanques de la Gerencia de Operaciones, asi como

funcionarios de los planteles de distribucién es minima.

Mejorar el control de inventario para producto trasegado, el stock manejado en
tuberia (Oleoductos) que comprenden las lineas de descarga del muelle a tanques del

plantel Moin, como las lineas de Oleoducto entre plantel Moin y el resto de los planteles.
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Actualmente el sistema provee informacion de entrada y recibo de manera global
pero no se lleva un nivel de detalle que permita identificar las pérdidas oportunamente asi

como la valoracién correcta del stock en tuberia.

Para los planteles de distribucion no se lleva control de inventario a nivel contable
por cada tanque de almacenamiento, este se efectta a nivel de centro de distribucion o
plantel. Es recomendable efectuar las configuraciones requeridas en el sistema SAP-MM

para que se establezca una categoria de valoracion a nivel de cada tanque por plantel.

Con esta modificacion se registrarian y controlaria todos los movimientos a nivel de

cada tanque.
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CAPITULO VI:

PROPUESTA

En el presente capitulo se expone la propuesta para mejorar los componentes de
Control Interno de la Unidad de Costos de acuerdo con el desarrollo de los objetivos
especificos de esta investigacion.

Con base en los resultados obtenidos en la entrevista realizada al personal a cargo
de dicha éarea y la aplicacion del cuestionario realizado a funcionarios inmersos en el
proceso de Costos en la valuacién y control de inventarios de hidrocarburos, aunado a la
investigacion de material interno de la empresa, asi como la bibliografia utilizada del
mismo tema, es posible concluir se deben de realizar mejoras en el cumplimiento de la ley
8292, Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, por lo que se realiza esta propuesta con el fin de cumplir con los objetivos de este

proyecto.

Ademas, se pretende actualizar el procedimiento vigente, con el fin de que contenga
todos los procesos realizados en el area, asi como la consideracién de capacitar mas
personal para que conozcan el desarrollo de todas las actividades relacionadas con la
Unidad de Costos y tengan conocimiento del manejo del médulo respectivo, con un debido

analisis en las cuentas contables de inventarios para la confiabilidad de la informacion.
Objetivo:
El objetivo del proceso de Costos es asignar y controlar los costos de los diferentes
procesos que componen la cadena de importacion y distribucion de combustibles; asi como
el control de los inventarios de hidrocarburos.

La propuesta se compone de tres secciones:

= Identificacion de Riesgo
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= Actividades de Mejora e Implementacion

=  Recurso Humano

Propuesta de Identificacion de Riesgo

A partir de los riesgos identificados, se establecen algunos planes de mejora, los

cuales sirven de mitigacion a los eventos de la Unidad de Costos y contribuyen

principalmente a la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de los mismos, asi como

en alguna medida al impacto que podrian representar.

Riesgo

Propuesta

Se presentan los riesgos internos
y externos no identificados, los cuales
provocan ineficiencia, su eventual
materializacion podria perjudicar los

procesos de la Unidad de Costos.

Identificar los riesgos que afectan
a los objetivos de la organizacion para
tener una  estrategia de coémo
enfrentarlos. Este proceso de
identificacion de riesgos debera incluir el
analisis de los procesos que se
desarrollan, incluyendo los

procedimientos en el SIG - SAP.

Algunas alternativas de deteccion

de riesgos:

1. Especificar las funciones del

area.

= |dentificar evaluaciones de

riesgos anteriores incluyendo mapas de
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riesgos,  resultados de  auditoria,
estadisticas sobre incidentes.

= Revisar la normativa juridica
y técnica, interna o externa que afecta al

proceso, proyecto o actividad.

= Detallar las actividades de
control que se tienen establecidas de la
empresa para las distintas etapas Yy

actividades de los procesos y proyectos.

= |dentificar las mejoras al
SIG-SAP moédulo de Costos MM y
solicitar al Departamento de Gestién de
procesos la implementacion de las

mismas.

2. Analizar los procesos entre
las dependencias relacionadas con las

actividades del area.

= Asignar y controlar los
costos de los diferentes procesos que
componen la cadena de importacion y
distribucion de combustibles con las
diferentes dependencias que forman
parte de este. Se deben considerar desde
los pedidos de articulos (factura
petrolera), facturacion en Planteles y

Aeropuertos, informacién volumétrica,




162

informacién del proceso de produccion y

mezclas y pago factura petrolera.

=  Coordinar con las éareas o
dependencias  relacionadas con el
proceso de valuacion y control de los
inventarios de hidrocarburos: Direccion
de Suministros, Direccion de Comercio
Internacional, Direccion de Operaciones,

Direccién de Distribucion y Ventas.

= Exigencia en el registro
oportuno y la veracidad de la
documentacion de los procesos Yy
transacciones. En el desarrollo de esta
funcion se debe realizar el proceso total,
el cual implica controlar que Ila
informacion sea enviada oportunamente
por parte de las dependencias

involucradas.

= Realizar  revisiones  de
Control periddicamente. Esto conlleva
elaborar memorandos, notas, consultas
telefonicas, asi como cualquier tramite
para dar seguimiento a la
correspondencia enviada y recibida, con
el fin de que se registre oportunamente y
de manera eficiente, de acuerdo con lo
estipulado en la Norma “Coordinacion

de acciones organizacionales”,
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establecida por la Empresa.

A los riesgos detectados se les
busca una alternativa de solucién cuando
se presentan eventos en la ejecucion

diaria.

Se deben

alternativas en caso de que un

implementar

procedimiento falle. Algunos procesos

en los que se deben aplicar variables:

1. Andlisis de partidas en el
SIG-SAP que se determinan por medio

de variantes.

= Solicitar al Departamento de
Gestion de Procesos la implementacion
necesaria para identificar las diferentes
clases de movimientos que forman parte
del registro de la valuacién del
inventario, de manera que se logre
realizar un mejor analisis por clases de
valoracion de la transaccion MMO03

(material, stock, monto).

= Cuando se presenten alguna
falla en el procedimiento, realizar
analisis en los montos y las cantidades de
los productos y ajustar si existiera
diferencia mediante la transaccion
respectiva (MR22) o por ajuste manual
(AC) en el maédulo.

2. Controles constantes de los
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precios unitarios de productos en
inventarios de hidrocarburos, los cuales
permiten determinar las causas de los
errores humanos o de sistema y efectuar

las correcciones oportunamente.

* Mediante la transaccion
respectiva del Sistema SIG-SAP, modulo
de Costos MM, (Me23n), revisar
constantemente los pedidos
correspondientes a las entradas de
materiales por importaciones realizadas y
la estructura del pedido para verificar
que los precios sean los correctos, segun
el material y la modalidad de compra

efectuada.

= Determinar si se presentan
errores, ya sea humanos o de sistema, en
los precios diarios, y en caso que se
detecten, ajustar oportunamente para
evitar se presenten sub o0 sobre
valuaciones de los mismos, por medio de

ajustes manuales (AC).

3. Coordinacion permanente
con las diversas Direcciones y Gerencias,
para efectos de andlisis, apoyo Yy
busqueda de alternativas de solucion
referentes a inconsistencias que se

puedan presentar en los movimientos de
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inventarios.

= Realizar reuniones periodicas
con las dependencias que forman parte
del proceso de inventarios para coordinar
las mejoras y fortalecer los controles en
las diferentes debilidades que se vayan
presentando durante la ejecucion de las
actividades que forman parte del
proceso, asimismo retroalimentarse en
los diferentes temas con la participacién
de los funcionarios de esas areas y
documentar los acuerdos obtenidos

mediante minutas.

4. Mantener Control contable
de saldos y diferencias entre entrada de
mercaderia (EM) y generacion de
facturas (RE) en el sistema de

importaciones.

= Generar reportes de los
movimientos por saldos de las cuentas
contables que contabilizan las entradas
de mercaderia e ingreso de facturas en el
SIG-SAP por medio de la transaccion
FBL3N o reportes generados en la
herramienta Bussines Intelligent (Bl) del
SIG-SAP para mantener un eficiente
control de los saldos respectivos Yy

detectar oportunamente las diferencias
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entre el valor estimado y el valor real de
las facturas que se presenten en el
sistema de importaciones, con el fin de
ajustarlas por precios de producto para
que asi en la cancelacion de las facturas

muestren su valor real.

Propuesta de Actividades de Mejora e Implementacion

En esta propuesta a través de la valoracién de riesgos realizada, se incluyeron

nuevos controles, los cuales sirven para mejorar la fiabilidad de la informacién, mantener

un adecuado registro contable y evitar inconsistencias en los inventarios.

Riesgo

Propuesta

Existe un riesgo en el manejo del sistema
de medicion de hidrocarburos en los
tanques, pues esta medicion no se realiza
de forma totalmente automaética,
tampoco hay interfaces que permitan
alimentacion automatica a la base de
datos (modulos MM y FlI de Sistema
SIG_SAP), lo cual puede inducir a error
al alimentar de forma manual el sistema
de inventarios en el moédulo de Costo
SAP-MM.

Incorporar  sistemas de  medicion
automaticos, asi como las interfaces
necesarias, las cuales permitan registrar
automaticamente la informacion
referente a la medicion de tanques de
control de inventarios, de manera tal que
la probabilidad de error sea minima al
Sistema SIG-SAP, modulo de Costos

MM las interfaces-
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No existen interfaces

Se presentan atrasos en la informacion
que se incluye al sistema de inventario
en forma manual, con relacion al
momento real de los movimientos fisicos
y su incorporaciéon al médulo de Costos
SAP-MM.

Otra:

Entre rangos de mediciones que
alimentan el sistema SMAT, se obtiene
un delta o variacién para el cual se debe
identificar la naturaleza de los mismos,
ya sea por importaciones, consumo
interno, transferencias, pérdidas, entre
otros; cambiar para conciliar con lo
incorporado al sistema SIG_SAP vy
posteriormente efectuar las correcciones
correspondientes e incorporar la
informacién faltante, lo cual ocasiona el
riesgo de no clasificar la informacion
correctamente de acuerdo con su

naturaleza.

Al igual que el punto anterior, se
recomienda la ejecucion de una interface
que incorpore automaticamente, en el
momento real del movimiento fisico, la
informacion respectiva, de manera que
quede clasificada de forma correcta

segun su origen.

Existe un riesgo de no clasificar

correctamente la pérdida de inventario,

El control del sistema de inventario debe

ser constante y totalmente automatizado
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pues diferencias se deducen por los
saldos mostrados en el sistema auxiliar
de inventarios y la toma fisica, por lo que
se pierde la identificacion del motivo real

por este concepto.

para poder identificar oportuna y
adecuadamente  las  pérdidas  de
inventarios que se presenten, por lo tanto
se propone la automatizacion de este

proceso también.

Aun cuando se comento en el analisis de
los resultados obtenidos del cuestionario
que la comunicacién entre las diferentes
dependencias participantes en el proceso
de inventarios de hidrocarburos era
eficiente, se detectd que esta no es tan
fluida en la coordinacion que ejercen los
diferentes equipos encargados de control
de inventarios, respecto a los
funcionarios  encargados  de la
importacion (descargas barcos), manejo
inventario en tanques de la Gerencia de
Operaciones y los funcionarios de los
planteles a cargo de la distribucién, esto
identifica un riesgo en el control del

manejo de inventarios.

Detallar las responsabilidades de los
funcionarios de las diferentes areas
operativas encargadas del proceso de
inventarios desde la recepcién del
producto hasta la distribucién en los
planteles, ademas de definir la
comunicacion constante entre las areas
mediante la actualizacion del
procedimiento existente, el cual debe
tener bien delimitados los procesos y
controles, lo cual minimiza el riesgo en

el manejo de los inventarios.

Existe un riesgo de no poder identificar
la pérdidas de hidrocarburos
oportunamente en el sistema de trasiego,
dado que no se ha creado una clase de
valoracion (tanque - almacén) para cada

linea del Oleoducto. El inventario y

Configurar el sistema, en el médulo de
Costo SAP-MM, para que cada linea de
oleoducto sea considerada como un
equivalente de un tanque de
almacenamiento y, por lo tanto, se cree

una clase de valoracion para cada linea
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movimientos para producto trasegado y
stock manejado en tuberia (Oleoductos)
que comprenden las lineas de descarga
del muelle a tanques del Plantel Moin,
como las lineas de Oleoducto entre
plantel Moin y planteles, el sistema lo
provee de manera global lo que genera
que la valoracién del stock en tuberia no

sea tan exacta.

de manera que se parametricen las
entradas y salidas de producto, con esto
se mejora el control de inventario para
producto trasegado y stock manejado en
tuberia (Oleoductos), ademéas se puede
determinar un nivel de detalle que
permita  identificar las  pérdidas
oportunamente asi como la valoracion

correcta del stock en tuberia.

Se presenta un riesgo en los registros
contables de los inventarios por tanques
de almacenamiento, debido a que este se
efectlia a nivel de centro de distribucion
o plantel.

Se propone para mitigar este riesgo
configurar el sistema en el modulo de
Costo SAP-MM para que se establezca
una categoria de valoracidon a nivel de
cada tanque por plantel, con esto se
obtiene el registro y control adecuado de
todos los movimientos a nivel de cada

tanque.

El &rea de Costos del Departamento de Contaduria es sumamente importante dentro

del esquema financiero de la empresa, pero se ve muy afectada por estar conformada por un

Coordinador encargado del Area y un funcionario de reciente ingreso.

Por ende, cabe destacar que no existe un control interno adecuado, al haber una sola

persona capacitada en el area, pues expone al Departamento Contable en caso de

presentarse una situacion de fuerza mayor, la cual dificulte el buen desempefio de los

procesos ejecutados en la Unidad de Costos.
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Al integrar otro funcionario al area, con el perfil adecuado para cumplir con el rol
de funciones y requisitos correspondientes, se proporcionaria una mayor eficiencia al
permitir a la Unidad segregar funciones y responsabilidades, ademas de controlar
adecuadamente el proceso de ejecucion de control de los inventarios asi como los registros

contables.

Es importante considerar ademas, capacitar el resto de funcionarios del
Departamento, con el fin de que cuenten con los conocimientos basicos, para que en una
eventualidad puedan cubrir las funciones principales del proceso mencionado, de manera
tal, que las mismas nunca se vean afectadas por desconocimiento, pues estas representan la

principal actividad de la empresa.

Propuesta de Control para el Recurso Humano

Riesgo

Propuesta

No se cuenta con el recurso humano
necesario, por lo que todo el proceso
recae sobre el encargado del area y un
colaborador de nuevo ingreso, lo cual
puede constituir una amenaza ante
cualquier eventualidad. La falta de
personal, carencia de conocimientos,
habilidades y experiencias requeridas
entre el personal clave de la empresa asi
como las inapropiadas cargas de trabajo,
amenazan la ejecucion del modelo de
negocios y el logro de sus objetivos o

bien genera atrasos y errores en las

Fortalecer el Area de Costos al
incorporar otro funcionario a la Unidad,
mediante la inclusion de una plaza dentro
del Departamento de Contaduria,
dedicada exclusivamente a realizar
labores correspondientes al &rea, ademas
de brindar soporte en caso de vacaciones

u otras eventualidades.

= Optimizar el proceso de
reclutamiento de personal del area de
costos estableciendo un perfil adecuado

para contar con el personal idoneo.
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actividades.

= Brindar la debida induccion y
capacitacion al personal de esta area en
el manejo del mddulo de costos MM en
SIG-SAP. Ademas, continuar con el
fortalecimiento de la capacitacion a los
funcionarios en la normativa contable
(NIIF), asi como la que se imparte en el
Centro de Formacion Virtual de la

empresa.

= Segregar las funciones del
Area de Costos entre sus funcionarios,
creando un rol de responsabilidades y

cargas de trabajo.

Falta de supervisiébn o supervision
inapropiada y no documentada, lo cual
puede originar fallos y errores en los
procesos, asi como incumplimiento de

objetivos empresariales.

La Jefatura debe realizar una evaluacion
del control interno del area regularmente,
con el fin de identificar aspectos de

mejora.

= Monitorear el proceso de
acuerdo con la ejecucion de las
obligaciones del &rea, con el fin de
incorporar el concepto de mejoramiento
continuo, contando con la colaboracion
del coordinador respectivo, en donde se
realice en forma rutinaria un informe que

detalle las debilidades encontradas en las
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actividades de control y se implementen

las acciones de mejora necesarias.

= Con la segregacion de
funciones del Area de Costos, lograr una
mejor  supervision por parte del
coordinador para mantener informacion
actualizada y cuentas debidamente
conciliadas. Lo anterior por contar con
mas personal encargado de las tareas

operativas.

= Contar con una mayor
participacion de la Jefatura de
Contaduria en las actividades que realiza
el area, supervisando que estas se estén
ejecutando correctamente 'y reflejen
informacion veraz en las cifras de los

Estados Financieros y sus notas.

Implementacion

Se procedié a realizar una revision de los instructivos y manuales relacionados con
el proceso de sistemas de costos e importaciones de la empresa, con lo cual se determin6
estos se encuentran desactualizados por lo que esta propuesta incluye la actualizacion de los

mismos.

Adicionalmente, se revisaron y analizaron los procesos arriba mencionados, se

concluyd estos requieren de mejoras en el sistema, especificamente en el modulo de costos
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MM del SIG-SAP, las cuales deben de ser coordinadas con el Departamento de Gestién de

Procesos encargado de dichas funciones dentro de la estructura organizacional de la

empresa para su implementacion.

La propuesta dada se espera implementar finalizando el segundo semestre del 2018,

previa revision y aprobacion interna del procedimiento respectivo, de acuerdo con la Guia

para la Presentacion de Documentos Normativos Empresariales normada por la empresa y

el aval de la Administracion Superior.

A continuaciéon se muestra un esquema del proceso de implementacion para la

propuesta:

RECOPE-Sy

Rige desde : 01/11/2018

PROCESO: Costos

ACCIONES DE MEJORA

CALENDARIZACION

(Medidas de control) RESPONSABLE ACCIONES REALIZADAS
Fecha Fecha
Plazo inicio final
Aprobacion de Propuesta de
actualizacion de
procedimientos del Sistema de
Costeo y Sistema de Jefe Depto Oficializar la nueva
01-18 | Importacion Instructivo AF- 6 meses | may-18 | oct-18 Conta durial version de los
07-03-099 (Importaciones) y procedimientos.
AF-07-03-100 (Sistema de
Costeo), mediante una nueva
version.
Las mejoras en el SIG del
Identificacion de mejoras en el Jefe Depto Avrea de Costos estan a
02-18 |SIG y solicitud al CEC para 6 meses | may-18 | oct-18 Contadurié cargo del Coordinador, en

su implementacion.

conjunto con personal del
CEC y del Consultor, bajo
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la supervision de la
Jefatura del Departamento.

Realizar al menos una vez al
mes reuniones con las

Realizacion de minutas
producto de las reuniones
periddicas con las

03-11 |diferentes dependencias que 12 meses | may-18 | dic-18 Jefe Deptg. diferentes Direcciones que
Contaduria
forman parte del proceso de forman parte del proceso
inventarios. de inventarios de
hidrocarburos.
Anélisis diario de los precios
de los productos, cuentas de Control diario de precios y
04-11 [|inventarios, entradas de 12 meses | may-18 | dic-18 Personal de Costos | componentes y cuentas de
mercaderia y facturas al SIG- inventarios.
SAP
Incluir una plaza en el Jefe Depto Incluir un nuevo
05-11 | Departamento de Contaduria, | 6 meses | may-18 | dic-18 pto. colaborador en el Area de
< Contaduria
Avrea de Costos. Costos.
- . Jefe Deptg. Labor cotidiana a realizar
Seguimiento continuo de la Contaduria :
06-11 labor de supervision tanto de 12 meses | may-18 | dic-18 5 ggrcpssrttgsdel I(;O?«;gtrlarg(gel
los encargados de las areas y Coordinador Area de y
: Departamento de
como de la jefatura. Costos. .
Contaduria.
Definir adecuadamente las
Segregar funcionesy Jefe Depto responsabilidades y tareas
07-11 |responsabilidades en Areade | 6 meses | may-18 | dic-18 Conta dSrié del Coordinador del Area

Costos

y sus colaboradores.
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Fortalecimiento de la
capacitaciénen el SIG y las
NIIF para el personal del Area
de Costos.

08-11

12 meses

may-18

dic-18

Jefe Depto.
Contaduria

Brindar capacitacion al
personal de Costos en
Business Intelligent (BI) y
ambiente del médulo MM
en SIG-SAP. Ademas,
NIIF, analisis Financiero
de Costos y Centro de
Formacion Virtual.

Fuente: Vargas (2017)

La finalidad de esta estructura es gestionar la implementacion de actividades de

mejora que constituyan una herramienta para identificar de manera eficiente el

procedimiento a seguir para lograr

se consolide la propuesta y se obtengan mayores

beneficios generando un cambio positivo para la empresa en la valuacion y control del

inventario de hidrocarburos.
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Apéndice A:

APENDICE

Los estados financieros al cierre del periodo del Afio 2017

RECOPE

seguridod energética

ACTIVO
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEOQ, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estado A

Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresados en colones costarricenses)

REFERENCIAS
Nota Anexo
ib, 2 1
ic, 3 2

1d, 1e, 1v, 4 3al3-8.35

Gastos pagados por anticipado 3 4
Mercaderia en transito

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedad planta equipo historico - neto if, 1g, 6
Propiedad planta y equipo revaluado-neto if, 1g, 6

Activos Fijos en Curso ih, 6 3
Aclivos Intangibles 6

Activos Fijos No Operativos 7

Cuentas por cobrar mayores de un ano

Empresa Conjunta RECOPE-CHNPCI i, 8, 16, 24 &
Depdsitos en garantia 9 6
Estaciones de Sernvicio 9 &
Anticipos a Large Plazo 9 6
Otros activos 9 6

Total actives no comrientes

Total de activos

101.168.037.999
3.979.463.384
187.311.485.754
4.239.735.480
1.135 512 150

278.373.028.134
277.104.824.698
110.581.102.999
1.220.968.060
12.488.151.218
2.198.419.627
24.807.913.977
1.141.557.787
3.600.155.190
599.477.170
7.873.668
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297.834.234.7T67

T12.123.472.528

1.009.957.707.296




PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Suplidores de petroleo y derivados
Gobiemo

Otras cuentas por pagar

Gastos acumulados

Ingresos diferidos

Documentos por pagar Corto Plazo
Provision Aguinaldo

Provision salario escolar

Provision Vacaciones

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Bancarios a largo plazo
Bonos por pagar a largo plazo
Impuesto de renta diferido
Provision Cesantia

Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital en acciones

Reserva Legal Articulo 143 Codigo de Comercio
Superavit Por Revaluac De Activos Fijo
Superavit por Avalio Técnico

Superavit donado

Utilidades (Pérdidas) Retenidas

Utilidad o Perdida del Periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

10-a
10-b
10-c
i1
1k, 12
13
in, 11
im, 11
1o, 11

14, 22
14
1], 15
i

Norta

17
1p
ir
15
1t 18
19

7-A
7-B
7-c

10

11
12

Anexo
Estado C

Esfado B

125.806.841.948
46.564.233.174
7.255.141.129
2.233.454 643
5.981.933.565
4593 543161
205.866.852
2.601.489.132
173.080.258

10.753.697.924
106.294.751.393
64.603.709.607
23.458.659.643

200.103.000.000
2.604.447 263
5.298.542.352
221.449.822.801
1.552.668.115
148.212.467.710
30.210.356.625
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195.415.583.863

205.110.818.566

400.526.402.429

Los Activos y Pasivos estan calculados al tipo de cambio de cierre del mes (SPNB) U.S. §:

Venta: 570,49 Compra: 569,97

609.431.304.866

1.009.957.707.296
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Apéndice B:

Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Refineria Costarricense de Petroleo S.A.,

Cuestionario

1. (Cuenta RECOPE con un sistema de costeo automatizado?

a) Si, (indique cual es)

b) No( )

2. ¢Conoce el proceso de importaciones de hidrocarburos que maneja RECOPE?

a) Si, (explique brevemente)

b) No( )

3. ¢Conoce usted cuél es el método de valuacion de inventarios que utiliza RECOPE?

a) Si, (indique cual es)

b) No( )

4. ;Conoce cémo se almacenan los hidrocarburos de RECOPE?

a) Si, (explique brevemente)

b) No( )
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5. ¢Cuenta RECOPE con Planteles de almacenamiento y distribucion de productos?

a) Si, (cuales son)

b) No( )

6. ¢Se encuentran los procesos de costos de los productos debidamente estructurados y

organizados para las actividades de manejo de inventarios de hidrocarburos?

a) Si, (indique los principales)

b) No( )

7. ¢Considera RECOPE las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

para el correcto registro, revelacion y presentacion de la informacion contable

financiera?

a) Si, (comente)

b) No( )

8. ¢Conoce como se define la Metodologia de Precios de Venta para fijar los precios de

los combustibles?

a) Si, (quién la regula)

b) No( )

9. ¢Existe normativa que regule las pérdidas de inventarios de hidrocarburos, por

diferentes variables, tales como: mermas, densidad, temperatura u otros?
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11.

12.

13.
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a) Si, (comente)

b) No( )

¢Se registran y ajustan las pérdidas de inventario de hidrocarburos oportunamente de

acuerdo con la NIC2?

a) Si, (como se cuantifican)

b) No( )

¢Se cuenta con un protocolo para atender el control de derrames en caso que se

presenten?

a) Si, (comente)

b) No( )

¢ Se realizan diariamente inventarios fisicos de los hidrocarburos?

a) Si ()

b) No( )

¢ Se realizan tomas fisicas de inventario de hidrocarburos durante el afio?

a) Si, (cuantas)

b) No( )
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14. ;Existe una comunicacion efectiva y constante entre las Areas involucradas en el

proceso de Inventarios de Hidrocarburos?

a) Si ()

b) No( )

15. ¢Son apropiados los tiempos de respuesta para la obtencion de informacion por parte

de las dependencias internas y externas que forman parte del proceso de Inventarios?
a) Si ()
b) No( )

16. ¢ Cuenta RECOPE con una Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo que
evalle periodicamente los diferentes procesos que forman parte de la actividad de la
empresa?

a) Si, (comente)
b) No( )

17. ¢ De acuerdo con el Control Interno, tiene el Area de Costos identificados los riesgos a

los que estan expuestos?

a) Si, (comente)

b) No( )
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18. ¢ El Departamento de Contaduria aplica responsablemente las medidas de Control

Interno en las diferentes Areas que lo conforman?

a) Si, (comente)

b) No( )

19. ¢ De acuerdo con la normativa de Control Interno, supervisa la Auditoria Interna los

diferentes procesos?

a) Si ()

b) No( )

20. ¢Existen controles debidamente documentados para el manejo de los inventarios de

Hidrocarburos?

a) Si ()

b) No( )

21. ;Se encuentran documentadas mediante instructivos o procedimientos las funciones

relacionadas con los inventarios y el Area de Costos?

a) Si ()

b) No( )

22. ¢ Se realizan supervisiones y evaluaciones continuas del proceso de Inventarios?
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a) Si ()

b) No( )

23. ;Se documentan todas las revisiones realizadas del proceso de inventarios con el fin

de respaldar la informacion?

a) Si, (quién las realiza)

b) No( )

24. ;Se cuenta con bitacoras sobre el control de inventarios para que sean consultadas de

manera accesible por los diferentes usuarios interesados?

a) Si ()

b) No( )

25. ¢Se tiene documentado cuales son los funcionarios autorizados para el manejo del

sistema de Costeo de Inventarios?

a) Si ()

b) No( )

26. ;Se cuenta con normativa y reglamentos apropiados para el reclutamiento de

personal?

a) Si ()

b) No( )
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27. ¢El personal se capacita y actualiza continuamente?

a) Si ()

b) No( )

28. ¢ Se realizan evaluaciones sobre las funciones y responsabilidades del personal?

a) Si ()

b) No( )

29. ¢El personal que maneja los inventarios cuentan con los conocimientos necesarios

para la ejecucion del proceso?

a) Si ()

b) No( )
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Apeéndice C:

Registro fotograficos de los Planteles de RECOPE

Proyecto SAGAS
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Proyecto Ampliacion Terminal Petrolera
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Proyecto Tres Tanques
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Tanque Bunker YT-7212
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Tanque de Gasolina YT-7127

Tanque de Diésel YT-7314
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Proyecto tanques de Asfalto y Bunker
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Se utiliza datos estadisticos como graficos representativos sobre la importacion de

Hidrocarburos en los Gltimos 10 afios.

RECOPE

IMPORTACIONES ANUALES DE HIDROCARBUROS EN BARRILES Y
MONTO CIF 1986 - 2016

VOLUMEN
BARRILES

MONTO CIF $

PRECIO CIF

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

2015
2016

13.955.086
14.400.595
15.267.615
15.222.032
15.685.416
16.078.701
17.394.173
18.369.405
19.167.453
16.062.249
18.530.723
168.714.224
16.024 460
18.864.093
19.574 156

16.939.512
20.208.666

455.418.379
420.549.702
423.511.908
525.940.911
699.309.117
997.841.299
1.249.009.575
1.444 048 516
2.091.011.845
1.239.536.441
1.604.351 458
2.189.340.880
2175639176
2.181.766.830
2.105.832.298

1.214.954 378
1.073.562 341

$/BARRIL
32,63
2920
27.74
34,55
44 58
62,06
71,81
78,61
109,09
63,63
86,58
116,99
120,70
115,66
107.58

64,15
53,12




Apéndice E:

195

Como resultado de una investigacion de precios de combustibles en los paises

centroamericanos se aporta los cuadros comparativos producto del trabajo realizado en el 2013

por profesional del Departamento de Estudios Economicos de RECOPE S.A.

Cuadro 1. Comparacion de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama
GASOLINA SUPER (PREMIUM)

Procedencia (estaciones de servicio)| Panama Nicaragua | El Salvador | Honduras | Guatemala
Fecha de muestrea| 5/10/2013 | 14/10/2013 | 710/2013 | 141002013 | 14/10/2013
Nimero de informe | 4070M13 | 4234M13 | 4148M13 | 4216M13 | 4145M13
D D o e, i i . ond
* 0 LT 0-0 —
D4052 | Densidad 15°C | kg/m Reportar 7510 728,0 742 4 7545 733,1
Inspeccion visual
Temperatura C Reportar 20 12 25 24 12
o - Claro- Claroy Claroy Claroy Claroy
D4176 [ Apariencia Claro-brilante | yante brillante brilante | brillante | brillante
Agua libre MNA Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Presente
Particulas MNA Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Presente
Color NA Rojo Amarillo Rojo Rojo Anaranjado Rojo
Presion de
D323 |vapor REIDa kPa | Max. 69 (67%) 66 65 68 63
37.8°C
D2622 |Masa de azufre | mg/kg | Max.1000 (80%) 2
Corrosion tira
D130 |decobre,3ha | NA Max. 1 1A 1A 1A 1A 1A
50°C
Estabilidad a la . )
D525 | = A min Min. 240 453 >360 >360 >360 >360
Masa de gomas
lavadas con ) .
D381 | S jvente por mg Max. 4 (3%) 0,8 0,2 3 24 1,2
cada 100
Nimero de .
D2699 | 0 tano. RON NA Min. 95 95 95,4 95.3 95,2 95,1

*Normativa nacional
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Cuadro 1A. Comparacion de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama
GASOLINA SUPER (PREMIUM) (continuacién)

Procedencia (estaciones de servicio)

Panama

Micaragua

El Salvador

Honduras

Guatemala

Fecha de muestreo

510/2013

14102013

TMOF2013

141052013

1471072013

Mimero de informe|  <070M13 4234013 4148M13 | 4218M13 | S145M13
Limite de
especificacion Resultados Resultados
(RTCA 75-01- H Salvador Honduras Guatemala
20-04)
Temperatura recuperado destilacion a 101,3 kPa
Punto inicial °C Reportar n7 s 2.7 20.8 206
Fraccion wolumen 10% i Max 85 50,2 404 52,9 52 459
Fraccion wvolumen 509 °c TTail 1028 104.5 104,58 108.2 100.3
Eraccin volumen 60% | °C M3=. 100 1635 1549 174.8 170.4 173.6
I P o Max. 221 1802 1927 208,1 1840 2044
Fraccion de volumen
de recuperado % Reportar a7.5 87,7 a8 a7.3 ar.a
Fraccion de valumen | Méx. 2,0 12 12 1 1 1
de residuc
Fraccion de volumen
de pardida % Reportar 13 1.1 1 1.7 1.1
Prueba Doctor . . . . ] .
C4a52 (Plumbito de Sodio) A Megativa MNegativa Megativa Megativa Megativa Megativa
Cromatografia FIA N I N B B
Z:"ﬁ?;" volumsn % Mz, 30,0 15 5 22 22 18
01318 Fraccion volumen .
. % Max. 40,0 297 M2 18,8 35,1 28.5
Fraccion volumen
saturados % Reportar 55 80 fat= 43 54
CromatografiaGC oopenaces |
ougis  |Frecsinmasanmes | % Mz, 3,0 011 <0.20 0,20 0,20 0,20
Fraccion de alcoholes % Max. <0,1 2.56 <0,20 <0,20 =0,20 =0,20
Fraccion masa oxigeno | % Mi. 0,54 081 <0.20 0,20 <0,20 <0,20
CromategrafiaGo womites P
DESS0A F“”:‘i; de masa de Max. 1.5 118 207 LY 115 0.87
Fraccion de masa
toluena % Reportar 11.8 10,2 0.4 3B =24
Dieterminacion de Pb .
C3z2ar par A migiL Max 13 Li] 6.4 G 3] T8
Dieterminacion de
D2g22 manganeso migiL Reportar ND
D4820 | Mitrégeno total mgikg Reportar 073 11,2 80 8.05 40

*MNormativa nacional
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Cuadro 2. Comparacion de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama
GASOLINA PLUS 91 [(REGULAR)
Procedencia (estaciones de servicio) Panama Micaragua El Salvador Honduras Guatemala
Fecha de muestreo | 51072013 | 14102013 | 710722013 [ 1410722013 | 141072013

Nimero de informe | 4069M13 4233M13 | 4149M13 | 4215M13 | 4146M13
Ensayos realizados Limite de

Nombre del especificacion Resultados Resultados e Resultados Resultados
ASTM — Unidad I:RT::;JGE]-N_ Panama Nicaragua Salvador Honduras Guatemala
Dengidad 15°C Reportar 7472 7459 7223 742 4 7099
Inspeccion visual
Temperatura *C Reportar 20 10 25 23 10
o . Claro- Claroy Claro y Claro y Claroy
D4176 | Apariencia NA | Claro-brllante |y yonte | brillante | brillante | brillante | brillante
Agua libre MA Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente FPresente
Particulas MA, Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Presente
Colar MA Anaranjado Rojo Anaranjado | Anaranjado | Amarillo Amarillo
Presion de
D323 |vapor REID a kPa Max. B9 (67*) 62 65 66 G5
37.8°C
Masa de . .
D2622 azufre ma'kg | Max. 1000 (80%) 4 9 7 3 21
Corrosion tira
0130 (de cobre, 3 h MA Max. 1 1A 1A 1A 1A 1A
aso-*C
Estabilidad a ) .
D525 I oxidacion min Min. 240 420 =360 360 =360 360
Masa de
gomas
D381 |lavadas con mg Max. 4 (3% 0.4 0.4 18 0,6 28
solvente por
cada 100
Mimero de . N
*Mormativa nacional




Cuadro 28 Comparacion de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama

GASOLINA PLUS 91 (REGULAR) (Continuacién)
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Procedencia (estaciones de servicio)

Panama

Micaragua

El Salvador

Homduras

Guatemala

Fecha de muestren | S/10/2013

141102013

2012

141002013

141002013

Mimero de informe | 4089M13

4233M13

4140013

4215M13

4148M13

Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados

Panama Micaragua El Salvador Honduras Guatemala Guatemala
Temperatura recuperado destilacion a
101.3 kPa
Punto inicial B Reportar
':Lf”" valumen | e | e 85 48,0 106 52 6 52 524
g&fm volumen | e | 773121 o7.1 04,8 0.0 101 80,8
Fraccion volumen - :
oes |o0 % C Max. 180 154 4 1533 142 3 167 4 1306
Punto final “C Max. 221 185.9 187.9 181.7 1840 1878
Fraccion de
volumen de 0 Reportar ea.7 a8,z g8 8.3 284
recuperado
Fraccion de .
volumen de residu %% Max. 2.0 1 1 1 1.2 1
Fraccion de
volumen de pérdida o Reportar 03 [1K:] 1 0.5 0,8
Prueha Doctor . . . . ) i
C4852 {Plumbito de " MA Megativo Megativo Megativo Megativa Megativo Megatio
Somasgarars [ A
Fraccion volumen .,
olofinas %% Max. 30,0 15 2 ik 21 18
01319 [Fraccion volumen s
aromaticos o Max. 40,0 28,9 rA 16.9 23.8 20,8
Fraccion wolumen
turadas o Reportar 55 ik | 54,1 53 &1
Cromatografia GO, oxigenados
Fraccion masa .
MTBE %% Max. 3.0 <0,20 =0,20 =0,20 =0,20 =020
D4E12 [ Fraceion de % | Max<01| <020 0,20 <020 <020 <0,20
alcoholes
Fraccion masa .
>, o Max. 0,54 <020 <020 <020 <020 <020
Cromatografia GC, aromaticos
Fraccion de masa .
D55304 | de ¢ - % Max. 1,5 1,15 246 0.6 1.27 1,08
Fraccion de masa
tolueno o Reportar B4 B2 ND 53 28
Determinadcion de .
D32y Ph por AA. mgL Mace 13 HD 7 8.7 ] 7
Determinacion de
b2a22 man mgL Reportar ND MO WD ND
D4620 | Mitrégeno total mgkg | Reportar 0,12 55 212 1.6 ND

Momnativa nacional
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Cuadro 3. Comparacion de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama
DIESEL

Procedencia (estaciones de servicio)| Panama Micaragua | El Salvador | Honduras | Guatemala
Fecha de muestreo | 10M10/2013 | 141072013 | 702013 | 14M0/2013 | 141072013

Nimero de informe| 4071M13 4214M13 | 4150M13 4217TM13 | 414TM13

Ensayos realizados Limite de
especificacion Resultados Resultados Resultades Resultados Resultados
aAsTy | Mombre del ; (RTCA7502- Panama Micaragua ElSalvador Honduras Guatemala
EXERE 17-06)
04052 | Densidad 15°C | kgfm? Reportar 857 4 854 4 8493 8556 8422
DED4S Color M Max. 2 1 2 1 1 1
inspeccion visua I IR IR R R
Temperatura “C Reportar 20 23 226 24 23
N Claro- - Claro- Claro y Claro y Claro y Claro y
Da175 | Aparencia | 5o | Claro-brllante | Gpote | brllantes | brillante | brilante | brillante
Agua libre Ausents Ausente Ausentes Ausente Ausentes Ausents Ausente
Particulas Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
Fraccion de
volumen de .,
D2709 agua y Y Max_ 0,05 MD ND D MHD MND
sedimento
Temperatura
093 |de °C Min. 52 (54%) 62 73 G5 G0 G4
inflamacion
Masa de .
— -
Dags |Ecosidada | oz 19241 3,22 3,76 279 298 24
Indice de . .
DaTe cetano Unidades Min. 45 47 47 48 51 47
Fraccion de
masa residuc .
04530 de carbén Y Max_ 0,10 MDD 0,01 D HD 0,01
Conradson
Fraccion de
D482 |masa de Y Max_ 0,010 MD 0,004 D MHD MND
ceniza
Temperatura o
DET49 de fluidez C Reportar -15 0 -15 -15 -18

*Mormativa nacional
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Cuadro 3A. Comparacién de calidad de combustibles, region Centroamericana y Panama
DIESEL (Continuacion)

Procedencia (estaciones de servicio) Panama Micaragua El Salvador Honduras Guatemala
Fecha de muestreo| 10/10/2013 | 14102013 | 7TH02013 | 141072013 | 14110/2013

Numero de informe| 4071M13 4214M13 4150M13 4217M13 4147M13

Ensayos realizados Limite de :
Nombre del especificacion Resultados Resultados Resultados Resultados Resultados
ASTM Unidad (RTCAT750217- Panama Nicaragua EIl Salvador Honduras Guatemala
ensayo 06)
Temperatura de recuperado destilacion a
101,3 kPa
Punto inicial C Reportar 163 4 146,6 170,7 1773 175,6
E‘;fucnﬁ'g: 0% | © Reportar 2187 211,1 212,5 221 207,3
E‘;fucnﬁ'g: oo | C Reportar 2778 274,8 268 2834 256,6
E;fucnﬁ'gﬂ s | C M. 345 3322 332 3252 359 318,6
D86 |Punto final °C Max. 365 3541 3532 3506 3904 3429
Fraccion de
volumen de % Reportar 979 97 8 981 983 98,2
recuperado
Fraccion de
volumen de % Reportar 14 14 1 1,6 1,3
residuo
Fraccion de
volumen de % Reportar 0,7 0,8 0.9 01 0,5
pérdida
Fraccion masa
06591 | de aromaticos % Max. 35 4 6 24 7 24
totales
D691 g;‘ﬁ;ﬁg’;g?ﬁg % Reportar ND 5 3 4 3
D2424 gggfn.“:;'”'d"“ pS/m Reportar 200 174 69 79 ND
D45829 | Nitrdgeno total | mofkg Reportar aa7 747 393 580 272

*Mormativa nacional



Apeéndice F:

Diagrama del proceso de costos.

- Procesos de Costos-
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Costos de Produccion Almacenamiento Refineria

Procesos G. Distribucion

v
v

L | Elementos del Costo _ A R |
—n L e s ey T
- Gastos C. ' Gastos C.
Costo i & Costo
l Wi ! '
: i_’
| Pt .
B IRE
» y 7 .
y - : ‘ .l.: -
_ — — ——
§ oy ) g
n . »
ﬁ‘r! —— E{
oy = —
,
3 “
4’ E— ]



202

Costos de Produccion Almacenamiento Refineria Procesos G. Distribucion

Elementos del Costo

Costos de Almacenamiento

0s deAlmace

Tarifa por M15
Almacenado

Grupos Cecos/
Volumen Disponible

Volumen
Disponible: Traslado a G. Distribucion:

Limpios Ax
Oscuros Tarifa * Volumen traspaso a

Gases G. Distribucion para venta
Aviacién
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Costos de Distribucion

S——— -
Gastos de G. Distribucion

Tarifa por M15
Por Proceso

Trasiego
Almacenamiento|

~omerc |Zacion

Cadlculo:
Monto ¢ proceso /
Base Proceso

Estudio Precios:
Trasiego: Cambio base (denominador) a Vol.

Vol. Trasegado Ventas
Almacenamiento:
Vol. Disponible
Comercializacion:

Determinacion monto:
Vol. Ventas por producto*
Vol. Ventas tarifas por proceso




Apeéndic

e G:

Diagrama del proceso de Importaciones.
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4500013049
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PROCESO IMPORTACIONES

ENTRADA
MERCADERIA

CANCELACIIN FACTURA

COMNDICIONES

REGISTRA FACTURA
DETERMINA Y REGISTRA
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- CLASE MOV 101
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CUENTA MAYOR:
1INV . TRANSITO
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LIgQuiDa CTAS
COMPEMNSACION
DIFERENCIA T. CAMEBID
¥ WOLUMEMN

APLICACION DIF.
PRECIOS

FORMULA DE PRECIO




Apeéndice H:

Sistema Nacional de Combustibles de Costa Rica.
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Sistema Nacional de Combustibles

= Paslle 5.1 e 0000 TR
i et da el eitn
| Flonisl de chacenamiantc y vartos

Eabacitn e bembu: -
My Océano
x Flanisl da vasia) cerpeasis -

Pacifico

POLIDUCTO

UBICACION LONGITUD  DIAMETRO
— el limén-El A 1M8En  150mm
—_— e limén-El A 1M8En  150mm
— el ElAbelo G d8En  150mm
e Linvey A La Garila - Bamanca. 0 Em 150 mm
— i 5 La Garila - Aseputs 12En 100 mm
e i 8y 7. Limién - Lo Gorlln. 177 En 300 mm

Longivd il 533 Km

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

PLANTEL Barriles Metros cobicos  Porcentol

ain 2344900 LS 57.8%
L Garia &1.300 109508 I78%
Elibo A57.000 104455 A
Barmnca 93800 46700 T %
Total 3.887.000 617.984 100,0%

|
|

RECOPE

Seguridad energético

El Sisterma Macicnal de Combustibles de
Cesta Rico estd constitvide por al conjunto de
inssalociones y equipos especializados que en
forma interrelocionada, permiten abastecer
de manera continua los necesidades del
mercado necional de hidrocorburos, en una
forma eficienta, segura v con cuidodo del
ambiente.

Mar Caribe

Terminal Fetroless
o el Caribe




