UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS

AMERICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CON ENFASIS EN GERENCIA

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA OFICINA DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA EN LA GUACIMA DE ALAJUELAEN EL

PRIMER SEMESTRE DEL 2018

AUTOR: LIC. ERIC GUTIERREZ RODRIGUEZ

SAN JOSE, JULIO, 2018



CONTENIDO

RESUMEN .ot e bt e e be e e et e e st e e anbe e e snbeeesneeeennaeeenees 12
CAPITULO I: INTRODUCCION ....ocuuiiaireiaiineseesiseisssssesssesssssssssssssssessssssesssssasssssssesssesncs 13
Planteamiento del ProbIEMA ..o 13
OBJBEIVOS ...ttt bbb bbb s bbb bbbttt bbb ne s 15

ODJELIVO GENEIAL ...ttt bbb 15

ODjJetiVOS ESPECITICOS. ... vttt bbbttt 15
F N Q=T oteT o T 2SSOSR 18
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ....ovouieiaiineineisiie et sssesncs 21
(000 1o | 1o - To PSSR 21
Objetivo de 1a CONtaDITIAAd ...........ooiiiiiiiee e 21
Importancia de la Contabilidad. ...............cooiiiiiii i 22
Tipos de Contabilidad ...........ccoviiiiiieece e e 22
ST VT [ PSSR 23
(OF 1T F=To o (o1 BT oV o [ OSSR 23
EMPreSas 08 SEIVICIOS .....c..iiiiiiieiiiie ittt ettt ettt et e st et e e s ba e s be e e e sreesteeneeneesnaenrens 24
Tl - SRR 24
THIDULOS ¢ttt bbbttt s st e s et e ke b e b e Rt e Rt sttt nee b renreenes 24
EStA00S FINANCIEIOS ....oovieiieiiieiieee sttt e st e et e e e eesseesteeneeaseesseeneesneesneensenneenneeneens 24
Estado de Situacion Financiera al final del periodo...........ccoooiiiriieiiiie 25
Estado del resultado iNtEGral...........cc.oiiiiiiiiii e 26
Estado de cambios en el PatriMmONI0 ...........c.eiiiiiiieiie e 27
Estado de flujOS de EFECTIVO ......c..oiviieiiiiie e 28
Notas a 10S eStados FINANCIEIOS ..........oiieiiieieiieie e te e e te e e s e sreeeesneenneeeeas 28
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIHF ... 28
POITICAS CONTADIES. ... ..ttt e et tenbesbeareene e 29
Ley del IMmpuesto SODIe 18 RENTA.........ciiiiiiee e s 29
LC T ] (0 J PO P PRI 29

GASLOS FINANCIEIOS ... 29



GASTOS OPBIALIVOS ...ttt ettt bbbt e bbbt bbbt bt et e e b e b e b e nbesbenneere s 30
L0 (2] 0 PO SPRPPPRTPPPPIN 30
Impuesto Sobre el Valor AgQregado...........c.oiveiiiieieeie e 30
IMIBIGEIN DIULO ... bbbt b b bbbt e et e e bbb 30
MAIGEN NEBLO ... e e e r e 31
FIUJO 08 TONTOS ... bbbt b e 31
Contabilidad COMEICIAL ..o e 32
Contabilidad de costos industriales y agriColas ..........ccccvveveiieiiciie i 32
Contabilidad A& SEIVICIOS ......c.cviiiiiiieiieie ettt 32
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO.......coovieereieeeseeieeeeeteseeesssesssssesssses s sensssenns 33
Enfoque de 1a INVESEIGACION .......c.oiiiiiiieeeese e 33
MELodo de 18 INVESLIGACION ..ot 34
TIPO A€ INVESLIGACION. ....cuieieieieiiee ettt ettt e e s be et e e re e beebeaneesreenreenne e 34
SR (U0 [To =Y o] [o] =1 o] £ [o F PSSR 34
EStUAIO UESCIIPLIVO......eeiiciiccie ettt s sre e sre e areeee s 34
EStUdio COITEIACIONAL .........oieiiiiiece s 34
EStUdIO @XPHICALIVO......cciiieie ettt st et sre e 34
Fuentes de INFOrMACION.........coiiiiic et 35
FUBNTE PIIMAITA ... ittt bbbttt bbb eneas 35
FUBNTE SECUNGAITA . ... ittt ettt bbb 35
VAMADIES ...t bbbttt bbb 36
Variablel: Percepcion del CONSUMITON .......c.oiiiiiiiiiiiiesee e 36
Definicion CONCEPLUAL .........ceeiiiie et 36
DefiniCion OPEracional............cccooiuiiiiiicic et 36
Definicion INSTIUMENTAL ........cooiiiiiee s 36

TR (] L= 0L (0 TR 36



Proceso para la Recoleccion y Analisis de DatOs ..........ccccoveerirriiiineneine e 37
Muestra de INVESTIJACION. .......ccuieieiieieeie ettt e e te e e beebessaesreenesneearaenaeas 37
Formula para el CAICUIO de 1a MUESLIA. .........ccveiiecic e 39
Seleccion de 1a MUEStra ESAUISTICA. . ....veveeerierierieie e e 40
DisSefo del FOrMUIAITO. .....c.oiiiiee bbb 40

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ......civrieeereieeeeseetesesissessesissssessesssssessensssenns 41

ANALISIS € 18S ENCUBSTAS .......eveiiiecieeteete et sttt e te e e s et et e eesaesrenreereens 41

Andlisis de la apertura de 18 OFICING..........ccoiiiiiii s 56
Direccionamiento StrAtEQICO. .......iivueiieieiiecteese ettt e s e et re et esraesreeresnaenreenaeas 56

Y TS o] o TR S USSR TO PRSI 56
RV 1] o RSOSSN 56
[V 2= 1[0 =TRSOOSR 57
(D) g ol o] g (=l g T=To oot (o APPSR 57
ANBLISIS FODAL ...ttt et s et e et e sae e be e aeebeeseess e e e snestentenreene e 59
FOMAIEZAS ...ttt et et n e e re e ene e reeeeeneenreenee s 59
92T o] | o - o L= USROS 60
OPOTTUNIUAUES ...t b bbbttt b e e bbb 60
AAMEBNAZAS ...ttt ettt e et ea bt e sa b et e e R b et eR b e e Rt e e hb e e nr e e nr e ennes 60
(0T [Tl [N =T (oo [ PSR SSPS 61
Identificacion del MEICAUO. .......cccviiiieiee e 61
Analisis de Porter en fuNCiON del SECLOT ........ccoiiiiiiiieieieee e 62
Amenaza de entrada de NUEVOS COMPELIAOIES .........eeivveiiieiie e 62
La rivalidad entre 10S COMPELIAOIES .......cc.veiiiiiieiie e 62
Poder de negociacion de [0S ProVeEUOIES ..........ccvcivveiieiieiiece e 62

Poder de negociacion de 10S CHIENES .........ccvoiiiiiiiieie e 62



Amenaza de ingreso de Productos SUSLITULOS ..........covrieieierienieriesie s 63
S (0o T T =Tt oot SO SUSPPRPR 63
LI U T [T I 0T )=l (o SRS 63
o ToF: 1 - T [ I (=30 o] 0] V7Tt TSRS 64
MACIO 1OCAHZACION ..ot bbbttt bbb eneas 64
MICIO [OCAHZACION ... ettt bbb eneas 64
RECUISO. ...ttt e b e e bt e e b e e et e e s Re e e be e e be e e b e e nneeenreeannas 65
RECUISOS HUMANOS......cceiiiiiieiie ettt e e b e e e e neenneas 66
RECUISOS IMALEIIAIES .....c.vieeee ittt re e st et sreesreeeeeneenneeneeas 67
RECUISOS FINANCIEIOS .....vvivveiieeieeiiesiee e esiestee e see sttt este e e s e steeaeeneesbeenseaneesreeneeaneesneanneas 69
Subvenciones de 1as admMINISIrACIONES .........cverieieiierieie e e e e sree e see e 70
RECUISOS ECONOMICOS .....cviivieiieieeieiesieste sttt e et s beeteesaesaese et e s e snestentesseeneaneas 71
ProOPUESTA ESTFAtEGICA ... .veeeueeieeeiieieeie ettt sttt seen 71
DiferenciacCion del PrOUUCTO. ........coiiiiiiiieieie et 71
INVErsiones de Capital..........c.cceiiiiiiic e 72
Plan de Marketing .........coeiieiieii ettt e re et e e e e r e e be e e nnaenas 72
TS Y [o3 o OSSR 72

o =T [ TSRS 77
Plaza 0 DIStIDUCION ......c.oiiiiiicee et 78

o (0] 1001 [ o PSS 79
Estudio ECONOMICO — FINANCIEIO .......cvveieiiieiieeie et te e ste e e ta e snae e eaesneenseenaeas 82
TV =T 657 o I T o - 1SS 82
Presupuesto de INGreSOS Y EQreS0S .....c.uoviriiiiriiiiriiiieieie ettt 84

Flujo de Efectivo Proyectado @ CINCO @N0S. ........cvveriviiiieeieiieseesie e seesie e sin e sneeees 92



Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectado. ...........cccvereneienniinenesese s 94
EVAIUACION ECONOMICA. .. ..viveeiiteiteieiesie ettt ettt et 94
(0T [ To N T - | SO 97
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoveveveeireveeeeeeeeesee e 100
CONCIUSTONES ...ttt bbbt bttt b e n et b et nb s 100
RECOMEAACIONES ...ttt bbbt b et nn et n e 101
REFERENGCIAS.....cceee ettt bbbttt b e et e et e e nbe e nbe e st e e sbeesnte e 103

AAPENDICES. ..o oot e e e e e e e e e et et e e e et e e et e et e e et e et e et e e e e e s e e e e e e et e e e e e e eraraan 107



GRAFICOS

Grafico 1: Conocimiento de la actividad econdmica de la empresa...........cccocvevveiveieennnns 42
Grafico 2: Empresa preparada para requerimiento fiscal..........ccoccoveiiiiiiicinenceee 44
Grafico 3: Departamento contable con capacitacion adecuada...........c.cccccccevveveiiieinennns 45
Gréfico 4: Contratacion de servicios para hacerle frente a nueva reforma fiscal ............ 46
Grafico 5: Conocimiento de la NIIF como requisito de presentar informacion financiera

....................................................................................................................................................... 48
Gréfico 6: Contabilidad de la empresa estd basada en NIIF ..........c.cccoeveveiivcin e, 49
Grafico 7: Conocimiento para obtener préstamos solicita los EEFF basados en NIIF... 50
Grafico 8: Importancia de la asesoria contable y tributaria............ccccoceviiiiniiincne, 51
Grafico 9: La empresa contrata los servicios contables y tributarios .............ccccccceeveenes 52
Gréfico 10: Conocimiento de empresas que brinden servicios contables........................ 53

Grafico 11: Servicios que les gustarian recibir [as empresas...........cccocevviveivevecieseennns 55



TABLAS

Tabla 1: Actividad econdmica de 18 €MPreSa.........cccceiiierieiiiiiieee e 42
Tabla 2: Empresa preparada para requerimiento fiscal...........ccccoceviveveiieiienn e, 43
Tabla 3: Departamento contable con capacitacion adecuada............ccccovveeerreneneienenns 45
Tabla 4: Contratacion de servicios para hacerle frente a nueva reforma fiscal............... 46
Tabla 5: Conocimiento de la NIIF como requisito de presentar informacion financiera. 47
Tabla 6: Contabilidad de la empresa esta basada en NHF .............ccccoooiiiieie v, 49
Tabla 7 Conocimiento para obtener préstamos solicitan los EEFF basados en NIIF ... 50
Tabla 8 Importancia de la asesoria contable y tributaria..............cccooeviiieiiciciicie, 51
Tabla 9: Las empresa contrata los servicios contables y tributarios ..o 52
Tabla 10 Conocimiento de empresas que brinden servicios contables...............ccccue.e..e. 53
Tabla 11: Servicios que les gustarian recibir las empresas...........ccoovevvveevevese v seeene 54
Tabla 12: Recurso HUMaN0 OfiCING .........couiiiiieiiiiieiiseeee e e 67
Tabla 13: Recursos Materiales - Muebles y Equipo de Oficina..........ccccccevvevvieie e, 68
Tabla 14: Recursos Materiales - SumINistros de OfiCiNa...........cc.ccoireiiiinienene e 69
Tabla 15: Recursos Tecnoldgicos - EQUIPO COMPULO..........cccveiviiieieere e 69
Tabla 16: Recursos Tecnol0giCo - SOftWAIE.........c.ccooeriiireiee e 69
Tabla 17: Inversion INICIal TOtal ..o s 83
Tabla 18: Inversion Inicial - Mobiliario Y EQUIPO.........ccoiiieiiiieeeceee e 83
Tabla 19: Inversion Inicial — INtangibIes .........coov i 84
Tabla 20: Aranceles minimos establecidos para servicios profesionales de Contadores

Privados Incorporados INdependientes. ... 85
Tabla 21: Arancel por hora profesional. ..o 85
Tabla 22: ProyeccCion de INGIESO0S ........ccuiiiieiieieiesiese sttt 86
Tabla 23: Egresos fijoS MENSUAIES ..........cccviiiiiiiiiiecce e 87
Tabla 24: Porcentajes cargas SOCIAIES ...t s 88
Tabla 25: Egresos por PUbliCIdad.............ccooeiiiiiiiicceece e 89
Tabla 26: EQresos AdMINISTIAtiVOS ..........coiiiiieieieiesiseeee et 89



Tabla 27: EQresoSs FINANCIEIOS .......ccuoiiiiiiiiecieieeie ettt 91
Tabla 28 EQres0s Por iMPUESTIOS ........ccviiieie ettt sae e e neanee e 91
Tabla 29: Flujo de Efectivo ProyecCtado ...........coceiiiiiiiiiiiiciciee s 93
Tabla 30: Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectado ............cccccevvvieieeneciesieseennnn, 94
Tabla 31: Tasa Minima Aceptable de RendimientO..........ccccceveviiiiiiiiisieeierese e 95
Tabla 32: Valor ACTUAI NETO..........ociiiiiiieieiee et 96

Tabla 33: TASaA INtEIrNA U REIOINO .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneeennnennnnees 96



FIGURAS

Figura N° 1: Ubicacion del Distrito de la Guacima

Figura N° 2: Ubicacion de las instalaciones de la empresa..........cccoocevveveiceiiececieseennns

Figura N° 3: Instalaciones de la oficina de asesor

[ e



10

DEDICATORIA

A Dios, quien me dio la oportunidad de vivir y me permitio llegar hasta aqui, que me brindo

la sabiduria y las fuerzas necesarias para no darme por vencido.

A mi esposa Erika, gracias por estar siempre a mi lado en todo momento, por darme apoyo y

fuerzas para poder seguir adelante, por la paciencia y comprension.

A mis padres, por todo su amor y apoyo incondicional durante todos estos afios, por lo valores
gue me ha inculcado, y por haberme dado la oportunidad de tener una excelente educacién en el

trascurso de mi vida. Sobre todo, por ser un excelente ejemplo de vida por seguir.



11

AGRADECIMIENTOS

A don Alejandro Crespo Sancho de la empresa Macondo Costas S.A, empresa para la que

laboro, por el apoyo absoluto para poder llevar adelante esta maestria.

A Oscar Herrera, por suministrarme todos sus conocimientos y el tiempo dedicado para poder

Ilevar a cabo esta investigacion.

A mis profesores, Ronald Azofeifa Fuentes y Carlos Chacon Rivas, por su guia en cada paso
de este trabajo. Su apoyo y confianza en mi trabajo y su capacidad para guiar mis ideas ha sido
un aporte invaluable, no solamente en el desarrollo de esta tesis, sino también, en mi formacion

como profesional.



12

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar un estudio de
factibilidad para la creacion de una oficina de asesoria contable y tributaria en la Guacima de
Alajuela, para lo cual, en un primer apartado, se establecen el planteamiento del problema, la

justificacion y algunos antecedentes del tema.

Seguidamente, se desarrolla un marco teérico donde se fundamentan los conceptos tedricos
utilizados durante la investigacion en donde se incluyen grandes temas como concepto de

estados financieros, tributos, flujo de fondo, contabilidad, servicios, asesoria, entre otros.

Posteriormente, se determina que a través de un enfoque descriptivo fueron evaluadas las
variables de estudio, mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a una muestra de la

poblacidn total de comercios de la Guacima de Alajuela.

Con la aplicacién de la encuesta, se inicia con el analisis y la interpretacion de los resultados,
cuyos hallazgos indican que existe una necesidad para la creacion de una oficina de asesoria
contable y tributaria, ya que existe deficiencia en el conocimiento de informacion contable y

tributaria por parte de los propietarios o gerentes de las empresas.

Se establece como propuesta crear una oficina de asesoria contable y tributaria con un analisis

exhaustivo del mercado, un andlisis técnico, econdémico y legal.

Finalmente, con los resultados obtenidos se determina como principal conclusion, que es
factible la apertura de una oficina de asesoria contable y tributaria en el distrito de la Guacima de
Alajuela. Por lo gque se le recomienda la constante capacitacion de recurso humano de la oficina

que es la fuente principal de generacion de ingresos por el tipo de servicio ofrecido.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

En el pais, se ha fomentado el desarrollo de pequefias y medianas empresas donde la
asesoria contable toma un papel o rol muy importante para que los empresarios se den cuenta
cdmo se encuentra su organizacion econdmicamente. Ademas, conocer las obligaciones que
tiene con la Administracion Tributaria y la capacidad de flujo de efectivo para poder subsanar

todos sus costos y gastos.

La contabilidad es importante para llevar una buena administracion, ya que brinda
informacion fehaciente y transparente de los registros para poder tomar buenas decisiones

empresariales.

Una empresa, correria grandes riesgos si tomase decisiones sin contar con la colaboracion
de un asesor especializado, porque podria no llevarse adecuadamente el registro de todas las
transacciones que realiza, lo que ocasionaria que la informacion financiera que le sirva de base
para la respectiva toma de decisiones y el potencial pago de impuestos, presente sesgos o datos
basados en transacciones erroneas, lo que expondria a la entidad a posibles sanciones tributarias

e incluso de caracter penal como se ha evidenciado ultimamente.

Cuando los propietarios de una empresa no poseen un sistema de manejo de la
informacién contable que sea organizado, por consiguiente, no llevan el control exacto de sus
movimientos econdémicos, tendran mayores riesgos de fracasar. Ademas, les serd dificultoso
acceder a planes de financiacion y de realizar inversiones acertadas que la lleven al éxito

corporativo.

En los dltimos afios, el ejercicio de la profesion contable ha sufrido grandes cambios
basados en el tema de la globalizacion, por cuanto todavia a finales del siglo XX, se venia

registrando las transacciones econdémicas de las entidades desde los Principios de Contabilidad
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Generalmente Aceptados, los cuales fueron sustituidos por las Normas Internacionales de
Contabilidad (en adelante NIC), a principios del siglo XXI, se instauran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF), que buscan la elaboracion de la
informacion financiera bajo un estandar que permita que ésta sea comparable con la informacion
de diferentes periodos de la misma empresa. Ademas, lograr tener un lenguaje comdn en materia
contable, para poder comparar la informacion financiera, en un mundo totalmente globalizado

como en el que vivimos.

Para que un negocio funcione correctamente y de acuerdo con lo que dispone la
normativa de cada pais es necesario una asesoria contable. Lo ideal seria que toda persona que
decide emprender un negocio recibiera un asesoramiento contable, esto con el fin de controlar su
cumplimiento, en cuanto a obligaciones tributarias y operaciones legales a las cuales esta
obligado.

La creacion de una oficina de asesoria contable permitiria el control y la regulacion de la
contabilidad de las empresas, buscando que se cumplan todas las medidas necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aspectos contables que, actualmente, regulan la
profesion contable, permitiendo asi llegar a vias de crecimiento estructural y econdémico por la
obtencion de informacién oportuna, veraz y eficiente, que ayuda a una correcta toma de

decisiones.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se formula la siguiente pregunta:

¢Qué grado de factibilidad tiene la creacion de una oficina de asesoria contable y

tributaria en la Guéacima de Alajuela?
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Objetivos

Objetivo General.

Determinar la factibilidad para crear una oficina de asesoria contable y tributaria en la

Guacima de Alajuela.

Objetivos Especificos.

1. Determinar la aceptacion de los servicios de asesoria contable y tributaria por

parte de las personas fisicas y juridicas en la Guacima de Alajuela.

2. Establecer el direccionamiento estratégico de la oficina de asesoria contable y

tributaria en el Distrito de la Guacima, Alajuela

3. Comprobar el mercado que existe en la Guacima para estimar la demanda de

servicio.

4. Presentar el estudio de viabilidad de la apertura de la oficina en la Guacima de

Alajuela.
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Justificacion

El crecimiento del distrito de la Guécima en los ultimos afios se ha reflejado por el alto
movimiento micro empresarial. Este crecimiento se hace mas atractivo por las nuevas

oportunidades y la apertura de nuevos comercios.

Muchos de estos comercios 0 empresas ignoran su legalidad tributaria debido a la escasa
presencia de profesionales u organizaciones especializadas en guiar adecuadamente al

empresario, ademas son sujetas a sanciones y multas que las perjudican financieramente.

La siguiente investigacion permitiria analizar la factibilidad de la creacion de una oficina de
servicios contables y tributarios en la Guacima de Alajuela. La creacion de esta oficina surge
porque en este sector existen pocas oficinas dedicadas a prestar estos servicios, que, en la
actualidad, es de suma importancia ya que las leyes, normas y reglamentos en temas tributarios y
contables son muy susceptibles a cambios continuos. Ademas, del auge econémico del Distrito

esta en constante crecimiento.

Se ha fomentado por parte del Gobierno el desarrollo de la pequefia y medianas empresas
(PYMES), que constituyen una de las principales fuentes de empleo y son parte fundamental de
la economia del pais.

Existe un aumento en la demanda por adquirir estos servicios para un mejor funcionamiento,
obtener informacion util para la toma de decisiones y estar bien asesoradas en las obligaciones
que hay que cumplir con el Estado en relacion con los impuestos.

La Administracion Tributaria estd en constante fortalecimiento de sus politicas, por lo tanto la
tributacion y la contabilidad se han convertido en el principal requerimiento que deben cumplir

todas las empresas.
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Ademas, estas empresas estan interesadas en poseer informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones acerca de los recursos economicos, financieros, y de cumplir con todas las

obligaciones como son pago de impuestos municipales, patentes, entre otros.

Todas las empresas se encuentran en el proceso de implementacion de las Normas
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para el registro de sus transacciones contables y

para la emision de los Estados Financieros.

Por esta razdn, se puede concluir que dichas empresas estaran requiriendo personal capacitado
en todo lo relacionado con materia contable y tributaria. A la vez, se plantea la creacion de una
oficina de asesoria contable y tributaria que permite un beneficio directo a las empresas que van

a estar plenamente asesoradas y les generara un ambiente de tranquilidad y confianza.
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Antecedentes

La Guacima de Alajuela se encuentra ubicada en la provincia de Alajuela, Costa Rica, cuenta
con un area de 27.92 km2 que equivale al 72% del area cantonal, por lo que es uno de los cinco
distritos mas extensos. Segun los datos del Censo de poblacién de 2011, Guacima cuenta con
20.074 habitantes, los que representan el 7,9% de la poblacion del cantén de Alajuela. De la
poblacién al 2011, 10.166 son mujeres (50.4% del total) y 10.017 hombres (49.6% del total).

El distrito se ubica al sur del canton de Alajuela. Limita al norte con San Antonio, al sur con

distrito Coldn, al este con Rio Segundo y San Rafael y al oeste con TurrGcares.

Esta constituido por los poblados de Bajo Tejar, Coco, El Bajo, Hacienda Los Reyes, Nuestro
Amo, Rincén Chiquito, Rincon de Herrera, Rincon de Monge, Ventanas, Vueltas, La Pradera,

Prados del Bosque, San Francisco, La Angosta y San Francisco.

El 97% de los habitantes del distrito se considera poblacion urbana. Tan solo 578 personas se
catalogan como rurales en el Censo del 2011, por lo cual es posible decir que La Guéacima es un

distrito urbano.

A partir de la informacion de patentes de la Municipalidad de Alajuela, se analizan las
distintas actividades economicas que posee el distrito Guacima. El total de actividades
registradas asciende a 364 unidades productivas, de las que las méas importantes son: el comercio
al por mayor y al por menor con un total de 136, la reparacion de vehiculos, motocicletas, efectos
personales y enseres domésticos que cuenta con 136 patentes que representan el 37% del total,
seguido de hoteles y restaurantes, vinculados con el turismo, con 48 patentes que representa el
13%. Otras actividades que destacan corresponden a servicios comunitarios, transporte e

industrias manufactureras.

En la actualidad, el distrito de Guacima esta en progresivo crecimiento en el ambito comercial

y empresarial ya que sus habitantes han centrado todo su interés en la creacion de negocios y
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microempresas para brindar sus servicios y productos a los visitantes locales, nacionales y
extranjeros; originando asi que los locales comerciales deban contar con todas las normas y

reglamentos nacionales del pais

Se realiza una busqueda en las bibliotecas de universidades nacionales sobre investigaciones
que se encuentren relacionadas con la viabilidad de la apertura de una oficina de asesoria

contable y tributaria en el pais, sin embargo, no se hallaron documentos relacionados.

Sin embargo, se encuentra a nivel internacional la tesis titulada: “Proyecto de factibilidad para
la creacion de la empresa “ACT” Soluciones, y la prestacion de servicios de asesoria contable y
tributaria”, de la autora ecuatoriana, Norma Fabiola Martinez Calvopifia, la cual establecié como
problema de estudio: ¢De qué manera se puede mejorar los servicios contables y tributarios
dirigidos a las pymes de la provincia Santo Domingo de los Tséchilas?; tuvo como objetivo
disefar el proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa “ACT” SOLUCIONES, para la

prestacion de servicios de asesoria contable y tributaria.

La investigacion utilizada en la tesis “Proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa
“ACT” Soluciones, y la prestacion de servicios de asesoria contable y tributaria” fue de tipo
descriptiva por cuanto el objeto de estudio lo identifica a partir de observaciones y encuestas
particularmente en el mercado las cuales serviran para analizar la propuesta del disefio del
proyecto de factibilidad, que permitirda determinar posibles soluciones a las diversas
problematicas establecidas en el area contable, tributaria y financiera con respecto con la

comercializacién de servicios.

En la tesis “Proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa “ACT” Soluciones, y la
prestacion de servicios de asesoria contable y tributaria” llegd a las conclusiones de que es
factible la creacion de la Empresa ACT Soluciones para las Pequefias y Medianas Empresas en la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, como también, establecer el
direccionamiento estratégico que la empresa ACT Soluciones para las Pymes que requiere para

ofrecer un servicio integral y de calidad.
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Entre las recomendaciones que se hacen en dichas investigacion son: La creacion de una
Empresa Asesora que ofrece Servicios Contables, Tributarios y Financieros, no solo significa
una inversion financiera, sino que requiere de una estructura organizacional moderna, acorde con
los cambios constantes y acelerados y ademas, se le sugiere el establecimiento de las politicas de
la empresa, con base en las cuales deberan planificar sus actividades y trabajaran por objetivos,

de tal manera, que les permita superar las expectativas del cliente.

Otra de las indagaciones relacionadas con el tema de investigacion es la tesis titulada:
“Implementacion de una consultoria tributaria contable con servicio personalizado en la ciudad
de Otavalo provincia de Imbabura” del autor Criollo, P. Sandro F, cuyo objetivo de estudio es
analizar la situacion actual respecto del cumplimiento de las obligaciones tributarias y los
registros contables de las personas naturales, y juridicas de la ciudad de Otavalo, provincia de

Imbabura, Ecuador.

En esta investigacion, se llegaron a las conclusiones de que existe falta de una cultura
tributaria por parte de los contribuyentes, como también, desconocimiento de los servicios

tributarios y contables que prestan las asesorias o consultorias de este tipo.

Entre las recomendaciones que se hacen en dicha investigacion son: incentivar y fomentar la
cultura tributaria en las empresas y microempresas del cantén Otavalo con capacitaciones
periddicas a través de las Instituciones del Gobierno Municipal y Camara de Comercio del
canton Otavalo dirigidas a las PYMES de Otavalo, como también, coordinacion con los
diferentes organismos del Estado para dictar capacitaciones referentes a los ultimos cambios

suscitados en las leyes y reglamentos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente capitulo consiste en fundamentar mediante la mayor cantidad de conceptos
posibles, los diferentes términos por tratar a lo largo de este documento, para entenderlos mejor,
ampliar el conocimiento, enlazar las variables y los objetivos existentes, los cuales serviran para
el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y, posteriormente, disefiar la propuesta que

se plantea.

Contabilidad

Bravo, (2011), indica que la contabilidad,
Es la ciencia, el arte, la técnica que permite el analisis, clasificacion, registro,
control e interpretacion de las transacciones que se realiza en una empresa con el
objeto de conocer su situacion econdémica y financiera al término de un ejercicio

econdémico o periodo contable. (p.1)

La contabilidad es la técnica encargada de llevar registros ordenados con la aplicacion de
normas y procedimientos, con la finalidad de obtener resultados para la interpretacion y el

analisis de la situacion econémica y financiera de una empresa.

Objetivo de la contabilidad

Sarmiento (2009) plantea que el objetivo de la contabilidad,
Permite conocer con exactitud la real situacion econémico-financiera de una
empresa; en cambio cuando no se lleva contabilidad, no se conoce con exactitud:
cuanto se tiene, cuanto nos deben, cual es el volumen de compras, ventas, gastos;
en definitiva, sélo se tiene una idea aproximada de la situacion econémica de la

empresa o sea en forma empirica. (p.1)
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Con la contabilidad, se busca conocer la realidad de las operaciones efectuadas en la empresa,
mediante los resultados de registros e informes financieros, para tomar desiciones apropiadas a

beneficio de la empresa.

Importancia de la Contabilidad.

Vertice (2011) afirma:
La contabilidad es importante ya que proporciona informacion sobre todos los
hechos con trascendencia econdmica derivados de la actividad de la empresa,
facilitando a los responsables de la gestion la adopcion de decisiones sobre la
marcha de la misma, ademas constituye una valiosa herramienta al servicio de la

empresa y sus gestores. (p.15)

La contabilidad es un elemento importante en toda empresa u organizacion, cumple con un
papel fundamental, que permite conocer la realidad econdmica—financiera, su evolucion, sus
tendencias, y conocer la propension de los ingresos, egresos, pérdidas o ganancias que genere la

empresa en un determinado periodo, que servird para mejorar las negociaciones.

Tipos de Contabilidad

Guajardo (2014) explica:
En consecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se
originan diversas ramas o subsistemas. Con base en las diferentes necesidades de
informacion de los distintos segmentos de usuarios, la informacion total que es

generada en una organizacion economica para diversos usuarios. (p.17)

* El subsistema de informacion financiera (contabilidad financiera): “Se conforma por una
serie de elementos, tales como las normas de registro, criterios de contabilizacién, formas de

presentacion”. (Guajardo, 2008, p.18)
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* El subsistema de informacion fiscal (contabilidad fiscal): “es un sistema de informacion
disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de

un usuario especifico: el fisco”. (Guajardo, 2008, p.18)

* El subsistema de informacion administrativa (contabilidad administrativa): “es un sistema de
informacion al servicio de las necesidades internas de la administracion, orientado a facilitar las
funciones administrativas de planeacion y control, asi como la toma de decisiones”. (Guajardo,
2008, p.18)

Servicio

“Los servicios son todos los trabajos prestados por alguna persona u organizacion, ya sea con

fines lucrativos o no lucrativos en beneficio de los usuarios finales.” (Lermar Yy Marquez

Enriquez, 2010, p.406)

Los servicios son un conjunto de actividades que se ofrecen basandose en una serie de

expectativas y caracteristicas para la satisfaccion de los clientes

Calidad del servicio

“La calidad esta dada por el conjunto de caracteristicas y atributos con que se ha dotado al
nuevo producto para satisfacer las necesidades deseos y expectativas del cliente, considerando el

precio que esté dispuesto a pagar.” (Schnarch, 2009, p.307).

El asesoramiento estd vinculado con la consultoria, éste consiste en ofrecer servicios que
estaran enfocados a dar asesoria para abordar los problemas de los clientes y brindarles

soluciones profesionales para que puedan subsistir en el mercado.
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Empresas de Servicios

“Las empresas de servicios tienen como objetivo la prestacion de alguna actividad

intangible.” (Guajardo, 2008, p.7).

Asesoria

“La asesoria es un proceso de ayuda que se obtiene de una relacion establecida entre una
persona o personas que trata(n) de resolver un problema o desarrollar una idea o plan, y la otra u

otras que intenta(n) ayudar en estos esfuerzos”. (Auridac, 2010, pag.3).

Tributos

Segun Stiglits (1994):
Desde el punto de vista financiero, para el cometido de sus funciones, el Estado
requiere obtener recursos para sufragar los gastos publicos, con el objeto de
atender las necesidades colectivas y satisfacer sus propios fines. Esta actividad
financiera del Estado es permanente y altamente compleja y en su desarrollo
concurren variados aspectos como los tributos, que, en su concepcion por su
contenido politico, social y econémico, también deben atenderse los criterios y

técnicas administrativas prevalecientes y la normativa legal que las regula. (p.476)

Estados Financieros

Los estados financieros con proposito de informacion general (denominados ‘“estados
financieros™) “son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion”. (NIC
1, p.885)
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Se entiende como estados financieros los reportes de la informacion financiera de las
entidades que tienen los usuarios finales, para conocer la situacion de la empresa. EI Conjunto de

estados financieros, segun NIIF son los siguientes:

e Estado de situacion financiera al final del periodo

e Estado del resultado integral del periodo

e Estado de cambios en el patrimonio del periodo

e Estado de flujos de efectivo del periodo

e Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra

informacidn explicativa

Estado de Situacion Financiera al final del periodo

La NIC 1 (2009) define que la informacion como minimo por presentar en el estado de

situacion financiera es la siguiente:

e Propiedades, planta y equipo

e Propiedades de inversién

e Activos intangibles

e Activos financieros

e Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

e Activos bioldgicos

e Inventarios

e Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

e Efectivo y equivalentes al efectivo

e El total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos incluidos en

grupos de activos para su disposicion, que se hayan clasificado como mantenidos para la
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venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos No corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Provisiones

Pasivos financieros

pasivos y activos por impuestos corrientes, segun se definen en la NIC 12 Impuesto a las
Ganancias

Pasivos y activos por impuestos diferidos, segun se definen en la NIC 12

Pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicién clasificados como
mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5

Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio

Capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la controladora.

Estado del resultado integral

La NIC 1 (2009) Una entidad presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en

un periodo:

En un Unico estado del resultado integral, o
En dos estados: uno que muestre los componentes del resultado (estado de resultados
separado) y un segundo estado que comience con el resultado y muestre los componentes

del otro resultado integral (estado del resultado integral

Como minimo, en el estado del resultado integral se incluirdn partidas que presenten los

siguientes importes del periodo:

Ingresos de actividades ordinarias.

Costos financieros.

Participacion en el resultado del periodo de las asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen con el método de la participacion.

Gasto por impuestos.
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Un Unico importe que comprenda el total de:

o Elresultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas.

o La ganancia o pérdida después de impuestos reconocida por la medicién a valor
razonable menos costos de venta, o por la disposicion de los activos o grupos para
su disposicion que constituyan la operacion discontinuada.

Resultados.

Cada componente de otro resultado integral clasificado por naturaleza.

Participacion en el otro resultado integral de las asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen con el método de la participacion

Resultado integral total.

Estado de cambios en el patrimonio

La NIC 1 (2009) Una entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio que muestre:

El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los importes totales
atribuibles a los propietarios de la controladora y los atribuibles a las participaciones no
controladora.
Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion retroactiva o la
reexpresion retroactiva reconocidos, segun la Norma Internacional de Contabilidad 8,
Consolidacion de Estados Financieros (NIC 8).
Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes en libros, al
inicio y al final del periodo, revelando por separado los cambios resultantes de:
o Resultados
o Cada partida de otro resultado integral
o Transacciones con los propietarios en su calidad de tales, mostrando por separado
las contribuciones realizadas por los propietarios y las distribuciones a estos y los
cambios en las participaciones de propiedad en subsidiarias que no den lugar a
una perdida de control.
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Estado de flujos de efectivo

La NIC 1 (2009) La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los
estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y

equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo.

La Norma Internacional de Contabilidad 7 - Estado de Flujos de Efectivo establece los

requerimientos para la presentacion y revelacion de informacién sobre flujos de efectivo.

Notas a los estados financieros

La NIC 1 (2009) explica sobre las notas a los estados financieros:

e Presentaran informacion acerca de las bases para la preparacién de los estados
financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas de acuerdo con los
parrafos 117 a 124

e Revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido incluida en otro lugar
de los estados financieros

e Proporcionaran informacion que no se presenta en ninguno de los estados financieros,

pero que es relevante para entender a cualquiera de ellos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera NI1F

“NIIF las siglas en espafiol y IFRS las siglas en inglés (International Financial Reporting
Standards), son estandares contables de aplicacion mundial orientados a asemejar las practicas

contables entre las empresas de los distintos paises.” (Estupifian, 2012, p.7).
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“Estas normas establecen aquellas obligaciones que tienen relacion con el reconocimiento de
los hechos econdmicos y las transacciones que son importantes para la preparacion de los estados

financieros”. (Estupifian, 2012, p.7).

La adopcion de las NIIF implica un cambio en los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados 0 PCGA, lo que significa que todos los involucrados en la preparacion de la
informacioén financiera, su interpretacion y la toma de decisiones con base en Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, deberan aprender un nuevo lenguaje y una nueva forma
de trabajar. (Estupifian, 2012, p.7).

Politicas contables

La NIC 8 (2009), “define politicas contables como los principios, bases, acuerdos reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracién y presentacién de sus

estados financieros”. (p.1008).

Ley del Impuesto sobre la Renta

En Costa Rica la Ley del Impuesto sobre la Renta establece en el Articulo 1 “el importe sobre
las utilidades de la empresa y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas”. (Ley

de Impuesto Sobre la Renta, 2011).

Gastos

Segun Guajardo (2014) “Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio

para obtener ingresos y que disminuyen el capital de la empresa” (p.43).

Gastos Financieros

Seglin la norma internacional de informacion financiera NIC 23 Costes por préstamos, “son
los intereses y otros costos en que la entidad incurre, que estan relacionados con los fondos que

han tomado prestados” (p.1 378)
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Gastos Operativos

Gitman (2012), expone que los gastos operativos son: “Los desembolsos de fondos que
realiza la empresa, los cuales produce beneficios que se reciben en un periodo de un afio”.
(p.317)

Ingresos

Segln Guajardo (2014), los ingresos “Representan recursos que recibe el negocio por la venta

de un servicio o producto, en efectivo o a crédito”. (p.43).

Impuesto Sobre el Valor Agregado

Es un impuesto que sustituye al actual Impuesto General sobre las Ventas (IGV). El Iva grava
todas las ventas de bienes y la prestacion de servicios. El sistema que aplica el IVA grava cada
una de las etapas de produccién de bienes o de prestacion de servicios, de forma tal que el
productor puede deducir el impuesto pagado en cada una de las etapas en donde le afiade valor a
los bienes o servicios que vende o presta. IVA Y RENTA (julio de 2018). Ministerio de
Hacienda de Costa Rica. Recuperado de: http://www.hacienda.go.cr/contenido/13373-iva-y-

renta.

Margen bruto

Bujan (2014), indica:
El Margen Bruto se calcula a través de los ingresos por ventas totales de una
empresa menos su costo de ventas, dividido por el ingreso total de ventas,
expresado como un porcentaje. EI margen bruto representa el porcentaje de los
ingresos totales de ventas que la compafiia conserva despues de incurrir en los
costos directos asociados con la produccién de los bienes y servicios vendidos por

una empresa.


http://www.hacienda.go.cr/contenido/13373-iva-y-renta
http://www.hacienda.go.cr/contenido/13373-iva-y-renta
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Cuanto més alto sea el porcentaje, la empresa retiene mas por cada venta para dar
servicio a sus otros gastos y obligaciones. Enciclopedia financiera. Recuperado
de:

https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-margen-bruto.html

Margen neto

Bujan (2014), explica:
El Margen Neto se obtiene a partir de minorar las ventas o ingresos totales en los
gastos en que incurre una empresa en su actividad, tanto los gastos variables
(costo de ventas) como fijos (gastos generales y amortizaciones).
El Margen Neto suele expresarse en porcentaje sobre el volumen de ventas por lo
que la cifra anterior se divide por el volumen de ventas o ingresos totales.
Enciclopedia financiera. Recuperado de:

https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-margen-neto.html

Flujo de fondos

Segun Pérez y Merino (2009):
Se conoce como flujo de efectivo (o cash flow, en inglés) al estado de cuenta que
refleja cuanto efectivo conserva alguien después de los gastos, los intereses y el
pago al capital. La expresion que en el ambito de la Contabilidad se conoce como
estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un parametro de tipo contable que
ofrece informacién en relacién a los movimientos que se han realizado en un
determinado periodo de dinero o cualquiera de sus equivalentes. Recuperado de:

http://definicion.de/punto-de-equilibrio/



https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-margen-bruto.html
https://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-margen-neto.html
http://definicion.de/punto-de-equilibrio/

32

Contabilidad comercial

Segln Warren, Reeve y Fess (2005):
El sistema contable de un establecimiento mercantil (comercial) debe disefiarse
con el fin de registrar la recepcion de mercancias o productos que se van a vender,
controlar los productos disponibles para la venta y registrar tanto la venta como el

costo de productos vendidos. (p.5)

Contabilidad de costos industriales y agricolas

Segun Boulanger (2007):
Un sistema de contabilidad de costos es un conjunto de registros que se establecen
en una empresa industrial con el fin de controlar en términos cuantitativos, las
operaciones relacionadas con la produccion de satisfactores, para informar de

manera oportuna y accesibles sobre ellas. (p.151)

Contabilidad de Servicios

Segun Valdivia (2012):
Esta Contabilidad esta disefiada para las empresas e instituciones de servicio. Es
asi, que tenemos la Contabilidad Educativa o de Educacién, la Contabilidad
Crediticia, la Contabilidad de Cooperativas, entre otros. Pero solamente le esta
referida a las empresas de servicio, sino también para aquellas actividades de
servicio que hay en las mismas como es la Contabilidad de Marketing, la
Contabilidad de Ventas al menudeo, etc. (p.58)
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo explica el tipo de datos y la forma de recoleccion de estos, que se
requieren para obtener la informacidén necesaria que permite dar cuerpo al desarrollo de la
investigacion. Este apartado detalla aspectos de la metodologia del estudio, tales como: el tipo de
investigacion, las fuentes de informacion, es decir, los medios empleados para recabar los datos,

asi como un detalle de las variables sobre las cuales se fundamenta la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

A continuacion, se detallan los tres tipos de enfoques utilizados en las investigaciones: en
cuanto al modelo cuantitativo, Arens W. y Arens C. (2008) lo definen como: “un método que
ofrece las posibilidades de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los

fendmenos, asi como un punto de conteo y las magnitudes de estos” (p.57).

Por otro lado, se tiene el modelo cualitativo, que los autores Arens et al (2008) lo definen
como: “proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza, interpretativa,

contextualizacidon del ambiente o entorno, detalles y experiencias tnicas” (p.57).

Finalmente, Arens et al. (2008) en su libro menciona el tercer tipo de enfoque que es el Mixto
y lo define como: “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un estudio o una serie de investigaciones para responder al planeamiento del problema”
(p.755).

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que como explican Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2010) “nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y las
magnitudes de estos.” (p.16). Siguiendo esta orientacion, se quiere evaluar en qué medida, hay

necesidad de la apertura de una oficina de servicios de asesoria contable y tributaria en la
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Guécima de Alajuela, a través de la aplicacién y andlisis de los instrumentos de recoleccion de

informacidn: La observacion, las entrevistas estructuradas y el cuestionario.

Método de la Investigacion

Tipo de Investigacion.

Al desarrollar una investigacion, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos, segun el estudio, y
establece el tipo de investigacion que se desea realizar, la cual puede ser exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa. A continuacion, se describe cada una para determinar el

tipo de investigacion que se lleva a cabo.

Estudio exploratorio: “Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes”. (Hernandez et al., 2010, p.100).

Estudio descriptivo: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis”. (Herndndez et al., 2010, p.102).

Estudio correlacional: “Este tipo de estudios tiene como propésito medir el grado de

relacion que exista entre dos o mas conceptos o variables”. (Hernandez et al., 2010, p.104).

Estudio explicativo: “Estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da

éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas”. (Hernandez et al., 2010, p. 108).

El proyecto de investigacion es de tipo exploratorio porque este estudio relacionado con la

apertura de una oficina de servicios de asesoria contable y tributaria en la Guacima de Alajuela,
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es nuevo Yy existe poca informacion al respecto. A la vez es descriptiva porque describe y analiza

ampliamente el tema en estudio.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para
satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las
fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de
investigacion.

Dependiendo de su origen, se les llama fuentes primarias y secundarias, las cuales de

describen a continuacion:

Fuente Primaria: Hernandez et al. (2010) explican que las fuentes primarias:
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen
los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en Internet,

entre otros. Herndndez, R, Fernandez, C y Baptista, P. (p. 53).

En este caso las fuentes primarias son todas las entrevistas estructuradas, cuestionario y

consulta a los expertos en el tema y la observacidn que se va a hacer en el lugar de estudio.

Fuente Secundaria: “Son listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion
de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 66).
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Entre las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion son todos los libros, tesis
relacionadas y paginas de Internet citadas en la bibliografia, entre otros, que han sido consultados

para obtener informacion util para el desarrollo y la comprension de la investigacion.

Variables

Al ser un estudio cuantitativo, se trabajard con variables. Para Hernandez et al. (2010), “una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse” (p.93).

Variablel: Percepcién del consumidor

Definicion Conceptual: Segun Villanea (2009), acerca de la percepcion del consumidor se
puede definir que es: “el modo en que el cuerpo y la mente cooperan entre si para interiorizar lo

que ve en el mundo exterior” (p.24).

Definicion operacional: Las variables que determinan la percepcion del consumidor, se basa
en los siguientes aspectos:
e Conocimiento del producto.

e Informacion donde ha visto el producto.

Definicion instrumental: Para conocer la percepcion del consumidor y de acuerdo con la
metodologia que se utiliza siendo éste un cuestionario que se va aplicar a una muestra de ochenta

negocios de La Guéacima de Alajuela, que permite conocer lo que opina el consumidor.

Instrumentos

El instrumento de medicion lo define Hernandez et al. (2010) como: “el recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.200).
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Para esta investigacion que tiene un enfoque cuantitativo, se realizara una encuesta, donde se

conversara con el publico meta en la que se va a utilizar como instrumento el cuestionario.

El cuestionario siendo uno de los instrumentos méas utilizados para la recoleccion de datos,
Hernandez et al. (2010), lo define como: “un conjunto de preguntas respecto o mas variables a

medir”. Debe ser congruente con el planteamiento del problema.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

Muestra de investigacion.

De acuerdo con Hernandez et al (2010), se puede definir una muestra como “el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que
se estudia” (p.394).

Las muestras se dividen en dos grandes ramas las muestras no probabilisticas y las muestras

probabilisticas, que se definen a continuacion:

Segun Hernandez et al. (2010), explican, en las muestras probabilisticas:
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
analisis. (p.294).

Por otro lado, Hernandez et al. (2010), define la no probabilistica como:
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad,

sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
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grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a

otros criterios de investigacion. (p.394)

De acuerdo con las definiciones de los tipos de muestra, la investigacion se ajusta a la muestra
no probabilistico, esto porque la leccion de los elementos depende de la causa relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra, donde el caso de estudio se va a
realizar a empresas en la Guacima de Alajuela, donde se tomard una muestra de la poblacién de

ochenta comercios

La poblacion de la cual se determina el tamafio de la muestra esta relacionada con el nimero
de actividades economicas registradas en el distrito de la Guacima. De acuerdo con el plan
distrital de La Guéacima, facilitado por la Municipalidad de Alajuela de octubre del 2012, el total
de actividades registradas asciende a 364 unidades productivas, de las que las mas importantes
son: el comercio al por mayor y al por menor con un total de 136, la reparacion de vehiculos,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos que cuenta con 136 patentes que
representan el 37% del total, seguido de hoteles y restaurantes, vinculados con el turismo, con
cuarenta y ocho patentes que representa el 13%. Otras actividades que destacan corresponden a
servicios comunitarios, transporte e industrias manufactureras. Plan de Desarrollo Distrito La
Guacima. (2012). Municipalidad de Alajuela. (pp.15-16)

De acuerdo con el tema de investigacion la actividad por realizar para recolectar la
informacidn es el cuestionario, que va a permitir llegar a grandes conclusiones para dar respuesta

al problema planteado.

El cuestionario estd formado por once preguntas dirigidas a los propietarios y gerentes de las
empresas, las preguntas se realizan de forma cerrada, esto para obtener una respuesta exacta. El
enfoque de las preguntas estd basado en los cambios que se encuentran en la palestra legislativa
como lo es la reforma fiscal y el cambio de la presentacion de la informacion financiera de la

empresa, segun NIIF.
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Por tanto, de la informacion que se obtenga va ser de gran importancia para la toma de

decisiones.

Del instrumento se va obtener informacion valiosa o no, que permitira determinar la
factibilidad de la creacion de una oficina de Asesoria Contable y Tributaria en la Guacima de

Alajuela.

Lo resultados obtenidos por el cuestionario se revisara y tabulara para analizar los resultados

obtenidos.

Formula para el célculo de la muestra.

Se elige el distrito de la Guacima para realizar el estudio, siendo donde existen 364

comercios; para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente férmula:

n= Z’pgN
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (total de posibles encuestas)

Z: es el nivel de confianza seleccionada.

E: es el error de la muestra.

p: es la porcion de individuos que posee la caracteristica de estudio, este dato es comunmente
conocido.

g: es de la proporcion de individuos que individuos que no posee esa caracteristica.

Valores:
N: 364
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Z:95% =1.96
E: 9%
p: 0.5
g: 0.5

Trabajando la férmula con los valores indicados, se obtiene una muestra de ochenta

comercios por encuestar.

Seleccion de la muestra estadistica.

Para seleccionar la muestra, se utilize un nivel de confianza de un 95%. De acuerdo con
Benassini (2009): “para los niveles de confianza se tiene diferentes valores de intervalo de

confianza, segun Hernandez et al (2010, p.195).

En cuanto al error muestra, se determina el 9%, para no perder validez y eficiencia de la

informacion.

Disefio del formulario.

El disefio de los formularios se realiz con base en:
Los objetivos planteados en la propuesta: creacion de la oficina de Servicios Contables y

Tributarios que deben ser aplicables a los propositos de la encuesta.

Las variables estan conformadas por valores desagregados en forma clara y sencilla

clasificados de la siguiente manera:

e Actividades econdmicas de cada empresa

e Conocimiento si las empresas estan preparadas para cambio fiscal (IVA)
e Conocimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
e Importancia de los servicios

e Disposicion para contratar el servicio
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos planteados para hacer la investigacion respectiva, con la finalidad
de mostrar de una manera méas real la viabilidad de la apertura de la oficina para lo cual se
realizan varias investigaciones de campo en donde se recolecta informacion, por medio a
entrevistas, relacionada con la necesidades y conocimientos que tienen los propietarios y
gerentes de las empresas de dicho lugar, asi mismo, con el proposito de obtener datos relevantes
para el respectivo analisis y para el planteamiento de la propuesta que se desea realizar en esta

investigacion.

A continuacion, se presentan, primeramente los datos y las interpretaciones de la encuesta que
se pueden observar de manera completa en el apéndice E, ademas el direccionamiento
estratégico que va a tener la oficina , asimismo, se presenta la definicién del negocio, con su
analisis FODA, cudl es el estudio de mercado, se analizan las fuerzas competitivas de Porter, se
plantea un estudio técnico, se da una propuesta estratégica y por ultimo, un estudio econdémico
financiero para valorar si es factible y en qué grado de oportunidad es rentable la apertura de la

oficina de asesoria contable y tributaria en la Guacima de Alajuela.

Analisis de las encuestas

Se realizaron ochenta encuestas, a los propietarios o gerentes de las empresas del distrito de la
Guéacima, del canton de Alajuela, de la provincia de Alajuela, donde en la introduccion a la
encuesta se le informa a cada uno de los encuestados que la situacion fiscal del pais esta
obligando a la Asamblea Legislativa y al Gobierno de Costa Rica aprobar una reforma fiscal
donde se esta aplicado un cambio para el cobro de los impuestos de ventas, conocida como el
IVA (Impuesto al valor agregado), la cual implicaria cambios en forma directa en su gestion
operativa y tributaria para registro contables de las operaciones financieras de las empresas en el

futuro, donde se obtuvieron los siguientes resultados:



1. ¢Actividad econdmica que se dedica su empresa?

a. Comercio
b. Industria

Construccion

d. Servicios Personales o Profesionales

e. Otros

Tabla 1: Actividad econdmica de la empresa

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Gréfico 1: Conocimiento de la actividad econdémica de la empresa

Variable Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Comercio 51 64%
Industria 3 4%
Construccion 5 6%
Servicios personales o profesionales 19 24%
Otros 2 3%
Total 80 100%
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Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar que el 64% de las empresas se
dedica al comercio, un 24% a servicios personales o profesionales, un 6% a la construccion, un

4% a la industria y un 3% a otras actividades como son la agroindustria.

Se debe considerar que la gran mayoria de las empresas se dedica al comercio por lo que es
importante que el enfoque de los servicios esté orientado a esta actividad econdémica, como por

ejemplo, manejo de inventarios, emision y presentacion de declaraciones de ventas, entre otros.

¢La empresa estd preparada para dar respuesta correcta y oportuna al nuevo
requerimiento fiscal?

si O NO O

Tabla 2: Empresa preparada para requerimiento fiscal

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 23 29%
No 57 71%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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Gréfico 2: Empresa preparada para requerimiento fiscal

Empresa preparada para requerimiento
fiscal

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Se puede observar de la encuesta realizada sobre si la empresa est4 preparada para el nuevo

requerimiento fiscal, el 71% no se encuentra prepara y un 29% si lo esta.

Se debe considerar que la mayoria de las empresas no se encuentra capacitadas en forma
correcta para poder hacerle frente a este nuevo requerimiento fiscal, por lo que es importante dar
a conocer que los servicios ofrecidos incluyen un plan de capacitacién y soporte para poder

hacerles frente.

2. ¢Cuenta su departamento contable la capacitacion adecuada para enfrentar esta

nueva reforma fiscal?
si O NO U
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Tabla 3: Departamento contable con capacitacién adecuada

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 61 76%
No 19 24%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Grafico 3: Departamento contable con capacitacion adecuada

Capacitacion para reforma fiscal

No

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

El 76% de las empresas cuenta con un departamento contable o personas capacitadas para
poder hacerle frente a esta nueva reforma y un 24% no se encuentra capacitada.

Cabe destacar que la mayoria de las empresas, segun los propietarios o gerentes no cuentan
con un contador en planta, si no que contratan los servicios por outsourcing, y consideran que los

que les dan este servicio deben de estar capacitados para esta nueva reforma.
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Es necesario demostrar a estas empresas que nuestro personal esta capacitado adecuadamente
para poder hacerle frente a esta reforma y que nuestros servicios incluyen acompafar a las
empresas en todos los cambios, en su gestion operativa y tributaria que trae como consecuencia
la nueva tendencia fiscal.

3. ¢Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria contable y tributaria para
hacerle frente a la reforma fiscal?
si O NO O

Tabla 4: Contratacién de servicios para hacerle frente a nueva reforma fiscal

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 71 89%
No 9 11%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Gréfico 4: Contratacion de servicios para hacerle frente a nueva reforma fiscal

Contratacion de servicios para la
reforma fiscal

No
11%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar que el 89% de las empresas
encuestadas estan dispuestas a contratar los servicios. En cambio el 11% no lo considera

necesario.

Se debe considerar que la gran mayoria de las empresas, requiere de asesoria especializada
para lograr hacerle frente a esta nueva reforma y por lo que la oficina debe ofrecer estos servicios

a todos los clientes.

4. ¢Sabia usted que el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica ha adoptado el
conjunto de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) , como
principios y requisitos para la presentacién de la informacién financiera de las

empresas?
si O NO [

Tabla 5: Conocimiento de la NIIF como requisito de presentar informacién

financiera
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 29 36%
No 51 64%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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Grafico 5: Conocimiento de la NIIF como requisito de presentar informacion
financiera

NIIF como principios de presentar
informacion financiera de las empresas

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Segun las encuestas, el 64% de las empresas no tiene conocimiento que deben presentar los

estados financieros basados a NIIF y un 36% si tiene este conocimiento.

Es necesario dar a conocer que los estados financieros de cada una de las empresas deben de
estar elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, esto
porque son los estandares internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la
actividad contable y la forma de realizar el cuadro de cuenta que es aceptable en todo el mundo.
Ademas, segun las resoluciones de la Gaceta numero DGT-R-029 del 9 de julio del 2018, se
establece los criterios interpretativos sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera respecto de la normativa tributaria, por lo que las empresas debe emitir
sus estados financieros de acuerdo con las NIIF, para un presentacion mas razonable de las
transacciones econdmicas de las organizaciones, para el buen calculo de sus declaraciones y

obligaciones con la Administracion Tributaria.
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5. ¢Lacontabilidad de la empresa esta basada en NII1F?

si O NO [

Tabla 6: Contabilidad de la empresa esta basada en NIIF

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 11 14%
No 69 86%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Gréfico 6: Contabilidad de la empresa esta basada en NIIF

Contabilidad basada en NIIF

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Segun los datos encuestados el 86% de las empresas, sus Estados Financieros no se hallan con

base en NIIF y un 14% si se encuentra de acuerdo con las NIIF.

Las empresas tienen que acatar los principios y requisitos de la resoluciones de la Gaceta

numero DGT-R-029 del 9 de julio del 2018, donde se establece los criterios interpretativos sobre
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la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera respecto de la normativa

tributaria.

6. ¢Sabia usted que para obtener préstamos las Entidades Financieras estan

solicitando que los estados financieros de la empresa estén basados en NIIF?

st 0 NO O
Tabla 7 Conocimiento para obtener préstamos solicitan los EEFF basados en
NIIF
Variable Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Si 57 71%
No 23 29%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Gréfico 7: Conocimiento para obtener préstamos solicita los EEFF basados en
NIIF

Estados financieros basados en NIIF
para préstamos

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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De los ochenta gerentes o propietarios encuestados, cincuenta y siete de ellos indican no tiene
conocimiento, que para obtener préstamos en las entidades financieras, los estados financieros de

la empresa deben estar basados en NIIF y veintitrés de ellos si lo tienen.

Es importante darles a conocer a los clientes, que los servicios que se brindan, incluyen que
los Estados Financieros se elaboran en base en las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, lo que ayuda a cumplir con uno de los requisitos que piden las entidades financieras

para poder obtener un préstamo.

7. ¢Considera importante la asesoria tributaria y contable?
Sl O NO Ll

Tabla 8 Importancia de la asesoria contable y tributaria

Variable Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Si 80 100%
No 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Grafico 8: Importancia de la asesoria contable y tributaria

Importancia de la asesoria tributaria
y contable

No
0%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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El 100% de los encuestados expresa la importancia de una asesoria contable y tributaria para
el manejo de las empresas, ya que permite conocer y cumplir con eficiencia las obligaciones

emitidas por la Administracion Tributaria.

Existe una gran oportunidad de ofertar el servicio, ya que siente la necesidad de contar con
asesoria profesional y especializada de acuerdo con el nivel de desarrollo que el pais esta

experimentando.

8. ¢Su empresa contrata los servicios contables y tributarios?
si O NO O

Tabla 9: Las empresa contrata los servicios contables y tributarios

Variable Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Si 65 81%
No 15 19%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Gréafico 9: La empresa contrata los servicios contables y tributarios

Contratacion servicios contables y
tributarios

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar que el 81% de las empresas
encuestadas estan dispuestas a contratar los servicios externos. En cambio, el 19% no considera

necesario.

Se debe considerar que la gran mayoria de las empresas, requiere de asesoria especializada
para lograr su desarrollo; sin embargo, sera necesario romper el paradigma de que contratar

servicios externos son muy caros Yy ofertar un servicio de calidad a precios razonables.

9. ¢Tiene conocimiento de empresas que brinden servicios contables y tributarios en la

Guacima de Alajuela?
Sl O NO Ll

Tabla 10 Conocimiento de empresas que brinden servicios contables

Variable Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Si 61 76%
No 19 24%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

Grafico 10: Conocimiento de empresas que brinden servicios contables

Conocimiento de empresas que brinden
servicios contables y tributarios

No
24%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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De acuerdo con los encuestados, el 76% posee conocimiento de empresas que brinden los

servicios de asesoria contable y tributaria y 24% no tiene conocimiento.

Cabe destacar que de la mayoria indic6 que solo tienen conocimiento de tres oficinas o
personas que ofrecen estos servicios en el distrito de la Guacima, por lo que es importante de

ofertar y dar a conocer los servicios que se brindan.

10. ¢ Cuédles son los servicios que le gustaria recibir dentro de la parte contable y
tributaria?
f. Contabilidad
g. Tributarios (declaraciones de impuestos, declaraciones informativas)
h. Reclamos Administrativos
i. Contables — Laboral y nomina

j. Otros

Tabla 11: Servicios que les gustarian recibir las empresas

| NO
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia TOTAL
Variable absoluta relativa absoluta relativa

Contabilidad 80 100% 0 0% 100%
Tributarios 80 100% 0 0% 100%
Reclamos Administrativos 66 83% 14 18% 100%
Némina 38 48% 42 53% 100%
Otros 28 35% 52 65% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)
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Grafico 11: Servicios que les gustarian recibir las empresas
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Fuente: Encuesta realizada a los empresarios y empresas en el distrito de la Guacima (2018)

De acuerdo con la tabla, el 100% de los entrevistados desea recibir los servicios de
contabilidad y asesoria tributaria, un 83% quiere recibir los servicios de reclamos por la
Administracion Tributaria, el 48% requiere ayuda con el calculo de la néminas, liquidaciones y
prestaciones del personal, por Gltimo un 35% desea otros servicios, la mayoria de las empresas
dedicadas a la actividad del comercio indica que necesitan mas asesoria sobre la nueva
disposicién de la Administracién Tributaria en la factura electrénica, ya que cuentan con escasa
informacion y sus empresas no se encuentran preparadas para realizar este cambio, ni disponen

de una herramienta que le ayude a realizar la transicion.

Todo lo anterior es un indicador positivo porque revela que los servicios de asesoria contable
y tributaria son de suma importancia y necesidad para los clientes potenciales de la Guacima de
Alajuela, ya que requieren acompariamiento para el buen funcionamiento de la empresa. Por esta
razon, es importante darles a conocer a los clientes potenciales los servicios que ofrece la oficina

y mejoras que pueden tener sus negocios con dichos servicios.
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Anélisis de la apertura de la oficina

Direccionamiento estratégico

Segin Camacho (2002, p.2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para

que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”.

En todas las empresas se realizan estudios estratégicos, con el fin de cumplir los objetivos
planteados; y de esta manera, definir el futuro de la organizacion. Es asi, que las empresas se
vuelven productivas y competitivas en un entorno tan cambiante como el nuestro, dando
rapidamente repuestas a la demanda, a las condiciones del mercado y a las expectativas de los

clientes.

En este apartado se va a detallar informacion relevante de la oficina como lo es su misién,
vision, valores, andlisis FODA, servicios que se ofrecen, estructura organizacional, entre otros

datos relevantes para dar a conocer la informacion de la oficina que se va a abrir.

Misidn. Es una oficina dedicada a la presentacion de servicios de asesoria contable y
tributaria, comprometida en el proceso de informacion contable y tributaria, logrando ser
altamente competitivos. Nuestro valor agregado es el personal, capacitado y motivado, buscando

siempre mejoras continuas.

Vision. Consolidarnos como una oficina especializada en técnicas y procesos contables y
tributarios, buscando la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, con un personal altamente

capacitado.
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Valores

Servicio de Calidad. El servicio que presta la oficina se basa en la eficiencia y eficacia que
cada colaborador le trasmite al cliente, para que se sienta satisfecho y respaldado ante cualquier
eventualidad.

Trabajo en Equipo. Es necesaria la colaboracion de todo el equipo de trabajo, ya que, gracias
a dicha union podra encontrarse las soluciones mas adecuadas de los problemas de nuestros

clientes.

Profesionalismo. La responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento, entrega,
dedicacion y esmero que cada integrante del equipo de trabajo se asume a la mision de la

empresa.

Honestidad. Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo

con los valores de verdad y justicia. Ser honesto, ser genuino, autentico y objetivo.

Responsabilidad. Es necesario que los colaboradores tengan el suficiente empoderamiento
para tomar decisiones, lo cual se reflejara en la responsabilidad de su trabajo y de lograr un

rendimiento acorde con las expectativas de los clientes internos y externos.

Compromiso con el Cliente. Comprometerse con el cliente va méas alla de cumplir con una
obligacion, es poner al maximo nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se ha

confiado. Cumpliendo con las obligaciones obtenidas haciendo un poco mas de lo esperado.

Definicion de negocio.

Esta oficina se enfoca en proporcionar asistencia a todas aquellas personas o empresas que
desarrollen una actividad econdémica y que requieran una adecuada organizacion de sus registros

contables, que vayan acorde con la transaccionalidad y exigencias de la naturaleza de sus
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negocios, para lo cual se contara con un grupo de profesionales competentes que procesaran la

informacion obtenida, traduciéndola en términos monetarios, que permitan ser una guia para el

correcto manejo y administracion de los recursos.

De esta manera, se pretende demostrar que la contabilidad es parte medular de cualquier
estructura econdémica, sin importar su dimension. También, que a través de la interaccion y
dindmica de principios y normas se puede llegar a conocer, aclarar, corregir, proveer y guiar

una eficiente gestion econdmica y administrativa.

Actualmente, existen varias areas especificas donde se puede desarrollar el servicio de
asesoria contable de acuerdo con los objetivos que cumple cada una de ellas, de tal manera
que se puede hacer referencia a: Contabilidad comercial, Contabilidad de costos industriales
y agricolas y la Contabilidad de servicios.

En la contabilidad comercial, el servicio va orientado a las empresas cuya finalidad y
actividad principal es la comercializacion de productos y/o servicios sin realizar ninguna
modificacion, ni someterlos a procesos industriales. La operatividad del servicio sera el
manejo contable; es decir, el registro y control de todas las compras, ventas, ingresos,
gastos, etc. En si todas las connotaciones que el sistema contable implica para este tipo de
empresas. Considerando que son las de mayor nimero en el mercado, sin embargo, pocas
son las que cuentan con un sistema contable bien estructurado ya que se desconoce de los

beneficios que se obtendrian al implantarlos.

Por otro lado, la Contabilidad de costos industriales y agricolas la asesoria en este campo
va dedicada a entes de produccion donde la transformacion de la materia prima en un
producto/servicio terminado es la actividad diferenciadora del resto de empresas. Actividad
en la cual intervienen costos fijos y variables con el fin de determinar un costo unitario de

los productos/servicios fabricados.

Por ultimo, la contabilidad de servicios donde las empresas 0 personas incurren en costos
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operativos para poder satisfacer la necesidad de los clientes o consumidores.

Ademas, la oficina estard dando asesoria orientada a la solucion integral de los
problemas o necesidades relacionadas con la materia tributaria, el objetivo principal es ser
un soporte de confianza para los contribuyentes, dandoles a conocer las disposiciones y
obligaciones tributarias a las que estan inmersos, con la consigna de que cada una de ellas
sean cumplidas correcta y oportunamente de conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes. De la mano con la asesoria se encuentra el servicio de capacitacion en temas

tributarios como muestra de que se asegura un servicio integral y completo en este campo.

Andalisis FODA

Fortalezas

e Personal altamente capacitado, que brinde soluciones a las necesidades de los clientes.

e Servicios personalizados, ofreciendo a los clientes un servicio hecho a la medida

e Los precios de los servicios se ajustan a los de la competencia y al alcance del segmento
de mercado.

e Capacitacién constante del personal, lo cual permitird brindar un mejor servicio a
nuestros clientes, respetando los precios fijados por el Colegio de Contadores Privados de
Costa Rica.

e Los servicios ofrecidos seran atendidos por profesionales preparados, con conocimientos
técnicos, que satisfagan las necesidades de los clientes.

e Buen ambiente de trabajo, humano y fisico en el que se desarrollara el trabajo cotidiano

en la empresa, en el que empleado se sentira comodo y motivado.
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Debilidades

e No conocer el mercado al ser una empresa nueva.

e Falta de recursos financieros para invertir en la empresa.

e Linea de servicios muy limitada en relacion con la competencia.
e La habilidad de vender el servicio o la forma de capturar clientes.

e Falta de conocimientos en la materia, especialmente en la nueva reforma tributaria.

Oportunidades

¢ Incremento continuo de contribuyentes que se incorporan en actividades comerciales.

e Alianzas estratégicas con personas o instituciones relacionadas con la oficina, convenios
como: Colegio de Contadores Privados, Colegio de Contadores Publicos y otras
instituciones que puedan recomendar los servicios.

e Reconocimiento social, se da con el buen servicio ofrecido y datos a nuestros clientes

e Servicios de calidad reconocido y exigido por los clientes.

e Preferencia del mercado por contratar servicios personalizados.

Amenazas

e Incremento de la competencia, empresas o personas que ofrezcan el mismo servicio.

e Estrategia de marketing de la competencia, para el mejoramiento del servicio o valores
agregados de la competencia en relacion al nuestro.

e Crisis financiera, incremento de precios, tasa de interes, inestabilidad laboral, entre otros.

e Dificultad de posicionamiento en el mercado por ser una empresa nueva.

e Oferta de servicios de la competencia, mejores precios.
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Estudio de Mercado

El estudio de mercado para el presente proyecto, fue realizado en la el distrito de la Guacima,
cantén Alajuela, provincia Alajuela, por medio de un cuestionario dirigido a los propietarios y
gerentes de empresas que se dedican a las actividades de comercio, industrial, servicios y otros,

donde se obtuvo la informacion necesaria para dar inicio al presente estudio.

Identificacion del mercado.

Objetivo de la investigacion del mercado. Conocer las caracteristicas de los clientes
potenciales, tamafio, necesidades y disposicidn para contratar los servicios de asesoria contable y

tributaria.

Segmentacion del mercado. Se detallan los tipos de variables de segmentacion de mercado

considerados para el desarrollo del proyecto.

Segmentacion Demogréfica. Dirigido a todas las personas fisicas o juridicas que realicen una

actividad comercial, industrial, servicios y otro, sin importar religion, condicién o clase social.

Segmentacion Psicoldgica. Nuestros servicios estan dirigidos a personas fisicas o juridicas

gue permitan mantener los valores éticos y profesionales de la empresa y de nuestros asesores.

Segmentacion Geogréafica. La segmentacién geografica se fijard en Costa Rica, en la
provincia de Alajuela, en el cantdn de Alajuela, distrito la Guacima.

Mercado Meta. El mercado meta en la asesoria contable y tributaria, sera a personas fisicas o
juridicas que realicen alguna actividad de comercio, industria, servicios y otros; que requieran
servicios contables y cumplimiento de las obligaciones tributarias que exige la Administracion

Tributaria.
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Analisis de Porter en funcién del sector

Las cinco fuerzas de Porter son fuerzas que afectan la rentabilidad de practicamente cualquier
sector. Un entendimiento de éstas y de sus efectos sobre el sector servicios contables, tributarios,

proporcionard una vision clara de su potencial futuro.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. El sector de asesoria contable y tributaria en
la Guacima estd estructurado por las empresas constituidas como sociedades; asi como, los
Contadores Publicos Autorizados y Contadores Privados Incorporados, que serian la

competencia incremental afio tras afio.

La rivalidad entre los competidores. Como competencia se consideraria a aquellas
empresas que tratan de satisfacer a los mismos clientes y las mismas necesidades, haciendo

ofertas similares.

Segun estudio realizado en el distrito de la Guacima existen dos grandes empresas que
brindan el servicio de asesoria contables, tributaria y financiera como lo son Grupo Contec
Contabilidad Técnica y Consultoria Vargas & Vargas. Ademas, también hay que tomar en cuenta
todos los profesionales del pais, incorporados al Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y
al Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, que brindan sus servicios sin tener una oficina

abierta.

Poder de negociacion de los proveedores. Siendo un servicio en el que prevalece el
intelecto, no existe mayor influencia o presién por parte de los proveedores. Sin embargo, es
muy positivo mantener muy buenas relaciones con los proveedores ya que en algin momento

podrian llegar a convertirse en nuestros clientes.

Poder de negociacién de los clientes. Ninguna empresa puede operar en todos los mercados
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y satisfacer todas las necesidades. La orientacion al cliente requiere que la empresa defina las
necesidades del cliente desde el punto de vista de este ultimo y no desde el punto de vista de la

organizacion.

El actual entorno, ejerce presiones legales, econdmicas, sociales y de mercado, esto, a su vez,
ha incidido en los requerimientos cada vez mas exigentes de las empresas en cuanto a contar con
personal altamente capacitado y confiable. Sin embargo, se incrementa constantemente la

necesidad de contratar servicios contables, tributarios externos.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Se dice que dos productos y servicios son
sustitutos cuando representan una alternativa a los consumidores del mismo. Sin embargo, esta
posicion no es totalmente lineal: depende de una serie de factores, como la disponibilidad de
tales sustitutos, los costos comparados, la propensién al cambio por parte de los consumidores, la

agresividad de los productores de los sustitutos, etc.

Las tendencias de sustitucién son percibidas como funciones similares 0 muy relacionadas,

esto es aquellas empresas y Asesores independientes del exterior ofreciendo servicios on-line.

Estudio Técnico

Tamano del proyecto. El proyecto abarca el distrito de la Guacima y va dirigido a las
empresas y personas fisicas y juridicas que requieran servicios de asesoria contable y tributaria.
La modalidad de atencion serd; en la oficina, y en cada domicilio o direccion donde los clientes
realicen su actividad econdémica y dar asesoramiento, y solucionar sus problemas tributarios y

contables con una atencién personalizada.
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Macro localizacién. La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la

zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

En este caso, la oficina estara ubicada en el distrito de la Guacima, canton Alajuela, Provincia

de Alajuela, pais Costa Rica. La Guacima cuenta con un &rea de 27.92 Km2 que equivalen al

7.2% del area cantonal, por lo que es uno de los cinco distritos mas extensos.

Figura N° 1: Ubicacion del Distrito de la Guacima

)

Barva

{

et Tacares
X Desamparados {r i
A g (118) Alaivel (123)
16) —’ =% DESAMPARADOS -
; S0 ajueia San Roque —
Animas 33 (126)
Yants Al 2 s DISTRITO
ANLEE il San José Trapp Family = MERCEDES
Country Inn bt {37 Heredic
Rl — A
@ it (129) (11 )
Hotel Robledal @ A8 g LARIBERA =
g
(;L.' La Garita Ly z
Atenas 5 120 San Antonio
5 ¢
(D) ol , § (%9)
— & (—l}’ Parque Diversiones O =
1) T dfoy =
= Turricares ___— Gudcima = Pozos )
S ¢ (27)
Concepcién { 27
\ 5 ((_71‘ = PAVAS o
o Brasil (27) (@10) P f‘ _’;}
RED) - () (z1) San Rafael (27)55
T Piedades Santa Ana
A Escazu
an
Fincala  cd Colon ¥
Ponderosa 3 alitr
@) Salitral
Los Altos de (105)
San Antonio

San Rafael

( ‘?‘:I

Desamparaditos

instalacion de un proyecto dentro de la micro zona elegida.

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Provincia+de+Alajuela,+Guacima

Micro localizacién. El andlisis de micro localizacion indica cudl es la mejor alternativa de


https://www.google.com/maps/place/Provincia+de+Alajuela,+Guácima
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Para la instalacion de la oficina, la estrategia para ubicarla cerca de nuestro mercado meta,

con base en el estudio de mercado y a las observaciones realizados por el investigador.

Se encuentra ubicado en el distrito de la Guacima, en el Centro Comercial Plaza Guacima,
cuenta con todos los servicios basicos como: agua potable, alcantarillado, servicio eléctrico,

lineas telefonicas, servicio de Internet, TV cable, seguridad, estacionamiento.

Figura N° 2: Ubicacion de las instalaciones de la empresa
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Fuente: http://satellites.pro/plano/mapa_de_Guacima#9.975006,-84.235231,15
Recurso.

Las empresas que apuestan por potenciar sus generadores de valor, también denominados
activos estratégicos, entendiendo por estos los recursos, capacidades y rutinas, que sustentan las

competencias nucleares para alcanzar la ventaja competitiva, son a largo plazo mas competitivas.

Segun Amit y Schoemaker (1992), citados por Séez (2000), “Los recursos en si mismos no
son proveedores de ventaja competitiva, sino que ésta depende de como se utilizan y con qué

habilidad se gestionan.” (p.74).
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Definicion.org (s.f.), da la siguiente definicion para recursos: el conjunto de personas, bienes
materiales, tecnologico, financiero y econdmico; con que cuenta y utiliza una dependencia,
entidad, u organizacién para alcanzar sus objetivos y producir los bienes o servicios que son de

su competencia.

Recursos Humanos. La consultora Ernst & Young, explica que,
Las empresas que gestionen correctamente sus recursos humanos se beneficiaran
de una ventaja competitiva (...) pues el éxito de una organizacién se basa en la
calidad y en la disposicion de su equipo humano. Cuanto mejor integrado este el
equipo y mas se aprovechen las cualidades de cada uno de sus integrantes, mas
fuerte sera la empresa. Manual del Director de Recursos Humanos. Gestion por
competencias. (s.f.) Ernst & Young. Recuperado de:

http://formacionhumana.files.wordpress.com/2008/06/competencias.pdf).

Las personas constituyen el recurso mas preciado, mas valioso en toda sociedad. Las
organizaciones poseen un elemento comdn: todas estan integradas por personas. Los empleados
llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones. Una empresa esta
compuesta de seres humanos que se unen para beneficio mutuo, y la empresa se forma o se
destruye por la calidad o el comportamiento de su gente. Lo que distingue a una empresa son sus
seres humanos que poseen habilidades para usar conocimientos de todas clases. Sélo es a través

de los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar con efectividad.

Ademas, la empresa fomenta la inteligencia emocional que, segiin Goleman (2005):
La Inteligencia Emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia, la
empatia y la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de carécter, que resultan

indispensables para una buena y creativa adaptacion.


http://formacionhumana.files.wordpress.com/2008/06/competencias.pdf
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Si hay de detenerse a observar a nuestro alrededor, se puede ver como las personas que
obtienen el mayor éxito en las organizaciones, no son siempre las que tienen mas capacidades, ni
las que tienen mas meéritos y eficacia real. Todo eso son parametros importantes, pero no
suficientes, el verdadero éxito requiere algo méas, como la habilidad para tratar de forma

conveniente a las personas convenientes: inteligencia emocional.

La oficina fomenta el desarrollo y capacitacion de su talento humano, pues es su principal
recurso generador de los servicios que presta, como se pueden ver mas adelante en el estudio
Financiero y Econdmico, tabla nimero 23 que se incluye un egreso para la oficina de
capacitacion, esto con el fin de mantener al recurso humano bien capacitado para poder generar

un servicio de mayor calidad.

Tabla 12: Recurso Humano Oficina

Personal Cantidad
Gerente - CPI 1
Auxiliar Contable 1
Misceldneo 1

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

Recursos Materiales. Son los medios fisicos y concretos que posee la empresa para el
desarrollo normal de sus actividades. Entre estos puede haber edificios, materias primas,

terrenos, maquinaria, material de oficina, equipos informaticos, vehiculos, entre otros.

Todos estos influyen de forma directa o indirecta en el proceso productivo de la empresa. Es
por ello que han de mirarse con lupa y gestionarse de forma correcta para que aumente la
productividad y, por consiguiente, se consiga el objetivo primordial de la organizacion:

maximizar el beneficio.
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De una buena gestion de estos puede depender que una organizacién funcione de forma
eficiente y exitosa o que, por el contrario, fracase y tenga pérdidas continuas. Por ello, es
imprescindible prestar atencion a la administracion e integracion de estos materiales a la hora de

planificar las actividades de la organizacion.

Figura N° 3: Instalaciones de la oficina de asesoria

Fuente: Elaboracién propia.

La oficina para desarrollar sus actividades y brindar una atencion de calidad a sus
clientes, utilizara un espacio de 22 m2 que cuenta con separaciones ambientales

necesarias.

Para optimizar los procesos de trabajo y el servicio al cliente, se considera necesario

utilizar los siguientes recursos materiales:

Tabla 13: Recursos Materiales - Muebles y Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad
Escritorio 1
Escritorio Gerencial 1
Archivador 2
Silla Gerencial 1
Silla oficina 1
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Silla atencidn clientes

Lampara

Calculadora 2

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo.

Tabla 14: Recursos Materiales - Suministros de oficina

Descripcion Cantidad
Grapadoras 2
Perforadora
Cinta Adhesiva
Porta Clips
Caja clips
Sobre manila paquete
Folders paquete
Lapiceros caja

R Rk IR~

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

Tabla 15: Recursos Tecnoldgicos - Equipo CoOmputo

Descripcion Cantidad
Laptop 1
Computadora Escritorio 1
Impresora Multifunciones 1

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo.

Tabla 16: Recursos Tecnoldgico - Software

Descripcion Cantidad
Software Contable Monica 9.0 1
Licencia Office 365 2

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

Recursos Financieros. Esta constituida por los valores que la empresa necesita para mantener
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un flujo de fondos requerido para hacerle frente a los pagos que demanda realizar. Por lo cual el
dinero que ingresa a la empresa debe ser administrado con eficiencia para no caer en iliquidez y

falta de pago de las obligaciones.

Los recursos financieros de una empresa pueden proceder de distintas fuentes como son:

Inversores. Esto consiste en que los accionistas 0 socios proporcionan capital con el propésito

de obtener méas adelante una serie de rendimientos.

Derivada de la actividad basica de la empresa. Viene de la venta de los bienes o servicios de

la empresa.

Préstamos de entidades bancarias. para conseguir més liquidez o para afrontar nuevas
inversiones las sociedades recurren a los créditos de las entidades financieras a cambio de un

interés.

Subvenciones de las administraciones. los gobiernos conceden con bastante frecuencia

ayudas economicas a las empresas para la contratacion de personal, renovacién de equipos, etc.

La administracion de los recursos financieros de una entidad debe implicar la organizacion del
flujo de fondos de manera que se eviten situaciones en las que no resulte factible la financiacion
de las actividades productivas, comprobando que las salidas de fondos puedan ser financiados y

no haya grandes costos de financiamiento.

En este sentido se hace mas importante que nunca el control de presupuesto, ya que permite
conseguir una idea mas clara sobre las entradas y salidas de dinero a corto-medio plazo, y al

término de ese plazo realizar un control sobre el mismo.

La oficina de Asesoria Contable y Tributaria inicia sus actividades con capital propio, el

mismo lo aporta el socio fundador.
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Recursos Econdmicos. Los recursos econdmicos son los factores de produccién, que se

combinan en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion de bienes y servicios.

Siendo el fin principal generar el servicio contable, tributario, el mayor factor de produccion
de la empresa es el capital humano e intelectual que desarrolla su trabajo con la ayuda de la

tecnologia.

Propuesta Estratégica

Diferenciacién del Producto.

El servicio personalizado es lo que caracterizard a la oficina, acompafiado de un constante
proceso de comunicacién con los clientes potenciales, a través de charlas, cursos y seminarios.
brindando un servicio eficiente y de calidad a un precio competitivo con lo cual se busca

posicionar el servicio.

Ademas, la tecnologia aporta algo méas que la automatizacion y la habilidad de proveer un
servicio a un precio méas bajo; da también la oportunidad de recopilar datos de los clientes,

analizarlos y utilizar lo analizado para satisfacer mejor sus necesidades.

Como compafiia, se pueden utilizar estos descubrimientos y conocimientos para ajustar y
personalizar nuestra oferta de servicios, lo que llevard a una mejora de la satisfaccion del cliente

y de la experiencia del servicio.

La oficina establece un monto de gasto para la capacitacion del personal, esto para fomentar el
talento humano y que se encuentre capacitado para los embates de la economia, tanto nacional

como internacional.



72

Inversiones de Capital.

La solvencia y liquidez de la empresa, seran prioridad, ya que es importante para el desarrollo
y crecimiento de la empresa; asi como, mantener el capital de trabajo necesario que permita
realizar las actividades de manera normal y emprender en una campafia publicitaria para que sea

conocida la empresa y posicionarse en la mente de los clientes potenciales.

La empresa implementara un nuevo concepto de Servicio Contable, Tributario para las
empresas de la Guacima de Alajuela, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y los

conocimientos adquiridos a traves del tiempo.

Plan de Marketing

Segln Alcaide (2013), el plan de marketing es: “un instrumento de planificacion
imprescindible para el correcto funcionamiento de cualquier empresa, independientemente de

cudl sea su tamafio, del sector al que pertenece y de los recursos que dispone”.

El plan de marketing es una de las mejores herramientas de las que dispone una empresa para
lograr un alto grado de orientacion al mercado y trabajar hacia la creacion y aportacion de valor

para el cliente.

Servicio. La oficina de Asesoria Contable y Tributaria EG ofrecera sus servicios a las
empresas de las pequefias, medianas y grandes empresas, ubicadas en el distrito de la Guacima,

de todos los sectores econdmicos (comerciales, productoras y de servicios).

Brindara el servicio contable, tributario y de asesoria con la finalidad de solucionar los
problemas existentes a nuestros clientes, convirtiéndose en el sindnimo de solucion permanente

de los problemas contables, tributarios y financieros de ellos.
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La Oficina de Asesoria Contable y Tributaria EG, ofrecerd a las empresas los siguientes

Servicios:

Servicio de Asesoria Contable. Consiste en orientar, guiar, aconsejar, ensefiar al cliente

durante todo el proceso contable o en cualquier etapa del mismo. Estos pueden ser:

Organizacion de la contabilidad y sus registros. En este servicio la organizacion busca
mantener una relacion directa y estrecha con el cliente con el fin de ayudarle dentro de su
organizacion, todo el manejo de proceso contable, con el objeto de que el producto mismo sea
satisfactorio, para que fortalezca la toma de decisiones y la transparencia de estos con las

organizaciones estatales de nuestro pais.

Asesoria en todas y cada una de las etapas del proceso contable. Para este punto
especifico, la oficina va encargarse de llevar de la mano al cliente en todo lo relacionado con el
proceso contable. EI proceso contable se puede definir como el conjunto de pasos que permite
expresar a través de estados financieros las operaciones econdmicas de una entidad u

organizacion.

En dichas etapas, como se ha visto, es muy importante el conocimiento por parte del cliente v,
ademas que estar al tanto cuando dentro de su organizacién se estan desarrollando cada una de
ellas, a fin de que pueda enviar la informacion suficiente y competente para poder hacer los
registros contables, como lo exige todas las disposiciones legales de Costa Rica.

Aplicacion de sistema contable. Una vez analizado los dos puntos anteriores, donde se
organiza la estructura y los elementos que debe hacer uso para poder llevar a cabo una buena
contabilidad y sus registros, y asi como tener claro en la organizacion el proceso contable, se
entra a lo que es poder llevarles a cada uno de los clientes de acuerdo con la nueva normativa
contable internacional conocida como Normas Internacionales de Informacion financiera,
estableciendo dentro de todos sus diferentes capitulos, los elementos necesarios como requiere

un sistema contable, como los son politicas contables, manuales de procedimiento, un catalogo
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de cuentas, un manual descriptivo de cuentas, entre otros.

Revision de sistema contable existente en la empresa. Esta revision se realizara a los
clientes que ya poseen todo un proceso de contabilidad, donde es importante establecer aquellos
aspectos que fortalezcan ese sistema, y puede llevar atraer consigo un cambio, ya que la

normativa internacional obliga a realizar la depuracion de algunas cuentas.

Elaboracion del plan de cuentas e inicio de los registros. Como se ha analizado en los
puntos anteriores, es importante que las organizaciones tengan un plan de cuentas de acuerdo con
su actividad econdmica sea comercio, produccion o servicios en el campo agroindustrial. Se
elabora este plan de cuentas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para que ésta sea razonable para su operacion, tenga una revelacion de todo el ciclo
del proceso contable y que nos ayude a obtener el reporte de informacion que transcriben las
NIIF.

Elaboracion de Planillas. En el caso de la elaboracion de planillas, el cual es un campo
completamente a parte de todo lo que se refiere al proceso contable. El servicio por ofrecer es
ayudar a las empresas, con los cambios que se ha venido dando en lo que compete a reformas
laborales como lo es la reforma de la ley procesal laboral del 2016, que incluyen la forma de
calculo de las prestaciones de los colaboradores y ayudarlas en hacer la planilla, para que puedan
tener esa informacion a tiempo, para poder realizar el registro contable, cumpliendo con lo que la

ley establece.

Elaboracion de Presupuestos. Uno de los aspectos en la creacion de la ley del Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica, establece que una de las labores o servicios que puede
prestar el Contador Privado, es la parte correspondiente a la elaboracion de presupuestos. Un
presupuesto es una herramienta para la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado, que ayuda a controlar la erogacion del efectivo dentro de la organizacion.
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El presupuesto es muy importante como herramienta de control, para el desarrollo o la
gestion de la empresa. Por esta razon se incluye dentro de nuestra cartera de productos, la

elaboracion de presupuestos y como se realiza el manejo de éste.

Levantamiento y Control de Activos Fijos. Dentro del servicio por ofrecer por parte de la
oficina esta el levantamiento y control de activos fijos. Este servicio se encuentra dentro de la
Normativa Internacional de Contabilidad, la cual establece la necesidad de llevar un control de
los activos fijos. En este control se estard realizando un auxiliar de todos los activos de la

empresa, que son las herramientas esenciales poder general su actividad econémica.

La Normativa Internacional de Informacion Financiera trae un aspecto importante, que es el
deterioro del valor de los activos. Anteriormente, solo se manejaba la depreciacion de los
activos, que es la asignacién del costo del activo durante su vida atil. Hoy se utiliza este nuevo
aspecto que es la capacidad de operacion de ese activo, esto quiere decir que, Si no esta

cumpliendo su capacidad normal, el activo se encuentra deteriorado y se tiene que revelar.

Elaboracion de Estados Financieros. En este servicio, la oficina se asegura que los Estados
Financieros estén emitidos con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera,

ya que por disposicién de la Administracion Tributaria, lo exige.

A la vez, se sabe que, al emitirlos de acuerdo con las normas anteriormente mencionadas, las
organizaciones si de ser necesario pueden cumplir con unos de los requisitos, que actualmente,
estan solicitando las entidades financieras, cuando ocupan un apalancamiento y asi poder

continuar con sus operaciones.

Actualizacion de la informacion contable. Este altimo servicio que la oficina ofrece en la
parte de asesoria contable, es muy importante porque no es solo registrar todas las operaciones

de la organizacién, sino también, la actualizacién de la informacién contable. Esto porque en un
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proceso de la implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera en una

empresa es el primer aspecto que hay que realizar.

Servicio de Asesoria Tributaria. Se ofrece el acceso a un servicio de asesoria tributaria,
comunicacion y recomendaciones especificas sobre el adecuado cumplimiento de la normativa
tributaria, con personal de un alto nivel profesional y con capacidad de atender oportunamente

sus requerimientos.

Ademas, la identificacion de situaciones que requieran el apoyo de especialistas tributarios,
asi como de las distintas opciones para su solucion, con un estricto apego al cumplimiento de las

leyes.

Los servicios que se ofrecen para el cumplimento de las normativas tributarias son los
siguientes:

e Declaraciones del Impuesto de Ventas

e Declaraciones del Impuesto a la Renta

e Declaraciones informativas

e Impuestos aduaneros

e Asesoria en materia tributaria.

Otros Servicios.

Tréamites bancarios y presentacion de solicitudes de créditos bancarios. El servicio que
ofrece la oficina en relacion con los tramites bancarios es un acompafiamiento en el tipo y la
forma como deben presentar la informacion a todas las entidades financieras, para asi poder

obtener créditos.

Ayuda en el proceso de implementar la factura electronica. En la actualidad, todas las
empresas y los profesionales deben cumplir con el nuevo requerimiento de la administracién

tributaria de implementar en las empresas lo conocido como la factura electronica. La oficina
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ofrece el servicio de ayuda y acompafiamiento en este proceso, ya que implementacion conlleva

a realizar cambios en los sistemas de cada una de las organizaciones.

Atencion a procesos de auditoria externa. La oficina ofrece el servicio de atencion a las
auditorias, donde se incluye como se debe atender, la forma como se debe de presentar y

entregar la informacion, para que el proceso sea transparente y confiable.

El documento para ofertar los servicios que ofrece la oficina de asesoria Contable y Tributaria

EG, lo puede encontrar en el apéndice F de este trabajo.

Precio. Segun Kotler y Armstrong (2008):

Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto. Un
precio es la suma de los valores que los clientes dan a cambio de los beneficios de
tener o usar el producto o servicio. A lo largo de la historia, el precio ha sido el

principal factor que influye en la decision de los compradores.

Resulta relativamente facil asignar un precio a un producto tangible, ya que éste tiene las
caracteristicas de ser medible, comparable y separable. Sin embargo, en el caso de los
servicios resulta mas complicado asignar precios, debido a que como son mas intangibles
resulta dificil medirlos y asignarles un valor monetario. Para la fijacion de precios de los

servicios se utilizan las siguientes referencias:

Costos. En todo negocio se debe buscar cubrir totalmente los costos que se tienen (tanto
los fijos, que no cambian con el tiempo, como los variables, que dependen de la cantidad
producida o vendida en cada periodo determinado).

Competencia. Es muy importante analizar los precios que tienen los competidores, ya que

en muchos casos, las empresas se comparan con su competencia con base en el precio.
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Valor. El valor (neto) percibido por el cliente se define como la suma de todos los
beneficios percibidos menos la suma de todos los costos percibidos. Cuanto més valioso

considere el cliente un servicio, mas cantidad monetaria estara dispuesta a pagar.

Demanda. Las empresas de servicios utilizan el precio como un elemento clave para
moderar los patrones de la demanda. Por lo general, en periodos de mucha demanda, se
suele fijar un precio alto, mientras que, en periodos de baja demanda, el precio suele ser bajo
(porque se busca precisamente incentivar la demanda). Criterios para fijar los precios de los
servicios. (s.f.) Pymes y Autébnomos. Recuperado de

http://www.pymesyautonomos.com/consejos-practicos/criterios-para-fijar-los-precios-de-

los-servicios

Para este tipo de actividad el precio viene fijado por una organizacion que controla a los
contadores privados de todo el pais. Ese control esta dado por una disposicion legal. Como
profesional en el campo, el Estado le da la potestad de poder ejerce esa actividad, pero su precio
esta regulado en la Ley del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica. Dicho Colegio
establece un arancel de hora profesional, con el objeto de que el usuario de ese servicio tenga

conocimiento de cuél es el precio del servicio por recibir.

Plaza o Distribucion. Kotler y Armstrong (2008), “es un conjunto de organizaciones que
dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicion

del consumidor o del usuario industrial”.

Asteguieta (2008), “los canales de distribucion son los caminos seguidos por el producto
desde el fabricante hasta el consumidor final y esta integrado por intermediarios que en algunos

casos poseen el producto fisicamente y otro no”.

La oficina de Asesoria Contable y Tributaria EG, buscara constantemente un acercamiento a

las empresas. Por lo cual, a mas de ubicar la organizacion en un lugar accesible, también hara


http://www.pymesyautonomos.com/consejos-practicos/criterios-para-fijar-los-precios-de-los-servicios
http://www.pymesyautonomos.com/consejos-practicos/criterios-para-fijar-los-precios-de-los-servicios
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visitas a los clientes potenciales. La comunicacion constante con los clientes permitird conocer

la problematica existente y recomendar las mejores soluciones.

Promocion. Segin Mullins (2007),

Esta es una tarea crucial de marketing, que es anunciar el nuevo producto al
mundo e invitarlo a que lo compren. Al decir sobre la mejor manera de promover
sus productos, los gerentes de marketing deben escoger las herramientas de
promocion y determinar con quién se quieren comunicar. Se debe tener en cuenta
los objetivos, las ventajas y los costos que implica el empleo de las herramientas

de la mezcla de promocion.

Establecer los objetivos de marketing y la estrategia para el producto o el mercado, también,
es fundamental, puesto que es la preparacion para la elaboracion del programa estratégico de

marketing, en el que se asienta la funcion que cumplen los elementos de la mezcla de promocién

Segun Kotler y Armstrong (2008),

Toda la mezcla de promocién de una compafiia también llamada mezcla de
comunicacion de marketing, consiste en la combinacion de las herramientas
especificas que la compafiia utiliza para comunicar la manera persuasiva el valor a
los clientes y crear relaciones con ellos. He aqui definiciones de las cinco

principales herramientas de promocién:

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas,

bienes, o servicios por un patrocinador identificado.

Promocién de ventas: Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un

producto o servicio.
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Relaciones publicas: Crear buenas relaciones con los diversos publicos de una compafiia
mediante la obtencion de publicidad favorable, la creacion de una buena imagen corporativa, y el

manejo o bloqueo de rumores anécdotas, o sucesos desfavorables.

Ventas personales: Presentacion personal que realiza la fuerza de ventas de la compafiia con

el fin de efectuar una venta y crear relaciones con los clientes.

Marketing directo: Comunicacion directa con los consumidores individuales, seleccionados
cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata y crear relaciones duraderas con
ellos mediante el uso del teléfono, correo, fax, correo electronico, Internet y de otras

herramientas para comunicarse directamente con consumidores especificos.

Estrategia de comunicacion. La oficina de Asesoria Contable y Tributaria EG, con la
finalidad de dar a conocer la organizacion, los servicios y beneficios que ofrecerd, utilizara
aquellos mecanismos que permitan el acercamiento a los clientes potenciales, que permita lograr

un acercamiento con los clientes potenciales.

Las principales estrategias de comunicacién que se pueden utilizar es el marketing digital,
presencia y posicionamiento en Internet. La tecnologia ha cambiado los habitos del consumidor;
éste vive en un mundo multi-pantalla y constantemente conectado con maltiples dispositivos a lo

largo del dia.

El 80% de compras tiene una etapa de investigacion online previa. Se puede decir que al

consumidor actual no le gusta que le vendan, le gusta comprar.

En esta estrategia se puede utilizar:

Marketing por email: es la estrategia que mejor sigue funcionando, tanto para convertir las

visitas a una pagina web en clientes, como para aumentar las ventas de cualquier negocio. Lo
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anterior es una forma de llegar al comprador directo enviandole un email a su correo. Asi, Si

dirige a un grupo mucho mas concreto que tiene verdadero interés en lo que ofrece

Publicidad en redes sociales: se ha convertido en la segunda mejor estrategia de marketing
online para promocionarse. Hace referencia a todas aquellas actividades realizadas con el fin de
promover una marca a través de redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube, Instragam
entre otras, las cuales se encuentran en su mayor apogeo entre los usuarios de Internet, y facilitan
la interaccion de la marca con su publico objetivo, a un nivel mucho mas personalizado y

dinamico que con las técnicas de mercadeo tradicional.

Camparias CPC (Costo por click): es un mecanismo de compra de publicidad muy atractivo y
rentable para determinados objetivos de marketing. En el modelo de CPC el anunciante no paga
en funcién de la audiencia que ve un anuncio, sino en funcidn del usuario que responde al
anuncio, realizando un clic y manifestando asi su interés en visitar la Web del anunciante para

conocer mas.

Estrategias SEO (Search engine optimization): consiste en la practica activa de la
optimizacion de un sitio web mediante la mejora de aspectos internos y externos con el fin de
aumentar el trafico que una pagina web recibe desde los motores de busqueda. es el conjunto de
técnicas utilizadas para aumentar el tréfico de calidad hacia un sitio web mediante la mejora del
posicionamiento de un site en las SERP’s (Search Engine Page Result, Paginas de Resultados de
un Motor de Busqueda).

Publicidad offline: También, se puede utilizar la estrategia en medios de publicidad como

seria: revistas, boletines informativos, entre otros.
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Estudio Econdmico — Financiero

Segun Sapag, Nassir y Reinaldo (2003),

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de carécter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto, evaluar los
antecedentes para determinar su rentabilidad. Es decir, en esta etapa se realizan los
estados proforma, para su posterior analisis mediante el uso de razones

financieras.

La evaluacion econdémica - financiera permite determinar la factibilidad operativa del
proyecto y establecer los recursos econémicos y financieros que requiere para la puesta en

marcha.

Es la manera de proyectar los resultados futuros que puede tener la empresa al iniciar sus

actividades.

Por lo tanto, es fundamental realizar la evaluacién econémica - financiera ya que sera la guia
fundamental para el proyecto. Establecer un cronograma de actividades y presupuesto
relacionado, diferenciar los costos entre internos y externos. No solo se considerara el costo
inicial o de adquisicion, sino el total de costos producidos en todo el ciclo de vida del proyecto.

Inversion Inicial. Para Baca (2001) Inversion inicial: “comprende la adquisicién de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa, con excepcion del capital de trabajo”.

Se considera todos los recursos materiales, los gastos realizados antes de que la empresa

empiece a funcionar.
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Para la apertura de la oficina no existe una inversion inicial por compra de local si no que se

estara alquilando con un espacio de 22 m2 que cuenta con separaciones ambientales necesarias.

No obstante, si se debe realizar la inversion inicial para la compra de equipo, mobiliario,

suministros y otros elementos necesarios para el manejo del negocio. La inversion inicial

requerida se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 17: Inversidén Inicial Total

Descripcion Total
Mobiliario y Equipo ¢1.152.470,00
Intangibles ¢ 940.875,00
Total €2.093.345,00

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo.

Para hacer una mejor explicacion de la inversion inicial total, se presenta la tabla 18 y 19

donde se realiza un detalle de cada uno los elementos que los constituyen

Tabla 18: Inversién Inicial - Mobiliario y Equipo

Mobiliario y Equipo Cantidad Costo unitario Costo Total
Computadora 1 @ 235.000,00 @  235.000,00
laptop 1 ¢ 393.720,00 ¢  393.720,00
Impresora 1 ¢ 107.000,00 ¢ 107.000,00
Escritorio 2 ¢ 125.000,00 ¢  250.000,00
Silla ejecutiva 1 ¢ 65.000,00 ¢ 65.000,00
Silla Oficina 1 ¢ 24.500,00 ¢ 24.500,00
Archivos 2 ¢ 38.625,00 ¢ 77.250,00
TOTAL ¢ 1.152.470,00

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.
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Tabla 19: Inversién Inicial — Intangibles

Intangibles Cantidad Costo unitario Costo Total
Monica 9 1 ¢ 463.200,00 ¢  463.200,00
Pagina Web 1 ¢ 477.675,00 ¢  477.675,00

TOTAL ¢ 940.875,00

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo.

El total de la inversion inicial total alcanza la suma de ¢2.093.345, la cual sera cubierta por un
aporte del propietario — gerente, y con un préstamo. El aporte es de ¢2.300.000 de capital inicial,
con una tasa del 18.03% mensual que se puede observar con mas detalle en la tabla 29, a fin de

llevar a cabo la apertura de la oficina de Asesoria Contable y Tributaria.

Presupuesto de Ingresos y Egresos. Segun Burbano (2011) Presupuesto;

Es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. El empresario debe planear con inteligencia el tamafio de sus
operaciones, los ingresos, costos y gastos, con la mira puesta en la obtencion de
utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinacion y relacion sistematica de

todas las actividades empresariales.

Presupuesto de Ingresos. Como parte de la informacion utilizada en el desarrollo de las
proyecciones de los ingresos se toma como referencia los aranceles minimos establecidos para
servicios profesionales de contaduria privada, emitidos por el Colegios de Contadores Privados
de Costa Rica publicado en la Gaceta N° 226 del Miércoles 29 de noviembre del 2017 que lo
puede ver con mas detalle en el apéndice G de este trabajo y que se enlista en el siguiente

cuadro:
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Tabla 20: Aranceles minimos establecidos para servicios profesionales de
Contadores Privados Incorporados Independientes.

Minimo
Servicios Sugerido horas

profesionales

»

Servicios Contables Profesional anuales
Servicios Contables Profesional mensuales
Flujo de caja proyectado

Asesoria Contable

Deberes Formales Tributarios

Proceso de Fiscalizacion

Costeo de importaciones

Levantamiento de Inventarios

Calculo y presentacién de planillas

Calculo de aguinaldo y liquidaciones laborales
Conciliacion de Cuentas Bancarias
Catélogo de cuentas

Actualizacién de libros legales

Inscripcién de Contribuyente

Servicios Contables régimen simplificado

NIFLININWFRWIFRIFPIOW[FLWW

Fuente: Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.

Para el calculo de los ingresos en este presupuesto de efectivo, se toma como referencia el
arancel por hora profesional establecido por el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica en
la Gaceta supra citada. Este aumento se establece de acuerdo con la valoracion porcentual del

indice de Salarios Minimos Nominal (indice publicado por el BCCR) como parametro de

indexacion.
Tabla 21: Arancel por hora profesional.
Descripcion Hora
Arancel por hora profesional ¢ 24.163,41

Fuente: Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.
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Tabla 22: Proyeccion de Ingresos

Ingresos \ Afo 1 \ Afio 2 | Ao 3 | Ao 4 | Ao 5
Servicios
Horas 1.092 1.201 1.381 1.589 1.906
Precio Hora ¢ 24.163 @ 24.163 @ 24.163 @ 24.163 @ 24.163
Total Servicios ¢ 26.386.444 (¢ 29.025.088 ¢ 33.378.851 (¢ 38.385.679 ¢ 46.062.815
Ingreso Total ¢ 26.386.444 (¢ 29.025.088 ¢ 33.378.851 ¢ 38.385.679 ¢ 46.062.815

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacidn recolectada en el trabajo de campo.

Los supuestos establecidos para poder realizar la proyeccion de ingresos en el presente trabajo son los siguientes:

Horas: se establece un promedio de noventa y dos horas por mes en el primer afio producto de los veinte clientes que, actualmente,
tiene el propietario de la oficina, de acuerdo con las horas minimas por servicio que se muestran en la tabla nimero 20 de aranceles
minimos establecidos para servicios profesionales de Contadores Privados Incorporados Independientes, con un incremento del 10%
de horas en el segundo afio, un 15% de horas para el tercer y cuarto afio y por ultimo, un incremento de 20% de horas para el quinto

afo.

El precio por hora: se determina de acuerdo con la tabla nimero 21 de este trabajo, con el arancel de hora profesional, establecido

por el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica.



87

Presupuesto de Egresos.

Tabla 23: Egresos fijos mensuales

Egresos Fijos \ Afo 1 \ Afo 2 | Ao 3 | Ao 4 | Afo 5
Honorarios ¢ 13.200.000 € 14.520.000 € 16.698.000 € 20.037.600 € 24.045.120
Seguro Independiente ¢ 1.793.880 @ 1.973.268 @€ 2.269.258 ¢ 2.723.110 ¢ 3.267.732
Sueldo Auxiliar ¢ 2.400.000 ¢ 2.448.000 @ 2.496.960 @ 2.546.899 ¢ 2.597.837

Sueldo Miscelanea ¢ 623520 ¢ 635990 ¢ 648.710 ¢ 661684 € 674.918
Cargas Sociales

CCss ¢ 796.093 ¢ 812.015 ¢ 828255 ¢ 844820 ¢ 861.716

RT C 22.676 ¢ 23.130 @ 23593 ¢ 24.064 ¢ 24.546
Aguinaldo C 144490 ¢ 256.896 ¢ 262.034 ¢ 267.275 ¢ 272.621
Vacaciones C 125.778 (@ 128.294 (@ 130.860 ¢ 133477 ¢ 136.147
Preavisoycesantia ¢ 161154 ¢ 164377 ¢ 167.664 ¢ 171.018 ¢ 174.438

Total Cargas ¢ 1.250192 ¢ 1.384.712 ¢ 1.412.406 ¢ 1.440.654 ¢ 1.469.467
Total € 19.267.592 ¢ 20.961.970 @ 23.525.334 @ 27.409.947 ¢ 31.380.156

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacidn recolectada en el trabajo de campo.

Para realizar el presupuesto de los egresos fijos, se toman en consideracion los siguientes supuestos:

e Honorarios: equivale a la cancelacion de ¢1.100.000 colones mensuales en el primer afio por servicios profesionales de
Contador Privado Incorporado, con un incremento del 10% en el segundo afio, un 15% para el tercer y cuarto afio y por

altimo, un incremento de 20% para el quinto afo.
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e Seguro Independiente: corresponde al 13.59% que establece la Caja Costarricense del

Seguro Social, para el célculo del seguro independiente.

e Sueldo del auxiliar: Se basa un salario de ¢200.000.00 colones mensuales en el primer
afo, por un horario de lunes a sabado de 8:00 am a 12:00 medio dia. Se establece un

incremento 2% anual en el salario para los préximos cuatro afos.

e Sueldo Miscelanea: Corresponde a un sueldo de ¢2.000.00 la hora, por tres dia de trabajo
a la semana, con un promedio de dos horas diarias. Se establece un incremento 2% anual

en el salario para los proximos cuatro afos.

e Cargas Sociales: Se determina el supuesto de egresos por cargas sociales, aplicando los

siguientes porcentajes a la suma de los sueldos del puesto auxiliar contables y

miscelanea:
Tabla 24: Porcentajes cargas sociales
Riesgo del Preaviso y . ,
CCsS Trabajo cesantia Aguinaldo | Vacaciones
26,33% 0,75% 5,33% 8,33% 4,16%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo
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Tabla 25: Egresos por Publicidad

Egresos Publicidad | Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afio5s

Manejo de pagina Web ¢ 395797 ¢ 435376 ¢ 500.683 @ 575785 @€ 690.942
Marketing Digital ¢ 659661 ¢ 725627 ¢ 834471 ¢ 959.642 ¢ 1.151.570
Total ¢ 1.055458 ¢ 1.161.004 ¢ 1.335154 ¢ 1.535427 ¢ 1.842.513

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacidn recolectada en el trabajo de campo.

Para la elaboracion del presupuesto de egreso por publicidad se toma un 1.5% de los ingresos para el manejo de la pagina Web y

2.5% de los ingresos a lo que corresponde a Marketing Digital

Tabla 26: Egresos Administrativos

Egresos Administrativos Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Alquiler ¢ 2.398.200 ¢ 2.638.020 @ 3.033.723 ¢ 3.488.781 @€ 4.012.099
Agua @ 89.400 ¢ 91.188 (¢ 92.100 @ 93.481 (¢ 94.884
Luz ¢ 266100 @ 271422 @ 274136 @ 278.248 @ 282422
Patentes C 40.015 ¢ 40.015 @ 44016 ¢ 50.618 €@ 58.211
Teléfono ¢ 438.000 @ 438.000 @ 438.000 @ 438.000 @ 438.000
Internet ¢ 342.000 ¢ 342.000 @ 342.000 ¢ 342.000 @ 342.000
Licencias ¢ 46.314 (¢ 46.314 (¢ 46.314 (¢ 46.314 (¢ 46.314
Gasolina ¢ 540.000 ¢ 567.000 @ 595350 ¢ 625118 @ 656.373
Suministros Oficinay limpieza ¢ 540.000 @ 550800 ¢ 561.816 @ 589.907 € 619.402
Mensajeria ¢ 216.000 ¢ 216.000 @ 216.000 ¢ 216.000 @ 216.000
Imprevistos ¢ 400.146 ¢ 440161 ¢ 506.185 ¢ 582112 ¢ 698.535
Capacitaciones ¢ 260965 @ 287.061 @ 315767 @ 347.344 ¢ 382.079

Total ¢ 5577140 @ 5.927.981 ¢ 6.465.408 ¢ 7.097.925 ¢ 7.846.319

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.
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En el presupuesto de egresos administrativos del proyecto, se determina el siguiente supuesto:

Egreso por Alquiler: de acuerdo con estudio realizado se determina un gasto de alquiler
de ¢199.850.00 colones mensuales para el primer afio, con un incremento del 15% por
afios para los siguientes cuatro afios.

Egreso por Agua: se establece un promedio del ¢7.450.00 al mes por el primer afio, un
incremento del 2% para el segundo afio, un incremento del 1% para el tercer afio y 1.5%
para el cuarto y quinto afo.

Egreso por Luz: se establece un promedio del ¢22.175.00 al mes por el primer afio, un
incremento del 2% para el segundo afio, un incremento del 1% para el tercer afio y 1.5%
para el cuarto y quinto afo.

Egreso por patente: corresponde al pago trimestral del 15% de los ingresos reportados en
el afio anterior.

Egreso por teléfono: se calcula un monto de ¢36.500.00 mensuales por los siguientes
cinco afos.

Egreso por Internet: se calcula un monto de ¢36.500.00 mensuales por los siguientes
cinco afos.

Egreso por licencias: se establece un monto de ¢46.314.00 anuales que corresponde a la
licencia del office 365

Egreso por gasolina: se calcula un monto de ¢45.000.00 mensuales para el primer afio,
con un incremento de 5% anual para los siguientes cuatro afos

Egreso por suministros de oficina: se calcula un monto de ¢45.000.00 mensuales para el
primer afio, con un incremento de 2% anual para los afios dos y tres y un 5% anual para
los afios cuatro y cinco.

Egreso por mensajeria: corresponde al pago de ¢18.000.00 al mes, que incluyen cuatro
servicios.

Egreso por imprevisto: para este rubro se presupuesta un 1.5% de los ingresos mensuales
de la oficina

Egreso por capacitacion: se estima un 0.98% de los ingresos de la oficina.
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Tabla 27: Egresos Financieros

Egresos Financiero ‘ Afo 1 ‘ Ao 2 | Ano 3 | Ano 4 | Ao 5
Intereses @ 389.777 @ 328726 ¢ 255710 ¢ 168.385 @ 63.947
Amortizacion @ 311532 @ 372583 ¢ 445599 ¢ 532924 @ 637.362

Total ¢ 701309 ¢ 701309 ¢ 701.309 ¢ 701.309 ¢ 701.309

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

El presupuesto de egresos financieros se calcula de acuerdo con la tabla de amortizacion del préstamo realizado por el propietario
para cubrir la inversion inicial del proyecto, la cual se adjunta en el apéndice H de este trabajo.

Tabla 28 Egresos por impuestos

Egresos por impuestos \ Afio 1 \ Afio 2 | Ao 3 | Afio 4 | Afio 5
Impuestos ¢ 18.602 @ 76.279 ¢ 196.055 ¢ 239.012 ¢ 522.700
Total ¢ 18.602 ¢ 76279 ¢ 196.055 ¢ 239.012 ¢ 522.700

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

Los ingresos por impuestos se calculan de acuerdo con tarifa para personas fisicas con actividad lucrativa establecida por el
Ministerio de Hacienda — Administracion Tributaria, la cual se muestra en el apéndice | de este trabajo.
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Flujo de Efectivo Proyectado a cinco afios.

Moyer, McGuigan y Kretlow (2000)

Es uno de los elementos basicos del andlisis, la planeacion y las decisiones de
asignacion de recursos. Los flujos de efectivo son importantes porque la salud
financiera de una empresa depende de su capacidad de generar cantidades de
dinero suficientes para pagar a sus acreedores, empleados, proveedores y

propietarios.



Tabla 29: Flujo de Efectivo Proyectado

| Flujo de Caja Proyectado - Empresa de Asesoria EG

Inversion Inicial -¢ 2.093.345

Capital Inicial ¢ 2.300.000

Servicios ¢ 26.676.405 @ 29.344.045 @ 33.745.652 @ 38.807.500 ¢ 46.569.000

Total de ingresos ¢ 26.676.405 @€ 29.344.045 @ 33.745.652 ¢ 38.807.500 @& 46.569.000

Egresos
Honorarios ¢ 13.200.000 @ 14.520.000 @ 16.698.000 @ 20.037.600 @& 24.045.120
Seguro Independiente ¢ 1.793.880 ¢ 1.973.268 ¢ 2.269.258 ¢ 2723110 ¢ 3.267.732
Sueldo Auxiliar ¢ 2.400.000 @ 2.448.000 @ 2496.960 ¢ 2546.899 ¢ 2.597.837
Sueldo Miscelanea ¢ 623520 ¢ 635990 ¢ 648.710 ¢ 661.684 (¢ 674.918
Cargas Sociales ¢ 1250192 ¢ 1.384.712 @ 1.412.406 @€ 1.440.654 ¢ 1.469.467
Alquiler ¢ 2.398.200 @ 2.638.020 @ 3.033.723 ¢ 3.488.781 ¢ 4.012.099
Agua ¢ 89.400 ¢ 91.188 ¢ 92100 ¢ 93481 ¢ 94.884
Luz ¢ 266.100 ¢ 271422 ¢ 274136 ¢ 278.248 (¢ 282.422
Patentes o 40.015 ¢ 40.015 @ 44.016 @ 50.618 @ 58.211
Teléfono C 438.000 ¢ 438.000 ¢ 438.000 @ 438.000 ¢ 438.000
Internet ¢ 342000 @  342.000 @ 342.000 ¢ 342.000 @  342.000
Licencias ¢ 46.314 ¢ 46.314 @ 46.314 ¢ 46.314 @ 46.314
Gasolina C 540.000 @ 567.000 @ 595.350 (@ 625.118 (¢ 656.373
Suministros Oficina y limpieza ¢ 540.000 @ 550.800 @ 561.816 @ 589.907 ¢ 619.402
Mensajeria ¢ 216.000 ¢ 216.000 ¢ 216.000 ¢ 216.000 ¢  216.000
Imprevistos C 400.146 @ 440.161 ¢ 506.185 (€ 582.112 (¢ 698.535
Capacitaciones C 260.965 ¢ 287.061 ¢ 315.767 (¢ 347.344 (¢ 382.079
Publicidad ¢ 1.067.056 ¢ 1.173.762 @¢ 1.349.826 ¢ 1.552.300 ¢ 1.862.760
Intereses ¢ 389.777 ¢ 328726 @¢ 255710 (@ 168.385 @ 63.947
Amortizacion @ 311532 @ 372583 @ 445599 @ 532924 ¢  637.362
Impuestos ¢ 18.602 (¢ 76.279 @ 196.055 ¢  239.012 ¢  522.700

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Total de Eiresos 26.631.699 28.841.301 32.237.933 37.000.494 42.988.162

Fuente: Elaboracion Propia, tomando como base la informacién recolectada en el trabajo de campo.
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Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectado.

Tabla 30: Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectado

OFICINA DE ASESORIA EG

Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado por los cinco primeros afios

En (Colones)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas netas 26.676.405 29.344.045 33.745.652 38.807.500 46.569.000
Costo de Ventas 19.267.592 20.961.970 23.525.334 27.409.947 31.380.156
Utilidad Bruta 7.408.813 8.382.075 10.220.318 11.397.552 15.188.843
Gastos Administrativos 5.577.140 5.927.981 6.465.408 7.097.925 7.846.319
Gastos Publicidad 1.067.056 1.173.762 1.349.826 1.552.300 1.862.760
Utilidad de Operacion 764.617 1.280.332 2.405.084 2.747.327 5.479.765

Depreciacion

188.819 188.819 188.819 188.819 188.819

Gastos Financieros 389.777 328.726 255.710 168.385 63.947
Utilidad antes de

186.021 762.788 1.960.555 2.390.123 5.226.998

impuesto
Impuesto 18.602 76.279 196.055 239.012 522.700
Utilidad Periodo 167.419 686.509 1.764.499 2.151.111 4.704.299

Fuente: Elaboracion propia tomando como base la informacion recolectada en el trabajo de campo.

Evaluacién Econémica.

Sapag, Nassir y Reinaldo (2003) Evaluacién Econémico-Financiera:

Es la que ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que pretenden
determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cual sera el costo total de la operacion, asi como una serie de
indicadores que serviran como base para evaluar la rentabilidad del proyecto.
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El término rentabilidad, segun Gitman (2000) significa:

las ganancias de una empresa 0 proyecto con respecto de un nivel determinado de
ventas, activos o de la inversion de los accionistas. Asimismo, indica el margen
neto de utilidades que debe mantenerse lo mas alto posible, ya que es una medida
comun del éxito de una empresa. Cuanto mayor sea este rendimiento, mejor

situacion alcanzaran los activos de los duefios

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

Tabla 31: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Detalle %
Tasa bésica pasiva 5,90%
Inflacién interanual 2,13%
Margen de utilidad

requerida 10,00%
Tasa de Descuento 18,03%

Fuente: Elaboracion Propia

Valor Actual Neto. Crece Negocios (2014) explica que: “es un indicador financiero que mide
los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable”.

Basta con hallar el VAN de un proyecto de inversion para saber si dicho proyecto es viable o
no. EI VAN, también, permite determinar cuél proyecto es el mas rentable entre varias opciones
de inversion. Incluso, si alguien ofrece comprar nuestro negocio, con este indicador se puede

determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo que se ganaria de no venderlo.
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Tabla 32: Valor Actual Neto

Detalle Flujos netos

de efectivo

Valor Inicial -¢2.300.000
Ao 1 ¢44.706
Afio 2 ¢502.745
Afio 3 ¢1.507.719
Afo 4 1.807.006
Afio 5 3.580.838
‘ Tasa de Descuento ‘ 18,03% ‘
VAN | €1.510.017|

Fuente: Elaboracion Propia

Tasa Interna de Retorno. Crece Negocios (2014) sefiala que: “La tasa interna de retorno
(TIR) representa el retorno generado por determinada inversion, o sea, representa la tasa de

interés con la cual el capital invertido generaria exactamente la misma tasa de rentabilidad final”.

Esta férmula es de dificil calculo matematico (su resolucion se hace por sucesivas

aproximaciones), por lo que, normalmente, se recurre a herramientas informaticas.

Tabla 33: Tasa Interna de Retorno

Detalle Flujos ne_tos
de efectivo
Valor Inicial -2.300.000
Afo 1 ¢44.706
Ano 2 ¢502.745
Afo 3 ¢1.507.719
Ano 4 ¢1.807.006
Afo 5 ¢3.580.838
Tasa de
Descuento 18,03%
TIR 34%|

Fuente: Elaboracion Propia
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Estudio Legal

La oficina estara a nombre del propietario, por lo que no se requiere la constitucion de
ninguna Sociedad para su funcionamiento. Sin embargo, debe cumplir con los siguientes

requisitos legales para el ejercicio de las funciones establecidas:

e EIl propietario debe estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUC) ante la

Administracion Tributaria.

Toda persona fisica o juridica esta obligada a inscribirse en el Registro Unico Tributario al
iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de
servicios), sujeta algun tributo bajo la administracion de la Direccion General de Tributacion. La
inscripcion solo procedera a partir del momento cuando se tramite o una fecha anterior, pero
nunca a partir de una fecha futura prevista. De igual forma se establece que en los casos de cese
de la actividad o de modificacion de algunos de los datos consignados, debera comunicar a la
Administracion Tributaria dicho cambio, en los plazos que determine el Reglamento de
Procedimiento Tributario, Decreto N° 38277-H publicado en el Alcance Digital N° 10 a La
Gaceta N° 65 del 2 de abril del 2014. Declaracion de Inscripcién, Modificacion de datos,
Desinscripcion en ATV. (abril de 2018) Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Recuperado de:

http://www.hacienda.go.cr/contenido/13358-declaracion-de-inscripcion-modificacion-de-datos-

desinscripcion-en-atv)

e Obtencidén de permiso de funcionamiento (Patente) ante la Municipalidad de Alajuela.

Para poder obtener la el permiso de funcionamiento ante la Municipalidad de Alajuela

debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Formulario de solicitud de patente comercial: sin tachaduras o manchones ni corrector.
Debidamente firmado por el solicitante de la patente comercial y el propietario del

inmueble (en caso de que la propiedad se encuentre en derechos, deberan aportar una


http://www.hacienda.go.cr/contenido/13358-declaracion-de-inscripcion-modificacion-de-datos-desinscripcion-en-atv
http://www.hacienda.go.cr/contenido/13358-declaracion-de-inscripcion-modificacion-de-datos-desinscripcion-en-atv
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nota firmada por todos los copropietarios, debidamente autenticada y copia de las cédulas
de Identidad al dia. Tratdndose de personas juridicas aportar personeria juridica emitida

por el Registro Publico con no méas de un mes de emitida.

Constancia de uso de suelo de patente y resolucion de ubicacion: emitida por el Sub
Proceso de planificacion Urbana, para la actividad comercial que se pretende desarrollar.

Esta debera indicar correctamente la direccion del local y la actividad comercial.

Segun sea el caso, permiso sanitario de funcionamiento vigente: emitido por el Ministerio
de Salud y/o permiso de SENASA vigente emitido por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia para la actividad comercial que se pretende Desarrollar. Para obtener dicho

permiso, debe contar con el uso de suelo aprobado por la Municipalidad de Alajuela.

Copia de la cédula de identidad: al dia por ambos lados del solicitante y del (de los)

propietario (s) del inmueble si se trata de personas fisicas.

Encontrarse al dia en el pago de los tributos municipales: el solicitante de la patente

comercial y el (los) duefio (s) del inmueble.

Permiso de construccién o remodelacion: en caso que el local comercial sea nuevo o

remodelado.

Informe registral del inmueble o certificacion registral: con no mas de un mes de emitida
(En caso de que la Propiedad esté en derechos, debera aportar una certificacion de

derechos).

Constancia general de pdliza de riesgos del trabajo: para la actividad comercial que se
pretende desarrollar con la direccion exacta del local comercial con no menos de un mes

de emitida o constancia de exoneracion en los casos que proceda, la cual deberd indicar la
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13.
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actividad comercial por desarrollar y la direccion exacta del local comercial con no mas

de un mes de emitida.

Plano catastrado de la propiedad donde se instalara el local comercial.

Constancia de que el solicitante se encuentra inscrito como contribuyente: emitida por La

Administracion Tributaria, en la cual indigue el régimen al que pertenece.

Llenar formulario de declaracién jurada.

Adjuntar a esta solicitud los timbres fiscales de ¢125.

Cumplir con los requisitos ambientales, segun el tipo de actividad y la ley organica del
Ambiente. (SETENA)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegd una vez analizada la
informacion obtenida a lo largo del estudio; ademas, se detallan las recomendaciones necesarias,

esto de acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion.

Conclusiones

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, y segun el analisis

realizado, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que la apertura de una oficina de asesoria contable y tributaria en la zona de
la Guacima de Alajuela es factible, ya que al realizar el estudio de factibilidad indica que,
tanto los estudios financieros, econdmicos, legales y de mercado, datos bastante

razonables demostrando la factibilidad de dicha oficina.

2. De acuerdo con la investigacion realizada, en este estudio de factibilidad, podemos
determinar que existe una aceptacion por parte de las empresas o propietarios y gerentes
de la zona de la Guéacima de Alajuela de los servicios de Asesoria Contable y Tributaria,
gue como se mencionaron son de suma importancia para el buen funcionamiento de las
organizaciones. Esto lo podemos verificar en la tabla nimero 8 donde se indica que del
100% de los encuestados afirma que la asesoria es de suma importancia para el buen
funcionamiento de las empresas, ademas como acompafiamiento para todos los

requerimientos que solicita la Administracion Tributaria.

3. Al realizar el estudio estratégico, se concluye que se pueden llevar a cabo los objetivos
planteados; plasmando la mision, vision y valores que ayudan a que la oficina se vuelva
sumamente productiva y competitiva en el entono tan cambiante que existe en este
campo, asi como también, dar respuesta a la demanda, condiciones de mercado, cumplir
con las expectativas que tienen los clientes y con las exigencias de la Administracion

Tributaria.
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4. Realizado un estudio de mercado se determina que en la Guacima de Alajuela existe un
total de 364 locales, que se dedican a una actividad econdmica ya sea comercio,
industria, construccion servicios profesionales y otros, de los cuales se tomd una muestra
de ochenta comercios, como se presenta en la tabla 1 del andlisis de las encuestas que
indican que necesita recibir servicios de contabilidad, servicios tributarios, ayuda en
reclamos administrativos, calculos de néminas y otros servicios, como lo indica la tabla
o gréfico 11 del andlisis de resultados. Todo esto revela que existe una demanda del
mercado que requiere estos servicios para su buen funcionamiento, lo que demuestra que
existe la factibilidad de ofertar los servicios de una oficina de asesoria contable y

tributaria.

5. En conclusién, se puede determinar de acuerdo con los estudios de mercado, técnicos,
economicos y legales desarrollados en este trabajo de investigacion, apunta que existe
una viabilidad importante para la creacién de la oficina de asesoria contable y tributaria

en el distrito de la Guacima de Alajuela.

Recomedaciones

A continuacion, se exponen las recomendaciones o las posibles acciones por tomar:

1. Serecomienda que dentro del estudio de factibilidad invertir constantemente en planes y
programas de capacitacion al personal, que le permita, estar actualizado y preparado para
prestar sus servicios de manera eficiente y con el fiel cumplimiento de las leyes, normas y
disposiciones legales emitidas por los organismos estatales y en otros aspectos como son
servicios al cliente, relaciones publicas, etc, ya que para una empresa de servicios el

recurso humano es de suma importancia para tener éxito en el mercado.
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Recordar que la creacion de una oficina que ofrece Servicios Contables, Tributarios, no
solo significa una inversion financiera, sino que requiere de una estructura organizacional

moderna, acorde con los cambios constantes y acelerados que se dan en la época actual.

Establecer claramente las politicas de la empresa, con base en las cuales deberan
planificar sus actividades y se trabajaran por objetivos, de tal manera que les permita

superar las expectativas del cliente.

Contar con tecnologia de punta que permita brindar un servicio de calidad, cumpliendo

con los tiempos y entrega de trabajo de manera oportuna y eficiente.

Emplear constantemente campafias publicitarias con informacién contable y tributaria
comprensible para que el microempresario pueda incentivarse por cumplir con sus

obligaciones tributarias y pueda mantenerse en este mercado competitivo

Aplicar estrategias de mercado y publicidad para dar a conocer los servicios que ofrece la
oficina y asi poder aumentar la cartera de cliente y la demanda de los servicios en la zona

de Guacima.

Se debe cumplir con los presupuestos establecidos en la parte financiera de esta propuesta
ya que de esta manera se lograra llegar con el indice de rentabilidad del negocio, como es
la TIR., para ello, es necesario emplear un plan de marketing para captar la atencion de

los clientes y, por ende, mas ingresos.

Seleccionar exhaustivamente el talento humano que este comprometido con un fin comdn
para beneficio de la empresa y suyo propio y que mantenga siempre los principios y

valores morales y éticos.
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Apéndice E

Encuesta a propietarios y gerentes

La situacion fiscal del pais esta obligando a la Asamblea Legislativa y al Gobierno de Costa

Rica aprobar una reforma fiscal conocida como el IVA (Impuesto al valor agregado), la cual

implicaria cambios en forma directa en su gestion operativa y tributaria, bajo este contexto:

11.

12.

13.

14.

15.

¢Actividad econdmica que se dedica su empresa?
k. Comercio
I. Industria
m. Construccion
n. Servicios Personales o Profesionales

0. Otros

¢La empresa esta preparada para dar respuesta correcta y oportuna al nuevo

requerimiento fiscal?
si NO UJ

¢Cuenta su departamento contable la capacitacion adecuada para enfrentar esta nueva

reforma fiscal?
sI [ NO [

¢Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoria contable y tributaria para hacerle

frente a la reforma fiscal?
siI [ NO [

¢Sabia usted que el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica ha adoptado el
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conjunto de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) , como principios

y requisitos para la presentacion de la informacion financiera de las empresas?



16.

17.

18.

19.

20.

21.
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si O NO O

¢La contabilidad de la empresa esta de basada en NIIF?
sI O NO U

¢Sabia usted que para obtener préstamos las Entidades Financieras estan solicitando que

los estados financieros de la empresa estén basados en NIIF

sI O NO O
¢ Considera importante la asesoria tributaria y contable?
Sl ] NO ]
¢Su empresa contrata los servicios contables y tributarios?
s O NO O
¢ Tiene conocimiento de empresas que brinden servicios contables y tributarios en la
Guacima de Alajuela?
Sl ] NO ]
¢Cudles son los servicios que le gustaria recibir dentro de la parte contable y tributaria?

p. Contabilidad

g. Tributarios (declaraciones de impuestos, declaraciones informativas)
r.  Reclamos Administrativos

s. Contables — Laboral y nGmina

t. Otros
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Apeéndice F

Oferta de servicios contables y tributarios

Eric Guriérrez Rodriguez
OFERTA DE SERVICIOS CONTABLES Y TRIEUTARIOS

Rectba un cordial salude v a la vez tenemos a bien presentar a usted (ez), la sizmente oferta de servicios
profesionales en contabilidad para ayudar en la actrvidad emprezanal que esta (n) llevando a cabo.

Nuestro rabaje, eficaz v profesional le permutia obtener claramente los sigmentes servicios:

1. Elaboracién de estados financieros, informes por centros de costos y reportes internos con la
penodicidad requerida.

Anahisis de cuentas (achvos, pasivos, pattimonio, ingresos v gastos).

Disefio de reportes contables.

Atencion a procesos de auditoria externa.

Caleulo de nominas y liquidaciones del personal

Elaboracion y presentacion de declaraciones de impuestos: renta, ventas v ofros

Presentacion de declaraciones informativas

Asesoria en matena fributaria.

woEa At ok LW

Elaboracion de presupuestos, su manejo v evaluacion.
10. Tramates bancarios v presentacion de solicitudes de créditos bancarios.
11. Ayuda en el procese de mplementar la factwa electromica.

Los honerarios por nuestros servicios contables, son establecidos luego de un anilisis de la documentacién
que maneja su empresa, cumpliendo las tanfas establecidas por el Colegio de Contadores Privados de Costa
Raca.

Ademas de todos los puntos ammba expuestos, se mantendra la absoluta confidencialidad en lz informacion
antes, durante o posterior a nuestra relacion de servicios, con respecto z lz actividad que wsted realiza.

S ofre particular por el momento ¥ en espera a surespuesta, nos suscribimos de usted.
Atentamente,
Lic. Eric Gutiérrez Rodriguez

CPIL: 335567
Tel: BB3T-1675

Email: gricgutierrezridgmail.com
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Apéndice G
Aranceles minimos establecidos para servicios profesionales de Contador Privado

Incorporado Independiente

Pig 54 La Gaceta N* 226 — Miércoles 29 de noviembre del 2017

COLECGIO DE CONTADORES FRIVADOS DE COSTA RICA
Informa:
Aranceles minimos establecidos para servicios profesionales de

Contadores Privados Incorporados Independientes '

Una ver analizado ¢l estedio ntegral realizado por la
Comisidn Especial de Normativa y ln Comision de Educacicn, ésta
Jumta Directiva acuerda acoger la recomendacidn pasa ajustar las
horas minimas para servicios ofrecides por el Comtador Privado
Incorparado Independiente y los montos minimos para los aranceles
de hora profesional v emisidn de constancias en los siguientes
términos:

1. Ante el deterioro en el valor de la moneda nacional, el Colegio
de Contadores Privados acuerda ajustar el arancel por hora
profesional & ¢24, 16341 {veinticuntre mil cenlo sesenta ¥
fires colones con 4171007 El aumento se establece de acuerdo
a la vasiacidn porcentual del indice de Salarios Minimos
MNominal {indice publicads por «] BCCR) como parimetro
de indexacidn. Debido a que la dltima revizsidn del arancel
data de julio del 2002, ¢] porcentaje de aumento acamulado
aprobado e de 21,73% comespondiente al periodo de ajuste
de julio del 2012 a setiembre del 2007,
Asi mismo ajustar, en el mismo porcentaje acumulado del
indice de Salarios Minimos Nominales de 21.73%, el arancel
por confeceidn de constancias de hasta ¢l0O0.000,00 cn
F21184,67 (veintiin mil cienle ochenta ¥ cuatro colones con
100} y sobre el exceso de esa suma el equivalente a un 3%
(adjuntar timbre de ¢10.04, Ley 6614),
- A confineacion, listamos los servicios referenies para el
Contador Privede [ncorporado Independiente con las horas
profesionales minimas segeridas para cada servicio.
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4. Los aranceles citados emtrarin cn vigencia a partir de la
publicacién en ¢l Diario Oficial La {rscera y derogaran el
acucrdo de junta directiva N® 2.1 de la sesidn 3506=2012 del
19 de junio del 2012 ¥ cualguier ofro que se ke oponga.

1/ IMPORTANTE: La anterior lista representa horas minimas
prafesionales establecidas para cada servicio individual, esto no
tmplica una prohibicin para gue el Contador Privado Incorporado
junto con el cliente acuerde mayor cantidad de horas dependiende de
la complejidad v cantidad de transacciones del negoclo o actividad
econdmiza, ¢ bien, si el acuerdo enire las paries implica realizar
varies o todos log servicios a la ver,

San José, 20 de noviembre del 2007 —CPL. Eduardo
Torres Mata, Presidente—CFPl. Hans Aparicio Molina, Primer
Seereturio —1 ver—{ INIOTTIBE343 ).

PATO LOCO ENTERFRISES LIMITADA

Fara los efecios del articulo 14 del Reglaments del Regisiro
Macional para la Legalizacidn de Libros de Sociedades Mercantiles,
Pate Loco Enterprises Limitada, siular de le cédula juridica N*
Zml 02650104, anuncia que requicre la reposicion por pérdida del
libro de: Registro de Socios, ¥ libro de: Asamblea de Sogios—

Alvare Masis Momicro, Responsable— vee— IN201T188391 3.
RLCT ELECTRONICA SOCTEDAT ANONIMA

Yo, Louis Vargas Schutz, cédula N 1=1043=0737,
actuando en mi condicion de presidente, con facultades de
apoderade generalisimo sin limitacidn de suma de la persona
Juridica de esta plaza (San José, San José, Barrio Corazon de
Jestis) R.C.T. Eleetrdnica Socicdad Andnima, cédula jurldica
N 3=101=242668, hago constar que he inicindo por mandoto
expreso de los socios, los trdmites de reposicion de los
libras legales (Actas de: Junta [Mrectiva, Asamblea Ceneral
y Registre de Accionistas) todos nimers 1, que debidamente
legalizados levaba la cmpresa, por pérdida de los mizmos, S¢
emplaza o cualquier interesudo & ohjetar este trimite ante el
Registro Macional —San José, 20 de noviembre del 2017.—
Louis Vargas Schutz, Presidente.—Lic. Hernin Vega Miranda,
Motario.—1 vee—i IN2017188405 )

COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES
EN LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES

Suspendidas 24 de actubre

A las siguientes personas, se les comunica gque, debido a
su estade de morosidad en el pago de sus cuotas de colegiacidan,
se encueniran suspendidas en el ejercicle de la profesién a partir
del 24 de setubre del 2007, segin lo dispuesto en el Reglaments
General de la Ley Organica del Colegio B° 47700 Por lo tanto,
no esti autorizada para ejercer la profesion en el drea docente,
administrativo docente v téenico docente, A la ver, hace un llamado
a las instituciones de la Administracién Piblica, centralizada y
descentralizada, v al sector privado para que tomen lag acciones
necesarias en caso de contar con los serviclos de algunos de estos
colegindes, aefecto de que nogjerzan ilegalmente, asi como solicitar
el requisite legal de la colegiacion en Futuras contrataciones. De
fgual forma, se insta al piblco en general se sirva denunciar ante
Ia Fiscalia del Colegio a las personas que aparecen en esla lista
¥ que estin ejerciendo la profesion. Teléfonos: 2440=2950, 2457
BE2S, 2437-8829, 2437-8E65; o bien al correo: contactenos(
coly pro.com.



Tabla de amortizacion préstamo

Apéndice H

Monto 2.300.000,00
Tasa 18,03%
Plazo 5,00
Cuota 58.442,43
Mes Intereses Amortizacion Cuota Saldo
1 34.558 23.885 58.442 2.276.115
2 34.199 24.244 58.442 2.251.871
3 33.834 24.608 58.442 2.227.263
4 33.465 24.978 58.442 2.202.285
5 33.089 25.353 58.442 2.176.932
6 32.708 25.734 58.442 2.151.198
7 32.322 26.121 58.442 2.125.078
8 31.929 26.513 58.442 2.098.565
9 31.531 26.911 58.442 2.071.653
10 31.127 27.316 58.442 2.044.337
11 30.716 27.726 58.442 2.016.611
12 30.300 28.143 58.442 1.988.468
13 29.877 28.566 58.442 1.959.902
14 29.448 28.995 58.442 1.930.907
15 29.012 29.431 58.442 1.901.477
16 28.570 29.873 58.442 1.871.604
17 28.121 30.322 58.442 1.841.283
18 27.665 30.777 58.442 1.810.505
19 27.203 31.240 58.442 1.779.266
20 26.733 31.709 58.442 1.747.557
21 26.257 32.185 58.442 1.715.372
22 25.773 32.669 58.442 1.682.703
23 25.283 33.160 58.442 1.649.543
24 24.784 33.658 58.442 1.615.885
25 24.279 34.164 58.442 1.581.721
26 23.765 34.677 58.442 1.547.044
27 23.244 35.198 58.442 1.511.846
28 22.715 35.727 58.442 1.476.119
29 22.179 36.264 58.442 1.439.855
30 21.634 36.809 58.442 1.403.047
31 21.081 37.362 58.442 1.365.685
32 20.519 37.923 58.442 1.327.762
33 19.950 38.493 58.442 1.289.269
34 19.371 39.071 58.442 1.250.198
35 18.784 39.658 58.442 1.210.540
36 18.188 40.254 58.442 1.170.286
37 17.584 40.859 58.442 1.129.427
38 16.970 41.473 58.442 1.087.954
39 16.347 42.096 58.442 1.045.858
40 15.714 42.728 58.442 1.003.130
41 15.072 43.370 58.442 959.759
42 14.420 44.022 58.442 915.737
43 13.759 44.683 58.442 871.054
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44 13.088 45.355 58.442 825.699
45 12.406 46.036 58.442 779.663
46 11.714 46.728 58.442 732.935
47 11.012 47.430 58.442 685.505
48 10.300 48.143 58.442 637.362
49 9.576 48.866 58.442 588.496
50 8.842 49.600 58.442 538.895
51 8.097 50.346 58.442 488.550
52 7.340 51.102 58.442 437.448
53 6.573 51.870 58.442 385.578
54 5.793 52.649 58.442 332.929
55 5.002 53.440 58.442 279.489
56 4.199 54.243 58.442 225.246
57 3.384 55.058 58.442 170.188
58 2.557 55.885 58.442 114.302
59 1.717 56.725 58.442 57.577
60 865 57.577 58.442 0
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Apéndice |

Tarifas para el calculo del impuesto sobre la renta para el periodo fiscal 2018

Tarifas para el calculo del impuesto sobre la renta para el periodo fiscal 2018

A 1% de ochubre del 2017 at 30 de sebambire dael 2018, Gaceta No 183, 27 ambre 201 7-Alcance Digaal 234)

Parsonas fisicas con actvdad lucrativa Parsonas Juridicas

“Tromes de renta T Tar Ingrasos brutos [ Tanta
100,00 anuales |
Hasta ¢ 53 113 000,00

de ¢ 3.540.000 00 hasta ¢5 290,00 anuslos |Hasta ¢ 106.835 000 00

8 8l excaso da ¢ 5290 000 00 hasia ¢ 8.6840 000 00 anvale [Més de ¢ 106 B35.000,

Dre ¢l exceso de ¢ 8 8400 0 hasta ¢ 17.716 D00 anuales

0 ol axceso de ¢ 17.716 000,00 anusles

Criix
Tramos do ronta (saleno bro) T Tanra “Parlodo 2018 | Crédito fiscal | Crédito fiscal
Hasta ¢ 799 000 00 mensuales No sujeta anual | mensual

Por cada hijo
bre el excaso da ¢ 780 000,00 hasta ¢ 1.199.000.00 mensuales
Por el
Sobro ol exceso da ¢ 1199 000 00 mensusios

Para mas informacitn ingrese a ln paging www.haclenda.go.cr ment “Servicios Tributarios” opodn “Declarac
o

Escanee al siguwntae codigo OR con e aphicacion de su telefono caluar

iro o
teskésfono 2

Achahendo B e revierder de 2017




