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RESUMEN EJECUTIVO

En el Sistema Financiero Nacional se encuentran varios tipos de entidades quienes
otorgan crédito a deudores; dentro de este grupo de entidades, se encuentran los bancos los
cuales cuentan con una cartera de crédito compuesta por varios tipos de clientes, desde personas

fisicas hasta empresas comerciales de diversas actividades econdmicas.

Dentro del grupo de empresas, se encuentran créditos otorgados a otras entidades
financieras, las cuales por sus caracteristicas se vuelven deudores particulares y diferentes a una
empresa comercial. La responsabilidad de las recomendaciones para que el banco pueda otorgar
créditos a este tipo de deudores recae en el departamento de anélisis, el cual es un grupo de alto
nivel compuesto por varios analistas de crédito quienes combinan experiencia y formacion
profesional para llevar a cabo el analisis completo de los sujetos que se convertiran en deudores

de crédito.

Sin embargo, al haber sujetos de crédito denominados como asociaciones solidaristas,
resulta necesario un instrumento de analisis que se adecue a ese tipo de entidades y que resulta
necesario para que cualquier analista de crédito, sin importar si tiene o no experiencia en el
analisis de ese tipo de entidades, pueda recomendar a los diversos comités la aprobacion de estos
deudores, basado en una evaluacién cualitativa y cuantitativa razonable congruente con la
informacion financiera proporcionada por la asociacion solidarista y sus capacidades de recibir

crédito por parte del banco.

Este instrumento de analisis resulta ser una guia valiosa para que el analista de crédito,

pueda recomendar un limite de crédito adecuado para la asociacidn solidarista, sin criterios



subjetivos y por méritos de desempefio financiero, lo cual viene siendo una recomendacion del

regulador bancario en el proceso crediticio.

18
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ABSTRAC

In the National Financial System there are several types of entities that grant credit to
debtors; Within this group of entities, there are banks which have a credit portfolio made up of
various types of customers, from individuals to commercial companies of various economic

activities.

Among the group of companies, there are credits granted to other financial entities, which
due to their characteristics become private debtors and different from a commercial company.
The responsibility for the recommendations so that the bank can grant loans to this type of
debtors falls on the analysis department, which is a high-level group made up of several credit
analysts who combine experience and professional training to conduct the analysis and compile a

complete list of the subjects who will become credit debtors.

However, since there are credit entities called Solidarity Associations, an analysis
instrument that is suitable for this type of entities is necessary and that is necessary for any credit
analyst, regardless of whether or not they have experience in the analysis of that type of entities,
can recommend to the various committees the approval of these debtors, based on a reasonable
qualitative and quantitative evaluation consistent with the financial information provided by the

Solidarity Association and its capabilities to receive credit from the bank.

This analysis instrument turns out to be a valuable guide so that the credit analyst can
recommend an adequate credit limit for the solidarity association, without subjective criteria and
based on the merits of financial performance, which has been a recommendation of the banking

regulator in the credit process.
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CAPITULO 1. PROBLEMA
El presente trabajo de investigacion busca establecer un modelo de analisis de riesgo de
crédito que pueda ser utilizado por el Banco BAC San José S.A.(BAC) en sus politicas para el
otorgamiento de crédito a deudores especificos como lo son las asociaciones solidaristas. Este
modelo pretende ser integral considerando variables financieras y cualitativas de este tipo de

deudores, con el fin de generar una evaluacion objetiva de ese tipo de cliente.

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion
El BAC es una entidad que brinda servicios financieros desde julio de 1968. Una de las
actividades principales del banco, es el otorgamiento de préstamos (créditos) a deudores de

diversas actividades econdmicas del pais.

La cartera de crédito que mantiene el banco, es sumamente representativa en el mercado
financiero, en donde ocupa el segundo lugar por tamafio, por encima de entidades estatales como
el Banco de Costa Rica y otras entidades de importancia como el Banco Popular y Desarrollo

Comunal, solamente detras del Banco Nacional de Costa Rica.
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Figura 1 Cartera de crédito por entidades reguladas por Sugef. Setiembre 2024
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El banco cuenta con politicas aprobadas para el otorgamiento de los préstamos, las cuales
estan demarcadas por el apetito de riesgo de la administracion. Estas politicas deben estar
debidamente relacionadas con la normativa vigente establecida por el regulador, quien establece
las pautas para prevenir y mitigar los efectos del riesgo de crédito en el sistema financiero

nacional.

“El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial producto del incumplimiento de
la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago. Es el riesgo més antiguo y

mas importante que enfrentan los bancos” (De Lara, 2005, pag.16).

En vista de esta situacion, el proceso de analisis de riesgo crediticio resulta fundamental
para toda entidad bancaria, pues se relaciona directamente con la posibilidad de que el sujeto de

crédito pueda cumplir o no con sus obligaciones.
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El analisis de crédito ha evolucionado a lo largo de los afos, en 1930 el enfoque del
analisis se centraba principalmente en el balance general del sujeto deudor; posteriormente se
consideraba adicionalmente el estado de resultados, con un especial interés en las ganancias que
se reportaban en este estado. Seguidamente se empez06 a utilizar el flujo de caja, como una
evidencia de que el deudor tiene capacidad de pagar sus obligaciones con el recurso mantenido

en la caja.

“El analisis de crédito es el juicio de la posicion de un cliente, apoyado en una
informacion amplia y segura, asi como la aplicacion de técnicas de evaluacion para calcular el

riesgo relacionado la utilidad” (Morales, 2014, pag. 122).

En la actualidad, los analisis de crédito deben ser mas integrales, deben considerar
aspectos generales del deudor tales como reputacion de la empresa y la de sus duefios, capacidad
de pago o solvencia, organizacion interna cuando el deudor es una empresa, participacion en el
mercado, garantias disponibles, comportamiento de pago, incluso se consideran aspectos
relevantes como, el comportamiento que el deudor presente ante impactos ambientales y

sociales.

El BAC cuenta con herramientas de analisis que permiten que el analista de crédito pueda
emitir una recomendacion, utilizando algunos elementos de analisis generales que son aplicables
a todos los deudores; sin embargo, cuando el deudor es una entidad financiera como una
asociacion solidarista, que se rige por aspectos diferentes a los de una empresa comercial, el
modelo de analisis pierde efectividad y se torna ciertamente subjetivo, evocando riesgos
adicionales como el riesgo operativo en el proceso de analisis, por criterios no considerados de

este tipo de deudor en el analisis de crédito correspondiente.
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La herramienta de analisis utilizada en la actualidad pierde eficacia cuando el deudor se
refiere a una entidad financiera, por cuanto algunos ratios considerados dentro de la herramienta
simplemente no generan informacion relevante al sujeto de crédito, por lo que el analista debe
emplear otras técnicas en el analisis correspondiente para poder emitir una recomendacion

basada en el desempefio financiero y cualitativo del deudor.

Por este motivo, esta propuesta lo que busca es crear una modelo de analisis de riesgo de
crédito, que contenga variables cuantitativas y cualitativas actualizadas para este tipo de
deudores, facilitandole al analista de crédito, concentrarse en los elementos de mayor relevancia
de estos deudores y hacer una recomendacion basada en los resultados financieros que muestra la

asociacion solidarista en el momento de efectuar el analisis de crédito.

1.2 Justificacion de la investigacion
Los bancos en su proceso de otorgamiento de créditos deben contar con criterios

actualizados de todos los sujetos de crédito a los cuales les provee financiamiento.

Actualmente el BAC cuenta con una herramienta de andlisis, sin embargo, esta no
proporciona criterios especificos para un tipo de deudor como lo son las asociaciones
solidaristas, el modelo es muy general y el mercado actual exige enfoques particulares para los
deudores bancarios, especialmente cuando los deudores se refieren a entidades de este tipo, por
lo que los bancos deben considerar temas cualitativos como la administracion o el gobierno

corporativo y financieros como la capacidad de pago y la liquidez, entre otros.

Esta investigacion proporciona un modelo de analisis de riesgo de crédito que se enfoca

especificamente en un tipo de deudor: una asociacion solidarista.
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El movimiento solidarista es un segmento con amplias oportunidades de crecimiento en
donde, por acuerdo de ley, son organizaciones que pueden efectuar operaciones de ahorro,
crédito e inversiones, asi como desarrollar programas de vivienda, deportivos, educativos y otros,
en pro de satisfacer las necesidades y requerimientos de sus afiliados, sin comprometer sus
recursos ni los de los asociados, esto los hace sujetos de crédito para cualquier entidad financiera

del pais.

Con los resultados y la propuesta de esta investigacion, el banco puede actualizar sus
herramientas de anélisis de riesgo de crédito, lo que le permite al analista encargado de este tipo
de casos contar con una guia para recabar la informacion necesaria que debe ser utilizada para
emitir recomendaciones basadas con criterios razonables para el tipo de deudor, evitando el

criterio subjetivo que puede inducir a recomendaciones erroneas.

Se debe considerar que la administracion del banco esta anuente a valorar la propuesta de
esta investigacion como parte de las mejoras del proceso de crédito tomando como prueba los
casos relacionados a las asociaciones solidaristas, para posteriormente implementar modelos de
analisis enfocados a otras entidades financieras tales como aseguradoras y financieras no

reguladas.

1.3 Subproblemas de la investigacion

Los subproblemas por los cuales se realiza la investigacion son:

e Preparacion del analista: con una guia de analisis de riesgo de crédito, el analista puede
prepararse mejor para llevar casos similares, pudiendo mejorar su conocimiento en el
sector de estudio, enfocandose en la informacion que necesita para completar la ejecucion

del modelo.
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e Informacién del cliente: la informacién a solicitar al cliente se reduce a la necesaria para
cumplir con los requerimientos de exigencia del modelo planteado en la investigacion,
mejorando la eficacia de la revision.

e Eficiencia en tiempos de aprobacion del caso: la elaboracion de un modelo de analisis de
riesgo de crédito para este tipo de entidades, mejora los tiempos de otorgamiento de los
créditos.

e Eficiencia de cara al cliente: al mejorar los tiempos de los procesos de crédito, se obtiene
una respuesta mas expedita para el cliente, mejorando la percepcion de este.

e Generar un limite de crédito: basado en la calificacion final otorgada por el modelo de
crédito, los comités de aprobacion podran otorgar un limite de crédito dependiendo de las
condiciones reales de la asociacion analizada.

e Cumplimiento normativo: al tener un modelo de analisis que incluya variables
cualitativas y cuantitativas de este tipo de deudores, se cumple con los aspectos
establecidos por la normativa para el otorgamiento de créditos.

e Expediente crediticio: al contar con un modelo guia de analisis con puntos claramente
definidos, se puede documentar dentro del expediente del cliente todos los aspectos

evaluados al deudor, pudiendo justificar variaciones en los limites de crédito otorgados.

1.4 Objetivos
Objetivo general
Evaluar el impacto por el disefio e implementacion de un nuevo método integral de

analisis de riesgo de crédito para asociaciones solidaristas en el Banco BAC San José S.A. 2025.

Objetivos especificos

1 Perfilar las caracteristicas y necesidades de las asociaciones solidaristas del mercado.
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2 Examinar pros y contras del modelo actual utilizado para la valoracion de las asociaciones
solidaristas.

3 Determinar las principales variables que se consideran para establecer el limite de crédito
para asociaciones solidaristas en el Banco BAC San José S.A., de acuerdo con la valoracion

obtenida en el modelo.

1.5 Pregunta de investigacion
Considerando las caracteristicas representativas de las asociaciones solidaristas con el fin
de determinar qué aspectos financieros y cualitativos son indicadores de valoracion en un
analisis crediticio, incluyendo ademas los requerimientos normativos minimos necesarios para

cumplir con las exigencias de la superintendencia de bancos, se busca determinar:

(Cuales son los diversos impactos por el disefio e implementacion del nuevo método de

andlisis de riesgo de crédito para asociaciones solidaristas en el Banco BAC San José S.A.?

Este trabajo es de indole cuantitativo, ya que se basa en variables econdmicas y
financieras que pretenden medir la capacidad de las asociaciones solidaristas para cubrir sus
obligaciones crediticias. La medicion de estas variables otorga una calificacion final para cada
deudor, estableciendo un resultado, que unido al apetito de riesgo de la entidad bancaria, permite
establecer el limite maximo de recursos a prestar que el banco pone a disposicion de la

asociacion solidarista que requiera fondos de financiamiento.

1.6 Antecedentes
En el 2003 se presenta el Acuerdo Basilea II; el nuevo acuerdo intenta proveer enfoques
que sean mas integrales y mas sensitivos a los riesgos que lo que se tenia en el acuerdo anterior

(Basilea I). Los requerimientos de capital estdin mas en linea con los riesgos subyacentes de
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forma tal que permitan a los bancos un manejo de su negocio mas eficiente. Para lograr lo
anterior se requiere de informacion (contable, financiera y econdmica) mucho mas detallada que

lo que se utilizaba en ese momento.

Mientras tanto en Costa Rica, la Sugef publica en noviembre 2005, el acuerdo Sugef 1-05
Reglamento para la Calificacion de Deudores, en donde establece las pautas en la calificacion de
los deudores de riesgo de crédito, asi como los requerimientos minimos que todo modelo
desarrollado por una entidad financiera deberia considerar en la evaluacion de los sujetos de

crédito a los cuales les facilita recursos de manera directa.

En noviembre 2021, se publica el Acuerdo CONASSIF 14-21, Reglamento sobre Célculo
de Estimaciones Crediticias, el cual viene a derogar el Acuerdo Sugef 1-05. En este nuevo
acuerdo, se actualizan criterios de calificacion de los deudores crediticios de las entidades,
manteniendo algunos requerimientos minimos para determinar la capacidad de pago,
endureciendo a su vez, las estimaciones crediticias que la entidad financiera debe constituir para

mitigar posibles pérdidas por impago de sus deudores.

“La correcta administracion del riesgo de crédito, permite maximizar la tasa de
rendimiento ajustada por riesgo del banco y mantiene la exposicion al riesgo de crédito dentro de

los limites aceptables por Basilea” (Pérez, Quirds, Vargas 2023).
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Antecedentes nacionales
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Autor / Afio Titulo del Estudio Variables Area de Resumen
Consideradas | conocimiento
Romero Propuesta de un Modelo para | Financieras, Modelo de Se abordan aspectos referentes al
Vargas Noelia, | el Analisis estratégico de la Asociaciones | analisis mercado solidarista en el pais, evalta a
Cordero solidez financiera de la solidaristas estratégico una asociacion solidarista y concluye
Vargas Rony Asociacion Solidarista de para una con la propuesta de un modelo de
(2020) Empleados de la Caja de asociacion andlisis estratégico para determinar la
Ande y Caja de Ande Seguros solidarista solidez y las principales variables
S.A. (ASECA) Costa Rica financieras por aplicar.
Bouwert Propuesta para la Elaboracion | Crédito, Modelo de El autor expone debilidades en el
Bonilla Dieter | de un analisis de crédito Deudores, Analisis de analisis de crédito de la entidad
(2016) basado en la normativa Capacidad de | Crédito para | seleccionada, las cuales dejan de lado
SUGEEF 1-05 pago entidades aspectos normativos de considerable
bancarias valor para este tipo de proceso,
concluye con un modelo que sirva
como herramienta para interpretar los
resultados y las proyecciones
financieras de la empresa deudora.
Pérez Stanley | Proyeccion de la Morosidad Cartera de Estimacion Los autores realizan una proyeccion de
Carlos Andrés, | de las principales actividades | crédito, dela la morosidad de los deudores tomando
Quir6s Mufioz | econdmicas de la cartera de morosidad de | morosidad cuatro tipos de actividad econéomica
Kimberly Crédito del Sistema los deudores, | basada en dentro del Sistema Financiero
Carolina, Financiero de Costa Rica modelos modelos Nacional, utilizando cuatro modelos
Vargas posterior a la pandemia financieros financieros para pronosticar la evolucion futura de
Azofeifa Luis la morosidad de los deudores.
Fernando
(2023)

Fuente: Elaboracion propia
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Antecedentes internacionales
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Autor / Afio Titulo del Variables Area de Resumen
Estudio Consideradas conocimiento

Leal Fica Alexi, | Analisis de Riesgo de Describe varios La empresa Fantasia S.A. es una empresa
Aranguiz Riesgo Crediticio, | Crédito, Credit modelos de que produce, comercializa y distribuye
Casanova Propuesta del Scoring evaluacion de productos derivados del asfalto, y ha
Marco, Gallegos | Modelo Credit créditos entre tenido incremento en sus ventas y
Mardones Juan | Scoring ellos el Credit cuentas por cobrar, pero no dispone de
(2018) Scoring. un sistema para evaluar la calidad y

capacidad crediticia de sus clientes.
Bermudez Vera, | Modelo para la Riesgo de Crédito | Modelo de Se desarrolla un modelo de estimacion
Ivan; Manotas estimacion del regresion logistica | de pérdida esperada como soporte al
Duque, Diego; deterioro por para estimar la Sistema de Administracion del Riesgo de
Olaya Ochoa, riesgo de crédito probabilidad de Crédito para una entidad de economia
Javier (2020) incumplimiento solidaria.

de sus asociados.

Seijas Giménez, | Evaluacion y Riesgo de Crédito | Analisis 'y Por medio de la aplicacion de

Maria Nela

(2019)

Prediccion del
Riesgo de Crédito
en una institucion

de microfinanzas

uruguaya

prediccion del

riesgo de crédito

herramientas estadisticas y no
paramétricas de credit scoring, se analiza

y predice el riesgo de crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Proyecciones
Se pretende obtener la mayor informacion posible para desarrollar esta investigacion, de
manera confiable y ordenada para alcanzar los objetivos de manera satisfactoria, para ello se

realizan las siguientes proyecciones para avanzar en este proyecto:

e Se perfilaran las asociaciones solidaristas que componen la cartera de crédito de Banco
BAC San José S.A. con saldo activo al 30 de setiembre 2024, por el tipo de industria a la
que pertenecen, clasificarlas por su tamafo segiin cantidad de activos y cantidad de
afiliados.

e Se definira un modelo de analisis de deudores que alimentado con la informacion
obtenida por parte del deudor otorgue un resultado de valoracién y recomiende un limite
crediticio basado en la calificacion obtenida de la asociacion solidarista analizada.

e Se recomendard incluir dentro de las politicas de crédito del banco el modelo de
valoracion para este tipo de deudor, para que pueda ser utilizado como base para otros

tipos de deudores.

1.8 Alcances
La presente investigacion tiene como objetivo realizar una clasificacion de las
asociaciones solidaristas, con el fin de determinar sus caracteristicas principales y poder realizar

una evaluacion de ellas como sujetos de crédito para un banco.

Una vez clasificadas las asociaciones solidaristas, se desarrollard un modelo que integre
las principales virtudes y cualidades cuantitativas de estas asociaciones para integrarlas con los
indicadores financieros mas razonables que le apliquen a este tipo de entidades, para asi
proponer un modelo de analisis de riesgo de crédito, que pueda ser utilizado por los analistas de

crédito del banco.
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Posteriormente valorar los resultados del modelo propuesto versus el modelo actual,

identificar las mejoras en el proceso y realizar una propuesta de modelo para ser incluido dentro

de las politicas de crédito del banco el cual, ademas de evaluar a las asociaciones solidaristas de

una manera razonable que cumpla con los requerimientos normativos establecidos, también

permitira sugerir un limite de crédito para la asociacion tomando en cuenta los resultados

obtenidos por la entidad en el corte del analisis.

1.9 Limitaciones

Se presenta un conjunto de aspectos que representan limitaciones a la investigacion aca

presentada:

Por motivos de confidencialidad de la informacion, no se reflejaran nombres de deudores,
ni caracteristicas que tiendan a identificar su identidad.

A pesar de que a nivel nacional el segmento solidarista es amplio, no se cuenta con
informacion publica; por lo que la investigacion se enfoca en las asociaciones cuya
informacion financiera y cualitativa puede ser utilizada para efectos de esta investigacion.
Por motivos de confidencialidad de la informacidn, las politicas internas del Banco se
mantienen en reserva, por lo que se comentan aspectos generales de las mismas.

Para evidenciar las herramientas tecnologicas con las que cuenta el Banco en la
actualidad se utilizaran imagenes explicativas del proceso, ya que el modelo de analisis
empleado en la actualidad estd basado en un formato de excel que no se puede extraer de

los sistemas del banco.

1.10 Delimitaciones

Las delimitaciones encontradas para este trabajo de investigacion son las siguientes:
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e Se encuentra muy poca profundidad en la literatura local e internacional como referencia
para determinar un modelo Optimo de analisis de crédito, especialmente cuando los
deudores son asociaciones solidaristas.

e Laregulacion no establece un modelo especifico, sino que la misma indica aspectos
minimos de cumplimiento que las entidades bancarias deben cubrir para desarrollar sus
procesos de otorgamiento de crédito, por lo que queda a criterio de la administracion la

aceptacion de las propuestas y su respectiva inclusion dentro de las politicas internas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico es la exposicion resumida, concisa y pertinente del conocimiento
cientifico y de hechos empiricamente acumulados acerca de nuestro objeto de estudio; se
elabora desde la perspectiva de una ideologia y un marco de referencia determinados. Su
preparacion en cuanto al proceso de analisis y sintesis permite precisar,

metodologicamente nuestro problema y la hipotesis correspondiente. (Rodriguez 2005,
pag. 57)

El marco teorico busca ligar los conceptos principales de la problemaética y los objetivos
de la investigacion mediante la recopilacion de criterios de diversos autores y estudios realizados

que permitan al lector obtener un mayor entendimiento del proyecto de investigacion.

Marco contextual
“Se refiere al contexto donde se va realizar la investigacion, el cual ofrece aspectos
2

histdricos, caracteristicas economicas, sociales, culturales, relevantes sobre el objeto de estudio’

(Ramirez, 2010, pag. 226).

El mercado financiero del pais se encuentra inmerso en un ambiente de incertidumbre,
donde la desconfianza generada por los acontecimientos relacionados con entidades financieras
como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeservidores y con la financiera Desyfin, ha
provocado que los clientes busquen entidades bancarias como medio seguro para realizar sus

actividades ya sea de inversion o de crédito.

Estos eventos se han unido a los cambios regulatorios programados por la Sugef, que
vienen a endurecer la calificacion de los deudores y las estimaciones para pérdidas ocasionadas

por el deterioro de estos, asi mismo, el regulador mediante estos elementos de evaluacion, exige



34

a las entidades financieras a mejorar sus modelos de andlisis de riesgo de crédito, buscando

evaluar mejor a los deudores de crédito.

Localizacion de la investigacion
El proceso de investigacion se focaliza en el Banco BAC San José S.A. (BAC) el cual es
el banco privado més grande del sistema financiero nacional, brindando servicios financieros

desde julio de 1968.

La actividad del BAC esté regulada por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
por la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica, por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Entidades

Financieras (SUGEF).

Un Grupo Financiero es un conjunto de empresas que realizan actividades financieras,
constituidas como sociedades anénimas o como entes de naturaleza cooperativa,
solidarista o mutualista, sometidas a control comun, gestion comun o vinculacion
funcional, organizado y registrado conforme lo establece la Ley 7558 y el marco

reglamentario aplicable. (Acuerdo Sugef, 21-16, 2016, pag. 7)
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Figura 2 Conformacion del Grupo Financiero BAC
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Fuente: Grupo Financiero BAC Credomatic.com

En la figura 2, se aprecia que el Banco BAC San José S.A. forma parte del Grupo
Financiero BAC, el cual es una marca regional que mantiene presencia en Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador y Panama, con més de trescientas treinta
sucursales, mas de dos millones seiscientos mil clientes digitales, cerca de veinte mil
colaboradores y casi cinco millones de clientes que posee la marca en toda la region, haciendo

del BAC una marca respetada en el ambito financiero.

La estrategia del banco ha sido un enfoque neto positivo; es decir, una estrategia que se
elabora de conformidad con altos estdndares internacionales y que busca generar valor
econdmico mediante negocios de manera responsable, sin perder el enfoque ambiental y social,

es decir, la busqueda del liderazgo con un proposito sostenible.
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Figura 3 Proceso para otorgamiento de crédito en el Banco BAC San José S.A.

Propuesta de Aprobacion del
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negocio caso
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negocios
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las necesidades del
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Analisis de caso Desembolso

Fuente: Elaboracion propia

La actividad principal del banco es el otorgamiento de préstamos o créditos; sin embargo,
ofrece soluciones financieras para diversos tipos de negocios tales como: tarjetas de crédito,

garantias bancarias, certificados de inversion y cuentas corrientes entre otros.

Como se aprecia en la figura 3, el proceso para otorgar un crédito inicia cuando una
persona fisica o juridica acude a la entidad por medio de alglin canal de contacto. Este
perfilamiento del cliente se realiza por medio del ejecutivo de negocios quien es la cara del
banco ante el cliente. Se establecen una o varias reuniones en donde el cliente da a conocer sus

requerimientos permitiendo con esto al ejecutivo llegar a determinar las necesidades del cliente.

Determinadas las necesidades del cliente, el ejecutivo de negocios define una propuesta
de negocio con caracteristicas particulares del crédito, tales como el monto, la garantia y las
condiciones generales como el plazo, tasas de interés y formas de pago. Acordados estos

términos se procede al ingreso del caso al sistema interno. Ingresado el caso en el sistema, el area



37

de analisis inicia su proceso, en donde dependiendo del tipo de crédito, el monto y las
caracteristicas del deudor permite a los supervisores asignar el caso a los analistas que

conforman el equipo de trabajo correspondiente.

Para esta asignacion, se consideran aspectos tales como la experiencia y el conocimiento
experto de cada analista en el tipo de deudor, asi como disponibilidad del analista para atender de

manera expedita el caso y brindar un servicio mas eficiente en la respuesta al cliente.

Figura 4 Fases del proceso de analisis de crédito en BAC

Aspectos
cualitativos del
cliente

Presentacion a Referencias
comités legales y
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Anélisis de Revision de
indicadores estados
financieros financieros

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El proceso de andlisis de crédito mostrado en la figura 4 pertenece al manual descriptivo del puesto de analista
de crédito corporativo del Banco BAC San José S.A. 2024.

En la figura 4, se cita el proceso de andlisis crediticio de empresas, en el que el analista se
fundamenta principalmente en la medicion e interpretacion de algunos indicadores financieros

que muestran un panorama del deudor, determinando caracteristicas y funcionamientos
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operativos, observados en su informacion financiera. Una parte fundamental en este proceso, es
determinar necesidades de informacién que deben ser solventadas a través de una entrevista con

el cliente, a fin de aclarar cualquier duda que se presente previo a presentar el caso.

Este proceso debe considerar los requerimientos minimos normativos, asi como los
topicos suficientes para proporcionar a los comités de aprobacion el conocimiento necesario para

tomar la decision de aprobar o refutar el caso.
En el andlisis como minimo se deben considerar los siguientes aspectos:

v Evolucion de los ingresos y gastos

v Margenes: bruto, operativo y neto

v’ Capacidad de pago

v' Liquidez: razon corriente, ciclo de caja, recuperacion de cuentas por cobrar
v Inventarios

v’ Apalancamiento

v" Estructura de fondeo

v’ Afectacion por tipo de riesgo: cambiario, tasas de interés

v Flujos de caja

Los indicadores financieros anteriores, son elementos que todo analista debe
considerar a la hora de realizar un analisis de crédito, sin embargo, algunos deudores por sus
caracteristicas se analizan de una manera diferente, lo cual debe ser tomado en cuenta por el

analista cuando el caso de analisis corresponde a una empresa cuya naturaleza es financiera.
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Una operacion de crédito es aquella en la que se entrega dinero al acreditado, el cual
debera devolverlo en una o varias veces, este dinero se entrega una sola vez, por lo

que se define como préstamo, porque se presta una cantidad. (Hueso, 2001, pag. 15)

Por otra parte, también se puede conceder crédito para disposicion del beneficiario
que va utilizando los recursos conforme con sus necesidades, este tipo de crédito se conoce

como linea de crédito en donde se establece un tope o limite que el cliente puede disponer.

Figura 5 Evolucion de la cartera crediticia de BAC durante los ultimos 5 afios.

BAC - CARTERA DE CREDITO
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Fuente: www.Baccredomatic.com

La figura 5 muestra el crecimiento de la cartera de crédito del BAC durante los tltimos
cinco afos; esta cartera se distribuye en diversos deudores que pueden ser personas fisicas
identificadas dentro de la cartera como consumo o crédito personal, o bien, créditos cuyos

deudores son empresas de sectores diversos entre las cuales se encuentran empresas comerciales,



40

Pymes, entidades financieras reguladas por Sugef, entidades financieras no reguladas por Sugef,

asi como entidades reguladas por Sugeval.

Figura 6 Cartera de crédito por actividad econdémica. Banco BAC San José S.A.
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Fuente: www.Baccredomatic.com

La clasificacion de la cartera de crédito del BAC al 30 de setiembre 2024 mostrada en la
figura 6, se aprecia que la cartera de crédito activa con entidades financieras y bursatiles, alcanza

el 1.9% del total de la cartera.

Dentro del monto colocado en entidades financieras y bursatiles, el BAC cuenta con
créditos activos por ¢17.028 millones, que representan el 0.44% de la cartera total, colocados en

asociaciones solidaristas.

Asociaciones Solidaristas
Es una organizacion social que se inspira en una actitud humana, por medio de la cual el

hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes,
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comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y

aspiraciones de manera justa y pacifica. (Ley 6970, 1988, pag. 1)

Gitman (2003), define como asociacion “aquella entidad que consta de dos o més propietarios

que juntos hacen negocios lucrativos” (pag. 4).

Las asociaciones solidaristas surgen en Costa Rica, entre los afios 1940-1943 como
respuesta a las reformas sociales del mundo, definida como una organizacion de indole
social laboral que contribuye con la ampliacion y profundizacion de la democracia

econdmica y social de los costarricenses. (Conasol, s.f., El Solidarismo)

En 1948 cuando fue creada la Ley 6970, de Asociaciones Solidaristas, se logran

establecer las pautas y el marco de accion bajo el cual operan estas entidades.

El diario El Financiero el 06 de setiembre del 2024, realiza una revision de las
asociaciones solidaristas, indicando que la supervision de estas se encuentra a cargo del
Ministerio de Trabajo; segin este ministerio, el segmento solidarista cuenta con 1460
asociaciones inscritas y al menos 360 mil afiliados, lo cual constituye un 16% del total de
la poblacion ocupada segun el tltimo censo del INEC; en total el sector solidarista del
pais mueve cerca de US$2.600 millones, lo que representa un 3% del PIB de Costa Rica

del afio 2023. (www.elfinancierocr.com, 2024, Finanzas)

Al ser entidades financieras resulta particularmente extrafio que el control de estas

asociaciones, esté a cargo del Ministerio de Trabajo y no de la Sugef.

Seglin se establece en el articulo 10 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, el Ministerio
de Trabajo es el encargado de ejercer vigilancia y control tanto estatutario como legal de las

asociaciones; sin embargo, aunque en la Ley Orgéanica del BCCR se dispone que las asociaciones
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solidaristas pueden estar sujetas a la fiscalizacion de la Sugef, también se menciona que el

CONASSIF puede eximirlas.

Segun el acta de la sesion 1672-2021 del 05 de julio 2021, se ratifica que el CONASSIF
exime a todas las asociaciones solidaristas de la supervision de la Sugef, quedando tinicamente
como un requisito imprescindible y de cumplimiento obligatorio, que las asociaciones

solidaristas deben ser inscritas ante Sugef en el Articulo 15 y 15 Bis de la Ley 7786.

En la Ley 7786 establece que toda asociacion solidarista tiene la obligacion de
inscripcion y supervision para cumplir con lo definido en esta ley, se emite un reglamento para la
prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los sujetos

obligados por los articulos 15 y 15 bis de la Ley 7786.

Tanto este reglamento como sus lineamientos generales determinan las responsabilidades
y obligaciones para la prevencion de la Legitimacion de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en adelante

referidas como LC/FT/FPADM.

Por su parte el articulo 15 y 15 bis de esta Ley, establece que los sujetos presentan
caracteristicas diferentes segiin su naturaleza, tamafio, estructura, cantidad de
operaciones, numero de empleados, volumen de produccion y factores de exposicion al
riesgo de LC/FT/FDADM,; atendiendo a la complejidad operativa y estructura de los
mismos, la Superintendencia, mediante este Reglamento, establece una categorizacion

para esos sujetos obligados. (Ley 7786, 1998, pag. 5)
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En la busqueda de cumplir con sus objetivos, las asociaciones solidaristas pueden realizar
operaciones de adquisicion de bienes, efectuar operaciones de ahorro, crédito e inversion; toda
clase de actividades que le sean rentables y que procuren el mejoramiento socioecondémico de sus

afiliados.

Considerando la naturaleza de las asociaciones solidaristas determinadas en la ley antes
mencionada, se hace necesario para cualquier entidad financiera que mantenga el financiamiento
a este tipo de entidades dentro de su apetito de riesgo, contar con un modelo de analisis
claramente definido para una evaluacion efectiva e integral en sus procesos de otorgamiento de

crédito.

Marco Conceptual
“Se entiende por marco conceptual a la presentacion general de toda la informacion que se

maneja en el proceso de investigacion” (Naupa, 2019, pag. 520).

En este apartado, se presentan aspectos relevantes de la investigacion que permitan dar a
conocer el enfoque de esta, asi como algunas caracteristicas necesarias para reforzar la

propuesta.

Instituciones financieras
Se define como una institucion financiera aquellas instituciones que aceptan ahorros y los
transfiere a quienes necesitan fondos. Los principales clientes de estas instituciones son
individuos y empresas, quienes aportan no solo recursos en forma de ahorro, sino que
requieren de préstamos para cubrir diversas necesidades que afrontan en un momento

especifico. (Gitman, 2003, pag. 19)
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financieras de diversos tipos, que cuentan con caracteristicas especiales y diferentes, las cuales se

encuentran debidamente supervisadas por la SUGEF.

En la figura 7, se puede apreciar una parte de las entidades financieras supervisadas por
Sugef, quien en su comunicado oficial informa al publico cuales son las entidades financieras

participantes en el mercado. Este informe se puede acceder directamente desde la pagina de la

superintendencia.

Figura 7 Entidades Supervisadas por Sugef. Febrero 2025

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras

INFORMA AL PUBLICO:

1. ENTIDADES SUPERVISADAS POR LA SUGEF ACTUALIZADA AL 12 DE FEBRERO DE 2025

1.1 BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO (Total: 2)

1. Banco de Costa Rica
2. Banco Nacional de Costa Rica

4-000-000019
4-000-001021

1.2 BANCOS CREADOS POR LEYES ESPECIALES (Total: 1)

1. Banco Hipotecario de la Vivienda

2. Banco Popular v de Desarrollo Comunal

1.3 BANCOS PRIVADOS (Total: 11)
. Banco BAC San José S.A.

- Banco BCT S.A.

. Banco Cathay de Costa Rica S A_

. Banco CMB (Costa Rica) S A
Banco Davivienda (Costa Rica) S.A.
Banco General (Costa Rica) S A
Banco Improsa S A.

Banco Lafise S A

Banco Promerica de Costa Rica S A
10. Prival Bank (Costa Rica) S.A.

11. Scotiabank de Costa Rica S.A.

1000 MO L B W

3-007-078890
4-000-042152

3-101-012009
3-101-048587
3-101-216492
3-101-692649
3-101-046008
3-101-484559
3-101-079006
3-101-023155
3-101-127487
3-101-089984
3-101-046536

1.4 EMPRESAS FINANCIERAS NO BANCARIAS (Total: 4)

1. Financiera Cafsa S A,
2. Financiera Comeca S A
3. Financiera Monge S A

Fuente: Sugef.

3-101-052431
3-101-192928
3-101-591259
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El Crédito
Desde €pocas remotas, los romanos mantenian actividades crediticias en sus comercios,

en donde incluso se decretaban penas corporales para el deudor que incumplia sus obligaciones.

“La palabra crédito viene del latin “credititus” que significa creer, confiar o tener confianza,
segun varios economistas un crédito puede ser definido como “el cambio de una riqueza

presente, por una futura” (Camara de Comercio Empresarial, s.f., pag. 10).

Tipos de crédito:

Crédito directo: es un préstamo bancario directo por una determinada cantidad de dinero,

bajo ciertas condiciones tales como tasa de interés, plazo y garantia.

Crédito revolutivo: es aquel tipo de crédito en donde el banco autoriza al deudor una
cantidad de recursos determinados, que pueden ser utilizados total o parcialmente por el
deudor durante un periodo de tiempo determinado, sin sobre pasar el limite autorizado. El
deudor podri ir cancelando sus deudas y seguir utilizando los recursos hasta el limite

aprobado. (ABC, 2011, pag. 6)

El crédito es actualmente una actividad fundamental para la economia de los paises,
muchas personas y empresas lo consideran como una opcién viable y efectiva para adquirir un
bien o servicio, incluso para incrementar la productividad de la empresa utilizando el crédito

como un instrumento de fondeo que sugiere una obligacion de pago para la empresa.
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Figura 8 Diferencias entre préstamos y créditos.

7 S 7 S
Préstamos Créditos
- J N\ J
4 N 4 ] )
El prestamista pone a
Cliente recibe del banco disposicion del cliente el
una cantidad determinada dinero hasta un importe
limite
- J - J
4 N 4 )
Al vencimiento el titular Al vencimiento el titular
debe devolver su importe solo devuelve el saldo vivo
de reintegro en ese momento
- J \- J
4 ) 4 )
Los intereses, comisiones La liquidacion es trimestral
y gastos se calculan al enfuncion del saldo medio
principio de la operacion utilizado
NS J NS J

Fuente: Rodriguez (2020, pag. 78)

En Costa Rica, las entidades financieras proporcionan recursos a los clientes dependiendo
de las necesidades de estos y segun las caracteristicas que mas se adapten dependiendo del tipo

de deudor que se trate.

En la figura 8, se aprecian algunas diferencias entre un crédito y un préstamo; el crédito
se relaciona a una linea de recursos por medio de la cual el deudor puede estar recibiendo fondos

en diferentes tractos y tiempos con la caracteristica principal de que todos los recursos que se
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entreguen al deudor bajo esa modalidad tendran las mismas condiciones de plazo y garantia,

pudiendo varias el costo, el cual es la tasa de interés que el banco cobra por el financiamiento.

El préstamo, por el contrario, se relaciona con una transaccion tnica y especifica por un
monto definido a un plazo de tiempo determinado y con una garantia particular otorgada por el
deudor. Una vez vencido el plazo de este, el deudor debe pagar al banco el monto resultante de la

transaccion de tal forma que esta quede debidamente cancelada.

Cartera de Crédito
“Una cartera de crédito se define como el conjunto de valores activos que posee una entidad
financiera, constituyéndose como el mayor de los activos y la mas importante fuente generadora

de utilidades para la institucion” (Hernandez, 1993, pag. 60).

Se define como cartera de crédito, el conjunto de documentos que amparan los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dichos documentos o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto. (Vidales, 2003 pag. 96)

Los bancos mantienen una cartera de crédito la cual se compone de diversos deudores,
que pueden ser personas fisicas y empresas de variados tamafios y actividades economicas. A

cada uno de estos componentes de la cartera se les conoce como deudores de crédito.

Deudor
“Se define como aquella persona que recibe fondos o facilidades crediticias de la entidad en

forma directa” (CONASSIF, 14-21, pag.16).

“Un deudor es una persona obligada a pagar una deuda junto con el acreditado, aun sin ser

propietario de algiin bien adquirido por éste” Vidales (2003, pag. 174).
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Riesgo
“El riesgo en su concepto mas basico como la posibilidad de una pérdida financiera” (Gitman,

2003, pag.190).

“La palabra riesgo, proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar por un sendero

peligroso” (De Lara, 2005, pag. 13).

Por su parte Alfonso y Berggrun (2011) definen el riesgo como aquel evento en el que se
da la posibilidad de que un evento negativo suceda o no suceda. El riesgo puede estar

presente, pero se materializa cuando un evento toma lugar. (pag.3)

Los riesgos pueden ser provocados por diversas causas, estas pueden ser fendémenos

naturales, tecnologicos, estratégicos, econdmicos, comerciales y sociales.

El tema de riesgos es muy amplio, por lo que el enfoque de esta investigacion se
centraliza en el riesgo de crédito que un banco debe administrar; este riesgo considerado por
diversos autores como el principal riesgo al que se exponen los bancos en sus actividades diarias,
lo cual lo transforma en un riesgo de vital importancia para los intereses de la administracion y

del regulador bancario.

“El riesgo de crédito forma parte del grupo de riesgos financieros, definidos como
aquellos en los que se presenta alguna variacion en una cartera con respecto a su valor actual

debido a movimientos en los factores de riesgo” (Moscote, 2013, pag. 15).

Los riesgos financieros se completan por los siguientes riesgos, los cuales se definen a

continuacion para un mejor entendimiento del lector:
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e Riesgo de mercado: De Lara (2005) define el riesgo de mercado como la pérdida que
puede sufrir un inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran en el
mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo (tasas de interés, tipos de
cambio).

e Riesgo de liquidez: se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir
una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente
inaceptable; o bien, a la imposibilidad de transformar en efectivo un activo. (De Lara,

2005, pag. 16)

Por su parte Cordoba (2012) menciona que:

la liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a
corto plazo, conforme estas vencen. Se refiere a la solvencia de la posicion financiera
global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se

le adeuda. (pag. 17)

¢ Riesgo legal: es aquel riesgo que se refiere a una posible pérdida que se pueda sufrir en
caso de que exista incumplimiento de una contraparte y no pueda ser exigida mediante la
via juridica. (De Lara, 2005, pag. 16)

¢ Riesgo operativo: se define este riesgo como aquel que se asocia a las fallas en sistemas
y procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan los sistemas, asi como
también a los fraudes, faltas de capacitacion de empleados en una organizacion. (De Lara,

2005, pag. 16)
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e Riesgo reputacional: es definido como aquel riesgo que resulta de no concretar
oportunidades de negocio atribuibles y que ocasionan un desprestigio para la institucion.

(De Lara, 2005, pag. 17)

En la literatura se identifican muchos riesgos que se pueden presentar dependiendo de la
organizacion que se esté revisando, sin embargo, el enfoque de esta investigacion se fundamenta
en el riesgo de crédito bajo una perspectiva bancaria, con el fin de determinar un modelo de

analisis del riesgo de crédito efectivo en la colocacion de créditos por parte del banco.

Para los demads riesgos, cabe mencionar que el banco cuenta con areas que se encargan de
identificar, monitorear y controlar los riesgos inherentes que afectan la operativa del banco y que

representan una amenaza para los resultados financieros de la entidad.

Riesgo de crédito
“El riesgo de crédito es el riesgo de mayor importancia para una entidad bancaria, y se refiere a
la pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye

un compromiso de pago” (De Lara, 2005, pag. 16).

“Se conoce como riesgo de crédito, la posibilidad de pérdida econémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato” (Bouwert,

2016, pag. 22).

El riesgo de crédito “es asociado al incumplimiento de un pago contratado” (Chatterjee, 2021,

pag. 273).

Por su parte en el Acuerdo Sugef 1-05 se determina como riesgo de crédito “la posibilidad a que
esta expuesta la entidad de que un deudor incumpla con sus obligaciones en los términos

pactados en el contrato de crédito” (Acuerdo Sugef 1-05, 2005, pag.10).
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Ruza y Curbera (2013) y otros autores, afirman que:

El concepto de riesgo de crédito tiene multiples definiciones dependiendo del enfoque
adoptado en cada caso, aunque existe amplio consenso a la hora de afirmar que
constituye el riesgo por antonomasia de las entidades financieras, si bien bajo un
envoltorio distinto al de hace algunos afios, cuando unicamente se referia a operaciones
de préstamo y crédito. El riesgo de crédito se ha vuelto mas complejo siendo cada vez
mas necesarios mecanismos que permitan una adecuada cuantificacion de su magnitud y

tratamiento que abarque toda la entidad bancaria. (pag. 7)

Elizondo y otros autores (2008) indican que:

Al iniciar el analisis de riesgo de crédito, es conveniente identificar en las operaciones del
balance las fuentes de exposicion de riesgo de crédito al que se enfrenta una institucion
financiera. La naturaleza de los diferentes tipos de activos representa una exposicion al

riesgo distinta como se aprecia en la figura 9. (pag. 46)

Figura 9 Exposicion al riesgo de los activos.

Activos Financieros Activos Crediticios

( (

. Cartera Comercial,
Bonos, Acciones,

C Hipotecari.
— Papel bancario, Papel N Conspu(;rfg aOilr’as
Privado, Derivados carter’as

Riesgo de || Riesgo de Crédito
— Mercado Incumplimiento
Contraparte L

Fuente:Elizondo, Altman, 2004, pag. 46
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Con lo indicado en la figura 9, se concluye que el riesgo de crédito cuando es visto del
lado de activos financieros, implica la tenencia de instrumentos de inversion, por lo que se
conoce como riesgo de contraparte o riesgo de emisor; por otro lado, cuando los activos son

crediticios, estos sugieren una exposicion que se refiere al riesgo de incumplimiento.

Modelos actuales de medicion para riesgo de crédito de incumplimiento
Samaniego (2007) “indica que las entidades financieras se interesan en conseguir modelos de
riesgo que proporcionen una vision lo més cercana posible a la situacion real en que se encuentra

la empresa y en ello invierten parte de sus esfuerzos de investigacion” (pag .30).

Los modelos de riesgo de crédito se clasifican en dos grandes bloques:

1. Modelos agregados (Enfoque Top-Down): “los cuales intentan inferir el riesgo total de
un negocio o linea de productos. Es decir, intentan calcular de forma global el riesgo de

mercado, de crédito y el operacional” (Samaniego 2007, pag. 31).

Estos modelos utilizan dos técnicas:

a) Analisis comparativo: compara empresas similares para estimar el capital necesario para
alcanzar un hipotético objetivo de rating de crédito para una determinada actividad.
Normalmente esta técnica se aplica especificamente a una linea de negocio con gran
cantidad de productos.

b) Analisis del cash-flor historico: el cual intenta estimar el riesgo total de la actividad a

través de la volatilidad histérica del cash-flow.

Estas técnicas suelen usarse para evaluar el desempefio de amplios negocios o lineas de

productos para marcar decisiones estratégicas a gran escala.
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Estos modelos cuentan con dos limitaciones principales: es dificil de disponer de datos
sobre transacciones individuales o relaciones de clientes para aplicar el modelo; son
relativamente insensibles a variaciones en la composicion de la cartera dentro de lineas de

negocio que se analizan separadamente.

2. Modelos estructurales: estos modelos estiman el riesgo total mediante la modelizacion

separada del riesgo de crédito, de mercado y operacional.

Este modelo tiene dos enfoques:

a) Top-Down: se utiliza para ciertas lineas de negocio como créditos personales o pequefios
préstamos a empresas. Estos modelos estiman la funcion de probabilidad, basandose en
las pérdidas historicas de los préstamos, considerando cada subgrupo de productos o
clientes como una totalidad.

b) Bottom-Up: este modelo suele ser utilizado por aquellas entidades que son especialmente
sensibles a cambios en la composicion de su cartera y es la medicion predominante en los

clientes de mayor tamafio.

Estos modelos de crédito tienen en cuenta tanto variaciones en la calidad del crédito
como otras variables que influyen en la composicion de la cartera. En el proceso de modelizacion
intentan cuantificar el riesgo de crédito para operaciones individuales, basandose en una
evaluacion explicita tanto de las condiciones financieras del cliente como de la estructura de las
operaciones en si. Esta evaluacion se resume en un rating de crédito interno que es usado como

variable en el calculo de las probabilidades de impago de operacion.
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Rating de crédito interno
Samaniego (2007) indica que el rating interno juega un importante papel, no solo como
primer paso de la medicion del riesgo de crédito, sino como una importante herramienta
de gestion del riesgo para cada posicion individual ya que sirve como un continuo
proceso de revision. Para determinar este rating interno suelen utilizarse modelos de
credit scoring, ya sean los estandares que puedan adquirirse en el mercado, o bien, los

desarrollados internamente por la entidad. (pag. 33)

“El Credit Scoring o calificacion del crédito es una técnica estadistica por la cual varias
caracteristicas financieras se combinan para definir un solo puntaje que representa la calidad

crediticia de un cliente” (Emery, Finnerty, Stowe, 2000, pag. 621).

Basado en la informacion bibliografica acerca de los modelos para la determinacion del
impacto del riesgo de crédito, en el BAC la combinacion de la normativa establecida y los
modelos internos determinan que el enfoque utilizado para esta investigacion es basado en los
modelos estructurales Bottom-Up, ya que se busca definir un modelo guia a través de una
calificacion individual para el segmento de crédito a las asociaciones solidaristas, evaluando a

nivel individual a cada una de estas entidades como deudores especificos de crédito.

Modelo de analisis de deudores actual
Para el caso de créditos de tipo corporativo, el BAC cuenta actualmente con una
herramienta interna en donde se digita la informacion financiera de las empresas deudoras, en un

Excel programado con una serie de formulas y criterios basados en las politicas establecidas.

El primer paso para utilizar esta herramienta es contar con una clara identificacion del

tipo de deudor, clasificando a estos deudores dependiendo de su actividad econémica en dos
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grandes segmentos: comerciales y financieros. De acuerdo con esta identificacion, se utiliza una

plantilla comercial o una plantilla financiera.

La diferencia entre plantillas es marcada, ya que la plantilla comercial cuenta con
indicadores de mercado y aspectos estadisticos propios de la industria a la que pertenece el

deudor, que se sintetizan en una calificacion interna conocida como CRR (Credit Risk Rate).

La plantilla comercial, permite obtener informacion relacionada con la capacidad de pago
del deudor, medida a través de indicadores financieros incluidos en la misma, adicionalmente el

CRR del deudor y permite sensibilizar aspectos cambiarios en la capacidad de pago del deudor.

Estos factores permiten definir un criterio mas completo acerca de la calidad del deudor

al cual el banco le estd otorgando recursos financieros.

Considerando que esta investigacion pondra énfasis en entidades de indole financiero,
conocidas como asociaciones solidaristas, el investigador se enfocard en la plantilla financiera, la

cual es la utilizada por el banco para analizar entidades de ese tipo.

Las plantillas de analisis de BAC utilizan el andlisis horizontal y vertical para obtener una

vision rapida de la situacion financiera de una empresa.

“El andlisis vertical es una técnica usada para identificar donde la empresa analizada ha utilizado
sus recursos y en qué proporciones estos recursos estan distribuidos en las diferentes cuentas del

balance general y del estado de resultados” (Scarf6, Vélez, Sandoval, 2022, pag. 137).

“El andlisis horizontal es una técnica que sirve para evaluar las tendencias, o la evolucion en el
tiempo, por medio del calculo de aumentos y disminuciones tanto absolutas como relativas al

afo anterior” (Scarfo, Vélez, Sandoval, 2022, pag. 137).
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“El analisis horizontal busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en un periodo con

respecto a otro” (Cordoba, 2014, pag.7).

“El andlisis vertical, en cambio lo que hace principalmente es determinar que tanto participa un
rubro dentro de un total global, determina a su vez el crecimiento de ese rubro dentro de ese total

global” (Cordoba, 2014, pag.7).

El deudor debe proporcionar los estados financieros de la empresa segun lo solicitado por
el banco; esta informacion es digitada por parte del analista de crédito en la herramienta de

analisis, la cual una vez procesada otorga mecanismos de analisis horizontales y verticales.

Es importante resefiar que a pesar de que el proceso de otorgamiento de créditos
corporativos es el mismo, independientemente del tipo de deudor que se tenga, la diferenciacion
como se indico anteriormente, es el tipo de deudor y la plantilla de carga de la informacion

financiera.



Figura 10 Balance de Situacion de una Asociacion Solidarista. Herramienta de analisis BAC

Balance Situacion

ASOCIACION soLIDARISTA DE EMPLEADOS [

Miles de Ddlares

Auditor I
AUDITED % de AUDITED % de AUDITED % de AUDITED |~ %de
dic-20 Activos dic-21  Actives  dic-22 Actives  dic-23 | Actives
Cajay Equivalentes 605 1,5% 651 15% 701 1,6% 1680 32%
Inversiones Mark-to-Market 19773 47 8% 24535 584% 26062 581% 29732 562%
Cartera de Credito al dia-CP 9108 20% 8661 206% 11726 261% 14376 | 212%
Total Cartera de Crédito CP 9108 20% 8661 206% 11726 261% 14376 | 212%
Otras Cuentas por Cobrar 9178 22.2% 5592 = 133% 3460 11% 3939 T4%
+Activos Circulantes 38 664 935% 39438  938% 41949 93.4% 49728 93.9%
Propiedad, Planta y Equipo 1985 4.8% 1 896 45% 2254 50% 2506 47%
+Activos Fijos Brutos 1089 4,8% 1902 4.5% 2254 50% 2506 A7%
Depreciacion Acumulada (-) (88) -0.2% (68) -02% (98) -0.2% {30y, 0,1%
+Activos Fijos Netos 1901 4,6% 1814 4.3% 2157 48% 2476 47%
Reserva para Pérdidas de Cartera (-) (30) 0.1% (19) 0,0% 45 1% (52)  0,1%
Total Estimaciones & Reservas (30) 0.1% (19) 0,0% 45 1% (52)  0,1%
Otros Activos - Largo Plazo 834 2.0% 798 1.9% 830 1.8% 798 1,5%
+0tros Activos Largo Plazo 604 1,9% 779 1.9% 785 1.1% 746 14%
+Total Activos 41369 1000% 42032 10’0,91% 44891 100,0% 52 949 100&
Porcion Circulante DLP - PCDLP 136 0.3% 134 0,3% 161 0.4% 76 0.1%
Otras Cuentas por Pagar 1246 3.0% 803 1.9% 614 1,4% 520 1,0%
Otros Pasivos Circulantes 75 0.2% 68 0.2% 66 0,1% 66 0,1%
+Pasivos Circulantes 1457 3,5% 1005 2.4% 841 1,9% 662 1.2%
+Total Pasivos 1457 3.5% 1005 2.4% a1 1,9% 662 1.2%
Capital Adicional Pagado 39912 965% 41026  976% 44049 98.1% 52288 988%
+Total Patrimonio 39912 96,5% 41026  97.6% 44049 98,1% 52288 98.8%
Total Pasivos y Patrimonio 41369 © 1000% 42032 1000% 44891  100,0% 52949 | 100.0%

Fuente: Sistema de andlisis de riesgo de crédito BAC.

En la figura 10, se aprecia el modelo de analisis vertical y horizontal correspondiente al

balance general de una asociacion solidarista, en donde se muestran los periodos evaluados por

medio de la informacion financiera proporcionada por el deudor.
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Este informe es el resultado de un proceso de digitacion en donde se incluy6 dentro de la

herramienta de carga que dispone el banco, para homogenizar la informacién y brindar una

facilidad de visualizar la informacion de una manera resumida y ordenada.
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Figura 11 Estado de resultados de una Asociacion Solidarista. Herramienta de analisis BAC

Estado de Resultados

asociacion soLinarisTA DE EMPLEADOS [

Miles de Dalares

Auditor JI
AUDITED % de AUDITED % e AUDITED %de AUDITED % e
dic20 | mgrvot  dic-21  mgeret dic-22  omgrwet dic-23  mgrvet

Ingresos por Intereses 4221 | 100.0% 3581 100.0% 3056 1000% 3676 100.0%
(Gastos por Intereses 257 £1% 162 51% 281 92% 175 4.8%
Margen Intermediacion Financiera 3964 93,9% 3399 94.9% 2774 90,8% 350 95,2%
Margen Neto Intermediacion Financiera 3964 93,9% 3399 94.9% 2774 90,8% 350 95,2%
Ingrezos Netos 3964 93.9% 3390 94.9% 2774 48% 350 95,2%
(Gastos de Personal 600 14.2% 445 125% 454 16.2% 680 18,5%
Gastos Adminsitrafivos & Generales 180 43% 124 35% 140 4 6% 150 4.1%
Otros Gastos Operafivos 101 24% 85 24% &9 2.2% 45 1.2%
Depreciacion y Amorfizacién 18 0:4% 13 0.4% i 1.0% M 0.9%
Gastos Operativos 899 213% 670 18,7% 132 23,9% 909 24,1%
Total Utilidad { {Perdida) Operativa 3065 726% 274 16.2% 2043 668% 2503 70,5%
Ctros Ingresos 773 18,3% 428 11,9% 957 3.3% g2 B 4%
Otros Gastos (- (1094)  -259% (653)  -19.3% (399 -131% (255) -5,9%
Gasto por Diferencigl Cambiario (-} 801 19,0% 678 18,9% (1136). 372% (2149) -585%
Ingrezos & Gastos No Operativos 480 114% 413 11,5% (578)  -18,9% (1582 43,0%
Utilidad Antes de Impuesto 3545 B4.0% 142 87,7% 1465 479% 1010 215%
Total Impuesto de Renta - 00% - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Utilidad Heta 3545 B4.0% 42 87,7% 1465 47198% 1010 275%

Fuente: Sistema de analisis de riesgo de crédito BAC.

En la figura 11, se aprecia el modelo de analisis vertical y horizontal correspondiente al
estado de resultados de una asociacion solidarista; al igual que en el balance general, se muestran

los periodos evaluados por medio de la informacion financiera proporcionada por el deudor.

Este informe procedente de la inclusion de datos al sistema de carga, permite visualizar

de una manera ordenada los diversos margenes que afectan a una entidad de este tipo.



Figura 12 Reporte de Ratios financieros de una Asociacion Solidarista. Herramienta de analisis BAC

BAC Ratios Report

AsociAcioN soLiDARISTA DE EMPLEADCS [

Miles de Ddlares

AUDITED  AUDITED  AUDITED AUDITED
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
Crecimiento:
Crecimiento Anual de Ingresos 0,00% 71M%  (1828%) 26,21%
Calidad Activos:
No Acumulacion -Non Accrual- [ Cartera de Crédito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Activos Improductivos Netos - Reserva para Cartera) / Patrimonio 10,07%) (0,05%) {0,10%) (0,10%)
(Activos Improductivos Netos - Reserva para Cartera) / Utilidad Neta (1,05%)  (0,61%) {3,05%) (5,12%)
Reserva para Pérdida de Cartera / Cartera de Crédito Bruta Promedio 0,66% 0,22% 0,44% 0,40%
Reserva para Pérdida de Cartera / Activos Improductivos 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reserva para Pérdida de Cartera / Patrimonio 0,07% 0,05% 0,10% 0,10%
Cobertura de Mora 80+ 0,33% 0,22% 0,38% 0,36%
Administracion del Balance:
Activos Productivos / Pasivos con Costo 21314 63% 24820,29% 23403,62% 58100,02%
Margen Financiero 9391% M4 oM% 00,759% 95, 24%
Margen Financiero + Servicios 93,91% 94 91% 90,79% 95.24%
Margen Financiero Neto 9391%  94.91% 90, 79% 09524%
Margen Financiero Neto + Servicios 9391% 491% G90,79% 05,24%
Margen Financiero / Activos Productivos 10,98% 10,24% 7,34% 7,84%
{Margen Financiero + Servicios) / Activos Productivos 10,58% 10,24% 7,34% 7.54%
Gastos Operativos / Ingresos Netos 22,68% 18,70% 26,37% 25,05%
Gastos Operativos / Utilidad Neta 0,20 0,21 0,50 0,90
Gastos por Intereses [ Pasivos con Costo 151,73% 136,24% 174 26%  230,28%
Rentabilidad:
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) T11% 7.66% 3,33% 1,93%
Rentabilidad sobre Activos (ROA) 6,86% 7,48% 3,26% 1,91%
Litilidad Neta / Patrimonio Promedio 14,21% 7.76% 3,44% 2.10%
Patrimonio
Patrimonio f Acfivos Productivos 138,19% 12359% 11657%  11854%
Pasivo a Patrimonio 0,04 0,02 0,02 0,01

Fuente: Sistema de andlisis de riesgo de crédito BAC.
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En la figura 12 se aprecia el informe de ratios financieros, el cual es el modelo resultante

luego de digitar la informacion financiera del deudor.

Este resumen de indicadores financieros es conocido como BAC Ratios Report, es un

reporte en el que se reflejan los resultados de una serie de indicadores para poder llevar a cabo la

evaluacion de la entidad a través del andlisis y la revision a profundidad de los indicadores

financieros mostrados.
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“Los ratios financieros son indices, divisiones que se emplean con mayor frecuencia para

analizar los estados financieros” (Pacheco, 2012, pag.128).

La utilidad de la hoja de ratios es mostrar de manera resumida al analista, los cambios o
variaciones de ciertos indicadores previamente formulados, que van de acuerdo con la naturaleza

de la entidad duena de la informacion.

Debilidades identificadas en el modelo actual
Las debilidades de esta herramienta de analisis, radican en varios aspectos que es

importante analizar:

1. El informe presenta ratios que no son relevantes para una asociacion solidarista. Por
ejemplo: patrimonio / activos productivos, ;qué me quiere decir ese indicador acerca de
la operativa de la asociacion solidarista?

2. El informe no cuenta con parametros de calificacion de ratios obtenidos adecuados para
el tipo de entidad que se analiza; por ejemplo, que tan buen resultado es tener una
rentabilidad sobre los activos de 1.91% en una asociacion solidarista?

3. El informe no determina una capacidad de pago del deudor, el cual es un indicador que
por normativa de Sugef todas las entidades que otorgan créditos deben determinar de sus
deudores.

4. En el informe no se pueden calificar aspectos cualitativos de la asociacion solidarista, los
cuales son elementos importantes de considerar en la actualidad

5. Por medio del informe de Ratios, no se puede sugerir un limite crediticio para el deudor,
considerando los resultados mostrados. El limite crediticio a otorgar por el banco resulta
del parametro de los indicadores a evaluar que cumplen con las politicas internas del

banco y con los requerimientos normativos minimos establecidos.
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Estas debilidades se buscan subsanar con el modelo que se propone en este trabajo de
investigacion, de manera que sea un informe mas integral, es decir que considere aspectos claves
que deben cumplir las asociaciones solidaristas en su operativa, asi como que la parte
cuantitativa de la asociacion pueda ser parametrizada, otorgando al analista de crédito encargado,
un procedimiento de evaluacion que lo guie y le dé un fundamento razonable para hacer las

recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se indica la metodologia a utilizar en esta investigacion, mostrando
ademads aspectos tales como el enfoque, el disefio de la investigacion, la muestra de estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como las variables, alcances y limitaciones

que se pueden presentar en el presente trabajo.

3.1 Enfoque de la investigacion
Por medio de la recoleccion de datos y validacion de las caracteristicas particulares de los
sujetos de estudio, este trabajo pretende establecer una guia de analisis para los deudores del
banco, que pueda ser utilizado por los analistas del Banco BAC San José S.A. en el abordaje de

casos cuando los deudores sean asociaciones solidaristas.

Considerando que en la actualidad los modelos de analisis de riesgo de crédito se
fundamentan en pardmetros generales es importante conocer las caracteristicas principales que
hacen de una asociacion solidarista un deudor de crédito diferente al resto, por lo que estas
caracteristicas identificaran un mecanismo de evaluacion a utilizar para obtener un resultado
fundamentado en calificaciones de cada entidad. Considerando estas caracteristicas de

investigacion y procesamiento de los datos, el enfoque es cuantitativo.

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya
que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la
blisqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor. (Alan y Cortez, 2017, pag.

69)



63

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, confia en la
medicion numérica, el control y en el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacion. (Gomez, 2006, pag. 59)

Con la investigacion se procura tener datos numéricos que evallien a las asociaciones
solidaristas como deudores de crédito del BAC, para fundamentar una guia de analisis que pueda
ser utilizada por los analistas de crédito del banco, permitiendo con esto, hacer una evaluacion
mas minuciosa del riesgo de crédito que afronta la entidad al otorgar recursos crediticios a estas

asociaciones.

3.2 Tipo de investigacion
Esta investigacion es del tipo descriptiva, debido a que se especifican aspectos y
caracteristicas conocidas de las asociaciones solidaristas, se definen y se miden variables que
pretenden caracterizarlas para cuantificar con precision los eventos que provocan cambios en la
posicion final de estas entidades para el otorgamiento de créditos, es decir provoca una
valoracion de las entidades de manera confiable y basada en informacion obtenida directamente

desde la fuente.

Se definen cuatro tipos de investigacion vinculados a los alcances de cada uno de ellos:

¢ Investigacion exploratoria: intenta determinar las categorias y variables vinculadas a un
concepto, nombrar o describir una poblacidon o conceptualizar una situacion.
e Investigacion descriptiva: describe las caracteristicas de un fenomeno a partir de la

determinacion de variables o categorias ya conocidas.
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e Investigacion correlacional: establece relaciones o asociaciones entre variables a fin de
brindar una imagen mas completa del fendémeno y avanzar en el conocimiento de la
realidad como producto de la interaccion de varias variables, inferior el cambio de una
variable basandose en el conocimiento de otras.

e Investigacion explicativa: se intenta examinar la naturaleza de las relaciones, la causa 'y

eficacia de una o més variables, mediante comparaciones. (pag. 16)

3.3 Disefio de la investigacion
Esta investigacion tiene un disefio no experimental, ya que se observan las variables en el
momento en que ocurren y posteriormente se procede al analisis de las mismas; estas variables se
consideran cercanas o reales, por lo que se cuenta con mayor validez para generalizar los

resultados a otros individuos en situaciones similares.

“El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en

una investigacion y responder al planteamiento” (Rodriguez, 2024, pag. 54).

“El disefo se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacidon que se desee, es

decir, es el plan de accidn a seguir en el trabajo de campo” (Goémez, 2006, pag. 85).

Gomez (2006) clasifica los disefos de la investigacion en experimentales y no
experimentales. Los experimentales son aquellas investigaciones en la que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes para analizar las consecuencias,

siempre dentro de una situacion de control creada por el investigador.

Los disefios experimentales a su vez se sub-dividen en:

e Pre-experimentos: se llaman asi porque su grado de control es minimo, no hay un grupo

con el que puedan contrastarse los resultados.
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e Experimentos puros: se caracteriza porque se da la manipulacion intencional de una o
mas variables independientes para medir el efecto sobre la variable dependiente.

e Cuasi-experimentos: se diferencian de los experimentales en las limitaciones que se
pongan de manifiesto en cuanto a las posibilidades de control. (Pérez, Galan, Quintanal,

2012, pag.152)

“Los disefios no experimentales de una investigacion son aquellos que se realizan sin manipular
deliberadamente las variables. Se observan los fenémenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos” (Gémez, 2006, pag. 102).

Los disefios no experimentales se sub-dividen en:

Diseiios transeccionales o transversales
“Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Gomez, 2006, pag. 102). Estos

disefios se dividen en los siguientes tipos:

o Transeccionales exploratorios: se aproximan a un fendbmeno en un momento
especifico, por lo general se aplican a problemas de investigacion poco conocidos.

o Transeccionales descriptivos: indagan la incidencia y los valores que se
manifiestan en una o mas variables, son puramente descriptivos.

o Transeccionales correlacionales-causales: estos describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata de
descripciones, pero no de categorias, conceptos, ni variables, sino sus relaciones

(Gomez, 2006, pag. 103).
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Longitudinales
“Son utilizados cuando la investigacion se centra en estudiar como evolucionan una o mas

variables o las relaciones entre ellas” (Gémez, 2006, pag. 102).

Los disefos longitudinales son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo para
realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus causas

y sus efectos. (Hernandez, 2023, pag. 185)

Estos disefios por lo general se dividen en tres clases:

o Diseiios de tendencias: se recolectan datos de una poblacion que en todas las mediciones
es la misma, pero las muestras son distintas (parcial o totalmente).

¢ Diseifio de evolucion de grupo o cohortes: se estudia una subpoblacion o grupo
especifico que posee una caracteristica en comun o se encuentra vinculado por uno o mas
factores como edad, region geografica, exposicion a un hecho, periodo de inicio de una
enfermedad o su estado de salud.

¢ Diseiios de panel: los casos siempre son los mismos en las distintas mediciones.

(Hernandez, 2023, pag. 185)

Considerando las referencias bibliograficas incorporadas en este trabajo, se puede
concluir que esta investigacion se fundamenta en un disefio no experimental, debido a que las
variables consideradas para evaluar a los sujetos de estudio no pueden ser manipuladas, pues

cada sujeto de estudio refleja un resultado mostrado por la informacion valorada.

El disefio es transeccional descriptivo, ya que abarcan variables caracteristicas de un grupo

particular, medidos a través de eventos que ya ocurrieron y que estdn manifestados al momento
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de hacer la investigacion, estas variables miden y califican al individuo que es base de esta

investigacion.

3.4 Poblacion y muestra
En este apartado se define la poblacion y la muestra sobre la cual se obtuvo la
informacion que fundamenta la investigacion, y que permite cumplir con los objetivos

establecidos.

“La poblacion es un conjunto de unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades
que se desean estudiar, esta informacion puede darse en medias o datos porcentuales”

(Hernandez, 2001, pag. 127).

3.4.1 La muestra
“Es un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (Hernandez, 2023, pag. 197).

En la ruta de la investigacion cuantitativa existen dos tipos de estrategias de muestreo:

e Muestra probabilistica: es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de
esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

e Muestra no probabilistica o dirigida: subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion. (Hernandez, 2023, pag. 203)

Muestra probabilistica
Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion

transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales, donde se pretende hacer
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estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden y se analizan con pruebas

estadisticas en una muestra. (Hernandez, 2023, pag.205)
Tipos de muestras probabilisticas:

e Aleatorio simple: su propiedad esencial es que todos los casos del universo tienen al
inicio la misma probabilidad de ser seleccionados. (Hernandez, 2023, pag. 209)

e Sistematica: el proposito de este tipo de muestra, es facilitar la seleccion de elementos
cuando la poblacion es un listado de muchos casos y la seleccion se realiza mediante una
tabla de nimeros aleatorios. (Vivanco, 2005, pag.27)

e [Estratificada: muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona

una muestra para cada segmento de manera proporcional o no proporcional. (Herndndez,

2023, pag.215)

Muestra no probabilistica
“Las muestras no probabilisticas son también denominadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto de la investigacion, mas

que por un criterio estadistico de generalizacion” (Herndndez, 2023, pag. 224).

La ventaja de una muestra no probabilistica desde la vision cuantitativa, es su utilidad
para determinados disefios de estudio que requieren no tanto de una representatividad de
elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con

ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.

(Hernandez, 2014, pag.190)

Tipos de muestras no probabilisticas:
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e Por conveniencia: consiste en seleccionar las unidades muestrales mas convenientes
para el estudio o en permitir que la participacion de la muestra sea totalmente voluntaria.

. Por criterio: se basa en el criterio o juicio del investigador para seleccionar

unidades muestrales representativas. La experiencia del investigador y su
conocimiento del tema y del colectivo implicado sirven de base para determinar el
criterio a seguir en la seleccion muestral.

e Por cuotas: se realiza una estratificacion de la muestra que garantice variedad de
criterios y caracteristicas del colectivo objeto de estudio y posteriormente se aplica un
muestreo por criterio para seleccionar las unidades muestrales de cada estrato.

e Bola de nieve: consiste en solicitar a las propias unidades muestrales captadas la
identificacion de posibles nuevos elementos de la muestra pertenecientes al colectivo de
estudio. Este procedimiento es apropiado para poblaciones reducidas y muy

especializadas que presentan dificultades para su identificacion. (Fernandez, 2004, pag.

154)

3.4.2 Definicion de la poblacion y la muestra

Si bien es cierto, la investigacion se enfoca fisicamente en el Banco BAC San José S.A.
el cual cuenta con 5.020 colaboradores, la poblacion objetivo estd conformada por 31
colaboradores del banco que forman parte del departamento de crédito, y que fungen como

analistas de crédito empresarial.

Esta poblacion seria a su vez la muestra a utilizar para cumplir con los objetivos de la
investigacion, considerando que dentro del banco, la poblacion global de 5.020 colaboradores se
distribuyen en diversas areas operativas y administrativas, con tareas y funciones diversas, las

cuales no son relacionadas al tema de investigacion, de ahi que, es necesario identificar
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claramente a la poblacién como los analistas de crédito corporativo, los cuales forman parte del
Departamento de Crédito y a la fecha de esta investigacion son 31 analistas, incluyendo al

investigador de este proyecto.

Este tipo de muestra es del tipo no probabilistica por criterio; las caracteristicas de este
tipo de muestra, es que no se considera representativa de la poblacion total, se elige a los
participantes por sus cualidades y conocimiento del tema de investigacion. Los aportes obtenidos
de este grupo de analistas de crédito, se consideran valiosos para el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion, por las cualidades y la especializacion del grupo muestral.

Figura 13 Estructura del Departamento de Crédito Banco BAC San José S.A.

Gerente de Crédito

Secretaria

Supervisor Crédito Supervisores Crédito Supervisor Crédito
Comercial Corporativos Constructor

5 analistas
13 analistas de crédito 13 analistas de crédito 3 Peritos
1 Esp. Ambiental

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3

Ficha técnica de la muestra

Parametros

Objetivo General

Métodos de recoleccion

Tiempo de aplicacion de la muestra

Poblacion Objetivo

Cobertura:
Periodo de ejecucion

Dominio del estudio

Tamaiio de la muestra

Marco Muestral

Disefio Muestral

Sector de actividad

Localizacion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas

Evaluar el impacto por el disefio e
implementacion de un nuevo método
integral de andlisis de riesgo de crédito
para asociaciones solidaristas en el Banco
BAC San José S.A. 2025.

La informacion se recolecta del 15 de
enero al 07 de febrero 2025

23 dias

Analistas del Departamento de Crédito del
Banco BAC San José S.A.

100%

Se ejecuta en enero - febrero 2025
Financiero con grados académicos de
maestria, licenciatura y bachillerato en
administracion de empresas, contabilidad,
finanzas y economia

31 analistas de crédito (incluye
investigador)

Colaboradores del Banco BAC San Jos¢
No probabilistico, por criterio del
investigador

Servicios bancarios

Escazi, San José

71
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este apartado, se consideran los mecanismos por medio de los cuales se medirdn las
variables de interés que fundamentan la investigacion, aplicando las técnicas de recoleccion mas

oportunas para el caso en particular.

“Un instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion

o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez, 2023, pag. 236).
Todo instrumento de medicion debe considerar los siguientes criterios:

e Confiabilidad o fiabilidad: el cual es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes en la muestra de casos. (Hernandez, 2023, pag.237)

e Validez: es el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Esta se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto
a través de sus indicadores empiricos. (Hernandez 2023, pag. 238)

e Objetividad: grado en que el instrumento es o0 no permeable a la influencia de los sesgos
y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. (Hernandez,

2023, pag. 246)
Estos tres elementos hacen del instrumento el que sea util para realizar un estudio.

3.5.1 Instrumentos de medicion o recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de datos se escogieron para esta investigacion, la
observacion, la encuesta y el andlisis de datos, ya que estas técnicas se consideran como las mas
adecuadas para este tipo de investigacion, debido a que los datos se tienen de primera mano,

cuando se realizan los analisis de los deudores, ademas, a través del modelo de analisis se busca
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interpretar los resultados obtenidos de informacion que no es modificable por parte del

investigador.

Hernandez Sampieri (2023), define para los métodos de recoleccion de datos para la

investigacion del tipo cuantitativo los siguientes criterios.

e Cuestionarios: consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. (Herndndez, 2023, pag. 259)

e Analisis del contenido cuantitativo: estudia cualquier tipo de comunicacion de una
manera mas bien objetiva y sistemadtica, que cuantifica los mensajes o contenidos en
categorias y subcategorias y los somete a analisis estadistico. (Hernandez, 2023,
pag.303).

e Observacion: consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
y situaciones observables a través de un conjunto de categorias y subcategorias.
(Hernéndez, 2023, pag. 303)

e Pruebas estandarizadas e inventarios: miden variables especificas como la
inteligencia, personalidad, liderazgo entre otros muchos otros factores. (Hernandez, 2023,
pag. 304)

e Datos secundarios: implica revision de documentos y registros publicos o archivos
fisicos o electronicos. (Herndndez, 2023, pag. 304)

¢ Analisis de indicadores, formulas y ecuaciones: en ocasiones un fendmeno o variable
multidimensional puede medirse a través de uno o mas indicadores y determinarse el
valor de los casos o unidades mediante una ecuacion, formula o ponderacion.

(Hernandez, 2023, pag. 305)
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e Instrumentos mecanicos o electronicos: son sistemas de medicidon por aparatos, como
el poligrafo o el detector de mentiras. (Herndndez, 2023, pag. 306)

e Instrumentos y procedimientos especificos propios de cada disciplina: dependiendo
del area de estudio se han generado valiosos métodos para recolectar datos sobre

variables especificas. (Hernandez, 2023, pag. 306)

3.6 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son los recursos que se dispone para llevar a cabo un trabajo de
investigacion, los cuales proporcionan datos utiles y valiosos que permiten fundamentar el objeto

de investigacion, suelen clasificarse primarias y secundarias:

Fuentes primarias: son obtenidas para una finalidad de informacién especifica para el propio

investigador. (Soler, 2001, pag.19)

Fuentes secundarias: hacen referencia a datos ya existentes y generados con otra finalidad,

especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacion. (Soler, 2001, pag. 19)

Tabla 4

Descripcion de las fuentes de informacion

Sujeto Fuente Descripcion
Documentos Primarias Estados financieros del BAC
Memoria anual del BAC

Informacién publicada Sugef

Normativa Bancaria Sugef

Estados financieros deudores

Secundarias Libros especializados en economia, finanzas y contabilidad

Sitios Web: Conasol, ABC

Personas Primarias Encuesta Analistas de Crédito

Fuente: Elaboracion propia
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La Encuesta
“La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener y posteriormente retine estos datos individuales

para obtener una evaluacion de datos agregados™ (Diaz, 2007, pag.13).

Como se indico en el apartado 3.4.2, la muestra esta conformada por el grupo de analistas
que conforman el departamento de Crédito del Banco BAC San José, S.A.; esta muestra fue
seleccionada a criterio del investigador debido a que el area de interés de esta investigacion

incluye solamente a un segmento de la poblacion total.

Para reunir los datos por medio de la encuesta se utilizo la aplicacion version gratuita de
forms.app, con la cual se pueden realizar formularios de encuestas y cuestionarios de manera

interactiva y personalizada.

Esta aplicacion permite personalizar el disefio de cualquier formulario de interés, es
sumamente facil de compartir, es una herramienta que mantiene privacidad del formulario, se
pueden observar las estadisticas sobre los datos y para revisar las respuestas se pueden descargar
en hojas de Excel o mediante el correo electronico; esto la hace una herramienta que proporciona
mucha utilidad para este tipo de encuestas, ademas que la aplicacion interactiva es mas practica y

visualmente mas agradable para el encuestado al momento de responder.

El envio de la encuesta a la muestra seleccionada se realiz6 mediante el correo
electronico, por lo que a cada participante le llego el link https:/n8wwgdz1.forms.app/analisis-
de-credito para acceder a la encuesta y conforme cada uno de los participantes completo la
encuesta los resultados se actualizaron de manera automatica. Una vez que todos los

participantes cumplieron con la encuesta, se interpretaron los datos. La informacion recopilada se
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mantiene en el repositorio de forms.app en donde se puede visualizar la informacion y las

respuestas obtenidas en la encuesta.

La informacion obtenida mediante las encuestas, se analiza mediante graficos y tablas
resumen con la interpretacion de los resultados para llegar a conclusiones y recomendaciones

necesarias para el disefio del modelo de analisis integral.

Plan Piloto
Para definir la encuesta se realiz6 un plan piloto del instrumento segun las siguientes

caracteristicas:

e Objetivos de valoracion a encontrar mediante la encuesta:
o Experiencia del analista
o Conocimientos del analista en ese tipo de deudor especifico: asociaciones
solidaristas
o Consideraciones de evaluacion del deudor
o Aceptacion de una guia de andlisis para un mejor desempefio en el analisis de este
tipo de deudores
e Muestra aplicada: esta prueba se aplico a un total de 10 analistas, la cual represento el
33% del total de analistas de crédito corporativo del banco. La forma de escogencia se
fundament6 en el factor de experiencia, ya que los analistas seleccionados habian llevado
casos de analisis de tipos de deudores similares previamente, por lo que la seleccion fue
totalmente intencional.

e Elenvio de la encuesta fue a través de correo electronico a cada participante.
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e Al analizar los datos de respuestas y los comentarios obtenidos, se considerd importante
determinar mejoras a la encuesta, se incluyeron preguntas abiertas y cerradas con el fin
de realizar un mapeo del equipo de andlisis del banco, para enriquecer las conclusiones,
mejorar la calidad de la encuesta y precisar mejores datos de utilidad para creacion del

modelo de analisis.
Figura 14 Encuesta plan piloto para analistas de crédito

Encuesta Analistas de crédito — Plan Piloto
Objetivo de la investigacion

Proponer una guia de analisis de crédito que considere los principales aspectos cualitativos y
cuanfitativos que son relevantes de evaluar para los casos en donde los deudores sean

asociaciones solidaristas.

[

Nombre del entrevistado

ro

Cantidad de afios de laborar como analista de crédito.

Conoce usted acerca de las Asociaciones Solidaristas y sus principales caracteristicas?

&

(En caso de atender un analisis de crédito cuyo deudor sea una asociaci6n solidarista,
que aspectos consideraria usted evaluar para poder emutir una recomendacion a los
comités de aprobacion?

5. Considera usted que, s1 en su lugar de trabajo se establece una guia para realizar un
analisis de crédito que contenga aspectos a evaluar para asociaciones solidaristas, ;se le

facilitaria hacer una recomendacion a los comutés de aprobacién? Explique por qué.

Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Tratamiento de la informacion
La informacion se obtiene a través de consultas bibliograficas de referencia de autores
reconocidos para preparar un proyecto de investigacion, publicaciones de diarios y fuentes

digitales que se obtienen directamente en la web.

Para la utilizacion de la aplicacion de los modelos de analisis tanto el actual como el
propuesto, se fundamentan en informacion real, obtenida de fuentes de primera mano, de estados
financieros proporcionados por los mismos deudores y referencias relacionadas a las empresas en

analisis.

Considerando que esta informacion no es publica, ni puede ser encontrada en paginas de
reguladores bancarios, es importante indicar que, para mantener un protocolo de
confidencialidad, el investigador no presentard nombre o referencias directas que muestren las
identidades de los deudores, por lo que los resultados mostrados por los modelos explicados y
considerados podrian tener algun tipo de informacion sensible que no es recomendable

manifestar.

La informacion obtenida de cada deudor se mantiene en custodia del banco, y es utilizada
para efectos didacticos de esta investigacion manteniendo la confidencialidad de los deudores.
La forma de presentacion de los ejemplos se hara bajo iméagenes o tablas en excel para dar a

conocer los alcances de la investigacion de una manera practica y clara.

3.8 Cuadro de Variables
“Una variable es un aspecto o caracteristica de un fenémeno que se desea estudiar y que
puede tomar dos o mas grados, estados o valores. Siendo redundantes, es una propiedad del

fendmeno de estudio, que puede variar” (Gémez, 2006, pag.19)
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Cuadro de variables
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Objetivo Variable Indicadores Definicion Definicion Instrumentos
Especifico Conceptual operacional
Perfilar las Asociaciones | Definicion de la | Organizacion social | Agrupacion de | Consulta
caracteristicas | solidaristas | Industria que se fundamenta | personas que | Legislacion
y necesidades en una actitud brinda
de las Total, de humana, donde las servicios de Estados
asociaciones Activos personas se financiamiento | financieros
solidaristas del identifican con las a sus
mercado Cantidad de necesidades y asociados. Sitios Web:
asociados aspiraciones de sus MTSS, Conasol
semejantes
(Conasol)
Examinar pros | Modelo de Razones Modelos de Modelo de Modelo de
y contras del Valoracion financieras valoracion son valoracion es | analisis actual
modelo actual modelos empleados | una
utilizado para para evaluar las herramienta Calculos
la valoracion solicitudes de que evaliala | matematicos
de las préstamos con base | capacidad
asociaciones en un analisis financiera de | Informacion
solidaristas. discriminatorio una empresa Financiera del
multivariante. que se deudor
(Emery, Finnerty, constituye
Stowe 2000) como deudor
de crédito.
Determinar las | Limite de Modelo de Operacion crediticia | Es una forma | Normativa
principales Crédito Score crediticio | que faculta al de acceder a Sugef
variables que deudor el uso de dinero para
se consideran fondos hasta un cumplir Politicas
para establecer limite objetivos. Internas BAC
el limite de preautorizado, en el
crédito para cual cada pago Célculo
asociaciones aumenta la matematico del
solidaristas en disponibilidad de modelo
el Banco BAC fondos, tales como crediticio
San José S.A., lineas de crédito,

de acuerdo con
la valoracion
obtenida en el
modelo.

tarjetas de crédito,
sobregiros y otras
operaciones. (Sugef
1-05)

Fuente: elaboracion propia




3.9 Metodologia de Investigacion

“La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura

obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento” (Tamayo, 2001, pag.37)

Tabla 6

Ficha resumen de la Metodologia de Investigacion

Proceso

Descripcion

Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Disefio de la investigacion

No experimental, transeccional descriptivo

Tipo de investigacion

Descriptivo

Poblacion y muestra

Poblacion: 30 colaboradores del BAC pertenecientes al
Departamento de Crédito, que son analistas de crédito

empresarial.

Muestra: no probabilistica por criterio (30 analistas de

crédito)

Instrumentos de medicidon

Encuesta, observacion

Recoleccion de datos

Mediante formulario de google: forms.app

Andlisis e interpretacion de

datos

Mediante graficos y tablas

Tratamiento de la informacion

Privado, creacion de usuario para creacion del

formulario y recopilacion de los datos

Validacion de la informacion

Eleccion directa e intencional mediante correo

electronico

Resguardo de la informaciéon

Forms.app cuenta con medidas de seguridad para la

proteccion de la informacion de los usuarios

Fuente: elaboracion propia
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A continuacién, se incluye una imagen del cronograma de trabajo del proceso de tesis a

seguir, la cual especifica las tareas a realizar con el objetivo de concluir con la defensa en las

ultimas semanas del mes de abril 2025.

La tabla esta confeccionada a gusto del autor para mantener un orden de tareas realizadas,

asi como de los puntos pendientes de realizar para mantener un proceso fluido y coordinado; en

caso de cambios de fechas y tareas las modificaciones quedaran en manos del autor para poder

reajustar los plazos y salir a tiempo con las tareas a concluir.

Figura 15 Cronograma de trabajo proceso de tesis

Cronograma de ejecucion del proceso de tesis

Semana Fecha Estatus

Capitulo 1

e Marco
Introduccign =
Tedrico

Capitulo 2

Capitulo3  Capitulo4 Capitulo 5 Capitulo 6

harco Analisis de

Conclusiones y
Metodolégico resultados recomendaciones

Propuesta

Lectura

Defensa

1| 9/12/2004]

Portads, Introduccion, ohjetivos

2| 16/12/2024]

Pregunta, antecedentes,
justificacion, alcances, limitaciones

3| 23/12/2024]

IMarco contextual, Marco conceptual,
rnarca metodaoldgico

4| 30/12/2024

Analisis de resultados

3 67172025

Ajustes varios recomendados para el
capitulo 1

6| 137172025

2justes varios recomendados para el
capitulo 2

7| 20/1/2025

#justes varios recomendados para el
capitulo 3

8| 27/1/2025

Revision hitdcora 4, modificaciones y
correcciones solicitadas

s|  3/2/2025

Recepcidn de las encuestas e
interpretacian de las respuestas
ohtenidas, Conclusidn del capitulo 1YV

10 10/2/2025) Propuesta de capitulos W y W x %
Correcciones disefio de la
10,5 13/2/2025) ) o . % i ¥
investigacion, capitulo v y Wi
11| 17/2/2025 Ajustes capitulos Wy W x %

12| 24/2/2025

13| 3/3/2025

14| 10/3/2025

15| 17/3/2025

15| 24/3/2025

17| 31/3/2025

18 7/4/2025

Lectura

19| 14/4/2025

Lectura

20| 21/4/2025

Defensa

Fuente: elaboracion propia



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se profundiza el trabajo de investigacion, mediante la aplicacion de un
criterio de evaluacion de deudores crediticios relacionado a las asociaciones solidaristas como
entidades sujetas de crédito en un banco. Para cumplir con este objetivo, se realizo la
clasificacion de las asociaciones solidaristas del mercado, basado en informacién obtenida de
sitios publicos u oficiales que permitan definir variables cuantitativas y cualitativas comunes y

homogéneas de ese tipo de entidades.

En este apartado, se debe considerar que la informacion de las asociaciones solidaristas
no es publica por lo que es probable que se cuente con informacién limitada para obtener una

caracterizacion mas especifica de cada una de las asociaciones solidaristas.

En segunda instancia, se ejecutd el modelo de andlisis a cada una de las asociaciones
solidaristas que forman parte de la cartera del banco y con las que se cuenta informacion
actualizada, con el fin de poner a prueba los limites de evaluacion de cada una de ellas y poder

determinar un cupo crediticio medido con base en los resultados de cada una.

Cabe resaltar que para cumplir con este objetivo la informacion financiera no puede ser
publicada de manera explicita, por lo que los nombres reales de cada deudor quedaran bajo
reserva del investigador, asi como también, se buscara evaluar a todos los sujetos en un mismo
corte de informacion con el fin de mantenerlo comparativo, sin embargo, se depende de la

disponibilidad de la informacion que el deudor haya brindado al momento del analisis.

Asociaciones solidaristas
Una de las principales caracteristicas de una asociacion solidarista es que tiene un

enfoque social, que busca cumplir con las necesidades de sus asociados.

82



&3

Para lograr este objetivo, la asociacion puede efectuar operaciones de diversos tipos: de
ahorro, de crédito y de inversion, buscando siempre rentabilidad para el asociado, lo cual se
expresa cada afio con la devolucion de excedentes, referido esto como la rentabilidad que el

asociado obtuvo en un afio calendario por mantener una parte de su salario ahorrado en la

asociacion.

En el mercado costarricense, segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
encuentran inscritas y registradas 1.460 asociaciones solidaristas, las cuales atienden mas de 360
mil personas, las cuales se consideran como asociados.

Figura 16 Principales asociaciones solidaristas del Mercado

lop Ien Asociaciones Solidaristas por asociados

Aseccss 45910
Asadem 14 038
Asoamazon 11 967
Asosejud 9077
Aseboston 7314
Asebanacio 4282
Asebac 4112
Asebancosta 3947
Asealign 3897
Asomedical 3804

Fuente: El Financiero — MTSS, setiembre 2024

Caracteristicas cualitativas

Las asociaciones solidaristas deben cumplir con una serie de requisitos los cuales van
orientados a que la operativa y el funcionamiento de la asociacion tenga un respaldo licito, estas

caracteristicas son cualitativas de este tipo de entidad y se describen a continuacion:
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Inscripcion

Segun el articulo 10 de la Ley 6970, Ley de Asociaciones Solidaristas, para constituirse,
la asociacion debe contar con estatutos debidamente aprobados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, quien funge como ente de vigilancia y control legal de las asociaciones

solidaristas.

Para efectos de validacion, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social emite una

certificacion en la cual hace constar que la asociacion se encuentra debidamente inscrita.

Figura 17 Certificacion de inscripcion de la Asociacion Solidarista en el MTSS

ms Departamento de Organizaciones Sociales
#

BTN (PR Direccion de Asuntos Laborales
¥ SEGUMIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABATO Y SEGURIDAD SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES
CERTIFICA

1. Que la orgamnizacién social:
Siglas: ceédula juridica con

direccién en: se encuentra inscrita en los libros de registto que al efecto lleva este
Departamento mediante resolucion namero del dia . ToMO: ||
FoLIO: ] AsENTO: i Cédizo anterior: Nimero de Expediente: :

2. Qe en Asamblea o Sesion celebrada el dia eligen al (la) sefior(a) -
cédula nimero- como PRESIDENTE (A},
yel ]

pat el periodo comprendido entre el
las siguientes facultades:

CUARTC INCISO B EPRESEMNTAR JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICEALMENTE A LA
ULTADES DE APODERADO GEMERALISIMG SIM LIMITE DE SUMA

ES5 CONFOFME: 5e extiende la presente
certificacion a solicitud del interesade (a) en
la ciudad de San José, a las quince horas con
veintimieve mimutos del uno de Febrero del
afio dos mul veinticuatro.

Sello

Emitida por: Ezttia Delgado Pantagaa
RJ.QLQMMM km:_}m:dﬁ:m\o -Ln.;n:a:m:m' L cemiScacion: —, Timbre de Archive

i com s =

Fuente: Informacién proporcionado por deudor
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Junta Directiva

Segun se establece en el articulo 42 de la Ley 6970, la asociacion serd dirigida y
administrada por una Junta Directiva compuesta por al menos cinco miembros, quienes fungen
en sus cargos por un plazo que se fija en los estatutos. Esta Junta Directiva es nombrada por la

Asamblea General de asociados, quien es la méxima autoridad en la asociacion.

La Junta Directiva de la asociacion solidarista debe estar debidamente inscrita y con
cargos vigentes hasta el momento de los nuevos nombramientos que se realicen en la Asamblea

General de asociados.

Articulo 15 Sugef

La asociacion solidarista debe estar debidamente inscrita ante la Superintendencia
General de Entidades Financieras, segtn el articulo 15 y 15 bis de la Ley 7786, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,

legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.

En esta revision, la cual se puede acceder desde la pagina de la Superintendencia General
de Entidades Financieras (Sugef), basta con consultar el nimero de cédula juridica de la entidad

para comprobar que la asociacion se encuentra debidamente inscrita en el articulo 15.
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Es importante mencionar, que las asociaciones solidaristas no se encuentran reguladas
por la Sugef, a pesar de lo indicado en la ley orgénica del Banco Central de Costa Rica, Ley
7558 en su articulo 117, en donde se establece que las asociaciones solidaristas estan sujetas a
fiscalizacion de la Sugef, sin embargo, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero Nacional (CONASSIF), mediante el acta de sesion 1672-2021 del 05 de julio del
2021, establecid que se eximia a todas las asociaciones solidaristas de la supervision de la Sugef.

Figura 18 Sistema de consulta Sugef, Articulo 15

Consulta Sujetos Inscritos Art.15 y Art. BIS, Ley 7786

Consultar Sujeto en el Padrén

Cédula Primer Apellide Segundo Apellido Nombre 6 Razén Social

Estado:

Todos Lista Completa de SO

Fuente: www .sugef.fi.cr

Nota: pantalla de consulta Sugef, sujos inscritos al articulo 15.
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Reserva de liquidez
En la sesion 4931-97 del 24 de octubre de 1997, la Junta Directiva del BCCR, eximi6 del
encaje minimo legal a las asociaciones solidaristas, por lo que quedaron sujetas al cumplimiento

de la reserva de liquidez.

Se consigna en la Gaceta 215, del 09 de noviembre del 2016, en el titulo VI, las

disposiciones de la reserva de liquidez, detallando:

e Lareserva de liquidez sera calculada de manera mensual

e El célculo sera realizado con un mes de rezago, llevando un registro contable exclusivo
para este calculo.

e Los sujetos financieros obligados al cumplimiento de la reserva de liquidez, deben enviar
a Sugef un estado dictaminado por un Contador Publico Autorizado (CPA) sobre el

cumplimiento o incumplimiento mensual del requerimiento de reserva de liquidez.

Esta reserva de liquidez se debe mantener en inversiones registradas en el BCCR y debe
cubrir en todo momento al menos un 15% del total de los aportes registrados como aportes de

asociados.



Figura 19 Conformacion de la reserve de liquidez

Inversiones

Titulos walores
Gobierno CR

Reserva de liquidez
CDF

Recompras

Fondos de inversion
Eztimacion x deterioro
Total Inversiones

Ahorros swoluntarios
Aportes asociados

Reserva de liquidez porcentual

#4052 110 508
#7021 034 709
{2 797 450 456
#1 423 959 285
#130 206 455
#224 279 380
13 589 583

Fuente: Elaboracion propia

{15 665 452 007
0

#4354 135 745
#17 145 036 690

15,91%
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Segun se muestra en la figura 19, cada asociacion solidarista debe mantener dentro de su

cartera de inversiones el equivalente al 15% del total de los aportes realizados por sus asociados;

este rubro debe ser estar debidamente identificado, por lo que debe mostrarse mediante alguna

nota descriptiva dentro del informe financiero de la entidad.
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Figura 20 Certificacion CPA, Reserva de liquidez

RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DE RESERVA DE LIGUIDEZ

En linea con la informacidn anteror, en resumen, el grado de cumplimients de la entidad en cuestion. es &
que se refieja en el cuadro inserado abajo:

Colones
Concepto Enero Febrers Marzo Abril Mayo Jumnio
Monto Incurnplia Cumplic Cumplid Cumgplid Cumplic Cumplic

Los resultados de nuestras prusbas indican gue con respects a las partidas examinadas [a entidad

ASOCIACION SOLIDARIST A |

segln lo indicado en kos cuadros con los aspectos mostrados.

Opinidn:

DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO AUTORIFADD C-353-2022
[(Para efectos del cumplimients del control de [a Beserrs de Liguides)

Sefiores:

Superintendencia General de Entidades

Financieras 5.4 {Sugef).

Hemos examinado el estado de cumplimisnto de |a Reserva de Liguider de la Ascoiacion Solidarisia de

) ' (uricica niroero

con domicilio en | Cuyo
representante legal es el senor cedula numers telefomo
dei de conformidad con lo indicado en el Titule V1 de las

F'E-|:|ul,a-:'.m:-nva= de F'D|I"Hma f'.-'anE anayls f:lrcular Er.erna .:uiJG::F Q-CIDE-LD 3 del 31 de octubre del 2013,

dela F'E~5en.ra de qul..udez Este EEJdD yla |n‘curmac,|cn financiera 5uplemen1ana fueron preparados por la

administracién de la Asociacién Solidarista de [

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el cumplimiento de la obligacion de
I o= cumplic con las disposiciones sobre reserva de figuidez fundamentada en la auditoria gue
realics.

Muestra auditoria fue practicada de acuerdo con las Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas las
gue reguieren de una adecusda planeacion y ejecucién asi como de conformidad con o establecide porla
Superintendencia General de Entidades Financieras en Carta Circular Externa R-005-2013 del 31 de
octubre del 2013, modificacion del literal E, del Titulo V1 de las Reguiaciones de Politica Monetaria,
referente a la composicion de la Reserva de Liguidez vy las disposiciones emitidas por el Banco Central de
Costa Rica, con ef objeto de obiener una seguridad razenable de gue el cumplimiento de la Reserva de
Liguide= no contiene emores significativas.

Fuente: Documento proporcionado por deudor como ejemplo

Nota: CPA, Contador Publico Autorizado. Certificacion de cumplimiento de reserva de liquidez que debe presentar

la asociacion solidarista cada 6 meses.
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Las asociaciones solidaristas ademas de los aspectos de ley indicados, se ven obligadas a
cumplir con legislacion y regulaciones que buscan asegurar su buena gestion y transparencia en

la operativa que desarrollan, las cuales son:

=  Normativa tributaria

* Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La revelacion de la informacion de parte de la asociacion solidarista muestra el nivel de

compromiso de la administracion con sus asociados y el tipo de gestion que busca generar.

Figura 21 Balance General Asociacion Solidarista

LMMHHEE-EF

Estado Consolidado de Sipavon Financiera
(En colomes costaomicenses)

Al 3] de dscemsbaoe de 2023
{Cian o cormerpondienter de 2MI2)

Acgnos Hom 023 2002
Efactivg 7 BEZL.042 519 4311135580
Irversionss en mstrumentos fnancieno:, nets B 15 665451007 15680 331 765
Préstamds por coboar a asociades, netos g T547278.904 7031 848567
Cnemfas por cobmr 10 1232 450 460 1303034135
Imferazes anmmlades por cobaar B43.007.084 G50 300022
Propeedad, mebilianio y equipo, nems 11 1304320743 1208 350798
Propeadad de inversion 12 387.191 877 400 200 134
Chiros activos 33026008 B.606.779
Total actives AT EOT RO T X7 E W
= ¥ F & -
Pasivos:
Cuantas por pagar ¥ gastos aoanmilados 13 242217 561 321 385,567
Prowizionss 14 3B.3B4.250 41303 458
Dieciamenins por pagar 15 A0 000 o7 180030
Aherros velmtanios de los asecmdos:
Ahivros a plaso de asociados 16 434135 748 1.145.031 528
Inrarases par paEar sotme ahormos 78348 400 17.293432
Tzl paszivos 82674068 1632 303233
Artivos netos amtushles a los asociados:
Aporie de asociados 17.145.036.500 15524 GRE 5440
Aporie pamonal 0838416975 0032 551447
Perdida po realizada por vakracion de mversiones (200610 BTE (L.DE7 B0T. 783
Ercedentss por distribair 532301 936 881 2B4 250
Activos netos amubles a bos asociados 17 AT 115135722 353723105064

Las notas adjuntas forman pare inteeral de los ecades fnamcieses.

£ AR (LR
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La figura 21, muestra un balance de una asociacion solidarista con una estructura clara,
que mantiene los requerimientos minimos de informacion como el periodo de evaluacion, un
comparativo de periodos similares en tiempo, con indicacion de la moneda en la que se expresa
el informe, ademas incorpora notas descriptivas en el informe. Esta presentacion contribuye al
buen entendimiento y a la evaluacion efectiva de la entidad como sujeto de crédito en cualquier

entidad financiera.

Las asociaciones solidaristas se constituyen en sujetos de crédito bancario principalmente
por dos razones especificas: en primer lugar, necesidades de liquidez para el pago de liquidacion
de excedentes a los asociados que renuncian o se retiran de la asociacion. Estos movimientos son
inesperados, ya que dependen del patrono, quien en algunas situaciones puede realizar ajustes a
su planilla mediante el finiquito de la relacion laboral con sus empleados, en situaciones de este
tipo, una salida masiva de asociados representa un requerimiento una fuerte suma de recursos

que la asociacion debe disponer.

En algunas situaciones, estas salidas pueden estar programadas con los patronos, sin

embargo, en algunas ocasiones son inesperadas.

En segundo lugar, las asociaciones requieren de recursos para cubrir proyectos
especificos en los cuales desea invertir o participar. En ambos casos, las asociaciones solidaristas
tienen la opcion de liquidar anticipadamente instrumentos de su cartera de inversiones, pero esto
podria provocar la pérdida de buenas oportunidades de inversion, por lo que, en muchas
ocasiones, se prefiere mantener los instrumentos hasta su vencimiento y fondear la oportunidad

de negocio con un financiamiento bancario.
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Analisis de las encuestas realizadas
Mediante el analisis del formulario de encuesta “Analisis de Crédito”, se obtuvieron 26
respuestas, representando un 86.66% del total de la muestra, evidenciando informacion relevante
sobre el perfil de los encuestados y sus conocimientos en el analisis de entidades financieras,

particularmente en asociaciones solidaristas.

Figura 22 Experiencia del analista
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Segln se aprecia en la figura 22, el 69% del equipo de analistas del banco, presenta
amplia experiencia en las labores de andlisis, ya que muestran mas de 10 afios de llevar a cabo

estas funciones.
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Figura 23 Formacion profesional del analista
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Seglin se aprecia en la figura 23, el 65% de los analistas de crédito del banco, tienen
formacion profesional en finanzas. Cabe mencionar que este no es un requisito implementado
por el banco para formar parte de este equipo de trabajo, sin embargo, es sumamente necesario
para el correcto desarrollo de estas funciones mantener conocimientos profundos en el area

financiera.
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Figura 24 Grado académico del analista
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Seglin se aprecia en la figura 24, el 50% de los encuestados presenta un grado académico
de licenciado, en segundo puesto, los encuestados presentaron estudios de post grados

universitarios, en donde el 35% han llevado estudios de maestria.

Figura 25 Tipos de entidades financieras analizadas

£0ué tipo de entidad financiera ha analizado?
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En la figura 25, se determina que el 63% de los analistas han trabajado en analisis de

crédito de entidades financieras.
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De las entidades financieras analizadas por la mayoria de los miembros del equipo de
analistas de crédito del banco, se muestran financieras de tipo reguladas y no reguladas,
cooperativas de ahorro y crédito y bancos como las principales entidades que han sido analizadas

por algtn analista de crédito.

Hallazgos

El estudio revela una alta experiencia y conocimiento en el analisis de crédito entre los
encuestados, con una clara preferencia por el andlisis de financieras y cooperativas. Sin embargo,
existe una necesidad percibida de guias especificas para el analisis de asociaciones solidaristas,
lo que sugiere una brecha de conocimiento en este sector. La mayoria de los participantes

considera crucial para analizar entidades financieras los siguientes indicadores cuantitativos:

Calidad de la cartera

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

Conclusiones

Se recomienda desarrollar una guia especifica para el analisis de crédito en asociaciones
solidaristas, abordando las particularidades de este tipo de entidad. Esta guia debe incluir las
mejores practicas, métricas clave y consideraciones regulatorias especificas. Ademas, se podria
considerar la creacion de recursos adicionales como cursos, o webinars para fortalecer los
conocimientos de los analistas en este ambito. La informacién recolectada proporciona una base

solida para adaptar los materiales educativos y crear contenido efectivo.
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Modelo de analisis de crédito actual
El Banco BAC San José, S.A. cuenta con una herramienta de anélisis especifica para
entidades financieras; es un sistema interno por medio del cual se procesa la informacion de los
estados financieros proporcionados por el deudor y de una manera homogénea se obtienen
reportes que tienen como fin mostrar una serie de indicadores utiles para que los analistas de
crédito puedan llegar a conclusiones acerca de la situacion financiera de un deudor previo al

otorgamiento de créditos por parte del banco.

El modelo consta de 2 partes; en primera instancia se realiza un analisis horizontal y
vertical del balance de situacion y del estado de resultados, ambos informes provienen

directamente de los deudores, quienes dan fe de la veracidad de la informacién ahi mostrada.

La administracion de la asociacion es responsable de preparar y presentar la informacion
financiera de una manera razonable de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), por lo que estos informes deben estar libres de errores materiales
o fraudes, por lo que se prevé que la informacion obtenida de parte del deudor es de buena

calidad y confiabilidad.

Procesada la informacion financiera del deudor en la herramienta de analisis del banco, se
obtienen los informes de analisis horizontal y vertical que forman parte de los informes que el
analista a cargo debe revisar con detenimiento. Posteriormente se revisan los datos que arroja el

informe en una hoja llamada: BAC Ratios Report.



Tabla 7

Andalisis horizontal y vertical del balance

Balance Situacion

ASOCTACTION SOLIDARISTA..
Miles de Dolares
Auditor :
Analista;
AUDITED % de AUDITED % de AUDITED % de AUDITED %bde
dic-20 Activos  dic-21  Activos  dic-22  Activos  dic-23 | Actives
Caja v Equivalentes 605 1,5% 651 1,5% 701 1,6% 1680 3,2%
Tnversiones IMark-to-Iarket 19773 47.8% 24535 1 584% 26062 1 58,1% 29732 1 562%
Cartera de Credito al dia - CP 9108 @ 22,0% 8661 20,6% 11726 26,1% 14376 27.2%
Total Cartera de Crédito CP 9108 @ 220% 8661 20,6% 11726 26,1% 14376 27.2%
Otras Cuentas por Cobrar Q178 0 222% 5592 0 133% 3460 7.7% 3939 7.4%
+Activos Circulantes 38664 935% 39438 | 938% 41949 | 934% 49 728 | 939%
Propiedad, Planta y Equipo 1985 4.8% 1896 4.5% 2254 5,0% 2506 4.7%
Otros Activos Fijos 4 0,09 & 0, 0%y # 0,094 E 0, 0%
+Activos Fijos Brutos 1989 48% 1902 45% 2254 50% 21506 @ 4,7%
Depreciacién Acumulada (=) (88)  -0,2% (88)  -0,2% (98) -0,2% (30 -0,1%
+Activos Fijos Netos 1901 456% 1814 43% 2157 48% 247 | 4,7%
Cartera con atraso mayor a 90 dias = 0,0% s 0,08 - 0,0% a 0,08
Cartera en Cobro Juridicial - 0,09 = 0,00 i 0,0% = 0,00
Feserva para Perdidas de Cartera (-) &30y -0,1% (1% 0,0% @ -0,1% 52y -0,1%
Total Estimaciones & Reservas 30y -0,1% (19 0,0% @ -0,1% 52y -0,1%
Otros Activos - Largo Plazo 534 2,0%% 798 1,9% 830 1,8% 798 1,5%
+0tros Activos Largo Plazo 804 19% 79 19% 785 1,7% 746 | 1d4%
+Taotal Activos 41 369 [100,0% 42032 100,0% 44 891 100,0% 52949 100,0%
Porcién Circulante DLP - PCDLP 135 0,3% 134 0,3% 161 0,4% 76 0,1%
Otraz Cuentas por Pagar 1246 3,0% 203 1,9% 614 1,4% 520 1,0%
Citros Pastvos Croulantes i) 0,2% Gl 0,20 313 0,1% 1) 0,1%
+Pasivos Circulantes 1457 3,5% 1005 24% 841  1,9% 662  1,2%
+Total Pasivos 1457 35% 1005 24% 841 19% 662 12%
Capital Adicional Pagado 39912 0 865% 41026  87.6% 44 045 = 58 1% 52288 | 898.8%
+Total Patrimonio 39912 | 96,5% 41026 97,6% 44 049  98,1% 52288 98.38%
Total Pasivos y Patrimonio 41369 100,0% 42032 100,0% 44 891 100,0% 52949 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando que la propuesta de esta investigacion es modificar el informe BAC Ratios

Report, lo que respecta al andlisis horizontal y vertical del balance general, no se proponen

modificaciones, debido a que es parte fundamental para obtener los resultados en los ratios

financieros.
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Tabla 8

Andalisis horizontal y vertical de estado de resultados

Estado de Resultados
ASOCTIACTION SOLIDARISTA...
Miles de Dolares
Auditor :
Analista:
AUDITED % de AUDITED % de AUDITED % de AUDITED %bde
dic-20 Ingr. Tot. dic-21 Ingr. Tot. dic-22 Ingr. Tot. dic-23 Ingr. Tot.
Ingresos por Intereses 4221 1 100,0% 3581 100,0% 3056 100,0% 3676 100,0%
Gastos por Intereses 257 6,1% 182 5,1% 281 9 2% 175 4.8%
Margen Intermediacion Financiera 3964 939% 3399 949% 2774 90,8% 3501 952%
Provision por Perdidas de Cartera () = 0,08 = 0,004 B 0,00 - 0,08
Provision para Pérdidas de Cartera - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Margen Neto Intermediacion Financiera 3964 939% 3399 949% 2774 90,8% 3501 952%
Ingresos por Servictos y Cotnisiones - 0,084 - 0,084 - 0,084 - 0,084
Costo Directo de Servicios B 0,084 - 0,08 - 0,08 - 0,08
Ingreso Neto por Servicios - 0,0% - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Ingresos Netos 3964 939% 3399 949% 2774 90,8% 3501 952%
(Gastos de Personal £00 14,2% 448 12,5% 494 16,2% 680 18,5%
Gastos Admmsitratives & Generales 180 4.3% 124 3.5% 140 4.6% 150 4.1%
COitros Gastos Operativos 101 2. 4% 85 2. 4% 69 2,2% 45 1,2%
Deprectacién y Amorhizacién 18 0, 4% 13 0, 4% 29 1,0% 34 0,59%
{(3astos Operativos 8399 213% 670 18,7% 732 239% 209 24,7%
Total Utilidad / (Pérdida) Operativa 3065 T716% 2729 76,2% 2043 66,8% 2593 70,5%
Otros Ingresos 773 18,3% 428 11,9% 957 31,3% 822 22,4%
Otros Gastos (-) {1094y -25,%% 693y -18,3% (399 -13.1% (255 -6,9%
Gasto por Diferencial Cambiario (-) 201 19,0% 678 18,9% (1136) -372% (2 149y -58,5%
Ingresos & Gastos No Operativos 430 114% 413 115% (578) -18,9% (1582) -43,0%
Utilidad Antes de Impuesto 3545 84,0% 3142 87,7% 1465 479% 1010 275%
Total Impuesto de Fenta = 0,0% 5 0,0% B 0,0% - 0,0%
Ttilidad Neta 3545 84,0% 3142 87,7% 1465 479% 1010 275%

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que con el balance general, el analisis horizontal y vertical del estado de
resultados forma una parte esencial en el modelo propuesto, pues, de este informe proceden datos

que permiten la medicion y la evaluacion adecuada de la entidad.



Tabla 9

BAC Ratios Report Modelo Actual

BAC Ratios Report
ASOCTIACION SOLIDARISTA ...
Miles de Dolares

Fecha:
Analista:
AUDITED
dic-23

SCORE BAC
CATTFICACION CTUANTITATIVA -
CATTFICACTION CUALTTATIVA -

PUNTATE TOTAL -
Liguidez:
Caja f Total Depdsitos ala Vista 0,00
Caja + Inversiones / Total Depositos a la Vista 0,00
{Caja + Inversiones + Sobregiros v Fondeoz CP) f Total Depdsitos a la Vista 0,00
Crecimiento:
Crecumiento Anual de Ingresos 26,21%
Calidad Activos:
Mo Acumulacién -Mon Accral- £ Cartera de Crédito 0,00%
(Activos Improductives Netos - Reserva para Cartera) / Patrimonio (0,10%)
(A ctrvos Improductives Netos - Eeserva para Cartera) / Tilidad Heta (5,12%)
Eeserva para Pérdida de Cartera f Cartera de Credito Bruta Promedio 0,40%
Reserva para Pérdida de Cartera / Activos Improductivos 0,00%
Reserva para Pérdida de Cartera / Patrimonio 0,10%
Activos Improductives / Cartera de Crédito + OEEQ s 0,00%4
Activos Improductives Netos / Cartera de Crédito Neta + OREDQ s 0,00%
Pérdida por meobrables Meto -Charge Of Weto- / Cartera de Crédite Promedio 0,00%
Indice de Vencimento Mora 90+ 0,00%4
Cobertura de Mora 20+ 0,36%
Cobertura Reservas de Cartera 0,00%4
Administracion del Balance:
Activos Productivos f Fastvos con Costo 58100,02%
Ifargen Financiero 95,24%
Ifargen Financiero + Servicios 95,24%
Ifargen Financiero Meto 95,24%
Ifargen Financiero MNeto + Servicios 95,24%
Mfargen Financiero / Activos Productives 7.94%
(Margen Financiero + Servicios) £ Actives Productives 7.94%
Gastos Operatives / Ingresos Netos 25,95%
Gastos Operatvos / Utihidad Heta 0,50
Gastos por Intereses / Pasivos con Costo 220,28%
Rentahilidad:
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) 1,93%
Rentahilidad sobre Activas (ROA) 1,91%
TTihdad Neta / Patrimeonio Promedio 2,10%
Patrimonio
Patnmonto £ Acttvos Productives 118.54%
Fastve a Patnmeonio 0,01

Fuente: Elaboracion propia
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Seguin se puede observar en la tabla 9, el modelo actual arroja un BAC Ratios Report que

consta de indicadores financieros que son aplicables a algunas entidades financieras, pero que,

con base en la informacion recabada mediante esta investigacion, se ha determinado que, con el

fin de efectuar una evaluacion de un sujeto de crédito, cuando estos sean asociaciones

solidaristas, resulta mas conveniente hacer una evaluacion integral considerando las

caracteristicas de las asociaciones solidaristas.

Por lo tanto, se concluye que la herramienta actual que funciona como base para que el

analista de crédito pueda evaluar a las asociaciones solidaristas presentan algunas deficiencias

que se enumeran a continuacion:

1.

El modelo no proporciona una evaluacion total de la entidad. Seglin se observa en la tabla
9, la calificacion de la entidad se encuentra en blanco, debido a que no tiene formulas ni
referencias que permitan evaluarla, de ahi que el modelo actual no puede determinar
niveles de sugerencia de crédito a otorgar a la entidad, ni tampoco puede determinar un
Credit Risk Rate (CRR) del sujeto evaluado.

El modelo no determina indicadores cualitativos del sujeto a evaluar, por lo que la
asociacion solidarista no puede ser medida por sus caracteristicas particulares que la
hacen diferente a otras entidades financieras. Estas cualidades de las asociaciones deben
medirse como parte del cumplimiento legal y operativo que deben cumplir este tipo de
entidades.

El modelo muestra solamente resultados de indicadores de tipo cuantitativo, algunos de
los cuales no son aplicables a una asociacion solidarista. Al haber indicadores generales

para entidades financieras, se presenta el inconveniente de interpretacion erronea, que
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induce al analista de crédito a emitir juicios de valor y malas interpretaciones de los
resultados obtenidos en los indicadores.

El modelo actual no puede definir un resultado debido a que mantiene formulas de
calculo de indicadores especificos para entidades financieras mas de tipo bancario, por lo
que no generan resultados concretos para cada indicador y algunos de estos reportan
resultados de cero, generando errores de interpretacion. Por ejemplo: el indicador de

liquidez del reporte de esta asociacion es de 0.00%.

Cabe mencionar que la liquidez por ser un concepto universal es aplicable a diversos
tipos de empresas incluso industriales, comerciales o agricolas; las empresas financieras o
instituciones financieras también utilizan este concepto, sin embargo, la evaluacion e
interpretacion de los indicadores varia dependiendo del modelo de negocio de cada una

de estas.

En la asociacion solidarista este resultado obedece a que el indicador esta calculado
mediante una férmula comun utilizada para determinar indicadores de liquidez en
entidades que realizan captacion con el publico, tales como bancos, financieras o

cooperativas de ahorro y crédito.

Para la asociacion solidarista es aplicable un calculo diferente, debido a que llevan estos
controles mediante una reserva de liquidez, por lo que el resultado de cero, podria
interpretarse errobneamente como algo negativo de la asociacion solidarista, aunque es
evidente que se debe a una falla general del modelo utilizado para el analisis de la

entidad.
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5. El modelo actual utilizado para anélisis de crédito de asociaciones solidaristas, no se
percibe como una guia para analistas nuevos 0 con menor experiencia que asumen esa
revision, debido a que no marca el camino que debe seguir el analista para poder obtener
una evaluacion adecuada de este tipo de entidades. En la actualidad, el andlisis de este
tipo de entidades por lo general se concentra en analistas méas experimentados o con
practicas mas especificas en entidades de ese tipo, lo que ocasiona recargos de casos y

atrasos en la atencion de los clientes con prioridad.

Considerando estas deficiencias del modelo actual, y por medio de la investigacion
realizada, asi como de la retroalimentacion obtenida por medio de las encuestas, el investigador
considera oportuno el cambio y la actualizacion del BAC Ratios Report. La nueva version de
este reporte permite suplir necesidades importantes en los andlisis de este tipo de entidades,
ademads de que actualiza la herramienta de analisis agregdndole un factor de actualizacion
importante para el desarrollo de las funciones de los analistas de crédito del banco, con el disefio

de un modelo mas integral y que entregue resultados concretos, parametrizados y ajustables.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En este trabajo de investigacion, se ha logrado determinar varias conclusiones orientadas
al cumplimiento de los objetivos planteados, asi como hallazgos de relevancia que permitieron
disenar un modelo de analisis de crédito especifico y particular que puede ser utilizado por los

analistas de crédito del banco en casos de crédito para asociaciones solidaristas.

Se concluye que el perfil crediticio de una asociacion solidarista es completamente
distinto a cualquier otro tipo de cliente bancario, incluso es diferente a otras empresas financieras

similares en su operativa como las cooperativas de ahorro y crédito.

La asociacion solidarista es un deudor bancario particular debido a su estructura de
ingresos los cuales provienen de un flujo constante de aportes de sus asociados, a quienes mes a
mes, se les deduce del salario un porcentaje que se va registrando en las cuentas patrimoniales de
la entidad. Estos recursos se consideran como inversiones de parte de los asociados, quienes al

final de cada periodo esperan obtener un rendimiento por lo recursos ahorrados en la entidad.

Adicionalmente, las asociaciones solidaristas reciben un flujo de ingresos proveniente del
aporte patronal, el cual es un porcentaje en comun acuerdo entre el patrono del asociado y la
administracion de la asociacion. Estos flujos de ingresos son de indole social, ya que el patrono
contribuye con la cesantia que recibe el asociado en caso de un despido laboral, por lo que los
recursos recibidos por la asociacion pasan a engrosar el patrimonio de la entidad constituyéndose

en recursos que podrian salir de la asociacion en cualquier momento del afo.

Este tipo de caracteristicas de la asociacion, las hace ser diferentes al momento de las

evaluaciones de riesgo de crédito, pues, son entidades que por lo general requieren de créditos
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bancarios solamente en casos de fuerza mayor, como un despido masivo de trabajadores de la
empresa y que implique la salida de asociados de la entidad, los cuales al concluir su relacion
laboral requieren de los recursos mantenidos en la asociacion, convirtiéndose de esa manera en

una salida de fondos que la asociacion debe cumplir por ley.

Se concluye que, a nivel de operacion, todas las asociaciones solidaristas funcionan de la
misma manera, sin importar la industria a la que pertenezca la empresa patrona de sus asociados.
Se encuentran regidas por una ley especifica que determina sus formas de operar, coémo iniciar
operaciones y como concluir las actividades de la entidad, el cumplimiento de la estructura de

organizacion y los procesos que debe cumplir para mantenerse al dia en su operativa.

Estos aspectos provocan que las asociaciones solidaristas tengan aplicaciones
diferenciadas de la ley que atafie a las entidades financieras del pais. De hecho, la Sugef, como
ente regulador de las entidades financieras del pais, no mantiene un proceso de supervision para
las asociaciones solidaristas, esto a pesar que, en su momento la legislacion le otorgaba esta
obligacion, la cual fue posteriormente eliminada y aplicable solamente a un proceso de

inscripcion del articulo 15.

Estas diferencias en el plano normativo les dan una ventaja en relacion con otras
entidades, ya que los recursos ingresados por medio de aportes de asociados y patrono no
cuentan con limitaciones de colocacion, recursos que pueden ser prestados a otros asociados
mediante actividades crediticias propias de la asociacion, o pueden ser invertidos mediante la
diversificacion de inversiones disponibles en el pais, o bien, pueden participar con los recursos
de los asociados en diversas actividades comerciales, inmobiliarias o centros de recreacion,

limitdndose a un acuerdo tomado en la asamblea de asociados en donde la mayoria gana.
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Se concluye que, en el sistema financiero nacional la colocacion de créditos en entidades
financieras es una actividad poco alentadora, en donde el porcentaje de créditos colocados es
bajo, representando a setiembre 2024 solamente un 2.27% del total de la cartera de crédito de las

entidades reguladas, esto segin se observa en los datos del sitio web de la Sugef.

Las razones podrian ser varias, sin llegar a definir una causa raiz, sin embargo, se puede
entender que, entre los principales motivos para reducir la colocacion en este segmento
participante de la economia del pais, pueden ser: competitividad, politicas internas de cada
entidad, deterioro de la imagen y aumento del riesgo en los deudores, cambios normativos
endurecidos, en fin, lo cierto del caso, es que las entidades bancarias del pais enfocan sus

recursos principalmente en otras actividades economicas.

Esta situacion permite a las asociaciones solidaristas mantener una ventaja con el resto de
entidades financieras del pais, debido a que sus caracteristicas diferenciadas, que la determinan
como una entidad que requiere crédito solamente en situaciones extremas o de fuerza mayor
como una salida masiva de asociados, asi como también ser una entidad que no compite con
bancos en actividades crediticias, le permite contar con oportunidades de financiamiento sin

mayores complicaciones.

Se concluye que, los modelos de analisis de crédito convencionales no capturan de una
manera adecuada la realidad financiera de las asociaciones solidaristas, determinandose la
necesidad de un modelo personalizado, que permita la integracion de caracteristicas cualitativas

y cuantitativas aplicables a la entidad.

La particularidad de las asociaciones solidaristas hacen que los analisis de riesgo de

crédito sean integrales, en donde se consideran pocos indicadores, sin embargo, son indicadores
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representativos de la operativa de la entidad y que permiten obtener una evaluacion atinada

favoreciendo las condiciones y el acceso al crédito.

En los diversos sistemas de los bancos, no se cuentan con modelos especificos de analisis
de crédito para entidades de este tipo, ya que el peso de la colocacion de los créditos esta mas
orientado a empresas comerciales, de ahi que el modelo de propuesta de esta investigacion es un
modelo novedoso, diferente y efectivo que puede ser replicado para entidades similares;
evidentemente, los indicadores, sus umbrales de valoracion y los pesos determinados para
cuantificar cada uno de los indicadores considerados, variara dependiendo del tipo de entidad y

sus caracteristicas principales.

Se concluye que, es necesaria la implementacion del modelo de analisis de riesgo de
crédito, utilizado en la actualidad por el Banco BAC San José S.A. tomando en consideracion
que este modelo se utiliza para evaluar a diversas entidades financieras a las cuales el banco le
otorga créditos; esto a pesar de que cada una de estas tiene diferencias marcadas tanto en su

modelo de negocios como en su constitucion legal y normativas aplicables.

El modelo necesariamente debe ser personalizado, adaptable a las condiciones de cada
deudor, considerando en cuales casos es mas razonable emplear indicadores financieros o
cualitativos, o bien, ejercer un equilibrio de ambos. En el caso de las evaluaciones de una
asociacion solidarista, el modelo de analisis de riesgo de crédito no puede ser el mismo para
evaluar cooperativas de ahorro y crédito, bancos u otras entidades de esta indole, pues resulta
evidente que la utilizacion del mismo modelo arrojara resultados que inducen al error o provocan

serias dudas de interpretacion en los usuarios y en los comités de aprobacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de crédito del BAC, solicitar la implementacion del BAC
Ratios Report, que forma parte del modelo de analisis de riesgo de crédito utilizado en la
actualidad para evaluar entidades financieras; de modo que permita disefiar un modelo
especifico para asociaciones solidaristas, que incluya los indicadores cualitativos y
cuantitativos especificos definidos para realizar una correcta evaluacion de este tipo de
entidades.
Se recomienda a la gerencia de crédito del BAC, gestionar ante el comité de crédito del
banco, la aprobacion de este modelo de andlisis para asociaciones solidaristas.
Considerando que todo proceso de crédito debe ser aprobado por el comité, quien funge
como la maxima autoridad del banco en esa materia, el modelo debe ser dado a conocer,
explicando las justificaciones suficientes para efectuar las mejoras a la herramienta
actual, las cuales resultan evidentes considerando que dicho modelo no esta aportando
criterios de validez para casos de este tipo.
Se recomienda a la gerencia de crédito del BAC, posteriormente a la aprobacion del
modelo en el comité de crédito, que el proceso que desarrolla el modelo propuesto, sea
ingresado dentro de las politicas de crédito. Asimismo, incluir la revision de los
indicadores, calibrar los umbrales y los pesos de los indicadores cualitativos y
cuantitativos como parte de la revision anual de las politicas de crédito.

La actualizacién de estas politicas, oficializan el uso del modelo de andlisis de
riesgo de crédito y se constituye en la guia para los analistas de crédito, quienes utilizan

estas politicas para efectuar los analisis de deudores.
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CAPITULO VI. ELABORACION DE LA PROPUESTA
Justificacion
En el otorgamiento de crédito por parte de los bancos, el andlisis de los deudores resulta
ser un proceso de vital importancia, ya que el banco debe asegurarse de la calidad de pago de los

deudores a los que les presta los recursos, mitigando riesgos de impago por parte de estos.

Para disminuir la exposicion a este tipo de riesgos, los bancos cuentan con equipos de
trabajo conformados por analistas de crédito, quienes combinan experiencias y formacion
profesional los cuales son utilizados para emitir diagnosticos y evaluar la situacion financiera del
deudor, emitiendo recomendaciones para los diversos comités de aprobacion que conforman el

proceso de crédito.

El analista de crédito, debe examinar al deudor en el campo legal, negocio,
administracion y financieros, entre otros, volviéndose esta una tarea de suma importancia para el
banco, ya que este andlisis debe ser completo y claro, para no inducir a errores en la toma de

decisiones a los comités de aprobacion.

En las entidades financieras especializadas en otorgamiento de créditos, por lo general se
encuentran herramientas de andlisis que facilitan las labores de evaluacion de los deudores, por
ejemplo, se consideran tarjetas de score para el otorgamiento de préstamos para personas fisicas,
que evaluan varios puntos de la persona tales como historial de pago, capacidad de pago actual,
garantias, estabilidad laboral entre otros, cada uno de estos elementos son evaluados
dependiendo de la condicion del solicitante y al final dependiendo de la calificacion obtenida se

le otorga un préstamo a la persona.
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En el segmento de los créditos empresariales el proceso cambia, ya que las empresas son
evaluadas por medio de indicadores financieros que permiten obtener criterios acerca de la
situacion financiera que la empresa esta mostrando en un momento dado del tiempo; en este
aspecto, se revisan las tendencias, variaciones y pesos entre cuentas detalladas en los estados

financieros.

En este segmento empresarial hay diversidad de deudores, los cuales se clasifican por
actividad econdmica, la cual se conoce como el negocio al cual se dedica la empresa, asi se
pueden encontrar deudores agricolas, industriales, comerciales, inmobiliarios, pequeias y
medianas empresas (Pymes) y deudores de caracter financiero como: bancos, cooperativas de

ahorro y crédito, mutuales, arrendadoras, asociaciones solidaristas y financieras.

En el segmento de entidades financieras es muy comun confundir el uso de indicadores
financieros, induciendo a errores de interpretacion, ya que el significado que tiene un indicador
financiero en un banco, puede ser totalmente diferente para otra entidad, en esto tiene mucho que
ver el modelo de negocios, la normativa aplicable y el conocimiento que el analista tenga acerca

de la entidad que evalua.

Al enfocar este trabajo de investigacion en asociaciones solidaristas, se determind que
cada entidad financiera que forma parte de este gran segmento de deudores empresariales de
indole financiera, cuenta con caracteristicas particulares muy propias de la actividad que practica
cada entidad, con sus normativas y regulaciones independientes que las hacen particularmente

diferentes entre si.

Asimismo, no resulta util en el proceso de analisis considerar indicadores financieros

comunes en todas las entidades por igual, ni tampoco utilizar una herramienta de analisis Unica
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para todas las entidades financieras, que no permite evaluar los resultados de los indicadores,
sino que presenta solamente los resultados de estos; considerando estos hallazgos, es
indispensable el disefio de un modelo de andlisis diferenciado, integral y especifico para llevar a

cabo una evaluacion mas efectiva de cada tipo de entidad financiera que se analiza.

Como parte de este proceso de investigacion, se ha logrado indagar en la normativa
aplicable a las asociaciones solidaristas, asi como en la normativa que es utilizada por los bancos
en el otorgamiento de créditos y evaluacion de deudores del CONASSIF, determinandose que,
en el analisis de deudores de caracter financiero, no existe claridad en la normativa sobre cuales
deberian ser los criterios de evaluacion recomendados para alcanzar un analisis de crédito
satisfactorio, dejando a criterio de cada entidad que presta los mecanismos de valoracion que

considere convenientes para su uso.

Adicionalmente, en el contexto de esta investigacion, se determind una brecha importante
entre herramientas de analisis de riesgo de crédito utilizados para empresas comerciales y
financieras, en donde las herramientas de analisis de riesgo de crédito de entidades financieras no

generan informacion Util para el proceso de analisis.

Objetivo general estratégico
Construir un modelo integral, creativo y especifico que contribuya a la evaluacion
financiera y operativa de las asociaciones solidaristas en el analisis de riesgo de crédito,
obteniendo un diagnoéstico de la salud financiera, operativa, legal y normativa de estas entidades

para hacer frente a la exposicion crediticia requerida ante un banco.
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Objetivos especificos
Objetivo tactico 1:

Disefiar y proponer la inclusion de un modelo de evaluacion para asociaciones
solidaristas en la herramienta de analisis de crédito para entidades financieras, que permita de
una manera estructurada y ordenada, alimentar los parametros e indicadores provenientes de la

informacion financiera y cualitativa del deudor, generando una calificacion de la entidad.

Objetivo tactico 2:

Disefiar una matriz de pardmetros de evaluacion de los indicadores cualitativos
ingresados por el analista de crédito, provenientes de la entrevista con el representante del
deudor, que considere: documentos de prueba de inscripcion ante el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, verificacion en el sitio web de la Sugef de la inscripcion de la asociacion en el
articulo 15, certificacioén de vigencia de la Junta Directiva, validacion de la formacion
profesional del administrador o gerente de la asociacion, validacion de cumplimiento de los
aspectos ambientales por parte de la asociacion, certificacion expedida por un Contador Publico

Autorizado como prueba de cumplimiento de la reserva de liquidez.

Objetivo tactico 3:

Disefiar una matriz de pardmetros de evaluacion de los indicadores cuantitativos
aplicables a las asociaciones solidaristas, que considere los siguientes indicadores: reserva de
liquidez, morosidad mayor a 90 dias mas cobro judicial, cobertura de estimaciones para pérdidas

de cartera entre la morosidad mayor a 90 dias mas cobro judicial, ROE, ROA y solvencia.

Objetivo tactico 4:
Proponer un conjunto de limites dentro de los cuales se obtiene una calificacion de riesgo

crediticio para el deudor, asignandole un porcentaje de limite de crédito sobre el patrimonio.
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Supuestos

e El modelo se aplica tnicamente para deudores de crédito que sean asociaciones
solidaristas, no se debe aplicar para evaluar entidades financieras diferentes a estas.

e Para completar la informacion cualitativa del modelo, el analista de crédito debe ingresar
los datos recolectados mediante la entrevista con el representante de la asociacion
solidarista a la herramienta de carga de informacion.

e Lainformacion financiera para la evaluacion cuantitativa debe provenir de estados
financieros oficiales proporcionados por el deudor.

e Los parametros establecidos tanto en el peso de los segmentos cualitativo y cuantitativo
como de los indicadores que los componen, pueden ser ajustados en el momento en que
la gerencia de crédito lo estime conveniente. Se recomienda que se calibren los umbrales

de evaluacién en un plazo de un afio después de haberse puesto en practica el modelo.

Criterios del modelo

Tanto en la informacion literaria como en las encuestas realizadas al equipo de expertos
en analisis de riesgo de crédito, se determinaron necesidades de modificar el BAC Ratios Report,
buscando un modelo de evaluacion que combine las variables més representativas aplicables para

una asociacion solidarista.

Teniendo en cuenta estas necesidades, la investigacion se enfoca en el disefio de un
modelo integral que combine estas variables y que permita obtener una evaluacion global de la
entidad, determinando asi un nivel de crédito fundamentado con criterios medibles y reales de la

entidad.
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Este modelo se compone de variables cualitativas fundamentadas en las caracteristicas
mas representativas que deben cumplir este tipo de entidades, asi como de variables cuantitativas
que se relacionan con aspectos tales como desempefio financiero por la especialidad de la entidad

y con requerimientos de ley y normativos que deben cumplir los sujetos de crédito de un banco.

Al reestructurar el BAC Ratios Report la herramienta se torna util para que el analista de
crédito pueda visualizar variaciones y evaluar a las asociaciones solidaristas de una manera mas
completa y funcional, integrando las caracteristicas representativas para ese tipo de entidades,
evaluando a su vez, su funcionamiento y bajo un criterio de evaluacion crediticia, permitiendo
con esto emitir recomendaciones de limites de crédito para los comités de aprobacion

correspondientes.

Las combinaciones de los elementos a evaluar resultan ser los indicados para una
asociacion solidarista, ya que se pueden calcular y otorgan una interpretacion acerca de la
situacion en la que se encuentra la entidad en un momento dado, el cual por lo general es el
momento en el que la empresa requiere de un crédito o bien, cuando se realiza la renovacion de
la linea de crédito aprobada previamente. Cuando este proceso se inicia, el analista de crédito
debe contar con la informacion adecuada y, ademas, complementarla con una entrevista con la

administracion o con la persona indicada por esta, para evacuar las necesidades de informacion.

Operacion del modelo

El analista de crédito a través de un sistema de carga, ingresa la informacion proveniente
de los estados financieros proporcionados por el deudor. Al ingresar esta informacion el reporte
presenta el resultado de la evaluacion cuantitativa es decir un 60% de la nota final de la entidad;
para completar la evaluacion del deudor, el analista debe completar la evaluacion cualitativa, es

decir el 40% restante, con la informacion proveniente de las consultas que debe efectuar al
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representante de la asociacion solidarista, en donde debera solicitar la informacion probatoria del

cumplimiento del deudor en cada apartado del segmento cualitativo.

La carga tanto de la informacion cualitativa como la cuantitativa genera una evaluacion
completa del deudor, le otorga un CRR y le asigna un porcentaje con el cual se calcula el limite
de crédito sugerido que de acuerdo con la evaluacion la entidad puede soportar. El analista de
crédito, puede descargar la informacion en un informe final que contempla ademas de la
evaluacion final, el balance y el estado de resultados con el analisis horizontal y vertical para las
cuentas y un informe de notas que, a criterio propio, el analista haya incluido para comprension

de la informaciodn financiera del cliente.

Tabla 10

Tabla de calificacion total de la entidad

Nota Global

Minimo Maximo CRR! Limite de Crédito
- 1.83 6 0.0%

1.83 2.67 5 5.0%

2.67 3.50 4 7.5%

3.50 4.33 3 10.0%

4.33 5.17 2 12.5%

5.17 6.00 1 15.0%

Fuente: Elaboracion propia

! CRR, Credit Rate Risk, es el indicador de calificacién de riesgo crediticio de la entidad a evaluar



Tabla 11

BAC Ratios Report - Modelo Propuesto

ASOCTACTON SOLIDARISTA...
Al 31 de diciembre 2023

Patrimorie en miles TTSH F52 288
Limite de credito maximo  $6 536
Credit Risk Rate (CRR) 2
Score «
Calificacidn Cualitativa 1.48 33
Calificacién Cuantitativa 3,33 AL
Puntaje Total 4,81 4,—. SR

Evaluacion Cualitativa Evaluacion Cuantitativa h
Indicador Resultada Calificacion ~ Indicador Resultado Calificacion
Evaluacion Cualitativa 3,71 1,43 Evaluacion Cuantitativa 5,55 333
Inzenta MTSS 0.60 Eeserva de liqudez 1,50
Artleule 15 0,20 Seolvencia 2,10
Junta Directiva 1.20
Calidad de Admmistracidn 0,15
Certificacion CPA 0,50 Calificacion Calidad de cartera 1,50
Certtficactén CPA Semestral 3 Calficacién Mora+30 f Cobro Judicial 0,60
Opmidn Satsfactoria 0.50 Calificacién de Cobertura de estimaciones 0,20
Cumplirmiento del 12% -
Sostenibilidad 0,36 Rentabilidad 0,45
Eendicién de cuentas - Calificacién ROA 0,37
Gestién Ambiental 2 Calificacién ROE 0,08
Inversién en la comumdad -
Educacidn v capacitacidn 0,18
Inclusidn social 0,18

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 11 se muestra el modelo propuesto para la evaluacion de una asociacion
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solidarista como sujeto de crédito del Banco BAC San José S.A. el cual estd compuesto de tres

segmentos que se complementan y que forman parte fundamental del informe, estos

componentes son los siguientes:

1. Evaluacion: en este segmento se muestran los resultados de las evaluaciones cualitativas

y cuantitativas, mostrando un SCORE para la entidad evaluada. Con base en este puntaje

total se logra determinar un Credit Risk Rate (CRR), el cual viene a ser fundamental para

determinar un limite de crédito sugerido para la asociacion solidarista.
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Para obtener el puntaje global de la entidad, se utiliza la tabla 10, la cual se
compone de los limites méximos y minimos de los puntajes totales, determinando asi, el
CRR. El CRR es el nivel de riesgo expresado por el deudor dada su condicion financiera
y cualitativa, y a la cual el banco esta dispuesto a soportar para otorgarle un limite de
crédito a la entidad. La sugerencia de limite de crédito para la entidad resulta de
multiplicar el porcentaje asignado en cada CRR por el patrimonio de la entidad evaluada.

De esta manera, con la evaluacion de los indicadores expresados en el modelo
propuesto, el analista de crédito puede establecer un nivel de la deuda maxima a
recomendar para esta asociacion.

Seccion de analisis cualitativo: en este segmento se evalian las caracteristicas propias
de las asociaciones solidaristas, otorgando una calificacion para cada elemento que forma
parte de este grupo de indicadores. El peso que tiene este segmento de evaluacion en la
calificacion de la entidad es del 40%.

Esta seccion es evaluada directamente por el analista encargado del caso, el cual
mediante una entrevista con el sujeto indicado por la administracion de la asociacion
obtiene las respuestas correspondientes a cada elemento evaluado. El analista de crédito
debera completar esta informacion a su entera satisfaccion, dado que es una parte
importante del resultado final a obtener.

Dentro de los elementos a evaluar se incluyen indicadores relacionados al
ambiente, temas sociales y gobernanza, los cuales forman parte de las politicas internas
de BAC y que tienen como objetivo cumplir con una vision de banca responsable que
forman parte de los procesos de otorgamiento de crédito del banco.

Los elementos que componen la seccion de andlisis cualitativo, son los siguientes:



b)

d)

117

Inscripcion en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS): segun el articulo
10 de la Ley 6970 de la Ley de Asociaciones Solidaristas.

Articulo 15 Sugef: segun el articulo 15 y 15 bis de la Ley 7786, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Junta Directiva: segln el articulo 42 de la Ley 6970, Ley de Asociaciones Solidaristas,
la Junta Directiva de la asociacion solidarista debe estar debidamente inscrita y con
cargos vigentes hasta el momento de los nuevos nombramientos que se realicen en la
Asamblea General de asociados.

Calidad de la administracion: este elemento se relaciona y complementa con el
anterior, sin embargo, busca cumplir en cierta medida con lo estipulado en el reglamento
Conassif 15-22, sobre la idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de direccion
y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas, en donde en el articulo 6,
define requerimientos relacionados con la formacion académica y conocimientos de la
alta gerencia.

Reserva de liquidez: el Banco Central de Costa Rica obliga a las asociaciones
solidaristas a cumplir con una reserva de liquidez. En el aspecto cualitativo, este
indicador se limita a la obtencion del requisito de certificacion de parte de un contador
publico autorizado (CPA), el cual debe emitir un documento donde da fe de que la
asociacion cumplio con este requisito durante los tltimos 6 meses.

Sostenibilidad (ASG): este elemento no esta considerado dentro de la ley de
asociaciones solidaristas, sin embargo, forma parte de las politicas y procedimientos

establecidos en la actualidad por parte del BAC en su politica de responsabilidad social,



118

ambiental y de gobernanza bajo los principios de banca responsable y bajo el
compromiso de Banco Neto Positivo.

Este elemento se compone de varios aspectos que son considerados como buenas
practicas que se recomiendan a los deudores a mantener en su operativa y que son vistos
de manera positiva en el mercado financiero actual, cuando los deudores tienen practicas
de este tipo.

Los componentes de este elemento de evaluacion son:

e Rendicion de cuentas

e (Gestion ambiental

e Inversion en la comunidad
e Educacién y capacitacion

e Inclusidn social

La sumatoria de la participacion de estos elementos, redunda en una nota final que tiene
un peso especifico dentro de la notal de evaluacion de la entidad, por lo que sin representar
obligatoriedad para las entidades el cumplimiento de estos aspectos, de cierta forma el contar con

estas practicas eleva el resultado final de la evaluacion de la entidad.
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Tabla 12

Pesos y valoracion de variables cualitativas

Indicador Calificacion Calificacion Peso Peso Global
Si No Individual

Variables a evaluar 40%

Inscrita MTSS? 6 0 10%

Articulo 15 Sugef3 6 0 15%

Junta Directiva 6 0 20%

Calidad de 15%

Administracién*

Post Grado Universitario 6 0

Formacion Universitaria 4 0

Formacion Pre-Universitaria 1 0

Sostenibilidad (ASG) 15%

Rendicion de cuentas 1.2 0

Gestion Ambiental 1.2 0

Inversion en la comunidad 1.2 0

Educacion y capacitacion 1.2 0

Inclusion social 1.2 0

Reserva de liquidez 25%

Certificacion de CPA 2 0

Opinidn satisfactoria 2 0

Cumplimiento del 15% 2 0

Fuente: Elaboracion propia

2 MTSS, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ente regulador de las asociaciones solidaristas, Ley 6970.

3 Articulo 15, Ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

4 Segiin Conassif 15-22, Reglamento sobre Idoneidad y desempefio de los miembros delos Organos de direccién y alta
administracion de las entidades supervisadas y reguladas.
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En la tabla 12, se observan las puntuaciones obtenidas por cada indicador a evaluar, asi

como los pesos correspondientes para cada uno de estos elementos.

Analisis cuantitativo: este segmento evaliia mediante indicadores de naturaleza
financiera, las caracteristicas mas representativas de las asociaciones solidaristas en el
analisis de riesgo de crédito; estas caracteristicas fueron reconocidas como las mas
apropiadas por los analistas encuestados seglin su experiencia y conocimientos
académicos. El peso que tiene este segmento de evaluacion en la calificacion de la

entidad es del 60%.

Los componentes de la seccion de analisis cuantitativo son los siguientes:

a)

b)

d)

Calidad de cartera: este elemento se compone del indicador de morosidad de la cartera
mayor a 90 dias, incluyendo casos que puedan ser mantenidos en cobro judicial entre la
cartera total y la cobertura que se representa en veces entre las estimaciones para pérdidas
de cartera que mantiene la asociacion entre el indicador de morosidad mayor a 90 dias,
incluyendo el cobro judicial.

Rentabilidad: este indicador se compone de la rentabilidad obtenida por la asociacion
sobre sus activos (ROA) y sobre su patrimonio (ROE).

Liquidez: este indicador es el resultado financiero seglin exigencia del Banco Central de
Costa Rica para las asociaciones solidaristas. El indicador resulta de dividir el monto de
inversiones mantenidas como reserva de liquidez entre los aportes de los asociados
registrados en el patrimonio. El indicador debera en todo momento ser mayor a 15%
segun lo establecido en la ley.

Solvencia: la solvencia de una entidad financiera considera el grado de exposicion del

patrimonio neto frente a riesgos inesperados o pérdidas no cubiertas y que puede
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reducirlo a un punto en que el valor de los pasivos excede el valor de los activos. (Sugef

3-06, 2021).

La solvencia es la capacidad que muestra una entidad financiera para cubrir los riesgos a
los que esta expuesta en su operativa normal de funcionamiento. En las entidades financieras
reguladas por la Sugef, tales como bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutuales o

empresas financieras, esta solvencia es conocida como suficiencia patrimonial.

Para el caso de una entidad no regulada como lo es una asociacion solidarista, se adopta
como referencia el Acuerdo Sugef 21-16, en donde se establece que el calculo de los riesgos en
una entidad financiera no regulada por Sugef, es igual al 20% de los activos totales, por lo que el
indicador se compone de comparar la cantidad de veces en las que el patrimonio de la entidad

supera el 20% de los activos totales.

Cada segmento de analisis estd compuesto de indicadores, segin se detalla a

continuacion:

e Calidad de cartera
o Indicador de morosidad mayor a 90 dias, mas cartera de crédito en cobro judicial,
entre la cartera total
o Cobertura de estimaciones para pérdidas de cartera de crédito entre la morosidad
mayor a 90 dias mas
e Rentabilidad
o Rentabilidad de la entidad sobre los activos (ROA)

o Rentabilidad de la entidad sobre el patrimonio (ROE)



Reserva de liquidez

o Indicador de la reserva mantenida en inversiones versus la totalidad de los

aportes personales de los asociados

Solvencia

o Capacidad del patrimonio de la entidad entre el 20% de los activos totales

Tabla 13

Tabla de umbrales y pesos de las variables cuantitativas

Segmento

Peso 25%

Indicador Mora

Peso +90+CJ
10%

UMBRALES DE EVALUACION

6 0.00%

5 0.47%

4 1.00%

3 1.59%

2 2.30%

1 3.22%

0

Fuente: Elaboracion propia

3> Capacidad de la entidad para pagar obligaciones inmediatas

Calidad de cartera

Cobertur

a

15%

2.63
1.98
1.55
1.25
1.02
0.00

Rentabilidad
15%

ROA ROE
7.5% 7.5%
2.60%  9.15%
1.77%  7.72%
1.29%  6.35%
0.94%  4.93%
0.63%  3.37%
0.00%  0.00%

Liquidez®

25%

>15%

>10%<15%

<10%

¢ Capacidad de una entidad para cubrir con su patrimonio los riesgos de su actividad

Solvencia®

35%

>1.20

>1.00<1.20

>0.80<1.00

<0.80
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Analisis comparativo de modelos
Se presenta a continuacion un andlisis comparativo que muestra las diferencias entre el

BAC RATIOS REPORT utilizado actualmente y el BAC RATIOS REPORT propuesto mediante

esta investigacion.

Comparativo de evaluacion global de la entidad

Tabla 14

Comparativo de calificacion global de la entidad entre los dos modelos

BAC RATIOS REPORT - MODELO ACTUAL BAC RATIOS REPORT - MODELO PROPUESTO
AUDITED AUDITED
dic-23 dic-23
CALIFICACION DE LA ENTIDAD CALIFICACION DE LA ENTIDAD

Sugerencia de limite de Crédito (Cifras en US$ millones) $6,5

Credit Risk Rate (CRR) 2

SCORE BAC SCORE

CALTFICACION CUANTITATIVA . CALTFICACION CUALITATIVA 1,48

CALIFICACION CUALITATIVA - CALIFICACION CUANTITATIVA 3,33

PUNTAIJE TOTAL 5 PUNTAIJE TOTAL 4,81

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 14, en el reporte BAC Ratios Report, modelo actual
no se calcula una evaluacion de la entidad, por lo que tampoco se puede determinar una CRR o
un limite de crédito a sugerir. Estas deficiencias no permiten determinar si la entidad evaluada se
encuentra en un nivel de riesgo aceptable para el banco. Al contrario, en el modelo propuesto se
evalua a la entidad, se determina un nivel de riesgo CRR y ademads se sugiere un limite de crédito

basado en los resultados de las evaluaciones realizadas.

Los resultados de las calificaciones individuales tanto del segmento cualitativo como del
cuantitativo, se miden a través de una serie de umbrales, los cuales determinaran el puntaje

establecido para obtener una nota final.



Posteriormente, la sumatoria de las notas cualitativas y cuantitativas representan el
puntaje final que utiliza una tabla de medicion en donde se determina el CRR, asi mismo, este

CRR tiene asignado un porcentaje de sugerencia para el limite de crédito para la entidad.

Comparativo de evaluacion cualitativa

Tabla 15

Comparativo evaluacion cualitativa
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BAC RATIOS REPORT - MODELQ ACTUAL BACRATIOS REPORT - MODELQ PROPUESTO
AUDITED AUDITED
ic-23 dic-23
EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
Indicador Resultado Calificacién
CALIFICACION CUALITATIVA 3 1,48
Tnscrita MTSS 0,60
Articulo 15 0,90
Junta Directiva 1,20
Calidad de Administracion 0,15
Certificacion CPA 0,50
Certificacion CPA Semestral
Opinién Satisfactoria 0,50
Cumplimiento del 15%
Sostenibilidad 0,36
Rendicidn de cuentas
Gestion Ambiental
Inversion en la comunidad
Educacién y capacitacion 0,18
Inclusidn social 0,18

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla 15, el BAC RATIOS REPORT modelo actual no
efectiia ninguna evaluacion cualitativa de la entidad en andlisis, por lo tanto, el modelo utilizado
no es integral, no considera las caracteristicas cualitativas de las asociaciones solidaristas; por el
contrario, el modelo propuesto si considera factores cualitativos que van relacionados a las
caracteristicas de las asociaciones solidaristas e incorpora aspectos ambientales relacionados con
los requerimientos actuales que mantiene el BAC en sus politicas y bajo el proposito de banca

neta positiva.

Ademés, en el modelo propuesto se define una calificacion cualitativa que computa en el

puntaje total y se le asigna un peso del 40% de la nota total.



Comparativo de evaluacion cuantitativa

Tabla 16

Comparativo de evaluacion cuantitativa

BAC RATIOS REPORT - MODELO ACTUAL
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BAC RATIOS REPORT - MODELO PROPUESTO

AUDITED AUDITED
dic-23 dic-23
EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUANTITATIVA

CALIFICACION CUANTITATIVA CALIFICACION CUANTITATIVA 5,55 3,33

Liquidez: Liquidez 1,50
Caja / Total Depositos a la Vista 0,00  Reserva de liquidez 1,50
Caja + Inversiones / Total Depositos a la Vista 0,00
(Caja + Inversiones + Sobregiros y Fondeos CP) / Total Depdsitos a la Vista 0,00

Crecimiento:

Crecimiento Anual de Ingresos 26,21%

Calidad Activos: Calificacion Calidad de cartera 1,50
No Acumulacién -Non Accrual- / Cartera de Crédito 0,00%  Calificacion Mora+90 / Cobro Judicial 0,60
(Activos Improductivos Netos - Reserva para Cartera) / Patrimonio (0,10%) Calificacién de Cobertura de estimaciones 0,90
(Activos Improductivos Netos - Reserva para Cartera) / Utilidad Neta (5,12%)

Reserva para Pérdida de Cartera / Cartera de Crédito Bruta Promedio 0,40%
Reserva para Pérdida de Cartera / Activos Improductivos 0,00%
Reserva para Pérdida de Cartera / Patrimonio 0,10%
Activos Improductivos / Cartera de Crédito + OREO’s 0,00%
Activos Improductivos Netos / Cartera de Crédito Neta + OREO's 0,00%
Pérdida por incobrables Neto -Charge Off Neto- / Cartera de Crédito Promedio Neta 0,00%
Indice de Vencimiento Mora 90+ 0,00%
Cobertura de Mora 90+ 0,36%
Cobertura Reservas de Cartera 0,00%

Administracion del Balance:

Activos Productivos / Pasivos con Costo 58100,02%
Margen Financiero 95,24%
Margen Financiero + Servicios 95,24%
Margen Financiero Neto 95,24%
Margen Financiero Neto + Servicios 95,24%
Margen Financiero / Activos Productivos 7,94%
(Margen Financiero + Servicios) / Activos Productivos 7,94%
Gastos Operativos / Ingresos Netos 25,95%
Gastos Operativos / Utilidad Neta 0,90
Gastos por Intereses / Pasivos con Costo 230,28%
Caja + Cartera de Crédito / Empleados -

Cartera de Crédito / Depdsitos CP -

Rentabilidad: Rentabilidad 0,45
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) 1,93%  Calificacién ROE 0,08
Rentabilidad sobre Activos (ROA) 1,91%  Calificacién ROA 0,37
Utilidad Neta / Patrimonio Promedio 2,10%

Patrimonio SOLVENCIA 2,10
Patrimonio / Activos Productivos 118,54%  Solvencia 2,10
Pasivo a Patrimonio 0,01

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16, se determinan las diferencias entre el BAC RATIOS REPORT modelo
actual versus el propuesto en el segmento de indicadores cuantitativos. Como se puede observar
el modelo actual reporta los resultados de varios indicadores financieros, sin embargo, esos
indicadores no tienen una evaluacion, no se puede determinar si el resultado obtenido por la
entidad evaluada esta dentro del apetito de riesgo del banco o si es realmente un indicador que

refleja un resultado bueno, malo o regular.

Adicionalmente, algunos indicadores muestran resultados de cero, debido a que no tienen
un calculo actualizado para el tipo de entidad que se estd evaluando, concluyendo con esto, que
el modelo actual no determina una nota para el segmento cuantitativo, por lo que el BAC
RATIOS REPORT modelo refleja solo los resultados obtenidos por algunos indicadores no

representativos de la situacion financiera de la asociacion solidarista.

Por el contrario, el modelo propuesto con base en los resultados de la investigacion,
determina cuales son los indicadores financieros mas representativos de este tipo de entidades,
los calcula y evalua basado en una serie de pardmetros y umbrales de aceptacion del riesgo segiin

las politicas del banco.

La evaluacion cuantitativa representa un peso del 60% del puntaje total, y al igual que la
cualitativa, determina un CRR final para la entidad, lo cual permite definir un limite de crédito

aceptable.

Conclusiones de la propuesta
Se concluye que, impulsar la utilizaciéon de un modelo de analisis de riesgo de crédito

para asociaciones solidaristas traera los siguientes beneficios:

e Mejora la evaluacion de los deudores que forman parte de la cartera de crédito del banco
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Clasifica a las asociaciones solidaristas mediante caracteristicas especificas, separandolas
de otras entidades financieras

Evalua de manera efectiva los indicadores principales de las asociaciones solidaristas y
otorga una calificacion global de la entidad

Define limites de crédito basados en la calificacion de la entidad

Mejora los conocimientos del analista de crédito

Mejora los procesos de analisis de crédito del banco, incorporando variables de

evaluacion para entidades financieras como las asociaciones solidaristas



Modelo de analisis de riesgo de crédito para asociaciones solidaristas propuesto

Tabla 17

Modelo de analisis para asociaciones solidaristas

BAC RATIOS REPORT - MODELD PROPUESTO

TIPO DE INFORME
Fecha

CALTFICACION DE LA ENTIDAD

Sugerencia de limite de Credito (Cifras en US$ millones)
Credit Risk Rate (CRR)
SCORE

CATTFICACTON CTTATTTATTV A

CATTFICACTON CTTAMNTITATIV A

PUNTATE TOTAT

$0,0

EVALUACION CUATITATIVA

Indicador Resultade Calificacion

CALIFICACION CUALITATIVA
Inscrita MTS3
Articulo 15
Junta Directiva
Calidad de Administracidn
Certficacion CFPA
Certificacion CPA Semestral
Opiudn Satsfactona
Cumplirmente del 15%5
Sostenibilidad
Eendicidn de cuentas
Gestidn Atmbiental
Inwerszidn en la comumdad
Educacién v capacitacién
Inclusidn social

EVALUACION CUANTITATIVA

CATLTFICACTION CTTANTITATIVA

Liguidez

Feserva de liquide=

Calificacion Calidad de cartera

Cabficacidon Morat+20 / Cobro Judicial
Calificacidn de Cobertura de estimaciones

Fentahilidad

Calificacién EOE
Calificacién B8

SOLVENCTA

Solvencia

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba piloto del modelo
Tabla 18

Prueba piloto del modelo

BAC Hatios Report - Propuesta
ASOCTACTON SOLTDARTSTA...
ITiles de Dolares

Fecha:
Amnalista:
AUDITED
BRAODELD DE ATATLISIS DE DEUDOR - ASOCIACIONES SOLIDARISTAS dic-23
Sugerencia de limite de Creédito (Cifras en TUS$ millones) $6,5
Credit Risk Hate (CRER) 2
SCORE
CATTFICACTON CTIATTTA TV A 1.81
CATTFICACTON CTTATTTTIATIN A 3,33
PUONTATE TOTAT. 5,14
Amalisis Cualitative - 40%6
Inscrita en Ministerio de Trabajo v Seguridad Social 0,610
Airtcule 15 - STTGEF 0,90
Junta Dhirectiva - Wigente 1.20
Clalidad de la A dministracidn 0,15
Certficacion Reserva de Liguidez CFPA 1.50
Clertficacidn CFA semestral 0,50
Opiridn satisfactoria 0,50
Cuamplimiento del 15%0 0,50
Sostenibilidad (ASG) 0,18
Eendicidn de cuentas -
Sestidn Mrmbiental -
Inwversidn en la comunidad -
Educacidn v capacitacidn -
Inclusidn social 0,18
Amnalisis Cuantitative - 60%0
Liguidez:
Calificacion de Reserva de Liguidez 1.50
Feserva de Laquides calculada 16, 322%0
Insertar el Diate del aporte de asociades E=2 541
Insertar el Date de la Eeserwva de Laquides s 302
Calidad de Cartera:
Calificacion Calidad de Cartera 1.50
Clartera de Credito 14 376
Calificacion MMora+90 f Cobro Judicial 0.6
Indicador de MWlorosidad 0, 00%%
Ilorosidad +30 dias EQ
Cartera en Cobro Judicial EO
Calificacidon de Cobertura de estimaciones 0.9
C'obhertura de estimaciones 51,77
Rentahilidad:
Rentahilidad 0,45
Calificacion ROE 0,08
Eentabilidad sobre FPatritmonios (FEOE) 1.93=%4%
Calificacion RO 0,38
EFentabiidad seobre Achvos (B4 1.91%%
Solvencia
Calificacion de Solvencia 2.10
Zolvencia < G

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la prueba piloto

En la prueba piloto se evidencia el caso de una asociacion solidarista que presentod
estados financieros auditados al corte de diciembre 2023, y al aplicarse el modelo obtuvo
una calificacion cualitativa del.81, mientras que la calificacion cuantitativa fue de 3.33,
para un puntaje total de 5.14, que lo ubica en un Credit Rate Risk de 2.

El limite de crédito sugerido por el modelo para una asociacion solidarista con estos
resultados es del 12.5% que se calcula sobre el patrimonio de la entidad evaluada. El
patrimonio del deudor al corte de la informacion asciende a US$52.5 millones, que
multiplicados por el 12.5% otorgan un limite maximo de crédito sugerido de US$6.5
millones.

El limite de crédito sugerido no es un compromiso para el deudor ni para el banco, es un
limite de tolerancia que el banco esta dispuesto a soportar con el deudor, de acuerdo con
las condiciones que presenta este en el momento del analisis. E1 deudor toma la decision
de aceptar o no el limite de crédito, aunque hay que considerar que, en la mayoria de los
casos, una asociacion solidarista requiere crédito para eventuales proyectos, o salidas
inesperadas de asociados que pueden poner en riesgo la liquidez, el uso del crédito es un

elemento de usos contingentes.



Cronograma actividades cumplimiento de propuesta

Tabla 19

Cronograma de actividades de implementacion de la propuesta

Accion

10

Fecha
propuesta
Ab.2025

Ab.2025

Abr.2025
May.2025

May.2025

Jun.2025

Jun.2025

Set.2025

Nov. 2025

Dic.2025

Descripcion

Preparar presentacion exponiendo
debilidades y necesidades de mejora del
modelo actual. Beneficios y alcances del
modelo nuevo

Realizar presentacion a la gerencia de
crédito para obtener su aprobacion previo
para llevar a comité de crédito

Realizar ajustes y mejoras a la presentacion
para comité de crédito

Presentacion a comité de crédito

En caso de recibir aprobacion del comité de
crédito se remite la solicitud a la DFR” para
coordinar los ajustes al modelo

Presentar a la DFR y al Proveedor del
Servicio Informatico®, las necesidades del
modelo, explicacion de formulas, tablas de
valoracion, umbrales de medicion y
calificacion global.

Cotizacion por servicio de modificacion del
modelo, soporte técnico y cambios en la
estructura del modelo actual

Explicacion del modelo, carga de datos,
pruebas especificas, evaluacion de
resultados.

Dar a conocer el modelo al equipo de
trabajo, reunion general con los equipos de
trabajo relacionados (analistas, funcionarios
del servicio de asistencia crediticia)
Utilizacién en pleno del modelo

Responsable

Investigador

Investigador

Investigador
Investigador

Investigador

Investigador

Proveedor de
Servicio
Informatico
Proveedor
Servicio
Informatico /
Investigador
DFR

Analistas de
crédito
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Costos

1 hora

0.5
horas

2 horas

0.5
horas
1 hora

2 horas

$9.000

3 horas

1 hora

7 Direccién Financiera Regional (DFR) encargada del proceso de modelos y sistemas de informacion crediticia. Es
un intermediario entre el usuario y el proveedor del servicio.
8 Proveedor de Servicio Informético: es un proveedor que proporciona licencias de uso de modelos de informacion

bancaria.
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11 Jun.2026 Retroalimentacion, ajustes, calibraciones, Analistas de
recomendacion de mejoras del modelo por crédito
parte de los usuarios
Costo total aproximado de la $9.000

implementacion del modelo
Fuente: Elaboracion propia

El BAC cuenta con un proveedor de servicios informaticos, quien es el propietario de los
modelos de analisis utilizados en la gerencia de crédito; asi como de realizar las actualizaciones,
mejoras y ajustes a los modelos. Esta relacion se mantiene desde hace ya varios afios, por lo que
todo proceso de actualizacion y cambio de los modelos actuales obedece principalmente a un
requerimiento de los usuarios quienes deben transmitir las necesidades a la Direccion Financiera

Regional, quien es el ente intermediario entre el usuario del sistema y el proveedor del mismo.

Las necesidades de mejora se canalizan mediante esta via y el proveedor cotiza el
servicio segun el grado de complejidad que requiera, estas modificaciones por lo general son

poco frecuentes, pero con gran impacto econdmico.

Anualmente el proveedor realiza cobros por licencias de los modelos utilizados, los
cuales oscilan entre los US$900 y US$1.000; también el proveedor por aparte brinda un servicio
de mantenimiento que al igual que los servicios de soporte, dependiendo de la complejidad el
cobro se eleva. En promedio durante el afio 2024, el costo de mantenimiento alcanz6 los

US$2.000 mensuales.

En el caso de la implementacion del modelo de analisis de riesgo de crédito para las
asociaciones solidaristas, considerando los cambios estructurales del reporte BAC Ratios Report,
tanto en sus formulas de calculo como en sus referencias de datos, asi como, la incorporacion de
campos “vacios” para la incorporacion de informacion cualitativa de la entidad, el costo para la

implementacion de este modelo podria alcanzar la cifra alrededor de los US$9.000.
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La implementacion del modelo a proponer para analisis de crédito para asociaciones
solidaristas modifica parcialmente el modelo actual de plantilla financiera, aunque realiza una
reestructuracion total del BAC Ratios Report, creando un modelo personalizado para este tipo de
entidades, por lo que los cargos fijos con este proveedor de servicio se espera que sufran un
ligero incremento por encima de los US$36.000 anuales, de los costos de licencias y

mantenimiento de modelos.
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