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CAPITULO I: PROBLEMA

El planteamiento del problema es sumamente relevante para este estudio, ya que uno de los
propoésitos principales de este apartado es determinar las causas y efectos del tema a

estudiar. Segun Hernandez y Mendoza se define como:

“En términos generales, plantear el problema significa afinar, precisar y estructurar la idea
de investigacion, lo que implica mayor formalizacion y delimitacion en el caso del enfoque

cuantitativo.” (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 40)

Una vez comprendida la definicion a continuacién se muestra el problema planteado:

¢Cual es el impacto econémico que sufrieron los comerciantes del sector gastronémico
ubicados en San Ignacio de Acosta, como secuela de la pandemia por COVID-19, durante
el 20217

Objetivos

“Es necesario establecer qué se pretende en lo particular con la investigacion, es decir,
cuales son sus objetivos. Los objetivos deben expresarse con claridad y ser concretos,
medibles, apropiados y realistas —es decir, susceptibles de alcanzarse (Bwisa, 2008 y
Tucker, 2004)—. Son las guias para estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo.” (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 42)

Por lo descrito, y con el fin de tener una mejor comprension de este apartado, se subdividira

en objetivo general y objetivos especificos.



Objetivo General

Analizar el impacto econémico que sufrieron los comerciantes del sector gastronémico
ubicados en San Ignacio de Acosta, como secuela de la pandemia por COVID-19, durante
el 2021.

Objetivos Especificos

e Describir el impacto econémico que ha generado la pandemia de COVID-19

sobre el sector gastronomico, ubicados en San Ignacio de Acosta.

e Explicar 5 acciones de reactivacion econdémica emprendidas por los
comerciantes del sector gastrondmico con el fin de seguir manteniéndose en el

mercado.

e Establecer los mecanismos implementados por la municipalidad, y por el mismo
comercio, con el proposito de generar estabilidad econdémica de aquellas

familias que trabajan en el sector gastronémico.

Justificacion de la Investigacion

“Adicionalmente, es necesario que justifiguemos el estudio que pretendemos realizar,
basandonos en los objetivos y las preguntas de investigacion, lo que implica exponer las
razones por las cuales es importante o necesario llevarlo a cabo (el para qué del estudio) y
los beneficios que se derivaran de él.” (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 44)

En el presente punto del estudio se explicara la importancia de la investigacion y el por qué
se realiza. También, tiene el fin de demostrar porque el estudio es necesario para la
poblacion.

Con la llegada de la pandemia del coronavirus, la que alin se vive actualmente, en poco

tiempo se ha generado un cambio radical en los comercios de Costa Rica y en la zona de
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San Ignacio de Acosta no es la excepcion. Los comercios gastronémicos se han visto en la
obligacion de tomar decisiones importantes, para soportar y adaptarse a la pandemia y las
restricciones implementadas por el Gobierno, las que han causado grandes impactos en 1os

distintos comercios.

No sélo los comercios gastrondmicos han asumido el cambio, sino también los trabajadores
y las personas en busca de empleo, que han tenido que aceptar la gran transformacion que
ha provocado la COVID-19, ya que actualmente en los distintos restaurantes y sodas uno de
los requisitos para trabajar es completar el esquema de vacunas para combatir la COVID-19
y trabajar con mascarilla el tiempo completo. Esto con el fin de brindar seguridad a los

clientes y generar confianza.

Por otra parte, la importancia de este proyecto radica en que el comercio del sector
gastrondmico, el gobierno local, asi como los habitantes de la zona de San Ignacio de
Acosta, se encuentren al tanto de lo que ocurrid con en este sector durante el afio anterior
2021 y reconozca el impacto econdmico del mismo. De igual forma se conoceran las causas
provocadas por las distintas medidas sanitarias, ya que éstas afectaron en gran medida a los
comercios gastronomicos de San Ignacio de Acosta y Costa Rica en General.

Asi, de esta forma esta forma, con los resultados del presente trabajo investigativo, se logra
identificar falencias y suministrar recomendaciones para que los comerciantes tomen las
medidas para implementar las estratégicas necesarias tendientes a la reactivacion
econdémica. Con las cuales los mayores beneficiados seran los comerciantes del sector

gastronomico.

También un punto significativo que se dara a conocer con el instrumento a utilizar son los
efectos, tanto positivos como negativos, causados por la pandemia de la COVID-19 en el

sector comercial de la zona geogréafica donde se desarrolla este trabajo.

El futuro de los comercios se encuentra sumamente relacionado a la persistencia,

adaptacion y capacidades de cambio con las que cuentan. Por eso, es ideal que los



comercios pertenecientes a la gastronomia en San Ignacio de Acosta tomen como referencia
el presente trabajo investigativo, para que sean capaces de crear sus propias estrategias de
mercado, con el propoésito de la consolidacion del comercio y la estabilidad econémica.
Para adaptarlas a la realidad segun sus necesidades, con el fin de que logren resistir por el

tiempo que perdure la pandemia y sus ventas no se vean aun mas afectadas.

Antecedentes

Se basan en un conjunto de estudios realizados previamente y relacionados con el presente
tema en estudio, por consiguiente, en el apartado se encontraran trabajos de investigacion
tanto a nivel internacional como nacional. Es decir, los antecedentes son una sintesis de
diferentes trabajos realizados anteriormente los que ayudan a realizar la tesina desde una

perspectiva original.

“Por su parte, Stanford University (2017) y Betkerur (2008) sefialan que la revision de la
literatura permite a los lectores familiarizarse con el problema que se estudiard, describe el
trabajo que hicieron algunos colegas tanto a nivel local como internacional en torno al
planteamiento del problema y otros planteamientos similares, y ayuda en el papel de
investigador a comprender las dificultades que enfrentaron estos colegas para poder
anticiparlas” (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 685)

A partir de la definicidn anterior, obtenida en el Libro Metodologia de la investigacion, se
reconoce la importante funcién que desempefian los antecedentes. De esta manera, se ayuda
a crear una idea de lo que es el tema en estudio, ya que la revision literaria aporta elementos
para ubicar las diferencias y similitudes del presente estudio y crear, asi, una vision en

conjunto.

De acuerdo con lo descrito se procede a mencionar tanto los trabajos de investigacion
internacionales como los nacionales consultados que presentan relacién con el tema en

estudio.



Antecedentes Internacionales

En 2021 se crea un articulo investigativo con el tema “Impacto de la COVID-19 en la
produccion, empleo y digitalizacion de empresas en Guanajuato: una primera
aproximacion” realizada por Martinez para la Universidad Nacional Autdnoma de México,

Escuela Nacional de Estudios Superiores, Leon.

El estudio al que se hace referencia tiene como objetivo: “Analizar el impacto de la
emergencia sanitaria en el empleo, la produccion y las estrategias de digitalizacion
adoptadas por las empresas localizadas en el estado de Guanajuato, con la finalidad de

realizar una primera aproximacion hacia el estudio de este fenémeno”

El método investigativo que se aplico fue una investigacion cuantitativa, realizada por

etapas.

En la primera etapa seleccionaron y realizaron un analisis de informacién estadistica en el

periodo de enero 2019 a octubre 2020.

La informacién recolectada tenia énfasis en la produccion y el empleo en México. Para la
segunda fase de la encuesta se llevd a cabo un disefio y aplicacion en empresas localizadas
en Guanajuato, la encuesta sobre el impacto en la Actividad Empresarial de la COVID-19

se realiz6 de forma digital y con un muestreo por conveniencia.

En cuanto a los resultados que obtuvieron de México, en conclusion, Martinez en su
articulo menciona como resultado, que efectivamente se presenci6 una caida significativa,
tanto en la produccion como en el empleo. Estos resultados coinciden con los obtenidos de
las encuestas realizadas a distintas empresas, que éstas presenciaron una disminucion
considerablemente importante en los ingresos, asi como en los empleados con excepcién de

las actividades de los sectores considerados como esenciales.



En el articulo se afirma que en los resultados obtenidos a través de las encuentras
realizadas, se puede observar que 80.77 % de las empresas encuestadas vieron mermados
sus ingresos de manera significativa, en 56.67 %. También se ha presentado una

disminucion de los puestos de trabajo.

Por otra parte, con la implementacion de la indagacion, Martinez también identificé cuales
son las estrategias digitales que mas han puesto en practica las empresas. Entre ellas se
encuentran: el home office y la comercializacion, asi como la venta de productos o

servicios por medio de plataformas de Marketplace.

Un segundo articulo de investigacion consultado fue realizado por Reyes, et al., 2021 con el
tema “Paises de la Alianza del Pacifico 2000-2021: efectos del COVID-19 en el
crecimiento y la reactivacion econdémica” y se llevo a cabo para Pregrados de la Escuela de
Administracion de la Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.

El objetivo principal de la investigacion es: “Analizar uno de los efectos esenciales de la
pandemia del COVID-19 en la economia de los paises de la Alianza del Pacifico: Chile,
Colombia, México y Per(.” En lo que respecta a la metodologia implementada en el
articulo investigativo, la primera etapa fue conformada por una base de datos maestra para
el estudio. En la que se utilizaron publicaciones de organizaciones muy importantes, como
lo son el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Comision
Econdmica para la América Latina y el Caribe (CEPAL). Como segunda etapa
establecieron una proyeccion del impacto de la COVID-19 en cada uno de los paises

pertenecientes a la Alianza del Pacifico.

La metodologia implementada se basa en el hecho de que la Alianza del Pacifico esta
conformada por una economia grande de América Latina que es México, y las tres
economias restantes consideradas como medianas pertenecen a los paises de Colombia,

Pera y Chile.



La conclusion del articulo de investigacién es la siguiente: “La reactivacion de las
economias de los paises miembros de la Alianza del Pacifico (AP) dependera de las
politicas que establezcan los respectivos gobiernos de cada uno de estos paises en beneficio

de los sectores mas afectados por la pandemia”.

En la investigacion observaron que muchas de las politicas implementadas por los
gobiernos se han enfocado en agilizar el acceso al financiamiento por medio de reducciones
de las tasas de interés, no obstante, los paises pertenecientes a la AP poseen altos

porcentajes de informalidad laboral por eso la medida no tiene la afectividad deseada.

También se menciona, como una conclusion, que las oportunidades que presentan los
gobiernos para que las empresas se mantengan a flote, seran realmente aprovechadas por
pocos, por lo que se espera que los indices Gini de los cuatro paises para el 2020 y 2021, e
incluso durante méas tiempo, demuestren un incremento de la desigualdad en la distribucion

de la riqueza.

La tercera tesis internacional consultada tiene como tema de investigacién “Reactivacion
Econdmica de las Microempresas del Sector Textil de Gamarra; en el marco del COVID-
19-2020”. La investigacion fue realizada por Pizarro y Wilmer para obtener el grado
académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en

Peru.

El estudio examinado tiene como objetivo general: “Identificar la situacion actual sobre la
reactivacion economica en el marco del COVID-19 de las microempresas del sector textil
de Gamarra”. En lo que son los Objetivos Especificos: (i) Determinar la situacion actual del
factor econémico financiero en el marco del COVID-19 de las microempresas del sector
textil de Gamarra. (ii) Determinar la situacion actual del factor social en el marco del
COVID-19 de las microempresas del sector textil de Gamarra. Y por ultimo (iii)
Determinar la situacion actual del factor salud en el marco del COVID-19 de las

microempresas del sector textil de Gamarra.



Para llevar a cabo la investigacién implementaron una metodologia cualitativa en la cual se
basaron en una forma basica- descriptiva. Con el fin de conseguir y elaborar datos que de
forma eficaz y eficiente con los cuales podrian ayudar a la reactivacion de las

microempresas del sector textil.

Concluyd, dando respuesta al objeto de estudio, que se observd que si existe una
reactivacion econémica, ya que se aprecia un adecuado desarrollo en la misma en las
microempresas del ramo textil en la zona de Gamarra en lo referente a la COVID-19. Lo
mismo observaron en la reactivacion financiera econdémica ya que, segun lo que
mencionan, hay un indice de encuestados que manifiestan que se pudo apreciar un
desarrollo adecuado la economia financiera y en ella resaltan indicadores como: la
evaluacion de la actividad econdmica financiera, la rentabilidad econdémica y financiera, el
producto, el gasto, la inversion financiera y econémica, ingresos, servicios, la productividad

asi también la situacion financiera.

De forma general por medio de la encuesta, lograron determinar que si hubo desarrollo
significativo en las diversas variables puestas en estudio de modo que cada una de ella

logré una recuperacion y una reactivacion.

Antecedentes Nacionales

Ademas de ser objeto de investigaciones internacionales, han sido abordados en estudios

nacionales, entre los cuales aparecen:

En cuanto a la primera tesis nacional consultada fue realizada por Flores, et al., (2021), para
la Universidad Nacional en la sede regional Brunca, el tema abarcado por los estudiantes
fue “Efectos de la crisis originada por la pandemia del COVID-19 en las empresas del
sector agroindustrial de la Region Brunca durante el 2021”. Para optar por el grado de

Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera.

Consta de los subsiguientes objetivos: Objetivo General: Analizar los efectos que la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19 ha ocasionado en las empresas del sector

agroindustrial de la Region Brunca durante el 2021. Y presenta como Objetivos
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Especificos: (i) Determinar el impacto en las actividades financieras y estratégicas que ha
ocasionado la pandemia del COVID-19 en las empresas del sector agroindustrial de la
Region Brunca. (ii) Determinar la afectacion en el empleo y la produccion que la pandemia
del COVID19 ha ocasionado en las empresas del sector agroindustrial de la Regidn Brunca.
(iii) Analizar las acciones de comercializacion implementadas por las empresas del sector
agroindustrial de la Regidn Brunca, para afrontar la crisis por la COVID-19 (iiii) Analizar
la percepcion que tienen los empresarios del sector agroindustrial de la Regiéon Brunca,
sobre las acciones de reactivacion que ha implementado el Gobierno para poder mitigar los

efectos ocasionados por la crisis del COVID-19.

La tesis consultada muestra una metodologia mixta en la cual se mezclan tanto la parte

cuantitativa como cualitativa.

En las conclusiones de la indagacion consultada se determiné lo siguiente: (i) Las empresas
agroindustriales presenciaron una reduccién en los ingresos y esto los llevo a optar por un
crédito y arreglos de pago. No obstante, no tienen como posibilidad el cierre de las
operaciones y esperan mantenerlas y mejorarlas con ayuda de financiamiento e
implementacién de nuevas estrategias. (ii) La mayor cantidad de las empresas estudiadas
mantuvieron la produccion y el porcentaje que si vio una disminucion de la produccién fue
por causa de la pandemia. (iii) Las empresas optaron por implementar nuevas estrategias de
comercializacién con los proveedores y clientes, haciendo uso de las redes sociales para
mantener la comunicacion y facilitar el intercambio de productos sin poner en riesgo la
salud. (iii) Los empresarios encuestados poseen una percepcion desfavorable hacia las
medidas impuestas por el gobierno ya que estas no se cumplieron a cabalidad y provoca

que la reactivacion econdmica sea mas lenta.

La segunda investigacion nacional citada, se realizd en el 2020, como un informe del
Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 2020. Con el tema: “Efectos de la
pandemia COVID-19 en las MiPymes de Costa Rica”. Los autores e investigadores de la

indagacion es: Ledn, et al.



El estudio se realizdé con el objetivo general de indagar los “efectos provocados por la
pandemia causada por COVID-19 en las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes)”. Y se mencionan como objetivos especificos: (i) Determinar los principales
efectos que la pandemia por COVID-19 provoca en las MiPymes de Costa Rica. (ii)
Identificar los tamafios de empresa y sectores econdmicos en los cuales las MiPymes
enfrentan un mayor grado de afectacion por la pandemia. (iii) Identificar las medidas
estatales y estrategias propias que las MiPymes han aplicado para enfrentar los efectos de la
pandemia. (iv) Proponer acciones que desde el d&mbito publico y privado y en forma
conjunta, puedan impulsarse con el propdésito de apoyar a las MiPymes que enfrentan
mayor afectacion por la pandemia.

La estrategia metodoldgica implementada en el estudio se basa en una realizacién de
encuestas a las distintas empresas que se encontraban activas en el Sistema de Informacion
Empresarial Costarricense, por sus siglas SIEC, en el primer mes de afectacion de la
pandemia del COVID-19. La encuesta se aplico por medio de un cuestionario estructurado
que permitié desempefiar los objetivos la investigacion. Esta encuesta fue conformada por
2718 MiPymes

Se concluyd en que los gobiernos al comenzar a realizar y emitir los lineamientos para
evitar contagios del nuevo virus y salvaguardar la vida de la poblacién, afectaron de forma
negativa la economia de los paises, por causa del confinamiento de las personas en sus
hogares para prevenir el contagio. Lo que provocé una disminucion en su desplazamiento,

que generd consecuencias en la economia tal como ha ocurrido en Costa Rica.

También los resultados obtenidos permiten verificar efectos considerables en factores
bésicos tales como la reduccion en las ventas y la consecuente disminucion en la planilla,
que afectan en mayor grado a las MiPymes clasificadas como micros y pequefias empresas;

analizandolo el que sector econémico con mas intensidad en el sector turismo.
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El tercer estudio consultado es llevado a cabo por Morales en el 2021, fue realizado como
proyecto de graduacion para optar por el grado de Bachillerato en Administracion de
empresas en el prestigioso Instituto Tecnologico de Costa Rica. El tema para tratar fue:
”Impacto organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las estrategias
empresariales de la industria gastronémica y hotelera de Costa Rica de marzo a octubre del
2020.”

Este trabajo tiene como objetivo general: Determinar cual ha sido el impacto
organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las estrategias empresariales de
la industria gastronémica y hotelera ubicada dentro del territorio nacional de marzo a
octubre del 2020. Se subdivide a través de los objetivos especificos: (i) Conocer los
principales cambios organizacionales que se han dado en la industria gastronémica y
hotelera de Costa Rica para hacer frente a la pandemia. (ii) Establecer oportunidades a nivel
organizacional para la industria gastrondémica y hotelera del territorio nacional durante y
postpandemia. (iii) Determinar el tipo de transformacion estratégica a la cual se estan
enfrentando los diferentes restaurantes y hoteles por la pandemia COVID-19. (iv) Detallar
una propuesta para que sea utilizada por la industria gastronomica y hotelera de Costa Rica
durante y después de la pandemia.

El enfoque 0 metodologia de la investigacidn fue cualitativo, el cual consiste en realizar
una recoleccion de datos como descripciones, observaciones u opiniones. La conclusion de
la investigacion es la siguiente: EI 100% de los restaurantes y hoteles participantes

afirmaron haber tenido un impacto organizacional debido a la pandemia de la COVID-19.

Con la crisis sanitaria de la COVID-19, la mayor parte de los establecimientos presentan
una cultura de innovacion y toma de riesgos. Esto se debe al cambio en la forma de operar
y las restricciones sanitarias que, en su momento, el gobierno tomo para hacerle frente a la
crisis. Con esto, los negocios tuvieron que buscar formas para seguir operando y acatar las

medidas sanitarias.
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Proyecciones

“La viabilidad o factibilidad de la investigacion; para lo que, debemos tomar en cuenta si
tenemos los conocimientos y competencias necesarias, es la disponibilidad de tiempo,
recursos financieros, humanos y materiales que determinaran, en Ultima instancia, los

alcances de la investigacion.” (Hernandez, Mendoza, 2018, p. 46)

El estudio se realiza especificamente en San Ignacio de Acosta en el 2021, tomando en

cuenta las implicaciones econdmicas que ocasiond la COVID-19 en el sector gastrondmico.

La intencion de este trabajo investigativo es: dar a conocer el impacto que ocasiond en
dicho periodo la COVID-19 sobre el sector comercial descrito y a la vez destacar las

estrategias implementadas para lograr mantenerse en funcionamiento.
Por lo que se espera, que las experiencias descritas en esta investigacion puedan ser Utiles

para los comercios gastrondmicos, con sus debidas modificaciones en otras regiones de

Costa Rica con caracteristicas similares a las de San Ignacio de Acosta.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Contextualizacién del cantdn de Acosta
Ubicacion geografica

El canton de Acosta es un lugar rural, es el nUmero 12 de la provincia de San José, se
encuentra ubicado aproximadamente a 30 kilometros al sur de la ciudad del pais. Posee una
extension geografica de alrededor de 342 Km? lo que lo hace el cuarto cantdn con mas

extension superficial de la provincia de San José.

Esta conformado por 5 distritos los cuales se dividen en: Palmichal, San Ignacio, Cangrejal
y Guaitil. Siendo San Ignacio el distrito central de Acosta. El cantdn limita al norte con los
cantones de Escazu, Alajuelita y Mora, al oeste con Mora y Puriscal, al este con Aserri y
por el lado sur con Parrita.

Por otra parte, es el cantdn topograficamente méas quebrado del pais, donde prevalecen los
paisajes montafiosos, y una enorme cantidad de rios y nacientes de agua. Es caracterizado
por ser un canton dedicado principalmente a las actividades agricolas.

Una vez comprendida la informacion sobre el canton de Acosta, también es importante
conocer sobre el lugar en especifico donde se llevara a cabo la investigacion, que, como se
menciond, es el distrito de San Ignacio de Acosta.

El distrito de San Ignacio posee una extension geografica de 23,19 Km? siendo el distrito
con menor area territorial. Esta fragmentado por los subsiguientes barrios: Abarca, Corral,
Ortiga, Pozos, San Luis, Turrujal y Vereda. Y por Poblados como: Agua Blanca, Alto

Escalera, Chirraca, Esperanza, potrerillos, Resbalon y Tablazo.

Rojas (2007), mencionada en el documento de Informacion general sobre el cantdn de

Acosta, indica que:
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“Existen contrastes tipicos de la condicion de ruralidad/urbanidad. En San Ignacio
se encuentra bastante desarrollado el comercio, hay ventas de repuestos, tiendas,
sodas, sucursales de oficinas, abastecedores, supermercados, consultorios médicos,
abogados, entre otros servicios, dificultades de transporte, precariedad econdmica,
etc. y las caracteristicas propias de una zona no desarrollada.” (p. 16)

Municipalidad de Acosta.

Por lo descrito en la pagina web de la Municipalidad de Cartago (2022), seccion “Nuestra

Municipalidad y funciones” la que abarca de una forma general el concepto menciona que:
Las municipalidades son el gobierno local de cada cantdén. La organizacion
administrativa basica de las corporaciones municipales esta integrada por el Concejo
Municipal. El alcalde y las dependencias encargadas de los servicios y apoyo
administrativo. Las municipalidades se distinguen en nuestro medio por ser

entidades publicas descentralizadas por territorio. (par. 1)

Segun lo indicado se puede decir que el cantdn posee un pequefio municipio que se encarga
de velar por el buen estado y funcionamiento de Acosta. Tiene diferentes servicios que
asumen funciones esenciales y que en conjunto realizan el objetivo del gobierno local.
Entre estos servicios como se menciona en la pagina web oficial de la municipalidad se

encuentran:

Cobros: Tiene como mision cuidar que todos los ciudadanos del cantdn cumplan con sus
debidos pagos, para asi suplir las necesidades monetarias a las que se destinan estos fondos
recolectados.

Gestion Ambiental: Se encarga meramente de lo relacionado a la limpieza del canton y
mantener un entorno atractivo y amigable con la naturaleza, por ejemplo, recoleccion de

reciclaje, recoleccién de residuos ordinales y zonas protectoras.

Gestion vial: Vigila que las vias cantonales y su demarcacién se halle en Optimas

condiciones.
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Otro servicio que ofrece son las denuncias: Consiste en que los pobladores realicen dichas
acusaciones si observan irregularidades en lugares, un ejemplo de ello son las denuncias
realizadas por falta de permisos de construccion o comercios que no cuentan con el debido

permiso de funcionamiento.

Por otra parte, en el municipio cuentan con una Oficina de la Mujer (OFIM) la que tiene
como proposito crear progreso integral y mejorar la calidad de vida de las acostefias. Ofrece
informacidn y asesora a las mujeres y familias para que tengan conocimiento sobre los

derechos y programas institucionales.

También rige el mercado municipal ubicado en San Ignacio de Acosta, en donde hay

tiendas de ropa, sodas, carnicerias, foto estudio y bazares, entre otros comercios.

Poblacion

Segun los datos del ultimo censo realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC),
para el afio 2011 el cantdn de Acosta cuenta con alrededor de 20 209 habitantes, de los
cuales 17 685 vivian en zona rural y 2 524 personas pertenecen a territorio considerado

urbano en los distritos de San Ignacio y Palmichal.

El cant6n posee una densidad poblacional de 59 personas por Km?. Por otra parte, el indice
de alfabetizacion de los acostefios es de un 99,1%, lo que muestra que un porcentaje

importante de la poblacion sabe al menos leer y escribir.

Alrededor de 9 000 personas habitaban en el distrito de central, San Ignacio de Acosta, 1
377 pertenecen a la poblacion urbana y 7 639 a la zona rural. Este dato lo ubica como el
distrito mas poblado del cantdn y en Gltimo lugar se encuentra Cangrejal con una poblacion

aproximada de 1 800 habitantes.

En general la poblacion es muy tranquila y amigable con los visitantes y personas del lugar,
lo que lo hace un lugar ameno para vivir y visitar a pesar de sus condiciones de lejania del

Gran Area Metropolitana.
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Poblacion econédmicamente activa

Segun Fleitas, Roman (2010) La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se define como

“El conjunto de personas en edad de trabajar que trabajan o buscan trabajo activamente.”
(p.41)

La poblacion en edad de trabajar en Costa Rica abarca desde los 15 afios hasta los 64 afios,
ya que a la edad de 64 afios se estima que las personas se encuentran jubiladas. Ya
comprendido el termino de poblacion econdmicamente activa se procede a la realizacion

del énfasis en los habitantes de Acosta.

Como se menciona en el documento de informacion general sobre el canton, Acosta (2017):
Acosta es un cantdn dedicado principalmente a las actividades agropecuarias... 10s
pobladores de Acosta se dedican a actividades agricolas, y en menor escala a la
ganaderia, sin embargo, otro porcentaje importante de la poblacién trabaja en el

Gran Area Metropolitana, en labores de oficina, servicios, profesionales y técnicos.
(p. 11)

Ya que este canton no es lo suficientemente desarrollado para brindarle empleo a todos sus
pobladores, con o sin carreras profesionales, muchos se ven en la obligacién de salir a la
ciudad en busca de oportunidades laborales y en ocasiones se quedan habitando dentro o

cerca del Gran Area Metropolitana por cuestiones de comodidad.

En el sector agricola, entre los cultivos mas sobresalientes de la zona, se destacan el café,
citricos, hortalizas, jocotes y plantas medicinales. Y en lo que se refiere a la posesion de
propiedades predominan las de estructuras con pequefas cantidades de m? y los pequefios

productores.
Cabe destacar que el distrito de San Ignacio es el que concentra mas urbanizacion y

comercios del canton de Acosta por ser un lugar centrico de la zona. Por ende, es muy

comun que sus pobladores se dediquen a la actividad comercial y al emprendedurismo.
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De acuerdo con el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en 2011, la poblacion ocupada por sectores economicos se subdivide en: un 30,4%
se dedica al sector primario, es decir, a las actividades agropecuarias, un 10,6% de la
poblacion trabaja en el sector secundario el cual hace referencia al comercio y por ultimo el
restante 59% trabaja para el sector terciario o de servicio.

Desempleo

En relacion con el desempleo en la zona de Acosta, este canton también sufrié de un fuerte
impacto producto de la COVID-19. El gobierno local cuenta con una Oficina de la Mujer
(OFIM) la que se encarga de recibir hojas de vida de las ciudadanos interesadas en
conseguir trabajo con el fin de propiciar ayuda y lograr mejorar la vida de las familias con
personas en busca de empleo. La OFIM posee relaciones con diferentes empresas de Costa

Rica.

En un documento facilitado por esta Oficina, y realizado mediante un Trabajo Comunal
Universitario de la Universidad de Costa Rica (UCR) denominado “Diagnostico de
desempleo en el canton de Acosta 2021, los estudiantes realizaron un amplio estudio
elaborando una lista de carreras profesionales presentes en el archivo de hojas de vida

recibidas por dicha oficina.

Sobresalen las personas con carreras universitarias de: Administracion, arquitectura,
contaduria puablica, derecho, educacion, ingenieria civil, psicologia y trabajo social, es
decir, los acostefios con dichas carreras profesionales han sido los que mas han recurrido a
la ayuda de la OFIM.

Por otra parte, haciendo referencia al Gltimo censo elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el afio 2011, se indica que el cantdén de Acosta cuenta con una
poblacion fuera de la fuerza de trabajo la que se divide en porcentajes de la siguiente

manera:
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Existe un 9,7% de la poblacion que se encuentra pensionada, es decir ya han cumplido con
sus afios laborales y gozan de una jubilacion, un 33,6% solo se dedica a los estudios, un
44,9% a oficios domésticos, un 0,1% es rentista, es decir, vive de los ingresos que genera

con las posesiones, y un 11% se dedica a otras labores.

“El desempleo es uno de los indicadores mas resaltantes a nivel mundial, llevando consigo

una afectacion directa al entorno familiar.” (Lozano, et al., 2020, p.187)

Servicios que posee la comunidad.

La comunidad del canton de Acosta posee diferentes servicios de banca, por ejemplo, el
Banco Nacional, Banco de Costa Rica y una cooperativa de ahorro y crédito Coopealianza.
Servicios educativos como escuelas y colegios publicos, pertenecientes al Ministerio de

Educacion Publica, que se encuentran distribuidos por todo el canton.

Servicios de transporte publico a cargo de la empresa Transportes San Gabriel (TSG) con

rutas de San Ignacio- San José y viceversa, con un amplio horario.

Diferentes centros de salud, conformados tanto por el sector privado como el sector
publico. La Caja Costarricense del Seguro Social cuenta con varios Ebais, encargados de

velar por la salud de las personas distribuidos en los distintos distritos.

Oficinas del Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaria (MAG), Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), Acueductos y Alcantarillados (AyA), entre otras. El
canton también posee servicios de internet, cable y telefonia de distintas compafiias como
lo son Kolbi, ICE y Coopesantos R.L que es una cooperativa de electricidad de la Zona de

los Santos.
También se cuenta con los servicios esenciales dedicado a atender las emergencias; como la

Estacion de Bomberos, Cruz Roja y Fuerza Publica los que se encargan de los sucesos que

ocurren en todo el territorio del cantdon de Acosta.
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Cabe agregar que la mayor cantidad de estos servicios se encuentran ubicados en el distrito

de cabecera, San Ignacio de Acosta.

Sector gastronémico

El sector gastrondmico esta conformado por restaurantes, cafeterias, bares, y sodas.
Actualmente lo que las personas buscan en estos comercios es disfrutar de un tiempo
agradables para asi disfrutar y crear experiencias tanto solos, como con su familia 0 amigos.
Segun Salazar, Burbano (2017) dicho sector es descrito de la siguiente forma:
El sector de alimentos y bebidas es considerado una de las principales actividades
que favorece a la generacion de turismo en un sector geogréfico. Por lo tanto, las
diversas estrategias comerciales que se estructuran de forma planificada, continua y
sistematizada al cliente, cubren sus necesidades, deseos y expectativas culinarias las
cuales contribuyen en la generacion de ingresos economicos para la empresa. (parr.
1)

Ya comprendida la informacion anterior y la relevancia de los restaurantes y demas,
pertenecientes al sector gastrondmico, se hace énfasis a las afectaciones por la COVID-19
gue sufrieron dichos comercios del sector alimenticio y de bebidas del cual dependen

muchas familias costarricenses tanto de forma emprendedora como empleados.

“Los negocios gastrondmicos que tuvieron que cerrar sus puertas para la atencion al
publico se vieron presionados a reinventarse para sobrevivir, aunque muchos cerraron
operaciones.” (Sedo, 2020, p. 110)

Al igual que lo menciona la autora indicada, los comerciantes de restaurantes y sodas de
Acosta también se vieron afectados fuertemente por las restricciones sanitarias
implementadas por el Gobierno de la Republica y el Ministerio de Salud para mitigar el
contagio de la COVID-19, la que, en ocasiones, los obligd a cerrar las puertas de sus
negocios por meses, causando grandes afectaciones econdémicas. Debido a esto el sector
gastrondmico se vio en la necesidad y en la obligacion de aplicar medidas para lograr

sobrellevar el impacto causado por la pandemia generada por el nuevo coronavirus.
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Sin embargo, el 2021 fue un afio mas alentador para esta industria gastronémica en general,
ya gue las restricciones implementadas por el gobierno no fueron tan estrictas como cuando
dio inicio la pandemia. Lo que permitié un mayor aforo en los restaurantes, una ampliacion
el horario de las restricciones vehiculares y que las personas volvieran a tener confianza y
seguridad para salir de sus casas después de varios meses de permanecer en un

confinamiento y con importantes restricciones.

Algunas implicaciones que sufrié este sector fue el reforzamiento en la seguridad de la
manipulacion de alimentos, asi como las buenas préacticas de higiene tanto por parte de los
empleados como de los consumidores. La pandemia de la COVID-19 y la crisis causada en
el comercio incentivo la urgencia de innovacion para lograr comercializar los alimentos y
permanecer en el mercado, lo que los llevé también, a idear formas de distribucion para

poder llegar hasta los clientes.

Los negocios gastronomicos en ocasiones han sido creados por familias emprendedoras y
como lo menciona Becerra (2018):
Durante afios, el negocio de la gastronomia ha sido una de las principales fuentes de
ingreso de emprendedores alrededor del mundo que han visto a la alimentacién
como esa necesidad fisiologica que se puede explotar para lograr beneficios
econdmicos que implican ofrecer bienes y servicios de calidad en un

establecimiento denominado restaurante. (p. 24)

Asimismo, es importante mencionar que, en San Ignacio de Acosta, lugar donde se realiza
el estudio, antes de la pandemia en 2019 habia un aproximado 21 de negocios
gastrondmicos entre restaurantes, sodas, cafeterias y bares registrados ante el gobierno
local, es decir con su debida patente y permiso de funcionamiento. También, en este sector,
por efectos de la pandemia alrededor de tres de estos comercios cerraron sus operaciones
por dificultades, mientras que otros 4 comercios alimenticios iniciaron sus operaciones en

este periodo. Es decir, actualmente en este distrito hay 22 comercios de gastronomia.
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Es relevante hacer referencia a la representacion econémica que este sector tiene en el
canton. Segun la informacion suministrada por el departamento de patentes de la
Municipalidad de Acosta, dicho municipio percibio el afio anterior un monto de alrededor
de los 14 631 595 colones por licencias relacionadas al sector alimentario. Es importante
mencionar que este monto abarca los comercios gastronémicos de todo el cantdn de Acosta,

que es como lo realiza gobierno local.

Antes de la pandemia en 2019, el departamento de patentes del gobierno local registré un
monto de ingresos referente a las patentes por un aproximado de 12 479 889 colones, es
decir, entre el lapso del 2019 al 2021 la municipalidad aumento6 sus ingresos por licencias
de comercio gastronomico en alrededor de 2 151 706. Lo que indica que ocurrid un
incremento en este tipo de comercio, la encargada del area de patentes Guiselle Monge en
el registro de licencias del sector gastrondmico tiene registrado que en el afio 2019 en todo
el cantdn de Acosta se encontraban 29 restaurantes en funcionamiento y para el afio 2021

hubo un total de 33 servicios gastronomicos registrados ante el municipio local.

Mas de la mitad de los restaurantes del cantdn se encuentran en San Ignacio, porque son los
que mas aportan a la economia local. Si se realiza un anélisis se observa que en el 2019 los
21 comercios en promedio pagaron cerca de 430 341 colones cada uno, para un total de
9 037 160 colones lo que representa un 72% de aporte que recibe el municipio por licencias
de funcionamiento. Para el 2021 como se menciond habia un total de 22 comercios
alimenticios los que representaron un 66% de los ingresos por patentes, ya que cada uno
realizd pagos por alrededor de 443 381 colones, para aportar a la economia local 9 754 382
colones. ElI aumentd que percibi6 el gobierno local con respecto del afio 2019 al 2021 fue
de 717 222 colones.

También es importante mencionar las principales caracteristicas del sector gastronomico en

San Ignacio de Acosta:

e Gran cantidad de los restaurantes y sodas del distrito de San Ignacio son

administrados por ndcleos familiares.
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Existen restaurantes que ofrecen diversos tipos de mend, por ejemplo: comida

tradicional, mexicana, comida rapida, cafeterias.

En la mayoria de los casos son microempresas familiares.

Los propietarios generalmente son residentes del canton de Acosta, que por arraigo
han heredado el arte culinario y hasta han heredado restaurantes que el pasado eran

conocidas como sodas.

Los locales estan construidos en terrenos de pocos metros cuadrados.

Economia

La economia es aquella ciencia que estudia como las personas y las sociedades
toman las decisiones que les permiten obtener el maximo beneficio a partir de sus
recursos limitados. Y eso, tenlo siempre muy en cuenta, es valido en todos los

ambitos: paises, empresas y personas. (Abadia, 2016, p. 29)

Como lo indica el autor, la economia es una ciencia social que se encarga de satisfacer las

distintas necesidades de las personas o naciones, con el fin otorgar un mayor bienestar y

calidad de vida a estos. Por otra parte, la economia puede llegar tanto a beneficiar como a

afectar los ingresos de las personas, empresas y naciones segin como sean utilizados para

satisfacer las necesidades.

La economia se divide en dos grandes secciones: La microeconomia, que es la rama que

hace referencia a la economia de las familias y empresas pequefias y la macroeconomia,

que, por lo contrario, crea enfasis en la actividad economica de las familias, empresas y

sector publico. Es decir, la macroeconomia hace referencia a los indicadores que tiene que

ver con lo que se conoce como el Producto Interno Bruto (P1B) de un pais.
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También es importante mencionar que las personas en ocasiones hablan de economia sin
darse cuenta de que cuando hablan sobre dinero y como satisfacer las necesidades, se esta
hablando sobre esta ciencia social.

Un buen ejemplo de esto es cuando se menciona que el salario ha sido aumentado o
disminuido, ya que con incremento en el salario las personas logran satisfacer més

necesidades lo que les genera una mejor condicion de vida.

No obstante, el presente estudio se encuentra enfocado en la microeconomia ya que el
distrito de San Ignacio de Acosta, donde se realiza dicho estudio posee una economia
pequefia. Cuenta con microempresas, por lo cual es importante conocer la definicion de
dicha rama tan significativa para este distrito rural. Por consiguiente, se procede a explicar

detalladamente en el siguiente tema.

Microeconomia

Es una rama de la economia que se encarga de estudiar, analizar y velar por el
comportamiento de los consumidores, empresas, trabajadores, inversores y mercados. La
microeconomia es un instrumento necesario para los comercios ya que les permite idear las
estrategias que necesitan implementar para mejorar la economia del negocio, al igual esta
rama también les permite a los consumidores tomar mejores decisiones el momento de

gastar o invertir su dinero.

Abadia (2016) define la microeconomia de la siguiente forma:
La microeconomia, en cambio, se concentra en las personas, en las empresas (sean
grandes o pequefias y medianas, las Ilamadas pymes) y en los negocios individuales.
Explica su comportamiento cuando se enfrentan a decisiones sobre como gastar o
invertir el dinero, o sea, como se comportan las empresas para intentar conseguir los

maximos beneficios. (p. 75)

El campo de estudio de la microeconomia se basa en términos como: la satisfaccion de las

diferentes necesidades propias, comportamiento de los agentes economicos (familias,
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empresas y gobierno) con relacion a la demanda y oferta. Asimismo, estudia los precios,

produccion, salarios y la maximizacion de beneficios.

Este instrumento posee varios objetivos con el fin de analizar diferentes comportamientos y
variables que ayudan a las personas, empresas y hasta al sector gubernamental a realizar la
toma de decisiones. Seguidamente, se hace referencia a los principales objetivos de la
microeconomia mencionados por Quiroz (2016):

e Analizar el comportamiento de las unidades econdémicas, con respecto a la demanda,

la oferta y su interaccion con los mercados de bienes y servicios y de factores.

e Analizar los costos de produccién y los precios de mercado.

e Analizar la evolucion de los ingresos de los consumidores y la demanda.

e Investigar el comportamiento de los mercados para la toma de decisiones

empresariales y también gubernamental. (p.11)

Impacto econémico

El impacto econdémico hace referencia al resultado que una medida o accion genera en la
economia de un pais, regiébn o comunidad. Es decir, un impacto econdémico son las
consecuencias tanto positivas como negativas que ocurre en la economia con respecto a los
fendmenos o acciones presentes. Este concepto también se encuentra relacionado con el
impacto social, ya que repercute directamente en la sociedad en forma de afectacion o

beneficio.

Un ejemplo de impacto econdémico negativo se da cuando un grupo de personas decide
invertir en abrir un restaurante y, debido a la pandemia de la COVID-19, no logran crear las
estrategias necesarias para un buen posicionamiento en este sector lo que les llega a causar
pérdidas econdmicas y hasta caer en quiebra. Los trabajadores del restaurante se ven

afectados por causa de despidos.

El caso opuesto ocurre cuando los inversionistas de un restaurante desarrollan las

estrategias de forma correcta lo que les permite brindar un buen servicio a los clientes,
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atraerlos y crear planes de innovacion para permanecer en el mercado. Lo que impacta de
manera positiva en la poblacion, ya que se crean fuentes de empleo y de igual forma un

incremento en los ingresos.

Cabe agregar que, desde antes de la llegada de la presente pandemia en América Latina, ya
se presentaba este impacto, que segun la Comisién Economica para América Latina
(CEPAL), se catalogd un crecimiento muy bajo en 2019 para esta region con un 0,1%. Esto
no fue excepcion en Costa Rica, por lo que la pandemia causd un efecto mayor en la

economia del pais.

De igual manera, haciendo énfasis en San Ignacio de Acosta, desde antes de la llegada de la
enfermedad, los comercios gastrondmicos presentaban problemas debido a un cambio en la
demarcacion de las carreteras del distrito, lo que no permite a los clientes parquear sus
vehiculos al frente de los restaurantes. El distrito carece de parqueos publicos, por lo que
dicha problematica causo dificultades para los comerciantes del sector y con la llegada de la

COVID-19 se vieron sumamente afectados.

Rios, (2020) describe que: “Hasta ahora, a nivel mundial, los sectores méas afectados han
sido el automotriz, los servicios comerciales y profesionales, los hoteles y el juego, la

industria del entretenimiento, las ventas al detalle, la energia...” (parr.8)

En ocasiones se escucha hablar sobre la incertidumbre y el temor de lo que va a pasar
después de que la pandemia llegue a su fin ya que se espera que haya una nueva
normalidad. En donde se tardara en redimir el impacto econémico y sanitario causada por
dicha pandemia.
“Se ha convertido en un lugar comin afirmar que el mundo no volverd a ser el
mismo después de esta pandemia, tanto por los impactos sanitarios y econémicos,
como por las politicas publicas sin precedentes que se estan disefiando e
implementando a nivel mundial para mitigar los efectos del COVID-19.” (Rios,
2020, parr. 3)
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El impacto econémico ocasionado en el sector gastronémico del distrito de San Ignacio de
Acosta, principalmente se dio por las medidas sanitarias impuestas por el Ministerio de
salud las que sélo permitian cierta cantidad de personas en el establecimiento y esto
dependia de los metros cuadrados o espacio que tiene el lugar, por lo que las mesas para
atender a los clientes eran limitadas y no se atendia a la cantidad de gente como antes de la

pandemia por eso los ingresos se vieron disminuidos.

También se dio el cierre de alrededor de 3 restaurantes de la zona. Algunos de ellos no
contaban con mucho tiempo de haber iniciado, mientras que otros que tenian afios de existir
en el distrito de San Ignacio.

No obstante, segun lo argumentado por la encargada del area de patentes de la
Municipalidad de Acosta, al momento en que los duefios de los restaurantes se presentaban
a suspender las licencias mencionaban que el motivo era la falta de clientes y dificultades
de posicionamiento en el mercado provocadas por la pandemia y se vieron en la necesidad

de cerrar los comercios, causando desempleo en las personas y afectacion en sus ingresos.

Los restaurantes ubicados en San Ignacio de Acosta cuentan con un promedio de 4
empleados, tomando en cuenta que hubo un cierre de 3 establecimientos, 12 personas
quedaron desempleadas por causa del impacto de la pandemia en los restaurantes. Segun el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) los salarios minimos por mes de los

trabajadores de un restaurante son los siguientes:

Tabla 1: Salarios minimos de trabajadores en restaurantes, MTSS

Jefe de salon Saloneros Cocinero Ayudante de
cocina
Salarios ¢ 333 936 ¢ 255 648 ¢ 284 256 ¢ 278 016
Minimos 2021
por mes
(MTSS

Elaborado por: Diaz, 2022.
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Con el cierre de los tres establecimientos, si se realiza un analisis en promedio de los
ingresos de dichas personas, se deduce que entre todos los empleados con las funciones
antes mencionadas dejaron de percibir un aproximado de 1 151 856 colones por mes, por
cada restaurante fuera de servicio. Tomando en cuenta que los restaurantes contaran con un

jefe de salon, un salonero, un cocinero y un ayudante de cocina.

Sin embargo, el impacto economico en el sector gastronomico no fue del todo malo ya que
en el lapso del 2019- 2021, como se menciond anteriormente, hubo una recuperacién en
este sector y en este periodo se abrieron 4 restaurantes, por lo que, de cierta forma, el
desempleo se restablecio. Las personas emprendedoras observaron las oportunidades en

este mercado y han aprovechado la situacion para innovar.

Enfermedad de la COVID-19

Segun la OPS/OMS (2020), mencionado por el Ministerio de Salud en el documento LS-

VS-001. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19. Se

define como:
La enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
recientemente se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el
virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las
goticulas y aerosoles procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando
una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los
objetos y superficies, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o

superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. (2021, p. 6)

Entre los sintomas del coronavirus se puede presenciar secrecion nasal, dolor de garganta,
tos, dolor de cabeza, fiebre, problemas digestivos y perdida del olfato y gusto.
Para detectar el contagio de esta enfermedad es necesario realizar una prueba viral.

Esta enfermedad fue descubierta por primera en diciembre del 2019 en China,
especificamente, en Wuhan. Para este momento la enfermedad era desconocida. Dias

después de identificar el virus en la zona de Wuhan se realiza un confinamiento el que
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incluye un cierre temporal de aeropuertos y ferrocarriles, con el fin de evitar la propagacion

del virus a otros paises o ciudades.

No obstante, en meses posteriores, los contagios aumentaron de forma expansiva y el virus
ya encontraba en muchos paises, 1o que obligd a la Organizacién Mundial de la Salud a

declarar este nuevo coronavirus como una emergencia internacional de salud publica.

El nuevo virus llegd a Costa Rica el 6 de marzo del 2020, con la aparicion del primer caso
de contagio en el cantdn de Alajuela. Al cantén de Acosta llegd el 17 de junio del mismo
afio. Al igual que en otros paises, en Costa Rica, debido al surgimiento del gran brote por
COVID-19 provocé que se implementaran medidas sanitarias como cierres de fronteras,
tanto aéreas como terrestres, asi como cierre de comercios. So6lo tenian permiso de
funcionamiento los que pertenecian a un servicio esencial como supermercados y

farmacias.

Estas restricciones han causado afectaciones, tanto en la economia nacional como la
internacional, ya que muchas de estas economias y familias dependen del comercio y el

turismo, los que han sido mas amenazados con las diversas medidas impuestas.

Estabilidad Econémica

Se manifiesta cuando las economias no poseen grandes variaciones en los principales y mas
importantes indices, ya sea macroeconémicos o microecondémicos, entre los que sobresalen
el Producto Interno Bruto, la inflacion y el desempleo. Y para las microeconomias el

ingreso, costo y beneficio.

Ya que estos indicadores son los mas representativos y generan mas confianza en un pais o
zona, si se logra tener una estabilidad econdmica el riesgo disminuye. En la Revista de la
CEPAL N° 131 se menciona que:
...Se puede esquematizar en tres dimensiones. Una primera dimension, la nominal,
se refiere a la estabilidad de precios: cuando esta se pierde, sobreviene la inflacion

excesiva 0, peor aun, la hiperinflacion y, en unos pocos casos, la deflacion. Una
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segunda dimensién es la estabilidad real, que se refiere a la estabilidad de la
actividad econdmica y el empleo; su pérdida genera volatilidad del ciclo economico
y, en el extremo, crisis recesivas. La tercera dimension es la estabilidad externa, que
representa la sustentabilidad de las cuentas de balanza de pagos. (Le Fort Varela,
Gallardo & Bustamante, 2020, p.120)

Costa Rica, desde antes de la pandemia, ya presentaba problemas con la estabilidad
econdémica, ya que indices como el del desempleo permanecian aumentando y este
problema se agudiz6 ain més con la llegada de la COVID-19, la que provocé la aparicion
de miles de personas desempleadas. No obstante, para el 2021 la estabilidad se fue
recuperado gracias a diversas medidas tomadas por el Banco Central de Costa Rica y el

gobierno de la republica.

Uno de los comunicados de prensa realizado por la presidencia de la republica en 2021,
titulado como “Medidas econdmicas han impulsado estabilidad y recuperacion econémica”
en el que Rodrigo Cubero, presidente del BCCR, expone lo siguiente:
... la politica fiscal se ha orientado, por un lado, a asegurar los recursos para atender
la emergencia sanitaria, mitigar su impacto en los hogares y las empresas, y proteger
el empleo... la politica monetaria y financiera se ha enfocado en impulsar la
recuperacion econdmica mediante bajas tasas de interés y condiciones crediticias
méas favorables, en conjunto con la promocion de la estabilidad financiera y el
normal funcionamiento de los mercados.
En conjunto, estas politicas han permitido suavizar el impacto de la pandemia sobre
el flujo de caja de las familias y el sector productivo, afianzar la estabilidad

macroeconémica. (parr. 4-6)

En cuanto a las colaboraciones realizadas por el gobierno de Costa Rica para crear
estabilidad econdmica, se presenté una propuesta de negociacién al Fondo Monetario
Internacional, con éste se espera enfrentar los problemas financieros que se incrementaron

debido a la pandemia. Segun los comunicados publicados por la presidencia de la republica,
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el presidente Carlos Alvarado, en un mensaje que hizo a la poblacién y diversas jefaturas
expresé que:
Necesitamos mantener la estabilidad econémica y activar el empleo, para mejorar la
situacion del pais generada por el COVID-19. Si no actuamos, el riesgo esté en altas
tasas de interés, en devaluacion, en més desempleo privado y publico y en pobreza,
lo que afectaria a todos y con particular gravedad a los méas pobres. Por eso hay que
actuar y hay que hacerlo con rapidez: la demora en esto nos saldria muy cara. (2020,

parr. 3)

Los comercios gastrondmicos antes de la pandemia en el distrito contaban con una
estabilidad econdmica que les permitia permanecer en el mercado sin grandes dificultades y
ser competitivos. Con ingresos y utilidades buenas, y esto les permitia cumplir con sus
obligaciones y hasta pagar alquiler del local. No obstante, segin la encargada de patentes
Guiselle Monge, los motivos de la cancelacion de dichas licencias se dio debido a que
durante la pandemia los restaurantes que cerraron sus operaciones tenian que pagar dicho
alquiler y por falta de consumidores, dificultades para ofrecer sus servicios y falta de

innovacion, se les dificulté mantener su funcionamiento.

Reactivacion econdmica

La reactivacién econdmica es un proceso que se realiza a través de diversas acciones o
métodos estratégicos en una economia determinada y cuando esta lo necesite. La
reactivacion tiene como fin provocar un crecimiento econémico y una mejora en variables
como el empleo y la utilidad. Es decir, este es el periodo en el que la economia comienza a
recuperarse después de resistir una crisis e inicia a recobrar variables que forman parte del

crecimiento econdmico.

Por otra parte, la recuperacion econémica depende de la capacidad con la que cuentan las
empresas para lograr remediar la demanda y satisfacer las necesidades actuales provocadas
por la “nueva normalidad” de la pandemia de la COVID-19, como son la seguridad y
medidas sanitarias en los diversos comercios. Ya que al satisfacer las nuevas necesidades se

crea confianza en los consumidores, haciendolos sentir seguros.
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Una vez que se comprende de lo que se trata la reactivacion econdémica, es necesario
considerar la informacion sobre dicha recuperacion en el ambito de Costa Rica, ya que
segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos y por sus siglas en
inglés (OECD) en el informe sobre el Panorama econémico de Costa Rica (2021) menciona
que:
La fuerte demanda externa impulsara el crecimiento, con una recuperacion mas
gradual del sector turistico. EI consumo se fortalecerd de forma mas paulatina,
respaldado por una mejora progresiva del mercado laboral y la aceleracion de la
campafia de vacunacion. La inversion privada repuntara con fuerza, animada por
una mejora en las perspectivas economicas. La inflacion subird gradualmente, pero
se mantendra probablemente por debajo de la tasa objetivo del 3%, ya que los

recursos productivos ociosos siguen siendo elevados. (péarr. 1)

Lo que se refiere a la reactivacion economica del sector gastrondmico, se encuentra ligado
al turismo, ya que cuando las personas visitan un lugar generalmente desayunan, almuerzan
0 cenan en comercios de comida locales. Este sector se ha recuperado econémicamente por
la ampliacion del horario de restriccion vehicular y la eliminacion de la restriccion los fines
de semana, ya que las personas tienen mas posibilidades para visitar lugares lejanos. De
igual forma la cantidad de personas en el pais que posee el esquema de vacunacion

completo genera confianza y seguridad en los turistas.

También es importante hacer referencia a la reactivacion econdémica en la zona geografica
de San Ignacio de Acosta, ya que segun el informe sobre la Rendicion de Cuentas 2020
realizado por el gobierno local del cantdn que indica lo siguiente:
El cantdon debe estimular la produccion considerando sus particularidades
territoriales, que permitan mejorar las condiciones de capacitacion, asesoria y
gestién para el comercio, pequefias y medianas empresas (PYMES), microempresas
familiares y las personas con ideas de emprendedurismo, que permita mejorar la
calidad de vida. (p. 3)
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En el distrito de San Ignacio de Acosta son frecuentes las ferias coordinadas en conjunto
por la Municipalidad y el grupo de artesanos del canton. Lo que pretenden es dar a conocer
los emprendimientos de la zona e incentivar el turismo en el cantdn lo cual crea beneficios
y reactiva el sector gastronémico. Pero en el 2020, debido a la emergencia sanitaria por la
COVID-19, no se lograron realizar, por lo que se cred una iniciativa para motivar a las
personas de diferentes zonas de Costa Rica y a los mismos habitantes del canton a adquirir
los bienes y servicios en el comercio de la comunidad en linea. Se cre6 la campafia “Yo

compro en Acosta”, la que se realiza por medio de las redes sociales.

Dicha campafia alin se encuentra vigente y se estd promocionando por medio de las redes
sociales segun lo informado por la Municipalidad de Acosta. Los resultados que se han
obtenido con esta campafia se mantienen a nivel privado, por lo que s6lo son conocidos por
la municipalidad y comerciantes de la zona. No obstante, la encargada del departamento de
patentes menciond que los resultados han sido satisfactorios y que cuando finalicen la

campana los daran a conocer para las personas en general.

Contraccién econémica

En el campo econdmico, la contraccion se refiere al “...proceso econdomico en el que la

produccion per capita y el empleo disminuyen” (RAE, 2022).

La contraccion econdémica se da cuando ocurre una disminucion en la produccion de los
bienes y servicios en un mercado, sector o pais determinado. Esta contraccion se produce
por diferentes elementos, tanto internos como externos. Actualmente se puede identificar
que la contraccion econdmica que estd sufriendo Costa Rica es producto de un factor
externo como es el virus de la COVID-19, que ha afectado importantes sectores como el
gastronémico, que se encuentra golpeado también por las medidas puestas en practica por

el Ministerio de Salud con el fin de mitigar el contagio de la COVID-19.

El informe sobre el Panorama Fiscal 2021 realizado por la CEPAL (2021) establece lo

siguiente:
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En 2020, en los paises de América Latina y el Caribe se tomaron importantes
medidas fiscales para contrarrestar el impacto social, productivo y economico de la
pandemia de COVID-19. La fuerte contraccion de la actividad economica socavd
los ingresos puablicos. La caida de la recaudacion tributaria limitd los recursos
disponibles para responder a la crisis. (p.14)

Una de las variables que también sufrio el impacto de la contraccién economica es el
desempleo, que alcanzd porcentajes historicos en Costa Rica llegando a un 20% segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC.) Actualmente la tasa de desempleo se
encuentra alrededor de 14,4% lo que indica que continla disminuyendo y que la

reactivacion economica ha presentado buenos resultados.

Acciones implementadas referentes al impacto econémico

Para que las acciones a implementar funcionen de forma correcta de debe controlar la crisis
y los casos sanitarios, ya que, si estos vuelven a tener un repunte, el impacto econémico
sera aun peor y las acciones a implementar deben ser mayores. Por lo cual la CEPAL
mediante el informe sobre el Panorama Social de América Latina 2020 recomienda lo

subsiguiente:

“Urge explicitar estrategias de recuperacion transformadora con énfasis en inversion con
igualdad y sostenibilidad, pero no habra recuperacion econdmica ni social si no se controla

la crisis sanitaria” (p.3)

Una de las principales acciones implementadas por el Ministerio de Salud y el Gobierno de
Costa Rica que ha beneficiado a los diversos sectores fue la vacunacion para prevenir la
COVID-19 ya que esto ha ayudado a gque los contagios no se den de forma exponencial y
gue en caso de contagio los efectos no sean tan graves. Por lo que los comercios son los
mas favorecidos, ya que debido a esto las instituciones mencionadas, flexibilizaron las
restricciones sanitarias, lo que les permite poseer un mayor aforo de personas en sus locales
y extender el horario laboral. Esto les ayuda a mitigar el impacto econdémico causado por la

pandemia.
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También una medida de ayuda que implemento el gobierno, en conjunto con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), al inicio de la pandemia en el 2020, fue la
colocacion de bonos Proteger con el fin de brindar alivio econémico y ayudar a las
personas desempleadas o con reduccion de su horario laboral, que vieron afectados sus
ingresos por la llegada de la pandemia de la COVID-19.

La Municipalidad de Acosta también se vio en la obligacion de implementar medidas para
mitigar el impacto econdmica en los distintos comercios del canton y crear un alivio
econdémico en este sector. Algunas de estas medidas efectuadas fueron los arreglos de pago
con comercios y personas que presentaban problemas de morosidad con los impuestos
correspondientes. Por lo que se les amplio el plazo de pagos y en algunos casos se le
facilité un monto maés accesible para pagar. También se cred una extension en el plazo de

pago para las diversas patentes comerciales.

Y en cuanto a los comercios del sector gastrondmico, se propusieron estrategias de
innovacion para lograr seguir brindando los servicios a los clientes, entre estos se encuentra
la implementacion de servicio exprés, publicidad y ventas por medio de redes sociales,

entre otras.

Mercadeo

El mercadeo es una funcion esencial dentro de un negocio, emprendimiento o empresa ya
qgue cumple la funcién de identificar las necesidades y los como los deseos de los
consumidores y clientes, asi como disefiar productos y servicios que generen beneficios y
rentabilidad al negocio. Por lo que Solano (2015) comenta que:
Es una actividad humana cuyo objetivo principal es lograr el intercambio, es decir
las personas entregan algo a cambio para recibir algo que prefieren tener. Esto
satisface las necesidades y los deseos de los consumidores. Las organizaciones, a
través del mercadeo, son las que promueven la necesidad de compra. ElI mercadeo
busca “enamorar” al consumidor para lograr la venta y asi se consigue el

intercambio (p. 4).
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También cabe recalcar puntos importantes que deben estar presentes siempre en lo que es
mercadeo y su implementacion. En los cuales sobresalen los siguientes, segin Solano
(2015):

* El mercado esta en cambio constante.

* La competencia nunca duerme.

* Los consumidores olvidan répido.

* El mercadeo es vital para el crecimiento y supervivencia de las empresas.

* El mercadeo es basico para atender a los clientes (p. 4)

En contraste con lo mencionado, es necesario realizar un enfoque especifico al mercadeo
gastronomico que es el sector para tratar en el estudio. EI mercadeo indicado busca
identificar estrategias y métodos determinados para el sector gastronémico. Al encontrar las
estrategias necesarias e implementarlas se obtiene como resultado un negocio alimenticio
encaminado al éxito y gran reconocimiento por parte de los consumidores y adquirir nuevos

clientes.

Ademas, existen una serie de elementos del mercadeo que son esenciales y se deben tomar
en cuenta para llevar a cabo una buena comercializacion, tanto del negocio, como de sus

productos y servicios brindado. Entre estos elementos sobresalen:

. Diferenciacion: En el pais y en San lIgnacio de Acosta existe una cantidad
importante de ofertas gastrondmicas por lo que cada uno de estos establecimientos deben
hallar un elemento o caracteristica que los haga sobresalir de los demés y por el que los

clientes prefieran el restaurante.

. Innovacién: Este elemento es de suma importancia ya que, como se ha indicado, el
mercadeo se encuentra en constante cambio. Por eso es necesario realizar analisis del

entorno para crear métodos de innovacion que permitan aprovechar las oportunidades.

. Servicio al cliente: un excelente servicio a los consumidores es esencial ya que este

crea una buena imagen para el restaurante y con este punto también se logra tener a los
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clientes felices y satisfechos. Si son tratados de mala manera estos no volveran, aunque el

menu sea el mejor.

El mercadeo en el sector gastronémico tiene como fin atraer a los clientes ya que se
necesita llamar la atencion, para que se fijen y muestren curiosidad por el restaurante. Por
lo que es necesaria una implementacion ideal de las estrategias de mercadeo. También sirve
para impedir la espontaneidad, con lo que se logran mejores procesos y una gestion correcta

del negocio gastronémico.

Estrategias de mercadeo en el sector gastronémico

Las estrategias de mercadeo consisten en una creacion de acciones que son transcendentales
para un buen funcionamiento de un negocio, y que los ayudaran a llevar a cabo los
objetivos planteados, incrementar las ventas y obtener un posicionamiento competitivo en
el mercado. Este tipo de estrategias abarcan desde las realizadas a corto plazo como a largo

plazo.

Es importante hacer referencia al desarrollo de las estrategias de mercadeo, ya que este
proceso es relevante para la implementacion de estas. Se debe de realizar un analisis.
Seguln lo que comenta Ramos (2021):
El proceso de desarrollo de una estrategia de mercadeo inicia con el anélisis del
entorno de negocios, tanto interna como externamente. Se busca con esto entender
los diferentes aspectos del ambiente que rodea a un negocio, incluyendo la

tecnologia, economia, cultura, politica y leyes. (par. 4)

Una vez realizado el andlisis el negocio o comercio, ya se cuenta con el conocimiento y
hallazgos, lo que les permite implementar las estrategias de acuerdo con sus necesidades y
resultados obtenidos, de la misma forma logran aprovechar las oportunidades del entorno y

minimizar los retos o afectaciones que podrian sufrir en un corto o largo plazo.

Es fundamental que los comercios del sector gastrondmico de San Ignacio de Acosta

implementen un analisis del entorno, tanto interno como externo, para llevar a cabo una
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reactivacion econdémica después de la afectacion provocada por el nuevo virus de la
COVID-19. Las estrategias deben de estar en constante cambio y actualmente es relevante
realizar andlisis cada cierto tiempo ya que en la actualidad existe la incertidumbre sobre lo

gue va a pasar con la pandemia.

Los negocios gastrondmicos del distrito de Acosta requieren planes de innovacion y
estrategias que los beneficie y les permita mantenerse en el mercado, ya que alrededor de 3

restaurantes han tenido que cerrar sus puertas por el impacto econdémico de la pandemia.

Innovacion

El proceso de innovacion ha estado presente a lo largo de los afios en la sociedad, y en este
tiempo les ha permitido a las personas lograr e innovar en un sinfin de situaciones. Por lo
que Galindo et al., (2012) afirma que:
La innovacion no es un proceso nuevo, sino que ha ido acompafiando al ser humano
a lo largo de su evolucion, desde sus inicios hasta nuestros dias. La historia de la
humanidad se ha caracterizado por la aparicion de innovaciones que han facilitado y
cambiado los métodos de produccion, la forma de llevar a cabo el trabajo, las

comunicaciones, el transporte, etc. (p. 52)

La accion de innovar consiste en crear y modificar elementos que impacten de forma
positiva, ya sea en unas empresa, institucion o pais. Esto con el fin de lograr los diferentes
objetivos y metas que tienen, para asi establecer y mejorar opciones que satisfagan las

necesidades de los consumidores o personas.

En la actualidad los mercados son muy cambiantes, por lo que las estrategias de innovacion
deben de estar en constante cambio segun le convenga al negocio, empresa o institucion,
con el fin de aprovechar los beneficios que otorga el proceso de innovacion, por ello
Robayo (2016) explica que:
Los procesos de innovacion de las organizaciones deben ofrecer una respuesta tanto
a la impredecibilidad de los mercados como a las oportunidades existentes en la

actualidad. EI mundo ha cambiado, ya no es el mismo que hace unos afios, donde
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todo era mucho mas estable y predecible. Existen ahora una serie de factores
externos que obligan a las organizaciones a gestionar sus procesos de una forma

diferente, de una forma mucho mas abierta. (par. 4)

“Desde el punto de vista econémico, los tedricos le han concedido una gran relevancia, ya
que la consideraban como un elemento esencial dentro del proceso de progreso

econdémico.” (Galindo et al., 2012, p. 52)

Tomando en cuenta lo indicado por Galindo en su enfoque de innovacién con un punto de
vista economico, gracias a las estrategias de invencion, modificacion y creacién de
productos, le permite a la empresa o negocio ser ain mas competitivos y lograr un mejor
posicionamiento en el mercado. De esta forma la economia del negocio, en el presente
estudio negocios gastronémicos, se beneficiara con las acciones implementadas para llevar

a cabo el proceso de innovacion.

Ventas y promocion mediante redes sociales

Las aplicaciones como Facebook, WhatsApp e Instagram, en un principio, fueron utilizadas
como un medio para realizar publicidad en el sector gastronémico y asi lograr que mas
poblacion tuviera conocimiento sobre los diversos restaurante y ofertas gastronémicas. Por
esta razén, el uso de estas plataformas digitales tuvo un auge como producto de la

pandemia ganando, asi, popularidad.

En un documento sobre las Tecnologias digitales y la pandemia de COVID-19 realizado
por la organizacion Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), y la ONU-Habitat
(2020) se mencionan que:
Las tecnologias digitales pueden verse como una puerta de entrada para resolver
muchos de los problemas derivados de la crisis...Para aprovechar el potencial de la
tecnologia a fin de responder eficazmente a la crisis, es esencial priorizar el uso de
la tecnologia a través de una lente de derechos humanos dirigida a proteger a los

ciudadanos, mantener los servicios esenciales, comunicar informacion que salve
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vidas y fomentar interacciones socioecondmicas que conlleven el beneficio de todo
(p-3).

Sin duda, como lo mencionaron las dos organizaciones indicadas en el documento, el uso
de la tecnologia y en este caso de las redes sociales, establece grandes ventajas para los
establecimientos de comida, ya que, con ayuda de estas aplicaciones, pueden lograr un
alcance mayor en sus clientes y personas en general. Debido a que, practicamente todas las
personas poseen acceso a las plataformas como WhatsApp, Facebook e Instagram cuando

lo deseen, tendran la informacion de estos establecimientos a la mano.

Como se comentd, las aplicaciones antes mencionadas indicadas antes eran utilizadas sélo
para publicidad y dar a conocer el establecimiento. No obstante, con la actual pandemia de
la COVID-19, estos negocios se vieron en la obligaciéon de innovar en sus redes sociales,
por lo actualmente, no solo las utilizan como medio para efectuar mercadeo, sino que
también para realizar ventas sin la necesidad de que los clientes tengan que movilizarse al

restaurante. Esto para salvaguardar la integridad de las personas por la pandemia.

Ya que las ventas realizadas de esta forma también cuentan con el servicio de entrega a
domicilio, es decir, que mediante un servicio privado del establecimiento envian el pedido

hasta la casa 0 a donde sea requerido.

Esta iniciativa se cre6 por la necesidad de vender mas, ya que como producto de las
restricciones vehiculares y por aforo restringido en el sector gastronémico las ventas
presenciaron un gran impacto que causO una afectacion en la economia en los

establecimientos gastrondmicos.

Lineamientos y restricciones del Ministerio de Salud

Tomando como referencia el documento realizado por el Ministerio de Salud en conjunto
con otras organizaciones y empresas, el cual lleva como nombre “LS-CS-008.
Lineamientos generales para servicios de alimentacion al publico debido a la alerta sanitaria
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por Coronavirus (COVID-19)”, elaborado el 06-2020 y con fecha de actualizacion de 12-

2021 tiene como objetivo brindar una guia de procedimientos a dicho sector:
El objetivo de este lineamiento es que los establecimientos de servicios de
alimentacion al publico que son Establecimiento o local publico o privado, con
instalaciones permanentes donde se elaboran, manipulan, envasan, almacenan,
suministran, sirven, venden o proveen comidas preparadas, para el consumo
humano en el mismo local, para llevar o servicio a domicilio (catering o servicio
exprés comerciales) y de servicios con permiso sanitario de funcionamiento vigentes

brinden sus servicios de forma segura en la alerta por COVID-19. (p. 4)

Con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud en conjunto con otras
organizaciones y empresas del sector gastrondmico tiene el fin de ofrecer una pauta que
ayude al sector a tener un buen funcionamiento, a pesar de las implicaciones que contrajo la
enfermedad de la COVID-19 y asi evitar contagios. Por eso es necesario la aplicacion

correcta de los lineamientos.

Reduccion de aforo

Al iniciar la pandemia en 2020 las medidas implementadas eran un poco drasticas por el
temor y prevencion de contagios, lo que impact6 en fuerte medida el sector gastronémico.
Muchos de estos negocios permanecieron cerrados por dias. Sin embargo, en el 2021 se
dio una reapertura de forma gradual para ayudar y reactivar la economia de los centros de

alimentacion.

Gracias a esta reapertura gradual el aforo permitido para febrero del 2021 en los
restaurantes y negocios relacionados era de un 50% respetando el distanciamiento
recomendado por el Ministerio de Salud. Luego en octubre 2021 el aforo permitido se
aumento a un 75% lo que beneficié de gran manera a los comercios gastrondmicos, ya que
la reactivacion econdmica se presencio de una mejor forma. No obstante, para final de afio
en diciembre del 2021 el gobierno, en conjunto con otros ministerios, pretendid
implementar obligatoriamente la verificacion de vacunacién por medio del uso de codigo

QR para el ingreso a dichos negocios.
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Esto, con el fin de brindar una mayor seguridad y del mismo modo incentivar a la
poblacion a vacunarse, ya que sin este codigo no podrian ingresar a establecimientos de
comidas. Pero esto no fue posible porque personas y organizaciones comenzaron a guejarse
sobre el tema y la medida planteada, por lo que se vio en la necesidad de interrumpir la
medida. Sin embargo, el uso de cédigo QR fue implementado de forma voluntaria por los
administradores de las instalaciones, ya que este les permitio incrementar el aforo hasta un
100%.

Es decir, volver a la normalidad de aforo. Siempre y cuando, mantuvieran las medidas
sanitarias correspondiente como lo son el lavado de manos, uso de mascarillas,
dispensadores de alcohol y demas medidas dentro de las instalaciones. Las que ayudaban a

evitar propagaciones de la COVID-19.

Adicionalmente a lo anterior, en el archivo elaborado en el 2021 por el Ministerio de Salud,
Camara costarricense de restaurantes y afines (CACORE) el cual trata sobre “LS-CS-008.
Lineamientos generales para servicios de alimentacion al pablico debido a la alerta sanitaria
por Coronavirus (COVID-19)”, se indica que:
Aquellos establecimientos que voluntariamente soliciten verificacién de vacunacién
a través del codigo QR podran ampliar su aforo (dependiendo del tipo de actividad)
hasta el 100%, sin distanciamiento. Los administradores podran implementar otras
indicaciones mas estrictas, siempre y cuando se cumpla con lo indicado por el
Ministerio de Salud (p. 6).

Restriccion vehicular

La pagina web de la presidencia, actualizada en enero del 2022 posee una seccion de alertas
COVID-19 y en esta existe una seccion de preguntas frecuentes donde se responde el por

qué hubo restriccion vehicular y segun lo indicado se menciona que:

“La movilizacion de las personas a distintos sitios aumenta las posibilidades de transmisién
del COVID-19, y por ese motivo hay una restriccion vehicular para mitigar el contagio.”

(pérr. 3)
41



La restriccion vehicular fue una de las principales causas del fuerte impacto econémico que
sufrio el sector gastronomico, porque una parte significativa de los consumidores se
movilizan por medio de vehiculos propios. En ocasiones estos se encontraban con
restriccion para circular. Lo que no les permitia salir de los hogares a consumir en
restaurantes, sodas, cafeterias, entre otros. Al igual que la reduccién de aforo esta media se

implemento desde que inicié a la enfermedad de la COVID-19.

Al inicio de la pandemia en 2020 la limitacion vehicular también fue dura para este sector,
ya que por varias semanas el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) ordend
una restriccion de 5:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. y con distribucion de placas. También una
importante cantidad de los establecimientos cerrados, lo que provoco6 un gran impacto en el
sector gastrondmico. Pero en el 2021 esto cambid, se dio una ampliacion en el horario de la

restriccion vehicular y una flexibilizacion en la distribucion de placas.

Para febrero del 2021 la restriccion tuvo un horario de 10:00 p.m. a 5:00 a.m. y segun las
terminaciones de las placas de los vehiculos por dia no circulaban dos comenzando por las
placas terminadas en 1 y 2. A excepcion de los fines de semana que un dia circulaban
automaviles con placas pares (0,2,4,6 y 8) y otro dia los terminados en placas impares
(1,3,5,7 y 9) esto permitié un aumento en el consumo en los establecimientos alimenticios,
de igual forma por la ampliacién del horario de la restriccion también se extendio el

permiso de funcionamiento de establecimientos hasta las 10:00 p.m.

“El buen trabajo desarrollado a lo largo del pais nos permite flexibilizar los horarios de la
restriccion vehicular sanitaria y de establecimientos durante el fin de semana, lo cual

beneficiara las actividades comerciales de miles de costarricenses” (Solis, 2021, parr. 7)

En el transcurso del 2021 las medidas de restriccion sanitaria se flexibilizaron segun el
comportamiento de los contagios producto de la pandemia del coronavirus. En diciembre
del mismo afio, al ser la temporada alta para los diferentes comercios y establecimientos,

los comerciantes expresaron los multiples desacuerdos con la restriccion vehicular y
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solicitaron la eliminacion de esta medida, sin embargo, el gobierno no acepté la

eliminacion.

Pero si aprob6 una ampliacion en el horario el cual pasé a ser de 5:00 a.m. a 12:00 m.n.
con excepcion de las fechas festivas de fin de afio ya que los dias 25 y 31 no aplicaron
dicha prohibicion. Asimismo, los establecimientos tenian permitido funcionar en igual

horario que la restriccion vehicular y con un servicio a domicilio las 24 horas.

Lineamientos de seguridad en trabajadores.

Estos lineamientos son llevados a cabo con el fin de brindar seguridad, tanto a los
empleados como a los consumidores, que asistan al restaurante, porque en estos lugares de
comidas hay ain mas posibilidad de contagio. No obstante, con el uso y la implementacion
correcta de los lineamientos brindados por el Ministerio de Salud, los clientes se sienten

mas seguros y en confianza para asistir a los establecimientos de comidas.

En el documento “LS-CS-008. Lineamientos generales para servicios de alimentacion al
publico debido la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” del Ministerio de Salud
con actualizacion en diciembre 2021 en el apartado de lineamientos para empleados
sobresalen los siguiente:

e Al ingresar y abandonar el lugar de trabajo, se debe cumplir con el protocolo de
saludo y lavado o desinfeccion de manos con alcohol gel con una composicién entre
de 60°y 70°.

e Los empleados que atienden al publico deben utilizar mascarillas y velar por el uso
correcto entre cada colaborador.

e Las personas encargadas de la limpieza deberdn protegerse con guantes mientras
realizan las labores de limpieza e higiene del servicio de alimentacion. Tras efectuar
la limpieza se deberan de desechar correctamente los residuos y realizar el lavado
de manos.

e Ninguna persona, especialmente si es manipulador de alimentos, con sintomas

respiratorios leves puede ingresar a un servicio de alimentacion al puablico, si
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presenta tos, fiebre y sintomas respiratorios. A la persona que presente los sintomas

anteriores. (p. 7)
Con estos lineamientos se pretendié generar una reactivacion econdémica segura para el

sector gastrondémico y asi brindar la proteccion necesaria para evitar contagios dentro de los

locales.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Como se ha observado a lo largo del estudio, éste se lleva a cabo en el cantén de Acosta
que actualmente es el canton nimero 12 de la provincia de San José, cuya cabecera es la
ciudad de San Ignacio de Acosta un distrito pequefio, pero es el que posee mas comercios

del canton.

En el sector alimenticio hay un aproximado de 22 de estos comercios, tomando en cuenta
bares, restaurantes, sodas, cafeterias y demas. A lo largo de la historia estos negocios han
sido administrados por familias donde sus empleados pertenecian a la misma, no obstante,
actualmente esto ha cambiado, ya que existe presencia de trabajadores sin parentesco con
los administradores. También en los Ultimos afios han llegado al distrito cadenas

alimenticias 0 negocios que no son propios de la zona de Acosta.

Enfoque

“La definicion fundamental de investigacion: conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema con el resultado (o el
objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques

cuantitativo, cualitativo y mixto.” (Hernandez et. al, 2018, p. 4)

Para realizar una investigacion existen tres rumbos primordiales que son los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto; todos con diferentes caracteristicas. Segun lo argumentado
por Hernandez et. al (2018) se determina lo siguiente:
Por si misma, ninguna ruta es mejor que otra, sino solo mas apropiada para llegar al
lugar que quieres (el que pretendes indagar, el problema de investigacién) y todas
requieren de diferentes herramientas (que son los métodos de investigacion) y un

mapa (el disefio de investigaciéon). (p.4)
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El estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que se considera que este es el mas
apropiado para llevar a cabo la investigacion, esto con el fin de obtener datos que sean
cuantificables y asi estimar la magnitud del fenémeno presente.

Niglas (2010) mencionado por Hernandez y Mendoza (2018) comentan que los métodos
cuantitativos estan conformados por: “(...) conteos numéricos y métodos matematicos.” (p.
5)

A lo citado Herndndez et. al (2018) agregan: “(...) representa un conjunto de procesos
organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a
la siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego,

podemos redefinir alguna etapa.” (p. 6)

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) enfatizan en la necesidad de contar con:
“(...) con un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado) y un
mapa preciso o GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye andlisis estadistico pues

lidiaremos con nameros.” (p. 7)

Segln lo citado por Hernandez et. al, el tipo de investigacion cuantitativa permite una
recoleccion de datos para asi evaluar aspectos que se consideran importante en el estudio y
también da a conocer una realidad del campo en estudio. Del mismo modo con la presente
investigacion sobre el impacto econdémico que sufrieron los comerciantes del sector
gastrondmico ubicados en San Ignacio de Acosta como secuela de la pandemia por
COVID-19, al implementar el método cuantitativo y con una correcta recoleccion de los
datos que permite analizar de una forma méas amplia las causas presenciadas en el sector

gastronémico por consecuencia de la pandemia del coronavirus.
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Disefio de investigacion

La investigacion se centra en lo no experimental, tiene como propoésito responder a las
interrogantes del estudio. Para llevar este a cabo se debe planear la estrategia para obtener

la informacion pertinente con el fin de responder al planteamiento del problema.

Segln Hernandez et. al (2018) en un estudio no experimental solo se observan fendmenos

que ya han ocurrido y no es posible la manipulacién de las variables, por lo cual se resalta

que:
En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la indagacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
(p. 174)

Hernandez et. al (2018) definen una investigacion no experimental como: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p. 175)

El estudio presenta una indagacion no experimental, ya que, como lo mencionan Hernandez
y Mendoza, el fendmeno a tratar ya ocurrié por lo que lo indicado es analizar los efectos
ocurridos en su ambiente natural, como lo es el impacto econémico que sufrieron los
comerciantes del sector gastronomico ubicados en San Ignacio de Acosta, como secuela de
la pandemia por COVID-19, durante el 2021. Una indagacién no experimental permite
conocer las causas econdmicas que sufri dicho sector con exactitud y las medidas

implementadas para con el fin de mantenerse en el mercado.

Por otra parte, la investigacion no experimental se subdivide en dos criterios transeccional o

transversal y longitudinal. Es importante mencionar, que el estudio es clasificado como
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transeccional o transversal, ya que la recoleccion de los datos se llevara a cabo en un solo

momento y posee caracteristicas propias de dicho disefio.

Hernandez, Mendoza (2018) define el disefio transversal como: “Recoleccion de los datos
es un solo momento.” (p. 176)

Asimismo, Hernandez, Mendoza (2018) afirman que los disefios transeccionales o
transversales presentan una serie se propasitos en los cuales se destacan los siguientes:
. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien,

determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.

. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto
del tiempo.
. Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion

en un momento, lapso o periodo. (p. 176)

“Estos disefios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo; y abarcar uno 0 mas grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos.” (Hernandez et. al, 2018, p. 177)

El disefio de la investigacién tendra un alcance transversal descriptivo, con el fin de estimar
el impacto econémico en el sector gastronomico ubicado en San Ignacio de Acosta,

asimismo este alcance consiste en la recoleccion de datos sin manipular datos o entorno.

Como lo expresa Hernandez et. al (2018) los disefios transversales descriptivos “Indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacion; son estudios puramente descriptivos.” (p. 178)
Por consiguiente, Hernandez et. al (2018) también menciona sobre dicho alcance que: “(...)

pretende realizar descripciones comparativas entre grupos o subgrupos de personas u otros
seres Vvivos, casos, objetos, comunidades o indicadores...” (p. 178)
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Pablacion

(Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008) mencionada por Hernandez et.al (2018) argumenta
que: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.” (p. 198)

Hernandez et. al (2018) también sefiala que: “(...) el interés se centra sobre “qué” o
“quienes” se recolectaran los datos (personas u otros seres vivos, objetos, sucesos,
colectividades de estudio), lo cual depende del planteamiento del problema, los alcances de

la investigacion, las hipotesis formuladas y el disefio de investigacion.” (p. 197)

Tomando como referencia la definicion sobre poblacién mencionada por Hernandez y
Mendoza, se concluye que la presente investigacion se encuentra enfocada a todo el sector
de comercio gastrondmico que estd compuesto por restaurantes, bar restaurantes, sodas y
cafeterias. Ya que es manejable en su totalidad. La que hace resefia a los 22
administradores o encargados que trabajan en los 22 comercios del sector alimenticio
ubicado en el distrito de San Ignacio de Acosta y que se encuentra conformado por: 5 Bares

y Restaurantes, 10 restaurantes, 5 sodas y 2 cafeterias

Entre las principales caracteristicas de la poblacion, se encuentra que: los establecimientos
gastronémicos en su mayoria son administrados y trabajados por personas con algun tipo de
consanguinidad, también son catalogados como microempresas ya que poseen entre uno y
cinco trabajadores y han sido creados como un emprendimiento. Asimismo, los propietarios

de locales alimenticios generalmente son residentes del distrito de San Ignacio de Acosta

Muestra

Para la muestra de la investigacion Hernandez, et. al (2018) en su libro indica que: “Toda
investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio
solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace

explicito el proceso de seleccion de su muestra.” (p.171).
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La muestra del presente estudio seré la misma que la poblacidn, dado a que es de un tamafio
accesible para aplicar el instrumento de estudio, cuestionario, a los administradores o
encargados de todos los 22 locales de comercios gastrondmicos ubicados en San Ignacio de
Acosta, que como se menciond anteriormente esta dividido de la siguiente manera: 5 Bares
y Restaurantes, 10 restaurantes, 5 sodas y 2 cafeterias. Por lo cual este tipo de muestra
permite tener un conocimiento mas exacto del objetivo principal del estudio, ya que abarca

a la poblacion en su totalidad.

El muestreo utilizado para la investigacion se define como no probabilistico, ya que la
eleccion de la muestra no depende de la probabilidad y no es basado en formulas sino en
los objetivos especificos y planteamiento del problema. Por ello segin Hernandez et. al

(2018) definen el muestreo no probabilistico como:

“Muestra no probabilistica o dirigida Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”.
(p.176)

El presente estudio, no requiere de la utilizacion de formulas ya que la muestra es elegida
por el investigador y es basada en caracteristicas de provecho, asi como los objetivos y
planteamiento del problema. A pesar de ello se toman en cuenta criterios de inclusion y

exclusion para llevar a cabo el instrumento de estudio.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de Inclusion

e Todos los establecimientos gastronémicos ubicados en San Ignacio de Acosta.

e Administradores y encargados que trabajen para los Bar restaurantes, restaurantes,

cafeterias, sodas.
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Criterios de exclusion

e Establecimientos gastrondmicos que tengan menos de 2 afios de estar en

funcionamiento.

e Otros establecimientos no pertenecientes al area gastrondémica.

Fuentes de Informacion

Fuentes Primaria

Bernal (2010) citado por Flores et. al (2021) define las fuentes primarias como “son todas
aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la

informacién.” (p. 76)

En el presente estudio se basa en fuentes primarias como: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento,  periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas,
patentes, normas técnicas. Ademas de la informacién recolectada por medio de las

encuestas

Fuentes Secundaria

Bernal (2010) mencionado por Flores et. al (2021) argumenta que las fuentes secundarias
“son todas aquellas que ofrecen informacidn sobre el tema que se va a estudiar, pero que no

son la fuente original de los hechos.” (p. 77)

Para este caso de las fuentes secundarias se utilizaron enciclopedias,

antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.
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Cuadro de Variables

OBJETIVO VARIABLE INDICADOR DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL | INSTRUMENTALIZACION
Describir el Impacto Contraccion Segun Pérez, Gardey (2021) Consecuencias Cuestionario de la
Econémico Econdmica sufridas en el

impacto econémico
que ha generado la
COVID-19 sobre el
sector
gastronomico,
ubicados en San

Ignacio de Acosta.

“Alude al efecto que una
medida, una accién o un
anuncio generan en la
economia. Cuando algo
tiene impacto econémico,
provoca consecuencias en la
situacion econdémica de una
persona, una comunidad,
una region, un pais o el
mundo.” (par.2)

comercio alimenticio.

pregunta 2.1 hasta la
2.9.

Explicar 5 acciones
de reactivacion
economica
emprendidas por
los comerciantes
del sector
gastronomico con
el fin de seguir
manteniéndose en

el mercado.

Reactivacion
econdmica

Estrategias de
mercadeo en el
sector gastrondmico

Moreno, et. al (2021) indica
que: “Se denomina
reactivacion econdémica al
proceso mediante el cual se
busca lograr que la
economia de un pais o de un
lugar determinado tome
buenos rumbos después de
haberse sumergido en una
crisis que afecta a la
mayoria de la poblacion.”

(pag. 24)

Mejorar la economia
de los comercios
gastronomicos.

Cuestionario de la
pregunta 3.1 hasta la
3.6.
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Establecer los
mecanismos
implementados por
la municipalidad y
el mismo comercio
con el proposito de
generar estabilidad
economica de
aquellas familias
que trabajan en el
sector

gastronomico.

Estabilidad
econémica.

Acciones
implementadas
referentes al impacto
econémico.

Zunzunegui (2019)
menciona que: “En la
ciencia econémica se

considera que una empresa

es estable cuando armoniza

sus objetivos de solvencia,
liquidez y rentabilidad.”

(pag.14)

Mejorar el comercio
gastronémico y
generar empleo.

Cuestionario de la
pregunta 4.1 hasta la
4.7.
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Descripcion y Validacion del Instrumento

La indagacion se realiza por medio de un cuestionario que se aplicard solamente a
administradores o encargados de los comercios gastrondmicos, este instrumento tiene una
cantidad de 28 preguntas relacionadas a los objetivos especificos, asi como al
planteamiento del problema. La recoleccion de datos ofrecera la informacion necesaria para

realizar las conclusiones y recomendaciones de la presente tesina.

Bourke, Kirby y Doran (2016) citado por Hernandez et. al (2018) menciona que: “En
ciencias sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir.” (p. 250)

Para cuestionario de la presente investigacion se consideraran solo de preguntas cerradas,
con el fin de obtener respuestas exactas y delimitadas. Las cuales son definidas por

Hernandez et. al (2018) se la siguiente forma:

“Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicotémicas (dos posibilidades de

respuesta) o incluir varias opciones de respuesta.” (p. 251)

Para la validacion del instrumento, en este caso del cuestionario, fue enviado 2 profesores
de la Universidad Internacional de las Américas (UIA) los que lo aprobaron de manera
satisfactoria para la respectiva ejecucion en los administradores o encargados del sector
gastronémico en San Ignacio de Acosta. También, cabe resaltar que estos profesores poseen
un grado académico igual o superior a la licenciatura, el instrumento fue aprobado por la
profesora y tutora Licda. Silvia Elena Rojas Marchena y el profesor y director de carrera de

comercio internacional MBA. Fernando Ramirez Cartagena.
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Tratamiento de la Informacion

Se utilizd el software de procesamiento de textos Microsoft Word, para la ejecucion del
documento escrito. Asi como los formularios de Google con los cuales fue creado y
realizado el cuestionario de la investigacion. A pesar de ser un cuestionario que se puede
aplicar de forma virtual se tomd la decision de realizarlo de forma presencial visitando cada
uno de los establecimientos para comprobar que cada encargado o administrador lo
respondiera. De igual forma se realiz6 en linea, también se les dio la opcién de realizarlo

por medio del celular de la investigadora.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE DATOS

En el presente capitulo se realiza el andlisis del cuestionario aplicado a los administradores
0 encargados de los comercios gastronomicos ubicados en San Ignacio de Acosta. Ya que
la forma de percepcion sobre el impacto econdmico, como secuela de la COVID-19, por
parte de estos comerciantes, es esencial para la investigacion. Este instrumento permite

conocer la opinion y el efecto que sufrié dicho sector durante el 2021.

El cuestionario consta de veintiocho preguntas cerradas, y esta conformado por cinco partes
o variables. La primera consiste en aspectos generales sobre el entrevistado y comercio
alimenticio; en la segunda parte las preguntas hacen referencia al impacto econémico que
sufrieron los negocios gastrondmicos por la COVID-19; la tercera parte tiene preguntas
sobre las acciones de reactivacion econémica emprendidas por los comercios; para la cuarta
parte las preguntas tratan temas acerca de los mecanismos implementados por parte del
Municipalidad y el comercio alimenticio, para generar estabilidad econémica en los
trabajadores. Y la Ultima parte, nUmero cinco, es sobre lineamientos y restricciones

impuestas por el Ministerio de Salud.

Los datos se analizaran por medio de gréficos y tablas con el fin de que los resultados
obtenidos del cuestionario, se muestran de forma detallada y que sean de facil comprensién
para los lectores. Asimismo, permite efectuar las conclusiones y recomendaciones que

respondan a los objetivos planteados para la investigacion.

56



Aspecto 1: Datos Generales

Para la investigacion es esencial conocer aspectos generales de los negocios, asi como de
los entrevistados, ya que estos forman parte importante de los comercios gastronémico y
son las personas que poseen mas conocimiento sobre la situacion planteada.

Pregunta 1.1. Sexo de la persona encargada de la administracion del negocio.

Tabla 2: Pregunta 1.1

Femenino Masculino Total

Respuestas 7 15 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 1: Pregunta 1.1

@® Femenino
@ Masculino

Elaborado por: Diaz, 2022.

La tabla y el gréafico anterior hacen referencia a la pregunta planteada sobre el sexo de la
persona encargada de administrar el negocio gastronémico. Se obtuvo como resultado, que
15 de estos establecimientos son administrados por un hombre, lo que representa un 68,2%
de la poblacion a la que se le realizd el cuestionario, mientras que 7 de dichos negocios

estan a cargo de una mujer, lo que representa en porcentaje un 31,8%.
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Pregunta 1.2: El negocio es administrado y trabajado por:

Tabla 3: Pregunta 1.2

Solo Familiares y Solo personas Total
familiares personas externas externas
Respuestas 10 8 4 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 2: Pregunta 1.2

@ Solo familiares
@ Familiares y personas externas
) Solo personas externas

Elaborado por: Diaz, 2022.

La pregunta 1.2 hace referencia a quien administra y trabaja en el negocio, se observa en la
figura y tabla, que poco menos de la mitad de los entrevistados respondi6 que al negocio lo
trabajan y administran sélo personas con algun tipo de grado de parentesco sanguineo, es
decir, s6lo por familiares, lo que representa un 45,5%, para un total de 10 respuestas. En el
caso de la administracién por familiares y personas externas representa un total de 8
respuestas, para un porcentaje de 36,4% y mientras que la administracion por solo personas
externas, que no son familia, determina que solamente 4 negocios gastronomicos son

administrados de esta manera, lo cual significa un 18,2%.
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Pregunta 1.3: ;Cuantos afios posee de existencia el negocio?

Tabla 4: Pregunta 1.3

DeOa?2 De3a4 De5ab6 Mas de 6 Total
anos anos anos anos
Respuestas 5 7 0 10 22

Elaborado por. Diaz, 2022.

Figura 3: Pregunta 1.3

@ De 0a?2afios
@ De 3 a4 afos

De 5 a 6 afos
@ Mas de 6 afios

Elaborado por: Diaz, 2022.

La tabla 4 y figura 3 muestran los resultados sobre el tiempo que tiene de existir cada
negocio gastronémico, y se obtuvieron los siguientes resultados: un 45,5%, representa a 10
negocios alimenticios que tiene méas de 6 afios de permanecer en el mercado, un 31,8% de
los entrevistados lo que representa a 7 encargados respondieron que su negocio posee una
existencia de 3 a 4 afos. Mientras que la parte restante, 22,7%, menciond que el comercio
gastrondmico tiene de 0 a 2 afios de existir, y 0% respondi6 que el negocio tiene de 5 a 6

anos de estar en funcionamiento.
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Pregunta 1.4: ;Qué tipo de establecimiento es?

Tabla 5: Pregunta 1.4

Restaurante Bary Cafeteria Soda Total
restaurante
Respuestas 10 5 2 5 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 4: Pregunta 1.4

@ Restaurante

@ Bar y restaurante
Cafeteria

® Soda

Elaborado por: Diaz, 2022.

La pregunta anterior hace énfasis en los tipos de establecimientos pertenecientes al sector
gastrondmico. Por lo que en la figura y tabla anterior se muestran los resultados obtenidos,
donde poco menos de la mitad, un 45,5%, de los que respondieron el cuestionario
mencionaron que el negocio es de tipo restaurante, lo que representa a 10 personas o
establecimientos. Por otra parte, 5 de los entrevistados menciond que su establecimiento es
catalogado como bar y restaurante, lo que significa un 22,7%, igualmente respondieron los
pertenecientes a negocios de sodas, ya que existen 7, y éstos representan a un porcentaje del
22,7%. Por ultimo se encuentran las cafeterias ya que s6lo hay 2 y representan un 9,1% de
los entrevistados.
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Aspecto 2: Impacto Econdmico

Es fundamental conocer la percepcion del impacto econdmico que sufrieron los
comerciantes del sector gastrondmico ubicados en San Ignacio de Acosta, por lo que se
procedié a realizar una serie de 9 preguntas referentes al tema, con el fin de conocer la

opinion que tienen sobre el mismo.

Pregunta 2.1: ;/Por causa de la pandemia de la COVID-19 su negocio se vio afectado en el

nivel de ingresos?

Tabla 6: Pregunta 2.1

No impacto Poco Impacto Alto Total
impacto moderado impacto
Respuestas 1 1 8 12 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 5: Pregunta 2.1

@ No impacto

@ Poco impacto

@ Impacto moderado
@ Alto impacto

Elaborado por: Diaz, 2022.

Para la primera pregunta sobre el impacto econdmico, la que trata de la afectacion del nivel
de ingresos del negocio por causa de la COVID-19, se obtuvieron los siguientes resultados:
En un 54,5% , lo que representa a 12 establecimientos, sus administradores respondieron
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que presenciaron un alto impacto, un 36,4% ,que hace referencia a 8 administradores, la
respuesta fue que tuvieron un impacto moderado. Mientras que un solo un encargado de un
comercio gastronémico mencioné que la afectacion fue de poco impacto, lo que representa
un 4,5%; al igual que solo una persona respondié que su negocio no se vio afectada en los
ingresos y representa también un 4,5%.

Pregunta 2.2: Para 2021, como producto de la crisis por COVID-19, ;Qué porcentaje de

reduccidn presenciaron los ingresos del negocio?

Tabla 7: Pregunta 2.2

Entre 0%y | Entre 30% | Entre 60% | Entre 90% Total
20% y 50% y 80% y 100%
Respuesta 3 11 7 1 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 6. Pregunta 2.2

@ Entre 0% y 20%

@® Entre 30% y 50%
Entre 60% y 80%

@ Entre 90% y 100%

e

Elaborado por: Diaz, 2022.

En la tabla y figura anterior se muestra el porcentaje de reduccién de los ingresos que
percibieron los comerciantes de los negocios gastrondmicos durante el 2021. Para lo que 11
de los anteriormente mencionados, respondieron que tuvieron una reduccion entre 30% y

50%, lo que simboliza un 50%, 7 de los comerciantes encuestados respondidé que en el
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comercio disminuyeron los ingresos entre un 60% y 80% lo que representa un 31,8%, otros
3 comerciantes indicaron que la disminucién de los ingresos fue de entre un 0% y 20% y
esto simboliza un 13,6%; y por Gltimo solamente uno mencion6 que la baja fue entre un

90% y 100% por lo que representa un 4,5%.

Pregunta 2.3: ¢Debido a la pandemia tuvo problemas de pagos con proveedores, entidades
financieras y municipalidad?

Tabla 8: Pregunta 2.3

Si No Total

Respuesta 13 9 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 7: Pregunta 2.3

® Si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

Para la pregunta 2.3, referente a los problemas de pago con proveedores, entidades
financieras y municipalidad. Méas de la mitad, 59,1% de los encuestados, respondié que si
tuvo problemas de pago, lo que representa a 13 personas. Mientras que el porcentaje
restante, 40,9%, indic6 que no presentaron problemas de pago con los antes mencionados.
Este porcentaje simboliza a 9 personas.
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Pregunta 2.4. (En el 2021 tuvo problemas de faltante de efectivo para mantener las

operaciones y personal?

Tabla 9: Pregunta 2.4

No impacto Poco Impacto Alto Total
impacto moderado impacto
Respuestas 2 4 8 8 22

Figura 8: Pregunta 2.4

@ No impactd

@ Poco impacto
Impacto moderado

@® Alto impacto

Elaborado por: Diaz, 2022.

La tabla y figura anterior representa los resultados obtenidos por la pregunta planteada,
sobre los problemas de faltante de efectivo, para mantener las operaciones y personal
durante el 2021. Los resultados que se consiguieron obtener son los siguientes: Un 36,4%
respondio que el problema de faltante de efectivo fue con un impacto moderado, y este
porcentaje representa a 8 personas, otros 8 encargados de los establecimientos
mencionaron que el impacto fue considerado como alto, y esto representa a un 36,4%; un
18,2% respondié que el impacto fue considerado como poco, y representa a 4
administradores y, por Gltimo, 2 personas respondieron que no hubo impacto en el faltante

de efectivo, lo que hace referencia a un 9,1%.
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Pregunta 2.5: ;Considera que su negocio tuvo problemas financieros causados por las

restricciones sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud?

Tabla 10: Pregunta 2.5

Si No Total

Respuestas 20 2 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 9: Pregunta 2.5

® Si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

La tabla y figura anterior hacen referencia a la pregunta 2.5 , que trata sobre los problemas
financieros en el negocio causados por las restricciones sanitarias impuestas por el

Ministerio de Salud.

Hubo un total de 20 respuestas que si muestran que hubo afectacién financiera por este
motivo, y estas representan a un 90,9% de las personas encuestadas. Por otra parte,
solamente 2 respondieron que no tuvieron este tipo de problemas en el negocio y en

porcentaje simboliza un 9,1%.
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Pregunta 2.6: Si en la pregunta anterior marcé que si. ;Cual fue el porcentaje de pérdidas

econdmicas que le generd dicha situacion?

Tabla 11: Pregunta 2.6

Entre 0%y | Entre 30% | Entre 60% | Entre 90% vy Total
20% y 50% y 80% 100%
Respuestas 3 11 7 1 22

Elaborado por: Diaz 2022.

Figura 10: Pregunta 2.6

@ Entre 0% vy 20%
@ Entre 30% y 50%
@ Entre 60% y 80%
@ Entre 90% y 100%

|

Elaborado por: Diaz, 2022.

La pregunta 2.6 se encuentra relacionada a la pregunta 2.5, ya que esta Ultima, hace
referencia a que si el negocio presentd algun tipo de problemas financieros por causa de las
restricciones sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud.

La pregunta 2.6 inquiere sobre cual fue el porcentaje de pérdidas que genero esta situacion
en el negocio. La mitad de los entrevistados, 11 administradores de estos locales,
respondieron que tuvieron una afectacion entre el 30% y 50%, lo que representa a un 50%
de las respuestas obtenidas. Un 31,8% indicaron que el porcentaje de pérdidas por dicha
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situacion se situaba entre el 60% y 80% Yy hace referencia a 7 personas, un 13,6% de los
encuestados respondieron que la afectacion fue de entre un 0% y 20% lo que representa a 3
encargados. Y la parte restante, 4,5%, respondié que la afectacion fue entre un 90% y
100%.

Pregunta 2.7: ;De qué manera se vio afectada la estabilidad econémica de su comercio
gastrondmico como consecuencia de la COVID-19?

Tabla 12: Pregunta 2.7

Poco Regular Mucho Total

Respuestas 2 6 14 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 11: Pregunta 2.7

@® Poco
@® Regular
@ Mucho

Elaborado por: Diaz, 2022.

La figura anterior muestra los resultados de la interrogante acerca de la afectacion que
sufridé la estabilidad econémica de los negocios gastronémicos por la COVID-19. Un
63,6%, que representa a 14 administradores de estos negocios, indicé que la afectacion fue

mucha; un 27,3%, que representa a 6 encargados de comercios, mencion6 que el impacto
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en la estabilidad econdémica fue regular y por tltimo un 9,1% ,que representa a 2 personas,
expreso que afectacion fue poca.

Pregunta 2.8: ;Como considera que fue la reactivacion econémica de su negocio en el
20217

Tabla 13: Pregunta 2.8

Mala Regular Buena Total

Respuestas 1 18 3 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 12: Pregunta 2.8

® \Mala
@® Regular
@ Buena

Elaborado por: Diaz, 2022.

El 81,1% de los interrogados considera que la reactivacion economica del negocio
gastrondmico durante el 2021 fue regular, y este porcentaje simboliza a 18 de los
encuestados. Un 13,6% respondié que percibieron una buena reactivacion econdémica y
representa a 3 administradores y un 4,5% menciono que el estimulo econémico fue malo y

hace referencia a una sola persona
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Pregunta 2.9: ¢EIl negocio sufrié de contraccion econémica?

Tabla 14: Pregunta 2.9

Si No Total

Respuestas 20 2 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 13: Pregunta 2.9

® Si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

La interrogacion 2.9 pregunta sobre si el negocio gastronémico percibié una contraccion
econdémica y las respuestas obtenidas, como se muestra en la tabla y grafico; son las
siguientes: 20 administradores de dichos comercios respondieron que si, lo cual en
porcentaje simboliza un 90,9%. Mientras que la fraccion restante del 9,1%, respondi6 que
en sus negocios no hubo contraccion econémica y este porcentaje representa a 2 personas

interrogadas.
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Aspecto 3: Acciones de reactivacion economica emprendidas.

La investigacion tiene como objetivo hacer referencia a las acciones de reactivacion

econdémica emprendidas por los comerciantes de los establecimientos alimenticios, con el

proposito de mantenerse en el mercado.

Por ello, es importante que se realice una serie de interrogaciones a los administradores de

los negocios sobre el nivel de implementacion de diversas medidas, ya que es informacion

de suma relevancia para la presente tesina. Cabe mencionar que, este aspecto 3 consta de 6

preguntas referentes al tema mencionado.

Pregunta 3.1: Descuentos y reducciones de precios.

Tabla 15: Pregunta 3.1

No Poco Parcialmente | Implementado | Total
implementado | implementado | implementado
Total 7 5 6 4 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 14: Pregunta 3.1

Elaborado por: Diaz, 2022.

@ No implementado

@ Poco implementado

@ Parcialmente implementado
@ Implementado
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El grafico y tabla antes presentados hacen resefia al nivel de implementacion de la
reduccién de precios y la realizacién de descuentos en los menu de los establecimientos.
Donde se obtuvieron los resultados; Un 31,8% mencion6 que no realizaron esta medida lo
cual significa 7 personas interrogadas, un 27,3% de los administradores indicaron que lo
implementaron parcialmente y este representa a 6 encuestados, un 22,7% que simboliza a 5
personas respondieron que la reduccién de precios y descuentos fue poco implementado, y
por ultimo un 18,4% que representa a 4 administradores manifestd que si efectuaron dicha

medida.

Pregunta 3.2: Implementé alguna medida de innovacion durante el 2021.

Tabla 16: Pregunta 3.2

Si No Total

Respuestas 14 8 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 15: Pregunta 3.2

@ Si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

71




El 63,6% de la muestra tomada para la investigacion, que representa a 14 encargados de

comercios alimenticios, respondié que si tomaron alguna medida de innovacion en el

establecimiento. Por otra parte, el 36,4% restante de la muestra, indic que no se realizo

ningun tipo de medida de innovacion, esta fraccion de la muestra representa a 8

administradores interrogados.

Pregunta 3.3: Promocién del negocio y menu en redes sociales.

Tabla 17: Pregunta 3.3

No Poco Parcialmente | Implementado | Total
implementado | implementado | implementado
Respuestas 2 3 5 12 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 16: Pregunta 3.3

Elaborado por: Diaz, 2022.

@ No implementado

@ Poco implementado

() Parcialmente implementado

@ Implementado

Para la pregunta sobre el nivel de implementacion de la promocion del negocio y menu en

redes sociales, se recolectaron las siguientes respuestas: como se observa en la figura 16, un

54,5% respondi6 que si implementaron la medida, lo que representa a 12 administradores,

el 22,7% de la muestra indico que efectuaron la medida de forma parcial y simboliza a 5
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respuestas. Un 13,6%, es decir, 3 personas, respondieron que fue poco implementado y el
porcentaje restante 9,1% de la muestra manifestd que no lo implementaron y representa a 2

respuestas.

Pregunta 3.4: Implementacion de ventas por medio de las redes sociales.

Tabla 18: Pregunta 3.4

No Poco Parcialmente | Implementado | Total

implementado | implementado | implementado

Respuetas 3 1 7 11 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 17: Pregunta 3.4

@ No implementado

@ Poco implementado

@ Parcialmente implementado
® Implementado

Elaborado por: Diaz, 2022.

En la tabla mostrada anteriormente se observan las respuestas recolectadas sobre la
interrogante de implementacion de las ventas por medio de redes sociales. La mitad de la
muestra, un 50%, respondid que si ejecutaron la medida de realizar ventas por aplicaciones.
Esto representa a 11 encuestados, un 31,8% de las personas interrogadas respondio que el

nivel de implementacion fue parcial y simboliza a 7 respuestas. Por lo contrario, un 13,6%,
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es decir, solo 3, respondieron que no ejecutaron la medida para la reactivacion econdémica,

asimismo, un 4,5% respondié que no la implementaron, esto significa 1 administrador.

Pregunta 3.5: ¢ Cudl red social es la mas utilizada en su negocio?

Tabla 19: Pregunta 3.5

Facebook | Instagram | WhatsApp No utiliza Total
Respuestas 5 3 12 2 22
Elaborado por: Diaz, 2022.
Figura 18: Pregunta 3.5

@ Facebook
@ Instagram
@ WhatsApp
@ No utiliza

Elaborado por: Diaz, 2022.

Las redes sociales, después de que inici6 la pandemia de la COVID-19, han sido una
herramienta esencial para los negocios alimenticios. Ya que, a través de ellas, se logra que
estos sean conocidos y reconocidos por mas personas. Por ello es importante conocer
cuales son las redes sociales mas utilizadas por los establecimientos gastrondmicos de San
Ignacio. En primer lugar, como lo muestra la figura anterior, se encuentra la aplicacién de
WhatsApp, que es usada en 12 negocios y representan un 54,5% de la muestra,
posteriormente se ubica la aplicacion de Facebook que es utilizada en 5 establecimientos y
representa un 22,7%. Luego se encuentran la aplicacién de Instagram que es usada en 5
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comercios y simboliza un 13,6%, mientra que en los 2 negocios restantes no utilizan

ninguna de las aplicaciones y representan un 9,1% de la muestra.

Preguta 3.6: ¢Utilizd el servicio exprés en su negocio?

Tabla 20: Pregunta 3.6

No Poco Parcialmente | Implementado | Total

implementado | implementado | implementado

Respuestas 4 6 1 11 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 19: Pregunta 3.6

@ No implementado

@ Poco implementado

@ Parcialmente implementado
@ Implementado

Elaborad por: Diaz, 2022.

El servicio express también fue utilizado por una parte importante de la muestra tomada, ya
que se ejecutd en el 50% de los comercios, lo que representa de forma numérica, a 11
encuestados. Un 27,3% expresaron que la implementacion de este servicio fue poca, lo cual
representa a 6 de los administradores encuestados, y un 18,2% respondieron que del todo
no implementaron la medida y hace referencia a las respuestas de 4 personas y , por Gltimo,
solamente un 4,5% indic6 que lo efectuaron de forma parcial y representa a 1

administrador.
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Aspecto 4: Mecanismos implementados por la municipalidad y el comercio alimenticio

para generar estabilidad econémica en los trabajadores del sector.

Tener conocimiento sobre los mecanismos implementados por la municipalidad y los

comerciantes gastronémicos para generar estabilidad econdomica en sus empleados, es de

vital importante para la investigacion, ya que con esta variable, se puede identificar el

impacto causado sobre los mismos, y ademas, identificar la ayuda que proporcioné el

gobierno local a este sector gastronémico ubicado en San Ignacio de Acosta. Para la

variable se realizaron 7 preguntas las cuales abarcan desde la 4.1 ala 4.7.

Pregunta 4.1: ;Ha recibido algun tipo de ayuda o capacitacion por parte del Municipio?

Tabla 21: Pregunta 4.1

Si No Total
Respuestas 1 21 22
Elaborado por: Diaz, 2022.
Figura 20: Pregunta 4.1
@® sSi
® No

‘

Elaborado por: Diaz, 2022.

En la pregunta sobre si recibieron algin tipo de ayuda o capacitacion por parte de la

Municipalida de Acosta, el 95,5% de los comerciantes interrogados respondié que no les
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proporcionaron ninguna de las antes mencionadas y el porcentaje representa a 21 de los
comerciantes encuestados. Sin embargo, un 4,5% que representa a una persona, respondio

que si recibi6 ayuda por parte del gobierno local.

Pregunta 4.2: ;Debido a la afectacion econémica del negocio, ha tenido que recurrir a

realizar arreglos de pago con el gobierno local?

Tabla 22: Pregunta 4.2

Si No Total

Respuestas 8 14 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 21: Pregunta 4.2

@ sSi
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

Por la afectacion econdmica causada por la pandemia de la COVID-19, 14 administradores
de restaurantes no necesitaron realizar ningun tipo de arreglo de pago con la municipalidad
y representa un 63,6%. No obstante, el 36,4% de la muestra tomada, se vio en la obligacion

de recurrir a realizar arreglos de pago con dicha institucion y simboliza a 8 personas.
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Pregunta 4.3: ;Como considera que ha sido la campafia “Yo compro en Acosta” que realiza
la municipalidad por medio de Facebook?

Tabla 23: Pregunta 4.3

Mala Regular Buena No conoce Total
la camparfia
Respuestas 7 7 0 8 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 22: Pregunta 4.3

® Mala

@® Regular
Buena

@ No conoce la camparia

Elaborado por: Diaz, 2022.

La Municipalidad de Acosta credé una campafia por medio de las redes sociales con el
nombre “Yo compro en Acosta”, con el fin de incentivar a las personas a comprar en el

canton.

Pero el 36,4% de los comerciantes interrogados para la presente investigacion, respondio
gue no conoce la campana y este porcentaje representa a 8 personas. No obstante, un 31,8%
menciond que consideran que la campafia ha sido mala, lo cual simboliza la respuesta de 7
comerciantes. El otro 31,8% respondidé que la campafia les ha parecido regular y este

también representa a 7 personas. 0% respondio que la campafia ha sido buena.
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Pregunta 4.4: ;Ha tenido que disminuir el personal que trabaja en el negocio?

Tabla 24: Pregunta 4.4

Si No Total

Respuestas 7 15 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 23: Pregunta 4.4

@ sSi
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

La tabla y figura anteriores muestran las respuestas de los datos recolectados referentes al
despido de personal del negocio. Donde 15 administradores de los negocios alimenticios
expresaron que no tuvieron que implementar dicha medida, o sea, un 68,2%. Y el 31,8%
restante respondid que si necesitaron realizar una reduccién del personal, lo cual simboliza

7 respuestas.
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Pregunta 4.5: Si respondié que si en la pregunta anterior ;A cuantas personas tuvo que

despedir?
Tabla 25: Pregunta 4.5
1 2 3 Otros Total
Respuestas 2 3 1 1 7

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 24: Pregunta 4.5

(N
[ )
o3
@ Otros

Elaborado por: Diaz, 2022.

La pregunta 4.5 solo fue respondida por 7 personas, ya que se encuentra relacionada con la
pregunta anterior 4.4, la que hace referencia a que si hubo una disminucion de los
empleados. Por ello, la presente interrogacion fue contestada solamente por los

administradores que despidieron a los trabajadores.

Un 42,9% de la muestra respondio que despidié a 2 trabajadores del comercio, lo que
representa 3 respuestas; un 28,6% respondio que solamente desemplearon a una persona y
este simboliza 2 respuestas. Mientras que solamente un administrador contesté que tuvo

que despedir a 3 de sus empleados y esta respuesta representa un porcentaje de 14,3. De
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igual forma solamente un encargado de establecimiento contestdé que despidié a otros, es

decir, a mas de tres empleados, lo que representa un 14,3% de la muestra.

Pregunta 4.6: ¢Ha disminuido los salarios de los trabajadores con el fin de no despedirlos?

Tabla 26: Pregunta 4.6

Si No Total
Respuestas 9 13 22
Elaborado por: Diaz, 2022.
Figura 25: Pregunta 4.6
® Si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

Con base en los datos recopilados sobre la pregunta 4.6, se obtuvieron los siguientes

resultados; Un 59,1%, es decir, 13 administradores, respondieron que no aplicaron una

disminucion en los salarios de los trabajadores, mientras que la respuesta de un 40,9% de

los interrogados fue que si disminuyeron los salarios de los empleados, con el fin de no

despedirlos, el porcentaje anterior representa a 9 personas encuestadas.
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Pregunta 4.7: ¢Ha reducido las jornadas laborales de sus empleados o negocio?

Tabla 27: Pregunta 4.7

Si No Total

Repuestas 10 12 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 26: Pregunta 4.7

® si
® No

Elaborado por: Diaz, 2022.

Con los datos recogidos por medio del cuestionario, se observa que: un 54,5% de los
administradores interrogados contest6 que no implementd la reduccion de jornadas
laborales, tanto de empleados como del negocio, y representa a 12 respuestas. Por lo
contrario, un 45,5% ,lo cual simboliza a 10 encargados de negocios, respondié que si

tuvieron que ejecutar la reduccién de jornadas laborales y horarios del negocio.
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Aspecto 5: Lineamientos y restricciones impuestas por el Ministerio de Salud

Se busca identificar qué tipo de afectacion o impacto tuvieron los comerciantes de los
establecimientos gastronémicos ubicados en San Ignacio de Acosta como consecuencia de
los lineamientos y restricciones implementadas por el Ministerio de Salud, con el fin de
evitar un contagio masivo del virus de la COVID-19. Para este aspecto se realizaron
solamente dos preguntas.

Pregunta 5.1: ¢ La reduccién del aforo permitido le afecto las ventas?

Tabla 28: Pregunta 5.1

Poco Regular Mucho Total

Respuestas 5 7 10 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 27. Pregunta 5.1

@® Poco
@® Regular
@ Mucho

Elaborado por: Diaz, 2022.

Con respecto a las reducciones del aforo permitido en los establecimientos de ventas de

comida, segun un 45,5% de los administradores, la medida les perjudic6 mucho en las
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ventas y simboliza 10 respuestas, un 31,8% de las personas interrogadas, es decir 7
administradores, contesto que la afectacion en las ventas fue regular y el porcentaje restante
,un 22,7%, que hace referencia a 5 personas interrogadas respondio que fue poco el efecto

gue tuvo dicha restriccion sobre las ventas.

Pregunta 5.2: ¢ La restriccion vehicular afecto las ventas del negocio?

Tabla 29: Pregunta 5.2

No impacto Poco Impacto Alto Total
impacto moderado impacto
Respuestas 1 2 7 12 22

Elaborado por: Diaz, 2022.

Figura 28: Pregunta 5.2

@® No impactd

@ Poco impacto
Impacto moderado

@ Alto impacto

‘

Elaborado por: Diaz, 2022.

Para la pregunta 5.2 ,como se muestra en la tabla y figura, se recopilaron las siguientes
respuestas; un 54,4% de los encuestados respondi6 que en su establecimiento alimenticio la
afectacion en las ventas por la restriccion vehicular sufrié un alto impacto y hace referencia
a 12 de las respuestas. Un 31,8% contesto que la restriccion tuvo un impacto moderado en

las ventas del negocio, y simboliza a 7 administradores, mientras que un 9,1%, ,es decir 2
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personas interrogadas, expresaron que el impacto fue poco; y el administrador restante, que
representa un 4,5%, respondié que en su negocio no hubo impacto por la restriccion

vehicular.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Objetivo General:

Analizar el impacto econémico que sufrieron los comerciantes del sector gastronémico

ubicados en San Ignacio de Acosta, como secuela de la pandemia por COVID-19, durante
el 2021.

Se concluye que, el impacto econdémico ocasionado por la pandemia de la COVID-
19 en el sector gastronémico ubicado en San Ignacio de Acosta durante el 2021,
determiné fuertes consecuencias por parte de la problematica causada por el nuevo
coronavirus. Ya que poco mas de la mitad de los administradores de los
establecimientos encuestados respondio que los ingresos del negocio tuvieron un
alto impacto con respecto a la recaudacion de ingresos antes de la pandemia, es
decir, en 2019. Debido al impacto econdmico que percibieron en los ingresos del
negocio, tuvieron dificultades para realizar los pagos a instituciones bancarias,

gobierno local y proveedores.

De igual forma también se vieron en problemas por falta de efectivo para mantener
las operaciones del establecimiento y personal. Al realizar la encuesta en
establecimientos administrados y trabajados por familiares, fue muy comin que
estas personas mencionaran que en muchas ocasiones se vieron en la obligacion de
pagar las deudas, ya sea a entidades financieras, municipalidad local o proveedores
y quedar, asi, debiendo los salarios a los empleados familiares de los
administradores. Por causa de que por meses no lograban recolectar los ingresos
suficientes para cubrir todos los gastos.

Para concluir, en el cuestionario realizado a los comerciantes del sector alimenticio

ubicado en el distrito de San Ignacio de Acosta, se observa como si existié una
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afectacion econdmica en los establecimientos, ya que vieron afectados sus ingresos
de una forma importante. En el cuestionario realizado se observa que 50% de los
administradores encuestados vieron mermados los ingresos de forma significativa,
entre un 30% y 50%.

Es por eso, que los comerciantes del sector gastrondmico tomaron medidas e
implementaron estrategias para lograr mantener la economia del local y permanecer

en el mercado de la gastronomia.

Objetivos Especificos:

1. Describir el impacto econémico que ha generado la pandemia de COVID-19 sobre el

sector gastronémico, ubicados en San Ignacio de Acosta.

El impacto econdmico, es decir las consecuencias de esta situacion, para el caso de
los negocios gastrondémicos, se traduce que este sector, si presencid consecuencias
econdémicas de forma negativa. Ya que los resultados recolectados mediante el
cuestionario implementado no son nada alentadores para esta situacion. Esto es
porgue hay un indice de los encuestados que manifiesta que se aprecié un impacto

econodmico en los comercios alimenticios de San Ignacio.

Entre los indicadores que hacen referencia al impacto economico sufrido por el
sector antes mencionado, resaltan los siguientes: afectacion del nivel de ingresos
con un alto impacto el cual tuvo en un 54,5% de las respuestas. Faltante de efectivo
para mantener las operaciones y personal, 36,4% de los cuestionados respondi6 que
tuvieron un alto impacto, asi como problemas financieros causados por las
restricciones sanitarias que impuso el Ministerio de Salud. Las que impactaron de

manera negativa a un 90,9% de la poblacién encuestada.

Por otra parte, se concluye, que la estabilidad econémica de los negocios se vio
afectada por el nivel de los ingresos que, disminuyé en gran medida segun los datos
recolectados. Un 63,6% indicO la estabilidad del negocio se vio fuertemente
impactada. Asimismo, la reactivacion econdémica tampoco fue favorable para este
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sector, ya que la muestra encuestada expresé que, durante el 2021, los comercios
alimenticios percibieron una reactivacion regular. Por lo que el 81,8% dio esta
respuesta. De igual forma el 90,9% expresd, mediante el cuestionario, que el

negocid sufrid una contraccion econdémica durante el 2021.

Finalmente, de forma general, se determina que: los comerciantes del sector
gastronomico ubicado en el distrito de San Ignacio si tuvieron un impacto
econdémico negativo causado por la problematica provocada por la pandemia de la
COVID-19, que los perjudico de una forma importante en sus ingresos, economia y
comercio del negocio. Esto les exigi6 reinventarse e innovar, para lograr mantenerse

en el mercado alimenticio.

2. Explicar 5 acciones de reactivacion economica emprendidas por los comerciantes del

sector gastronémico con el fin de seguir manteniéndose en el mercado.

En conclusion, para este objetivo especifico de la investigacion, se determind que
las acciones de reactivacion econdémica emprendidas por los comerciantes del sector
alimenticio en San Ignacio de Acosta, con el fin de permanecer en el mercado, son
las siguientes; a pesar de que esta medida fue poco implementada, la reduccion de
precios e implementacion de descuentos en el mend del negocio fue puesta en
practica solo por un 18,2% de los encuestado. Esto representa a 4 personas.
Mientras que un 31,8% de los indagados respondié que no lo implement6 vy
simboliza a 7 personas de la poblacion estudiada. Esta accion fue dificil de
implementar por el alto costo de vida actual; y por los altos precios de la materia

prima que se utilizan para preparar los alimentos.

Asimismo, se concluye que mas de la mitad de los administradores encuestados, un
63,6%, es decir, 14 personas respondieron que tuvieron que implementar alguna
medida de innovacion durante el periodo del 2021, con el fin de lograr mantenerse
en el mercado gastronémico. Lo que significa que en estos 14 negocios tomaron e

implementaron medidas que antes de la pandemia de la COVID-19 no las
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practicaban, esto se realiza por motivos de necesidad de realizar un cambio en el

establecimiento con el fin de obtener mejores beneficios.

Entre las medidas de innovacion que se implementaron en los negocios se
encuentran: la promocion del negocio y menu en redes sociales. Fue una de las
medidas mas usadas por los negocios debido a que un 54,5% de la poblacion
respondid que, si fue implementada, es decir, 12 administradores promocionaron el
negocio y menu por redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Para
dar a conocer su negocio y lograr llegar a mas personas y fomentar el
establecimiento en otros lugares del pais.

Actualmente esta medida es implementada de la forma adecuada y se aprovechan
las redes sociales de la mejor forma, ya que son aplicaciones de facil acceso y muy

Ilamativas para la poblacion.

Las ultimas dos medidas efectuadas con el fin de promover una reactivacion
econdémica en las sodas, restaurantes, bar restaurantes y caferias de la zona de San
Ignacio, fue la implementacion de ventas por medio de las redes sociales, en las que
a los clientes se les permite realizar pedidos de las comidas que deseen, un 50% de
la poblacion lo que simboliza a 11 administradores expresaron que implementaron
dicha medida. También por lo anterior, se hizo el uso del servicio exprés que como
se sabe este consiste en entregar las compras al cliente donde lo solicite, en algunos
casos por un monto simbolico para el transporte, esta medida también fue aplicada

por un 50% de la poblacion encuestada.

En sintesis, las cinco acciones de reactivacion econdmica que se implementaron en
los negocios gastrondmicos de San Ignacio de Acosta con el fin de mantenerse en el
mercado sobresalen las siguiente: Descuentos y reduccion de precios, medidas de
innovacion, promocién del negocio y menu en redes sociales, ventas por medio de
las redes sociales, uso de servicio exprés. Por lo que se concluye que estas acciones
han sido positivas, ya que les ha permitido una reactivacion econdmica, ha causado
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un mayor nimero de ventas y lo més importante mantener el posicionamiento en el

mercado de la gastronomia que es tan competitivo.

3. Establecer los mecanismos implementados por la municipalidad y el mismo comercio,

con el propdsito de generar estabilidad economica de aquellas familias que trabajan en

el sector gastronémico.

Al aplicar cuestionario a los administradores de los comercios gastronémicos, se
detectd una serie de mecanismos implementados por la municipalidad y los
comercios gastronémicos para lograr una estabilidad econdémica en los trabajadores
del sector. Por lo que se concluye lo siguiente: La ayuda que recibieron los
comerciantes del sector gastrondmico por parte del gobierno local fue practicamente
nula, ya que solo un 4,5%, lo que representa a una persona respondi6 que, si obtuvo
algun tipo de ayuda, mientras que el gran porcentaje restante expresé que no.

Otro de los mecanismos implementados por el municipio, fue el dar la opcién de
arreglo de pago a los comerciantes que debian dinero desde antes de la pandemia o
que, por motivos de esta, se les dificultaba realizar los pagos. Sin embargo, un gran
porcentaje, 63,6% de los comerciantes no tuvo la necesidad de recurrir a realizar

arreglos de pago sobre permisos de funcionamiento, patentes y demas.

También se concluye que, la camparia publicitaria que ha creado el municipio no es
percibida de buena manera por los comerciantes de los establecimientos, ya que,
segun el cuestionario realizado, ninguno de los indagados respondié que
consideraba la campafia como buena. Por lo contrario, 7 comerciantes expresaron
que la campafia ha sido mala y 8 que ni siquiera la conocen. De esta forma se
contradice lo informado por el departamento de patentes, ya que al menos en este
sector no ha sido percibida como una buena campafia. En sintesis, los mecanismos
de ayuda implementados por la Municipalidad de Acosta para generar estabilidad
econdémica en los negocios y asimismo en los trabajadores de este sector ha sido

muy escasa e ineficiente.

90



Por otra parte, los mecanismos implementados por los comerciantes para crear
estabilidad econémica en los trabajadores de los negocios fueron los siguientes: 15
de los administradores que participaron del cuestionario respondieron que no se
vieron en la obligacién de disminuir o despedir al personal, ya que normalmente son
pocos y estos ayudan a cumplir el trabajo de los diferentes establecimientos
alimenticios. De igual forma 13 de los administradores respondieron que no
tuvieron la necesidad de disminuir los salarios con el fin de no despedirlos, ya que,
en ocasiones, los trabajadores de este sector reciben el salario minimo establecido
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social segun su profesion, por lo que no

era permitido reducir los salarios.

Afadiendo a lo anterior, solo 10 administradores implementaron la reduccion de
jornadas laborales, tanto de los empleados, como del establecimiento, para reducir

los gastos y no tener que despedir a los trabajadores.

Finalmente, se concluye que, por parte del gobierno local, los mecanismos
ejecutados con el fin de generar estabilidad econdmica en las personas de este sector
fueron ineficientes y de poca ayuda para los comerciantes. En cuanto a los
mecanismos implementados por parte de los administradores de este sector,
resultaron relativamente favorables para los trabajadores, ya que méas de la mitad de
los encuestados no ha tenido que recurrir al despido de empleados, asimismo,
tampoco han tenido que disminuir salarios. Se observa que han realizado estrategias

necesarias y eficientes para mantener el negocio gastrondmico y sus empleados.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones elaboradas anteriormente, se procede a realizar las

siguientes recomendaciones, con el fin de que estas sean tomadas en cuenta, para evitar el

impacto econdémico que adn en la actualidad perciben los comerciantes gastronémicos.

La primera recomendacion va dirigida a los comerciantes del sector gastronémico
ubicado en San Ignacio de Acosta. Como se ha determinado a lo largo del estudio,
este sector se vio afectado de forma negativa durante el afio anterior (2021), por lo
que es de suma importancia que los administradores de los establecimientos como
sodas, restaurantes, bar restaurante y cafeterias continden con la implementacion del
analisis de la economia del negocio cada periodo de tiempo y los comerciantes que
aun no lo realizan es muy importante que lo ejecuten, ya que este es un instrumento
gue normalmente se utiliza en los comercios o empresas. Esto, con el fin de que
logren identificar las falencias financieras que presenta el negocio gastronémico y
asi tomen medidas para evitar problemas a tiempo como los que sobresalen en la
encuesta realizada: el faltante de efectivo para mantener operaciones, la afectacion

en la estabilidad y la contraccion econémicas.

A pesar de que la pandemia de la COVID-19 fue un evento imprevisto, del que no
se imaginaba que iba a provocar los multiples efectos negativos que ha causado, al
aplicar la encuesta a los administradores estos comentaban que desde antes de la
pandemia dicho sector presentaba problemas los cuales se agravaron con la llegada
de esta enfermedad. Por lo que, se les recomienda a los comerciantes seguir con la
implementacion de analisis economico y a los que aun no lo aplican realizarlo; ya
que esto les ayudara a evitar los problemas antes mencionados y también les

permite conocer los rendimientos y capacidades de generar beneficios.

Finalmente, seria excelente que los comerciantes que aun no hacen uso del
presupuesto lo realicen segln las necesidades de cada establecimiento, incluyendo

cada uno de los gastos fijos con los que cuentan y realizando un promedio de los
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ingresos, o fijar una meta de ingresos que desea tener. Para, que, de manera,
trabajen y se esfuercen en lograr el monto meta. Esto les va a permitir tener un
control sobre los gastos y demas de los comercios, asi como crear reactivacion y

estabilidad econdmica, evitando faltantes de efectivo.

La segunda recomendacion también va dirigida a los comerciantes del sector
gastrondmico que se encuentra en la zona de San Ignacio de Acosta. Hace énfasis
en importancia de la reactivacion econémica y en que se debe de realizar de la
mejor forma posible para que lograr que el negocio vuelva a la estabilidad
econdémica que presentaba antes de la pandemia de la COVID-19, ya sea de una

manera similar, igual o mejor de la que mostraba para ese tiempo.

Se recomienda a los comerciantes implementar las estrategias necesarias para atraer
a los clientes, ya que el uso de las redes sociales como medio de promocién y ventas
ha resultado beneficioso para este sector. Asimismo, es importante que cada cierto
tiempo realicen procesos o medidas de innovacion, como nuevos platillos en el
menu, tarjetas de cliente frecuente con beneficios para que los clientes se sientan
satisfechos y cémodos en el establecimiento o con el servicio brindado, ya sea de

forma presencial o virtual por medio de las redes sociales.

La tercera recomendacion se dirige a la Municipalidad de Acosta. Ya que ésta,
como gobierno local, cumple un papel relevante en el canton y de igual forma en el
distrito de San Ignacio de Acosta. Es necesario que el apoyo de esta institucion
hacia los comerciantes y establecimientos gastronémicos sea mayor y mas eficiente.
Esto porque las medidas implementadas por este municipio han sido practicamente
nulas, a pesar de que los comerciantes pagan una serie de premisos e impuestos a
dicha entidad.

Se le recomienda a la municipalidad implementar estrategias de ayuda que sean
eficientes y causen efectos positivos que sean percibidos por los comerciantes de los

establecimientos; como por ejemplo una mejor implementacion y promocion de la
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campafia “Yo compro en Acosta” por medio de la pagina web oficial de la
municipalidad, asi como en las redes sociales. También utilizando afiches o
gigantografias en lugares estratégicos del distrito. También es importante que creen
un espacio en la pagina web especialmente para los establecimientos gastronomicos
que posee el cantdn, ya que, con éste, las personas tendrian un mejor acceso a la

informacion de los comercios alimenticios.

Finalmente, la cuarta y Ultima recomendacion también va dirigida a la
Municipalidad de Acosta, ya que también es necesaria la creacion de medidas para
apoyar a estos comerciantes que se han visto sumamente afectados por la pandemia.
Se recomienda la implementacion de ayudas o capacitaciones, por medio de cursos
o talleres, donde dichos comerciantes participen y aprendan mas sobre las medias de
mercadeo y comercio que les permitan aumentar la cantidad clientes, y, por ende,
incrementar los ingresos y beneficios. Logrando una reactivacion econémica, y
posteriormente la estabilidad econémica del negocio. Ejemplos de estas medidas
serian, una capacitacion sobre como administrar de buena forma un comercio
gastrondmico, como atraer a los clientes. Se recomienda una accion concreta e
inmediata, ya que el gobierno local tiene la posibilidad de solicitar ayuda a otras
instituciones puablicas, como lo son el Instituto Nacional de Aprendizaje, la
Universidad de Costa Rica, entre otras.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento aplicado a la poblacion de estudio.

En el presente cuestionario los datos recolectados seran anénimos y se trataran con suma
confidencialidad, ya que se realiza con fines académicos y se emplearan Unicamente en

dicha investigacion para optar por el grado académico de Bachillerato en Economia.

Aspecto 1: Datos Generales

Favor marcar los datos con los que mejor se identifique su negocio y administrador.

1.1 ;Sexo de la persona encargada de la administracion del negocio?
o Femenino

o Masculino

1.2 El negocio es administrado y trabajado por:
o Solo familiares
o Familiares y personas externas

0 Solo personas externas

1.3 ¢ Cuantos afios posee de existencia el negocio?
o DelaZ2afios
o De 3a4afios
o0 Deb5a6 afos

o0 Mas de 6 afios

1.4 ;Qué tipo de establecimiento es?
O Restaurante
0 Bary restaurante

o Cafeteria
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o Soda
Aspecto 2: Impacto Econdmico

Favor elegir la respuesta que se encuentre segin su grado de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre el impacto economico generado por la pandemia del COVID-
19.

2.1 ¢Por causa de la pandemia de la COVID-19 su negocio se vio afectado en el nivel de
ingresos?

o No impactd

o0 Poco impacto

0 Impacto moderado

o Alto impacto

2.2 Para en 2021, como producto de la crisis por COVID-19 ¢Qué porcentaje de reduccién
presenciaron los ingresos del negocio?

0 Entre 0%y 20%

o Entre 30% y 50%

o Entre 60% y 80%

o0 Entre 90% y 100%

2.3 ¢Debido a la pandemia tuvo problemas de pagos con proveedores, entidades financieras
y municipalidad?

o Si

o No

2.4 (En el 2021 tuvo problemas de faltante de efectivo para mantener las operaciones y
personal?
o No impact6

o0 Poco impacto
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0 Impacto moderado

o Alto impacto

2.5 ¢Considera gque su negocio tuvo problemas financieros causados por las restricciones
sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud?
o Si

o No

2.6 Si en la pregunta anterior marco que si. ¢ Cudl fue el porcentaje de pérdidas econémicas
que le genero dicha situacion?

o Entre 0% y 20%

o Entre 30% y 50%

0 Entre 60% y 80%

0 Entre 90% y 100%

2.7 ;De qué manera se vio afectada la estabilidad econémica de su comercio gastronomia
como consecuencia de la COVID-19?

o Poco

o0 Regular

o Mucho

2.8 ¢Como considera que fue reactivacion economica de su negocio en el 2021?
o Mala
0 Regular

0 Buena
2.9 ¢ El negocio sufrié de contraccion economica?

o Si

o No
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Aspecto 3: Acciones de reactivacion econdémica emprendidas.

Favor indique el grado de implementacién de acciones para mantener su negocio en el

mercado con el fin afrontar las crisis de la COVID-19.

3.1 Descuentos y reducciones de precios.
o No implementado
o Poco implementado
o Parcialmente implementado
o Implementado

3.2 Implementé alguna medida de innovacion durante el 2021
o Si

o No

3.3 Promocion del negocio y menu en redes sociales.
0 No implementado
o Poco implementado
o Parcialmente implementado
o]

Implementado

3.4 Implementacion de ventas por medio de las redes sociales.
o No implementado
o Poco implementado
o Parcialmente implementado
o Implementado

3.5 ¢Cuadl red social es la mas utilizada en su negocio?
o Facebook
o0 Instagram
o WhatsApp
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o No Utiliza

3.6 Utilizo el servicio express en su negocio.
0 No implementado
o Poco implementado
o Parcialmente implementado
o]

Implementado

Aspecto 4: Mecanismos implementados por la municipalidad y el comercio alimenticio
para generar estabilidad econémica en los trabajadores del sector

Favor marcar la opcion que considere correcta y segun la implementacion por parte del

negocio y la municipalidad local.

4.1;Ha recibido algun tipo de ayuda o capacitacion por parte del Municipio?
o Si

o No

4.2 ;Debido a la afectacion econdémica del negocio, ha tenido que recurrir a realizar
arreglos de pago con el gobierno local?

o Si

o No

4.2 ;Como considera que ha sido la campafia “Yo compro en Acosta” que realiza la
municipalidad por medio de Facebook?

o Mala

0 Regular
0 Buena
o]

No conoce la campafa

4.3 ¢Ha tenido que disminuir el personal que trabaja en el negocio?
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o Si
o No
4.5 Si respondi6 que si en la pregunta anterior ;A cuantas personas tuvo que despedir?
o1l
o 2
o 3

o Otros

4.6 ¢Ha disminuido los salarios de los trabajadores con el fin de no despedirlos?
o Si

o No

4.7 ¢Ha reducido las jornadas laborales de sus empleados?
o Si

o No

Aspecto 5: Lineamientos y restricciones impuestas por el Ministerio de Salud

Favor elegir la respuesta que se encuentre segun el grado de implementacion por parte del
negocio en los lineamientos y restricciones impuestas por el Ministerio de Salud para evitar
el contagio de la COVID-19.

5.1 Reduccion del aforo permitido le afectd las ventas.
o Poco
0 Regular
o Mucho

5.2 ¢La restriccidn vehicular afectd las ventas del negocio?
o No impactd
0 Poco impacto

0 Impacto moderado
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o Alto impacto
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