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CAPITULO I: INTRODUCCION

Descripcion del Problema

La empresa Granitos Calvo S.A. es una pequefia empresa dedicada a la elaboracion de
sobres y muebles de granito, ubicada en Coronado, Costa Rica. Fue fundada en el afio 2020 y
cuenta con personal que desempena funciones tanto operativas como administrativas. Debido al
crecimiento de sus operaciones, la empresa enfrenta diversas dificultades en la gestion de sus
procesos administrativos y de recursos humanos, especialmente en aquellos relacionados con la
planilla y el control del personal.

En este contexto, se han identificado los siguientes problemas, los cuales corresponden a
los mismos aprobados en el instrumento de diagnostico del proyecto:

Falta de control en el pago de salarios, debido a la ausencia de un sistema de ndémina
integrado, lo que provoca errores en los célculos salariales, retrasos en los pagos, inconsistencias
en las deducciones legales y una limitada trazabilidad de los comprobantes emitidos.

Ausencia de un registro de asistencia, lo que genera inconsistencias en el control de
entradas, salidas y ausencias del personal, afectando el célculo de las horas trabajadas, los pagos
correspondientes y la disponibilidad de evidencia ante posibles disputas laborales o auditorias.

Descontrol en el calculo de horas extra, ya que estas no se registran ni gestionan de forma
precisa, lo cual impacta negativamente en la exactitud del pago de la nomina y aumenta el riesgo
de errores administrativos.

Falta de gestion de permisos laborales, provocando desorganizacion en la planificacion del
personal, ausencias no justificadas, duplicidad en la asignacion de tareas y dificultades para
calcular correctamente las horas trabajadas y los pagos.

Ausencia de seguimiento a incapacidades médicas, lo que ocasiona errores en el calculo de
la ndmina, dificultades para comprobar la justificacion de ausencias y posibles inconsistencias en
la aplicacion de rebajos o coberturas conforme a la normativa laboral.

Dificultad para calcular vacaciones, debido a que este proceso se realiza de forma manual,
generando errores administrativos, retrasos en la programacion de los dias libres y problemas en la

actualizacion de la ndmina.
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Problemas en el calculo del aguinaldo, al no existir un mecanismo automatizado que
garantice el calculo correcto del monto a pagar, lo que puede generar errores, retrasos y falta de
trazabilidad para efectos de auditoria y cumplimiento legal.

Errores en la liquidacion de empleados, ya sea por despido o renuncia, derivados del calculo
manual de vacaciones pendientes, aguinaldo proporcional, cesantia y deducciones, lo que puede
ocasionar conflictos laborales y reclamaciones.

Falta de evaluaciones al personal, lo que impide contar con informacion objetiva para la
toma de decisiones relacionadas con ascensos, capacitaciones o despidos, y dificulta la deteccion

oportuna de bajo rendimiento o necesidades de mejora.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un sistema web de gestion de pago de planilla utilizando las herramientas

HTML, CSS, PHP, JavaScript, SQL.

Objetivos Especificos
Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.
Construir el disefio de la base de datos y del sistema web mediante la herramienta
Workbench.
Programar los diferentes modulos del sistema mediante la herramienta Visual Studio Code.
Probar los diferentes modulos de forma independiente y también de forma integral,

garantizando los resultados correctos del sistema.

Justificacion
La presente investigacion tiene como proposito desarrollar un sistema web que permita
mejorar la gestion del pago de planilla en la empresa Granitos Calvo S.A., la cual actualmente
presenta dificultades en la administracion de estos procesos y en el control de la informacion del
personal. En la organizacion, actividades como el célculo de salarios, horas extra, vacaciones,
aguinaldo y liquidaciones se realizan de manera manual, lo que ha generado errores recurrentes,

duplicidad de informacion y atrasos en la ejecucion de tareas administrativas.
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La importancia del proyecto se fundamenta en la necesidad de contar con una herramienta
tecnoldgica que permita centralizar la informacion relacionada con la planilla y reducir la
dependencia de procesos manuales. La implementacion de un sistema web facilitara un mayor
orden en el manejo de los datos, aumentard la precision de los calculos y permitira disponer de
registros actualizados, lo cual resulta relevante para la toma de decisiones administrativas y el
cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa.

Asimismo, los resultados del proyecto pueden generar beneficios a nivel operativo y
administrativo, al contribuir a la disminucién del tiempo invertido en tareas repetitivas y a la
reduccioén de errores en los procesos relacionados con la planilla. De esta manera, el sistema
propuesto busca apoyar la gestion interna de la empresa mediante el uso de una solucion
tecnologica ajustada a sus necesidades actuales, sin modificar la estructura organizativa ni los

procedimientos establecidos.

Viabilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto resulta viable, ya que se cuenta con los recursos
tecnologicos necesarios para desarrollar el sistema web de gestion de pago de planilla propuesto.
Las tecnologias seleccionadas son compatibles entre si y corresponden a herramientas ampliamente
utilizadas en el desarrollo web, lo que facilita su integracion y reduce el riesgo de inconvenientes
técnicos durante la implementacion del sistema.

El desarrollo del sistema se realizara utilizando HTML y CSS para la estructura y el disefio
de la interfaz, asi como PHP y JavaScript para la 16gica del sistema y la interaccion con el usuario.
Para la gestion de la informacion se empleara un MySQL como sistema gestor de bases de datos y
MySQL Workbench como herramienta de administracion y modelado. Utilizando SQL como
lenguaje de consulta, se podra manejar de forma organizada y segura todos los datos asociados a
la planilla y al personal de la empresa.

En cuanto al software de desarrollo, se utilizara Visual Studio Code como entorno de
programacion, debido a su estabilidad y a la disponibilidad de herramientas que facilitan el
desarrollo y la depuracién del codigo. Aunque esta herramienta es de uso gratuito, su
licenciamiento depende del proveedor, por lo que no se considera software de cddigo abierto. Para
el disefo y la administracion de la base de datos se empleara MySQL Workbench, herramienta que

permite modelar y gestionar los esquemas de datos de manera estructurada.
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Respecto al hardware, las tareas de desarrollo y pruebas se llevaran a cabo utilizando los
equipos personales del desarrollador, los cuales cuentan con los recursos necesarios de
procesamiento, memoria y almacenamiento. Una vez finalizado el desarrollo, el sistema sera
ejecutado en los equipos de computo disponibles en la empresa Granitos Calvo S.A. Si bien esta
decision limita el acceso del sistema al entorno interno de la organizacion, resulta adecuada para el
alcance del proyecto y evita la necesidad de realizar inversiones adicionales en infraestructura.

En relacion con las licencias, las tecnologias seleccionadas permiten desarrollar el sistema
sin incurrir en costos elevados, ya que los lenguajes y herramientas utilizadas cuentan con
esquemas de uso accesibles para fines académicos y de desarrollo. En conjunto, estas condiciones
técnicas permiten llevar a cabo el proyecto de manera viable y acorde con los objetivos

establecidos.

Viabilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, el proyecto resulta viable, ya que el sistema web fue
concebido para ser utilizado directamente en las actividades administrativas cotidianas de la
empresa Granitos Calvo S.A. La soluciéon propuesta responde a necesidades especificas
relacionadas con la gestion del pago de planilla y el control del personal, sustituyendo
procedimientos manuales que actualmente dificultan el manejo ordenado de la informacion y la
ejecucion oportuna de los procesos.

En cuanto a los conocimientos requeridos para el uso del sistema se requiere tener
habilidades basicas en el manejo de equipos de computo y la navegacion en entornos web. Para
este proyecto, se considera que tanto el personal administrativo como los colaboradores cuentan
con los conocimientos minimos necesarios para interactuar con herramientas tecnologicas de uso
cotidiano. Por esta razon, no se contempla un proceso de capacitacion formal dentro del alcance
del proyecto. No obstante, el sistema serd desarrollado con una interfaz clara y de facil
comprension, incorporando mensajes informativos, validaciones de datos y retroalimentacion
inmediata, con el fin de reducir posibles errores en el transcurso de su uso.

El sistema ser4 utilizado por cuatro tipos principales de usuarios. El personal administrativo
(gerente y rrhh), quien serd responsable de la gestion de recursos humanos y planilla, los
administradores del sistema quienes serdn los encargados de dar los mantenimientos, las

credenciales de acceso al sistema y consultar la bitdcora. Por otra parte, los colaboradores de la
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empresa podran registrar asistencia, solicitar permisos, vacaciones, horas extra e incapacidades, asi
como consultar el estado de sus solicitudes. Por su parte, el personal administrativo podra gestionar
empleados, aprobar o rechazar solicitudes, administrar incapacidades, realizar calculos de planilla,
aguinaldos y liquidaciones y generar reportes del sistema. Esta distribucion de funciones permite
mantener un adecuado control de los procesos y una separacion clara de responsabilidades dentro
de la organizacion.

La implementacion del sistema no provocara una reduccion de personal, ya que su finalidad
no es sustituir el trabajo humano, sino apoyar la forma en que se realizan las tareas administrativas
y operativas relacionadas con la gestion del recurso humano. A nivel operativo, el principal cambio
consistira en el paso de registros manuales a un sistema web centralizado, lo cual permitira una
mayor organizacion de la informacion, una mejor trazabilidad de los procesos y un control mas
eficiente de las actividades relacionadas con la planilla y el personal, manteniendo la estructura

operativa actual de la empresa.

Viabilidad Economica

Desde el punto de vista economico, el proyecto es viable, dado que su desarrollo no implica
una inversion directa por parte de la empresa Granitos Calvo S.A. Para estimar el costo real del
prototipo, se toma como referencia el salario minimo vigente establecido por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) para el puesto de programador sin titulo. Este valor se utiliza
unicamente con fines de calculo y justificacion académica, sin que represente un cobro economico
para la empresa.

El desarrollo del sistema se plantea bajo una metodologia en cascada, por lo que el costo
del proyecto se desglosa seglin las etapas de andlisis, disefio, construccion y pruebas. Cada una de
estas etapas fue estimada en funcion de las horas requeridas para su ejecucion y multiplicada por
el costo por hora correspondiente, con el proposito de reflejar el valor real del trabajo realizado.
Cabe destacar que dichas estimaciones corresponden a un escenario de desarrollo promedio y no a
un servicio facturado, ya que el proyecto forma parte del Trabajo Final de Graduacion. El detalle

del costo estimado del desarrollo del prototipo, distribuido por etapa.

Tabla 1:
Cuadro de costos del desarrollo del prototipo
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Etapa del desarrollo Horas estimadas  Costo por hora Costo por etapa
Analisis 20 2 030,56 40 611,20
Disefio 24 2 030,56 748 733,44
Construccion 150 72 030,56 €304 584,00
Pruebas 33 2 030,56 767 008,48
Costo total de desarrollo 227 €460 937,12

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota: El monto total presentado corresponde al costo real estimado del desarrollo del prototipo, calculado a partir de
las horas invertidas en cada etapa del proceso. Sin embargo, este costo no serd asumido por la empresa, ya que el

desarrollo del sistema forma parte del Trabajo Final de Graduacion.

En relacion con los costos de software, las tecnologias y herramientas utilizadas permiten
el desarrollo del sistema sin la necesidad de adquirir licencias comerciales para cumplir con el
alcance definido. Los lenguajes de programacion y gestores de bases de datos empleados cuentan
con esquemas de uso que no generan costos obligatorios en esta etapa. No obstante, se reconoce
que algunas herramientas, aunque sean de uso gratuito, no corresponden necesariamente a software
de codigo abierto y su licenciamiento depende de las condiciones establecidas por el proveedor.

Respecto al hardware y al mobiliario, las actividades de desarrollo y pruebas se realizaran
utilizando los equipos personales del desarrollador, mientras que la ejecucion del sistema, una vez
finalizado, se llevaré a cabo en el equipo de computo con el que ya cuenta la empresa. Debido a
estas condiciones, no se contempla la adquisicion de hardware ni de mobiliario adicional para la
implementacion del prototipo.

En cuanto a la operacion del sistema una vez concluido el desarrollo, su uso no implica
costos econdmicos adicionales para la empresa, ya que puede ejecutarse utilizando los recursos
tecnologicos disponibles, sin requerir la contratacion de servicios externos ni la compra de licencias

comerciales. Los demads costos asociados al proyecto, asi como su respectiva justificacion.

Tabla 2:
Cuadro de otros costos asociados al proyecto

Concepto Costo estimado Justificacion
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Software de desarrollo 0,00 Uso de herramientas y lenguajes que no requieren
licencias comerciales obligatorias para cumplir con

el alcance del proyecto

Software de ejecucion  €0,00 El sistema puede operar utilizando tecnologias

disponibles sin costo de licencia

Hardware 0,00 Se empleardn los equipos de cOémputo ya
disponibles, tanto del desarrollador como de la

empresa

Mobiliario 0,00 No se requiere mobiliario adicional para el

desarrollo ni la ejecucion del sistema

Licencias 0,00 No se necesitan licencias comerciales para el

funcionamiento del prototipo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota. Los costos indicados corresponden a los recursos necesarios para el desarrollo y ejecucion del prototipo. No se
contemplan inversiones adicionales, ya que los recursos mencionados se encuentran disponibles o no requieren

adquisicion para cumplir con el alcance del proyecto.

Viabilidad Legal

Desde el punto de vista legal, el proyecto resulta viable, siempre que el sistema sea utilizado
conforme a los alcances definidos y al marco normativo vigente en Costa Rica. La solucion
propuesta esta orientada exclusivamente a apoyar la gestion interna de la empresa Granitos Calvo
S.A. y no tiene como finalidad la comercializacion del software ni la exposicion publica de la
informacion que administra, lo que permite delimitar claramente sus responsabilidades legales.

Actualmente, la empresa gestiona los procesos relacionados con el control del personal y
la planilla mediante registros manuales, lo que implica el manejo directo de informacion sensible
sin el respaldo de controles tecnoldgicos formales. El proyecto propone la implementacion de un
sistema web que centralice esta informacion y restrinja su uso al entorno interno de la organizacion,
manteniendo las obligaciones legales existentes y sin modificar las disposiciones laborales
aplicables.

Dado que el sistema gestionara datos personales y laborales, su desarrollo se encuentra
sujeto a lo establecido en la Ley N.° 8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento

de sus Datos Personales (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2011). En este
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sentido, el proyecto contempla el uso responsable de la informacion, limitando su tratamiento a
fines administrativos internos y restringiendo el acceso unicamente a los usuarios autorizados.
Estas condiciones se alinean con los principios de finalidad, confidencialidad y seguridad
establecidos por la normativa vigente, siempre que el uso del sistema se mantenga dentro del
alcance definido.

Asimismo, el software desarrollado constituye una obra intelectual, por lo que resulta
aplicable la Ley N.° 6683, Ley de Derechos de Autor (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1982). El sistema sera creado como parte del Trabajo Final de Graduacion, utilizando
herramientas que permiten su uso sin infringir derechos de propiedad intelectual de terceros,
evitando la reproduccion o modificacion no autorizada de software sujeto a licencias comerciales.

En relacion con la seguridad informatica, el proyecto considera lo dispuesto en la Ley N.°
8148, que incorpora al Codigo Penal disposiciones vinculadas a delitos informaticos, asi como la
Ley N.°4573, orientada a la prevencion y sancion de este tipo de conductas (Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica, 2001). Si bien el sistema no contempla accesos externos ni
exposicion publica de la informacion, su correcta utilizacion depende del cumplimiento de las
practicas internas definidas por la empresa, lo cual reduce el riesgo de acciones contrarias a la
legislacion vigente.

Finalmente, al evaluar las alternativas disponibles para la empresa, se determina que el
desarrollo de un sistema propio representa una opcion legalmente viable frente al uso de soluciones
comerciales que pueden implicar restricciones contractuales o costos asociados a licencias. El
proyecto no requiere permisos especiales ni autorizaciones adicionales para su ejecucion, siempre

que se mantenga dentro de los fines académicos y operativos establecidos.

Proyecciones
El prototipo desarrollado se proyecta como una herramienta de apoyo para la gestion
administrativa de la empresa Granitos Calvo S.A., especificamente en los procesos relacionados
con el control del personal y el pago de planilla. Su implementacion permitird pasar de un manejo
manual de la informacion a un entorno digital mas organizado, lo que puede facilitar la consulta,
el registro y la actualizacion de los datos administrativos.
Con este producto se pretende acrecentar el manejo de la informacion laboral, centralizando

los datos en un solo sistema y reduciendo la probabilidad de errores en los célculos y en el registro
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de informacién. Ademas, se espera que el sistema contribuya a una mejor distribuciéon del tiempo
dedicado a las tareas administrativas, al ofrecer una herramienta que apoye las labores diarias sin
alterar la estructura organizativa ni los procesos legales existentes.

Desde la perspectiva de la organizacion, la utilizacion del sistema puede representar una
mejora en el control interno y en la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones
administrativas. En este sentido, el prototipo se concibe como una base tecnologica que fortalece
la gestion interna de la empresa y que, a futuro, podria servir como punto de partida para eventuales
mejoras o ampliaciones, siempre que estas sean evaluadas de acuerdo con las necesidades reales y

los recursos disponibles de la organizacion.

Alcance Funcional
Este sistema cuenta con 12 modulos que, en conjunto, buscan solucionar las distintas
problematicas detectadas de la Fabrica de Sobres y Muebles de Granito Granitos Calvo S.A. Dichos
modulos son acompafiados de 4 modulos obligatorios que el sistema debe tener para su correcto

funcionamiento. Estos modulos se explican en la siguiente tabla.

Tabla 3:

Cuadro de mddulos funcionales

Nombre del Apartado Descripcion del Apartado

Gestionar Nomina Este mddulo procesara los datos de los empleados, calculara los
salarios correspondientes, aplicara deducciones, bonificaciones
e impuestos, y actualizara automaticamente la informacion en
el sistema de ndmina.

Gestionar Asistencia Este médulo recibird los registros de entrada y salida de los
empleados, procesard el control de horarios.

Gestionar Horas Extra Este modulo permitird al colaborador realizar la solicitud de

horas extra a través del sistema, la cual sera enviada
automaticamente a su jefatura inmediata para aprobacion. Si la
solicitud es aprobada, el sistema notificara a RRHH para su
registro y posterior calculo del pago, y enviara una notificacion

al colaborador confirmando la aprobacién. En caso de ser
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Nombre del Apartado

Descripcion del Apartado

rechazada, el sistema notificara al colaborador indicando el

motivo del rechazo.

Gestionar Permisos

El colaborador realizara la solicitud de permisos a través del
sistema, enviandola a su jefatura inmediata. Si la jefatura
aprueba la solicitud, el sistema notificara automaticamente a
RRHH, quien se encargara de notificar al colaborador que su
permiso ha sido aprobado. En caso de que la jefatura inmediata
rechace la solicitud, el sistema notificara al colaborador

indicando el motivo del rechazo.

Gestionar Incapacidades

Registrara incapacidades médicas con respaldo de documentos,
calculard rebajos o coberturas segin normativa laboral y

actualizara automaticamente la noOmina.

Gestionar Vacaciones

El colaborador realizara la solicitud de vacaciones a través del
sistema, envidndola a su jefatura inmediata. Si la jefatura
aprueba la solicitud, el sistema notificard automaticamente a
RRHH, quien se encargard de notificar al colaborador que su
permiso ha sido aprobado. Si la jefatura inmediata rechaza la
solicitud, el sistema notificara al colaborador indicando el
motivo del rechazo.

El mddulo procesa la acumulacion de dias de vacaciones
por antigiiedad, calcula los dias disponibles y gestiona su
registro. En condiciones normales, las vacaciones se disfrutan;
Unicamente se generan pagos automaticos si el empleado es

despedido o renuncia con saldo pendiente de vacaciones

Calcular Aguinaldo

Recibira datos de los salarios devengados durante el afo,
calcularéd el promedio legal y generard el pago de aguinaldo

automaticamente.
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Nombre del Apartado

Descripcion del Apartado

Gestionar Liquidacion

Calculard liquidaciones considerando vacaciones pendientes,
aguinaldo proporcional, cesantia y deducciones, diferenciando
entre dos tipos de liquidacion:

e Con responsabilidad patronal: se calculan todos los
montos adicionales que la ley exige al empleador,
incluyendo compensaciones y beneficios pendientes.

o Sin responsabilidad patronal: se calculan unicamente los
montos minimos obligatorios, como vacaciones o
aguinaldo proporcional si corresponde.

El médulo recibe automaticamente la informacion de
asistencia, vacaciones y aguinaldo acumulado desde los
moédulos correspondientes, garantizando calculos precisos y
consistentes. Aunque no genera el comprobante detallado,
prepara todos los datos necesarios para que el modulo de
Reportes pueda consolidarlo y presentarlo al empleado y a la

gerencia.

Gestionar Evaluacion

de

Permitird registrar evaluaciones periddicas del personal y

Empleados aplicar indicadores de desempefio definidos por la organizacion.
Ademas, enviara alertas automaticas sobre renovaciones de
contrato o necesidades de capacitacion detectadas a partir de los
resultados de las evaluaciones.

MANTENIMIENTOS Este mddulo se encargara de realizar insercion, modificacion y
actualizacion de datos

CONSULTAS Este modulo se encargara de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas

REPORTES Este moédulo se encargara de generar informacion

proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segiin lo solicite el usuario. Podrd ser

impreso o por pantalla.
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Nombre del Apartado Descripcion del Apartado

SEGURIDAD Este modulo se encargard de realizar la autenticacion de

contrasefas y definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota. En el cuadro anterior se puede ver de forma resumida todos los mddulos funcionales del sistema propuesto y la

descripcion de cada uno de ellos.

Alcance Metodolégico

Para el desarrollo del sistema web se utilizara el modelo de desarrollo en cascada, el cual
organiza el proceso de construccion del software en etapas secuenciales claramente definidas. La
eleccion de este método responde a que los requerimientos del sistema se encuentran establecidos
desde el inicio del proyecto y no se prevé la incorporacion de cambios constantes durante su
desarrollo, lo cual se ajusta a las condiciones del Trabajo Final de Graduacion.

El modelo en cascada permite un avance ordenado del proyecto, ya que cada fase debe
completarse antes de iniciar la siguiente. En el contexto de este proyecto, este enfoque resulta
adecuado debido a que el sistema contempla funcionalidades especificas y delimitadas, orientadas
a atender necesidades administrativas concretas de la empresa Granitos Calvo S.A. Si bien este
modelo limita la flexibilidad ante cambios tardios, facilita la planificacion del tiempo y el control
de los recursos, aspectos relevantes para el alcance definido.

El ciclo de vida del software se desarrolla a través de las etapas de andlisis, disefio,
construccion y pruebas. A lo largo de la etapa de andlisis se identifican y documentan los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, tomando como base la informacion
recopilada de la empresa y los problemas previamente definidos. Posteriormente, en la etapa de
disefio, se establece la estructura general del sistema, incluyendo el disefio de la base de datos y la
organizacion de los médulos que conforman la solucion.

La etapa de construccion corresponde al desarrollo del sistema propiamente dicho, en la
cual se implementan los modulos definidos durante el disefio utilizando las herramientas y
tecnologias seleccionadas. Finalmente, en la etapa de pruebas se verifica el funcionamiento del
sistema, evaluando cada modulo de manera individual y luego de forma integral, con el proposito

de identificar y corregir posibles errores antes de su uso en el entorno de la empresa.
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Figura 1:

Ciclo de vida del software segun el modelo en cascada

Disefio Construccion ga Pruebas

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota. La figura anterior ilustra la relacion y dependencia entre cada una de las fases del modelo en cascada.
Esta representacion permite visualizar de manera clara el proceso seguido para el desarrollo del sistema y su coherencia

con la metodologia aplicada en el proyecto.

Alcance Tecnolégico

El desarrollo del sistema se sustenta en un enfoque tecnoldgico orientado a atender las
necesidades administrativas de la empresa mediante una solucion web de uso interno. La aplicacion
sera accesible a través de un navegador, lo que permite su utilizacién sin requerir instalaciones
adicionales en los equipos de la organizacion y facilita su incorporacion dentro del entorno de
trabajo actual.

Para la construccion del sistema se empleard la arquitectura Modelo—Vista—Controlador
(MVC), la cual permite separar de forma clara la logica del sistema, la presentacion de la
informacion y la gestion de las solicitudes del usuario. En el contexto de este proyecto, esta
arquitectura facilita la organizacion de los procesos relacionados con la planilla y el control del
personal, permitiendo que los célculos, los registros y la interaccion con el usuario se mantengan
estructurados y facilmente identificables dentro del sistema.

Las tecnologias utilizadas corresponden al desarrollo web, integrando lenguajes orientados
tanto al lado del cliente como al lado del servidor, asi como herramientas para la gestion de la
informacion almacenada en la base de datos. Este conjunto tecnoldgico permite implementar las
funcionalidades definidas en el alcance funcional de manera eficiente, sin depender de plataformas
propietarias que impliquen costos adicionales o restricciones de uso.

En cuanto al proceso de desarrollo, se utilizara equipo personal y para la puesta en
produccion equipos con los que ya dispone la empresa. Esta decision responde a la naturaleza

interna del sistema y al hecho de que no se requiere acceso externo ni la utilizacion de servicios en
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la nube. El uso de un servidor local permite mantener un mayor control sobre la informacion y se
ajusta a la infraestructura tecnologica disponible en la organizacion.

No se contempla la implementacion de servicios en la nube dentro del alcance del proyecto,
debido a que estos no resultan necesarios para cumplir con los objetivos planteados. El alcance
tecnolodgico definido responde a las condiciones reales del proyecto y al contexto del Trabajo Final

de Graduacion, garantizando una solucion coherente, viable y acorde con los recursos existentes.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Sistema para la gestion de pago de planilla

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional para la gestion del
pago de planilla y el control administrativo asociado al personal en la empresa Granitos Calvo S.A.
La propuesta no se limita unicamente al calculo de montos salariales, sino que mas bien busca
ordenar de forma estructurada los distintos eventos que alimentan la planilla, como registros de
asistencia, control de horarios, manejo de ausencias, vacaciones y otros movimientos del trabajador
con el fin de generar resultados consistentes, verificables y faciles de respaldar tanto ante la
administraciéon como ante el colaborador.

En organizaciones de tamafio medio, donde los procesos administrativos suelen crecer al
mismo tiempo que el negocio, no siempre existe un nivel uniforme de formalizacion. Es frecuente
encontrar registros de entradas y salidas manejados de distintas maneras, verificaciones de horas
que dependen de revisiones manuales o informacién dispersa para administrar vacaciones y
preparar cierres como aguinaldo o liquidacion. Aunque el trabajo se logra completar, este tipo de
practicas tiende a aumentar la probabilidad de inconsistencias y de retrabajo. En términos practicos,
esto suele traducirse en decisiones dificiles de auditar, ajustes de Gltimo momento y reclamos que
terminan consumiendo tiempo operativo que podria destinarse a otras actividades.

Frente a esta realidad, el prototipo ofrece atender una necesidad concreta: reducir errores y
ordenar el proceso de gestion de planilla mediante la automatizacion y la trazabilidad. La intencion
es que la empresa pueda trabajar con su informacion centralizada, las reglas claras de registro y un
historial que permita explicar resultados cuando sea necesario, evitando depender unicamente de
memoria o reconstrucciones posteriores. Ademads, dado que el sistema administra datos sensibles,
el disefio incorpora criterios basicos de seguridad y calidad del software como parte estructural del

sistema y no Unicamente como caracteristicas adicionales.

Gestion de recursos humanos en las organizaciones: funciones, procesos y relevancia
administrativa
La gestion de recursos humanos (RRHH) puede entenderse como la manera en que una
organizacion organiza el trabajo de las personas y sostiene la relacion laboral mediante reglas

internas, condiciones operativas y decisiones administrativas que buscan mantener coherencia en
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la dindmica diaria. Aunque con frecuencia se asocia Unicamente a tareas administrativas
especificas, su alcance real se extiende hacia la continuidad del trabajo, la aplicacion de politicas
internas y la gestion de situaciones que afectan directamente al personal, debido a que la gestion
de recursos humanos constituye un proceso estratégico orientado a conectar la administracion
organizacional con el desarrollo del talento humano, facilitando la adaptacion institucional y la
mejora continua

Con esta perspectiva podemos comprender que RRHH no solo ejecuta tareas operativas,
sino que funciona como un puente entre las decisiones administrativas y las necesidades humanas
dentro de la organizacion. Desde esta vision, los procesos de RRHH dejan de percibirse como
funciones aisladas y pasan a entenderse como un sistema integrado que influye directamente en la
estabilidad operativa y en la coherencia organizacional.

En la practica cotidiana, los procesos de RRHH rara vez operan como areas separadas, sino
que mas bien, se manifiestan como actividades que se interrelacionan constantemente. Por otro
lado, se encuentra el ciclo del talento que incluye la incorporacion, la capacitacion y la evaluacion
del personal y, por otro lado, el componente administrativo que permite que la operacion avance
sin fricciones, como el control de horarios, asistencia, ausencias, vacaciones, compensaciones y
cumplimiento de politicas internas. La gestion eficiente del talento humano requiere integrar
procesos administrativos y estratégicos que permitan sostener la continuidad organizacional y
garantizar la correcta aplicacion de normas laborales, esta integracion evidencia que los errores en
procesos aparentemente simples, como registros de asistencia o cdlculos de planilla, no suelen
originarse unicamente en el resultado final, sino en los eventos previos que alimentan el proceso.
Por ello, un sistema orientado a la gestion de planilla RRHH debe comprenderse como una
secuencia completa de eventos, decisiones y evidencias, y no inicamente como un simple célculo
aislado.

Un aspecto que frecuentemente se subestima es el valor de la evidencia dentro de los
procesos administrativos ya que en entornos donde la gestion se realiza de manera manual, muchas
decisiones dependen de registros informales o informacion dispersa que funciona mientras no
existan cuestionamientos formales. Sin embargo, cuando surge un conflicto o discrepancia, la
organizacion debe reconstruir los hechos para demostrar qué ocurri6 y bajo qué criterios se tomaron

decisiones. El control interno es un proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable
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respecto al logro de objetivos relacionados con operaciones, informacién y cumplimiento
normativo

Desde esta perspectiva, la trazabilidad deja de ser una mejora opcional y se convierte en
una condicion esencial para garantizar confiabilidad y rendicion de cuentas. Comprender RRHH
como un proceso integrado permite justificar la necesidad de soluciones tecnoldgicas que no solo
almacenen resultados salariales, sino que conserven el historial y la logica que explica como se
alcanzaron dichos resultados. En consecuencia, el disefio del sistema propuesto se fundamenta en
tres principios centrales: orden, evidencia y consistencia como elementos estructurales del

funcionamiento organizacional.

Figura 2:
Mapa de procesos de RRHH vinculados a planilla
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Asistencia I Ausencias | Vacaciones

planilla

l reportes/control ]

Fuente: elaboracion propia.

RRHH y productividad organizacional: impacto del orden administrativo en eficiencia y
continuidad operativa
Cuando se habla de productividad organizacional es muy comun asociarla inicamente con
producir mas en menos tiempo, sin embargo, ya en la practica diaria de las organizaciones, la
productividad también depende de factores menos visibles relacionados con la estabilidad de los
procesos administrativos, la claridad de las reglas operativas y la disponibilidad oportuna de

informacion confiable. Estos elementos, aunque no siempre son evidentes, influyen directamente
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en la continuidad del trabajo y en la capacidad de las organizaciones para responder a situaciones
operativas sin generar interrupciones constantes.

Los sistemas de informacidon permiten a las organizaciones coordinar procesos, integrar
datos y modernizar la toma de decisiones mediante el acceso oportuno a la informacion confiable,
lo que nos deja ver que la productividad no depende unicamente del esfuerzo individual, sino de
como los procesos estdn organizados y estructurados. Cuando los datos criticos se encuentran
dispersos o el flujo de trabajo depende de reconstruir informacion manualmente, el desempefio
organizacional tiende a deteriorarse debido a problemas de coordinacién mas que a limitaciones
humanas lo que nos permite comprender que el orden administrativo no es solamente un requisito
formal, sino un elemento que impacta directamente en la eficiencia operativa.

Diversos estudios han senalado que las diferencias en productividad entre organizaciones
pueden explicarse en parte por factores relacionados con la estructura organizacional, la gestion
del trabajo y la forma en que se integran los procesos administrativos con la dimension humana del
trabajo. La organizacion del trabajo y la adopcion de practicas administrativas estructuradas
contribuyen a mejorar el desempefio y la eficiencia empresarial (Criscuolo et al., 2021).

Esta idea refuerza que el orden administrativo no debe interpretarse como una actividad
secundaria, sino como un componente esencial que permite reducir inconsistencias, minimizar
retrabajos y fortalecer la continuidad operativa. En el contexto especifico de la planilla, el impacto
del desorden administrativo rara vez se limita a tareas internas sino mas bien, suele traducirse en
correcciones repetidas, desgaste organizacional y pérdida del enfoque en las actividades que si

generan valor real.

Larelacion entre RRHH y productividad también puede observarse a través de los llamados
costos ocultos. Un error en la planilla rara vez termina en el célculo final y generalmente inicia una
cadena de acciones que incluyen correos electronicos, reuniones adicionales, busqueda de
evidencia documental, recalculaciones y procesos de validacion sucesiva. Este tiempo no
contribuye directamente a la creacion de valor, sino que se orienta a corregir fallas del proceso y
cuando la operacion depende de memoria individual, archivos dispersos o del conocimiento
informal de una persona especifica, la organizacion se vuelve mas vulnerable ante ausencias,

rotacion de personal o picos inesperados de trabajo. En este sentido, la implementacién de un
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sistema estructurado permite reducir la dependencia de practicas informales al estandarizar reglas,
registrar eventos y conservar evidencia histdrica, fortaleciendo asi la resiliencia operativa.
Figura 3:

Cadena de costo oculto por error de planilla

Dato Error de Bisqueda de i, |_) ]
incompleto Ed calculo | Reclamo [ evidencia -4 Correccion Retrabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: La figura representa la secuencia de actividades de forma visual.

Teorias del comportamiento humano aplicadas a RRHH

Un sistema de planilla suele describirse como un componente técnico asociado a
formularios, reglas y calculos, pero en la practica del dia a dia las personas lo experimentan desde
dimensiones distintas como la percepcion de justicia, de seguridad y de claridad en el proceso. No
siempre se trata Unicamente de nimeros, ya que cuando el proceso presenta inconsistencias, la
conversacion rara vez permanece en lo técnico y suele transformarse en una cuestion de confianza
organizacional. Comprender este fendmeno requiere observar como diferentes teorias del
comportamiento humano explican la relacion entre estructuras administrativas y la percepcion que
tienen las personas sobre ellas.

McGregor plantea que las organizaciones operan bajo supuestos implicitos sobre las
personas y que dichos supuestos terminan reflejandose en estructuras, politicas y practicas de
gestion. En palabras del autor, “las estructuras organizacionales convencionales, las politicas
gerenciales y los programas reflejan estos supuestos sobre la naturaleza humana” (McGregor, 1960,
p. 312, traduccién propia). Desde esta vision, el disefio de un sistema administrativo no es neutral,
ya que las decisiones sobre control, flexibilidad y registro de informacidn transmiten una vision
implicita sobre como se espera que las personas actiien dentro de la organizacion.

Estas ideas nos ayudan mucho a comprender por qué ciertas decisiones de disefio dentro
del sistema tienen consecuencias mas alla de lo técnico y que un exceso de control puede generar
rigidez innecesaria, mientras que la informalidad puede provocar inconsistencias que debiliten la
confianza en el proceso. Por ello, un sistema bien planteado no busca imponer control excesivo ni
eliminar flexibilidad, sino establecer reglas claras, registrar estados y conservar evidencias que

permitan sostener la confianza a partir de la informacion verificable.
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En la misma linea, Herzberg propone que existen factores que no necesariamente motivan
cuando funcionan correctamente, pero que si generan insatisfaccion cuando fallan. Esta idea se
resume en la afirmacién de que “los factores motivacionales aumentan la satisfaccion laboral,
mientras que los factores higiénicos reducen la insatisfaccion cuando se gestionan adecuadamente™
(Galanakis & Peramatzis, 2022, p. 2, traduccion propia). Aplicado al contexto de planilla, esto nos
permite entender por qué es que un proceso que funciona correctamente suele pasar desapercibido,
mientras que los errores repetidos generan rapidamente molestias y desgaste organizacional.

En términos practicos, una planilla sin errores rara vez se percibe como un logro
extraordinario mds sin embargo cuando hay inconsistencias frecuentes tienden a convertirse en
focos de conflicto. Desde este punto de vista, hablar de automatizacion no implica prometer
resultados emocionales o bienestar inmediato, sino reducir fallas del proceso, inconsistencias y
ausencia de respaldo documental.

Por otra parte, Maslow nos sefiala que el desarrollo humano esta asociado a la posibilidad
de alcanzar niveles superiores de realizacion personal, afirmandonos que “lo que una persona puede
llegar a ser, debe llegar a ser; a esta necesidad la llamamos autorrealizacion” (Maslow, 1943, p.
383, traduccion propia). Aunque esta teoria suele relacionarse con motivacion individual, también
permite comprender que la estabilidad y previsibilidad de los procesos administrativos influyen en
la percepcion de seguridad y claridad dentro del entorno laboral.

Aplicado a este proyecto, estas teorias nos funcionan como un marco conceptual para
comprender por qué el proceso debe ser predecible, consistente y explicable. La estabilidad
percibida, los supuestos de control y la posibilidad de justificar decisiones influyen directamente
en como las personas interpretan el resultado final, especialmente cuando ocurre algiin problema

operativo.

Gestion de RRHH en pymes: limitaciones operativas y riesgos del manejo manual

En pymes, la gestion de RRHH suele desarrollarse con menos personal administrativo, roles
superpuestos y procesos que avanzan de manera flexible segin las necesidades del negocio.
Aunque esta dindmica permite el poder adaptarse rapidamente a situaciones cambiantes, también
nos introduce riesgos que vienen directamente relacionados con la consistencia operativa y la

trazabilidad de la informacién. Cuando el proceso depende de memoria individual, mensajes
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aislados o archivos dispersos, el cierre administrativo se convierte en un ejercicio de reconstruccion
que aumenta la probabilidad de errores.

Estudios sefialan que la organizacidon del trabajo y la forma en que se estructuran los
procesos influyen directamente en la productividad empresarial. En este sentido, Las practicas
organizativas y la estructura del trabajo explican diferencias significativas en el desempefio entre
empresas. Lo que nos permite comprender que el problema no radica inicamente en ejecutar tareas,
sino en cOMo estas se organizan y sostienen en el tiempo.

En la practica, suelen aparecer puntos ciegos como permisos autorizados verbalmente,
horas extra confirmadas por chat o vacaciones registradas en agendas personales. El problema rara
vez estd en la intencion de las personas, sino en la ausencia de evidencia consolidada y en la falta
de un registro Unico que permita validar decisiones posteriormente y cuando llega el cierre de
planilla, el calculo deja de ser un proceso directo y pasa a depender de comparar versiones, revisar
mensajes y realizar correcciones de ultimo momento, lo que consume tiempo y debilita el control
operativo.

Desde un criterio operativo, aqui se vuelve evidente la necesidad de un HRIS (Human
Resource Information System) que integre eventos y conserve el historial de decisiones. Como
sefialan Aggarwal y Kapoor, “un HRIS es un sistema integrado utilizado para recopilar, almacenar
y analizar informacion relacionada con los recursos humanos de una organizacion” (Aggarwal &
Kapoor, 2012, p. 1). La integracion permite reducir duplicidades, perfeccionar la trazabilidad y

fortalecer la capacidad de justificar decisiones cuando surgen discrepancias.

Figura 4:

Comparacion de procesos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Automatizacion de procesos administrativos en pymes: objetivos, beneficios y retos de
adopcion

En una pyme, automatizar procesos no deberia entenderse como “incorporar tecnologia por
moda”, sino como una respuesta directa a problemas operativos concretos. Cuando los registros
estan dispersos y los criterios cambian segln la situacion, cierres criticos como el de planilla se
vuelven mas fragiles y dificiles de sostener. En muchos casos, el problema no es la falta de
herramientas, sino la falta de estructura en como se usan. Automatizar, en este sentido, implica
ordenar el proceso para que sea repetible, capturar datos con mayor consistencia y lograr que los
resultados puedan explicarse, no solo calcularse. Esta interpretacién coincide con analisis sobre
digitalizacion en pymes, donde se destaca que la transicidon organizacional es tan importante como
la herramienta tecnoldgica en si misma.

La OCDE lo expresa asi:

El informe identifica las oportunidades para que las pequefias empresas digitalicen sus
distintas funciones empresariales y como gestionan su transicion. Asimismo, identifica los riesgos
de no digitalizarse o de hacerlo sin la preparacion adecuada, asi como las barreras que impiden la
adopcion por parte de las pymes (OCDE, 2021, p. 4, traduccién propia).

Ahora bien, automatizar también introduce retos que suelen aparecer en la practica. La
adopcidn es uno de ellos: si el sistema agrega friccion innecesaria, las personas tienden a buscar
atajos informales. Pasa mas de lo que se admite. Otro desafio estd en la calidad del dato ya que
cuando el sistema permite registrar informaciéon ambigua, no elimina errores, sino que los

automatiza. A esto se suma la gobernanza, si cualquier usuario puede editar informacion critica sin
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controles claros, la confiabilidad del proceso se debilita rapidamente. En sintesis, automatizar bien
no significa “tener mas pantallas”, sino construir un cierre predecible, con menos retrabajo y menos
friccion operativa. Ademéas, cuando la informacion de RRHH se centraliza, aparece una
consecuencia inmediata: la proteccion del dato deja de ser un elemento adicional y pasa a
convertirse en parte esencial del control del proceso.

Figura 5:

Automatizacion del proceso.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Seguridad y proteccion de datos en sistemas de RRHH: control de acceso por roles,
bitacoras y buenas practicas web (NIST/OWASP)

Automatizar procesos relacionados con la gestion de planilla y RRHH implica trasladar
informacion sensible a un entorno digital que requiere reglas claras de acceso y mecanismos
adecuados de proteccion. Mientras que en un manejo manual el riesgo mas frecuente suele estar
asociado a pérdidas o errores involuntarios, en un sistema digital aparecen nuevos desafios, como
accesos indebidos, modificaciones sin rastro o fallas que pueden dejar el proceso sin respaldo
verificable. Se trata de un cambio en el tipo de riesgo, no necesariamente en su nivel. Por ello, la
seguridad no debe entenderse como una “paranoia técnica”, sino como una extension del control
operativo aplicada directamente sobre los datos y los procesos que los gestionan.

El National Institute of Standards and Technology establece que “el sistema de informacion
genera registros de auditoria para eventos definidos” (NIST, 2020, p. 98, traduccién propia). Lo
que evidencia la importancia de registrar eventos relevantes dentro del sistema para asegurar

trazabilidad y control sobre las acciones realizadas. En un sistema de RRHH, esto se refleja en
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decisiones concretas como la definicion de roles con permisos coherentes (RBAC), restricciones
para evitar acciones incompatibles como, por ejemplo, aprobar solicitudes propias y el uso de
bitacoras que permitan reconstruir qué ocurrid ante cualquier duda o revision posterior. En muchos
sistemas pequenos, estos controles se agregan tarde, cuando el problema ya se manifesto.

En este contexto, la trazabilidad y el registro de acciones sensibles se convierten en
elementos clave para sostener la confiabilidad del proceso administrativo. La auditoria no solo
permite identificar errores, sino también justificar decisiones tomadas dentro del sistema y

responder ante revisiones o reclamos posteriores.

Figura 6:
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Cuando el sistema funciona en entorno web, incluso si es local, también conviene
considerar riesgos tipicos asociados a aplicaciones web. OWASP senala que “Verificar que todas
las paginas y recursos requieran autenticacion, excepto aquellos especificamente destinados a ser
publicos” (OWASP Foundation, s. f., traduccion propia). En el contexto especifico del sistema

propuesto, estos controles se relacionan directamente con la proteccion de informacioén salarial, la
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restriccion de accesos segun rol y la trazabilidad de modificaciones realizadas dentro del proceso
de planilla.

En la practica, estos principios se traducirdn en reglas relativamente simples: autenticacion
obligatoria, permisos limitados segun el rol del usuario, auditoria para acciones sensibles (crear,
aprobar, modificar o eliminar registros) y control sobre la visualizacion de datos sensibles. Son
medidas basicas, pero suelen marcar la diferencia. En el contexto de RRHH, ademas, existe un
componente ético evidente: la privacidad salarial y personal no deberia tratarse como una

preferencia opcional, sino como una condiciéon minima de respeto dentro del disefio del sistema.

Calidad del software: Atributos de calidad aplicables a sistemas de RRHH (ISO 25010)

En un sistema de RRHH orientado a planilla, que el sistema “funcione” una vez no es
suficiente para garantizar resultados confiables a largo plazo. En este tipo de contextos, los errores
no son menores, ya que pueden impactar directamente pagos salariales, permisos administrativos
o registros historicos que posteriormente deben revisarse, justificarse o incluso auditarse. En la
practica organizacional, esta realidad se vuelve especialmente evidente cuando aparecen revisiones
internas o reclamos, momentos en los que la calidad deja de ser un concepto abstracto y pasa a
evaluarse mediante resultados concretos y verificables. Por esta razon, la calidad deja de ser un
elemento técnico secundario y se transforma en un criterio central de disefio, ademas de constituir
una base fundamental para sostener y defender los resultados del sistema ante cualquier revision
futura.

Desde una perspectiva estructurada, el estindar ISO/IEC 25010 proporciona un marco
conceptual para comprender la calidad del software mas all4 del simple funcionamiento técnico.
El estandar establece que la calidad del producto puede evaluarse mediante caracteristicas
especificas como “idoneidad funcional, eficiencia del desempeno, compatibilidad, usabilidad,
confiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad” (ISO/IEC, 2011, p. 3, traduccion propia).
Estas dimensiones nos permiten analizar el sistema no solo desde la perspectiva de su ejecucion
técnica, sino también desde la forma en que responde a las necesidades reales del entorno
organizacional y del usuario final.

Aplicado al contexto de un sistema de RRHH en una pyme, este enfoque implica traducir
los atributos de calidad en situaciones operativas concretas. Por ejemplo, la confiabilidad se

relaciona con la capacidad del sistema para ejecutar calculos de planilla sin inconsistencias incluso
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en momentos criticos de cierre y la usabilidad se refleja en la facilidad con la que distintos usuarios
pueden interactuar con el sistema sin depender exclusivamente de conocimientos especializados,
la seguridad se vincula con la proteccion de informacion sensible como datos salariales o
personales mientras que la mantenibilidad se relaciona con la posibilidad de adaptar el sistema a
cambios organizacionales sin comprometer su funcionamiento general.

Estas expectativas pueden parecer basicas desde una perspectiva conceptual, pero en la
practica suelen representar desafios significativos cuando el disefio del sistema no considera estos
aspectos desde etapas tempranas. Un sistema que funciona correctamente en pruebas iniciales
puede fallar cuando enfrenta escenarios reales de uso continuo, integracion con procesos
organizacionales o variaciones en la carga operativa. Por esta razon, la calidad no debe entenderse
como una caracteristica que se valida inicamente al final del desarrollo, sino como un principio
transversal que guia decisiones desde el disefio hasta la implementacion.

Desde el caso especifico de este proyecto, los atributos definidos por ISO/IEC 25010 nos
permiten traducir criterios abstractos en decisiones practicas como por ejemplo, registros de
asistencia que puedan auditarse con claridad que contribuyen a la confiabilidad y trazabilidad,
calculos de aguinaldo consistentes y explicables que fortalecen la idoneidad funcional y procesos
de liquidacion donde distintos componentes se integren sin generar inconsistencias reflejando
compatibilidad y eficiencia operativa. Estas aplicaciones nos demuestran que la calidad no se limita
a evitar errores técnicos, sino que también implica facilitar la interpretacion y justificacion de los
resultados producidos por el sistema.

Otro aspecto relevante es que la calidad del software influye directamente en la percepcion
de confianza por parte de los usuarios. En sistemas relacionados con RRHH, la confianza no
depende inicamente del resultado final, sino de la capacidad del sistema para explicar como se
alcanz6 dicho resultado. La trazabilidad, la coherencia de reglas y la previsibilidad del
comportamiento del sistema contribuyen a reducir incertidumbre y conflictos, especialmente en
procesos sensibles como la gestion salarial.

Desde esta perspectiva, la automatizacion por si sola no garantiza calidad. Un sistema
automatizado puede ejecutar procesos rapidamente, pero si carece de criterios claros de
confiabilidad, seguridad o mantenibilidad, los problemas simplemente se trasladan a un entorno

digital con mayor velocidad. Por ello, el sistema propuesto no busca inicamente automatizar tareas,
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sino mas bien permitir que su calidad pueda evaluarse mediante criterios operativos claros,
verificables y defendibles dentro del contexto organizacional.

En consecuencia, integrar los atributos de calidad definidos por ISO/IEC 25010 dentro del
disefio del sistema permite establecer una base solida para la toma de decisiones técnicas y
funcionales, asegurando que el sistema no solo cumpla con su propdsito inmediato, sino que

también pueda sostener su funcionamiento de manera consistente a lo largo del tiempo y adaptarse

a futuras necesidades organizacionales sin comprometer su integridad.

Tabla 4:

ISO/IEC 25010 aplicado a un sistema de RRHH / planilla

datos relacionados

planilla

N ué significa en el . . . .

Caracteristica Q g Ejemplo concreto Como se evidencia
sistema
El sistema cumple

. . correctamente con los | Calculo automatico de | Resultados coherentes y
Idoneidad funcional . . . .
. o procesos de RRHH vy | salarios y deducciones sin | verificables en cada

(Functional suitability) , . , . . . .
calculo de planilla segun | inconsistencias cierre
reglas definidas

Eficienci del . . .

leencia 1 El sistema responde de | Generacion rapida de | ..

desempefio L , Tiempos de respuesta
manera agil sin afectar el | reportes y calculos en )

(Performance . . . estables y sin bloqueos

. flujo operativo momentos de cierre
efficiency)
o Integracion coherente entre | Conexion entre registros de . .
Compatibilidad o8 . ynexio °8 Datos sincronizados entre
oo moédulos del sistema y | asistencia y calculo de i
(Compatibility) modulos

Facilidad de wuso para
distintos  perfiles  sin

entornos técnicos

- . . Interf: 1 R i0
Usabilidad (Usability) necesidad go | Interfaces  claras  para edu(':cmn de errores de
. L. registrar eventos de RRHH | usuario
conocimientos  técnicos
avanzados
Confiabilidad Capamd.ad del sistema para Registro  continuo  sin | Historial  estable vy
. operar sin fallas y mantener | =,
(Reliability) . . pérdida de datos recuperable
consistencia
Proteccion de datos
. . sensibles mediante | Restriccion de  acceso | Biticoras y control de
Seguridad (Security) , .
controles de acceso Yy | segun roles (RBAC) permisos
auditoria
o Posibili li . , . .
Mantenibilidad OSIb.l idad . de  realizar Ajustes en reglas de calculo | Cambios controlados sin
L cambios sin afectar el ; o
(Maintainability) . . o configuraciones afectar historico
funcionamiento general
Portabilidad Capacidad del s1sten.1a‘para Ejecucion en entorno web Funglonamlento .
. adaptarse a  distintos consistente en diferentes
(Portability) local

dispositivos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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A partir de los atributos definidos por el modelo de calidad ISO/IEC 25010, nos es posible
identificar criterios concretos que nos orientan el disefio y funcionamiento del sistema propuesto.
En el contexto de la empresa Granitos Calvo S.A., estos atributos nos permiten asegurarnos de que
la solucion tecnologica no solo cumplira con los célculos y registros requeridos para la gestion de
planilla, sino que también garantizara confiabilidad, seguridad y facilidad de uso dentro del entorno

administrativo de la organizacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la investigacion

Dentro de cualquier proceso investigativo resulta necesario definir desde qué perspectiva
se abordard el problema planteado. Bajo esta vision, es lo que se conoce como enfoque de
investigacion, ya que determina la manera en que se observa la realidad, se recopila la informacion
y se interpreta lo que ocurre dentro del contexto estudiado. Elegir un enfoque no constituye
unicamente un requisito metodoldgico, sino una decision que influye directamente en la forma en
que se construye el andlisis y se justifican las decisiones metodoldgicas adoptadas.

En términos generales, se reconocen tres enfoques principales: el cuantitativo, el cualitativo
y el mixto. Cada uno responde a necesidades distintas seglin el tipo de fendmeno que se desea

estudiar y los objetivos que se pretende alcanzar con la investigacion.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion de datos numéricos y en el uso de
herramientas estadisticas para analizar resultados. Desde este punto de vista, el fenomeno estudiado
se traduce en variables que pueden ser medidas y evaluadas objetivamente. Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014) sefalan que el enfoque cuantitativo implica la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, hecho que permite
establecer patrones y relaciones entre variables.

Como indican estos autores, “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico” (Herndndez Sampieri
et al., 2014, p. 4). Este enfoque resulta especialmente 1til cuando el objetivo principal es medir

fendmenos o establecer relaciones cuantificables dentro de un contexto determinado.

Enfoque Cualitativo

Por su parte, el enfoque cualitativo se orienta hacia la comprension de situaciones, procesos
y caracteristicas dentro de su contexto real. En lugar de centrarse en la medicion estadistica, busca
analizar como funcionan los procesos y cudles son sus particularidades dentro de un entorno

especifico. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cualitativo permite explorar y
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comprender fendmenos desde la perspectiva de los participantes y del contexto donde se
desarrollan.

Tal como indican los autores, “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 9). Este enfoque resulta especialmente pertinente cuando se
trabaja con andlisis organizacional o con el disefio de soluciones tecnologicas basadas en

necesidades reales.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto combina elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo, integrando
datos numéricos con andlisis interpretativos. Su finalidad es obtener una vision mas amplia del
fendmeno estudiado, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques. Creswell (2014) sefiala que
el enfoque mixto permite integrar diferentes tipos de datos para generar una comprension mas

completa del problema investigado.

Enfoque implementado en este proyecto

Para el desarrollo del presente Trabajo Final de Graduacion se selecciona el enfoque
cualitativo. Esta decision responde a la naturaleza del proyecto, cuyo propdsito principal no
consiste en medir variables estadisticas ni establecer relaciones numéricas, sino en comprender el
funcionamiento actual de los procesos relacionados con la gestion de planilla dentro de la empresa
Granitos Calvo S.A., y a partir de ese andlisis, disefiar una solucion tecnologica ajustada a dicha
realidad.

El estudio se centra en analizar como se realizan actualmente las tareas administrativas,
cudles son las dificultades que se presentan y qué caracteristicas debe incorporar el sistema web
propuesto para mejorar la organizacion de la informacion y reducir errores operativos. En este
sentido, el interés principal radica en describir y entender el contexto organizacional, méas que en
cuantificarlo.

Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo permite examinar los procesos
administrativos existentes y traducir ese andlisis en requerimientos funcionales y no funcionales
coherentes con la realidad de la empresa. Por ello, este enfoque resulta el mas adecuado para

abordar el problema planteado dentro de un marco realista y alineado con el entorno empresarial.
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Tipos de Investigacion
Ademas del enfoque metodoldgico, es necesario definir el tipo de investigacion, el cual
establece el alcance del estudio y la manera en que se abordara el analisis del problema. Entre los

principales tipos se encuentran la investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema de estudio ha sido poco analizado o
existe informacion limitada sobre el fendmeno investigado. Su finalidad principal es obtener una
comprension inicial del problema y generar ideas que puedan servir como base para estudios

posteriores.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se orienta a detallar las caracteristicas y el funcionamiento de
un fenémeno dentro de un contexto especifico. Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice.

Como senalan estos autores, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno

que se someta a andlisis” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92).

Investigacion Explicativa
La investigacion explicativa busca identificar relaciones causales entre variables,
analizando por qué sucede un fendémeno y cudles son los factores que influyen directamente en su

comportamiento.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El presente proyecto adopta un tipo de investigacion descriptiva, ya que se centra en
analizar y describir el funcionamiento actual de la gestion de planilla dentro de la empresa Granitos
Calvo S.A., identificando las caracteristicas del problema y las necesidades que justifican el

desarrollo del sistema web propuesto.
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Mediante este tipo de investigacion se busca comprender como se realizan los procesos
administrativos actualmente, cudles son sus limitaciones y de qué manera una solucion tecnologica
puede contribuir a perfeccionar la organizacion y control de la informacion. Este enfoque resulta
coherente con la naturaleza del proyecto, ya que el objetivo no es explicar causas mediante
relaciones estadisticas, sino describir la realidad existente y disefiar una herramienta que responda

a dicha situacion.

Tabla 5:

Resumen metodologico del proyecto
Elemento metodologico Seleccion
Enfoque de investigacion Cualitativo
Tipo de investigacion Descriptiva
Naturaleza del estudio Aplicada
Disefo de investigacion No experimental
Metodologia de desarrollo Modelo en cascada

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. La tabla anterior resume las decisiones metodologicas adoptadas para el desarrollo del presente proyecto.

Fuentes de informacion
Dentro del proceso metodolégico resulta necesario definir las fuentes de informacion
utilizadas para sustentar el andlisis realizado y las decisiones adoptadas a lo largo del desarrollo
del proyecto. Estas fuentes permiten comprender el contexto del problema, respaldar tedricamente
el estudio y asegurar que el sistema propuesto responda a necesidades reales identificadas
previamente. Para el presente Trabajo Final de Graduacién se consideran fuentes de informacion

primarias, secundarias y terciarias.

Fuentes de informacion primaria

Las fuentes de informacién primaria corresponden a los datos obtenidos directamente del
contexto donde se desarrolla el estudio. En este caso, la principal fuente es la empresa Granitos
Calvo S.A., especificamente en relacion con los procesos administrativos asociados a la gestion de
planilla.

La informacién se obtiene mediante el andlisis del funcionamiento actual de la empresa, la
observacion de los procedimientos existentes y el levantamiento de requerimientos a partir de la

interaccion directa con el Gerente de la empresa. Este acercamiento permite comprender las
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necesidades reales del entorno y facilita la identificacion de aspectos que requieren mejora dentro

del manejo de la informacion.

Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacién secundaria incluyen libros especializados, articulos académicos
y materiales teoricos relacionados con metodologias de desarrollo de software, analisis de sistemas
y organizaciéon administrativa. Estas fuentes contribuyen a fundamentar las decisiones
metodoldgicas y técnicas adoptadas en el transcurso del proyecto, permitiendo contextualizar el

problema dentro de enfoques reconocidos en el ambito tecnoldgico.

Fuentes de informacion terciaria

Las fuentes de informacion terciaria corresponden a repositorios académicos, bibliotecas
digitales y bases de datos utilizadas para localizar informacion confiable y relevante. Estos recursos
facilitan el acceso a literatura especializada que respalda tanto el desarrollo teérico como la

estructura metodolédgica del proyecto.

Variables
Las variables del presente estudio se abordan desde una perspectiva cualitativa,
considerando que el objetivo principal no consiste en medir resultados estadisticos, sino en
comprender y describir los procesos administrativos relacionados con la gestion de planilla y su
impacto en el desarrollo de una solucidn tecnologica, ademas para efectos de esta investigacion,
las variables se clasifican en conceptuales, operacionales e instrumentales, con el propdsito de

facilitar su definicion y posterior analisis.

Variables Conceptuales

Las variables conceptuales representan los elementos tedricos que permiten delimitar el
alcance del estudio desde una perspectiva general. En este proyecto se relacionan con conceptos
como gestion de planilla, organizacion de la informacion administrativa, control de procesos y
automatizacion mediante herramientas tecnologicas. Estas variables sirven como base para orientar

el analisis y establecer el marco conceptual dentro del cual se desarrolla la propuesta.
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Las variables operacionales corresponden a la manera en que los conceptos anteriores se

manifiestan dentro del contexto real de la empresa. En este caso se reflejan en actividades como el

registro manual de informacién, el control administrativo realizado por el responsable de la

empresa y la forma en que se gestionan actualmente los datos relacionados con la planilla. Estas

variables permiten comprender como funcionan los procesos en la practica y facilitan la

identificacion de oportunidades de mejora.

Variables Instrumentales

Las variables instrumentales se relacionan con los recursos utilizados para analizar el

contexto y desarrollar la propuesta tecnoldgica. Entre estos se incluyen el andlisis de procesos

existentes, la revision de documentacion interna y el uso de herramientas tecnologicas para el

disefio y desarrollo del sistema web.

Tabla 6:

Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Objetivo Operacional
especifico Conceptual Instrumental
Analizar los | Requerimientos | Segiin Pressman | Guia de | Aplicacion de
requerimientos del sistema (2014), los | entrevista entrevistas y analisis
funcionales y no requisitos de de  procesos  para
funcionales  del software identificar
sistema web. describen  “qué requerimientos
debe hacer el funcionales 'y no
sistema y en qué funcionales.
condiciones debe
operar’’.
Construir el | Disefio del | Segiin Elmasri y | Casos de Uso | MySQL Workbench.

disefio de la base
de datos y del

sistema web
mediante la
herramienta
Workbench.

sistema y de la
base de datos

Navathe (2016),
el disefio de
bases de datos es
“el proceso de
definir la
estructura logica
y fisica de una
base de datos
para  satisfacer
los requisitos de

Documentos
de Analisis
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informacion  de
una
organizacion”.
Programar los | Desarrollo de | Segun Diagrama Visual Studio Code
diferentes modulos  del | Sommerville Entidad—Rela
modulos del | sistema (2011), el | cién
sistema mediante desarrollo de | Diagramas
la  herramienta software es ‘el | UML
Visual Studio conjunto de
Code. actividades
necesarias  para
crear un sistema
de software que
satisfaga los
requisitos
especificados”.
Probar los | Pruebas del | Segun Pruebas al Matriz de casos de
diferentes sistema Sommerville sistema prueba
modulos de forma (2011), las
independiente 'y pruebas de
también de forma software son “un
integral proceso
garantizando los destinado a
resultados ejecutar un
correctos del programa con el
sistema. propdsito de
encontrar
errores’.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Poblacion

La poblacion del presente estudio estd conformada por el entorno organizacional de la

empresa Granitos Calvo S.A., especificamente en relacion con las personas involucradas en los

procesos administrativos vinculados a la gestion de planilla. Debido a que se trata de una

organizacion con una cantidad reducida de colaboradores, el andlisis se centra directamente en el

contexto real donde se ejecutan dichas actividades, considerando los procedimientos actuales y las

responsabilidades asociadas al manejo de la informacion.

Muestra

La muestra coincide con la totalidad de la poblacién analizada, ya que el numero de

participantes dentro del contexto organizacional es reducido y el sistema propuesto esta dirigido
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principalmente al responsable administrativo que actualmente gestiona la planilla. Por esta razon,
no se requiere la aplicacion de formulas estadisticas para el calculo de muestra, siendo suficiente
el analisis directo del entorno real donde se implementara la solucién tecnoldgica. Este
planteamiento resulta coherente con el enfoque cualitativo del estudio, el cual prioriza la

comprension del contexto sobre la generalizacion estadistica.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion relevante se utilizan instrumentos acordes con el enfoque
cualitativo del proyecto, orientados principalmente a comprender el contexto organizacional y las
necesidades reales asociadas al proceso actual de gestion de planilla. Entre estos instrumentos se
incluye la observacion directa de los procedimientos administrativos, el levantamiento de
requerimientos mediante la interaccion con el responsable administrativo y la aplicacion de
cuestionarios y entrevistas como apoyo para identificar percepciones, dificultades y oportunidades
de mejora dentro del funcionamiento actual.

El cuestionario se estructura mediante preguntas abiertas orientadas a explorar experiencias
y opiniones relacionadas con el manejo actual de la informacion, evitando el uso de escalas
numéricas o mecanismos de medicion estadistica. De esta forma, se busca obtener informacion
descriptiva que permita comprender el contexto desde la perspectiva de los participantes y aportar

insumos relevantes para el disefo del sistema web propuesto.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrolla a partir del analisis directo del entorno
organizacional y la revision de los procedimientos administrativos existentes dentro de la empresa.
La informacion obtenida mediante observacion, cuestionarios y entrevistas se interpreta desde una
perspectiva cualitativa, enfocandose en comprender como se ejecutan los procesos, cudles son sus
limitaciones y qué necesidades surgen a partir de la experiencia cotidiana de los involucrados.

El analisis se realiza de manera interpretativa, priorizando la identificacion de patrones,
problemas recurrentes y requerimientos funcionales que orienten el desarrollo del sistema. En lugar
de centrarse en resultados numéricos, el enfoque se dirige a comprender la realidad del contexto
estudiado y traducir esa comprension en decisiones de disefio que contribuyan a mejorar la

organizacion y el control de la informacion administrativa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion. Para este estudio se emplearon
dos tipos de instrumentos: la guia de observacion y la guia de entrevista.

La guia de observacion se aplico con el propdsito de analizar los procesos actuales
relacionados con la gestion de planilla y el control del personal dentro de la empresa Granitos Calvo
S.A., permitiendo identificar debilidades, inconsistencias y oportunidades de mejora en las
actividades administrativas.

Por su parte, la guia de entrevista fue aplicada al responsable administrativo de la empresa,
quien ademas es el propietario, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre el
funcionamiento actual de los procesos, las necesidades existentes y los requerimientos del sistema
propuesto.

A continuacion, se presentan los resultados derivados de la aplicacion de dichos

instrumentos.

Resultados de la guia de observacion

A partir de la aplicacion de la guia de observacion en la empresa Granitos Calvo S.A. (véase
Apéndice 3), se logro analizar como se llevan a cabo actualmente los procesos relacionados con la
gestion de la planilla y el control del personal, identificando varias debilidades en la organizacion
y manejo de la informacion.

En relacion con las herramientas utilizadas para el calculo y registro de la gestion de
planilla, se identificd que la empresa no cuenta con un sistema automatizado, por lo que estos
procesos se realizan de forma manual. Esta situacion aumenta la probabilidad de errores en los
calculos y dificulta el control adecuado de la informacion.

Respecto al registro de la asistencia de los empleados, se observdo que no existe un
mecanismo formal que permita llevar un control preciso de las entradas, salidas y ausencias del
personal. Esto genera inconsistencias en los datos que seguidamente se utilizan para el calculo de

la planilla.
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Asimismo, se evidencid que las horas extra no se registran de manera estructurada, lo que
puede provocar omisiones o errores en su control y afectar directamente el calculo de los pagos
correspondientes.

En cuanto al manejo de permisos, vacaciones e incapacidades, se determin6 que estos no
se gestionan mediante un sistema centralizado, lo que dificulta su seguimiento y organizacion. Esta
situacion genera desorden en la informacion y complica la toma de decisiones administrativas.

Por otra parte, se identificd que la informacion del personal y de la planilla no se encuentra
completamente organizada ni facilmente accesible cuando se necesita, lo que limita la eficiencia
en los procesos administrativos.

Por ultimo, se determind que no existe un mecanismo formal de validacion que permita
asegurar la exactitud de los célculos de la planilla, lo que representa un riesgo importante de errores
en los pagos y posibles inconsistencias en la informacion.

En general, los resultados obtenidos mediante la observacion evidencian la necesidad de
implementar un sistema que permita modernizar la organizacion, el control y la precision de la

informacion relacionada con la gestion de la planilla.

Resultados de la guia de entrevista

La aplicacion de la guia de entrevista permitid obtener informacion directa sobre la forma
en que se gestionan actualmente los procesos relacionados con la planilla en la empresa Granitos
Calvo S.A., asi como las principales dificultades y necesidades percibidas por el responsable
administrativo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos junto con su respectivo
analisis.

Pregunta 1: ;Coémo se realiza actualmente el célculo de la planilla?
El célculo de la planilla se realiza de forma manual, recopilando informacion como horas
trabajadas, horas extra y otros factores necesarios para determinar el salario de cada colaborador.
Esta respuesta evidencia que el proceso depende completamente de registros manuales, lo que
incrementa la probabilidad de errores y dificulta la verificacion de la informacion, confirmando la
necesidad de una solucion automatizada.

Pregunta 2: ;Qué tipo de informacién utiliza para calcular la planilla?
Se utiliza informacioén relacionada con las horas trabajadas, horas extra, permisos, ausencias y otros

elementos que afectan directamente el pago de los empleados.
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Se identifica que el calculo de la planilla depende de multiples variables, lo que requiere una
adecuada organizacion y control de la informacién, aspecto que actualmente no se encuentra
estructurado.

Pregunta 3: ;Como se registra la asistencia de los empleados?
La asistencia se registra de manera informal, sin un sistema estructurado que permita llevar un
control preciso de las entradas, salidas y ausencias.
La ausencia de un mecanismo formal de control de asistencia genera inconsistencias en los datos
utilizados para el céalculo de la planilla, afectando la confiabilidad del proceso.

Pregunta 4: (Como se controlan las horas extra?
Las horas extra se registran manualmente, sin un formato definido, lo que puede generar
inconsistencias en su control.
El registro manual y desorganizado de las horas extra dificulta su seguimiento y aumenta el riesgo
de errores en su calculo, lo cual impacta directamente en la exactitud de los pagos.

Pregunta 5: ;Como se gestionan los permisos, vacaciones e incapacidades?
Estos se manejan de forma manual, sin un sistema centralizado que facilite su control y
seguimiento.
La falta de un sistema centralizado limita el control de estos procesos, generando desorden en la
informacion y posibles omisiones en el calculo de la planilla.

Pregunta 6: (Ha tenido problemas o errores en el célculo de la planilla?
Si, se han presentado errores debido al manejo manual de la informacion y la falta de organizacion
en los datos.
Esta respuesta confirma que el método actual no garantiza precision en los célculos, lo que refuerza
la necesidad de implementar un sistema que reduzca los errores.

Pregunta 7: (Como realiza el calculo del aguinaldo?
El célculo se realiza manualmente, utilizando la informacion disponible de cada empleado.
El calculo manual del aguinaldo implica un alto riesgo de errores, especialmente al depender de
informacion dispersa y no estructurada.

Pregunta 8: (Como  realiza la liquidacion de  un  empleado?
Se realiza de forma manual, tomando en cuenta los factores correspondientes segiin cada caso.
El manejo manual de este proceso puede generar inconsistencias, ya que requiere considerar

multiples variables que deben ser calculadas correctamente.
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Pregunta 9: ;Qué aspectos considera importantes que tenga un sistema de planilla?
Que permita registrar la informacién del personal, controlar la asistencia, gestionar horas extra y
generar reportes de forma rapida y organizada.
Se identifican claramente los requerimientos del sistema, los cuales coinciden con las necesidades
detectadas en la observacion, reforzando la coherencia de los resultados obtenidos.

Pregunta 10: ;Qué mejoras espera obtener con la implementacion de un sistema web?
Mejor organizacion de la informacion, reduccion de errores en los calculos, mayor control de los
procesos y optimizacién del tiempo en la gestion administrativa.
La respuesta evidencia una expectativa clara de mejora en la eficiencia y control de los procesos,
lo que justifica la implementacion del sistema propuesto.

En general, los resultados de la entrevista evidencian que los procesos relacionados con la
gestion de la planilla se realizan de forma manual, lo que genera desorganizacion en la informacion,
dificultad en el control de los datos y errores en los calculos. Asimismo, se identifican necesidades
claras relacionadas con la automatizacion, la centralizacion de la informacion y la mejora en la
eficiencia de los procesos administrativos. Estos resultados coinciden con lo observado en la
empresa, lo que refuerza la necesidad de implementar una solucidon tecnologica que permita

mejorar la gestion de la planilla.

Sintesis de resultados

A partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion de la guia de observacion y la
guia de entrevista, se logr6 identificar las principales debilidades en los procesos actuales
relacionados con la gestion de la planilla en la empresa Granitos Calvo S.A.

Por un lado, la observacion permitié evidenciar que la mayoria de los procesos se realizan
de forma manual, sin el apoyo de un sistema que permita organizar, controlar y validar la
informacion de manera eficiente. Esta situacion genera desorden en los datos, dificulta su acceso y
aumenta el riesgo de errores en los calculos.

Por otro lado, la entrevista permiti6 conocer con mayor detalle la forma en que se llevan a
cabo estos procesos, confirmando que actividades como el registro de asistencia, el control de horas
extra, la gestion de permisos y el célculo de la planilla dependen de informacion dispersa y de

manejo manual, lo que incrementa la posibilidad de inconsistencias.
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también, se identificd que actualmente no existe una forma eficiente de centralizar la
informacion ni de generar reportes de manera oportuna, lo que limita la toma de decisiones y afecta
el desarrollo de las actividades administrativas.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que la empresa requiere una solucion que
permita mejorar la organizacion de la informacion, reducir la posibilidad de errores y optimizar el
tiempo dedicado a la gestion de la planilla.

En este sentido, se justifica el desarrollo de un sistema web que permita automatizar los
procesos, centralizar la informaciéon y brindar herramientas que faciliten el control y la
administracion del personal, dando respuesta a las necesidades identificadas en el transcurso del
proceso de investigacion.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion de la investigacion, al evidenciar las principales debilidades en la gestion actual de
la planilla y establecer la necesidad de una solucidon tecnoldgica que contribuya a mejorar la

eficiencia y el control de los procesos administrativos.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis de la propuesta
Descripcion de la propuesta

El sistema propuesto consiste en el desarrollo de una aplicacion web orientada a la gestion
de la planilla y el control del personal en la empresa Granitos Calvo S.A., con el propdsito de
mejorar la organizacion, el control y la eficiencia de los procesos administrativos.

La solucion permitira automatizar actividades que actualmente se realizan de forma
manual, tales como el registro de asistencia, la gestion de horas extra, permisos, incapacidades y
vacaciones, asi como el célculo de la planilla, el aguinaldo y las liquidaciones. Esto permitira
reducir la probabilidad de errores, optimizar el acceso a la informacion y optimizar el tiempo
dedicado a estas tareas.

El sistema funcionara dentro de la red local de la empresa, permitiendo el acceso desde
diferentes equipos de computo mediante un navegador web. En este caso, se contempla el uso de
dos equipos principales: la computadora personal del responsable administrativo, desde la cual se
realizaran las funciones de control y gestion, y una computadora estacionaria ubicada en el area de
trabajo, que serd utilizada por los empleados para el registro de asistencia y la realizacion de
solicitudes.

Asimismo, el sistema operara bajo una logica de perfiles de usuario, lo que permitira asignar
funciones especificas segtn el tipo de usuario. De esta forma, los empleados podran registrar su
asistencia y realizar solicitudes como permisos o vacaciones, mientras que el responsable
administrativo tendré la capacidad de revisar, aprobar o rechazar dichas solicitudes, asi como
gestionar la informacion general del sistema.

En cuanto a la infraestructura, el sistema estara alojado en equipos dedicados dentro de la
red local de la empresa, los cuales funcionardn como servidores de aplicacion y de datos.
Permitiendo que los distintos dispositivos se conecten a un mismo punto central de informacion.
Esto garantiza que los datos se mantengan sincronizados y actualizados en todo momento.

Este enfoque permite mantener un mayor control sobre los procesos y mejorar la seguridad
en el manejo de la informacion, ya que cada usuario tendra acceso unicamente a las funciones que

le corresponden. Ademas, el sistema queda preparado para un posible crecimiento de la empresa,
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permitiendo la incorporacién de nuevos perfiles o roles, como un departamento de recursos
humanos, sin necesidad de realizar cambios significativos en su estructura.

En este sentido, la propuesta responde directamente a las necesidades identificadas en el
analisis de resultados, al plantear una solucién tecnoldgica que mejora la organizacion de la
informacion, fortalece el control de los procesos y permite una gestion mas eficiente de la planilla

dentro de la empresa.

Definicion de médulos del sistema

El sistema propuesto estard conformado por un conjunto de modulos que permitiran
gestionar de manera integral los procesos relacionados con la administracion de la planilla y el
control del personal en la empresa Granitos Calvo S.A.

Cada modulo ha sido definido con base en las necesidades identificadas durante el andlisis
de resultados, con el fin de optimizar la organizacion de la informacion, fortalecer el control de los
procesos y facilitar la gestion administrativa. Del mismo modo, la estructura del sistema se basa en
una logica de perfiles de usuario, lo que permite asignar funciones especificas segln el tipo de
usuario y mantener un adecuado control de acceso a la informacion.

A continuacion, se describen los modulos que conforman el sistema:

Gestion de empleados

Este modulo permitira registrar, modificar y consultar la informacion de los empleados de

la empresa, incluyendo datos personales y laborales necesarios para la gestion de la planilla.

La informacion registrada en este modulo servird como base para el funcionamiento de los
demas modulos del sistema, permitiendo mantener un control organizado y actualizado del

personal.

Gestion de asistencia

Este modulo permitird registrar y controlar las entradas y salidas de los empleados,

mediante el uso del equipo estacionario ubicado en el area de trabajo.
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Los empleados podran registrar su asistencia directamente en el sistema, mientras que el
responsable administrativo tendrd acceso a la consulta y supervision de estos registros. Esta

informacion serd utilizada como base para el célculo de la planilla.

Gestion de horas extra
Este modulo permitira registrar y controlar las horas extra realizadas por los empleados.
Las horas extra podran ser registradas como solicitudes por parte de los empleados, las
cuales deberdn ser revisadas y aprobadas por el responsable administrativo antes de ser

consideradas en el calculo de la planilla.

Gestion de permisos
Este modulo permitird gestionar las solicitudes de permisos realizadas por los empleados.
Los empleados podran registrar sus solicitudes a través del sistema, mientras que el
responsable administrativo tendrd la capacidad de aprobar o rechazar dichas solicitudes,

manteniendo un control adecuado de las ausencias justificadas.

Gestion de incapacidades

Este modulo permitird registrar las incapacidades médicas de los empleados, incluyendo la
informacion necesaria para su control.

El registro de estas incapacidades serd realizado por el responsable administrativo,

permitiendo su correcta consideracion en el calculo de la planilla.

Gestion de vacaciones

Este modulo permitird gestionar las solicitudes de vacaciones de los empleados, asi como
el control de los dias disponibles.

Los empleados podran solicitar vacaciones mediante el sistema, mientras que el
responsable administrativo tendra la funcion de revisar, aprobar o rechazar dichas solicitudes. En

caso de aprobacion, el sistema actualizard automaticamente el saldo de dias disponibles.
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Gestion de planilla

Este modulo permitira realizar el calculo de la planilla de forma automatizada, integrando
la informacion generada en los diferentes modulos del sistema, como asistencia, horas extra,
permisos, incapacidades y vacaciones.

De esta forma, se garantiza una mayor precision en los célculos y una mejor organizacion

de la informacion.

Calculo de aguinaldo

Este modulo permitira calcular el aguinaldo de los empleados de forma automatica,

utilizando la informacion registrada en el sistema durante el periodo correspondiente.

Esto permitird reducir errores y facilitar el proceso de calculo.

Gestion de evaluaciones
Este modulo permite gestionar el proceso de evaluacion del desempefio de los empleados,
facilitando al responsable administrativo la creacion, consulta y administracion de las evaluaciones

realizadas de acuerdo con la periodicidad establecida por la empresa.

Gestion de liquidaciones

Este modulo permitira calcular y gestionar las liquidaciones de los empleados en caso de
finalizacion de la relacion laboral, considerando los diferentes factores correspondientes segin
cada situacion.

El sistema integrara la informacion de los distintos modulos para garantizar resultados mas

precisos.

Reportes
Este modulo permitird generar reportes relacionados con la planilla, la asistencia y otros

aspectos relevantes, facilitando el andlisis de la informacion y la toma de decisiones.
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El responsable administrativo podrd consultar esta informacion de manera organizada y

oportuna.

Seguridad

Este moédulo permitird gestionar el acceso al sistema mediante credenciales, asignando
perfiles de usuario segun el tipo de acceso requerido.

De esta forma, se garantiza que cada usuario tenga acceso Unicamente a las funciones que

le corresponden, mejorando la seguridad y el control de la informacion.

Analisis de hardware

El sistema, al ser de tipo web, no requiere una infraestructura de hardware compleja. Sin
embargo, para su correcto funcionamiento es necesario contar con equipos que permitan el acceso
al sistema y dispositivos dedicados para la ejecucion de la aplicacion y el almacenamiento de la
informacion.

Para su operacion se requieren equipos cliente, los cuales corresponden a los dispositivos
desde donde los usuarios acceden al sistema mediante un navegador web. Ademas, se requiere una
estructura central dentro de la red local conformada por un equipo destinado a la ejecucion de la
aplicacion web y otro equipo encargado de almacenar la base de datos del sistema.

En el caso de la empresa Granitos Calvo S.A., se cuenta con dos equipos cliente. El primero
corresponde a la computadora portatil del responsable administrativo, una HP Spectre x360 de 14
pulgadas, equipada con procesador Intel Core 17 de 11.* generacion y 16 GB de memoria RAM, la
cual es utilizada para la gestion y control del sistema.

El segundo equipo corresponde a una computadora portatil HP Spectre x360 edicion 2016,
con procesador Intel Core 17 de séptima generacion, graficos integrados Intel HD Graphics 620 y
16 GB de memoria RAM, la cual es utilizada por los empleados para el registro de asistencia y la
realizacion de solicitudes dentro del sistema.

Ambos equipos cuentan con caracteristicas suficientes para ejecutar aplicaciones web de
forma fluida, lo que garantiza un funcionamiento adecuado del sistema en las tareas previstas.

Adicionalmente, la empresa cuenta con dos equipos dedicados dentro de la red local. El

primero corresponde a una mini PC con procesador Core 15, 8 GB de memoria RAM y
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almacenamiento en unidad de estado s6lido, la cual es utilizada para alojar la aplicacion web del
sistema.

El segundo equipo corresponde a un equipo destinado especificamente al almacenamiento
y administracion de la base de datos local, equipado con procesador Intel Core 15, 8 GB de memoria
RAM vy almacenamiento SSD, permitiendo mantener centralizada la informacion y asegurar la
sincronizacion de los datos entre los diferentes equipos conectados al sistema.

La utilizaciéon de equipos dedicados para la aplicacion y la base de datos permite mejorar
la organizacion de la infraestructura tecnolégica y brindar un mayor control sobre la informacion,
al no depender de servicios externos o plataformas en la nube.

Con base en lo anterior, se puede determinar que la empresa cuenta con la infraestructura
de hardware necesaria para la implementacion del sistema, sin requerir inversiones adicionales

significativas, hecho que favorece la viabilidad del proyecto.

Analisis de telecomunicaciones

Debido a que el sistema es de tipo web, su funcionamiento requiere de una red que permita
la comunicacion entre los equipos que lo utilizardn y el servidor donde se aloja la aplicacion y la
base de datos.

Para este proyecto, el sistema operara dentro de la red local de la empresa, lo que permitira
que los distintos equipos puedan acceder a la aplicaciéon mediante un navegador web. En este caso,
tanto el equipo del responsable administrativo como el equipo utilizado por los empleados se
conectaran al servidor local, el cual centraliza la informacion del sistema.

El uso de una red local permite que la comunicacion entre los equipos sea rapida y estable,
lo que es fundamental para garantizar el registro correcto de la informacion, especialmente en
procesos como el marcaje de asistencia y la gestion de solicitudes. Ademas, este enfoque reduce la
dependencia de servicios externos y mejora el control sobre los datos.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un servicio de internet con una velocidad
aproximada de 120 Mbps, el cual permite complementar el funcionamiento del sistema en caso de
requerirse acceso externo, actualizaciones o futuras ampliaciones hacia entornos en linea.

Considerando que el sistema sera utilizado inicialmente por una cantidad reducida de
usuarios, la infraestructura de red existente es suficiente para soportar la comunicacion entre los

equipos sin afectar el rendimiento.
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En caso de que la empresa experimente un crecimiento y requiera el acceso simultaneo de
mas usuarios, la red actual puede adaptarse sin mayores complicaciones, permitiendo mantener un
funcionamiento adecuado del sistema.

Con base en lo anterior, se puede determinar que la empresa cuenta con las condiciones
necesarias en términos de telecomunicaciones para la implementacion del sistema, sin necesidad

de realizar inversiones adicionales en infraestructura de red.

Herramientas tecnologicas

Para el desarrollo e implementacion del sistema propuesto, se utilizardn herramientas
tecnologicas que permitan construir una solucién funcional y acorde con las necesidades de la
empresa Granitos Calvo S.A.

El sistema sera desarrollado como una aplicacion web, lo que permitira su acceso a través
de un navegador sin necesidad de instalaciones adicionales en los equipos cliente. Para la parte
visual se emplearan tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, las cuales permiten crear
interfaces claras y faciles de utilizar por parte de los usuarios.

En cuanto a la logica del sistema, se utilizard PHP como lenguaje del lado del servidor, el
cual permitird procesar la informacion, gestionar las solicitudes realizadas por los usuarios y
controlar el funcionamiento general de la aplicacion.

Para el almacenamiento de la informacion se utilizard MySQL como sistema de gestion de
bases de datos, el cual serd instalado en el equipo servidor dentro de la red local. Esto permitira
mantener la informacion centralizada y accesible desde los distintos equipos que utilizan el sistema.

Asimismo, se utilizard un servidor web local que permitiré alojar la aplicacion y gestionar
las solicitudes realizadas desde los navegadores de los equipos cliente. De esta forma, el sistema
funcionara bajo una arquitectura cliente-servidor dentro de la red de la empresa.

Adicionalmente, se emplearan herramientas de desarrollo como editores de cddigo, que
permiten organizar y mantener el control a lo largo de la construccion del sistema.

El uso de estas herramientas permite desarrollar una solucion estable, facil de mantener y
acorde con el contexto de la empresa. Ademas, la estructura del sistema facilita su adaptacion a
otros entornos en caso de que en el futuro se requiera ampliar su alcance o migrar a una solucion

en linea.
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Con base en lo anterior, se puede determinar que las herramientas tecnoldgicas
seleccionadas son adecuadas para el desarrollo del sistema, ya que permiten construir una solucion

funcional, accesible y alineada con las necesidades identificadas durante el analisis.

Recurso humano

Para la implementacion y uso del sistema propuesto no se requiere de un equipo de trabajo
especializado, ya que la solucidn esta orientada a ser utilizada directamente por el personal de la
empresa Granitos Calvo S.A.

El sistema contempla 4 tipos principales de usuarios. En primer lugar, los empleados,
quienes tendran acceso a funciones especificas como el registro de asistencia y la realizacion de
solicitudes, tales como permisos o vacaciones. Estas acciones se realizaran desde el equipo
destinado para su uso dentro del area de trabajo.

En segundo lugar, el responsable administrativo de la empresa quien sera el encargado de
la gestion general del sistema. Este usuario tendra acceso a funciones como la revision, aprobacion
o rechazo de solicitudes, el control de la informacion del personal y la generacion de la planilla.

En tercer lugar, el gerente quien tendra acceso a funciones como, solicitudes del responsable
administrativo y aprobar o rechazar planillas.

En cuarto lugar, el administrador quien tendra acceso a funciones como, mantenimientos y
seguridad.

El sistema se basa en una logica de perfiles de usuario, lo que permite asignar funciones
especificas segun el tipo de acceso, garantizando que cada usuario pueda interactuar Uinicamente
con las opciones que le corresponden. Esto contribuye a mejorar la seguridad y el control de la
informacion.

Dado que el sistema sera utilizado inicialmente por una cantidad reducida de usuarios, no
se requiere personal adicional para su operacion. Asimismo, su disefio permite que cualquier
usuario con conocimientos basicos en el uso de computadoras pueda interactuar con la aplicacion
sin necesidad de capacitacion especializada.

En caso de que la empresa experimente un crecimiento, el sistema permite la incorporacién
de nuevos perfiles de usuario, como personal administrativo adicional o un posible departamento

de recursos humanos, sin afectar su funcionamiento.
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Con base en lo anterior, se puede determinar que el recurso humano disponible en la
empresa es suficiente para la implementacion y uso del sistema, hecho que favorece la viabilidad

del proyecto.

Casos de uso

A continuacién, se presentan los casos de uso del sistema, los cuales permiten describir de
manera clara el funcionamiento de los principales procesos definidos en los mddulos. Estos casos
de uso sirven como guia para entender como interactiian los diferentes perfiles de usuario con el
sistema, asi como el comportamiento esperado en cada una de las funcionalidades.

Cada caso de uso describe las acciones que puede realizar un usuario dentro del sistema,
considerando aspectos como el actor involucrado, las condiciones necesarias para ejecutar la accion
y el resultado esperado. Esto permite representar de forma estructurada el flujo de las operaciones
principales, como el registro de asistencia, la solicitud de permisos o vacaciones, y la aprobacion
de dichas solicitudes.

Asimismo, se incluye un diagrama de casos de uso que permite visualizar de manera general
la interaccion entre los distintos actores y las funcionalidades del sistema, facilitando la

comprension de su funcionamiento.

Figura 7:

Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 7:
Caso de uso: Iniciar sesion

Sistema Web para la gestion de pago de planilla de la empresa Granitos Calvo S.A.

Numero Caso de Uso: 01

Nombre del Caso de Uso: Iniciar sesion

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite que los usuarios ingresen al sistema mediante
credenciales y accedan Unicamente a las funciones
correspondientes segun su perfil.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados:

Empleado, rrhh, gerente, administrador

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema. El equipo debe
estar conectado a la red local de la empresa y el servidor debe
encontrarse en funcionamiento.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema desde el navegador web.

2. El sistema muestra la pantalla de inicio de sesion.

3. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

4. El usuario presiona el boton para iniciar sesion. FAO1-Validar credenciales

5. El sistema identifica el perfil del usuario registrado.

6. El sistema muestra el menu principal con las funciones permitidas para ese perfil.
Flujos Alternos
(FA-01-Validar Siel usuarip ipg@sa credenciales incorrectas, el ,si‘stema

. muestra un mensaje indicando que los datos no son validos y

credenciales)

permite intentar nuevamente.

Requerimientos especiales

El sistema debe proteger el acceso mediante credenciales de usuario y contraseiia. Ademas,
debe controlar las funciones disponibles segtn el perfil asignado, con el fin de evitar accesos
no autorizados a informacion sensible.

Postcondiciones

El usuario queda autenticado en el sistema y accede Unicamente a las funciones
correspondientes a su perfil.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 8:

Caso de uso: Gestionar empleados

Numero Caso de Uso: 02

Nombre del Caso de Uso: Gestionar empleados

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario registrar, consultar, modificar y desactivar la
informacion de los empleados de la empresa, con el fin de
mantener actualizados los datos necesarios para la gestion de la
planilla y los demés modulos del sistema.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla
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Actores relacionados:

rrhh.

Precondiciones:

El rrhh debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con un perfil autorizado para
gestionar empleados.

El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra el ment principal segun su perfil.
3. El usuario selecciona el médulo de empleados.
4. El sistema muestra la lista de empleados registrados.
5. El usuario selecciona una accion (registrar, consultar, modificar o desactivar).
6. Si el usuario selecciona la opcidn de registrar ir al SF-01-Registrar empleado
7. Si el usuario selecciona la opcioén de Consultar ir al SF-02-Consultar empleado
8. Si el usuario selecciona la opcion de Modificar ir al SF-03-Modificar empleado
9. Si el usuario selecciona la opcidon de Desactivar ir al SF-04-desactivar empleado
Sub-Flujos
1. El sistema muestra el formulario de registro.
SF-01-Rregistrar empleado 2. El usuario ingresa los datos del empleado. FA-01-
Validar informacion
1. El usuario selecciona un empleado de la lista.
SF-02-Consultar empleado 2. El sistema muestra la informacion del empleado.
1. El usuario selecciona un empleado.
2. El sistema muestra los datos actuales.
SF-03-Modificar empleado 3. El usuario modifica la informacion necesaria. FA-01-
Validar informacién
4. El sistema guarda la informacion actualizada.
1. El usuario selecciona un empleado.
SF-04-Desactivar 2. El sistema muestra la opcion de desactivar.
empleado 3. El usuario confirma la accion.
4. El sistema cambia el estado del empleado a inactivo.
Flujos Alternos
Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema

FA-01-Validar informacion

muestra un mensaje indicando los datos faltantes y no permite
guardar la informacion.

FA-02-Validar
duplicados

registros

Si el sistema detecta que el empleado ya se encuentra registrado,
muestra un mensaje de advertencia y evita duplicar el registro.

Requerimientos especiales

1. Solo rrhh puede gestionar empleados.
2. El sistema debe validar correctamente los datos ingresados.
3. Lainformacion del empleado debe mantenerse segura debido a su caracter personal y

laboral.

4. Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema muestra un mensaje
informativo y no guarda los cambios hasta que se restablezca la conexion.
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Postcondiciones

segun la accion realizada.

La informacion del empleado queda registrada, actualizada, consultada o desactivada

Los datos quedan disponibles para ser utilizados en los mddulos de asistencia,
solicitudes, planilla, reportes y liquidaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 9:

Caso de uso. Registrar entrada y salida

Numero Caso de Uso: 03

Nombre del Caso de Uso: Registrar entrada y salida

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite a los usuarios registrar su asistencia mediante el
marcaje de entrada y salida en el sistema, utilizando el equipo
destinado para este fin dentro de la empresa, con el objetivo de
llevar un control preciso de la jornada laboral.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados:

Empleado, rrhh.

Precondiciones:

1.
2.
3.

4.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El equipo de marcaje debe estar conectado a la red local
de la empresa.

El servidor y la base de datos deben estar en
funcionamiento.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

whwn

1. El usuario inicia sesion en el sistema desde el equipo de marcaje.

El sistema muestra la opcidn de registrar asistencia.

El usuario selecciona la opcidon que desea realizar.

Si el usuario selecciona marcar entrada, ir al SF-01-Registro de entrada.
Si el usuario selecciona marcar salida, ir al SF-02-Registro de salida.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la accidn realizada.

Sub-Flujos

El usuario selecciona la opcion de marcar entrada.

2. El sistema valida que no exista una entrada previa sin
salida registrada. FA-01-Validar entrada existente
SF-01 - Registro de entrada 3. El sistema registra automaticamente la fecha y hora de
entrada en la base de datos.
4. El sistema actualiza el estado del empleado a “En
jornada laboral”.
1. El usuario selecciona la opcion de marcar salida.
2. El sistema valida que exista una entrada previamente
SF-02 - Registro de salida registrada. FA-02-Validar entrada previa
3. El sistema registra automaticamente la fecha y hora de

salida en la base de datos.
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4. El sistema actualiza el estado del empleado a “Fuera de
jornada laboral”.

Flujos Alternos

FA-01-Validar entrada
existente

Si el usuario intenta marcar entrada cuando ya existe una
entrada registrada sin salida, el sistema muestra un mensaje
indicando que no puede realizar la accion.

FA-02-Validar entrada
previa

Si el usuario intenta marcar salida sin haber registrado
previamente una entrada, el sistema muestra un mensaje
indicando que debe registrar primero la entrada.

FA-03-Error de conexion

Si ocurre un error de conexién con el servidor o la base de datos,
el sistema muestra un mensaje informativo y no registra la
marca hasta que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

AW N —

planilla.

El sistema debe registrar automaticamente la fecha y hora del marcaje.

El sistema debe evitar registros duplicados o inconsistentes.

El acceso al marcaje debe estar limitado a empleados registrados.

La informacion registrada debe ser precisa, ya que serd utilizada para el célculo de la

5. Siocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema debe impedir registrar
marcas inconsistentes.

Postcondiciones

1. Se registra la marca de entrada y/o salida con la fecha y hora correspondiente.
2. La informacién queda almacenada en la base de datos y disponible para su uso en el
modulo de planilla y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 10:

Caso de uso: Solicitar permisos

Numero Caso de Uso: 04

Nombre del Caso de Uso: Solicitar permisos

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario registrar una solicitud de permiso en el
sistema, indicando la informacion necesaria como fecha y
motivo, con el fin de que esta sea revisada y posteriormente
aprobada o rechazada por rrhh o gerente.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados:

Empleado, rrhh.

Precondiciones:

1. Elusuario debe estar registrado en el sistema.

2. El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

3. El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1. El usuario inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra el ment correspondiente a su perfil.
3. El usuario selecciona la opcidn de solicitar permiso.
4. El sistema muestra el formulario de solicitud.
5. Elusuario ingresa la informacion requerida (fecha, motivo y tipo de permiso). FA-01-
Validar informacion
6. El usuario confirma el registro de la solicitud.
7. El sistema registra la solicitud en la base de datos con estado “pendiente”.
8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Sub-Flujos
1. El usuario completa el formulario de solicitud.
SF-01 - Registro de 2. El sistema valida que la informacion esté completa. FA-
solicitud de permiso 01-Validar informacién
3. El sistema guarda la solicitud en estado “pendiente”.
Flujos Alternos

Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema

FA-01-Validar informacién | muestra un mensaje indicando los datos faltantes y no permite

registrar la solicitud.

Si ocurre un error de conexion con el sistema o la base de datos,

FA-02-Error de conexion | el sistema muestra un mensaje informativo y no guarda la

solicitud hasta que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

NhALDd =

El sistema debe registrar la solicitud con estado “pendiente”.

La solicitud debe quedar asociada al empleado que la genera.

La informacién debe estar disponible para el responsable de su revision.

El sistema debe garantizar la integridad de los datos ingresados.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe guardar
registros incompletos o inconsistentes.

Postcondiciones

e Lasolicitud de permiso queda registrada en el sistema con estado “pendiente”.
e Lainformacion queda disponible para el proceso de aprobacion o rechazo por
parte de rrhh o el responsable administrativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 11:

Caso de

uso: Aprobar o rechazar permiso

Numero Caso de Uso: 05 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar permisos

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al usuario revisar las solicitudes de permiso registradas

Descripcion Caso de Uso: | por los empleados, con el fin de aprobarlas o rechazarlas segin

corresponda.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

66



Actores relacionados:

rrhh, gerente.

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir solicitudes de permiso registradas con
estado “pendiente”.

El sistema debe estar conectado a la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2.
3.
4.
pendientes
5.
6.
7.
8.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.
El usuario selecciona el modulo donde debe gestionar el permiso.
El sistema muestra la lista de solicitudes pendientes. FA-O1-Validar solicitudes

El usuario selecciona una solicitud para revisarla.

El sistema muestra el detalle de la solicitud.

El usuario selecciona la accion que desea realizar.

Si usuario selecciona aprobar, ir al SF-01-Aprobar permiso.

9. Si usuario selecciona rechazar, ir al SF-02-Rechazar permiso.
10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la accion realizada.

Sub-Flujos

El responsable administrativo selecciona la opcion de
aprobar.

SF-01 - Aprobar permiso 2. Elsistema cambia el estado de la solicitud a “aprobada”.
3. El sistema registra la aprobacion en la base de datos.
4. La informacion queda disponible para el control de
asistencia y planilla.
1. El responsable administrativo selecciona la opcion de
rechazar.
2. El sistema solicita ingresar el motivo del rechazo.
SF-02 - Rechazar permiso 3. El r'esponsal')le administrativo registra el motivo. FA-02-
Validar motivo de rechazo
4. El sistema cambia el estado de la solicitud a
“rechazada”.
5. El sistema guarda la informacion en la base de datos.

Flujos Alternos

FA-01-Validar solicitudes
pendientes

Si no existen solicitudes pendientes, el sistema muestra las
solitudes pasadas

FA-02-Validar motivo de
rechazo

Si el responsable administrativo intenta rechazar una solicitud
sin indicar el motivo, el sistema muestra un mensaje solicitando
completar esa informacion.

FA-03-Error de conexion

Si ocurre un error de conexidn con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no actualiza el estado de la
solicitud hasta que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

1. Solo el usuario autorizado puede aprobar o rechazar permisos.
2. Toda solicitud debe mantener un estado actualizado.
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3. En caso de rechazo, el sistema debe registrar el motivo.
4. El sistema debe conservar el historial de la solicitud para futuras consultas.
5. Si ocurre un error de conexidén con la base de datos, el sistema no debe actualizar
informacion incompleta o inconsistente.
Postcondiciones
1. La solicitud queda registrada con estado “aprobada” o “rechazada”.
2. Lainformacién queda disponible para el control administrativo, asistencia, reportes y
calculo de planilla cuando corresponda.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Tabla 12:
Caso de uso: Solicitar vacaciones

Numero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Solicitar vacaciones

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al usuario registrar una solicitud de vacaciones en el

Descripcion Caso de Uso: | sistema, indicando el periodo requerido, con el fin de que esta

sea revisada y posteriormente aprobada o rechazada.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actore

s relacionados: Empleado, rrhh.

Precondiciones:

e Elusuario debe estar registrado en el sistema.

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

solicitud de vacaciones

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

2. El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

3. El usuario selecciona la opcion de vacaciones.

4. El sistema muestra el formulario de solicitud.

5. El empleado ingresa la fecha de inicio y la fecha final del periodo solicitado. FA-01-

Validar informacién

6. El usuario confirma la solicitud.

7. El sistema registra la solicitud en la base de datos con estado “pendiente”.

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Sub-Flujos

1. El usuario completa el formulario con las fechas

SF-01 - Registro de correspondientes.

2. El sistema valida que la informacion esté completa y sea
coherente. FA-01-Validar informacion
3. Elsistema guarda la solicitud en estado “pendiente”.

Flujos Alternos

Si el empleado deja campos obligatorios vacios, el sistema

FA-01-Validar informacion | muestra un mensaje indicando los datos faltantes y no permite

registrar la solicitud.
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FA-02-Validar fechas

Si la fecha final es anterior a la fecha de inicio, el sistema
muestra un mensaje de error y solicita corregir la informacion.

FA-03-Error de conexiéon | muestra un mensaje informativo y no guarda la solicitud hasta

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema

que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

Nk

El sistema debe registrar la solicitud con estado “pendiente”.

La solicitud debe quedar asociada al empleado que la genera.

El sistema debe validar correctamente las fechas ingresadas.

La informacién debe estar disponible para el proceso de aprobacion o rechazo.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe guardar
registros incompletos o inconsistentes.

Postcondiciones

1.
2.

La solicitud de vacaciones queda registrada en el sistema con estado “pendiente”.
La informacion queda disponible para el responsable administrativo para su revision.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 13:
Caso de uso: Aprobar o rechazar vacaciones
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Numero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Gestionar vacaciones

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al usuario revisar las solicitudes de wvacaciones

Descripcion Caso de Uso: | registradas por los empleados, con el fin de aprobarlas o

rechazarlas segun corresponda.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: rrhh, gerente.

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

o Deben existir solicitudes de vacaciones registradas con
estado “pendiente”.

e El sistema debe estar conectado a la base de datos local.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario accede al mdédulo de vacaciones y revisa las
solicitudes pendientes. El sistema muestra la informacion de cada solicitud para que pueda
ser aprobada o rechazada.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

AW N~

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el médulo de vacaciones.

El sistema muestra la lista de solicitudes pendientes. FA-O1-Validar solicitudes
pendientes

El usuario selecciona una solicitud para revisarla.

El sistema muestra el detalle de la solicitud.
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7. Elusuario selecciona la accion que desea realizar.

8. Si el usuario selecciona aprobar, ir al SF-01-Aprobar vacaciones.

9. Si usuario selecciona rechazar, ir al SF-02-Rechazar vacaciones.

10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la accion realizada.

Sub-Flujos
1. El responsable administrativo selecciona la opcion de
aprobar.
2. El sistema valida que el empleado cuente con dias
SF-01 - Aprobar disponibles. FA-02-Validar dias disponibles
vacaciones 3. Elsistema cambia el estado de la solicitud a “aprobada”.
4. El sistema descuenta los dias aprobados del saldo de
vacaciones del empleado.
5. El sistema registra la aprobacion en la base de datos.
1. El responsable administrativo selecciona la opcion de
rechazar.
2. El sistema solicita ingresar el motivo del rechazo.
SF-02 - Rechazar 3. Elresponsable administrativo registra el motivo. FA-03-
vacaciones Validar motivo de rechazo
4. El sistema cambia el estado de la solicitud a
“rechazada”.
5. El sistema guarda la informacion en la base de datos.
Flujos Alternos

FA-01-Validar solicitudes
pendientes

Si no existen solicitudes pendientes, el sistema muestra las
solicitudes anteriores.

FA-02-Validar
disponibles

dias

Si el empleado no cuenta con dias disponibles suficientes, el
sistema muestra un mensaje de advertencia y no permite aprobar
la solicitud.

FA-03-Validar motivo de
rechazo

Si el responsable administrativo intenta rechazar una solicitud
sin indicar el motivo, el sistema muestra un mensaje solicitando
completar esa informacion.

FA-04-Error de conexion

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no actualiza el estado de la
solicitud hasta que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

AN

Solo el usuario autorizado puede aprobar o rechazar vacaciones.

El sistema debe validar los dias disponibles antes de aprobar la solicitud.

En caso de aprobacion, el sistema debe actualizar el saldo de vacaciones del empleado.
En caso de rechazo, el sistema debe registrar el motivo.

El sistema debe conservar el historial de la solicitud para futuras consultas.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe actualizar

informacion incompleta o inconsistente.

Postcondiciones

1. La solicitud queda registrada con estado “aprobada” o “rechazada”.




2. Sila solicitud fue aprobada, el saldo de vacaciones del empleado queda actualizado.
3. Lainformacion queda disponible para el control administrativo, reportes y calculo de
planilla cuando corresponda.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 14:
Caso de uso: Solicitar horas extra

Numero Caso de Uso: 08 | Nombre del Caso de Uso: Solicitar horas extra

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al usuario registrar una solicitud de horas extra en el

Descripcion Caso de Uso: | sistema, indicando la fecha, cantidad de horas y motivo, con el

fin de que esta sea revisada y después aprobada o rechazada.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: Empleado, rrhh.

e El usuario debe estar registrado en el sistema.

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

e El usuario debe tener una jornada registrada para la
fecha correspondiente.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El usuario inicia sesion en el sistema.

Precondiciones:

2. El sistema muestra el ment correspondiente a su perfil.

3. El usuario selecciona la opcion de horas extra.

4. El sistema muestra el formulario de solicitud.

5. El usuario ingresa la fecha, cantidad de horas y motivo de la solicitud. FA-01-Validar

informacion
6. El sistema valida que exista una jornada registrada para la fecha indicada. FA-03-
Validar jornada registrada
7. El usuario confirma el registro de la solicitud.
8. El sistema registra la solicitud en la base de datos con estado “pendiente”.
9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Sub-Flujos

1. El usuario completa el formulario con los datos
requeridos.
2. Elsistema valida que la informacion esté completa. FA-
SF-01 - Registro de 01-Validar informacion

3. Elsistema valida que la cantidad de horas ingresada sea
valida. FA-02-Validar cantidad de horas

4. El sistema valida que exista una jornada registrada para
la fecha indicada. FA-03-Validar jornada registrada

5. El sistema guarda la solicitud en estado “pendiente”.

solicitud de horas extra

Flujos Alternos




FA-01-Validar informacion

Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema
muestra un mensaje indicando los datos faltantes y no permite
registrar la solicitud.

FA-02-Validar cantidad de
horas

Si la cantidad de horas ingresada no es valida, el sistema
muestra un mensaje de error y solicita corregir la informacion.

FA-03-Validar
registrada

jornada

Si el usuario no tiene una jornada registrada para la fecha
indicada, el sistema muestra un mensaje informativo y no
permite registrar la solicitud.

FA-04-Error de conexion

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no guarda la solicitud hasta
que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe registrar la solicitud con estado “pendiente”.
2. Lasolicitud debe quedar asociada al usuario que la genera.
3. El sistema debe validar la fecha y la cantidad de horas ingresadas.
4. Elsistema debe verificar que exista una jornada registrada para la fecha indicada.
5. Lainformacion debe quedar disponible para revision del responsable.
6. Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe guardar
registros incompletos o inconsistentes.
Postcondiciones

del responsable.

1. Lasolicitud de horas extra queda registrada en el sistema con estado “pendiente”.
2. La informacion queda disponible para el proceso de aprobacion o rechazo por parte

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 15:

Caso de uso: Aprobar o rechazar horas extra

Numero Caso de Uso: 09

Nombre del Caso de Uso: Gestionar horas extra

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario revisar las solicitudes de horas extra
registradas, con el fin de aprobarlas o rechazarlas segun
corresponda, para su posterior consideracion en el célculo de la
planilla.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados:

rrhh, gerente.

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

e Deben existir solicitudes de horas extra registradas con
estado “pendiente”.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El usuario inicia sesion en el sistema.
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9.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el modulo de horas extra.

El sistema muestra la lista de solicitudes pendientes. FA-O1-Validar solicitudes
pendientes

El usuario selecciona una solicitud para revisarla.

El sistema muestra el detalle de la solicitud (fecha, cantidad de horas y motivo).

El usuario selecciona la accion que desea realizar.

Si usuario selecciona aprobar, ir al SF-01-Aprobar horas extra.

Si el usuario selecciona rechazar, ir al SF-02-Rechazar horas extra.

10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la accion realizada.

Sub-Flujos

1. El usuario selecciona la opcidon de aprobar.
2. Elsistema valida la informacion registrada.
SF-01 - Aprobar horas 3. Elsistema cambia el estado de la solicitud a “aprobada”.
extra 4. El sistema registra la aprobacion en la base de datos.
5. La informacion queda disponible para el calculo de la
planilla.
1. El usuario selecciona la opcion de rechazar.
2. El sistema solicita ingresar el motivo del rechazo.
SF-02 - Rechazar horas 3. El usuario registra el motivo. FA-02-Validar motivo de
extra LCha.ZO . .
4. El sistema cambia el estado de la solicitud a
“rechazada”.
5. El sistema guarda la informacion en la base de datos.
Flujos Alternos

FA-0O1-Validar solicitudes | Si no existen solicitudes pendientes, el sistema muestra las
pendientes solicitudes pasadas.

FA-02-Validar motivo de
rechazo

Si el usuario intenta rechazar una solicitud sin indicar el motivo,
el sistema muestra un mensaje solicitando completar esa
informacion.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema

FA-03-Error de conexion | muestra un mensaje informativo y no actualiza el estado de la

solicitud hasta que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

i

Solo el usuario autorizado puede aprobar o rechazar horas extra.

El sistema debe mantener el estado actualizado de cada solicitud.

En caso de rechazo, el sistema debe registrar el motivo.

El sistema debe conservar el historial de las solicitudes para consultas futuras.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe actualizar
informacion incompleta o inconsistente.

Postcondiciones

1.
2.

La solicitud queda registrada con estado “aprobada” o “rechazada”.
Si la solicitud es aprobada, la informacion queda disponible para el calculo de la
planilla.
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| 3. Lainformacion queda disponible para reportes y control administrativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 16:

Caso de uso: Registrar incapacidades

Numero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Registrar incapacidades

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario registrar una incapacidad médica en el
sistema, con el fin de mantener control sobre la ausencia y
considerar esta informacion en los procesos relacionados con la
planilla.

Autor caso de uso:

Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados:

Empleado, rrhh.

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

e El usuario debe estar registrado en el sistema.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

SARNAF i

1. El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el modulo de incapacidades.

El usuario completa el formulario y sube el comprobante en formato pdf.

Si el usuario selecciona registrar incapacidad, ir al SF-01-Registrar nueva incapacidad.
El usuario consulta incapacidad, ir al SF-02-Consultar incapacidad registrada.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de la accidn realizada.

Sub-Flujos

SF-01 - Registrar nueva
incapacidad

1. El sistema muestra el formulario correspondiente.

2. El usuario ingresa la fecha de inicio, fecha final, motivo
y detalle de la incapacidad. FA-01-Validar informacién

3. El sistema valida las fechas ingresadas. FA-02-Validar
fechas

4. El usuario confirma el registro.
5. El sistema envia la incapacidad al usuario encarado de
aprobarla o rechazarla.
6. El sistema guarda la incapacidad en la base de datos.
1. El usuario ingresa al médulo de incapacidades.
SF-02 - Consultar 2. El sistema muestra las incapacidades registradas.
incapacidad registrada 3. El usuario selecciona una incapacidad para revisar su

informacion.

Flujos Alternos

FA-01-Validar informacion

Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema
muestra un mensaje indicando los datos faltantes y no permite
guardar el registro.

74



FA-02-Validar fechas

Si la fecha final es anterior a la fecha de inicio, el sistema
muestra un mensaje de error y solicita corregir la informacion.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema

FA-04-Error de conexién | muestra un mensaje informativo y no guarda el registro hasta

que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

1. Solo el usuario autorizado puede registrar incapacidades.

2. El sistema debe validar las fechas ingresadas.

3. Laincapacidad debe quedar asociada al empleado correspondiente.

4. La informacién registrada debe estar disponible para el calculo de la planilla y
reportes.

5. Si ocurre un error de conexién con la base de datos, el sistema no debe guardar
registros incompletos o inconsistentes.

Postcondiciones

1. Laincapacidad queda registrada en el sistema.

2. Lainformacion queda asociada al empleado correspondiente.

3. El registro queda disponible para el control administrativo, reportes y calculo de

planilla.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 17:
Caso de uso: Calcular planillas

Numero Caso de Uso: 11 | Nombre del Caso de Uso: Calcular planillas

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario realizar el calculo de la planilla de los
usuarios, utilizando la informacion registrada en el sistema,
como asistencia, horas extra aprobadas, permisos, vacaciones e
incapacidades, con el fin de obtener el salario correspondiente.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: rrhh

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
e Deben existir registros de asistencia, solicitudes

Precondiciones: aprobadas y datos de empleados en el sistema.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

l.

2.
3.
4

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el modulo de planillas.

El usuario selecciona el periodo a calcular. SF-01-Seleccion de periodo
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5. El sistema recopila la informacion necesaria para el calculo. SF-02-Procesamiento de

datos

el IS

El sistema genera el detalle de la planilla. SF-03-Generacién de resultados
El sistema muestra los resultados del célculo.
El usuario revisa la informacion generada.

9. El usuario selecciona enviar.
10. El sistema envia la planilla al usuario encargado de su aprobacion o rechazo.
11. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub-Flujos

SF-01 - Seleccion de
periodo

1. Elusuario selecciona el periodo de calculo.
2. El sistema valida que el periodo sea valido. FA-02-
Validar periodo

SF-02 - Procesamiento de
datos

1. Elsistema obtiene los registros de asistencia del periodo
seleccionado.

2. El sistema obtiene las horas extra aprobadas.

3. Elsistema obtiene permisos, vacaciones e incapacidades
registradas.

4. El sistema calcula deducciones.

5. El sistema calcula rebajo.

6. El sistema valida que exista informacion suficiente para
realizar el calculo. FA-01-Validar datos suficientes

7. Elsistema integra toda la informacion para el calculo de
la planilla.

SF-03 - Generaciéon de
resultados

1. El sistema calcula el salario de cada empleado segtn la
informacion procesada.

2. El sistema genera el detalle de la planilla.

3. El sistema presenta la informacion al responsable
administrativo.

4. El usuario confirma la planilla generada.

5. El sistema guarda la planilla en la base de datos.

Flujos Alternos
) Si no existen datos suficientes para el periodo seleccionado, el
FA-01-Validar datos | . L p P . ;
. sistema muestra un mensaje indicando que no es posible realizar
suficientes

el calculo.

FA-02-Validar periodo

Si el periodo seleccionado es invélido, el sistema solicita
seleccionar un periodo correcto.

FA-03-Error durante
procesamiento

Si ocurre un error en el transcurso del procesamiento de datos,
el sistema muestra un mensaje informativo y no genera la
planilla.

FA-04-Error de conexion

Si ocurre un error de conexidn con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no realiza el calculo hasta
que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales
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El sistema debe utilizar inicamente informacion aprobada y validada.

El calculo debe ser preciso, ya que afecta directamente los pagos de los empleados.
El sistema debe permitir consultar el detalle de la planilla generada.

El sistema debe garantizar la integridad de los datos utilizados.

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe guardar
calculos incompletos o inconsistentes.

Postcondiciones

1.
2.

La planilla queda calculada para el periodo seleccionado.
La informacién queda disponible para consulta, reportes y procesos posteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 18:

Caso de uso: Calcular aguinaldos
Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Calcular aguinaldos
Fecha elaboracion: 28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario calcular el aguinaldo de los usuarios,
utilizando la informacion salarial registrada en el sistema. Este
calculo puede corresponder al aguinaldo anual ordinario o al
aguinaldo proporcional, segtn el caso requerido.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: rrhh

o El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o El usuario debe estar registrado en el sistema.

Precondiciones: o Deben existir registros salariales asociados al usuario.

o Elsistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.

SAENANF i

8.
9.
10. El usuario selecciona enviar.

11. El sistema envia el aguinaldo al usuario responsable de aprobarlo o rechazarlo.
12. El sistema guarda el resultado para consulta o reportes posteriores.

13. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el modulo de aguinaldos.

El sistema muestra las opciones de célculo disponibles.

El usuario selecciona el tipo de aguinaldo a calcular. FA-02-Validar seleccion

Si el usuario selecciona aguinaldo ordinario, ir al SF-01-Calcular aguinaldo anual
ordinario.

Si el usuario selecciona aguinaldo proporcional, ir al SF-02-Calcular aguinaldo
proporcional.

El sistema muestra el resultado del célculo realizado.

El usuario revisa la informacion generada.

Sub-Flujos
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SF-01 - Calcular aguinaldo
ordinario

1. El usuario selecciona la opcion de aguinaldo anual
ordinario.

2. El sistema solicita seleccionar el empleado o grupo de
empleados correspondiente. FA-02-Validar seleccién

3. El sistema toma como base los salarios registrados
durante el periodo correspondiente. FA-0O1-Validar
registros salariales

4. El sistema realiza el calculo del aguinaldo anual.

5. Elsistema muestra el monto correspondiente para cada
usuario seleccionado.

6. El sistema permite guardar el resultado del célculo.

SF-02 - Calcular aguinaldo
proporcional

1. El wusuario selecciona la opciéon de aguinaldo
proporcional.

2. El sistema solicita seleccionar el
correspondiente. FA-02-Validar seleccién

3. El usuario selecciona el periodo trabajado que debe
considerarse para el calculo.

4. FEl sistema recopila los salarios registrados a lo largo
de ese periodo. FA-01-Validar registros salariales

5. Elsistema calcula el aguinaldo proporcional.

El sistema muestra el aguinaldo a detalle.

7. El sistema permite guardar el resultado para ser
utilizado en procesos como liquidacién, cuando
corresponda.

empleado

4

Flujos Alternos

FA-01-Validar
salariales

registros

Si no existen registros salariales suficientes para realizar el
calculo, el sistema muestra un mensaje indicando que no es
posible calcular el aguinaldo.

FA-02-Validar seleccion

Si el usuario no selecciona un empleado, grupo de empleados
o tipo de aguinaldo, el sistema muestra un mensaje solicitando
completar la informacion requerida.

FA-03-Validar
salarial

periodo

Si el periodo seleccionado no contiene informacion salarial
registrada, el sistema muestra un mensaje informativo y no
realiza el célculo.

FA-04-Error de conexion

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no guarda el célculo hasta
que se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

AW N~

posteriores.

Solo el usuario autorizado puede calcular aguinaldos.

El sistema debe diferenciar entre aguinaldo ordinario y aguinaldo proporcional.

El calculo debe utilizar la informacidn salarial registrada en el sistema.

El sistema debe conservar el resultado del céalculo para consulta, reportes o procesos
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5. El resultado debe ser preciso, ya que forma parte de las obligaciones laborales de la
empresa.

6. Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe guardar
calculos incompletos o inconsistentes.

Postcondiciones

1. El aguinaldo queda calculado segun el tipo seleccionado.

2. El resultado queda disponible para consulta y reportes.

3. En caso de aguinaldo proporcional, el monto queda disponible para ser utilizado en el
proceso de liquidacion cuando corresponda.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 19:
Caso de uso: Gestionar liquidaciones

Numero Caso de Uso: 13 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar liquidaciones

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al usuario calcular y registrar la liquidacién de un
usuario cuando finaliza la relacion laboral, ya sea por renuncia,

Descripcion Caso de Uso: | despido u otra causa. El sistema considera los datos necesarios

como vacaciones pendientes, aguinaldo proporcional, cesantia
y deducciones, segun el tipo de liquidacion correspondiente.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: rrthh

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
o El usuario debe estar registrado en el sistema.
o [El sistema debe contar con informacidn relacionada con

Precondiciones: salarios, vacaciones, aguinaldo proporcional y otros

datos necesarios para el calculo.
o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.

2.
3.
4

AN

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el ment correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el modulo de liquidaciones.

El usuario selecciona el empleado correspondiente. FA-O1-Validar seleccion de
empleado

El sistema muestra las opciones disponibles.

El sistema solicita indicar el tipo de liquidacion.

Si el usuario selecciona liquidacion con responsabilidad patronal, ir al SF-01-
Liquidacion con responsabilidad patronal.

Si el usuario selecciona liquidacion sin responsabilidad patronal, ir al SF-02-
Liquidacion sin responsabilidad patronal.

Si el usuario selecciona consultar liquidacion registrada, ir al SF-03-Consulta de
liquidacién registrada.
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10. El sistema muestra el detalle del calculo generado.
11. El usuario revisa la informacion.

Sub-Flujos

SF-01 - Liquidaciéon con
responsabilidad patronal

1. El usuario selecciona la opcion de liquidacion con
responsabilidad patronal.

2. El sistema recopila los datos salariales del empleado.
FA-02-Validar datos de calculo

3. El sistema calcula vacaciones pendientes.

4. El sistema calcula aguinaldo proporcional.

5. El sistema calcula cesantia cuando corresponda.

6. El sistema aplica deducciones registradas si existen.

7

8

9

El sistema genera el detalle de la liquidacion.
El usuario selecciona enviar
El sistema envia la liquidacion al usuario responsable de
aprobarla o rechazarla.
10. El sistema guarda el resultado en la base de datos.

SF-02 - Liquidacion sin
responsabilidad patronal

1. El usuario selecciona la opcién de liquidacion sin
responsabilidad patronal.

2. El sistema recopila los datos salariales del empleado.
FA-02-Validar datos de calculo

3. El sistema calcula vacaciones pendientes cuando

correspondan.

El sistema calcula aguinaldo proporcional cuando

corresponda.

El sistema aplica deducciones registradas si existen.

El sistema genera el detalle de la liquidacion.

El usuario selecciona enviar.

El sistema envia la liquidacion al usuario responsable de

aprobarla o rechazarla.

El sistema guarda el resultado en la base de datos.

o

N

SF-03 - Consulta de
liquidacion registrada

El usuario ingresa al modulo de liquidaciones.

El sistema muestra las liquidaciones registradas.

El usuario selecciona una liquidacion.

El sistema muestra el detalle del calculo registrado.

el B B

Flujos Alternos

FA-01-Validar seleccion de
empleado

Si el usuario no selecciona un empleado, el sistema muestra un
mensaje solicitando completar la seleccion.

FA-02-Validar datos de
calculo

Si no existen datos suficientes para realizar el calculo, el sistema
muestra un mensaje indicando que no es posible generar la
liquidacion.

FA-03-Validar tipo de
liquidacion

Si no se selecciona el tipo de liquidacion, el sistema muestra un
mensaje solicitando indicar si corresponde a una liquidacion
con responsabilidad patronal o sin responsabilidad patronal.
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Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
FA-04-Error de conexiéon | muestra un mensaje informativo y no guarda la liquidacion
hasta que se restablezca la conexion.
Requerimientos especiales
1. Solo el usuario autorizado puede gestionar liquidaciones.
2. El sistema debe diferenciar entre liquidacién con responsabilidad patronal y sin
responsabilidad patronal.
3. El sistema debe utilizar informacion registrada en los modulos relacionados, como
planilla, vacaciones y aguinaldo.
4. El célculo debe conservarse para consultas y reportes posteriores.
5. Elsistema debe evitar modificar registros historicos sin autorizacion.
6. Si ocurre un error de conexién con la base de datos, el sistema no debe guardar
calculos incompletos o inconsistentes.
Postcondiciones
1. Laliquidacioén queda calculada y registrada en el sistema.
2. El detalle del calculo queda disponible para consulta y reportes.
3. Lainformacion queda asociada al empleado correspondiente.
4. El resultado queda disponible para ser utilizado como respaldo administrativo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 20:
Caso de uso: Generar reportes

Numero Caso de Uso: 14 | Nombre del Caso de Uso: Generar reportes

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario generar reportes a partir de la informacion
registrada en el sistema, como datos de planilla, asistencia,
solicitudes y liquidaciones, con el fin de facilitar la consulta,
analisis y toma de decisiones.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: rrhh, gerente

e El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
e Deben existir datos registrados en el sistema para

Precondiciones: generar reportes.

o El sistema debe estar en funcionamiento y conectado a
la base de datos local.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

l.

Nk W

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente a su perfil.

El usuario selecciona el médulo de reportes.

El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.

El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar.

Si el usuario selecciona reporte de planilla, ir al SF-01-Generar reporte de planilla.
Si el usuario selecciona reporte de asistencia, ir al SF-02-Generar reporte de asistencia.
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8. Si el responsable administrativo selecciona reporte de solicitudes, ir al SF-03-Generar

reporte de solicitudes.

9. Si el usuario selecciona reporte de liquidaciones, ir al SF-04-Generar reporte de

liquidaciones.

10. El sistema muestra el reporte generado en pantalla.
11. El sistema permite exportar o guardar el reporte si es necesario.
12. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub-Flujos

SF-01 - Generar reporte de
planilla

1. El usuario selecciona el reporte de planilla.

2. El sistema solicita los parametros necesarios. FA-02-
Validar pardmetros

3. El sistema obtiene los datos correspondientes al periodo
seleccionado. FA-01-Validar datos disponibles

4. El sistema genera el reporte con los salarios calculados.

SF-02 - Generar reporte de
asistencia

El usuario selecciona el reporte de asistencia.

El sistema solicita los pardmetros necesarios. FA-02-

Validar pardmetros

3. El sistema obtiene los registros de entrada y salida. FA-
01-Validar datos disponibles

4. El sistema genera el reporte correspondiente.

N —

SF-03 - Generar reporte de
solicitudes

El usuario selecciona el reporte de solicitudes.

El sistema solicita los parametros necesarios. FA-02-

Validar pardmetros

3. Elsistema obtiene datos de permisos, vacaciones y horas
extra. FA-01-Validar datos disponibles

4. El sistema genera el reporte con el estado de cada

solicitud.

N —

SF-04 - Generar reporte de
liquidaciones

El usuario selecciona el reporte de liquidaciones.

El sistema solicita los pardmetros necesarios. FA-02-Validar
parametros

El sistema obtiene las liquidaciones registradas. FA-01-Validar
datos disponibles

El sistema genera el reporte correspondiente.

Flujos Alternos

FA-01-Validar
disponibles

datos

Si no existen datos para generar el reporte solicitado, el sistema
muestra un mensaje indicando que no hay informacion
disponible.

FA-02-Validar parametros

Si el usuario no ingresa los pardmetros requeridos, el sistema
solicita completar la informacion antes de generar el reporte.

FA-03-Error de conexion

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no genera el reporte hasta que
se restablezca la conexion.
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Requerimientos especiales
1. Solo el usuario autorizado puede generar reportes.
2. El sistema debe permitir consultar informacion de forma clara y organizada.
3. El sistema debe permitir exportar los reportes para su uso externo.
4. Los datos mostrados deben corresponder a informacion registrada en el sistema.
5. Siocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema no debe generar reportes
incompletos o inconsistentes.
Postcondiciones
1. Elreporte queda generado y disponible para consultarlo y descargarlo.
2. La informacion puede ser utilizada para analisis, control administrativo y toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 21:
Caso de uso.: Gestionar evaluacion de empleados

Numero Caso de Uso: 15 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar evaluacion de empleados

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al usuario registrar las evaluaciones de desempeio de
los empleados. Asimismo, permite al gerente consultar las
evaluaciones registradas para dar seguimiento al desempefio del

personal.
Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla
Actores relacionados: rrhh.

o Usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
e El usuario debe contar con permisos para acceder al

Precondiciones: modulo de evaluacion de empleados.

e El empleado a evaluar debe encontrarse registrado y
activo en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

l.

Nl

LR

El usuario accede al modulo Evaluaciones.

El sistema muestra el listado de empleados disponibles para evaluacion.

El usuario selecciona el empleado que desea evaluar. FA-02-Empleado no disponible
El sistema muestra el formulario de evaluacion.

El usuario registra la informacion correspondiente a la evaluacion del empleado. FA-
01-Informacién incompleta

El usuario guarda la evaluacion. FA-03- Error al guardar, FA-03- Error de conexion
El sistema registra la evaluacion en la base de datos.

El sistema actualiza el historial de evaluaciones del empleado.

El sistema muestra un mensaje indicando que la evaluacion fue registrada
correctamente.

Sub-Flujos
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SF-0 -Consultar evaluacion

1. El usuario accede al historial de evaluaciones del
empleado.
2. El sistema muestra todas las evaluaciones registradas.

SF-02-Consultar
evaluacién como gerente

1. El gerente accede al modulo de evaluacion de

empleados.

2. El sistema muestra el historial de evaluaciones
disponibles.

3. El gerente consulta la informacion de la evaluacion
seleccionada.

Flujos Alternos

FA-01-Informacion
incompleta

Si existen campos obligatorios sin completar, el sistema muestra
un mensaje indicando la informacién faltante y no permite
registrar la evaluacion.

FA-02-Empleado
disponible

no

Si el empleado seleccionado no existe o se encuentra inactivo,
el sistema informa la situaciéon y no permite continuar con la
evaluacion.

FA-03- Error al guardar

Si ocurre un error durante ¢l almacenamiento de la evaluacion,
el sistema informa el inconveniente y conserva la informacion
ingresada para permitir un nuevo intento.

FA-03- Error de conexidon

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no genera el reporte hasta que
se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

1. Unicamente rrhh puede registrar evaluaciones de desempefio.

2. El gerente inicamente puede consultar las evaluaciones registradas.

3. El sistema debe mantener un historial de las evaluaciones almacenadas.

4. El acceso al médulo debe respetar los permisos definidos para cada perfil de usuario.

Postcondiciones

1. La evaluacidén queda registrada o actualizada correctamente en el sistema.

2. El historial de evaluaciones del empleado queda actualizado.

3. La informacién queda disponible para consulta por parte del responsable
administrativo y del gerente, segun los permisos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 22:

Caso de uso: Gestionar usuarios

Numero Caso de Uso: 16

Nombre del Caso de Uso: Gestionar usuarios

Fecha elaboracion:

28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al administrador registrar, consultar, editar, activar y
desactivar las cuentas de usuario del sistema. Asimismo,
permite asociar cada cuenta con un empleado y asignarle un
perfil de acceso, de acuerdo con las funciones que le
corresponden dentro del sistema.
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Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones:

e El administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e El administrador debe contar con acceso al médulo de
gestion de usuarios.

e Los perfiles que se pueden asignar deben encontrarse
registrados y activos.

e Cuando el perfil lo requiera, el empleado relacionado
debe encontrarse registrado y activo en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administrador accede al médulo Gestionar usuarios.

2. El sistema muestra el listado de cuentas de usuario registradas.

3. El sistema muestra el formulario de registro.

4. El administrador ingresa el nombre de usuario y la contraseia.

5. El administrador selecciona el perfil que se asignara a la cuenta.

6. El administrador selecciona el empleado asociado.

7. El administrador confirma el registro de la cuenta.

8. El sistema valida la informacion ingresada. FA-01- Nombre de usuario duplicado,
FA-02-Empleado con usuario asociado, FA-03- Perfil inactivo o no valido, FA-05
- Contrasefia no valida, FA-06 - Informacién incompleta.

9. EI sistema registra la cuenta de usuario en la base de datos. FA-07- Error de
conexion

10. El sistema registra la operacion en la bitacora.

11. El sistema muestra un mensaje indicando que el usuario fue registrado
correctamente

Sub-Flujos

1. El administrador accede al modulo Gestion de
usuarios.

SF-01 - Consultar usuarios 2. El sistema muestra las cuentas registradas, el
perfil asignado, el empleado relacionado y el
estado de cada usuario.

1. El administrador selecciona una cuenta de usuario.
2. El sistema muestra la informacion registrada.
3. El administrador modifica los datos permitidos.

SF-02 - Editar usuario 4. El sistema valida la informacion modificada.

5. El sistema actualiza la cuenta de usuario.

6. El sistema registra la modificacion en la bitacora.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

1. El administrador selecciona una cuenta de usuario.

SF-03- Activar o desactivar 2. El adrpinistrador selecciona la opciéon Activar o

usuario Desgctlvar. .. . .

3. El sistema solicita la confirmacién de la accion.
4. El administrador confirma el cambio.
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5. Elsistema actualiza el estado de la cuenta.
6. El sistema registra la operacion en la bitacora.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos Alternos

FA-01- Nombre de usuario
duplicado

Si el nombre de usuario ingresado ya se encuentra registrado, el
sistema muestra un mensaje indicando la duplicidad y no
permite guardar la cuenta.

FA-02-Empleado con

usuario asociado

Si el empleado seleccionado ya tiene una cuenta de usuario, el
sistema muestra un mensaje informativo y no permite crear una
segunda cuenta para el mismo empleado.

FA-03- Perfil inactivo o no
valido

Si el perfil seleccionado no existe o se encuentra inactivo, el
sistema rechaza el registro o la modificaciéon y solicita
seleccionar un perfil valido.

FA-04-Empleado

Si el perfil seleccionado requiere asociar un empleado y este no

obligatorio no | fue seleccionado, el sistema muestra un mensaje indicando que
seleccionado el campo es obligatorio.
- Si la contrasefia no cumple con la longitud minima establecida
FA-05 - Contrasefia no : preco £ C ’
- el sistema muestra un mensaje de error y solicita ingresar una
valida o
contrasefia valida.
FA-06 - Informacion | Si existen campos obligatorios sin completar, el sistema
incompleta identifica la informacion faltante y no permite guardar la cuenta.

FA-07- Error de conexidon

Si ocurre un error de conexion con la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo y no genera el reporte hasta que
se restablezca la conexion.

Requerimientos especiales

SAENAE ol e N

1. Unicamente el administrador puede registrar, modificar, activar o desactivar
cuentas de usuario.

El nombre de usuario debe ser inico dentro del sistema.

Un empleado no puede tener mas de una cuenta de usuario asociada.

La contrasefia debe cumplir con la longitud minima establecida por el sistema.

El perfil seleccionado debe encontrarse activo.

Las operaciones realizadas deben registrarse en la bitacora del sistema.

7. Las cuentas desactivadas no deben poder iniciar sesion.

Postcondiciones

seleccionado.

1. La cuenta de usuario queda registrada o actualizada en la base de datos.
2. El usuario queda asociado al perfil y, cuando corresponda, al empleado

3. Elestado de la cuenta queda actualizado segun la accion realizada.
4. La operacion queda registrada en la bitacora del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 23:

Caso de uso: Gestionar perfiles
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Numero Caso de Uso: 17 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar perfiles

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Permite al administrador consultar, registrar, editar, activar y

Descripcion Caso de Uso: | desactivar los perfiles utilizados para clasificar las cuentas de

usuario del sistema.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones:

e FEl administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e FE] administrador debe contar con acceso al modulo de
gestion de perfiles.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.

2.
3.
4

9]

El administrador inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente al perfil de administrador.

El administrador selecciona el médulo Gestion de perfiles.

El sistema muestra el listado de perfiles registrados, junto con su nombre,
descripcion y estado.

El sistema muestra las opciones disponibles para administrar los perfiles.

Si el administrador selecciona la opcion Registrar perfil. ir al SF-01 - Registrar
perfil.

Si el administrador selecciona la opcion Editar perfil, ir al SF-02 - Editar perfil.
Si el administrador selecciona la opcidon Activar o desactivar perfil, ir al SF-03 -
Activar o desactivar perfil.

El sistema actualiza el listado de perfiles después de ejecutar la accion
seleccionada.

10. El sistema registra la operacion realizada en la bitacora.
11. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Sub-Flujos

1. El administrador selecciona la opcion Registrar
perfil.

2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El administrador ingresa el nombre y la descripcion
del perfil.

4. El administrador confirma el registro.

SF-01 - Registrar perfil 5. El sistema valida que los campos obligatorios estén

completos.

6. El sistema verifica que no exista otro perfil con el
mismo nombre.

7. El sistema registra el perfil en la base de datos con
estado activo.

8. El sistema regresa al listado de perfiles.

1. El administrador selecciona el perfil que desea

SF-02 - Editar perfil modificar.

2. El sistema muestra la informacion registrada del perfil.
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El administrador modifica el nombre o la descripcion.

El administrador confirma los cambios.

El sistema valida la informacién ingresada.

El sistema verifica que el nombre modificado no se

encuentre asignado a otro perfil.

7. El sistema actualiza la informacion del perfil en la base
de datos.

8. El sistema regresa al listado de perfiles.

AR

SF-0 - Activar o desactivar
perfil

1. El administrador selecciona el perfil cuyo estado desea
modificar.

2. Elsistema muestra la opcioén Activar o Desactivar, segun

el estado actual.

El administrador selecciona la accion correspondiente.

El sistema solicita la confirmacion del cambio.

El administrador confirma la accion.

El sistema actualiza el estado del perfil en la base de

datos.

7. El sistema regresa al listado de perfiles.

o kW

Flujos Alternos

FA-01-Nombre de perfil
duplicado

Si el nombre ingresado ya corresponde a otro perfil registrado,
el sistema muestra un mensaje indicando la duplicidad y no
permite guardar el registro.

FA-02-Informacion
incompleta

Si existen campos obligatorios sin completar, el sistema muestra
un mensaje indicando la informacién faltante y no permite
registrar o actualizar el perfil.

FA-03-Perfil
encontrado

no

Si el perfil seleccionado no existe o fue eliminado previamente,
el sistema muestra un mensaje de error y regresa al listado.

FA-04-Perfil asociado a
usuarios

Si el administrador intenta desactivar un perfil asociado a
cuentas de usuario activas, el sistema debe advertir que la accion
puede afectar el acceso de esos usuarios. La desactivacion
unicamente se realiza después de la confirmacion del
administrador.

Requerimientos especiales

1. Unicamente el administrador puede registrar, editar, activar o desactivar perfiles.
2. El nombre del perfil debe ser tnico dentro del sistema.
3. Los perfiles inactivos no deben estar disponibles para nuevas asignaciones de

usuarios.

4. El sistema debe conservar los perfiles desactivados para mantener la integridad de los

registros historicos.

5. Las operaciones realizadas deben registrarse en la bitacora del sistema.
6. La gestion de perfiles clasifica a los usuarios, pero las funcionalidades de cada perfil
se encuentran definidas en la ldgica de acceso del sistema.

Postcondiciones

1. El perfil queda registrado, actualizado, activado o desactivado en la base de datos.
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2.
3.
4.

El listado de perfiles refleja el cambio realizado.
Los perfiles inactivos dejan de estar disponibles para nuevas asignaciones.
La operacion queda registrada en la bitdcora del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 24:
Caso de uso: Gestionar mantenimientos

Numero Caso de Uso: 18 Nombre del Caso de Uso: Gestionar mantenimientos

Fecha elaboracion: 28/04/2026

Descripcion Caso de Uso:

Permite al administrador consultar, modificar y administrar los
parametros de configuracion utilizados por el sistema para la
ejecucion de los procesos relacionados con planillas, impuesto
sobre la renta, incapacidades, vacaciones, horas extra,
asistencia, aguinaldos, preaviso y cesantia, evitando
modificaciones directas sobre el codigo fuente.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla

Actores relacionados: Administrador.

e Fl administrador debe haber iniciado sesién en el
sistema.

e Fl administrador debe contar con acceso al modulo

Precondiciones: Gestion de mantenimientos.

e Las tablas de configuraciéon del sistema deben
encontrarse disponibles.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

l.

Nk

10.

11.

12.

El administrador inicia sesion en el sistema.

El sistema muestra el menu correspondiente al perfil de administrador.

El administrador selecciona el modulo Gestién de mantenimientos.

El sistema muestra el listado de categorias disponibles.

El administrador selecciona la categoria que desea administrar.

Si el administrador selecciona Generales, ir al SF-01 - Gestionar parametros generales.
Si el administrador selecciona Planillas, ir al SF-02 - Gestionar parametros de
planillas.

Si el administrador selecciona Impuesto sobre la renta, ir al SF-03 - Gestionar tramos
de renta.

Si el administrador selecciona Asistencia, ir al SF-04 - Gestionar parametros de
asistencia.

Si el administrador selecciona Horas extra, ir al SF-05 - Gestionar parametros de horas
extra.

Si el administrador selecciona Vacaciones, ir al SF-06 - Gestionar parametros de
vacaciones.

Si el administrador selecciona Aguinaldos, ir al SF-07 - Gestionar pardmetros de

aguinaldos.
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13. Si el administrador selecciona Preaviso, ir al SF-08 - Gestionar tabla de preaviso.
14. Si el administrador selecciona Cesantia, ir al SF-09 - Gestionar tabla de cesantia.
15. Si el administrador selecciona Incapacidades, ir al SF-10 - Gestionar reglas de

incapacidades.

16. El sistema actualiza la informacidn correspondiente.
17. El sistema registra la operacion realizada en la bitacora.
18. El sistema muestra un mensaje indicando que la informacion fue actualizada

correctamente.

Sub-Flujos

El sistema muestra los

configurados.

parametros  generales

SF-01-Gestionar 2. El administrador modifica los valores permitidos.
parametros generales 3. El sistema valida la informacion.

4. El sistema guarda los cambios.

1. EI sistema muestra los porcentajes de CCSS, Banco

. Popular y demas parametros configurados.
SF-02-Gestionar pwial’y parat & .

, . 2. El administrador modifica los valores correspondientes.
parametros de planillas ) i 3 .
3. El sistema valida la informacion.
4. El sistema actualiza los parametros.
1. El sistema muestra la tabla de tramos de renta.

. 2. El administrador modifica los montos, porcentajes o
SF-03-Gestionar tramos de .\ > P J
renta estados permitidos.

3. El sistema valida la informacion.
4. Elsistema actualiza los tramos correspondientes.
1. El sistema muestra los horarios oficiales y demads

. arametros de asistencia.

SF-04-Gestionar P .. i .
. . . 2. El administrador modifica los valores requeridos.
parametros de asistencia . . . .
3. El sistema valida la informacion.
4. El sistema guarda los cambios.
1. El sistema muestra los multiplicadores y limites
. configurados.
SF-05-Gestionar sura . ,
, 2. El administrador modifica los parametros.
parametros de horas extra . : . .y
3. El sistema valida la informacion.
4. El sistema actualiza la configuracion.
1. El sistema muestra el factor utilizado para el calculo de
. vacaciones.
F-06-Gest .. . .
> 0 6-Gestionar . 2. El administrador modifica el valor correspondiente.
parametros de vacaciones . i . .
3. El sistema valida la informacion.
4. El sistema actualiza el parametro.
1. El sistema muestra el divisor utilizado para el calculo
SF-07-Gestionar del aguinaldo.
parametros de aguinaldos 2. El administrador modifica el valor.

El sistema valida la informacion.




4. El sistema guarda los cambios.

1. El sistema muestra los rangos de preaviso registrados.
SF-08-Gestionar tabla de 2. El admin%strador modifica los dias o estados
preaviso corr'espond1en?:es. ' 5

3. El sistema valida la informacion.

4. El sistema actualiza la tabla.

1. El sistema muestra los rangos de cesantia registrados.
SF-09-Gestionar tabla de 2. El admin%strador modifica los dias o estados
cesantia corr'espond1en?:es. ' .

3. El sistema valida la informacion.

4. El sistema actualiza la tabla.

1. El sistema muestra las reglas de incapacidad

SF-10-Gestionar reglas de

configuradas.
2. El administrador modifica los porcentajes de pago de la
empresa y de la CCSS, los rangos de dias o el estado

incapacidades correspondiente.

3. El sistema valida la informacion.

4. Elsistema actualiza las reglas de incapacidad.
Flujos Alternos

FA-01-Informacion
incompleta

Si existen campos obligatorios sin completar, el sistema muestra
un mensaje indicando la informacién faltante y no permite
guardar los cambios.

FA-02-Valor no valido

Si el valor ingresado no cumple con el tipo de dato o el rango
permitido, el sistema muestra un mensaje de error y solicita
corregir la informacion.

FA-03-Error al actualizar

Si ocurre un error en el transcurso del almacenamiento de la
informacion, el sistema informa el inconveniente y conserva los
valores anteriores.

FA-04-Configuracion
inconsistente

Si la modificacion realizada genera inconsistencias entre rangos
0 pardametros relacionados (por ejemplo, tramos de renta,
preaviso, cesantia o reglas de incapacidades), el sistema informa
la inconsistencia y no permite guardar la configuracion hasta
corregirla.

Requerimientos especiales

1. Unicamente el administrador puede acceder al médulo Gestion de mantenimientos.
2. El sistema debe validar el tipo de dato correspondiente a cada parametro antes de

almacenarlo.

W

Toda modificacion realizada debe registrarse en la bitacora del sistema.

4. Los cambios realizados deben aplicarse tnicamente a los procesos futuros y no
modificar calculos historicos ya registrados.
5. El sistema debe impedir el almacenamiento de configuraciones inconsistentes entre

rangos relacionados.

Postcondiciones
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1. Los pardmetros del sistema quedan actualizados en la base de datos.
2. Las nuevas configuraciones seran utilizadas en los procesos futuros del sistema.
3. Los calculos historicos permanecen sin modificaciones.
4. La operacion queda registrada en la bitacora del sistema.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Tabla 25:
Caso de uso: Gestionar seguridad

Numero Caso de Uso: 19 | Nombre del Caso de Uso: Gestionar seguridad

Fecha

elaboracion: 28/04/2026

Permite al administrador administrar la configuracion de

Descripcion Caso de Uso: | seguridad del sistema, incluyendo la gestion de credenciales,

perfiles y consulta de bitacora.

Autor caso de uso: Kevin Fabian Sequeira Badilla
Actores relacionados: Administrador.
e FEl administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema.
Precondiciones: e El administrador debe contar con permisos para acceder

al modulo Gestion de seguridad.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administrador inicia sesion en el sistema.
2. El sistema muestra el ment correspondiente al perfil de administrador.
3. El administrador selecciona el modulo Gestion de seguridad.
4. El sistema muestra las opciones disponibles.
5. Si el administrador selecciona Gestionar usuarios, ir al SF-01 - Gestionar usuarios.
6. Si el administrador selecciona Gestionar perfiles, ir al SF-02 - Gestionar perfiles.
7. Si el administrador selecciona Consultar bitacora, ir al SF-03 - Consultar bitacora.
8. El sistema muestra la informacion correspondiente a la opcion seleccionada.
9. El administrador finaliza la operacion.
Sub-Flujos
1. El administrador selecciona la opcion Gestionar
usuarios.
SF-01-Gestionar usuarios 2. El sistema dirige al médulo correspondiente.

3. El proceso contintia segun el Caso de Uso: Gestionar
usuarios.

SF-02-Gestionar perfiles

1. El administrador selecciona la opcion Gestionar perfiles.

2. El sistema dirige al mddulo correspondiente.

3. El proceso continua segun el Caso de Uso: Gestionar
perfiles.

SF-03-Consultar bitacora

1. El administrador selecciona la opciéon Consultar
bitacora.
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2. El sistema muestra el historial de operaciones
registradas.

3. El administrador puede consultar los registros
almacenados.

4. EI sistema permite realizar busquedas y aplicar filtros
cuando corresponda.

Flujos Alternos
FA-01-Acceso o Si el usuario no posee permisos para acceder al modulo de
. seguridad, el sistema deniega el acceso y muestra un mensaje
autorizado . .
informativo.
FA-02-Sin registros en la | Si no existen registros que cumplan con los criterios de
bitacora busqueda, el sistema informa que no se encontraron resultados.

Si ocurre un error durante la consulta de la informacion, el
sistema muestra un mensaje indicando el inconveniente y
permite realizar un nuevo intento.

FA-03-Error al consultar la
informacion

Requerimientos especiales
1. Unicamente el administrador puede acceder al médulo Gestion de seguridad.
2. El sistema debe restringir el acceso a las opciones disponibles segun el perfil del
usuario.
3. Toda modificacion realizada sobre usuarios y perfiles debe registrarse en la bitdcora
del sistema.
4. La bitadcora unicamente puede consultarse y no permite modificar ni eliminar los
registros almacenados.
Postcondiciones
1. El administrador consulta o accede al médulo de seguridad seleccionado.
2. Lainformacion solicitada queda disponible para su consulta.
3. Las operaciones realizadas mantienen la trazabilidad mediante la bitacora del sistema.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diseiio

Esta seccion presenta el disefio de los diferentes componentes que conforman el sistema
web propuesto para la empresa Granitos Calvo S.A. En esta etapa se define la estructura general
de la solucion tecnoldgica, considerando aspectos relacionados con la arquitectura del sistema, la
arquitectura del software, el disefio de la base de datos y los diagramas generales utilizados para
representar el funcionamiento de la aplicacion.

Por otra parte, se desarrolla el modelo 16gico y relacional de la base de datos mediante la
herramienta MySQL Workbench, permitiendo representar la organizacion de la informacion y las

relaciones existentes entre las diferentes entidades del sistema. De igual manera, se inicia la
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elaboracion del diccionario de datos, el cual permite documentar los atributos y caracteristicas
principales de las tablas utilizadas en la solucion propuesta.

El disefio del sistema tiene como propdsito establecer una estructura organizada que facilite
el desarrollo, mantenimiento y funcionamiento de la aplicacion, asegurando la integracion
adecuada entre los modulos relacionados con asistencia, solicitudes, planilla, aguinaldo,

liquidaciones, reportes y seguridad.

Arquitectura del sistema

El disefo de arquitectura del sistema permite representar de manera general la estructura
tecnologica utilizada para el funcionamiento de la solucion propuesta. En esta se muestra la
interaccion existente entre los equipos cliente, el servidor de aplicacion y el equipo destinado al
almacenamiento y administracion de la base de datos dentro de la red local de la empresa.

La solucion se desarrolla bajo una arquitectura cliente-servidor, permitiendo centralizar la
informacion y mantener sincronizados los datos utilizados por los diferentes usuarios del sistema.
Esta estructura facilita la comunicacion entre los distintos modulos y mejora el control de la
informacion administrativa relacionada con la gestion de planilla y control del personal.

Los equipos cliente corresponden a los dispositivos desde donde los usuarios acceden al
sistema mediante un navegador web. Uno de estos equipos es utilizado por el responsable
administrativo para realizar funciones relacionadas con la gestion de empleados, aprobacion de
solicitudes, calculo de planilla, generacién de reportes y administracion general del sistema. El
segundo equipo es utilizado por los empleados para el registro de asistencia, realizacion de
solicitudes y consulta del estado de estas seglin el perfil asignado.

Por otra parte, la aplicacion web se encuentra alojada en una mini PC ubicada dentro de la
red local de la empresa, encargada de ejecutar el sistema y permitir la comunicacion entre los
diferentes modulos. Asimismo, se cuenta con un segundo equipo dedicado especificamente al
almacenamiento y administracion de la base de datos, permitiendo mantener centralizada toda la
informacion relacionada con empleados, asistencia, solicitudes, incapacidades, planilla, aguinaldo
y liquidaciones.

La comunicacion entre los equipos se realiza mediante la red local de la empresa, lo cual
permite mantener un acceso rapido y estable al sistema sin depender de servicios externos para el

funcionamiento interno de la aplicacion.



95

Ademas, el sistema implementa una estructura basada en perfiles de usuario, permitiendo
restringir el acceso a las funcionalidades segun el rol asignado. Esto contribuye a mejorar la
seguridad de la informacion y mantener una adecuada separacion de funciones dentro del sistema.

Con esta arquitectura se busca garantizar un funcionamiento organizado, seguro y
centralizado, permitiendo ademas que el sistema pueda adaptarse a futuras necesidades de

crecimiento de la empresa sin requerir cambios significativos en su estructura principal.

Figura 8:
Arquitectura del sistema
Responsable
administrativo
(Victor) servidor de
—’ Servidor de
. base de datos
-ll aplicacion . .
— mnip) (PO
—— r
empleado

)
——
—
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Arquitectura del software

La arquitectura del software permite representar la organizacion interna del sistema y la
manera en que se distribuyen las diferentes responsabilidades dentro de la aplicacion web. Para el
desarrollo de la solucion se utiliza una arquitectura basada en el patron Modelo—Vista—Controlador
(MVC), la cual facilita la separacion entre la logica del sistema, la interfaz visual y el manejo de
las solicitudes realizadas por los usuarios.

En la capa de presentacion se encuentran las vistas del sistema, encargadas de mostrar la
informacion y permitir la interaccion de los usuarios mediante formularios, ments y modulos
accesibles desde el navegador web. Estas vistas varian segin el perfil asignado a cada usuario
dentro del sistema.

La capa logica corresponde al controlador y a las reglas de negocio de la aplicacion. En esta

se procesan las solicitudes realizadas por los usuarios, se validan los datos ingresados y se ejecutan
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las operaciones relacionadas con asistencia, permisos, vacaciones, horas extra, incapacidades,
planilla, aguinaldo, liquidaciones y reportes.

Finalmente, la capa de datos corresponde a la base de datos del sistema, donde se almacena
toda la informacion relacionada con empleados, registros administrativos y procesos operativos de
la empresa. Esta capa permite mantener la informacion centralizada y disponible para los diferentes
modulos de la aplicacion.

La comunicacion entre las diferentes capas permite mantener una estructura organizada y

facilita tanto el mantenimiento como la escalabilidad futura del sistema.

Figura 9:
Arquitectura del software

\ CAPA DE PRESENTACION

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diseiio de entradas

El diseno de entradas permite representar la manera en que los usuarios interactuan con el
sistema mediante formularios, modulos y pantallas de acceso. Estas entradas facilitan el registro,
consulta y administracion de la informacion relacionada con los diferentes procesos de gestion de
planilla y control del personal dentro de la empresa Granitos Calvo S.A.

Las entradas del sistema se encuentran organizadas segun el perfil de usuario asignado,
permitiendo que cada usuario tenga acceso unicamente a las funciones correspondientes a sus

responsabilidades dentro de la aplicacion.



97

En el caso de los empleados, las entradas permiten realizar acciones como el registro de
asistencia, solicitud de permisos, solicitud de vacaciones, solicitud de horas extra y consulta del
estado de las solicitudes registradas.

Por otra parte, el responsable administrativo cuenta con entradas relacionadas con la gestion
de empleados, aprobacion o rechazo de solicitudes, registro de incapacidades, calculo de planilla,
calculo de aguinaldo, gestion de liquidaciones, generacion de reportes y administracion de perfiles
y seguridad.

Cada formulario del sistema incorpora mecanismos de validacion que permiten verificar la
informacion ingresada antes de ser almacenada en la base de datos. Esto contribuye a reducir
errores y mantener la integridad de la informacion utilizada por los diferentes modulos del sistema.

Adicionalmente, el disefio de las entradas busca mantener una estructura organizada y de
facil utilizacion, permitiendo que los usuarios interactuen con el sistema de manera clara y sencilla

dentro del entorno de trabajo de la empresa.

Figura 10:
Inicio de sesion

@Ry GraniTos
7 CALVO S.A.

GRANITOS CALVO S.A.

stema de Re

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La pantalla de inicio de sesion permite a los usuarios acceder al sistema mediante el ingreso
de sus credenciales. Para utilizar esta seccion, el usuario debe ingresar su nombre de usuario y
contrasefia, seguidamente seleccionar la opcion de iniciar sesion. El sistema valida la informacion

y permite el acceso Unicamente a las funciones correspondientes segun el perfil asignado.



Figura 11:

Registro de incapacidad

Gestion de Incapacidades

Solicitar Incapacidad

Debe adjuntar un documente PDF de respaldo, por ejemplo la colilla médica.

Formato permitido: PDF.
Tamafio maxime: 10 MB.

Fecha inicio:
dd/mm/aaza
Fecha fin:

dd/mm/aaza

Mativo:

Documento PDF de respaldo:
Elegir archivo | Mo se €ligié ningdn archivo

Detalle:

Enviar Solicitud

Incapacidades Registradas

ID  Empleado Inicio Fin Dias Motivo Documento

erickchavez  2026-  2026-
chavez 0713 o717 medico [NAEaVl  rprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Estado

Observaciones Rechazo Acciones

sin
acciones
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La pantalla de registro de incapacidad permite al responsable administrativo registrar

incapacidades médicas de los empleados dentro del sistema. Para utilizar esta seccion, se debe

seleccionar el empleado correspondiente, ingresar las fechas de la incapacidad, el motivo y la

informacion requerida, para posteriormente guardar el registro en la base de datos.

Figura 12:

Marcaje entrada y salida



Registro de Asistencias

Salida registrada correctamente

Marcar Jornada

Marcar Entrada

Marcar Salida

Mis Asistencias

Fecha

2026-07-11

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entrada  Salida Horas Trabajadas Estado Observacién

01:55:31  01:5533  0.00 horas Fuera de jornada laboral  Salidlz registrada por el empleado
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La pantalla de marcaje de entrada y salida permite a los empleados registrar su asistencia

diaria dentro de la empresa. Para utilizar esta seccion, el empleado debe iniciar sesion y seleccionar

la opcion correspondiente para marcar su entrada o salida. El sistema registra automaticamente la

fecha y hora de cada accion realizada.

Figura 13:

Registro de solicitud de permiso

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Gestion de Permisos

[ = mam = aew -

Permisos Registrados

D Empieads  Desie Hasta Tipo - Motivo Estado  Redizo Acciones

Ken 20260826 20260826 Con  ctaméaicapor N sin
4 Sequera cita medica Pendie

o g0 113500 gece  gripe T aciones

La pantalla de gestion de permiso permite a los empleados registrar sus solicitudes de

permisos para su proxima revision por parte de su supervisor, Para utilizar esta seccion, el usuario
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debe iniciar sesion y seleccionar el modulo permisos y completar el formulario, seleccionar “enviar

solicitud” y el sistema registrara automaticamente esta solicitud.

Figura 14:
Registro de nuevo empleado

Empleados Registrados

o el Homnbra complete Facha nacisniesis Puusis Facha ingreso Tipa cosirabs Fin eonirais Sallarie base Estads Acciones
Wictor Cabvo Calvo 1985 0101 Géfie 2024 01 01 nastinido Mo aplica 800000000 Activd m
Kavin Secuaina Sadilla 15850101 mhh 20240100 mafinido Mo aplica AT 50000000 Activg “
o000 Carles Raminaz Loper 1990 05 15 Opsararnio 2024 0115 nastinido Mo aplica #650,000000 Activd m
10111000 Luis Fernancaz Moz 1553 08 10 Dpsranio 2026 0101 mafinido Mo aplica Lapeetonetd Activg “
5 11110002 Andras Vargas Castn 1558 02 20 Operario 2026 04 15 nasfinido Mo aplica 7 50000000 Activo m
B 351110002 Murcas Bronis Lopes 195802 20 Opsrana 2025 11 maIsfinign M aplica ¥1.500,000.00 Actiwd m
293748550 edgar brenes branes 20040 01 01 pinice 2026 08 14 noafinido Mo aplica 650, 000000 Activo “
B 1B33T2B4T baaredan IopsT lape? 2000 010 pirtor 2026 08 14 masfinion Mo aplica 450, 000000 Adctind m
£ anssam fabricio lopaz brenes 2001 0101 pinice 2026 08 17 noafinido Mo aplica A0, 000u00 Activo “

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La pantalla de gestion de empleados permite al usuario de tipo rrhh agregar un nuevo

empleado al sistema.

Diseiio fisico de la base de datos

El disefio fisico de la base de datos permite definir la estructura utilizada para almacenar y
administrar la informacién requerida por el sistema web propuesto para la empresa Granitos Calvo
S.A. Esta estructura se desarrolla utilizando el sistema gestor de bases de datos MySQL y la
herramienta MySQL Workbench, permitiendo representar de manera visual las tablas, atributos y
relaciones necesarias para el funcionamiento de la aplicacion.

La base de datos se encuentra compuesta por diferentes entidades relacionadas con los
procesos administrativos y operativos de la empresa, incluyendo informacion de empleados,
usuarios, perfiles, registros de asistencia, permisos, vacaciones, horas extra, incapacidades,

planilla, aguinaldo, liquidaciones y demas procesos vinculados al sistema.
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El disefio fisico permite establecer la organizacion real de las tablas dentro de la base de

datos, incluyendo los tipos de datos, llaves primarias, llaves foraneas y restricciones necesarias

para mantener la integridad y consistencia de la informacion almacenada.

Asimismo, las relaciones definidas entre las diferentes tablas facilitan la comunicacion

entre los modulos del sistema y permiten realizar consultas relacionadas con los procesos

administrativos de manera organizada y eficiente.

La utilizacion de MySQL Workbench facilita la representacion visual de la estructura de la

base de datos y contribuye a mantener una adecuada organizacion durante el proceso de disefio e

implementacion del sistema.

Figura 15:

Diserio fisico de la base de datos

1 liquidaciones ] planilla_detalle L] ") evaluaciones_empleados ¥
1d_laudscon BT(11) 1d_gianila_detale DIT(1) d_evakiacon NT(11)
%1d_smpleada T(11) 1d_parsta NT(21) 1d_empleado NT(11)
tho,iqsdacon ENUM,.) %1d_empleada INT(z1) ®1d_svabiador II(11)
ficha jngreso _sada DATE fachajnicio_periads DATE ficha_evauacon DATE
ficha_sada DATE Bt — & fecha i piriock DATE — % peroda.inco DATE
motio._solda VAROUAR(ZSS) soars_ base DECIMAL(12.3 periods.fn DATE
dhestencios_detectados TEXT i Jaboreies INT{1) oo pomiee viRCraRD) |
salario_bane_sado DECTWAL(12,2) horas _espesadas DECTHAL(10,2) i dad TINVINT(4)
‘salano_giario_usado DECIMAL(12,2) haras_rabajadas DECIMAL(10,2) asistencia TINYINT(4) I
salar_pendenis DECTHAL(123) orss _exta CECIMAL(10.) cabdad_vaba TINFINT(S)
vacacones_pendentss DECIMAL(10,2) P hares_permiso_con_poce CECIMAL(10.2) P productiidad TINYINT(H) =
manto acacones DECIMAL {122) horas permiso_sin_poce DECMAL(ID.2) responsabidad TINFINT(S)
axuinado percdo inco DATE ds vacazones DEQMALLID. 2 rbase eauso TINYINTLH)
aguinada_percda_f DATE hores _vncaciones DECIMAL(10.3 cumplimients_ indcaconss TYINT(S)
toll_saaris_aguinada DECTWAL(12,2) i ncapactlad patroles INT(11) cden impiem TINVINTC)
squinalda_proporcionsl DECIMAL(12,2) b= |  dias_incapacedad Jaborales INT(11) | = = & uso,_herramientas TovmTER) ]
antguedad_os INT(11) horas _ncapacidad_resles DECTMAL(10.2) actiud_dpia TNYINTE)
anbouedad_meses NT(11) horss_incapscidad_sm press DECIMAL (10,2) caificadon_find DECIMAL(4,2)
antiguedad _dias INT(11) haras_ncapacidad_cess DECIMAL(10,2) observaciones VARCH AR (500)
dias_preavso_tomrespandentes DECIMAL(10,2) horas_incapacidad_sn_robertura DECIMAL(10,2) estado ENUM(..)
das_preawso_oiorgados DECIMAL(10,2) mento_incapacdad_empresa DECIMAL (12,2) fecha_creacon DATETIME -
b _premviso_pendentes DECMAL(I0,2) [ | & monto_incapacdad _ccss DECIMAL(12,2) -
presvisn DECMAL(12:2) mants_jocapacidad_sin_cchirtura DECIMAL(2)
i _cesanta DECOMAL(10.2 horas _cubiertas_amorem DECIMAL(10.2
cesanta DECMAL(12.2) factor_pago DECIMAL(10,6) ] alertas_automaticas ¥
montn_prestamos._rebajados DECIMAL(12,2) soaro_rdinaris_proporsionsl DECTMAL(12.) id_serta INT(11)
rebajos_aubrzados DECTMAL(122) Li — | @ manin_poras_extra DECTMA (12 | _ _ | oo gestratmiomiriey ||
deducciones CECIMA (122} rebajos CECMAL(12.2) s vRcHRD) |
ol _hquidacion DECIMAL(13,2) manto_r<ss DECIHAL(12:) referencia id INT(E 1
fecha_calcul DATETIME manta_renta DECIMAL(12,2) fecha_slertaDaTE 1
cresdo._en DATETME 1
» oo
i I
notificaciones 7
Tothssenm T Dvmane 7 w0 | oo
id_cesantia 1 d_tramo INT({11) vizo INTC11)
descrpelon VARCHAR(120) rombre,_rsma VRCHAR(BE) e | # e o gestoa ot [
2 ) descrincon VARGHAR(120) | P ————
25 _gesde INT(11) monta_desds DECMAL(12,2) dizs desde INT{11) —— |
d_asta T(11) monto_hast DECIMAL(122 ; R i
P Saiagl e iy FF=] Ceblovecrase) iz -
S i pressdsn DECTMAL(10,2) ceferenca Jd T(11)

1d_usuario_mod ficador INT(11)
fechs_m o fesion DATETIME
>

estnd ENUM(. )
d usaare_mosdfcadr IT(11)
feha_madifcacion DATETIME

esiado ENUM(...)
8 _usuiario_mod!fcadar INT(11)
fecha_madificacan DATETIME

= »

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

estaco ENUM(..)
fecha_creacian DATETIME
fiecha_Jectura DATETIME

cantelad_cuotas INT11)

] prestamas_empleados ¥
d_prestama INT(11)

*1d_empleado INT(11)

3¢ umaaro_soiciante INT(L1)
fecha_prestam e D,
MOUVD VARCHAR (255)

monts,_prestmo DECIM

monts_cuota DECMAL(12,2)
auotas_pagadas INT(11)

] permisos
d_pemisa 1)

1d_smplesca INT(1Y)
fecha salictud CATETIME

| @ facha inkio DATE

hora_inicio TIME

_| fecha_fin DATE

hors_fin THE

tipe_permise VARCHAR{100)

‘guce_salaro ENUM(..)

' empleadas
it _empieado INT{11)
! % cedula vARCHAR(20)
|| % omire vaRoR(s0)
—H¢ O ariner el VARCHAR(SD)
|| seaundo_aveidn vaRoiR(50
Eki et vanosaGn)
| |2 eomen vancran(uoe)
1| direccion vaRGHAR(255)

Puesto VARCHAR{ 100)

cuntar_pen dentes INT(11) moto VARCAR(ZSS) facha ingreso DATE
saito_pendiente DECIMAL(12.2) [ ——  estado ENUM(..) == & ko _contrato ENUMY..)
estaco ENUML. ) moto_echam VARCHAR(ZSS) fachafin_contato DATE
o umaro et NT(LL) L, | 1d sorobador INTULD -~y @ saiaio_base 02
fecha_ sprobacen DATETIME e respuests DATETIHE esind ENUM.
motive_rechazm VARCHAR 255) fecha_creacion DATETIME fecha_creacon DATETIME
comprobante_odf VARCHAR(ZS5) fecha mdlificadon DATETIME ||  fecha_modifcacion DATETIME
fecha_comproban e DATETIME > >
fecha PP R gy )
obseraciones VAACHAR(SD) E A
fecha_readon DATETIME — : suanos " H—-— I horas_extra
ot L s | 18 HTCLD N T p—
d_smpeada INT(11) Ly | #id_empleac mimsy
#1d_pefl INT(12) L — | & fecha saliaud DamETIME
| nombre_usuario WARCHAR(SD) |4, | & facha_hora_extra DATE
w' contrasms VARGIAR(ZSS) (4L & hora nicio TiME
1d_sisencia INT(LL) [ s i1 & hora_fn TIME
#1d_empleaco INT(11) ] frha_eacon DATETIME (| — 1 & canndad_horas DECIMAL(S,2)
fecha DATE | e mdicocon DATETME |- too deAK..)
s eoca TIE [ mescmnmee ;77 factor_pegn DECIMAL(S,2)
hara_sakda TIME ‘motiva VARCHAR(255)
Y| a— 1 estado BNLM.)

estada jarnads ENUM(..)
obsenvacion VARCHAR(25S)
fecha_creacen DATETIME
fecha mcefficaicn DATETIME
>

IF;

 reglas. incapacida... ¥
d_regla_ncapacdad INT(11)
descripoion VARCHAR(120)
dia_desde INT(11)
diahasta INT(11)
porcentaye_empresa DECIMA. =
percenisie_cem DECIMAL(5.2)
estado ENUM(..)
d_usuar_modidcador INTL

fecha_mod Feacion DATETIME

>

] parametros_sist.. ¥

8_paametro INT(11)
cosdige VARCHAR(B0)
nembre VARCHAR(150)
vallor VARCHAR(100)
ipa_valor ENUM(,.)
urided VARCHAR(30)
mecdulo VARCHAR(SD)
descipoion VARCHAR(255)
ecitable TINVINT (1)
estad ENUM.)

— & fecha_modifcacion DATETL

i8_umuario_modfcador INT.

>

id_sprabador INT(11)
fiachs_respussta DATETIME
facha_craacon DATETIME
fech_m o fcacion DATETIME
>

A
" liquidacion_presta... ¥

8 ligudacion,_prestamo INT{
#1d_liguidacion INT(11)
& id_prestama INT(13)

b= g @ saido_seves CEQMAL(122)

menta_rebajado DECMAL{12
salcn_despues OECIMAL(12,2)
fecha, regisio DATETIME

Nota. Aqui se ve una vista general del diagrama EER de la base de datos del sistema.

Diccionario de datos

=

motiva_yechai VARCHAR{255)

1
|
e

[T

TE

o]
1

-
|
I
-
|
‘,
|
-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—<

=

]

" vacacianes
d_sacacon DIT(LY)

& d_smpleada INT{11)
fachs solcud DATETIME

] planillas
d _piarsla IT(11)
#id_smpleado INT(11)
ficha_generacon DATETIME

fecha_inic DATE ‘eriodo_jnicio DATE

facha_fin DATE ‘periode_fin DATE

dias_soliomdas INT(11) =1 #id_usuaro_generador INT(11)

dias_disporibles_snies INT( 1) id_usuario_sprobadar INT(11)

dias_disporibles_despues INT(11) fecha_aprobadien DATETIME

observaciones VARCHAR(255) | — —ig motivo_rechazm VARCHAR(Z55)

et ENLM..) totl_bruto CECIMAL (12,
mativo_recham VARCHAR(25S) totsl_dducciones DECIMAL(122)

d_sprobadar INT(11) E——lL A E DECIMAL (12,2}
facha_respuesta DATETIME eswdo ENUM(. )

focha, creacon DATETIME estodo_pogo EMM(.)

ferha_m odificacion DATETIME __d comprebante_pega_pdf VARCHAR(255)

> fecha_pago DATETIME
\; d_usuaro_paga INT(11)
’uﬂ »

] aguinaldos v

Id_aguinaldo INT(11) j e i .
& id_smplesda NT(11) _incapacidad INT(L1)
tioo_sguinsko ENUML...) #1d_empieado INT(1LL)
perod.rics DATE fecha_regista DATETINE
paredo_fin DATE fecha jnicio DATE

tol_sdarios DECIMAL(12,2) fecha_fin DATE

mants_aguinddo DECTMAL(12,.2) 8 anccad i NT(12)
fecha_calculs DATETTHE motive VARCHAR(2S5)
% |d_usuario_generador INT(11) docum ento_pef V¥ ARCHAR(255)

1 _ussaria_sprabadar INT(11) detalle VARCHAR(500)

A usuaro_pago INT(1L) i ero_ncapaceiad VARCHAR(50)
P — ectac ENLML..)

facha,pago DATETIE | s ¥ molive_recham VARGIAR(253)
estado ENUM(...) d_sorobador INT(L1)

comprobante_pago_pdf VARCHAR(255)
‘ohseracion VARCHAR(500)
matne_recham VARCHAR(SD0)

A
] bitacora_sistema
1d itscora INT{41)
#id_umuario INT(11)
accin VARCHAR(100)
madkio VARGHAR(100)
descriocion VARCHAR(SLC)
ficha_hora DATETIME

fecha_respuesta DATETIVE
obaeriaciones VARCHAR(2SS)
fecha_crescion DATETIME
facha_mod fcacion DATETIME

>

] perfiles
d_perfil INT(11)
nombre_perfl VARCHAR(EE)

v

desrincion VARCHAR(255)

m—

‘esiado ENUM(..)

fecha_creacion DATETIME

fecha_madificacian DATETIME
>

El diccionario de datos muestra la descripcion de cada una de las columnas de las tablas

que se presentaron en el disefo fisico de la base de datos. Cuenta con el detalle del nombre de cada

tabla, como los nombres de las columnas; seguidamente muestra el tipo de dato y los tipos de clave
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para reconocer si tiene relaciones débiles o fuertes. Al final, se agrega una seccion de comentarios

donde se describe brevemente el uso que tiene cada columna.

Tabla 26:
Perfiles

— Identificador de perfil
Nombre asignado al perfil

Descripeién del registro.

Fecha asociada con crearion
Fecha asociada con modificacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los perfiles o roles utilizados para controlar el acceso al sistema.

Tabla 27:
Empleados

m

NUM(Act
D-\TETME
fochs modificacion DATETIME

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena la informacion personal, laboral y salarial de los empleados.

Tabla 28:
Usuarios

Léentificador de usuario
Identificadar de empleado.
ldJrrf 1 _ vemle~ id-pertl Identificador de perfil

o ] Bl i i it
— 2ra autenticar al usuars

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las cuentas de acceso y su asociacion con empleados y perfiles.

Tabla 29:
Bitacora_sistema
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_ Identificador de bitacora.
(e ] Tdentificador do usuario

——
[modo | VARCHAR(100) | No  [Ne [ s |
[descripcion | VARCHAR(500) |  No  |No [ Si [ Descripcibndelregisto |
[fechabora | DATETME |  No  [No [ si [ Fechaasociadaconhon. |

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Registra las acciones relevantes ejecutadas por los usuarios en el sistema.

Tabla 30:
Notificaciones

id_notificacion [ Si [ idemtificadordemotificacion ]
“

[ si ]
—

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los avisos enviados a los usuarios del sistema.

Tabla 31:
Alertas_automaticas

mal‘lﬂ

[id alerta | No _ Tdentificador de alerta.
ARCH.APJIU) [N 1

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Registra alertas generadas automaticamente por fechas o condiciones del sistema.

Tabla 32:
Asistencias

jomada

| DATETIME

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los registros de entrada, salida y horas trabajadas por empleado.

Tabla 33:
Permisos
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Nombre Tipo dato g dmite nulo
primaria

id_permiso Nt
INT
DATETIME
fecha_inicic | DATE
hora_i | TIME
fe h:l fin
hora_fin
permis

| DATETIME
DATETIME
DATETIME

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las solicitudes de permisos laborales y su resolucion.

Tabla 34:
Vacaciones

—

emplead:

— Focha asouiada con solicitud

[ si [ Fechaasosimdaconimico |
—

_
No No | No

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las solicitudes de vacaciones y el control de dias disponibles.

Tabla 35:
Horas extra

e | teaw [ | e e

[dhoaestra  [INC [ & [No [ Si  |ldntificadordohoraextmn |

id_cmpleado T [ W [ iomocdemao | 5 | idoniiondordoomploas ]
[fechasoliotud  [DATETME [~ No [N [ 8i  [Fechaawciadaconsobotd ]
[DATE | N  [No [ si | TFechamocimdaconhomextn ]
__—
[borafin [t | No [N [ si  [Homasocadaconfw ]
[DECMALGZ) | No [No | si | Contidadcomespondienteaborss. |

tipo dia ENIM? ‘Re gum‘“ Einde No No Si Clasificacién del dia en que se realizan las horas extra.
semana' Feriado")

DECIMAL(3 2 Factor utilizado para determinar la proporcién o mulfiplicador de pago.
[movo [ VARCHAR@H |  No [N [ si [ Motivoasociado conelregistro o solicitud.

_— Motivo por el cual el registro fue rechazado.
[id aprobador | | Stusvariosid usuario |  No | ]denhf cador del usuario que aprobb o rechaz6 la solicitud.
fecha respuesta DATETIE _—

fecha creacion

DATETIME _

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las solicitudes de horas extra y la informacion necesaria para su pago.

Tabla 36:
Incapacidades
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Nombre

N

[No [ si [ Identificadorde incapacidad.

[ empleados.id empleado _ Identificador de empleado.
_ Fecha asociada con registro.
[ si |

N

No
No
No
No
No
No
No
No

[cantidad diss  [mr ]
documento_pdf

ENUM(Pendiente ‘Aprobado R ~
echazado' Finalizada')

INT

L
2

po dato
CHAR(25

Q

DATETIME
fecha modificacion DATETIME N | No | Fechaasociada con modificacion.

DATETIME

No
No
No
No
No

o

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las incapacidades médicas registradas y su proceso de aprobacion.sesion

Tabla 37:
Planillas

No adm nulo

5P
S usuarios id_usuario
echa as

iada con aprobacion.

1
total_bruto ndiente a bruto.
total_deducciones Total correspondiente a deducciones.

ENUM( Pendiente’, Pagada )

comprobante pago pdl | VARCHAR(5S) FEEbmrErTakrpni Sy oreEDT
DATETIME No

d ust

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Guarda la informacion general de la planilla como son: periodo, estado, totales, aprobacién y pago.

Tabla 38:
Planilla_detalle
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[mr Si

e i 5 i Si

leados id_empleado Si

Si

: 3 Si

io_base Si
dias laborales e ] i

Cantidad de horas corres speradas.

horas_trabajadas comrespondiente a trabajadas.

b Si

Si

E
TMAL

2

1

DECIMAL(10.2)
DECIMAL(1
DECIMAL(10.2)

y ]
IAL(10,2) No
MAL(10,2)
.2 N
No | si [ Canudadde dias comespondiente a incapacidad naturale
[[dias jncapaidad Jaborales | INT | No i -antidad de dias correspondiente 3 incapacidad aborale
horas incapacidad. reales No
No

i 2 No

%)

horas incapacidad sin_cobe | oo oo o)
ftura

monto_incapacidad ccss

Factor utilizado para determinar la proporcion o multiplicador de pago.

)
DECIMAL(10.6)

CIMAL( No
F i [ -

DECIMAL(12

5i

z

D
DECTMAL(12,2) i :
No No

z

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Guarda el desglose del calculo: horas trabajadas, extras, permisos, incapacidades, rebajos, CCSS, renta, etc.

Tabla 39:
Aguinaldos

[ s [N [ si | ldoniificadorde aguinaldo.
St empleados.id ado Identificador de empleado.

0 _1ucio i
DATE

toal.ssacos DECDAL(ZD) ;
s
E
St usuarios id_usvario
Fecha asociada con pago.
ENUM( 'Calculado', Pendiente
de revision gerencial
'Aprobado!, Rechazado,
‘Pagado’, 'Anulado’ )

motive_rechazo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los célculos, aprobaciones y pagos de aguinaldos ordinarios o proporcionales.

Tabla 40:
Liquidaciones



107

__ No | Wentificadorde liquidacion. ]
[INC [ No [ Sicmpleadosid empleado — Identificador de empleado.

tipo_liquidacion patronal’, 'Sin Indica el tipo de liquidacién aplicad
patronal )
—
[fechasalia  [DATE [ No [Ne [ Si  [Fechaosociadaconsalda |
motivo_salida _ Almacena el valor comespondieate 3 motvo salida
ek ot e ST | S N 5 S S -l ool )
[slaobaseusado ~ [DECIMAL(22) |  No  [Ne [ s ]
_
__— Almacena el valor comespondieate a salrio pendiente
Almacena el valor correspondiente a vacaciones pendientes.
Almacena el valor conrespondieate a aguinaldo periodo fin
__
e — A.I.manennel e e e e T e
_— | Almacena el valor comespondienteaantienedaddias |

dnzs preaviso oforgados | DECIM _—

DEcu\m.Luo [ N [Ne | si |Contidaddedissconcspondienteapreavisopendientes, |
_—

[cesanta [ DECIMAL(2) [ No  [No ] | Almacena el valor comespondienieacssaptia. | el valor comespondiente a cesanta.
| mouto prestamos rebajados | DECIMAL(12.2) | No [Ne [ Si | Monocomespondienteaprestomosrebajados. |
__— 2 A el G m-heute a rebajos autormdm
[deducciones [ DECIMAL(R2) |  No  [Ne [ ~ Si [ Almscenaclvalorcomespondienteadeducciones |
_—
_ Fecha asociada con calculo.
__
_—
__— Identificador del usuario que registrd el pago
_—
_— Ry bre de

Estado actual del registro.

VARCHARGS0) [ No [N [ No [ Observaci
JARCHAR(500) [ __WNo __INo [ No____[Notiv

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los calculos, aprobaciones y pagos de liquidaciones laborales.

Tabla 41:
Evaluaciones _empleados

Ident'f cador de evaluacion.
\ ARCH%-R( 50)
Calmramn asignada al criterio de asistencia.
— alificacian asignada al criterio de res pomsaiiad
[Tvver ]
_

TINVINT
a:utud dlS cmlma T

_ EN'UM ”Rmatm ! Amilada’)
_
—

2z

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las evaluaciones de desempeio realizadas a los empleados.

Tabla 42:
Parametros_sistema
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_
l\tmmlcdelammaalue enece el et
—_

fecha_modificacion DATET]]\EE
id_vswario modificador

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los valores configurables utilizados por los distintos modulos.

Tabla 43:
Tramos_renta

DEChAL(LL) N e T we ]|
) B S — S— T
T — YT

id_vswario. ﬂ.\Dd]hLaan

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los rangos y porcentajes del impuesto sobre la renta.

Tabla 44:
Tabla_preaviso

_“
_—

DECIMAL 10 2‘|

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las reglas de dias de preaviso seglin la antigiiedad.

Tabla 45:
Tabla_cesantia

l’l.l'llﬂl‘lﬂ

di
E_
_

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena las reglas de dias de cesantia segun la antigiiedad.
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Tabla 46:
Reglas incapacidades

Nombre Tipo dato _ Llave foranea
TImaria

porcentaje_cc _—
E_—
_

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los porcentajes de cobertura de incapacidades por rango de dias.

Tabla 47:
Prestamos _empleados

__ No S | Ideniificador dc presiamo.

_— Almacena el vlor conespondieate  cootas pendicates
saldo_pendicnte i [ N [No | si | Almacenelvalorcomespondicnreasaldo

estado By - ’ Si Estado actual del registro.
'Fm;\hz;\do‘ ‘Canceladol h]

motivo_rechazo v, .uzcmm [ No [N 00000 @ No |
comprobante, pdf _—
e Tl B

_

_ [ Fechaamsochdaconcteacion. |

| fechamodificacion. [ DATETIME | No [No [ Si |Fechaasocmdaconmodificacion. |

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Almacena los préstamos otorgados a empleados y el control de sus saldos.

Tabla 48:
Liquidacion_prestamos

_ [ ST [ Identificador de liquidacion.

[No [ si ] v

DECOMAL [ st ]
DATETIME | No _[No | Si_[Fechaasocadaconmegiso |

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota. Registra los préstamos aplicados y rebajados dentro de una liquidacion.

Disefio de procesos
Para la elaboracion del diseiio de procesos, se hizo uso de los diagramas de flujo que

representan los flujos principales de la aplicacion. Estos muestran la logica. Los diagramas
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representan el flujo de los principales procesos del sistema implementado para la empresa Granitos

Calvo S.A.

Figura 16:
Diagrama de flujo de inicio de sesion

el usuario accede a
la pagina de incio de|
sesion

¥

el sistema muestra ell
formulario de incio
de sesion

el usuario ingresa su
nombre de usuaario yj
contrasena

el sistema valida las
credenciales
ingresadas

el sistema muestra el
mensaje de error "usuariof
o contrasena incorrectos”

el sistema inia sesion
¥ carga el panel
principal segun €l rol
del usuario

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de inicio de sesion comienza cuando el usuario accede a la pagina
correspondiente y el sistema presenta el formulario de autenticacion. Posterior a esto, el usuario
ingresa su nombre de usuario y contrasefia, los cuales son validados por el sistema. Si las
credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje de error y se permite un nuevo intento de
acceso; en caso contrario, el sistema inicia la sesion y dirige al usuario al panel principal

correspondiente a su rol dentro de la aplicacion.

Figura 17:
Diagrama de flujo de gestion de empleados



wEuArio indcts sesion

malecciona el modulo
“umglandos”

&l usuaria llana al

salscciona gesticaar
ol empleado que desea
inlifich, dusactvar o

agregn consttar
lﬂ"lll l

liema ol formulario para “"‘:‘;“L"‘:”ﬁmm o s "m. =g

i gestianar achrs sl i watirn o
registrar minve sEplaata iy o o i

al wausrlo naodifica In a ol wuario consuita ln
......... Infarmiacin dl desactivar i
empleado nusve

I

Infarmacion

ol aistma vakda b |

usta saguro
e dosactivar

intarmacis
s valida®

| =l seztoma guarda la I I
s eyt "

| enlabase do datos |

ol yiwberma setuslizs s
o idal s
| #n 1 basa de datos

ol sistama musstraun

maneaje do operacian
axltosa

=

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El proceso de gestion de empleados empieza cuando el usuario accede al moddulo

correspondiente y selecciona la accion que desea realizar.

Figura 18:

Diagrama de flujo de registro de entrada y salida
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modi
consuttar.

/ll sistama regiaira ||/ ot toma regiatra ta
enirada entrads o sstams musei un
T manasia qus primero deve
marcar enirscs

ol slatsma guarda la &l sletsma guarda la
Informacion en Ia base ds [ | infarmacion on 12 pase os
a catos

ors | [t satema
acién|  las entraca y la Informacion
2 a8 1a jormada

D

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de registro de asistencia empieza cuando el empleado accede al modulo
correspondiente y selecciona si desea registrar una entrada o una salida. El sistema verifica la
informacion existente para el dia actual y valida que la accion solicitada cumpla con las condiciones
establecidas, evitando registros duplicados o salidas sin una entrada previa. Si la validacion es
correcta, el sistema almacena o actualiza la informacion de asistencia en la base de datos y muestra

un mensaje confirmando que la operacion se realizé exitosamente.

Figura 19:
Diagrama de flujo de solicitud de permisos
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usuario inicia sesion

selecciona el modulo
"permisos"

¥

&l usuario llena el
formulario para solicitar
el parmiso

el sistema muestra un
mensaje emergente en el
dato arrono

la informacion es
valida?

ol usuario selecciona
enviar solicitud para su
aprobacion o rechazo

h

el sistema notifica al
SUpericr para su
aprobacién o rechazo

l

el sisterma muestra la
solicitud abajo del
modulo para su consulta

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de solicitud de permiso inicia cuando el empleado accede al moddulo
correspondiente y completa el formulario con la informacion requerida, incluyendo el tipo de
permiso, fechas, horas y motivo de la solicitud. Posterior a esto, el sistema valida los datos
ingresados y, si detecta errores, solicita su correccion antes de continuar. Cuando la informacion es
valida, la solicitud se registra con estado pendiente, se notifica al responsable encargado de

revisarla.

Figura 20:
Diagrama de aprobacion o rechazo de permisos
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/ usuario inicia sesion /

|

selecciona el modulo
"permisos”

el usuario localiza la
solicitud a revisar.

L 4
el usuario selecciona
aprobar o rechazar, si es
rechazar debe justificar la
decicion en el espacio
"motivo™

h 4

el sistema notifica al
empleado de la
aprobacion o rechazo

h 4

el sistema muestra la
solicitud abajo del
modulo para su consulta

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de aprobacion o rechazo de solicitudes de permiso inicia cuando rrhh o gerente
accede al listado de solicitudes pendientes y revisa la informacion proporcionada por el empleado.
Tras analizar los detalles y registrar observaciones si lo considera necesario, el responsable decide
aprobar o rechazar la solicitud. El sistema actualiza el estado correspondiente, registra la fecha y
el usuario que realiz6 la accion, y para finalizar notifica al empleado el resultado de la solicitud

para mantenerlo informado sobre su estado.

Figura 21:
Diagrama de flujo de incapacidad
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el usuario inicia sesion

y

el empleado acude al
centro y obtiene su
incapacidad

L 4

el usuario accede al modulo
incapacidades

h 4

el usuario completa el
formulario

h 4

el sistema valida la informacién
y el tipo de archivo

h 4

el usuario presiona "enviar
solicitud”, el sisterna muestra a
continuacién la solicitud para
su consulta la cual sera
aprobada o rechazada

A

el sistema notifica al superior
gue tiene una nueva solicitud
para su revision

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso inicia cuando el empleado obtiene una incapacidad médica y accede al mddulo
correspondiente para registrar la solicitud. Luego completa el formulario con la informacion
requerida y adjunta el comprobante médico, para que el sistema valide tanto los datos ingresados
como el archivo adjunto. Si se detecta alglin error, el sistema solicita las correcciones necesarias;
de lo contrario, registra la incapacidad con estado pendiente, notifica a rrthh o gerente para su

revision y confirma al empleado que la solicitud fue enviada correctamente.

Figura 22:
Diagrama de flujo de Cdlculo de planilla
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al usuario inicia sesion

'

el usuaric accede al modulo
planillas

]

| usuario selecciona el periodo
en el cual desea generar |a
planilla y al o los empleados
que desea

}

&l usuario revisa las planillas

no
debe hacer algun
ajusta’?

——

1. realiza al ajuste.

2. presiona recalcular.
2. debe ingresar una
ohservacion en el espacio
designado

presiona confirmar planilla,

!

el sisterna notifica al superior
de la existencia de una nuava
planilla para si revision

!

la planilla es enviada al superio
para su aprobacion o rechazo

=

El proceso de célculo de planilla inicia cuando el usuario selecciona el periodo de pago y

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

el o los empleados a quienes les desea generar su planilla. A continuacion, el sistema recopila la
informacion necesaria, como asistencias, horas extra, permisos, vacaciones, incapacidades y demas
datos relacionados con cada empleado, para realizar automaticamente los calculos de ingresos,
deducciones y salario neto. Después, el usuario revisa la informacion generada vy, si es necesario,
realiza los ajustes correspondientes antes de confirmar el célculo. Por ultimo, el sistema guarda la

planilla generada y emite los reportes necesarios para su consulta y control.



Figura 23:

Diagrama de flujo de aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

&l usuario inicia sesion

ol usuario accade al modulo,
aguinaldos

1. el usuario selecciona al
empleado que desea
lgenerarle su aguinaldo

|2. selacciona al tipo da
lsguinalda [ ardinario !

proporcional |

. selacciona el plazo en que
desea clacular
. presiona "vista previa”

si 8l usuario comets algun
error al sistama la dara una
notificacion y el usuario
debera carregirlo

‘debe hacer algiin
ajusta?

ol usuario confirma quela
informacion del aguinaldo sea
cormecta, si lo es presiona
“enviar®,

!

ol sistema musstra ol
aguinaldo a continuacion dal
madule para su eansulta
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El calculo de aguinaldo permite determinar el monto correspondiente a cada empleado

segun el periodo seleccionado. Para ello, el sistema recopila la informacion necesaria y realiza

automaticamente los calculos de acuerdo con la normativa vigente, considerando aspectos como

salarios, tiempo laborado y otras condiciones aplicables. Una vez obtenido el resultado, el usuario

revisa la informacion generada y puede realizar los ajustes necesarios antes de confirmar el calculo.

Finalmente, el sistema guarda los resultados, genera los reportes correspondientes y deja disponible

la informacion para su revision y autorizacion de pago.

Figura 24:
Gestion de liquidaciones



Fuente: Elaboracion propia, 2026.

el usuario inicia sesion

}

el usuano ingresa al
module liguidacienes

}

el usuario selecciona al
empleado al gquea la
realizara la liquidacion

al usuario complata el
formularic

hay algun arror?

}

¢l usuario selecciona "generar
wista pravia™

ol usuario revisa que ol cilculo
de la liquidacion sea corracto,
%i lo es selecciona "enviar™

]

el sistema muestra la
liquidacion a confinuacion del
module para su consulia

!

&l sistemna notifica al superior
que tlene una llquldacion que
revizar y confirmar o rechazar
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La gestion de liquidaciones permite calcular los montos correspondientes a la finalizacion

de la relacion laboral de un empleado. El sistema recopila la informacion necesaria, realiza

automaticamente los calculos de prestaciones y deducciones aplicables, presenta un resumen para

revision y, una vez confirmado, genera la documentacion correspondiente y registra la liquidacion

para su autorizacion y posterior consulta.

Figura 25:
Generacion de reportes
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&l usuario inicia sesion

|

el usuario ingresa al
modulo reportes

!

el usuario define los filtros|
que desea aplicar.

|

el sistema valida los filtros
y obtiens la informacion
de la base de datos

|

ol sistema genera el
reporte y lo muestra al
usuario

quiere descargar
¢l reporte?

¥

el usuario selecciona
como quiere descargar el
reporte [ pdf / excel )

¥

el sistema registra el
historial de generacion del
reporte

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La generacion de reportes permite obtener informacion consolidada de los diferentes
modulos del sistema mediante la aplicacion de filtros y criterios especificos. Una vez definidos los
parametros de consulta, el sistema procesa la informacion correspondiente y presenta una vista
previa para su validacion. Si los resultados son correctos, el usuario confirma la generacion del
reporte, lo descarga en formato PDF y el sistema registra el historial de la operacion para futuras

consultas y controles.
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Diseiio de salidas

Caso contrario al disefo de entradas, donde es el usuario es quien ingresa los datos al
sistema, en este caso el usuario es quien recibe por parte del sistema, generalmente en respuesta a
una solicitud anterior. Para el disefio de salidas se mostraran reportes y consultas que el trabajador

puede observar.

Figura 26:
Consulta de asistencias

Generar Reporte
Tipo de reporte:

Asistencias ~

Empleado:

222232223 - RRHH General -

Fecha inicio:

dd/mm/zaza

Fecha fin:

da/mm /2233

Estado:

Reporte de Asistencias

i

2026-07-11 01:55:31 S2lida registraca per el empleado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Esta salida permite consultar y visualizar el historial de asistencia de un empleado a lo largo
de un periodo determinado. La informacion presentada incluye los registros de entrada y salida,
horas trabajadas, estados de asistencia y observaciones asociadas, ademas de un resumen general

que facilita el control y seguimiento de la jornada laboral del personal.

Figura 27:
Consulta de planillas
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Generar Reporte
Tipo de reporte:

Plarilias v

Empleado

Todos v

Fecha inicio:

da/mm/aaza

Fecha fin:

dd/mm/azza

Estado:

Reporte de Planillas

173825478 srick chavez chavez 2026-07-0 2026-07-31 132391350 18397118 113984232 Aprobads Pagads

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Esta salida presenta el detalle de la planilla generada para un empleado durante un periodo
especifico. Ademas, permite visualizar un resumen general de la planilla, facilitando la revision,

validacion y control de los pagos realizados al personal.

Figura 28:
Consulta de aguinaldos

Generar Reporte
Tipo de reporte:

Aguinaidos

Empleado:

Todos

Fecha inicio:

do/mm/aass

Fecha fin:

dd/mm/aaza

Estado:

Reporte de Aguinaldos

No se encontraron resuftados para los fiftros seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Esta salida muestra el detalle del calculo de aguinaldo correspondiente a un empleado a lo
largo del periodo seleccionado y ademés de un resumen general que facilita la revision, validacion

y control.

Figura 29:
Consulta de vacaciones

Generar Reporte
Tipo de reporte:

Empleado:
Todos
Fecha inicio:

ddfmm/azza

Fecha fin:

dd/mm/aaza

Estado:

Reporte de Vacaciones

empleado  fechaimicio  fecha fin  dias_solicitados  diac_disponibles_antes  dias_disponibles_despues  estado

2 12 diafs) por cada 30

- 2026.07-
20260713 3 2 1a facha ds ingreso.

1

2006-07-13 H

2026.07.
7

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Esta salida permite consultar y analizar informacién de las vacaciones aprobadas y
rechazadas en un plazo de tiempo. Ademas, muestra un resumen con datos como la fecha de inicio

y la fecha del final.



Figura 30:
Consulta de permisos

Generar Reporte
Tipa de reporte:

Permisos

Empleado:
Todos

Fecha inicio:
dd/mm/azaa

Fecha fir:
dd/mm/azaa

Estado:

Reporte de Permisos

mman RS e0es 060000 13500 cramadica Congoce
siraspyy  KWnSeusia o ongy | 2OS0E oo recoger

o oS W0 0R0000 o oo (RO e Congee
nomae ERSEER oty panon 9T 100MW  nd Congoce

o MRS sere w0 EST f5m serimpenons Comoece

T § Sy T Ay |

cita médica per gripe Fandine
racoger madicamentos Aprobada
nd Aprobado

Permiso de prueba para

aalulo de planilla Aprobado

- ———————

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

123

Esta salida permite consultar y analizar informacion de los permisos registrados en el

sistema, ya sean aprobados, rechazados o con estado pendiente.
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Figura 31:
Consulta de incapacidades

Generar Reporte
Tigo ge reporte:

Incapacidade:

Emplesdo:

Todos ~
Fecha inicio:

dd/me ®
Fecha fin

/e ®
Estad

Reporte de Incapacidades

=
c

in
2222202 Sequen 202608 documentos/incagacidad 2 20260817 22040941 Rachazado
Basiz
Kedn 608
DUB Seuem AR T 1 documentos/incapacidad_2_20260614_114242p8f  Aprobado
Badis
Kein 202608
nuzze Sausns 2e0s S doa apaddad 2 20260814 013607088 Aprobads
Basiz
Marcos 202607 Registo o
B[IONS Brenss 2T o 1 PRUEBA-2025-001 Aprobads oo
Loper prueb

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Esta salida permite consultar y analizar informacion de las incapacidades registradas en el

sistema, ya sean aprobadas, rechazadas o con estado pendiente.

Diagrama de clases
El diagrama de clases es una herramienta muy beneficiosa para aquellas personas que
deseen comprender la estructura general del proyecto, ya que brinda una vista exhaustiva de las

clases que componen el proyecto.

Figura 32:
Diagrama UML
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255)
ENUME Con goce’. Sin goce)
. Aprobado’,

Usdaios Perfiies Bitacora_Sistema Puestos Departamentos
id_usuario INT (PK) - id_perfil INT (PK) id_bita E
_bitacora INT (PK) d_puesto INT (PK) - id_departamento INT (PK)
nambee. usuaric VARCHAR(S0) ~nombre,_perfl VARCHAR(SO) -id_usuario INT (FK) ot o BRI, || g pontex et WRGHARGO)
mu..m m (FK) - descripcion - accion VARCHAR(255) - descripcion VARCHAR(256) - descripcion VARCHAR(255)
o B v’ Wactver) =808 BNOM(Actw Smothvo') - modulo VARCHAR(100) - estado ENUM('Activo’, Tnactivo’) - estado ENUM(‘Activa’, et )
o' nactive
- 4‘0\. _creacion DATETIME - descripcion TEXT o .
ulino. acceso DATETIME sl 1 VARCHAR(4S) e bk sk
+ crearsuariol) + elminarPerfi() e e g bl + elminarPuesto() — + elminarDepartamentol)
. « activarPerfil) + activarPuesto() + activarDepartamento()
Solicitudes_Permisos + registrarAccion()
Z ¢ desactivarPerf % + desactivarPuesto() + desactivarDepartamento()
4_permiac INT (PK) + activarUsuaro) seoloal consuttarBitacora()
~d_empleado INT (FK) + desactivarUsuano()
fecha.fn ORTETIME Pranilies Detalle_Planilla
- motivo VARCHARL;

1d_planita INT (°) | i DB 13
poricdo.

todo ENUM( Pondienta it R
ot <o i DATE ‘ o WT (0
ia_sprobados INT (P - b
fecha,res0kicion DATETIME om0 0> _das_rabajados DECIMALIS.2)
- chservacion. rechato TEXT esado EXANK Boraco’, Gerared’| salaio_bruto DECIMALIO.2)
+ solckaPommiec) “Aprcbad, Pagads’. Arcioca’ horas.pxtra DECIMAL(10.2
st - fecha_aprobacion OATETIME | ~pormiscs_con. goce DECIMAL(102)
© rechazarPormac) d_aprobado_por INT (FK) pormiaca_sin. goce DECIMALI10.2)
+ CancolarParmiaol) - focha.pago OATE incapacidodes DECIMAL(Y02)
+ consukarPermisos() Empleados abservacion TEXT - deducciones DECIMALIO.2)
* salario reto DECH
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<fucke.reochcon DXTETIA . csc:m:«::umusno + crearParametro() | d_detale_ia ;;.:,. TP |
- + consultarAsistencias| + editarParametro| | "1 -
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de clases de la gestibon econdmica y mantenimientos representa
conceptualmente las principales entidades, atributos, operaciones y relaciones involucradas en los
procesos de calculo y administracion econdmica del sistema. Incluye las clases correspondientes a
planillas, detalles de planilla, aguinaldos, liquidaciones, préstamos y tablas de mantenimiento
parametrizadas, mostrando cOdmo estas interactian para soportar los procesos de calculo y

configuracion del sistema conforme a la 16gica implementada.

Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia son una guia documental adicional, que brinda una vision del
proceso en secuencia de cada uno de los principales flujos de trabajo del proyecto. Es posible
observar el actor que puede ser un administrador o trabajador, y las diferentes etapas que recorre

la solicitud, asi como la respuesta por parte del sistema.



Figura 33:

Diagrama de secuencias: Inicio de sesion

~,
< Usuario
'

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de secuencias de inicio de sesion representa la interaccion entre el usuario, la

interfaz y la funcionalidad encargada de gestionar el acceso al sistema. El proceso inicia cuando el

usuario ingresa sus credenciales, las cuales son enviadas para su validacion. El sistema verifica la

informacion proporcionada y, segin el resultado obtenido, permite el acceso al menu

correspondiente al perfil del usuario o muestra un mensaje de error cuando las credenciales no son

validas.

Figura 34:

Diagrama de secuencias: Registro de entrada y salida
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de registro de entrada y salida representa la interaccion entre el
empleado, la interfaz y la funcionalidad de asistencias del sistema. El proceso inicia cuando el
empleado selecciona la opcidén de registrar su entrada o salida. El sistema valida la asistencia
correspondiente al dia actual y, seglin la accion realizada, registra la hora de entrada o salida,
calcula las horas trabajadas y actualiza el estado de la jornada. Para finalizar, se muestra al

empleado un mensaje de confirmacion o de error seglin el resultado de la operacion.

Figura 35:
Diagrama de secuencias: Solicitud de permiso
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de solicitud de permiso representa la interaccion entre el usuario,
la interfaz y la funcionalidad de permisos del sistema. El proceso inicia cuando el usuario completa
la informacion requerida para la solicitud. Posteriormente, el sistema valida los datos ingresados y,
si estos son correctos, registra la solicitud con estado pendiente y almacena la accion en la bitacora.

Finalmente, se muestra al usuario un mensaje de confirmacién o de error, segtn el resultado de la

operacion.

Figura 36:
Diagrama de secuencias: Gestionar permisos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de permisos representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de permisos del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona una solicitud pendiente y determina si sera aprobada o rechazada. El sistema
valida la solicitud y los permisos del usuario que realiza la gestion, actualiza el estado

correspondiente y registra la operacion en la bitacora. Para finalizar, se muestra un mensaje de

confirmacion o de error segun el resultado del proceso.

Figura 37:
Diagrama de secuencias: Mantenimientos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026

El diagrama de secuencias de mantenimientos representa la interaccion entre el
administrador, la interfaz y la funcionalidad encargada de gestionar los parametros configurables
del sistema. El proceso inicia cuando el administrador selecciona un parametro y modifica su valor.
Seguidamente, el sistema valida que el dato ingresado sea compatible con el tipo de valor definido
y, si es correcto, actualiza el parametro y registra la operacion en la bitdcora. Finalmente, se muestra

un mensaje de confirmacion o de error segun el resultado de la operacion.

Figura 38:
Diagrama de secuencias: Gestionar liquidacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de liquidacion representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de liquidaciones del sistema. El proceso inicia cuando
el responsable selecciona al empleado y solicita el calculo correspondiente. El sistema valida la
informacion disponible y calcula los componentes aplicables, como el salario pendiente, las
vacaciones pendientes, el aguinaldo proporcional, el preaviso, la cesantia, las deducciones y los
préstamos pendientes. Posteriormente, registra la liquidacion y la operacion realizada en la

bitacora. Para finalizar, se muestra al responsable el resultado del proceso o un mensaje de error.

Figura 39:
Diagrama de secuencias: Gestionar aguinaldo
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de aguinaldo representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de aguinaldos del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona al empleado y el periodo correspondiente. El sistema valida la informacion
del periodo y los ciclos de aguinaldo existentes, calcula el monto ordinario o proporcional segun
corresponda y registra la informacion generada. Después, la operacion queda registrada en la

bitacora y se muestra al responsable la confirmacion del proceso o un mensaje de error.

Figura 40:
Diagrama de secuencias: Gestionar incapacidades
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de incapacidades representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de incapacidades del sistema. El proceso inicia cuando
el responsable selecciona una incapacidad pendiente para aprobarla o rechazarla. El sistema valida
la informacion y el estado de la solicitud, actualiza el estado segun la decision realizada y registra
la operacion en la bitdcora. Finalmente, se muestra al responsable un mensaje de confirmacion o

de error de acuerdo con el resultado del proceso.

Figura 41:
Diagrama de secuencias: Gestionar horas extra
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de horas extra representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de horas extra del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona una solicitud pendiente y determina si serd aprobada o rechazada. El sistema
valida la solicitud y los permisos correspondientes, actualiza el estado segun la accion realizada y
registra la operacion en la bitdcora. Para concluir, se muestra al responsable un mensaje de

confirmacion o de error de acuerdo con el resultado del proceso.

Figura 42:
Diagrama de secuencias: Gestionar Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de vacaciones representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de vacaciones del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona una solicitud pendiente y determina si serd aprobada o rechazada. El sistema
valida la solicitud y, segun la accidn realizada, actualiza su estado y el saldo de vacaciones del
empleado cuando corresponda. Posteriormente, se registra la operacion en la bitdcora y se muestra

al responsable un mensaje de confirmacion o de error segun el resultado del proceso.

Figura 43:
Diagrama de secuencias: Calcular planilla
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias del cdlculo de planilla representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de planillas del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona el periodo correspondiente y solicita la generacion de la planilla. El sistema
valida el periodo, obtiene la informacién de asistencias, horas extra, permisos, vacaciones €
incapacidades, y aplica los parametros configurados para realizar los calculos correspondientes.
Posterior a esto, calcula el salario bruto, las deducciones y el salario neto, registra la planilla y

almacena la operacion en la bitacora. Finalmente, se muestra al responsable el resultado del calculo

0 un mensaje de error.

Figura 44:
Diagrama de secuencias: Gestionar evaluaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de gestion de evaluaciones representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de evaluaciones del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona al empleado y completa los criterios correspondientes a la evaluacion de
desempeiio. El sistema valida la informacion ingresada, calcula la calificacion final y registra la
evaluacion. Posteriormente, la operacion se almacena en la bitacora y se muestra al responsable un

mensaje de confirmacion o de error segun el resultado del proceso.

Figura 45:
Diagrama de secuencias: Generar reportes



138

5
Geuen Interfaz
Usuario ™

Selecciona el tipo de
reporte y los filtros

.........................

Consultarinformacion() 1
D G T

generarArchivo()

RegistrarBitacora()

Mfmsssssamssssssssmssass

[ S

!
i Mostrar reporte o
mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de secuencias de generacion de reportes representa la interaccion entre el
responsable, la interfaz y la funcionalidad de reportes del sistema. El proceso inicia cuando el
responsable selecciona el tipo de reporte, establece los filtros correspondientes y solicita su
generacion. El sistema valida los criterios ingresados, consulta la informacion requerida y prepara
los resultados obtenidos. Para finalizar, el reporte se genera en formato PDF o Excel, segin la
opcion seleccionada, y se muestra al responsable el resultado del proceso o un mensaje informativo

cuando no existen datos que coincidan con los filtros aplicados.

Programacion

En esta seccion se presentan algunos extractos representativos del codigo fuente
desarrollado durante la implementacion del sistema. Los ejemplos corresponden a diferentes
componentes de la arquitectura Modelo—Vista—Controlador (MVC), incluyendo la ldgica
implementada en los controladores, la interaccion con la base de datos mediante PHP y MySQL,
asi como parte de las vistas que conforman la interfaz del usuario. Adicionalmente, se muestran
fragmentos de codigo relacionados con funcionalidades principales del sistema, tales como la
gestion de empleados, el registro de asistencias, la gestion de permisos, vacaciones, incapacidades
y horas extra, ademas del calculo de planillas, aguinaldos y liquidaciones, con el fin de evidenciar

el funcionamiento de la solucidon desarrollada.
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Figura 46:
Codigo conexion a la base de datos

;dbname=$database;charset=utfsmb4",

ODE_EXCEPTION) ;

e conexidn: " . $e->getMessage());

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra el cédigo encargado de establecer la conexion entre el sistema web y la
base de datos MySQL mediante PDO, utilizando una conexion local, codificacion UTF-8 y manejo

de excepciones para garantizar una comunicacion segura y controlada con la base de datos.

Figura 47:
Codigo registro en bitacora empleados

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La figura muestra parte del cddigo encargado de registrar en la bitadcora del sistema la
creacion de un nuevo empleado, almacenando el usuario responsable, el modulo, la accion
ejecutada y una descripcion de la operacion, con el proposito de mantener la trazabilidad y el

control de las actividades realizadas en el sistema.

Figura 48:
Codigo asistencias

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra parte del codigo encargado de registrar la entrada de un empleado,
verificando previamente que no exista un registro de asistencia para la fecha actual. Si la validacion
es correcta, el sistema almacena la fecha y hora de ingreso, registra la operacion en la bitacora y

notifica el resultado al usuario.

Figura 45:
Codigo aprobacion/rechazo permisos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra parte del cédigo encargado de gestionar la aprobacion o el rechazo de
solicitudes de permisos, verificando que el usuario tenga los permisos correspondientes, que la
solicitud exista y se encuentre pendiente, y aplicando las reglas de autorizacion segtn el perfil del

solicitante y del responsable que realiza la gestion.

Figura 46:
Codigo aprobacion/rechazo vacaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La figura muestra parte del coédigo encargado de gestionar la aprobacién o el rechazo de
solicitudes de vacaciones, verificando que el usuario tenga los permisos correspondientes, que la
solicitud exista y se encuentre pendiente, y aplicando las reglas de autorizacion segun el perfil del

solicitante y del responsable que realiza la gestion.

Figura 47:
Codigo php planillas

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra parte del codigo encargado de calcular las horas extra aprobadas de un
empleado durante un periodo de planilla, sumando las horas registradas multiplicadas por su factor

de pago correspondiente y devolviendo el total que serd utilizado en el calculo de la planilla.

Figura 48:
Codigo php reportes
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura muestra parte del codigo encargado de generar el reporte en formato Excel,
incorporando el logotipo de la empresa, el titulo del reporte, la informacion del usuario que lo
genera, su perfil, la fecha de generacion y los filtros aplicados, con el fin de presentar la

informacion de forma organizada y facilitar su consulta e impresion.

Pruebas
Las pruebas en un trabajo programado son indispensables al asegurar el buen
funcionamiento del sistema. Existen diferentes tipos de pruebas, pero estas estaran orientadas a
pruebas funcionales, verificando que las partes del coddigo cumplan con la funcion esperada. Se
llevaran a cabo casos positivos y negativos, lo que quiere decir que se esperara que el sistema envie

mensajes de éxito o rechazos en caso de errores en la solicitud, lo cual es esperado.

Tabla 49:
Prueba funcional inicio de sesion fallido
Prueba funcional Numero: ‘ 1
Nombre de la prueba: Validacion de inicio de sesion
Descripcion de la prueba: Se intentard ingresar a el sistema con un usuario administrador,
pero con la contrasefia incorrecta.
Resultado esperado: Se debe mostrar un mensaje de error indicando que las
credenciales son incorrectas.
Resultado obtenido: Se obtuvo un mensaje de error indicando que las credenciales
son incorrectas.
Estado de la prueba: Exitoso.
Evidencia de resultado:
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Py cranios
7 CALVO S.A.

GRANITOS CALVO S.A.

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 50:
Prueba funcional inicio de sesion exitoso
Prueba funcional Numero: ‘ 2
Nombre de la prueba: Ingreso al sistema con credenciales correctas.
Descripcion de la prueba: Se intentara ingresar al sistema con un usuario y una contraseia
correctas.
Resultado esperado: El sistema debe mostrar el menu correspondiente a ese usuario
Resultado obtenido: El sistema acepta las credenciales y muestra el ment sin ningin
problema.
Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Panel de Recursos Humanos

SA

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 51:
Prueba funcional registrar entrada exitosamente
Prueba funcional Numero: ’ 3
Nombre de la prueba: Registro de entrada exitoso.
Descripcion de la prueba: Se intentard registrar la entrada de un empleado que ain no
posee una asistencia registrada para el dia actual.
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Resultado esperado:

El sistema debe registrar correctamente la hora de entrada, crear
el registro de asistencia y mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema registra correctamente la entrada del empleado,
almacena la informacion de la asistencia y muestra el mensaje
de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Autor de la prueba:

Registro de Asistencias

2026-07-
13

Entrada registrada por el
mpleado

021123 Pendiente  Pendiente empl

Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia,

Tabla 52:

2026.

Prueba funcional impedir doble registro de entrada

Prueba funcional

Numero: \ 4

Nombre de la prueba:

Intento de registrar una segunda entrada el mismo dia.

Descripcion de la prueba:

Se intentara registrar nuevamente la entrada de un empleado
que ya posee una asistencia registrada para el dia actual.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro de una segunda entrada y
mostrar un mensaje indicando que la entrada ya fue registrada.

Resultado obtenido:

El sistema detecta que ya existe una asistencia para el dia actual,
bloquea el nuevo registro y muestra el mensaje correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Registro de Asistencias

Fecha

2026-07-
13

Autor de la prueba:

Ya registrd su entrada hoy

Marcar Jornada

Marcar Entrada

Mis Asistencias
Entrada Salida Estado Observacion

02:11:23  Pendiente  Pendiente

Kevin Sequeira Badilla

Marcar Salida

Horas
Trabajadas

En jornada Entrada registrada por el
laboral empleado




Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 53:
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Prueba funcional solicitud de vacaciones exitosa

Prueba funcional

Numero: | 5

Nombre de la prueba:

Registro exitoso de una solicitud de vacaciones.

Descripcion de la prueba:

Se intentara registrar una solicitud de vacaciones de un
empleado con saldo de vacaciones suficiente y datos vélidos.

Resultado esperado:

El sistema debe registrar la solicitud con estado Pendiente y
mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema registra correctamente la solicitud de vacaciones,
asigna el estado Pendiente y muestra el mensaje de
confirmacién correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Vacaciones

Solicitar Vacaciones

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 54:

Prueba funcional solicitud de vacaciones rechazada

Prueba funcional

Numero: \ 6

Nombre de la prueba:

Registro de una solicitud de vacaciones con datos no vélidos.

Descripcion de la prueba:

Se intentara registrar una solicitud de vacaciones con un saldo
insuficiente o con fechas invalidas.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro de la solicitud y mostrar un
mensaje indicando el motivo del error.

Resultado obtenido:

El sistema valida la informacion ingresada, rechaza la solicitud
y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado




Gestion de Vacaciones

Actualmente no posee dias de vacaciones disponibles para solicitar.
Fecha inicio:

dd/mm /zaza

Fecha fin:

dd/mm/aaaa

Fecha de ingreso: 2026-07-11 | Dias ganados: 0 | Dias usados aprobados: 0 | Saldo actual: 0
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No posee dias de vacaciones disponibles

Solicitar Vacaciones

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 55:

Prueba funcional solicitud de horas extra exitosa

Prueba funcional

Numero: ‘ 7

Nombre de la prueba:

Registro exitoso de una solicitud de horas extra.

Descripcion de la prueba:

Se intentard registrar una solicitud de horas extra con una
cantidad de horas valida y dentro de los limites configurados en
el sistema.

Resultado esperado:

El sistema debe registrar la solicitud con estado Pendiente y
mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema registra correctamente la solicitud de horas extra,
asigna el estado Pendiente y muestra el mensaje de
confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Horas Extra

Solicitar Horas Extra

Horas Extra Registradas

Tigs

D Empleado Fecha ko Fim  Homs

i e———

B Pt Mot Etada  Rechuo  Acchomes

Autor de la prueba:

’ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 56:
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Prueba funcional solicitud de horas extra rechazada

Prueba funcional

Numero: | 8

Nombre de la prueba:

Registro de una solicitud de horas extra con datos no validos.

Descripcion de la prueba:

Se intentard registrar una solicitud de horas extra con una
cantidad de horas superior al limite permitido o con
informacion invalida.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro de la solicitud y mostrar un
mensaje indicando el motivo del error.

Resultado obtenido:

El sistema valida la informacion ingresada, rechaza la solicitud
y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Horas Extra

Solicitar Horas Extra

Reglas:

La hora final debe ser mayer que la hora inicial

Lunes a viernes no feriado: méximo 4 horas, factor 1.50.
Lunes a viernes feriado: maximo 12 horas, factor 2.00.
Sabado o domingo no feriado: maximo 12 horas, factor 1.50.
Sébado o domingo feriade: maximo 12 horas, factor 2.00.
Fecha de horas extra:
15/07/2026
Hora inicio:
0500 p.m, [C]

Hora fin:

12:00 p.m. ©

Es dia feriado

Motivo:

Autor de la prueba:

Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 57:
Prueba funcional solicitud de permiso exitosa

Prueba funcional Numero:

|9

Nombre de la prueba:

Registro exitoso de una solicitud de permiso.

Descripcion de la prueba:

Se intentara registrar una solicitud de permiso con las fechas,
horas, tipo de permiso y motivo completos y validos.

Resultado esperado:

El sistema debe registrar la solicitud con estado Pendiente y
mostrar un mensaje de confirmacion.
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Resultado obtenido:

El sistema registra correctamente la solicitud de permiso, asigna
el estado Pendiente y muestra el mensaje de confirmaciéon
correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Permisos

Tigo de permisc:

Goce de salario:
Con goca ds salario

Motivo:

Permisos Registrados

| enckdaz
diaz

2026-07-14
04:34:00

2026-07-14
233500

cta
medica

tenge una cita con el sin

sin goce Pendiente
podologn accianes

Autor de la prueba:

‘ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 58:
Prueba funcional solicitud de permiso rechazada
Prueba funcional Numero: ‘ 10
Nombre de la prueba: Registro de una solicitud de permiso con datos incompletos o
invalidos.

Descripcion de la prueba:

Se intentard registrar una solicitud de permiso dejando campos
obligatorios incompletos o ingresando un periodo de tiempo
invalido.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro de la solicitud y mostrar un
mensaje indicando que la informacidn ingresada no es vélida.

Resultado obtenido:

El sistema detecta los campos incompletos o el periodo
invalido, rechaza el registro y muestra el mensaje de error
correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado
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Solicitar Permiso

Permisa con goce de salario: el tiempo aprobado seré considerado como tiempo pagado.
Permiso sin goce de salario: el tiempo aprobade justificard la ausencia, pero no serd remunerado.

Fecha inicic:

15/0742026 =]
Hora inicio:

B33Tam o
Fecha fin;

15/07/2026 =]
Hora fin:

1137 pm. @
Tipo de permiso:

Goce de salario: \n Relens sz camge.

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 59:
Prueba funcional actualizacion exitosa de un parametro del sistema

Prueba funcional Numero: |11

Nombre de la prueba: Actualizacidn exitosa de un pardmetro configurable.

Descripcion de la prueba: Se intentard modificar el valor de un pardmetro del sistema
utilizando un dato compatible con el tipo de valor configurado.

Resultado esperado: El sistema debe actualizar correctamente el valor del parametro,
registrar la modificacion en la bitdcora y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Resultado obtenido: El sistema actualiza correctamente el parametro, registra la
operacion en la bitdcora y muestra el mensaje de confirmacion
correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Parametros del Sistema

Categorias

S (. T]
Pardmetros de Vacaciones

Dias libres por cada 30 dias trabajados Huevo valor
Cidign: VACACIONES_ DHAS_POR_3) DIAS
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Parametros del Sistema

Categorias

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 60:
Prueba funcional actualizacion rechazada de un parametro del sistema

Prueba funcional Numero: ‘ 12

Nombre de la prueba: Actualizacién de un pardmetro con un valor incompatible.

Descripcion de la prueba: Se intentara modificar un pardmetro del sistema ingresando un
valor incompatible con el tipo de dato definido para dicho
parametro.

Resultado esperado: El sistema debe impedir la actualizacion del parametro y
mostrar un mensaje indicando que el valor ingresado no es
valido.

Resultado obtenido: El sistema valida el tipo de dato, rechaza la modificacion y
muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Parametros del Sistema

Los cambios realizados en esta seccién se aplicarén a calculos futuros. Las pianilizs, aguinaldos y liguidaciones ya generadas conservardn sus valores
histéricos.
Categorias

Generales  Planillas  Rentasalarial  Asistencia Horas extra Aguinaldo Preaviso Cesantia

Incapacidades | Guscar cerimerc 22D

Parametros de Vacaciones
Regla utilizada para acumular dias de vacadiones.

Dias libres por cada 30 dias trabajados Nuevo valor:
Cédigo: WACACIONES DIAS_POR_30_DIAS [ 4
Valor actual: 1.20 Dias

Descripcin: Vacaciones acumuladas por cada 30 dias trabajados Motivo del cambio: | I e:cive un nimern.
Uttima modificacion: 2026-07-13 02:44:46

prusha

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 61:
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Prueba funcional actualizacion exitosa de credenciales

Prueba funcional

Numero: | 13

Nombre de la prueba:

Actualizacion exitosa de credenciales de acceso.

Descripcion de la prueba:

Se intentard modificar correctamente las credenciales de acceso
de un usuario autorizado desde el médulo de Seguridad.

Resultado esperado:

El sistema debe guardar correctamente los cambios realizados
en las credenciales, registrar la operacion en la bitdcora y
mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema actualiza correctamente las credenciales del usuario,
registra la operacion en la bitdcora y muestra el mensaje de
confirmacién correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Usuarios Registrados

I Usuario actualizado correctamente

Usuarios Registrados

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 62:

Prueba funcional actualizacion rechazada de credenciales

\ Prueba funcional

\ Numero: \ 14
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Nombre de la prueba: Actualizacidn de credenciales con informacién invélida.
Descripcion de la prueba: Se intentard actualizar las credenciales de un usuario
ingresando informacion que no cumple con las validaciones
establecidas por el sistema.

Resultado esperado: El sistema debe impedir la actualizacion de las credenciales,
mostrar un mensaje indicando que la informacion ingresada no
es valida y conservar los datos originales del usuario.

Resultado obtenido: El sistema valida la informacion ingresada, rechaza la
actualizacion de las credenciales y muestra el mensaje de error
correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Usuarios Registrados
D Usuario Empleado Perfil Estado :?1‘:] Acciones
toomn oo e e 270 (TN
2 g TSR one e snams
[ e ]
( _ ]
] &;':;I::ﬁt ‘uﬂe\enaalecamw“ .
J- d
Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Tabla 63:
Prueba funcional registro exitoso de un perfil

Prueba funcional Numero: ‘ 15

Nombre de la prueba: Registro exitoso de un perfil.

Descripcion de la prueba: Se intentara registrar un nuevo perfil con un nombre valido y
que no exista previamente en el sistema.

Resultado esperado: El sistema debe registrar correctamente el perfil, almacenar la
informacion en la base de datos y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Resultado obtenido: El sistema registra correctamente el nuevo perfil y muestra el
mensaje de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado
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Gestion de Perfiles

Agregar Perfil

Los peries per iralar qué médulos pusde utiizar cads usuaris dentro del sistems. Solo = Administrador del Sistema pusde

s, edita

M

Perfiles Registrados

Perfil agregs

Agregar Perfil

zar cada usuario dentro del sistema. Solo ¢ Administrador del Sistema

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 64:

Prueba funcional registro rechazado de un perfil

Prueba funcional

Numero: \ 16

Nombre de la prueba:

Registro de un perfil con informacién no valida.

Descripcion de la prueba:

Se intentard registrar un perfil utilizando un nombre que ya
existe en el sistema o dejando el nombre del perfil vacio.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro del perfil y mostrar un
mensaje indicando que la informacidn ingresada no es vélida.

Resultado obtenido:

El sistema valida la informacion, rechaza el registro del perfil y
muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado
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Gestion de Perfiles

Agregar Perfil

ol f Administrador del Sistema puede

Hombee del perfi:

Deserpetac [ ———

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 65:

Prueba funcional registro exitoso de un usuario

Prueba funcional

Numero: \ 17

Nombre de la prueba:

Registro exitoso de un usuario.

Descripcion de la prueba:

Se intentard registrar un nuevo usuario asociandolo a un
empleado activo y asignandole un perfil valido.

Resultado esperado:

confirmacion.

El sistema debe registrar correctamente la cuenta de usuario,
asociarla al empleado seleccionado y mostrar un mensaje de

Resultado obtenido:

mensaje de confirmacion.

El sistema registra correctamente el usuario, realiza la
asociacion con el empleado correspondiente y muestra el
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Estado de la prueba:

| Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Usuarios

Agregar Usuario

£ empiessin muocisan e speional dricamente pars f pert| AdmINStTagor del SIems, Pare (mplesdo, hh y GneRfe, debe seecrcnse n Evpescn

e para el pertl Administrador del Sisbema, Par2 Emplead, 1y Gerente, debe seiectonarse un empeado

<

<

Usuarios Registrados

Autor de la prueba:

‘ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 66:

Prueba funcional registro rechazado de un usuario

Prueba funcional

Numero: ’ 18

Nombre de la prueba:

cuenta existente.

Registro de un usuario duplicado o asociado a un empleado con

Descripcion de la prueba:

una cuenta registrada.

Se intentard registrar un usuario utilizando un nombre de
usuario ya existente o asociandolo a un empleado que ya posee
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Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro del usuario y mostrar un
mensaje indicando que la informacion ingresada ya existe o no
es valida.

Resultado obtenido:

El sistema detecta la duplicidad de la informacion, rechaza el
registro del usuario y muestra el mensaje de error
correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestidn de Usuarios

Autor de la prueba:

‘ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 67:

Prueba funcional registro exitoso de un empleado

Prueba funcional

Numero: [ 19

Nombre de la prueba:

Registro exitoso de un empleado.

Descripcion de la prueba:

Se intentaré registrar un nuevo empleado ingresando todos los
datos requeridos de forma valida.

Resultado esperado:

El sistema debe registrar correctamente la informacion del
empleado, almacenarla en la base de datos y mostrar un mensaje
de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema registra correctamente el empleado y muestra el
mensaje de confirmacidn correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado
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Gestion de Empleados

Agregar Empleado
Céduia:

12z

Nombre:

amsae

Empleado agregado correctamente
—
Empleados Registrados

D Ciua  Nombrecompleto  Puesto Fechaingreso Tipocontrato Fincontrate  Salariobase  Estado

1 11 Victor Calve Calvo Gerente  2006-07-11 Indefinido N aplica €60000000  Activa

1 2232022 RRHH General mhh 2026-07-11 Indefinido No aplica €75000000  Activo
3 173809364 uis suarez suarez fabricante  2024-11-01 Indefinido No aplica 55000000 Activo
4 173029325 erick diaz diaz fabricante  2024-11-01 Indfinido No aplica £450.00000  Activo

123456789 lucasgomezgomez  instalador 20251101 Indfinido No aplica £700.00000  Activo

457325678 victor brenesbrenes  instalador 20251101 Indfinido No aplica £700.00000  Activo

7ot [PEYCRCTEEE ptor 2041001 indefido  Noapiks  ¢S0000000  Adtico

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 68:

Prueba funcional registro rechazado de un empleado

Prueba funcional

Numero: \ 20

Nombre de la prueba:

Registro de un empleado con informacién no valida.

Descripcion de la prueba:

Se intentara registrar un empleado utilizando una cédula ya
registrada o ingresando un salario base invalido.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el registro del empleado y mostrar un
mensaje indicando que la informacién ingresada no es valida.
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Resultado obtenido: El sistema detecta la informacion duplicada o invalida, rechaza
el registro del empleado y muestra el mensaje de error
correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Empleados

Agregar Empleado

[= )

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 69:
Prueba funcional calculo exitoso de aguinaldo

Prueba funcional Numero: | 21

Nombre de la prueba: Célculo exitoso de un aguinaldo.

Descripcion de la prueba: Se intentard calcular un aguinaldo ordinario o proporcional
para un empleado utilizando un periodo valido y sin ciclos
pendientes.

Resultado esperado: El sistema debe calcular correctamente el monto del aguinaldo
y mostrar una vista previa del célculo.

Resultado obtenido: El sistema calcula correctamente el aguinaldo correspondiente,
y muestra la vista previa del célculo.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestién de Aguinaldos

afio. El sistema usard automiticamente el periodo del 01/12 del aiio anterior al 30/11 del afio
be indicar las fechas manualmente.




160

Eounps agysags:

Leu40go copcnpaqe:
oo rejecciowago:
11bo qs sdnursigo:
Eeck g6 e
wneo:

cean:

pwbpogo:

ARE9 LGNS q6]

1949 Tz qeacudogoz 000000

penee & buscsquirsugs ) & Leenysg suges g Susm & sBnuege 3 wey Besuer)

Qo0
£I000000 + 15 = £L0003000

wAnusigo = Joe exmuoz qessulsgee + I

50524504 91 505¢-14-30
5058

oaqusue

052110

yaniugjqo

Autor de la prueba:

| Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 70:

Prueba funcional calculo rechazado de aguinaldo

Prueba funcional

Numero: ‘ 22

Nombre de la prueba:

Intento de calcular un aguinaldo con un ciclo no valido.

Descripcion de la prueba:

Se intentara calcular un aguinaldo para un periodo que ya existe

o cuando hay una falta de datos necesarios para el calculo.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el calculo del aguinaldo y mostrar un
mensaje indicando que no es posible continuar hasta resolver el

problema.

Resultado obtenido:

El sistema detecta la inconsistencia del ciclo, bloquea el calculo
del aguinaldo y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Aguinaldos

Calcular Aguinaldo

Para aguinaldo ord

mariin tenorio tenoro - pintor - §600.000.00

Aguinaldos Registrados

No hay aguinaldos dispanibles para mostrar.

do. Para aguinaldo proporcional si debe indicar las fechas mant

ualmente.

£l empleado no tiene planillas aprobadas y pagadas suficientes para el periodo ordinario seleccionado. Debe calcularse mediante aguinaldo proporcional.

io solo debe seleccionar el afio. l sistema usara automaticamente el periodo del 01/12 del afio anterior al 30/11 del afio

ol

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 71:
Prueba funcional cadlculo exitoso de planilla
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Prueba funcional

Numero: |23

Nombre de la prueba:

Célculo exitoso de una planilla.

Descripcion de la prueba:

Se intentara generar una planilla para un periodo valido,
considerando las asistencias, permisos, vacaciones, horas extra
e incapacidades registradas y aprobadas.

Resultado esperado:

El sistema debe calcular correctamente el salario bruto, las
deducciones correspondientes y el salario neto, registrar la
planilla y mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema procesa correctamente la informacion del
periodo, calcula el salario bruto, las deducciones y el salario
neto, registra la planilla y muestra el mensaje de confirmacion
correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

marvin tenerio tenorio

Salario base mensual

Dias laborales del periodo
Horas Iaborales ssperadas

Horas trabafadas registradas

Horas de permisas aprobados ton goce
Horas de permisas aprobados sin goce
Dias de vacaciones aprobadas

Horas de vacaciones cublertas

Dias naturales de incapacidad
Dias laborales incluidos en la incapacidad
Horas reales del perioda de incapacidad
Horas cquivalentes pagadas por s empresa
Horas equivalentes cublertas por a CCSS

Horas de incapacidad sin cobertura

Vista Previa de Planillas

Calculada por e sistema

£600,000.00
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Horas equivalentes cublertas por la CCSS ) 0.00
Horas de incapacidad sin cobertura 0.00 0.00

Monto de incapacidad pagado por la empresa o €000
Monto estimado cublerto por ks CCSS (no forma parte de ks planilla) oo oo
Monto equivalente sin cobertura o0 €000
Horas remuneradas por s empresa g0 0.0

Factor de pago de Ia empresa 000% 0.00%
Salario ardinario proporcional 000 €000
Horas extrs aprobsdas 050 am

Monta de horas extra
Rebajos.

CCSS y otras cargas del trabajador @0 €000

Observacién del ajuste

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 72:

Prueba funcional calculo rechazado de planilla

Prueba funcional

Numero: \ 24

Nombre de la prueba:

Intento de generar una planilla con un periodo no valido.

Descripcion de la prueba:

Se intentard generar una planilla utilizando un periodo invalido
0 que ya fue procesado previamente.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir la generacion de la planilla y mostrar
un mensaje indicando que el periodo seleccionado no es valido
o ya fue procesado.

Resultado obtenido:

El sistema detecta la inconsistencia del periodo, rechaza la
generacion de la planilla y muestra el mensaje de error
correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado




Gestion de Planillas

Generar Vista Previa de Planilla
Periado inicic

Seleccionar empleados

inte - £45000000
dor - £700000.00
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£600,000.00
€750,000.00
- £800,000.00
victor brenes brenes - instalador - £700,000.00
Autor de la prueba: ‘ Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 73:

Prueba funcional generacion exitosa de un reporte

Prueba funcional

Numero: ‘ 25

Nombre de la prueba:

Generacion exitosa de un reporte.

Descripcion de la prue

ba:

Se intentard generar un reporte aplicando filtros vélidos.

Resultado esperado:

El sistema debe generar correctamente el reporte con la
informacion solicitada y permitir su visualizacion y descarga.

Resultado obtenido:

El sistema genera correctamente el reporte y permite su
visualizacidn o descarga sin inconvenientes.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Generar Reporte
Tipo de reporte:

Emplesdos

Empleado:

Todos

Fecha inicio:

Reporte de Empleados

oL =
- LIz oz

as7as72 deor branes brens: instalader 20251107 70000000 Activo
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| Autor de la prueba:

| Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 74:

Prueba funcional generacion de reporte sin resultados

Prueba funcional

Numero: | 26

Nombre de la prueba:

Generacion de un reporte sin informacion disponible.

Descripcion de la prueba:

Se intentard generar un reporte utilizando filtros que no poseen
registros asociados.

Resultado esperado:

El sistema debe informar que no existen registros para los
criterios seleccionados y evitar generar un reporte vacio.

Resultado obtenido:

El sistema detecta que no existen datos para los filtros
aplicados, muestra el mensaje informativo correspondiente y no
genera el reporte.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Reportes

Generar Reporte
Tipo de reporte:

Permisos
Empleada:

123456789 - lucas gomez gomez
Fecha inicio:

ddfmm/sssa
Fecha fin:

dd/mm/azaa

Estado:

Reporte de Permisos

DesearmRPor

| =

T |

No se encontraron resultados para los filtros seleccionados

Autor de la prueba:

‘ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 75:

Prueba funcional gestion exitosa de un permiso

Prueba funcional

Numero:

| 27

Nombre de la prueba:

Aprobacion de una solicitud de permiso.

Descripcion de la prueba:

Se intentara aprobar una solicitud de permiso que se encuentra en
estado Pendiente utilizando un usuario con los permisos
correspondientes.
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Resultado esperado:

El sistema debe actualizar el estado de la solicitud a Aprobado,
registrar la accion en la bitacora y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema aprueba correctamente la solicitud de permiso,
actualiza su estado, registra la operacion en la bitdcora y muestra
el mensaje de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Permisos Registrados

ID  Empleado Desde

2026-07-14
04:34:00

erick diaz

! diaz

Permisos Registrados

ID  Empleado

2026-07-14
04:34:00

erick diaz
diaz

——

—
——

—

Hasta Tipo Motivo Estade  Rechazo Acciones

salario

Aprobar

2026-07-14 cita
23:35:00 medica

tengo una cita con

Pendiente
el podolego

Sin goce

Estado Rechazo  Acciones

2026-07-14 cita
23:35:00 medica

tengo una cita con el Sin

Sin goce podelogo Aprobada acciones

Autor de la prueba:

| Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 76:

Prueba funcional rechazo de un permiso sin motivo

Prueba funcional

Numero: | 28

Nombre de la prueba:

Rechazo de una solicitud de permiso sin indicar el motivo.

Descripcion de la prueba:

Se intentara rechazar una solicitud de permiso sin completar
el campo correspondiente al motivo del rechazo.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el rechazo de la solicitud y mostrar
un mensaje indicando que es obligatorio ingresar el motivo
del rechazo.

Resultado obtenido:

El sistema valida la informacion ingresada, impide el rechazo
de la solicitud y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado




Permisos Registrados

ID  Empleado

erick diaz 2026-07-16 2026-07-16
diaz 05:22:00 23:22:00

erick diaz 2026-07-14 2026-07-14
diaz 04:34:00 23:35:00

——

_—
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Motivo

prueba Con goce  prusha Pendients

ﬂ Rellena este campo.
cita ; Sin goce tengo una cita con Aprobado Sin acciones
medica el podologo

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 77:

Prueba funcional calculo exitoso de una liquidacion

Prueba funcional

Numero: ‘ 29

Nombre de la prueba:

Célculo exitoso de una liquidacion laboral.

Descripcion de la prueba:

Se intentara calcular una liquidacion para un empleado vélido,
considerando el salario pendiente, las vacaciones pendientes, el
aguinaldo proporcional, el preaviso, la cesantia, las
deducciones y los préstamos pendientes aplicables.

Resultado esperado:

El sistema debe calcular correctamente los componentes de la
liquidacidn, obtener el total correspondiente y mostrar la vista
previa del célculo de la liquidacion.

Resultado obtenido:

El sistema calcula correctamente los componentes de la
liquidacion, obtiene el total final y muestra la vista previa del
calculo de la liquidacion.

Estado de la prueba:

Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Liquidaciones
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Vista Previa de Liquidacién

Autor de la prueba: ‘ Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 78:
Prueba funcional pago de liquidacion rechazado por falta de comprobante
Prueba funcional Numero: ‘ 30
Nombre de la prueba: Intento de registrar el pago de una liquidacion sin adjuntar el
comprobante.
Descripcion de la prueba: Se intentara marcar una liquidacién como pagada sin adjuntar
el comprobante de pago requerido en formato PDF.
Resultado esperado: El sistema debe impedir el registro del pago, conservar el

estado actual de la liquidaciéon y mostrar un mensaje
indicando que es obligatorio adjuntar el comprobante en
formato PDF.

Resultado obtenido: El sistema detecta que no se adjuntd el comprobante
requerido, impide marcar la liquidacion como pagada y
muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Liquidaciones registradas

Ver Detalle

. . . 1400
lucas gomez Ejf' responsebifdad ?:ZE'“" despido con 15.00 dias dias €0.00 €1,308.999.87 Aprovada Pendiente hn gerente Comprobante de pago PDF:

s s paorsl | esineman compronarte
Nose eigis

432665662

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Prueba funcional aprobacion exitosa de vacaciones

Prueba funcional

Numero: | 31

Nombre de la prueba:

Aprobaciodn exitosa de una solicitud de vacaciones.

Descripcion de la prueba:

Se intentard aprobar una solicitud de vacaciones que se
encuentra en estado Pendiente y cuyo empleado posee saldo
suficiente.

Resultado esperado:

El sistema debe actualizar el estado de la solicitud a Aprobado,
descontar los dias correspondientes del saldo de vacaciones,
registrar la accion en la bitdcora y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Resultado obtenido:

El sistema aprueba correctamente la solicitud, actualiza su
estado, descuenta los dias correspondientes del saldo de
vacaciones, registra la operacion en la bitdcora y muestra el
mensaje de confirmacion.

Vacaciones Registradas

ID  Empleado Desde Hasta Dias

2026-
07-14

2026-
07-14

5 luis suarez
suarez

1 24

Estado de la prueba: Exitoso.
Evidencia de resultado
—p "
Vacaciones Registradas
Saldo Saldo n -
ID Empleadec Desde Hasta Dias Antes  Después Estado Observaciones Rechazo Acciones
Vacaciones calculadas segun regla ) . N
luis suarez ~ 2026- 2026- 21 23 Pendienta de 1.2 dia(s) por cada 30 dias Obs - - o
suarez 07-14  07-14 trabajados desde la fecha de

Saldo
Antes

ingreso.

Saldo

Después Estado

Observaciones Rechazo Acciones

23 Aprobado s S'n.
acciones

Autor de la prueba:

\ Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 80:
Prueba funcional rechazo de vac

aciones sin observacion

Prueba funcional

Numero: ’ 32

Nombre de la prueba:

Rechazo de una solicitud de vacaciones sin indicar el motivo.

Descripcion de la prueba:

Se intentara rechazar una solicitud de vacaciones sin completar
el campo correspondiente al motivo del rechazo.

Resultado esperado:

El sistema debe impedir el rechazo de la solicitud y mostrar un
mensaje indicando que es obligatorio ingresar el motivo del
rechazo.
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Resultado obtenido: El sistema valida la informacion ingresada, impide el rechazo
de la solicitud y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

EVid’encia de resultado

Vacaciones Registradas

Saldo Saldo 5 =
ID Empleado Desde Hasta Dias Antes  Después Estado ‘Observaciones Rechazo Acciones

Vacaciones calculadas segun regla
luis suarez 2026- 2026- de 1.2 dia(s) por cada 30 dias
23 22 Pendient: 3
suarez 07-21 07-21 enclente trabajados desde la fecha de
ingreso.

‘ n Rellena este campo.

5

luis suarez %EZES- 39253- 1 24 23 Aprobade i

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 81:

Prueba funcional aprobacion exitosa de horas extra
Prueba funcional Numero: ‘ 33
Nombre de la prueba: Aprobacidn exitosa de una solicitud de horas extra.
Descripcion de la prueba: Se intentard aprobar una solicitud de horas extra que se

encuentra en estado Pendiente utilizando un usuario con los
permisos correspondientes.

Resultado esperado: El sistema debe actualizar el estado de la solicitud a
Aprobado, dejar las horas extra disponibles para el calculo
de la planilla, registrar la accion en la bitdcora y mostrar un
mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido: El sistema aprueba correctamente la solicitud de horas extra,
actualiza su estado, deja las horas disponibles para el calculo
de la planilla, registra la operacion en la bitdcora y muestra el
mensaje de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

——I

Horas Extra Registradas

ID  Empleado Fecha Inicio Fin Horas 1;?: Factor Motivo Estado  Rechazo Acciones
1 H -07- H Aprobar Motive rechazo
erick diaz 202607° 120000 200000 200  Regular 150 ominar Pendiente
diaz 14 encargo

e e e
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Horas Extra Registradas
ID Empleado Fecha Inicio Fin Horas Tipo Dia Factor Motivo Estado Rechazo Acciones
1 erick diaz diaz 2026-07-14 18:00:00 20:00:00 2.00 Regular 1.50 terminar encargo Aprobado Sin acciones
Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 82:
Prueba funcional rechazo de horas extra sin motivo
Prueba funcional Numero: ‘ 34
Nombre de la prueba: Rechazo de una solicitud de horas extra sin indicar el motivo.
Descripcion de la prueba: Se intentard rechazar una solicitud de horas extra sin
completar el campo correspondiente al motivo del rechazo.
Resultado esperado: El sistema debe impedir el rechazo de la solicitud y mostrar

un mensaje indicando que es obligatorio ingresar el motivo
del rechazo.

Resultado obtenido: El sistema valida la informacion ingresada, impide el rechazo
de la solicitud y muestra el mensaje de error correspondiente.
Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

——|

Horas Extra Registradas

1D Empleado

luis suarez 2026-07- terminar

18:00:00  19:00:00 1.00 Regular  1.50 Pendiente
suarez 14 encargo 2z
1 erick diaz diaz 2026-07- 18:00:00 20:00:00 2.00 Regular  1.50 terminar Aprobado Sin acciones
14 encargo
|
Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 83:
Prueba funcional registro exitoso de una incapacidad
Prueba funcional Numero: \ 35
Nombre de la prueba: Registro exitoso de una incapacidad.
Descripcion de la prueba: Se intentard registrar una incapacidad ingresando fechas

validas, el motivo correspondiente y adjuntando el
documento requerido.
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Resultado esperado: El sistema debe registrar correctamente la solicitud de
incapacidad con estado Pendiente y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Resultado obtenido: El sistema registra correctamente la solicitud de

incapacidad, asigna el estado Pendiente y muestra el
mensaje de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestién de Incapacidades

Solicitar Incapacidad

Debe adjuntar un documents PDF de respaldo, por ejempla Ia colills médica.
Formato permitide: PDF.
Tamaito méximo: 10 MB.

Fecha inicic:

Fecha fin

Documento PDF de respalde:

Incapacidades Registradas

Inicio i i Documento Estado Observaciones Rechazo

1 RRHH General 2026-07-12 2026-07-12 1 infeccion de oido Ver PDF Pendiente Sin acciones

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 84:
Prueba funcional registro rechazado de una incapacidad
Prueba funcional Numero: ‘ 36
Nombre de la prueba: Registro de una incapacidad con informacion incompleta.
Descripcion de la prueba: Se intentard registrar una incapacidad ingresando fechas
invalidas o dejando informacién obligatoria incompleta.
Resultado esperado: El sistema debe impedir el registro de la solicitud y mostrar un
mensaje indicando que la informacién ingresada no es valida.
Resultado obtenido: El sistema valida la informacion ingresada, rechaza el registro
de la incapacidad y muestra el mensaje de error
correspondiente.
Estado de la prueba: Exitoso.
Evidencia de resultado
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Gestion de Incapacidades

Solicitar Incapacidad
Debe adjuntar un documento PDF de respaldo, por ejemplo la colilla médica.
Formato permitido: PDF.
Tamafio méxime: 10 ME.

Fecha inicio:

14/07/2026

Fecha fin:
14/07/2026

Motivo:
oripe

Documento PDF de respaldo:

[ No se lgié ningin archio ]

Detalle: | B seiecciona un archivo.

gripe

Enviar Solicitud

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 85:
Prueba funcional registro exitoso de una evaluacion de desemperio
Prueba funcional Numero: ‘ 37
Nombre de la prueba: Registro exitoso de una evaluacion de desempeiio.
Descripcion de la prueba: Se intentard registrar una evaluacion de desempefio para un
empleado, completando todos los criterios de evaluacion
correspondientes.
Resultado esperado: El sistema debe registrar correctamente la evaluacion,

calcular la calificacion final, almacenar la informacion y
mostrar un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido: El sistema registra correctamente la evaluacion, calcula la
calificacion final, almacena la informacion y muestra el
mensaje de confirmacion correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Gestion de Evaluacion de Empleados

Evaluacion registrada correctamente
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Evaluaciones Registradas

D Empleado Puesto Periodo Fecha Detalle Estado Evaluador Observadones

1 ucas gomez gomez instalador Enero-Febrero 2026 2026-07-13 X » Ver detalle Registrada rhh un trabajador ejemplar. m

Autor de la prueba: Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 86:
Prueba funcional registro rechazado de una evaluacion de desemperio

Prueba funcional Numero: | 38

Nombre de la prueba: Registro de una evaluacioén con informacion incompleta.

Descripcion de la prueba: Se intentara registrar una evaluacion de desempefio dejando
uno 0 mas criterios obligatorios sin completar.

Resultado esperado: El sistema debe impedir el registro de la evaluacion y mostrar
un mensaje indicando que la informacion ingresada esta
incompleta.

Resultado obtenido: El sistema valida la informacion ingresada, rechaza el registro
de la evaluacion y muestra el mensaje de error correspondiente.

Estado de la prueba: Exitoso.

Evidencia de resultado

Trterios

Puntualidact

Caligad g tabso

Autor de la prueba: | Kevin Sequeira Badilla
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se concluye que se desarrolld satisfactoriamente un
sistema web para la gestion del recurso humano y el célculo de planillas para la empresa Granitos
Calvo S.A., utilizando las tecnologias HTML, CSS, PHP, JavaScript y MySQL. El sistema
implementado automatiza los principales procesos administrativos relacionados con la gestion de
empleados, asistencias, permisos, vacaciones, horas extra, incapacidades, evaluaciones, planillas,
aguinaldos, liquidaciones, reportes, mantenimientos y seguridad, permitiendo mejorar el control de
la informacion, disminuir los procesos manuales y fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que fue posible analizar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema mediante la aplicacion de los instrumentos
de investigacion desarrollados en el transcurso del proyecto. Este andlisis permitio identificar las
necesidades reales de la empresa, las debilidades presentes en los procesos manuales y los
requerimientos necesarios para disefiar una solucion tecnologica acorde con las actividades
desarrolladas por Granitos Calvo S.A.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que el diseiio de la base de datos
y del sistema web fue desarrollado utilizando MySQL Workbench, permitiendo estructurar
adecuadamente las entidades, relaciones y reglas de negocio requeridas por el sistema. La
estructura disefiada facilitdé seguidamente la implementacion de procesos parametrizados para el
calculo de planillas, aguinaldos, liquidaciones, incapacidades y demds funcionalidades
implementadas, manteniendo la integridad y consistencia de la informacion almacenada.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la programacion del sistema
permitid implementar cada uno de los modulos definidos durante el andlisis y disefio del proyecto
mediante Visual Studio Code. Asimismo, se incorporaron controles de acceso por perfiles,
validaciones de datos, registro de operaciones en la bitacora del sistema, pardmetros configurables
y mecanismos de seguridad que contribuyen a garantizar la integridad de la informacion y el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que las pruebas funcionales
realizadas permitieron verificar el correcto funcionamiento de los diferentes modulos del sistema

tanto de forma individual como integral. Los resultados obtenidos evidenciaron que las
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funcionalidades implementadas cumplen con los requerimientos establecidos, realizan
correctamente los célculos correspondientes y aplican las validaciones definidas para garantizar la

confiabilidad de la informacion procesada por el sistema.

Recomendaciones

1. Implementacion de un modelo avanzado de gestion de roles y permisos.

Se recomienda a la administraciéon de Granitos Calvo S.A. considerar, como parte del
crecimiento futuro del sistema, la implementacion de un modelo avanzado de gestion de roles y
permisos que permita crear, modificar y asignar perfiles de usuario de forma dindmica segun la
estructura organizacional de la empresa. El alcance de esta mejora comprende la creacion de
permisos asociados con las funcionalidades del sistema, la asignacién dindmica de dichos permisos
a los perfiles y la adaptacion de los controles de acceso existentes, de manera que puedan
incorporarse nuevos cargos, como supervisores de area, jefaturas o coordinadores, sin realizar
modificaciones directas al codigo fuente para cada perfil. Se estima un tiempo de desarrollo de dos
a tres meses, equivalente aproximadamente a entre 384 y 576 horas de trabajo. Para efectos de
estimacion académica del costo de mano de obra, se toma como referencia el salario minimo
mensual de €664.078,07 correspondiente a la categoria de bachiller universitario establecida por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica para 2026, equivalente aproximadamente
a (£3.458,74 por hora al considerar 192 horas laborables mensuales. Con base en este criterio, el
costo estimado de desarrollo oscilaria entre ¢1.328.156,14 y €1.992.234,21. Estos montos
corresponden a una estimacion basada en la referencia salarial indicada y no representan una
cotizacion comercial ni una tarifa profesional oficial. La persona indicada para implementar esta
mejora es un profesional en Ingenieria en Sistemas o desarrollo de software con experiencia en

modelos de control de acceso basado en roles.

2. Implementacion de notificaciones automaticas mediante correo electronico

Asimismo, se recomienda implementar un sistema de notificaciones automaticas mediante
correo electronico que permita informar oportunamente a los colaboradores sobre la aprobacion o
rechazo de solicitudes, generacion de planillas, evaluaciones de desempefio, pago de aguinaldos,
liquidaciones y demds procesos relevantes del sistema. El alcance de esta funcionalidad comprende

utilizar la direccion de correo electronico registrada para cada empleado, integrar un mecanismo
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de envio mediante SMTP y asociar las notificaciones con los eventos relevantes procesados por el
sistema. Esta funcionalidad fortaleceria la comunicacion interna y disminuiria la necesidad de que
los usuarios consulten constantemente la plataforma para conocer el estado de sus procesos. Se
estima un tiempo de desarrollo de uno a dos meses, equivalente aproximadamente a entre 192 y
384 horas de trabajo. Para efectos de estimacién académica del costo de mano de obra, se utiliza
como referencia el salario minimo mensual de ¢664.078,07 correspondiente a la categoria de
bachiller universitario establecida para 2026, equivalente aproximadamente a 3.458,74 por hora
al considerar 192 horas laborables mensuales. Con base en este criterio, el costo estimado de
desarrollo oscilaria entre 664.078,07 y ¢'1.328.156,14. Estos montos constituyen una estimacion
basada en la referencia salarial utilizada y no representan una cotizacién comercial ni una tarifa
profesional oficial. Adicionalmente, podria existir un costo asociado con el servicio de correo
electronico o proveedor SMTP seleccionado, en caso de que la empresa no disponga de la
infraestructura necesaria. La persona indicada para implementar esta mejora es un profesional en
Ingenieria en Sistemas o desarrollo de software con experiencia en integracion de servicios SMTP

y envio automatizado de correos electronicos.

3. Implementacion de respaldos automaticos de la base de datos

Se recomienda incorporar un mecanismo automatizado de respaldo periddico de la base de
datos con el proposito de proteger la informacion de la empresa frente a fallos de hardware, errores
humanos o incidentes informaticos. El alcance de esta mejora comprende la programacion de
copias periddicas de la base de datos, la definicion de una politica de retencion de respaldos y la
realizacion de pruebas de recuperacion de la informacion. La implementacion de estas medidas
permitiria fortalecer la continuidad operativa del sistema y facilitar la restauracion de los datos ante
una contingencia. Se estima un tiempo de implementacion de dos a cuatro semanas, equivalente
aproximadamente a entre 80 y 160 horas de trabajo. Para efectos de estimacion académica del costo
de mano de obra, se toma como referencia el salario minimo mensual de €664.078,07
correspondiente a la categoria de bachiller universitario establecida para 2026, equivalente
aproximadamente a 3.458,74 por hora al considerar 192 horas laborables mensuales. Con base en
este criterio, el costo estimado de implementacion oscilaria entre €276.699,20 y €553.398,39.
Estos montos corresponden a una estimacion basada en la referencia salarial seleccionada y no

constituyen una cotizacion comercial ni una tarifa profesional oficial. A este monto podrian
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afadirse costos relacionados con dispositivos de almacenamiento o servicios externos de respaldo,
segun la infraestructura seleccionada. La persona indicada para implementar esta mejora es un
profesional en Ingenieria en Sistemas o con experiencia en administracion de servidores y bases de

datos.

4. Incorporacion de mecanismos de firma digital

También se recomienda incorporar mecanismos de firma digital para la aprobacion de
documentos administrativos relacionados con permisos, vacaciones, incapacidades, planillas,
aguinaldos y liquidaciones. El alcance de esta mejora comprende la integracion del mecanismo de
firma con los procesos de aprobacidn existentes, la validacion de los certificados utilizados y el
almacenamiento de la informacidn necesaria para comprobar la autenticidad e integridad de los
documentos procesados. Esta funcionalidad permitiria fortalecer la trazabilidad de las operaciones
y reducir gradualmente la dependencia de documentos fisicos dentro de la empresa. Se estima un
tiempo de desarrollo de tres a cuatro meses, equivalente aproximadamente a entre 576 y 768 horas
de trabajo. Para efectos de estimacion académica del costo de mano de obra, se utiliza como
referencia el salario minimo mensual de ¢’664.078,07 correspondiente a la categoria de bachiller
universitario establecida para 2026, equivalente aproximadamente a (3.458,74 por hora al
considerar 192 horas laborables mensuales. Con base en este criterio, el costo estimado de
desarrollo oscilaria entre €1.992.234,21 y (2.656.312,28. Estos montos representan una
estimacion basada en la referencia salarial indicada y no corresponden a una cotizacién comercial
ni a una tarifa profesional oficial. A este monto deberan afiadirse los posibles costos asociados con
certificados, componentes o servicios externos requeridos para la integracion de la firma digital.
La persona indicada para implementar esta mejora es un profesional en Ingenieria en Sistemas con

experiencia en integracion de certificados digitales y mecanismos de firma electronica.

5. Migracion del sistema hacia una infraestructura centralizada

Finalmente, se recomienda que, conforme Granitos Calvo S.A. contintie creciendo y
aumente la cantidad de usuarios o sedes que requieran acceder al sistema, se considere migrar la
aplicacion desde el entorno local actual hacia una infraestructura centralizada alojada en un
servidor dedicado o en la nube. El alcance de esta mejora comprende la preparacion del entorno de

alojamiento, la migracion de la aplicacion y la base de datos, la configuracion de los controles de
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seguridad, la implementacion de mecanismos de respaldo, las pruebas de funcionamiento y la
puesta en produccion del sistema. Esta migracion permitiria facilitar el acceso remoto, optimizar
la administracion del sistema, mejorar la disponibilidad del servicio y facilitar futuras
actualizaciones. Se estima un tiempo de implementacion de tres a seis meses, equivalente
aproximadamente a entre 576 y 1.152 horas de trabajo. Para efectos de estimacion académica del
costo de mano de obra, se toma como referencia el salario minimo mensual de €664.078,07
correspondiente a la categoria de bachiller universitario establecida para 2026, equivalente
aproximadamente a 3.458,74 por hora al considerar 192 horas laborables mensuales. Con base en
este criterio, el costo estimado de implementacion oscilaria entre ¢1.992.234,21 y £3.984.468,42.
Estos montos corresponden inicamente a una estimacion del costo de mano de obra basada en la
referencia salarial utilizada y no representan una cotizacion comercial ni una tarifa profesional
oficial. A este monto deberan afiadirse los costos correspondientes a la infraestructura seleccionada,
alojamiento, dominio, certificados y demas servicios tecnologicos necesarios. La persona indicada
para implementar esta mejora es un profesional en Ingenieria en Sistemas o infraestructura

tecnologica con experiencia en despliegue y administracion de aplicaciones web.
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Apéndice 1.

GUIA DE OBSERVACION

APENDICES

Nombre de la Empresa: Granitos calvo S.A
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Actividad de la Empresa: Fabricacion, venta e instalacion de muebles y sobres de granito.

Objetivo: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de un sistema web

automatizado para la gestion de pago de planilla en la Fabrica de sobres y muebles de granito.

Tabla de control de aspectos observados:

No

Aspectos por

observar

Cumple

No
Cumple

Oportunida

d de mejora

Detalle de Observacion

(Qué herramienta se
utiliza actualmente
para el célculo y
registro de la planilla

de los empleados?

(Existe un registro
claro de la asistencia
de los empleados
(entradas, salidas y

ausencias)?

(Se documentan y
registran

correctamente las
horas extra realizadas

nor los trabaiadores?




182

Aspectos por No Oportunida
No Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | d de mejora

(Existe un control
adecuado de
permisos, vacaciones

e incapacidades del

(La informacion del
personal y de 1la
planilla se encuentra

organizada y

Qf‘f‘F‘C‘;]‘\]P f‘1191’1f1f\ (A=)

(Existe algin
mecanismo para
verificar o revisar
que los célculos de
planilla se realicen

correctamente?

Apéndice 2.
GUIA DE ENTREVISTA

Organizacion: Granitos Calvo S.A
Entrevistado: Victor Rafael calvo Salazar

Cargo: Gerente, administrador.

Preguntas:

Pregunta 1: ;Como se realiza actualmente el calculo de la planilla de los empleados en la
empresa?

Pregunta 2: ;Qué tipo de informacion necesita reunir antes de poder calcular la planilla de

cada trabajador?
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Pregunta 3: ;Como se registran actualmente las entradas, salidas y asistencia de los
empleados?

Pregunta 4: Cuando un empleado realiza horas extra, ;/cémo se registra esa informacion y
como se incorpora al calculo del salario?

Pregunta 5: ;Como se gestionan actualmente las solicitudes de permisos, vacaciones o
incapacidades dentro de la empresa?

Pregunta 6: ;Qué dificultades o errores se presentan con mayor frecuencia al momento de
calcular la planilla o registrar informacion del personal?

Pregunta 7: ;Como se realizan actualmente procesos como el calculo del aguinaldo o la
liquidacién de un empleado cuando deja la empresa?

Pregunta 8: ;Qué tipo de reportes o informacion le gustaria poder consultar de forma mas
rapida u organizada?

Pregunta 9: Desde su experiencia, ;qué caracteristicas considera que deberia tener un
sistema web para facilitar la gestion de la planilla y del personal?

Pregunta 10: ;Qué mejoras espera obtener en la organizacion y control de la informacion

si la empresa cuenta con un sistema digital para gestionar la planilla?

Apéndice 3.
RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

Tabla 7:
Resultados de la guia de observacion
Aspectos por No Oportunida
No Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | d de mejora
(Qué herramienta se X X

utiliza  actualmente
1 para el célculo y
registro de la planilla

de los empleados?
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No

Aspectos por

observar

Cumple

No
Cumple

Oportunida

d de mejora

Detalle de Observacion

(Existe un registro
claro de la asistencia
de los empleados
(entradas, salidas y

ausencias)?

X

(Se documentan y
registran

correctamente las
horas extra realizadas

nor los trabaiadores?

(Existe un control
adecuado de
permisos, vacaciones

e incapacidades del

(La informacion del
personal y de la
planilla se encuentra

organizada y

Qf‘f‘F‘Q‘l’]’\]P f‘1191’\f]f\ (A=)

(Existe algin
mecanismo para
verificar o revisar
que los célculos de
planilla se realicen

correctamente?

Fuente: elaboracion propia.
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Nota. La tabla anterior presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la

guia de observacion en la empresa Granitos Calvo S.A:

Apéndice 4.
RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente informacion corresponde a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
la guia de entrevista presentada en el Apéndice 2, realizada al responsable administrativo de la

empresa Granitos Calvo S.A.

Datos del entrevistado
Nombre: Victor Rafael Calvo
Cargo: Gerente y administrador

Empresa: Granitos Calvo S.A.

Resultados de la entrevista, a continuacion, se presentan las respuestas obtenidas durante

la entrevista:

1. (Como realiza actualmente el calculo de la planilla?
El célculo de la planilla se realiza de forma manual, recopilando informacion como horas
trabajadas, horas extra y otros factores necesarios para determinar el salario de cada colaborador.

2. ¢Qué tipo de informacion utiliza para calcular la planilla?
Se utiliza informacidn relacionada con las horas trabajadas, horas extra, permisos, ausencias y otros
elementos que afectan directamente el pago de los empleados.

3. ,Como se registra la asistencia de los empleados?
La asistencia se registra de manera informal, sin un sistema estructurado que permita llevar un
control preciso de las entradas, salidas y ausencias.

4. ;Como se controlan las horas extra?
Las horas extra se registran manualmente, sin un formato definido.

5. ¢(Como se gestionan los permisos, vacaciones e incapacidades?

Estos se manejan de forma manual.
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6. (Ha tenido problemas o errores en el calculo de la planilla?
Si, se han presentado errores debido al manejo manual de la informacion y la falta de organizacion
en los datos.

7. .Coémo realiza el calculo del aguinaldo?
El célculo se realiza manualmente, utilizando la informacién disponible de cada empleado.

8. (Como realiza la liquidacion de un empleado?
Se realiza de forma manual, tomando en cuenta los factores correspondientes segin cada caso.

9. /Qué aspectos considera importantes que tenga un sistema de planilla?
Que permita registrar la informacién del personal, controlar la asistencia, gestionar horas extra y
generar reportes de forma rapida y organizada.

10. ;Qué mejoras espera obtener con la implementaciéon de un sistema web?
Mejor organizacion de la informacion, reduccion de errores en los calculos, mayor control de los

procesos y optimizacion del tiempo en la gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



