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Introduccion

Este trabajo de investigacion centra sus esfuerzos en abordar el uso del clickbait en las
publicaciones del Facebook de La Republica, El Financiero y El Mundo CR durante el primer
cuatrimestre del 2025, con el fin de analizar los diferentes elementos presentes en sus
publicaciones para comprender su influencia y presencia en los medios de comunicacion
digitales.

El primer capitulo de este trabajo presenta una descripcion detallada del problema de
investigacion con respecto al uso del clickbait, tomando como punto de partida de la pregunta
de investigacion que da origen y justificacion a este estudio. Seguidamente, se define el
objetivo general con el fin de enmarcar los esfuerzos realizados a lo largo de este trabajo y que,
a su vez, ubica temporal y contextualmente el objeto de estudio en sus distintas unidades de
analisis.

En este mismo apartado también se encuentran los diferentes objetivos especificos
trazados para cumplir con el analisis del uso del clickbait y se plantea una hipotesis como forma
de aproximacion a explicar el problema de investigacion.

Este primer capitulo también presenta una serie de proyecciones que retinen todas las
expectativas con respecto a metas, aportes y avances que se desean alcanzar por medio del
presente trabajo. Sumado a esto, también se genera una expectativa de aportes que puede
brindar esta investigacion a las escuelas de comunicacion y, por supuesto, también las
posibilidades de que muchas de las metas proyectadas sirvan como base para realizar estudios
desde otras aristas que no son propiamente las relacionadas con la comunicacion, pero que
pueden explicar otros fenomenos que giran en torno al uso del clickbait.

En la justificacion, se sintetiza todos los argumentos que resultan de suma importancia
para la realizacion del trabajo. Se aborda, en primer lugar, el tema de como la tecnologia ha
transformado el mundo de la comunicacion y se explica como estos avances ocurren de forma
cada vez mas vertiginosa, lo cual ha ocasionado que, en muchas ocasiones, no prestemos
atencion a las posibles repercusiones de estos cambios a nivel comunicativo.

También se aborda la importancia de realizar estudios de estas nuevas formas que ha
adoptado el periodismo, ya que los periodistas del futuro estdn llamados a realizar sus
profesiones en entornos totalmente digitales, cambiando drasticamente las formas tradicionales
del periodismo. Ademas, se aborda de manera general la importancia social que puede
despertar en otras aristas el tema del clickbait y, por tltimo, se redactan algunos argumentos
propios con respecto a un sentido de realizacion profesional por medio de un trabajo que

despliega todo el saber de los afios invertidos en la experiencia como estudiantes de periodismo.



En la ultima parte de este primer apartado se encuentran los antecedentes del trabajo,
divididos en antecedentes historicos, que estan relacionados propiamente con las historias e
informacion medular de los medios de comunicacion que sirven como unidad de analisis y
también se abordan algunas tesis tanto nacionales como internacionales que se aproximan o se
relacionan con el objeto de estudio del clickbait.

El segundo capitulo, llamado marco referencial, contiene diversos conceptos tedricos y
las diferentes conceptualizaciones que apuntan algunos expertos con respecto a los temas
intrinsicamente ligados al uso del clickbait. El lector podra encontrar todos estos conceptos y
entenderlos de forma sencilla, ya que se han abordado desde las cuestiones mas generales hasta
las mas especificas.

Se realiza un breve recorrido acerca de lo que apuntan los diferentes tedricos con
respecto al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Luego se entrelazan
los aportes de las TIC con el surgimiento de los nuevos medio digitales y se aportan diferentes
conceptos que no solo se aportan informacion relevante en cuanto a la parte material y técnica,
sino que se abordan aspectos comunicativos que diferencian los nuevos medios digitales de las
formas de transmision de los medios tradicionales.

Ademéas, se abordan varios que surgieron a partir de los medios digitales, como la
hipertextualidad, el uso de enlaces (/inks), multimedia, el uso de hipervinculos y demas. A
partir de estos nuevos conceptos, se abre paso para el uso del internet de una forma mas
personal e interactiva y la posterior concepcion de la web 2.0.

Siguiendo esta logica de ir de los conceptos mas generales a lo mas especificos, el lector
encontrard como el uso de la web 2.0 cambi6 por completo los habitos de consumo de las
personas e, incluso, transformo a las personas agentes activos de informacidon por medio de la
interactividad y que, consecuentemente, dieron paso a las redes sociales, no solo como espacios
personales de informacion, sino como un lugar de encuentro entre personas con tematicas o
intereses afines, una web conocida como “la web de las personas”.

Al final de esta secuencia ordenada de teorias y conceptos, se encuentra el concepto
mas importante, el clickbait, objeto de estudio de esta tesis. El lector tendra a disposicion varios
conceptos de este anglicismo y sus implicaciones practica y, ademas, dispondrd una serie de
elementos tanto estructurales como de composicion que son puestos en escena cuando se hace
uso esta forma de redactar.

Se suman algunos conceptos del periodismo cldsico como la pirdmide invertida y lead

informativo, puesto en que uno de los objetivos de la presente investigacion centra los esfuerzos
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en conocer la estructura de redaccion de las noticias que hacen uso del clickbait y el concepto
de frecuencia relacionado con la estadistica para conocer su presencia de forma porcentual.

El tercer capitulo corresponde al apartado del marco metodolégico, donde se expone el
plan trazado para alcanzar los objetivos de la investigacion. Se describe el disefio metodologico
que permite la sistematizaciéon de las variables planteadas, asi como la eleccion del tipo
investigacion, las fuentes empleadas y la delimitacion de la poblacion por medio de la eleccion
de la muestra y su tipologia. Ademads, se encuentran los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos con el fin de garantizar la coherencia, fiabilidad y validez del proceso
investigativo.

El cuarto capitulo, titulado analisis de resultados, presenta la informacion obtenida a
través de los instrumentos de recoleccion de datos y, a su vez, se realiza todo un analisis de del
uso del clickbait en los medios de comunicacion en estudio.

No se trata solo de datos en bruto, sino que se abordan cada uno de los objetivos por
medio de comunicacion y se realiza una serie de valoraciones al margen de los conceptos
teoricos brindados en el marco referencial con el fin de realizar un andlisis de contenido
profundo, el cual busca presentar el clickbait y conocer a profundidad sus distintas variables,
tanto aquellas relacionadas con el uso del gancho informativo (cebo) como las repercusiones
que tiene sobre la forma en que se redactan las noticias.

Ademas, se aborda las tematicas en que se incurre mayormente en el uso del clickbait
y la frecuencia con la que aparece también en los medios de comunicacion en estudio y, a lo
largo de este capitulo, el lector podra leer de primera mano la postura de los medios de
comunicacion con respecto al clickbait por medio de las entrevistas realizados a periodistas
que trabajan en estos medios de comunicacion.

Gracias a estas inserciones, se brinda un balance integral al analisis de datos, dando voz
y contextualizando la informacion desde la perspectiva de los medios de comunicacion.

Por ultimo, se realizard una serie de conclusiones y recomendaciones que sintetizan
todo el trabajo de andlisis de uso del clickbait en los medios de comunicacion y resalta aquellos
aspectos mas importantes de este proceso, asi como de los distintos tipos de clickbait usados
por cada medio de comunicacion. También, se brindan algunas reflexiones finales y ofrece un
panorama general que confirma la hipotesis planteada durante el primer capitulo de esta

investigacion.
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Capitulo I. PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Los medios de comunicacion en su busqueda por atraer a la audiencia y ser los primeros
en brindar informacion, adoptan y crean técnicas de redaccion llamativas, es decir, crean
“anzuelos” para atraer a la mayor audiencia posible. En este sentido sale a relucir la técnica de
escritura clickbait.

De acuerdo con Bakir y McStar (2018), el clickbait forma parte de una estrategia para
captar la atencion, donde los medios de comunicacién compiten por la mirada del usuario,
muchas veces apartando la calidad informativa especialmente en medios digitales.

Es importante resaltar que el clickbait busca apelar a las emociones, ser llamativo,
mostrarse con palabras o titulos sensacionalistas y generar curiosidad mostrando muy pocos
detalles en el titular, con la intencion de que el usuario deba ingresar al sitio web del medio
para descubrir de qué trata la noticia.

Este fendmeno ha tomado fuerza con el pasar de los afios y, cada vez mas, medios de
comunicacion lo utilizan. Segun Munger (2020), esta estrategia ha evolucionado como una
respuesta al nuevo modelo del periodismo en su busqueda por generar visitas o clics, lo que
incentiva, muchas veces, a priorizar el impacto emocional sobre la veracidad o profundidad del
contenido.

Las redes sociales, particularmente Facebook, han sido un medio para la distribucion
de noticias digitales y donde el clickbait ha logrado tomar fuerza. Por ello, Tandoc (2015)
explica que el crecimiento del clickbait puede situarse a inicios de la década de 2010, cuando
medios digitales comenzaron a replicar métodos de escritura y de contenido como BuzzFeed y
HuffPost, que utilizaban estrategias de titulos como “No vas a creer lo que pasé después...” o
“Esto te dejara sin palabras”.

Este método resulto ser exitoso ya que lograba mayor interaccion con la audiencia, lo
que llevd a que otros medios de comunicacion iniciaran a hacer lo mismo para poder
mantenerse competitivos. De esta manera, esta técnica de redaccidon se empezo a expandir
incluso a lineas editoriales no necesariamente sensacionalistas, volviéndose una practica
habitual.

Para los medios de comunicacion el uso del clickbait es una herramienta exitosa en el
contexto de captacion de la audiencia, sin embargo, esta técnica es un balance en cuanto a ética
periodistica. De acuerdo con Tandoc (2015) este tipo de practicas son efectivas a corto plazo,
ya que aumenta el trafico web y las vistas, pero, pueden danar la credibilidad a largo plazo si

se utiliza de manera comercial.



12

En la nueva era del periodismo digital la inmediatez y la competencia pueden llegar a
condicionar la forma en que se escribe y se produce la informacion periodistica. El uso del
clickbait en plataformas como Facebook, donde los usuarios que consumen noticias digitales
muchas veces solo reciben un titulo y una imagen como noticia, podria tener implicaciones que
van mas alla del marketing.

A pesar de que el término clickbait muchas veces es reconocido como una técnica
negativa dentro del periodismo o que es utilizado mayormente en temas sensacionalistas, el
presente trabajo no pretende aprobar o desmentir esta teoria, de lo contrario, este trabajo trata
de una investigacion neutral que analiza el clickbait propiamente en su método de uso, todos
los componentes que lo conforman y como se utiliza en tres medios de comunicacion
costarricenses.

Sin embargo, resulta importante mencionar, apoyandose en Blom y Hansen (2015), que
utilizar titulares atractivos puede significar también un método valido para competir con otros
medios de comunicacion digitales, ya que el titular es el primer contacto entre el lector y el
medio y es el encargado de que el usuario decida continuar leyendo la noticia, o, que abandone
el sitio.

El clickbait también puede ser utilizado de manera positiva, manteniendo el equilibrio
entre un titular llamativo y un contenido acorde, preciso e informativo. De esta manera, se hace
uso del clickbait con la intencion de captar la atencion del usuario, pero sin comprometer la
calidad del mensaje.

Respecto a la presente investigacion, se analizard el uso del clickbait en tres medios de
comunicacion costarricenses: La Republica, El Financiero y El Mundo CR, todos activos en la
red social Facebook. Ademas, cuentan con lineas editoriales distintas, lo que permitird analizar
como esta técnica de titulacion y redaccion es utilizada en diversos contextos periodisticos
dentro del pais.

Pese a que existen estudios sobre este tema tanto a nivel internacional como nacional,
el problema se centra en que el impacto del clickbait y la frecuencia de su uso en medios
costarricenses aun no ha sido debidamente analizado, por lo cual, esta investigacion respondera
preguntas clave sobre cémo, cudndo y con qué frecuencia es utilizado en los medios de
comunicacion en estudio y ademas, se centrara en describir las propiedades de esta nueva forma

de redaccion en esta nueva era digital.
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1.1 Pregunta de investigacion
(Como fue el uso del clickbait en el Facebook de los medios de comunicacion de La

Republica, El Financiero y El Mundo CR durante el mes de enero del 20257

1.2 Objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general
Analizar el uso del clickbait en las noticias publicadas en Facebook de los medios de

comunicacion La Republica, El Financiero y El Mundo CR durante el primer mes del 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar los elementos textuales y visuales que acompaian las publicaciones con
uso de clickbait en los Facebook de El Mundo CR, La Republica y El Financiero.

e Determinar la estructura del cuerpo de la noticia utilizada en la redaccion de las
publicaciones de los medios en estudio.

o C(lasificar los temas periodisticos en los que el clickbait es mas frecuente en los
medios de comunicacion en estudio.

e Detectar la frecuencia con la que se emplea el uso del clickbait en las publicaciones

de los medios de comunicacidn en estudio.

1.3 Hipotesis de investigacion

El uso del clickbait se ha extendido a otros medios de comunicacidon que no son
tradicionalmente identificados como sensacionalistas, por medio del uso de las redes sociales
y su uso es cada vez mds frecuente en temas periodisticos que no estdn relacionados con sucesos

o noticias que apelan al morbo o las emociones.
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1.4 Proyecciones

Con la presente investigacion se brindard un analisis profundo de la presencia del

clickbait en tres medios de comunicacién costarricenses que no son tradicionalmente

identificados como sensacionalistas, con evidencia de que esta herramienta de titulacion y

redaccion también es utilizada por medios reconocidos, como parte de sus estrategias para

captar la atencion de los nuevos lectores de la era digital.

Se aportara informacion relevante sobre un fendémeno poco explorado en el contexto
nacional, respondiendo a la carencia de estudios sobre el clickbait en medios digitales
costarricenses, especialmente en lo referente al impacto de sus formas de redaccion en
redes sociales.

A lo largo del estudio, se identificaran los principales elementos del clickbait presentes
en los medios seleccionados, a partir del andlisis de variables de presentacion y
contenido, sustentadas en los conceptos teéricos desarrollados en el marco referencial.
Se daré a conocer cudles son los elementos de redaccion més frecuentes en los medios
de comunicacidon analizados y cémo estos afectan la correspondencia entre la
publicacion en redes sociales y el cuerpo de la noticia.

La investigacion presentard evidencia que sugiera que actualmente existe una tendencia
a priorizar la finalidad de generar trafico digital (para qué) por encima del proposito
informativo tradicional (por qué), lo que puede tener implicaciones sobre el rol del
periodismo en la sociedad.

Este trabajo también permitira conocer la frecuencia de uso del clickbait y su aparicion
en distintas tematicas, lo cual evidenciard que esta estrategia no se limita
exclusivamente a contenidos sensacionalistas o polémicos.

Asimismo, se indagara en las percepciones de periodistas que trabajan en los medios
seleccionados, para conocer si el uso del clickbait responde a politicas editoriales,
exigencias algoritmicas, metas de rendimiento o decisiones individuales dentro de la
practica profesional.

El trabajo buscara posicionarse como un insumo académico relevante para reflexionar
sobre las transformaciones del periodismo en la era digital, abriendo el debate sobre
como las nuevas dindmicas de consumo afectan o favorecen las practicas tradicionales
del oficio periodistico.

La investigacion establecera una base que podra ser utilizada por futuros estudios

interesados en analizar el clickbait desde otras disciplinas como la psicologia, la



15

informatica, la mercadotecnia o la publicidad, ampliando asi el espectro de anélisis
sobre este fendmeno comunicativo.

Finalmente, a nivel profesional, esta investigacion buscara abrir un espacio de reflexion
critica sobre las formas en que se ejerce el periodismo en la era digital, ya que las formas
en que se hace periodismo han cambiado radicalmente y esto debe ser tomado en cuenta

tanto por los periodistas en formacion como por los medios de comunicacion.
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1.5 Justificacion

Los avances tecnoldgicos siempre suponen una verdadera revolucion en el quehacer del
ser humano en sociedad. En el caso del area de la comunicacion, los avances tecnologicos han
permitido el surgimiento de nuevas herramientas de comunicacion por medio de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

En cuestion de treinta afos, los seres humanos dejaron casi en desuso la
correspondencia de forma tradicional, para dar paso a los correos electronicos; también el ser
humano ha abandonado paulatinamente la compra de diarios o revistas impresas para acceder
a la informacion por medio de portales en internet y se ha permitido abandonar su hogar sin
tener la preocupacion de recibir una noticia importante al teléfono de linea fija, pues ahora
carga con un dispositivo movil capaz de recibir una llamada en cualquier momento.

Se puede decir que, en los ultimos 25 afios, los cambios parecen venir encadenados uno
tras otro y eso ha generado la sensacion, como indica Tallarda (2020), los avances tecnologicos
nos han sumergido en una etapa en que la revolucion no tiene fecha de caducidad.

Estos son solo algunos de los cambios que han surgido a partir de los avances
tecnologicos. No obstante, la tecnologia no solo transforma las herramientas y los medios de
comunicacion de los que hace uso el ser humano, sino que, también, cambia radicalmente las
formas. Estas mismas cambian a un ritmo tan vertiginoso que muchas veces apenas y se toma
el tiempo para pensar en las posibles repercusiones de como afectan a la sociedad y, en el caso
especifico de la comunicacion, a uno de los bienes abstractos mas importantes del ser humano:
la informacion.

De acuerdo con Castro (2024), para ilustrar la velocidad con que cambian las formas
basta solo con mirar un chat de un sistema de mensajeria en un lapso de 15 afios. Con la llegada
del internet, los primeros servicios de mensajeria como LatinChat y Messenger eran la punta
de lanza de la revolucion de internet permitiendo compartir texto en tiempo real con otras
personas y hacer uso de algunos emoticones basicos para reforzar las formas de expresion y en
la actualidad aplicaciones como WhatsApp permiten ¢l envio de audios, videos, imagenes,
documentos, video llamadas tanto individuales como grupales y asi poder tener un nivel de
comunicacion que nos permite recrear u observar la realidad de una forma mas fiel y rapida.

Como se puede observar, la velocidad de cambio en las formas es abrumadora y, por lo
tanto, muchas veces no se presta el suficiente estudio o foco a sus posibles repercusiones.

Debido a esto, la presente investigacion se acerca al fenomeno del clickbait, concebido

como una forma de comunicacion por los medios de comunicacion digitales de La Republica,
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El Financiero y El Mundo CR, para entender cudles son sus repercusiones sociales y como
afecta esto la percepcion credibilidad de los medios de comunicacion.

Al ser la informacion uno de los bienes més preciados del ser humano, esta
investigacion posee relevancia social, pues a partir de la informaciéon y dependiendo de la
calidad o facilidad con la que se trasmita, el ser humano formara distintas opiniones, creencias,
sesgos o paradigmas que modificaran sus formas de pensamiento y que contribuiran al
desarrollo de la opinion publica.

Es importante considerar las posibles repercusiones sociales del uso del clickbait, pues
segin un sondeo realizado por API Research & Analytics (2024), acerca de los medios de
comunicacion de Costa Rica, el 53% de las personas que participaron hacen uso de los medios
digitales por encima de los medios tradicionales.

Por lo tanto, tomando en cuenta el porcentaje anterior, cualquier repercusion en la forma
en que se transmite la informacion y sus posibles efectos sobre la poblacion que consume los
productos digitales de los medios de comunicacion que forman la unidad de esta investigacion
van a generar cambios en las formas de consumo de la poblaciéon y esto equivale a que, de
forma consciente o no, el periodismo puede estar de cara a una nueva era de cambio tanto
condicionada por la forma en que se realiza el periodismo digital.

También este trabajo representa una puerta de oportunidad para toda una nueva
generacion de periodistas que cursan su carrera en la Universidad Internacional de las Américas
(UIA) y se encuentran en las puertas de la tercera década del siglo XXI y que, por lo tanto,
estan llamados a ser los nuevos periodistas de la era digital.

El tema del clickbait que se presenta en esta investigacion esta relacionado
estrechamente a la percepcidn en cuanto a la credibilidad, pero sin duda alguna, este tema tiene
muchas otras aristas que podran ser tratadas por los distintas estudiantes de la carrera y que por
razones de tiempo, espacios y coherencia no han podido ser abordadas en la presente
investigacion.

Como se expuso anteriormente, es importante el estudio de las herramientas y de los
nuevos medios de comunicacidn, pero resulta igual de importante y apasionante las formas y
el como. Por eso, creemos que el tema del uso del clickbait en medios digitales tiene muchas
otras areas que pueden ser investigadas, pues se trata de un fendmeno relativamente nuevo y
estrechamente vinculado al surgimiento y a la conexion entre medios digitales y redes sociales.

Ademas de las posibles areas que podrian desprenderse de la escuela de periodismo de

la UIA, no se descarta que también este aporte académico sirva para que otras escuelas como
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mercadeo, disefio publicitario, economia o incluso hasta las mismas ingenierias informaticas
encuentren en este trabajo un punto de partida para genera nuevos enfoques.

Por ultimo, pero no menos importante, esta tesis significa un profundo reto de
crecimiento personal y profesional, pues la eleccion de clickbait como tema de tesis representa
un desafio de afrontar un tema relativamente nuevo en la vida del ser humano, pero desde una
perspectiva periodistica que desafie los conocimientos, habilidades, experiencias y
motivaciones acumuladas a lo largo de estos afios por el paso de las aulas de la facultad de

periodismo.
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1.6 Antecedentes Historicos

1.6.1 Antecedentes de contexto

El Financiero

El medio de comunicacion El Financiero, es un periddico costarricense que cuenta con
su version impresa y también en linea, que pertenece al conglomerado de Grupo Nacién. Se
fund6 en marzo de 1995 y de acuerdo con Guevara (2013) El Financiero fue el resultado de un
esfuerzo conjunto que marco el inicio de un cambio importante en los medios de Costa Rica.

Es un periodico que, tal y como lo indica su lema en la version impresa: “Dinero, Poder
y Negocios”, se dedica a informar sobre temas econdmicos, financieros y de negocios. Guevara
(2013) senala que uno de sus propositos basicos desde que dio inicio El Financiero es contribuir
en el proceso de cambio. Ademas, que se caracteriza por ejercer un analisis critico que sirve de
instrumento para quienes deben de informarse en el mundo de los negocios.

Actualmente cuenta con diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, X, YouTube,
donde tienen una manera de informar al piblico mas directa, a través de videos cortos de temas
econdmicos o mediante infografias. Ademas, tienen un canal de difusion en WhatsApp donde
comparten informacion de los temas mas relevantes. Por otro lado, ofrecen el apartado solo
para suscriptores con un valor de ¢ 5.900 al mes.

En la actualidad su pagina web ofrece 12 secciones a los lectores, entre ellas: Finanzas,
Economia y Politica, Tecnologia, Internacionales, Emprender, entre otras. Por otro lado, tienen
una seccion muy distintiva que es la de Podcast, tal y como lo dice su género periodistico, es
informacion sobre emprender donde se cuentan historias de emprendedores que han tenido
éxito, pero a través del formato audio.

La Republica
La Republica es un medio de comunicacion dirigido a clase alta, especificamente a

gjecutivos, empresarios y profesionales, enfocado en negocios y economia. Cuenta con su
version digital e impresa, la cual se emite Uinicamente en especie de publicidad, para tratar
temas especificos o impulsar algin negocio.
La Republica (s.f.) indica que su mision es:
LA REPUBLICA (sic) es el medio lider de Costa Rica en proponer soluciones
estratégicas para los ejecutivos y profesionales en las areas de negocios, economia,
capacitacion, y empleo, asi como presentar lo méas novedoso en diversion y estilo de

vida (parr. 2).
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De acuerdo con La Republica (s.f.) dio sus inicios siendo un vocero del Partido
Liberaciéon Nacional (PLN) bajo la administraciéon de José Figueres Ferrer el primero de
noviembre de 1950. Posteriormente, al consolidarse como un medio de comunicacion serio, su
direccion estuvo bajo el cargo de Alberto Canas (1950-1953) y fue precisamente €1 quién cred
una serie de innovaciones que trajo prestigio al medio, entre ellas una seccioén de criticas de
cine y una pagina de columnistas.

Particularmente, La Republica fue el primer periddico costarricense en utilizar en su
version impresa color e incorporar el método de levantado de textos “Compugraphic” durante
los afios 70.

Anos después, La Republica (s.f.) indica que “en 1994, Hollinger International, para
ese entonces la tercera editorial de periddicos del mundo, con sede en Canada, adquiri6 La
Republica, que empezo6 a especializarse en la informacion dirigida al segmento empresarial,
con el lema Soluciones para profesionales” (parr. 3).

Desde el afio 2007, este medio de comunicacion fue adquirido por un grupo de socios
locales que lo convirtieron (hasta la fecha) en Republica Media Group.

Parreaguirre (2020) aclara que este medio de comunicacion no solamente informa a la
poblacion, si no que, busca ofrecer una experiencia al lector que genere soluciones, ofreciendo
un producto que contribuye con la formacion de la sociedad, evitando presentar temas de
sucesos, contenido sexista y juicios de valor contra personas u organizaciones.

Pese a ser un medio de informacidn enfocado en la clase alta, su pagina web cuenta con
un amplio repertorio de géneros periodisticos y entretenimiento, donde cubre noticias
nacionales e internaciones. Entre sus opciones se encuentran: Opinion, Magazine, Foros,
Blogs, entre otros.

El Mundo CR

El Mundo CR es un medio de comunicacion nacional digital creado por Federico Cruz
Saravanja. Segun Carvajal (2023), Cruz fund6 el medio como una sociedad bajo el nombre de
“El Mundocr Sociedad Anénima” el 10 de octubre del 2015 con el fin de crear material
periodistico como reportajes, entrevistas, investigaciones, entre otros (parr.3).

En la pagina web de El Mundo CR existe una actualizacion constante de noticias las 24
horas del dia. Se encuentran noticias nacionales, internacionales, de negocios, cultura, deportes,
sin embargo, tal y como lo describe su lema “Pioneros en informacion politica” tienen un

enfoque principal en cubrir temas politicos.
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Mufioz (2025) indic6 que la direccion del medio actualmente esta a cargo de Yamileth
Angulo Rosales y que ya tienen diez afios de estar consolidados como un medio de
comunicacion. Ademas, explicé que sobre la linea editorial es de centro y democratica, ya que
cubre a todas las voces politicas para fortalecer el debate democratico (comunicacion personal).

Por otro lado, Mufioz (2025) recalc6 que de momento no han pensado en abrir una
edicion impresa, seguirdn manteniéndose como un periddico 100% digital ya que es lo que las
personas mas consumen. Cuentan con redes sociales como Facebook, X, YouTube e Instagram.

Para la elaboracion de las notas los periodistas son quienes se encargan de recolectar la
informacion que quieren cubrir, sin embargo, toda noticia debe de pasar por la revision de la
directora y es ella quién da el visto bueno para publicar o rechazar una nota. Por otro lado, no
se utilizan estrategias para redactar notas que tengan un enfoque sensacionalista, siempre

buscan la veracidad y el balance informativo.
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1.7 Antecedentes de investigacion (Estado de la cuestion)

En cuanto a investigaciones que se relacionan con el objeto de estudio del presente
trabajo, se destacan seis estudios, tanto a nivel nacional como internacional, donde se estudio
el uso del clickbait en los medios de comunicacién, la percepcion de los lectores sobre las

noticias, asi como herramientas tecnoldgicas, €tica y balance informativo.

1.7.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, resalta el estudio de tesis de grado de Ciencias de la
Comunicacion “Las fake news y el clickbait en América Latina”, realizado por Samantha Janel
Mantilla Nieto de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, Ecuador. Segun lo detalla
Mantilla (2024) el objetivo de dicho trabajo es examinar profundamente las fake news y el
clickbite en América Latina para comprender causas y estrategias para abordar ambos
fendmenos, con el fin de promover mayor transparencia en la region.

En este se obtiene como resultado que la influencia del clickbait en el &mbito digital
puede generar incertidumbre y desconfianza al lector. Ademas, explica que dicho método
puede ser beneficiario para el medio que lo emplea al aumentar interaccion y viralizacion, sin
embargo, en la audiencia genera incertidumbre sobre la veracidad, afectando la confianza en
el medio de comunicacion.

Asi mismo, Mantilla (2024) indica que,

El fenémeno de las fake news y el clickbait en América Latina representd un desafio

significativo para la integridad de la informacion y la confianza en los medios de

comunicacion. Estas practicas transformaron el panorama mediatico de la region,
erosionando la credibilidad del periodismo y distorsionando la percepcion publica de

los acontecimientos (p.10).

Para llegar a dichos resultados, Mantilla (2024) utiliza un enfoque cualitativo y se
seleccionaron noticias con palabras clave del clickbait y las fake news, posteriormente, el
contenido fue sometido a un andlisis para evaluar el empleo de titulares sensacionalistas. Se
complementd con una revision que incluyd fuentes académicas y noticias adicionales
consideradas confiables, con el fin de contextualizar y corroborar los datos obtenidos de los
sitios web.

La investigacion analizada anteriormente concuerda con el objeto de estudio de la
presente investigacion al analizar directamente las consecuencias del clickbait dentro del
periodismo, sin embargo, continua teniendo relevancia nuestra investigacion ya que se centra

directamente en el clickbait y utiliza un tipo de investigacion diferente, que es la descriptiva.
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Otra investigacion internacional tomada en cuenta es “El clickbait y su influencia en la
modificacion de la estructura de la noticia en el Peru”, por Juan Pablo Pefia Salas, de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru.

Pea (2020) tiene como objetivo general: “Determinar los efectos del clickbait en los
criterios de jerarquizacion en el ciberperiodismo peruano de radio y television” (p.3).

Utiliza una metodologia aplicada, con una investigacion descriptiva no experimental,
con el fin de explicar como el clickbait altera los criterios de jerarquizacion en el periodismo
informativo peruano.

Pefia (2020) concluye que el internet lleg6 para desarrollar una inmediatez en los
medios de comunicacion, lo que conlleva a que los periodistas busquen la forma de competir
con otros colegas, desarrollando diferentes técnicas para obtener la primicia, asi como lograr
atraer mayor audiencia que les genere ganancias, de ahi el empleo del clickbait que busca ser
un aliado de la comercializacion, poniendo en juego la veracidad de la informacion descrita en
la noticia.

Por tanto, Pena (2020) afirma en su trabajo que el clickbait altera la jerarquizacion en
el periodismo al utilizar en el cuerpo de la nota una estructura “romboide”, dejando de lado la
piramide invertida. Evidencia que el clickbait tiene una influencia negativa ya que hace uso de
un titulo poco informativo que obliga al lector a leerla, siendo un recurso meramente de
marketing sin estar enfocado en informar, que es el verdadero sentido del periodismo. (pp. 29-
30)

Pese a que su objeto de estudio también fue el uso del clickbait, este trabajo analiza
medios de comunicacion como lo son la television y la radio. Sin embargo, la investigacion
que se esta desarrollando con este trabajo de tesis esta enfocada en medios digitales, asi como
en una red social en especifico: Facebook.

Por ultimo, también se toma en cuenta la tesis para optar por la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, “El clickbait como parte del sensacionalismo en la pdgina deportiva
Libero en Facebook, Lima, 2022”, realizada por Luis Andre Lujan Gil y Carlos Manuel
Rodriguez Oncebay, de la Universidad César Vallejo, Peru.

Lujan y Rodriguez (2022) plantean como objetivo general: “Analizar la presencia del
clickbait como estrategia sensacionalista en las publicaciones del diario digital Liberd en
Facebook™. Para ello desarrollan una investigacion basica con enfoque cualitativo.

Concluyen que publicaciones de dicho medio de comunicacion contienen noticias

basadas en rumores y suposiciones para generar curiosidad y asi aumentar vistas en la web.
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También mencionan que este método distorsiona la calidad y veracidad de las noticias, lo cual
puede influir en la percepcion del publico que consume la informacion.

Dicha investigacion cuenta con una gran relevancia y aporte para la investigacion que
se esta desarrollando, pero se diferencia en que el trabajo “El clickbait como parte del
sensacionalismo en la pagina deportiva Libero en Facebook, Lima, 2022 fue enfocado
directamente en una pagina deportiva y se describe el clickbait como sensacionalista, pero
nuestra investigacion pretende estudiar y determinar los géneros donde mas se utilizan técnicas
clickbait, es decir, no esta enfocada en el periodismo deportivo.

1.7.2 Antecedentes nacionales
Entre los antecedentes nacionales, Ernesto Rodriguez Angulo de la Universidad

Internacional de las Américas (UIA) desarrolla la tesis “Propuesta para mejoramiento del uso
de “clickbait” en el contenido digital de Diario Extra’ y CRHoy”.

En este caso, Rodriguez (2021) desarrolla una propuesta y guia para que los periodistas
de ambos medios mencionados utilicen el método clickbait de manera positiva, esto al notar
que existia una carencia de informacion que atenta contra la ética periodistica. Tal cual, su
objetivo general es “Analizar el uso de Clickbait para generar contenido periodistico en las
plataformas digitales de los medios de comunicacion Diario Extra y CRHoy, durante el
segundo cuatrimestre del 20207, y para ello utiliza un enfoque cualitativo.

Rodriguez (2021) concluye que ambos medios utilizaron clickbait en publicaciones con
informacion incompleta, uso de lenguaje informal, manipulacién y engafio para llamar la
atencion de su publico meta. Ademas de ser una herramienta de marketing digital muy efectiva
que los medios utilizan para salir adelante econdmicamente, aunque se genere contenido con
dudosa calidad (p. 72).

Ademas, en su tesis crea una propuesta para dar buen uso al clickbait donde deja claro
que este método no solo es titular llamativamente, si no que, se debe encontrar un equilibrio
que logre crear la incertidumbre suficiente como para que lector quiera seguir leyendo sin
sentirse engafiado.

En este caso, la tesis mencionada anteriormente tiene un enfoque diferente al de nuestro
trabajo, ya que esta busca hacer un uso del clickbait de manera positiva. Y en nuestra
investigacion, caso contrario, se busca describir efectos negativos del clickbait dentro del
periodismo.

Por otro lado, Leticia Vindas Quir6s de la Universidad de Costa Rica (UCR), desarrollo

la investigacion “Revistas de Costa Rica de cara a la digitalizacion: el caso de “Perfil” y “Eka
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empresarial”, la cual se toma en cuenta ya que abarca el tema de la digitalizacion, las
herramientas y plataformas tecnoldgicas, objetos de estudio de la presente investigacion.

Vindas (2010) hace una comparacion de las revistas Perfil y Eka para analizar
estrategias que utilizan para generar contenido en la web. Llama la atencién ya que en la
investigacion brinda una guia para que los medios se adapten a las plataformas tecnoldgicas
sin dejar de lado el periodismo tradicional y el verdadero significado de este: informar con
veracidad.

Asimismo, aconseja a los medios de comunicacién para que contintien atrayendo a sus
publicos meta utilizando métodos eficaces, pensando en el lector y no solamente en la parte
comercial del medio, con el fin de mejorar el estilo periodistico digital.

Esta investigacion se toma en cuenta ya que se estd trabajando directamente con
herramientas digitales y plataformas, variables a desarrollar en la investigacion que se esta
desarrollando.

Por ultimo, se toma en cuenta el trabajo “Etica periodistica y su percepcion en los
principales medios escritos El Nuevo Diario de Nicaragua y La Nacion de Costa Rica por las
y los metropolis de ambos paises en el primer semestre del 20177, de Leixa Adhair Reyes
Goémez y Mario Rolando Montano Montenegro de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, con un enfoque cualitativo.

En el mismo se aborda el tema de la ética tanto de los medios de comunicacion como
de los periodistas a la hora de ejercer su profesion, asi como la percepcion que tienen los
lectores sobre el cumplimiento ético para identificar abusos donde se intente manipular la
informacion. El fin del trabajo es servir como una guia para desarrollar un periodismo
profesional, tomando en cuenta que los medios de comunicacion son influyentes y su principal
objetivo es brindar informacion veraz.

Este antecedente est4 relacionado con el tema de investigacion ya que abarca cddigos
¢ticos que deben estar presentes en la informacion brindada a los lectores y como la falta de
estos puede afectar a los medios de comunicacidn, lo cual es importante tomar en cuenta y
analizar si aquellos medios que utilizan métodos clickbait cumplen con cddigos de ética.

Pese a que las investigaciones citadas anteriormente tienen relevancia respecto a
nuestro objeto de estudio y sus diferentes componentes, la investigacion que se lleva a cabo se
diferencia en que estd centrada en tres medios costarricenses diferentes, en los cuales no

solamente se estara analizando los titulos con presencia del clickbait, sino que ademas cuales
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componentes y caracteristicas lo acompafian, asi como esto puede afectar la calidad, veracidad
y confianza del periodismo.
Desarrollar esta investigacion permite comprender mejor las implicaciones del uso de
este fendomeno que puede poner en peligro la confianza de los medios de comunicacion.
Asimismo, el clickbait al ser una técnica que crece cada dia con mas fuerza, este trabajo

puede contribuir a explorar nuevas formas en las que se utiliza.
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Capitulo II. MARCO REFERENCIAL
En el capitulo numero dos se encuentra la materia tedrica de las variables utilizadas en el
presente trabajo, lo cual es fundamental para el desarrollo de la investigacion; ademas de

conceptos claves que forman parte del tema en estudio.

2.1 Tecnologias de informacion y comunicacion

Con la llegada del avance informatico y la industria de las telecomunicaciones, el ser
humano ha trasladado la mayoria de sus registros fisicos y manuales, procesamiento de
informacion, bases de datos y e informacion importante a los ordenadores, paginas web y nubes
de datos.

Debido a esto, en la actualidad es comln escuchar el termino TIC (tecnologias de la
informacion y comunicacion) como herramienta de uso comun en el quehacer diario del ser
humano.

Segun Becerra (1998) se puede identificar el uso de las TICS cuando estan presentes
estos elementos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones y por lo general
estos 3 elementos se entrelazan entre si para crear nuevas formas de transmitir, generar o
almacenar la informacion (p. 122).

Ademas de eso, Cabera (1998) reconoce que este tipo enlazamiento de 3 elementos
genera algunas caracteristicas basicas presentes en estas nuevas tecnologias: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion, influencia mayor de los procesos sobre los productos, penetracion en todos los
sectores, innovacion, tendencia hacia la automatizacion y diversidad.

Con estos aportes, se puede entender que las TICs estan estrechamente relacionadas con
el desarrollo de la informatica y de las telecomunicaciones y en como trabajan para dar paso a
nuevas formas de generar, presentar o almacenar la informacion.

Si bien esta definicion general, permite la aproximacion a este concepto, radica
principalmente en algunas condiciones materiales que deben presentarse y en la interaccion
entre estas areas, pero no amplia otros conceptos mas vinculados con el desarrollo de los
eventos comunicativos del ser humano.

Avila (2013) reconoce otros elementos presentes en las TICS, especialmente la ruptura
de las antiguas formas transmitir la informacién y supone una revolucion genuina de estas
formas. Esencialmente del lenguaje oral, que esta estrechamente ligado al habla presencial,
vinculado al ahora, a un efimero presente y en segundo lugar al lenguaje escrito, que, si bien

permite romper un poco con los aspectos temporales al crear registros materiales mediante la
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escritura, no escapa de tener ciertas limitaciones, especialmente en cuanto al consumo (pp. 222-
223).

Ayala y Gonzales (2015) establece un nuevo elemento indicando que la manipulacion,
procesamiento y posterior divulgacion de la informacion permite la comunicacion entre dos o
mas interlocutores. Con esta definicion, se puede entender que uno de los aspectos mas
importantes de los avances tecnologicos aplicados a la comunicacion estd presente en la
capacidad de que la informacion pueda ser consumida por mayor cantidad de personas.

A manera de ejemplo, un comunicado oral estd limitado a la cantidad personas presentes
al momento del habla, pero un audio grabado y almacenado en algin medio digital, puede

superar significativamente la cantidad de personas que interactilan con esta informacion.

2.2 Medios de comunicacion digitales

Gracias a los avances tecnoldgicos realizados por medio de la TICS, los medios de
comunicacion han optado por nuevas formas de transmitir y difundir sus contenidos,
especialmente con la llegada del nuevo milenio y sus aportes significativos a la evolucion de
los sitios web y, sobre todo con la llegada de los teléfonos inteligentes, dispositivos capaces de
hacer uso del internet y hacer uso de aplicaciones para conectar con nuevos portales de
contenido informativo.

Estos avances, dieron paso a los medios de comunicacion la posibilidad de tener sus
propios espacios fijos en los que pueden almacenar la informacion divulgada y que puede ser
consultada en espacios temporales distintos a los del hoy y el ahora.

Estos avances definidos como medios digitales son ampliamente abarcados en el
primero capitulo de Digital Media: Transformatios in Human Communication, donde segiin
Messaris y Humphreys (2007) se puede considerar medio digital a toda creacion, transmision
o recepcion de mensajes por medio del uso de simbolos humanos en el que intervienen las
computadores o sistemas informaticos.

También el primer capitulo de Digital Media: Transformatios in Human
Communication aborda un aspecto fundamental y central de los medios digitales como la
interactividad, la cual, por medio de imagenes, videos, juegos, sonidos, hipervinculos y otros
recursos nos permiten acércanos a una mejor representacion de la realidad con las acciones que
realice el usuario en los distintos espacios digitales por medio de un clic o de alguna entrada o
accion sobre algin ordenador o dispositivo.

Conceptos como estos parecen ser muy cotidianos en la segunda década del siglo XXI

y quizas no dejan espacio para la reflexioén. Pero los formatos de comunicacién tradicionales,
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aunque ricos en estimulos audiovisuales, no les permitian a los usuarios la libertad de elegir el
orden, la forma o incluso los complementos que desea usar para recrear aspectos de la realidad.

En la actualidad, cualquier persona puede brincar de un texto estatico en la web a una
entrevista, a un audio o a una animacién con tan solo el uso un enlace. Un usuario podria
incluso discriminar entre lo que quiere reproducir o no de las diferentes posibilidades que
ofrece la interactividad.

Caso contrario a los formatos de comunicacion tradicionales, donde el usuario no tiene
ese poder en sus manos, sino que la informacidn que recibe recae propiamente sobre el disefio
o formato que el medio de comunicacion ha preestablecido.

Como se puede observar, hasta el momento el concepto de medios digitales estd
estrechamente relacionado el primer apartado de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, pues basicamente los medios digitales son producto de la evolucion de las TICS
y en esencia son una aplicacion de estas a la forma en que se comporta la informaciéon por
medio de la tecnologia.

También existen enfoques distintos que se inclinan mas hacia la parte de como se
generan estas interacciones. Especialmente en la ruptura de la concepcion tradicional de un
emisor y un receptor pasivo. Para Bertolotti (2009) los medios digitales son aquellos que
permiten que los receptores puedan interactuar de forma activa con los receptores, haciendo
que casi de forma inmediata un receptor se convierta en emisor y que este nuevo mensaje
creado también pueda llegar a otros receptores/emisores que a su vez generardn otros
contenidos. (p. 2)

Visto de un modo sencillo, los medios digitales han contribuido a crear nuevos espacios
en los que la comunicacidon no recae solo sobre medios de comunicacion con equipos
convencionales de produccion, sino que cualquier persona con acceso a equipo de computo o
teléfono inteligente con internet tiene la capacidad de reaccionar casi de forma simultanea a las
informaciones y a su vez sumar o aportar nuevos matices, opiniones o puntos de vista, asi sean
subjetivos, con respecto a la informacién presentada.

Esto supone una nueva forma de comunicacion que no establece una direccion rigida
entre emisor y receptor, sino que permite que la comunicacion sea multidireccional, pues no
solo el emisor inicial percibe ahora las valoraciones de su publico, sino que los mismos
receptores iniciales ahora se entrelazan entre si.

Hasta ahora, los medios digitales estan estrechamente vinculados con la ruptura de los
modelos tradicionales de comunicacidon y comparten aiin un vinculo mas fuerte con todos los

avances tecnologicos de las TICS. No obstante, existe un factor abordado por Arango (2013)
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que distingue a los medios digitales como un verdadero disruptor en el apartado geografico,
pues rompen con las limitaciones fronterizas y permiten que la comunicacion sea un fenomeno
pleno en cuanto a la globalizacion (p. 84).

Arango (2013) aborda este tema a lo largo de su articulo Comunicacion digital: una
propuesta de analisis desde el pensamiento complejo haciendo un especial énfasis a la llegada
de la Web 2.0 y la inclusién de las redes sociales y como ellas conectan casi de forma
simultanea a personas de todo el mundo con un producto informativo desde cualquier lugar y
en cualquier momento sin importar las distancias, tan solo con un ordenador o incluso algo tan

sencillo como el uso de un dispositivo movil con acceso a internet.

2.3 Periodicos digitales

De acuerdo con la explicacion de Cortés (2022):

Un periddico digital o periddico en linea (o noticias electronicas o publicacion de noticias
electronicas) es la version en linea de un periddico, ya sea como una publicacion independiente
0 como la version en linea de una publicacion periddica impresa (parr. 1).

Es importante mencionar que los periddicos digitales pueden ser una extension de un
periodico impreso, o bien, puede ser un medio creado exclusivamente para el entorno virtual.
Los periddicos digitales, que han aprovechado la llegada y los beneficios de la internet, tienen
la caracteristica principal de mantenerse en una actualizacion constante, que a su vez permite
una distribuciéon mas amplia y rapida con la audiencia.

Cortés (2022) también indica que los periddicos digitales tienen la habilidad de adoptar
tecnologias rapidamente e incidir en elementos sociales y técnicos de los modelos de negocio,
procesos, productos y estructura organizacional (p. 4).

Estos medios de comunicacion digitales responden a nuevas dindmicas de produccion

y consumo, que dan paso a nuevas practicas periodisticas como el uso de las redes

sociales para distribuir la informacion, periodismo de datos y estrategias como el

clickbait para atraer mas audiencia.

2.4 Marketing digital

El marketing digital es utilizado como una herramienta y estrategia para los medios de
comunicacion que buscan ser més dindmicos. Segun Kotler, citado por Beto Lopez (s.f.), el
marketing digital consiste en usar diversos medios digitales para promocionar bienes y
servicios a través de la publicidad en linea, el contenido digital, las redes sociales, etc., con el
fin de fortalecer la relacidon entre las empresas y los consumidores para mejores resultados

comerciales (parr.1).
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El auge del marketing digital va de la mano con la llegada de las redes sociales, los
sitios web y el internet en general ya que su elemento clave es la visibilidad y el éxito en linea.
Por tanto, esta herramienta juega un papel fundamental en el periodismo debido a que muchas
de las estrategias propias del marketing digital han sido adoptadas por los medios de
comunicacion, especialmente en el ambito digital, donde existe una necesidad por captar la

atencion del publico y de una u otra manera vender la informacion.

2.5 Hipertextualidad

La hipertextualidad estd asociada a aquellos textos interactivos, no secuenciales, es
decir, no son lineales, que lo que permite es ampliar la informacion mediante hipervinculos o
links incluidos dentro del texto.

El usuario, a través de la lectura, se va a encontrar con una serie de hipervinculos, que,
si decide hacer clic en ellos, sera redirigido a otro sitio web o a otra noticia, que muchas veces
es contenido estrechamente relacionado con la informacion inicial.

Landow (1994) detalla que la funcion del hipertexto es fragmentar la informacion en
dos maneras; la primera, suprimir lo lineal en un texto y la segunda, destruir la nocién de un
texto unitario y permanente. Esto lo realizan los medios de comunicacion digitales con el fin
de proporcionar informacion adicional y relevante al tema inicial, conectar con contenidos
relacionados y proporcionar una navegacion mas amplia.

Con esto, el medio de comunicacion logra que el usuario se convierta en un participante
activo en la construccion de su experiencia informativa y que sea él mismo quien elija su

camino de lectura.

2.6 Hipervinculo

El hipervinculo como tal, Engelbart (s.f.) lo describe como una herramienta que facilita
el acceso a informacion adicional y la profundizacion en un tema. Su funcidn es conectar varios
documentos permitiendo la navegacion entre paginas web con la intencion de que el usuario
pueda explorar diferentes contenidos en linea y que haya una comunicacion mas efectiva y
dindmica.

Pueden clasificarse segiin su funcion, generalmente en internos (conecta diferentes
secciones dentro de una misma pagina web) y externos (buscan dirigir al lector a otro sitio web
diferente).

Los hipervinculos en el periodismo digital son una herramienta altamente utilizada. Un
estudio realizado por Fondevila y Segura (2012) descubrio que los medios espafioles utilizan

hipervinculos en un 65% de sus articulos.
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Gracias a los hipervinculos los lectores pueden acceder a citas y referencias para
constatar la informaciéon que estd consumiendo, puede expandir el contenido que esta
analizando y acceder a contenido multimedia para variar la manera en que percibe la

informacion.

2.7 Multimedia

Spencer y Why (2024) explican la multimedialidad como la integracién de diversos
formatos comunicativos (texto, imagenes, videos, audios) dentro de una misma noticia con el
fin de enriquecer la experiencia informativa del lector y permitir que cada publicacion tenga
un estilo distinto (parr. 4). La combinacién de estos formatos permite atraer la atencion,
profundizar en el contenido y adaptarse a las diferentes preferencias de los usuarios.

La multimedia o multimedialidad es una de las caracteristicas mds llamativas del
periodismo digital, pues, esta combinacion de formatos es capaz de atraer la atencion del
usuario y a su vez hacer la noticia mas llamativa, lo que logra que la informacién sea mejor
comprendida por el lector.

El periodismo en la actualidad mas que informar también intenta satisfacer la necesidad
del lector que busca mas que una lectura informativa. Ademas, el uso de multimedia dentro del
periodismo digital es fundamental, ya que permite una mejor comprension al facilitar
informacion compleja, por otro lado, ayuda a enriquecer el desarrollo de la informacion al
integrar diferentes formatos.

Asimismo, los usos de la multimedia permiten al usuario realizar un didlogo fluido entre
la maquina y la persona, que puede involucrarse en procesos interactivos en la mayoria de los

casos gratificantes.

2.8 Copywriting

Tomasena, citado por Gonzales (2023) se refiere al copywriting como una manera de
escribir persuasivamente para que la audiencia al leer el contenido de una pagina web realice
una accion. Lo detalla como una habilidad de escritura. También se conoce como una disciplina
que se aplica en el ambito del marketing para incidir en el comportamiento de la audiencia que
consume el contenido para que reaccione en torno a una ventaja del medio.

Hacer copywriting en un texto no basta solo con escribir, requiere de una amplia
investigacion para saber qué se quiere y como se quiere comunicar. Ademads, su buen uso da la
oportunidad de destacar sobre la competencia.

Su uso o relevancia dentro del periodismo digital data en torno a captar la atencion del

lector mediante titulos llamativos que despierten el interés, asi mismo fomenta la interaccion
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ya que su metodologia busca incentivar al usuario a que comparta el contenido, comente o
participe de dindmicas como encuestas. También su fin es mejorar la experiencia de la
audiencia con contenido util y facil de consumir.

Pero para que el copywriting sea efectivo, debe de tener una serie de caracteristicas,
tales como la persuasion para que influya en las decisiones que deba de tomar el lector, la
escritura debe de ser clara y concisa, y, ademads, los textos copywriting escriben a manera de
instruccion lo que espera que el lector haga, por ejemplo, escribir “si quieres saber mas,
suscribete ya”, de este modo el medio estard ganando suscripciones, es decir, usa el método del

copywriting para obtener ventajas.

2.9 Algoritmo

En el periodismo digital Calderon (2024) explica que, los algoritmos tienen la finalidad
de identificar los intereses y comportamientos de los usuarios para mostrarles contenidos
adaptados, lo que genera una experiencia informativa mas personalizada. No obstante, esta
seleccion automatizada también puede reducir la variedad de fuentes y puntos de vista a los
que acceden los lectores, favoreciendo fendmenos como las burbujas informativas. (parr. 2)

Para Pariser (2011), “los algoritmos filtran la informacién que recibimos en linea
basdndose en datos sobre nuestros comportamientos previos, creando lo que ¢l llama una
'burbuja de filtros' que puede limitar la diversidad de perspectivas a las que estamos expuestos”
(p- 9).

Sin embargo, esta técnica podria afectar tanto la forma en que se produce como en la

que se distribuye la informacién noticiosa.

En el caso del periodismo, para Tandoc (2015) esto se traduce en una presion para
producir contenidos que "funcionen bien" dentro de estos sistemas algoritmicos, lo que con

frecuencia impulsa el uso de estrategias como el clickbait.

2.10 Engagement

Segun Zurita (2019), el engagement es “marketing de compromiso” necesario para
generar didlogos, participacion y adhesion estable entre la audiencia y los medios. Asi mismo,
Li, Berens y Maertelaere (2013), citados en estudios sobre medios digitales, identifican tres
dimensiones clave del engagement: cognitiva, relacional y de comportamiento.

Por ello, en cuanto al periodismo digital, engagement se refiere al grado de compromiso
activo y sostenido que muestra la audiencia con un medio o un contenido informativo. No se

trata solo de la cantidad de clics, sino de una conexion mas profunda y multidimensional que
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abarca aspectos cognitivos (atencion intelectual), afectivos (sentimiento de pertenencia) y de
comportamiento (comentarios, compartidos, conversaciones).

Ademas de reflejar el interés del publico, también son registradas por los algoritmos de
redes sociales para decidir qué contenido mostrar a mas personas. Es decir, cuanto mas
engagement genera una publicacion, mas visibilidad obtiene.

Por otro lado, Garcia (2017), indica que los medios digitales han transformado sus
estrategias para generar “formas de participacion activa que permitan a los lectores comentar,
compartir o interactuar con los contenidos, creando asi un sentimiento de comunidad” (p. 340).

De hecho, el clickbait aparece como una técnica para fomentar el engagement, apelando
a emociones fuertes, curiosidad o ambigiiedad en los titulares, con el fin de provocar una accion
inmediata del usuario como un comentario o algtin tipo de reaccion. Pese a que puede aumentar
las métricas superficiales, no siempre se traduce en una experiencia informativa de calidad ni

en un compromiso real con el contenido.

2.11 Link o enlace

Un link o enlace es un elemento que permite conectar un documento digital con otro,
es decir, es el puente entre el titular y el contenido completo de la informacion. Su funcion
principal es facilitar la navegacion hipertextual y el acceso a contenido relacionado.

Carrasco (2024) explica que los enlaces constituyen un mecanismo fundamental de
navegacion, pues permite al usuario acceder a otros contenidos mediante un simple clic. Es
decir, permite conectar distintos contenidos dentro de una pagina web, favoreciendo la
navegacion no lineal.

Ademas, el uso de links representa una estrategia para dirigir el trafico desde redes
sociales hacia los sitios de noticias, lo cual es esencial para el modelo de negocio basado en
visitas.

Del mismo modo, Carrasco (2024) menciona que existen dos tipos de enlaces: los
internos que conectan secciones dentro del mismo sitio web, y los externos que dirigen a otros
dominios, pero ambos estan enfocados en contribuir a una mejor experiencia del usuario.

Muchos medios incorporan enlaces internos para mantener al lector navegando dentro
del sitio, lo cual aumenta el tiempo de permanencia y mejora el trafico. En este sentido, tantos
los links, enlaces y clickbait son herramientas utilizadas por los medios de comunicacion

digitales para aumentar su visibilidad.
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2.12 Clic

El clic es la accidon que realiza el usuario al presionar un botoén del mouse o tocar una
pantalla tactil. En el contexto digital, representa un valor dentro del ecosistema de los medios
digitales, ya que permite medir el nivel de interés, participacion y comportamiento del usuario
frente a un contenido.

El clic no solo permite acceder a una noticia, sino que también se convierte en una
métrica clave para valorar el éxito editorial. Las redacciones estdn cada vez mas condicionadas
por los datos de audiencia, especialmente por el nimero de clics que genera cada nota
publicada. Esto ha provocado cambios en la forma de redactar titulares, priorizando aquellos
que generen mas clics.

“El clic se convierte en una moneda de cambio en la economia digital, donde cada
interaccion tiene un valor comercial y simbolico. De ahi el auge de practicas como el clickbait,

disefiadas para maximizar este tipo de respuesta” (Tufiez y Martinez, 2015, p. 114).

2.13 Web 2.0

El surgimiento de la World Wide Web se remonta a finales del siglo XX y desde su
origen han surgido diferentes etapas que han permitido cambios en la forma en que se hace uso
de la herramienta por medio del cumulo de conocimientos. Es decir, las etapas que diferencian
el uso del internet recaen sobre las formas de uso y desarrollo de nuevas paginas o aplicaciones.

De estas nuevas formar de hacer surge la Web 2.0 o también llamada Web Social, que
segin Van Der Henst (2005), se hace uso del término para agrupar a todas las paginas o
servicios web que estan enfocados en la experiencia del usuario con el fin de que le usuario
final pueda colaborar y generar contenidos, dejando de lado las formas estaticas de los primeros
sitios de internet. Ademas, agrega que no se trata de una tecnologia nueva o de algiin nuevo
tipo de internet, sino de un cambio en la forma en que se hace.

También Pallares et al. (2011), concuerda en que la principal caracteristica de esta
nueva forma de usar el internet radica en que se trata de una web mas colaborativa y accesible
en la que los usuarios son invitados a generar nuevos conocimientos de forma casi ilimitada,
generando incluso nuevas oportunidades para realizar negocios (p.30).

Cobo y Pardo (2007) brindan un nuevo matiz bajo el concepto de una nueva web
enfocada en el aporte de inteligencia colectiva, pues se trata de una serie de personas con la
capacidad de aportar nuevos conceptos que pueden ser corregidos o enriquecidos por otros
usuarios, logrando a su vez que las personas no sean consumidores pasivos, Sino

codesarrolladores de conocimiento. (p.29)
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Ademas de estos conceptos centrados en una red mas dindmica, también existen
conceptos que se centran en la Web 2.0 como un lugar de encuentro:

Es en ese escenario, en el que interactian lo social (como y dénde nos comunicamos y

relacionamos) y lo tecnoldgico (nuevas herramientas, sistemas, plataformas,

aplicaciones y servicios) provocando cambios de lo uno sobre lo otro. Surge

una nueva Red caracterizada como la web de las personas frente a la web de

los datos, correspondiente a la version uno, la Web 1.0. (Fumero y Roca, 2007, p. 11)

Como se evidencia en los conceptos de estos autores, a grandes rasgos todos los
conceptos apuntan a que la Web 2.0 es un lugar de encuentro que esta estrechamente
relacionado con la capacidad de los usuarios para ser parte activa de los contenidos o
informacion, la colaboracién entre personas por medio del internet y el aporte a la inteligencia
colectiva por medio de la interaccidon entre usuarios por encima de obtener datos de forma

estatica.

2.14 Redes sociales

Con el auge de la web 2.0, Vidal et al., (2013), explica que surgieron muchas paginas
web destinadas a la posibilidad de que grupos de personas con intereses parecidos, como
aficiones, relaciones laborales, relaciones educativas, parentesco, entre otros, pudieran hacer
un intercambio dinamico de informacion por medio de crear, compartir y colaborar (p. 146).

De forma muy similar (Pallares et al., 2008) afirma “Las redes sociales son lugares en
internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 106).

Una vez vistos estos conceptos, se entienden que las redes sociales son espacios
personales en los que un grupo de personas deciden compartir cierta informacién con algin
grado de visibilidad o restriccion y cuyos fines pueden ser meramente académicos o bien
sociales.

Hiitt (2012) destaca que, si bien las redes sociales fueron creadas para la experiencia de
las personas, las empresas u organizaciones no han quedado fuera del uso de ellas, pues por
medio de ellas pueden conectar con diferentes tipos de publico ofreciendo sus productos o
servicios con la ventaja de tener un canal de retroalimentacion para conocer las expectativas

de los usuarios (p. 125).



37

2.15 Facebook

El surgimiento del internet dio paso a la creacion de las redes sociales, mismas que
actualmente son una estrategia aliada para la difusion de la informacion de los medios de
comunicacion digitales. En este sentido, podemos mencionar la red social Facebook.

De acuerdo con Cumpa y Lopez (2019), Facebook puede entenderse no solo como una
red social, sino como una empresa tecnologica cuya principal finalidad es conectar personas y
concentrar diversas actividades digitales dentro de su plataforma (pp. 17-18).

Su influencia en la circulacion de informacion es tan amplia que algunos especialistas
la consideran el mayor medio de comunicacion a nivel global, dado que sus algoritmos
determinan la calidad y la cantidad de contenidos que reciben sus usuarios.

Actualmente Facebook no solo funciona como una plataforma para que las personas
interactiien, sino que ha sido adoptada por los medios de comunicacion digitales en su busqueda
por brindar una mejor difusion de la informacion, tener mas visibilidad e interaccioén con la

sociedad.

2.16 Clickbait

El clickbait segiin Bazaco et al., (2019), se define como “un fendmeno comunicativo
dindmico que recurre a contenidos pseudoinformativos elaborados mediante estrategias de
economia de la atencion que se aproximan al sensacionalismo y al infoentretenimiento. Sus
mensajes se disefian como gancho, con fines mas propios del marketing, a través de recursos
tales como titulares llamativos, apelacion directa al lector y contenidos superficiales o
exagerados” (p.98).

Ademés de esta definicion Bazazo et al., (2019) considera otros aspectos, como
cualquier tipo de redaccion o contenido que anime a las personas a consumir cierta informacion
aprovechando la anticipacién y curiosidad del lector, en muchas ocasiones con el fin de
aumentar el trafico web y estos ganchos, por lo general, se presentan principalmente en redes
sociales (p.98).

Si bien el clickbait puede conducir a informaciones que no guardan estrecha relacion
con el titular o gancho utilizado para guiar al lector, algunos autores se enfocan més en el asunto
persuasivo que se persigue mas alla de si el contenido resulta fraudulento, irrelevante o que no
cumpla con las expectativas del lector.

Asi lo propone Robles (2020) al decir que “El titular clickbait se caracteriza por su

caracter manipulador de la voluntad del lector que, intrigado por un mensaje desconcertante,
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apelativo, incompleto o sugerente, accede a la informacion que se despliega tras el clic” (p.
107).

Como se puede observar, el clickbait no siempre estd estrechamente ligado al tipo de
informacion que contiene y la calidad de esta, sino que se trata también de una forma de titular
que busca inclinar la voluntad de un lector a consumir cierta informacion.

2.17 Variables de presentacion del clickbait

Ademéas de esto, Bazaco et al., (2019) en su articulo El Clickbait, como estrategia de
periodismo viral: concepto y metodologia, identifica una serie de elementos recurrentes en el
uso del clickbait agrupados en dos grupos: por variable de presentacion o variable de contenido.
2.17.1. Informacion incompleta

Usada frecuentemente en los titulares de las noticias transmitidas por medio de redes
sociales haciendo uso de fragmentos de informacién que generan una brecha informativa que
solo puede ser completada tras ingresar al enlace.

Dentro de la informacién incompleta se encuentran estos 4 tipos mas frecuentes:
2.17.1.1 Ausencia del dato mas relevante

Se trata de una forma de redaccion que no brinda ningin adelanto de informacion
suficiente que responda a la piramide invertida como forma de brindar los datos mas relevantes
desde el inicio de la noticia. A manera de ejemplo en la frase “Asi fue la boda del presidente”,
se utiliza el adverbio modal asi, pero sin brindar ninguna informacion. Dado este tipo de
redaccion, la tnica forma de conocer como fue la boda, es ingresando a la informacion sin tener
la capacidad de resolver con anterioridad si es de importancia o no para el lector.
2.17.1.2 Interrogantes incontestados

Se plantea una redaccion a manera de incognita. Generalmente se trata de crear una
atmosfera de que existe un gran secreto que estd a punto de ser revelado, un secreto que no era
conocido hasta el momento y que solo puede ser comprendido tras ingresar a enlace. En
ocasiones, la respuesta tampoco se brinda en las partes iniciales de la noticia. Por lo tanto, se
trata de una interrogante que no puede ser contestada en brevedad.
2.17.1.3 Ambigiiedad deliberada

Se trata de una redaccion que de forma intencionada puede inducir al error al imaginar
con antelacion un escenario que resulta ser distinto en la informacion dentro del cuerpo de la
noticia. Por ejemplo, el Diario Extra tituld el treinta de enero de 2025 en su red social en
Facebook “La Fedefutbol podria estar gestando el homicidio més doloroso”, sin embargo, al
entrar al cuerpo de la noticia el lector se da cuenta de que apela a un tema administrativo que

repercute en la posible desaparicion de la franquicia de un equipo de futbol.
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2.17.1.4 Numerales y listados

Se trata propiamente de listas o numerales que generan la necesidad de acceder a la
informacion para obtener nueva informacion al completar la lista que sugiere una solucién o
informacion nueva a modo de inventario. La mayoria de veces vienen acompafiados de los
numeros cardinales, pero también pueden existir titulares que apelen a tipos de lista sin la

necesidad de numeracion.

2.17.2. Expresiones apelativas
Titulares que hacen uso de verbos en modo imperativo como forma de hacer una

llamada a la accion, por ejemplo, conozca, inférmate, lee, aprenda, entre otros.

2.17.3. Repeticion y serializacion

Uso nuevamente de noticias que tuvieron un numero relevante de reacciones, pero
dosificando informacion en sus otras formas de presentacion. Pueden presentar nueva
informacion, aunque no sea de gran importancia y se usan con el fin de aumentar el trafico en

el sitio web.

2.17.4. Exageracion

Se toma alguno de los aspectos de la nota y se exagera por medio del uso de hipérboles,
comparaciones superlativas o bien con el uso de ciertos adjetivos que intensifican la cualidad,
por ejemplo, mega, super, épico, extrafiisimo, alucinantes, impactantes, impresionantes, entre
otros. Se trata en la mayoria de las ocasiones de valoraciones subjetivas que, por lo general, se

evitan en el ambito periodistico.

2.18 Variables de contenido

2.18.1. Contenidos blandos o sensacionalistas

Mas alla del género periodistico en que se usen, se trata de una apelacion a emociones
como la nostalgia, lo anecddtico o que mantiene la expectacion por medio de episodios. Por lo
general, se trata de vivencia o referencias a la vida de una persona. Carecen de un interés

publico generalizado y se da prioridad a las emociones.

2.18.2. Elementos audiovisuales llamativos
Se trata de una aparicion abundante de elementos como las fotos, videos, galerias de

imagenes o incluso memes que se anuncian como contenidos espectaculares.
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A lo largo del articulo de Robles (2020) se proponen algunas palabras clave en la
construccion de estos titulares y resulta importante para la comprension del uso del clickbait

rescatar algunos usos que no son abordados por Bazaco et al., (2019).

2.19. Palabras clave en la construccion del clickbait

2.19.1. Los articulos

En construcciones del clickbait, a diferencia de los titulares de las noticias redactadas
en forma tradicional, se ve la presencia de articulos. Sobre todo, en expresiones cataforicas que
solo se pueden completar tras dar clic.

Con el fin de entender este uso, es importante mencionar un ejemplo. Las expresiones
cataforicas tienen frases o palabras que anticipan un contenido que se expresara con brevedad.

En la construccion Lo que te voy a decir es que mi hermano no tiene dinero, la frase
anticipada por el articulo neutro Lo se completa con la idea de que el hermano no tiene dinero.

Para efectos del clickbait, estas construcciones con articulos, tanto definidos como
indefinidos, solo se pueden completar y entender en la totalidad tras dar clic en los
hipervinculos o enlaces.

Por ejemplo, se puede replantear toda una construccién cataférica para crear un
clickbait con la presencia de articulos definidos, en el caso de Los obstaculos que enfrenta el
gobierno para realizar una reforma constitucional son de indole economico, social y de
seguridad, podria transformarse en Los obstdculos que enfrenta el gobierno para realizar una
reforma constitucional.

Como se puede observar, un parrafo que bien podria ser parte del cuerpo de una noticia
se podria convertir en una redaccion de clickbait con el uso de un articulo defino de una
expresion que solo se puede completar tras caer en el cebo del enunciado.

Los articulos definidos e/, la, los y las apelan a una realidad conocida y por eso generan
ese llamado mental a completar la informacion. En el caso de los articulos indefinidos, se tratan
de apelaciones al misterio o lo desconocido. Al titular Extranios sonidos del volcan Irazu
despiertan curiosidad de vulcanologos se usa una oracion simple que anticipa la informacion.
Pero si con un ligero cambio y uso de articulo indefinido se cambia la construccion gramatical
a Unos extranios sonidos del volcan Irazu se transforma una oracion en una frase sustantiva que

remite el lector a un suceso misterioso incapaz de resolverse en una sola frase.

2.19.2. Los demostrativos
Este, esta, estos, estas tienen un uso en el habla cotidiana para referirse a objetos o

situaciones que tienen proximidad con el hablante. Por ejemplo, cuando una persona dice este



41

carro, se entiende que el hablante estd hablando de un carro que esta ubicado espacialmente
cerca de él. Por eso, es comun leer redacciones de clickbait con estilos como Estos sencillos
pasos puede mejorar tu suerio, apelando a una realidad proxima del lector, como si fuese algo

que esta pronto y a su alcance, por tanto, se llama a la acciéon de consumir la informacion.

2.19.3. Sustantivos

Por supuesto, no se trata de la generalidad del uso de los sustantivos, pues sin ellos seria
basicamente imposible la construccion de una oracidn, sino que se trata de algunos sustantivos
elegidos de forma inteligente para que el lector sienta que es beneficiario de informacion
privilegiada que es de interés personal.

Dentro de estos sustantivos se destacan trucos, consejos, habitos y errores, pasos,

2.19.4. Los cuantificadores

El uso de los numerales cardinales para crear listas que pretenden dar con contenidos,
pasos a seguir o formulas para alcanzar o explicar algo. De este uso se pueden desprender
titulares como Los 10 alimentos que debes evitar, Los 5 libros que debes leer en 2025, Los 7
errores mas comunes en el gimnasio, y muchos otros mas.

Cabe destacar que este tipo de uso de los cuantificadores se parecen mas a listas de
consejos, cuidados o advertencias propias de revistas tematicas como belleza, salud, economia

o de libros de autoayuda o crecimiento espiritual.

2.19.5. Los adverbios

En cuanto a los adverbios, sobresale el uso de adverbios modales formados a partir de
la terminacion -mente. Tanto como modificadores de adjetivos como de verbos son usados
comunmente con caracter intensificador y es normal su uso frecuente juntos con los numerales
cardinales para generar ese aumento de expectativa de estar frente a un contenido unico. A
modo de ejemplo, 10 cosas que seguramente no sabias del futbol, 10 datos extremadamente
aterradores de La Biblia.

Por ultimo, conviene resaltar que existe el termino de diccionario de clickbait y se
expresa que es “material puesto en Internet con el fin de llamar la atencion y animar a los
visitantes a hacer clic en un enlace a una pagina web en particular” (Oxford, s.f., definicion 1).

El clickbait a pesar de ser de uso comun no solo en el area de la comunicacion, todavia
no existe como entrada en el diccionario de la Real Academia Espafiola y, de hecho, las posibles

traducciones de este anglicismo no cuentan con una definicion todavia.
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2.20. Frecuencia

Resulta importante aclarar el tipo de frecuencia que se aclara en este apartado, pues,
estd relacionado directamente con la cantidad de veces que se publica una noticia, los dias en
que es mas repetitiva una informacion o titular con uso de clickbait.

En cuanto al periodismo y medios de comunicacion digitales hace referencia a la
repeticion constante con que se publican contenidos informativos en plataformas como
Facebook.

Segun un andlisis a profundidad de Diccionario Biblico, (Biblia-todo, s.f.), la palaba
frecuente proviene del latin frequens, frequentis, que se relacionada con que “algo” ocurre a
menudo o concurrido dentro de un determinado periodo de tiempo.

Frecuente esta estrechamente relacionado con la repeticion, con aquello que sucede
muchas veces. Sin embargo, frecuente no siempre implica que algo sea repetitivo de manera
excesiva.

2.21. Estructura de la noticia

Al escribir un texto periodistico, se debe de llevar un orden y planear una estructura de
la noticia, la cual es la manera en que se organiza la informacion. Desde los inicios del
periodismo los textos informativos siguen una logica clara que responde a las preguntas bésicas
del periodismo: ;qué?, ;/quién?, ;cudndo?, ;donde?, ;por qué? y ;como?

Segun explican diversos autores, la estructura de una noticia se debe plantear y
desarrollar de manera que capte la atencion del lector, iniciando con lo mas importante y poco
a poco ir desarrollando mayores detalles.

Esta estructura permite que el lector obtenga lo mas importante desde los primeros
parrafos para que haya una lectura eficiente sin necesidad de leer el contenido completo.
Tradicionalmente, esta redaccion incluye tres partes principales: titulo, entrada o lead y
desarrollo. Este modelo tradicional est4 guiado por un patrén de sintesis progresiva, que abarca
3 puntos importantes: la claridad, concision y la organizacion jerarquica de los datos.

2.22. Piramide invertida

Al desarrollarse la estructura de la noticia de manera que el lector reciba lo mas
importante desde los primeros parrafos, la informacion debe de llevar un orden. Por ello se
habla de la pirdmide invertida, que, de acuerdo Scanlan (2003) “La pirdmide invertida coloca
la informacion de mayor interés periodistico en la cima, y luego el resto de la informacion sigue
en orden de importancia, con la menos importante en la base” (parr. 2).

La técnica prioriza los elementos esenciales en los primeros parrafos, establece la idea

principal y, posteriormente, desarrolla los detalles y el contexto. Este formato exige que el
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periodista sintetice los detalles, vaya directamente al punto central y responda de manera breve
y precisa /cudl es la noticia?

Su uso se justifica por la demanda de inmediatez de los lectores y la necesidad de
mantener actualizadas las informaciones en contextos cambiantes. Ademas, es una herramienta
eficaz para organizar ideas, ya que obliga al periodista a identificar el nicleo informativo en
los primeros parrafos.

Sin embargo, Scanlan (2003) cuenta como existen criticos de esta forma de redaccion,
pues lo que hace es contar la historia al revés y conforme avanza la lectura los detalles y el
interés se pierden, omitiendo que el lector tenga una conclusion satisfactoria (parr. 10).

No obstante, en el entorno digital este tipo de redaccion ha sido modificada en muchos
casos por la competencia periodistica que existe actualmente y en la busqueda que tienen los
medios de comunicacidon por mantener a los lectores mas tiempo en los sitios web.

Actualmente, algunos medios de comunicacion, y, dependiendo la informacién que
estan brindando a la audiencia, no utilizan esta técnica clasica del periodismo, ya que buscan
no entregar lo mas importante de la noticia en el inicio, con el fin de que el lector se vea
obligado a ingresar y leer el documento en su totalidad para poder encontrar la informacion

que se brinda en el titular.
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Capitulo I1I. MARCO METODOLOGICO

El siguiente marco metodologico responde a las necesidades de la investigacion del
clickbait. A continuacion, encontrara toda la ruta de investigacion trazada con el fin de abordar
el objeto de estudio desde una perspectiva completa.

3.1 Tipo de diseifio

Para efectos de este trabajo, se ha utilizado un disefio mixto, ya que combina elementos
de disefo cuantitativo y cualitativo.

Hernandez (2018), afirma lo siguiente:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 612)

El tipo de investigacion mixto responde a las necesidades de esta investigacion, ya que
no solo se realiza un analisis de contenido(cualitativo), sino que también se analiza la cantidad
de veces que se utiliza el clickbait en cada medio y la frecuencia tematica en que aparece,
ademads de observar cuales elementos tienen mayor presencia.

Ademas, dentro de los diferentes tipos de disefios mixtos, se hard uso del tipo de disefo
de triangulacion concurrente (DITRIAC), ya que como menciona Herndndez (2018) son
modelos en los que “de manera simultdnea se recolectan y analizan datos cuantitativos y
cualitativos sobre el problema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo” (p.
638).

A causa de esto, se recurre a un método que permita poder tanto realizar un analisis de
contenido y, por otro lado, relacionar algunos datos de manera cuantitativa.

3.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con lo que explica Hernandez (2006) sobre el tipo de investigacion
descriptiva, se destaca que: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a
analisis. Ademads, miden y evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes de los
fenomenos a investigar” (p.108).

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utiliza el tipo descriptivo ya que se
somete a andlisis un grupo de medios de comunicacidon para recolectar caracteristicas
especificas sobre el uso del clickbait en los titulares de sus publicaciones de Facebook, con el

fin de lograr describir cada una de ellas. Es decir, se estudia la variable del uso de herramientas
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(clickbait) en la red social antes mencionada de los medios de comunicacion La Republica, El
Financiero y El Mundo CR.

Este tipo de investigacion permite realizar una amplia descripcion sobre el fenomeno
del clickbait y los diferentes elementos que lo acompanan en las publicaciones; por otro lado,
evalua el impacto que tienen los lectores al consumir noticias con titulos llamativos y describe
las consecuencias para el periodismo.

3.3 Fuentes de informacion

De acuerdo con Mufioz (2021), las fuentes de informacion son “instrumentos para el
conocimiento, busqueda y acceso a la informacion” (parr.1). También, menciona que se debe
de recurrir a las fuentes para obtener una respuesta concreta a algo que se planted.

Es importante mencionar que las fuentes de informacion se dividen en dos: Fuentes
primarias y Fuentes secundarias.

3.3.1 Fuentes primarias

Hernandez (2006) las define como: “Las referencias o fuentes primarias proporcionan
datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes” (p.72). Es decir, las fuentes primarias son aquellas que contienen
informacion directa y concreta sobre el tema de estudio y que ayudan a dar respuesta al trabajo
de investigacion.

Para efectos del presente trabajo, se tiene como fuentes primarias a expertos en la
comunicacion, lldmense periodistas, del mismo modo a los encargados de los medios de
comunicacion por analizar, informacion que serd recolectada a través de entrevistas y también
las publicaciones y noticias de los medios de comunicacién que seran analizados.

3.3.2 Fuentes secundarias

Son aquellas que también ofrecen informacidén importante, pero a diferencia de las
fuentes primarias, la proporcionan mediante datos o documentos procesados.

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.

El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como

la extraccidon y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria (Maranto y

Gonzales, 2015, p.3).

Para efectos de esta investigacion, las fuentes secundarias son los manuales de estilo,

métricas o manuales de redaccion que a los que se tenga acceso por medio de las entrevistas.
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Nombre Lugar de trabajo | Puesto que desempefia Contacto
Primaria: Silvia La Republica Periodista WhatsApp
Urena
Primaria: Ixchel El Mundo CR Periodista Correo electronico/
Tamara Mufioz WhatsApp
Primaria: Yamileth El Mundo CR Directora WhatsApp
Angulo
Primaria: Andrea El Financiero Periodista/ Editora WhatsApp/ Teams
Mora
Primaria: Facebook
publicaciones de
noticias en el
Facebook de los
medios de
comunicacion La
Republica, El
Financiero y El
Mundo CR
Secundaria:
informacion de estilo
de los medios de
comunicacion,
Secundaria: Rodrigo Periodista WhatsApp/ Zoom
Diaz
Fuente: Obando & Sandi, 2025.
3.4 Cuadro.2 Analisis de noticias
Titulo Medio de comunicacién URL
Andrés Carevic y el reto en Cartaginés: | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
El resultado es lo que importa bid=916002410675878&set=a.5475
67900852666
Préstamos con opcion de compra: ;Un | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
arma de doble filo para Saprissa? bid=916823603927092&set=a.5475
67900852666
Alajuelense necesita su plaza de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
extranjero para el nuevo portero: ya bid=917476510528468&set=a.5475
decidio salida de extranjero 67900852666
Saprissa y el misterio alrededor de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
Mariano Torres: ;Se va o se queda? bid=917271880548931&set=a.5475
67900852666
Alajuelense oficializa la salida del | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
jugador mas criticado de su plante bid=917878913821561&set=a.5475
67897519333
Dirigencia de Alajuelense advierte: "No | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f
vamos a alcahuetear absolutamente a bid=918771540398965&set=a.5475
nadie" 67900852666
Giacone hace publico dato revelador que | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

encontrd en Saprissa

bid=918754553733997&set=a.5475
67900852666
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"Necesitamos lideres comprometidos | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

con un dialogo, pero con un diadlogo bid=918738740402245&set=a.5475

genuino", sefialo. 67900852666

"Este gobierno es complice directo de la | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

desigualdad del futuro", aseguro. bid=918725477070238&set=a.5475
67900852666

El destino de Leonel Moreira sorprende | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

en el mercado de fichajes bid=918701447072641&set=a.5475
67900852666

(Por qué Michael Jordan vacaciona en | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Costa Rica? bid=918665133742939&set=a.5475
67900852666

Saprissa asegura la continuidad de una de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

sus figuras clave para el 2025 bid=919943656948420&set=a.5475
67900852666

Miguel 'Piojo' Herrera explica por qué | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

acepto el reto de dirigir a Costa Rica bid=920941713515281&set=a.5475
67900852666%**

Médicos geriatras a Rodrigo Chaves: Sus | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

comentarios  perpetian  estercotipos bid=920929630183156&set=a.5475

dafiinos y fomentan discriminacion 67900852666

Manudos: Alajuelense y Joel les tienen | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

una noticia bid=920917083517744&set=a.5475
67900852666

Herediano anuncia salida de defensor de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

experiencia bid=921434390132680&set=a.5475
67900852666

(Cual equipo estad moroso con CCSS y | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Hacienda y eso retrasa a sus extranjeros bid=921287103480742&set=a.5475

para jugar? 67900852666

Francisco Dall’Anese a diputados: Son | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

ustedes los que tienen que poner en bid=921271976815588&set=a.5475

cintura al presidente 67900852666

Saprissa: Dos refuerzos no pudieron | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

terminar el juego por lesion bid=922267806716005&set=a.5475
67900852666

El regreso de Joel Campbell: su mensaje | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

de fe y compromiso a los manudos bid=923543666588419&set=a.5475
67900852666

Jafeth Soto a oficial de transito: A mi no | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

me eduque bid=923514339924685&set=a.5475
67900852666

Claudia Dobles: Costa Rica esta | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

enfrentando retrocesos en areas como la bid=923431593266293&set=a.5475

salud, la educacion, la seguridad 67900852666

Katherine Moreira a Rodrigo Chaves: Es | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

mejor oler a cofal que oler a alcohol bid=923417349934384&set=a.5475
67900852666

(,Qué vieron los ojos del Piojo Herrera en | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Aaro6n Suarez y Diego Campos? bid=924778966464889&set=a.5475
67900852666

Ariel Robles: Yo no quiero que a Costa | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Rica le pase lo que le pas6 a Hawai

bid=924758799800239&set=a.5475
67900852666




48

Es apabullante el apoyo al mensaje de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

esas vallas de parte del pueblo bid=924734906469295&set=a.5475
67900852666

Arias: No se puede ser indiferente ante el | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

sufrimiento de los venezolanos que viven bid=925433946399391&set=a.5475

bajo una dictadura 67900852666

(Saprissa pedird reprogramar el juego | El mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

ante Guanacasteca? bid=925353663074086&set=a.5475
67900852666

Chaves: El 75% de la poblacion | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo?f

arrincond al pufiado de defensores del bid=925303423079110&set=a.5475

status quo de la corrupcion 67900852666

Otto Guevara: Urge una reduccion en | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

gastos y  salarios abusivo en bid=925281596414626&set=a.5475

universidades publicas 67900852666

Leonel Moreira: “La presion también | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

esta en Puntarenas” bid=925275143081938&set=a.5475
67900852666

Oscar Izquierdo: Veo a Liberacion | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

ganando en primera ronda, o minimo bid=925249073084545&set=a.5475

llegando a segunda 67900852666

Equipo de Primera Division presenté | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

fuerte oferta por Javon East bid=926134899662629&set=a.5475
67900852666

El futuro de la Generacion Distribuida: | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Impulsando la seguridad energética y el bid=926123529663766&set=a.5475

desarrollo sostenible 67900852666

Wilmer Lopez revela como se derrumbo6 | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Celso Borges al perder final ante bid=926087683000684&set=a.5475

Herediano 67900852666

El tirano Nicolas Maduro y el socialismo | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo?f

tienen sus dias contados, sehala David bid=925485853060867&set=a.5475

Segura 67900852666

(Por qué Saprissa deja ir a un jugador del | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

tetracampeonato? bid=926768629599256&set=a.5475
67900852666

(Santa Ana dej6 fuera a David Ramirez | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

por un conflicto con el cuerpo técnico? bid=926745132934939&set=a.5475
67900852666&locale=es ES

Enrique Castillo al TEI PLN: No | El Mundo CR https://www.facebook.com/elmund

permitiré en ninguna circunstancia que se oCR/photos/castillo-sostuvo-que-

violen los estatutos todos-los-aspirantes-a-la-
candidatura-deben-cumplir-sin-
€x¢/926608396281946/

Luis Ramoén Carranza: La campafia de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

odio de Chaves estd llevando a sus bid=927313622878090&set=a.5475

seguidores a extremos peligrosos 67900852666

Ramirez: La ministra de Salud sera | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

responsable de que todos consumamos
agua con agroquimicos

bid=928161529459966&set=a.5475
67900852666




49

Vanessa Castro: Debemos evitar que los
medios de prensa sean capturados de cara
al afio electoral

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928116659464453&set=a.5475
67900852666

Capitan de Cartaginés le marca la cancha
a Kevin Bricefio con advertencia

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928033906139395&set=a.5475
67900852666

Carolina Delgado: Hoy doy un paso lleno
de esperanza y compromiso para liderar
a Costa Rica

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928009559475163&set=a.5475
67900852666

Keylor Navas jugara de rojinegro

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928857259390393&set=a.5475
67900852666

Alvarado: Ha faltado valentia para
limpiar a Costa Rica de la ideologia de
género impuesta por el PAC

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928769766065809&set=a.5475
67900852666

David Segura: La biologia es clara y muy
contundente, el sexo no se cambia

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928759719400147&set=a.5475
67900852666

Walter Centeno estalla en el banquillo
del Santos, no se lo puede perder

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=928551619420957&set=a.5475
67900852666

Cisneros sobre pensiones de lujo: Es una
vergiienza nacional, inmoral, indecente,
un robo legalizado

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929478242661628&set=a.5475
67897519333

Piojo Herrera da capitania de La Sele a
jugador que no le cae bien a morados y
manudos

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929446975998088&set=a.5475
67900852666

Unafut felicita a Alajuelense y Herediano
por su rendimiento en Concacaf, ;y
Saprissa?

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929428562666596&set=a.5475
67900852666

Basta de chineos para la minoria
bulliciosa LGTB, sefiala Fabricio
Alvarado

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929412142668238&set=a.5475
67900852666

Chaves: Creemos que Costa Rica sera
reconocida como aliada por el Gobierno
de Trump

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929397972669655&set=a.5475
67900852666&locale=es LA

Laura Fernandez sobre pensiones de
lujo: Esta injusticia enorme es un robo a
mano armada

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=929386286004157&set=a.5475
67900852666

Ramos: Necesitamos un  Partido
Liberacion Nacional que siga
sosteniendo sus causas historicas

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo.p
hp?fbid=929291402680312&set=a.
547567900852666&type=3

Chaves sobre celebracion en la Asamblea
Legislativa: Yo lo senti como una
ocasion casi que finebre

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=930133022596150&set=a.5475
67900852666

Rodrigo Arias: Vivimos tiempos de
voces insidiosas y estridentes que
siembran dudas y desalientos

El Mundo CR

https://www.facebook.com/photo/?f
bid=930092515933534&set=a.5475
67900852666
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Pilar Cisneros sefiala que la Asamblea | El Mundo CR h

Legislativa es con frecuencia un teatro https://www.facebook.com/photo/?f

politiquero bid=930082472601205&set=a.5475
67900852666

Jeyland Mitchell mand6 a dormir a | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Miiller y sentencio la goleada al Bayern bid=930001532609299&set=a.5475
67900852666

Yo estoy aqui para liderar el cambio, | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

asegura Marvin Taylor bid=930648912544561&set=a.5475
67900852666

Ricardo Sancho: Nuestra vocacion es | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

gobernar y ahora nos toca salvar a Costa bid=931331875809598&set=a.5475

Rica 67900852666

Saprissa sobre su deuda: ‘Es un tema | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

puramente de descalce de flujo’ bid=931220249154094

Maduro: presidente Gustavo Petro, | El Mundo CR https://www.facebook.com/elmund

cuente usted con la experiencia y la 0oCR/photos/unidos-consolidemos-

fuerza del pueblo venezolano nuestra-independencia-
asegur%C3%B3-m%C3%A1s-
detalles-
httpselmundocrp35/9321539123940
61/

(Marcel Hernandez se arrepiente de su | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

celebracion en el Morera Soto? bid=932148972394555&set=a.5475
67900852666&locale=es LA

Petro a Trump: Tambeme presidente y le | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

responderan las  Américas y la bid=932121389063980&set=a.5475

humanidad 67900852666

(Cuales ministros renunciaran esta | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

semana al gabinete de Rodrigo Chaves? bid=932103482399104&set=a.5475
67900852666

Aficion del Saprissa explota y sefiala | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

responsables de flojo arranque bid=932072229068896&set=a.5475
67900852666

Alajuelense deja libre a jugador previo al | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

cierre de mercado bid=932889865653799&set=a.5475
67900852666

Cisneros: ;Hasta donde le van a permitir | El Mundo CR https://www.facebook.com/elmund

llegar al mentiroso Carlo Diaz en su oCR/photos/empoderado-ante-el-

vendetta personal contra el Gobierno? vergonzoso-silencio-de-los-
magistrados-se-atreve-a-ir-cada-
ve/933480928928026/? rdr

(Cual ha sido la gestion mas fracasadaen | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

la historia reciente de Alajuelense? bid=933413298934789&set=a.5475
67900852666

Rodrigo Chaves: Me importa un rollo de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

culantro lo que diga Miguel Guillén bid=933284488947670&set=a.5475
67900852666

Jafet Soto enciende nueva polémica con | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

Alajuelense bid=934194022190050&set=a.5475
67900852666

Carlo Israel Diaz Sénchez no tiene | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

ninguna vergiienza como funcionario
publico, aseguré Chaves

bid=934272652182187&set=a.5475
67900852666
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Rodrigo Chaves: No vamos a permitir | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

atropellos en las calles contra minorias bid=934158422193610&set=a.5475

sexuales 67900852666

Sporting de Luis Marin es el coco: | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

despidio al segundo técnico del torneo bid=933975125545273&set=a.5475
67900852666

(Por qué Alajuelense decidié prescindir | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

de Manjrekar James? bid=934982808777838&set=a.5475
67900852666

Navas justifica con la Biblia su visita a la | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

carcel para ver un cliente usando su bid=934901105452675&set=a.5475

condicion de diputada 67900852666

Chaves a la oposicion: Tranquilos no | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

coman ansias, las noches en vela son bid=934769745465811&set=a.5475

malas para la salud, tengan paz 67900852666

Chaves: ;Cuando empez6 la estafa de | El Mundo CR https://www.facebook.com/photo/?f

que nos  obligaran a  adorar bid=935461725396613&set=a.5475

religiosamente la institucionalidad? 67900852666

Escuche la decision de los arbitros detras | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

del #penal de #Alajuclense contra 15qr35¢cEAn/

#Herediano en la nota o

Conozca 5 propuestas ideales para | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

conrll})artir en familia este fin de semana 1BrrHwWVGIf/

Se habla fuertemente de Keylor Navas | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

» n.i 19ZgGBgBAx/
para el Colo Colo de Chile ‘e
(Seria  una buena decision  del
e

guardameta?i ¥

% Rumores sobre su estado fisico y | La Repiiblica https://www.facebook.com/share/p/

pruebas médicas habrian interferido, 1AGXaYKSzZ/

sefialé #AaronSalazar, mas detalles en la

nota &

» » | LaRepublica https://www.facebook.com/share/p/

JInvertir en 20257 3 151dZzlcnz/

Descubri si te conviene mas hacerlo en

colones o dolares -

En la frontera norte de Costa Rica, en | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

#Crucitas de Cutris, la lucha contra la 1Bitx29ckK/

#mineriailegal ha encontrado un aliado

poco convencional: Daniela, una "oveja

policia" que se ha unido al equipo de la

Fuerza Publica. Conozca mas sobre ella

¥
aqui ¥ «
Este lunes se confirm¢ la llegada al pais | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

del icono de la NBA #MichaelJordan. El

1CY3JZ£q9D/



https://www.facebook.com/hashtag/penal?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXZYI9hekUmjgY1oQl04UXwsQE-y73bREa3vlZuWSfSn77lql0QaJTzbs99RHTKm4_47NbczwOiW4NWXOIMR6wWQ6NfISv4Jo8L-_zIMK-lfYjYpwiIFtkCk7w_3qmD6OqU-i6xRR7p5lhGf1-9dT2l5Iw5rPmrVH4HAO2ZEIyowI9_X1Gw4QiZM30cmxi6hPGTo_sD0jBIdTnZRs7IHBvU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alajuelense?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXZYI9hekUmjgY1oQl04UXwsQE-y73bREa3vlZuWSfSn77lql0QaJTzbs99RHTKm4_47NbczwOiW4NWXOIMR6wWQ6NfISv4Jo8L-_zIMK-lfYjYpwiIFtkCk7w_3qmD6OqU-i6xRR7p5lhGf1-9dT2l5Iw5rPmrVH4HAO2ZEIyowI9_X1Gw4QiZM30cmxi6hPGTo_sD0jBIdTnZRs7IHBvU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/herediano?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXZYI9hekUmjgY1oQl04UXwsQE-y73bREa3vlZuWSfSn77lql0QaJTzbs99RHTKm4_47NbczwOiW4NWXOIMR6wWQ6NfISv4Jo8L-_zIMK-lfYjYpwiIFtkCk7w_3qmD6OqU-i6xRR7p5lhGf1-9dT2l5Iw5rPmrVH4HAO2ZEIyowI9_X1Gw4QiZM30cmxi6hPGTo_sD0jBIdTnZRs7IHBvU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/aar%C3%B3nsalazar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWPLv1Dm-Ji0B_FKvsBRQQAPP-ME1K1f1MSW89eZg4dOkqAc05CmEVyX8xeK8TECXVbncnOHJtNPYyXRls_q6N6H-kXdmrZJHlMbSf-iS_wIGbwS9LzimR4dhswmFsPHh9TIEPUtL1-SvCx_Wb4z5PeRoxbZwZHJtoLknSPM0ju_RC-3HRrA2JFNHPdt5WQiXv3g2j3qztugsNPVgmw10KM&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/crucitas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyHB9bmrO-voKE7pOiKCsSAAk0AKfPtIwyYrn9meCz6LAXh1APDj-ELAvyi7AXnt4MK087xysbTWReWR7W-SPCn3ZGlZPJyo3p7BMMfwRVhfWojrp6ZrDTczWpK2MJ6Q79omTjE2QVujqDoYI78cxiTl4MjAb0zkVzvfqFA1Y6lC7I2Th1VvYNYRRZjnubG7_fGfiGFM1rxUxGw5o9xCiv&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/miner%C3%ADailegal?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUyHB9bmrO-voKE7pOiKCsSAAk0AKfPtIwyYrn9meCz6LAXh1APDj-ELAvyi7AXnt4MK087xysbTWReWR7W-SPCn3ZGlZPJyo3p7BMMfwRVhfWojrp6ZrDTczWpK2MJ6Q79omTjE2QVujqDoYI78cxiTl4MjAb0zkVzvfqFA1Y6lC7I2Th1VvYNYRRZjnubG7_fGfiGFM1rxUxGw5o9xCiv&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/michaeljordan?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUeHL3k_0y-9hrjDMmiT17Sht3x4eL0qDxvLujy98H-jnQUvtmSu_gcy9P7U2bSpjKwaSCZcGNoKOKlo5JynXZS5Zt5tJJkc1vpDaUHzgTeLmcN44bsQoEbuzFzqwtEgdRcSXbpsqYPU5XgTsqLsDzF37ae3_gFNvejOWENLF6Fe2TdBKcMc2Gn_h-RPRbbT32jhP3fj09wD_u1hrHMPHf5&__tn__=*NK-R
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ganador de seis campeonatos con los
Chicago Bulls arribé a Costa Rica en su
impresionante #jet, conozca su valor en

la nota
Jorge Luis Pinto comenta irénicamente | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
sobre la denuncia contra Keylor Navas 1LovsboB4y/
en Francia. jEntérese de mas detalles!
#FutbolEnCrisis
A #PiojoHerrera cuenta con una | L2 Reptiblica https://www.facebook.com/share/p/
amplia carrera en el futbol mexicano, 157SDVING1/
conozca mas detalles sobre el estratega
que esta cerca de formar parte de la #Sele
@5 Lyun
iDescubra las novedades de enero en sus | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
plataformas  favoritas! &l Netflix, 1HozhRhtZC/
Amazon Prime, #Disney+ y Max le traen
una variedad de estrenos que no querra
perderse. #EstrenosEnero #Streaming
#NuevasSeries #CineEnCasa
Este es el torneo por el que Michael | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
. 1EJurvdBKY/
Jordan vino a Costa Rica A
=
\',‘~ Muchos #comentarios ha desatado | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
la llegada del #PiojoHerrera a la #Sele 1JLDuCNIwh/
pero ;Qué dijo el conocido periodista
deportivo sobre el tema?, conozca su
punto de vista en la nota =
/"Con los ciberataques cada vez mas | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
sofisticados y frecuentes, es crucial estar 18udK2ufAS/
preparados para proteger nuestros datos
y sistemas™ 1. Lea mas detalles aqui
#NacionalesL.R
#Video Michael Jordan, leyenda del | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
baloncesto, navegd en su yate por Costa 12LPqJaFfTt/
Rica para competir en prestigioso torneo
de pesca. Aqui los  detalles
#MichaelJordan #CostaRica
#PescaDeportiva #PELAGICRockstar
"La revolucion del #EV no solo | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
estd transformando la #movilidad, sino 12JAMj2mWCl/
también el #mantenimiento  que
requieren los #vehiculos, conozca mas
detalles en la nota i
TInicie el 2025 con bienestar y La Republica https://www.facebook.com/share/p/

energia 0=
Olvidese de dietas extremas y productos
milagrosos. Su cuerpo ya tiene todo lo

12Jct5Yvo7j/



https://www.facebook.com/hashtag/jet?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUeHL3k_0y-9hrjDMmiT17Sht3x4eL0qDxvLujy98H-jnQUvtmSu_gcy9P7U2bSpjKwaSCZcGNoKOKlo5JynXZS5Zt5tJJkc1vpDaUHzgTeLmcN44bsQoEbuzFzqwtEgdRcSXbpsqYPU5XgTsqLsDzF37ae3_gFNvejOWENLF6Fe2TdBKcMc2Gn_h-RPRbbT32jhP3fj09wD_u1hrHMPHf5&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/f%C3%BAtbolencrisis?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWsqCGKDXIV6IL_0KtvaWdP6P7ClR2Hq10R-ci8tRYW3BYFWbadPX9ZMX5Ou9fDSDaJ9ttO4daY6P34fYrw8CMfIyYYRf73QK8qwe5J243VVjILDjYxtyXa7Pzm4BhJZdFbAPXjqI_IF4OhhmKs96jY-dk6R6xVWj-U-Tft3C84Kq0UfH7gSxP4NMYrlz6ZR6Kx7kWgEwCErejrz5TTlFGn&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/piojoherrera?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVHrQKgno8dXnthooWX-qj8S75B5RjLP4Z631hFkqRCWSe1yd-AfK42rLvRg7tyyB0TbkwWNnvCRioSR4bWr8JAL38GKreCDPR6Fcuz7Ta8axak0rftiQdwinbYLKAX3ykm6tcxLle7m10Hv7xcAhbAk5wpu0lOO51QwD0CmLxZ9GN8VR-YJrNXcds2jlspn7QOr8gB2a5BtPrZjblkUL4D&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sele?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVHrQKgno8dXnthooWX-qj8S75B5RjLP4Z631hFkqRCWSe1yd-AfK42rLvRg7tyyB0TbkwWNnvCRioSR4bWr8JAL38GKreCDPR6Fcuz7Ta8axak0rftiQdwinbYLKAX3ykm6tcxLle7m10Hv7xcAhbAk5wpu0lOO51QwD0CmLxZ9GN8VR-YJrNXcds2jlspn7QOr8gB2a5BtPrZjblkUL4D&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/uh?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVHrQKgno8dXnthooWX-qj8S75B5RjLP4Z631hFkqRCWSe1yd-AfK42rLvRg7tyyB0TbkwWNnvCRioSR4bWr8JAL38GKreCDPR6Fcuz7Ta8axak0rftiQdwinbYLKAX3ykm6tcxLle7m10Hv7xcAhbAk5wpu0lOO51QwD0CmLxZ9GN8VR-YJrNXcds2jlspn7QOr8gB2a5BtPrZjblkUL4D&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/NetflixLatino?__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/disney?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/estrenosenero?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/streaming?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/nuevasseries?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cineencasa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXXi5U1jQS5rMQ1hMt43lEAwBB2MIvqSBVK-o6SV50ptakIpPJBvbIVqAhhL_CF5wAJ1RdLclcjOJ8BVWX33ypS-NvEcNV7bm75Gp3ynGq9haZlYugaOpkn79lXkBbwvpFjg0rDpDskhN7AWjiWDakn_0LiVPSCvbAZxY-0FdQOMcbvRK_mRV3FV3-QCyTdwMJyCdya91bYDQqazcNsFdXu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/comentarios?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrQYaceymoij1Jy0z8mX6XaTLVFRWjg2Diei2WcGMGn61dt-y16GzipuZp3pnQc7gxcCR7Qp0ezSNColsEtK3onIGd3_oobxr8o95qDWBPh26-OZsBhiSmemsdaI5-2MY1Ya_gGhTg2ciEgS7vBLxTW7BoKGrUixSwV5sPK7iIcS-pFcoijLEKI3vHLkOiau00sBu0-ASktdtv92O_Cp-0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/piojoherrera?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrQYaceymoij1Jy0z8mX6XaTLVFRWjg2Diei2WcGMGn61dt-y16GzipuZp3pnQc7gxcCR7Qp0ezSNColsEtK3onIGd3_oobxr8o95qDWBPh26-OZsBhiSmemsdaI5-2MY1Ya_gGhTg2ciEgS7vBLxTW7BoKGrUixSwV5sPK7iIcS-pFcoijLEKI3vHLkOiau00sBu0-ASktdtv92O_Cp-0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sele?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUrQYaceymoij1Jy0z8mX6XaTLVFRWjg2Diei2WcGMGn61dt-y16GzipuZp3pnQc7gxcCR7Qp0ezSNColsEtK3onIGd3_oobxr8o95qDWBPh26-OZsBhiSmemsdaI5-2MY1Ya_gGhTg2ciEgS7vBLxTW7BoKGrUixSwV5sPK7iIcS-pFcoijLEKI3vHLkOiau00sBu0-ASktdtv92O_Cp-0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/nacionaleslr?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW8Cg-g-pgOe0j-bOqVf3VSF47_621p6bl4tCl5-bL8BIdSuBVcBPrPOFGW9PU69HWkGuUKAoAPPCONqsydoFKRBlQVgDpe7SsO6FXRe9PkTv9nsd6cpJ6o2dpLfCFlyggfjd8GD3qEQ50IaEgwR1lgN-yfS8SC3Zi41jBIJDxXXInqfRbUUJlFiZtsnIDDde7P5TsN_hY2eamprBpMiZgd&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/video?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqAfjiRgu9Vh6AJV55_6EqdCiSoOFU7BGsGItZvBwX9cilvu-SwVD4puBbxQfAb40LIHcqxcCbcvxdMO7NxMmzXm1raxTmzAhj7RBXl7GzKPJW1MbRIe_HrZ3hb8mq1FpNbgIPVHgxDDNvNMAZRDmAqaXuDrJIYpdkExuZ8HAtew&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/michaeljordan?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqAfjiRgu9Vh6AJV55_6EqdCiSoOFU7BGsGItZvBwX9cilvu-SwVD4puBbxQfAb40LIHcqxcCbcvxdMO7NxMmzXm1raxTmzAhj7RBXl7GzKPJW1MbRIe_HrZ3hb8mq1FpNbgIPVHgxDDNvNMAZRDmAqaXuDrJIYpdkExuZ8HAtew&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/costarica?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqAfjiRgu9Vh6AJV55_6EqdCiSoOFU7BGsGItZvBwX9cilvu-SwVD4puBbxQfAb40LIHcqxcCbcvxdMO7NxMmzXm1raxTmzAhj7RBXl7GzKPJW1MbRIe_HrZ3hb8mq1FpNbgIPVHgxDDNvNMAZRDmAqaXuDrJIYpdkExuZ8HAtew&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pescadeportiva?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqAfjiRgu9Vh6AJV55_6EqdCiSoOFU7BGsGItZvBwX9cilvu-SwVD4puBbxQfAb40LIHcqxcCbcvxdMO7NxMmzXm1raxTmzAhj7RBXl7GzKPJW1MbRIe_HrZ3hb8mq1FpNbgIPVHgxDDNvNMAZRDmAqaXuDrJIYpdkExuZ8HAtew&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pelagicrockstar?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVqAfjiRgu9Vh6AJV55_6EqdCiSoOFU7BGsGItZvBwX9cilvu-SwVD4puBbxQfAb40LIHcqxcCbcvxdMO7NxMmzXm1raxTmzAhj7RBXl7GzKPJW1MbRIe_HrZ3hb8mq1FpNbgIPVHgxDDNvNMAZRDmAqaXuDrJIYpdkExuZ8HAtew&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ev?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUduXEMzNqvrBbmS-w6Ae-IWuCRaqaOerAqkB0smdbUPQ6aWWgHShJV1pm-zc8c3L6ovMQBnE5XnSNZd9BKLipurJ0-VMY7BfReltnA4w6lfPogpm40ts5gAcYqY5NMzvVAxON9o99iLtuXg1uoC__53VEasrDeT9-bWdwcNkbKunLJ2JAR-AfatMTw-5EZqLNaLxMLent66WoUGRCwS52s&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/movilidad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUduXEMzNqvrBbmS-w6Ae-IWuCRaqaOerAqkB0smdbUPQ6aWWgHShJV1pm-zc8c3L6ovMQBnE5XnSNZd9BKLipurJ0-VMY7BfReltnA4w6lfPogpm40ts5gAcYqY5NMzvVAxON9o99iLtuXg1uoC__53VEasrDeT9-bWdwcNkbKunLJ2JAR-AfatMTw-5EZqLNaLxMLent66WoUGRCwS52s&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mantenimiento?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUduXEMzNqvrBbmS-w6Ae-IWuCRaqaOerAqkB0smdbUPQ6aWWgHShJV1pm-zc8c3L6ovMQBnE5XnSNZd9BKLipurJ0-VMY7BfReltnA4w6lfPogpm40ts5gAcYqY5NMzvVAxON9o99iLtuXg1uoC__53VEasrDeT9-bWdwcNkbKunLJ2JAR-AfatMTw-5EZqLNaLxMLent66WoUGRCwS52s&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/veh%C3%ADculos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUduXEMzNqvrBbmS-w6Ae-IWuCRaqaOerAqkB0smdbUPQ6aWWgHShJV1pm-zc8c3L6ovMQBnE5XnSNZd9BKLipurJ0-VMY7BfReltnA4w6lfPogpm40ts5gAcYqY5NMzvVAxON9o99iLtuXg1uoC__53VEasrDeT9-bWdwcNkbKunLJ2JAR-AfatMTw-5EZqLNaLxMLent66WoUGRCwS52s&__tn__=*NK-R
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que necesita para desintoxicarse de
manera natural.

s+ 7 recomendaciones de expertos para
adoptar habitos saludables y sostenibles
"0
e

E= . Ahorre en el #regresoaclases: El
curso lectivo estd por iniciar y las
compras de utiles escolares pueden ser

un reto para el presupuesto familiar. [

Siga estos tips para ahorrar sin
sacrificar calidad ni durabilidad en ttiles

y uniformes escolares. &8

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
16Z8QnH3AB/

Siga estas recomendaciones para cumplir
sus metas financieras, la mas importante

s crear un presupuesto. -

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
1CH1Ax89Qu/

iDescubra y participe en el ancestral

“Juego de los Diablitos™! “La
comunidad indigena de Rey
Curré/Yimba, ubicada en Buenos Aires
de Puntarenas, le invita a ser parte de esta

experiencia Unica. -
#JuegoDelLosDiablitos #ReyCurré
#Culturalndigena #TradicidonAncestral
#DefensaCultural

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
16JSKP91m8/

(Qué opina Rodrigo Chaves sobre las
e

polémicas vallas publicitarias? & %

Aqui le contamos

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
1AWvhnkxyr/

™
‘e & . #Guanacasteca espera resolver

la situacion con la #FIFA lo mas rapido

posible para poder inscribir a sus nuevos
F )
fichajes, mas detalles en la nota L

-~

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
16fMYLLs09/

Vo= #Piojo viene de dirigir a la
seleccion de #México y varios equipos
de la #LigaMX vy asi califico a la liga

ftica -

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
1E48Kkc9jt8/

Un tierno perezoso se pasea por Madrid
invitando a los espafioles a visitar Costa
Rica

Veael video aqui  ©

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
19PbEY Jxam/

Para ganar la eleccion presidencial en
2026, ;debe el PUSC conformar una

2 @
coalicion  politica?t 1

lel

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
1W8czRHe4k/



https://www.facebook.com/hashtag/regresoaclases?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXiVQAF4CFORVCnYRwdts4rCjBJRnZfcoAUVsFvTdr3ZQcUEDZR45JgEUm2O_9zkHzJ0a7D8ffgtmcdKWJFHmhNe6Kqo5fgrUlpLHm8-luW6vgL5bqBae0ksBFvwzAxAJoNCynNpm6eo14zuqjErGSZ-L0YIO-loufsr7wdkq03aqverHkqnrq6umcD_nTHRsl_OZM6izL64SHxPlFzluU7&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/juegodelosdiablitos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAWqqsbDX1vvz4bvfdhHVTLcmTSmp2kqsnZvtt97EhEScKTDqiK1oH756sYz_IVOFQDqK2QIoMQgbUikFf7bSjHL2hEdvnADdURdrP9LjXLrCvCMh_CwclZtV2HLK4XB2jGBX1H_1VPUzs2nI6ctb-MWWYqPasvqSoYTBf2bpxLEcz7Tx6NPF2dAZH5huX7NptxnkZZrhoWneHBXBNkTo3&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/reycurr%C3%A9?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAWqqsbDX1vvz4bvfdhHVTLcmTSmp2kqsnZvtt97EhEScKTDqiK1oH756sYz_IVOFQDqK2QIoMQgbUikFf7bSjHL2hEdvnADdURdrP9LjXLrCvCMh_CwclZtV2HLK4XB2jGBX1H_1VPUzs2nI6ctb-MWWYqPasvqSoYTBf2bpxLEcz7Tx6NPF2dAZH5huX7NptxnkZZrhoWneHBXBNkTo3&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/culturaind%C3%ADgena?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAWqqsbDX1vvz4bvfdhHVTLcmTSmp2kqsnZvtt97EhEScKTDqiK1oH756sYz_IVOFQDqK2QIoMQgbUikFf7bSjHL2hEdvnADdURdrP9LjXLrCvCMh_CwclZtV2HLK4XB2jGBX1H_1VPUzs2nI6ctb-MWWYqPasvqSoYTBf2bpxLEcz7Tx6NPF2dAZH5huX7NptxnkZZrhoWneHBXBNkTo3&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tradici%C3%B3nancestral?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAWqqsbDX1vvz4bvfdhHVTLcmTSmp2kqsnZvtt97EhEScKTDqiK1oH756sYz_IVOFQDqK2QIoMQgbUikFf7bSjHL2hEdvnADdURdrP9LjXLrCvCMh_CwclZtV2HLK4XB2jGBX1H_1VPUzs2nI6ctb-MWWYqPasvqSoYTBf2bpxLEcz7Tx6NPF2dAZH5huX7NptxnkZZrhoWneHBXBNkTo3&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/defensacultural?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVAWqqsbDX1vvz4bvfdhHVTLcmTSmp2kqsnZvtt97EhEScKTDqiK1oH756sYz_IVOFQDqK2QIoMQgbUikFf7bSjHL2hEdvnADdURdrP9LjXLrCvCMh_CwclZtV2HLK4XB2jGBX1H_1VPUzs2nI6ctb-MWWYqPasvqSoYTBf2bpxLEcz7Tx6NPF2dAZH5huX7NptxnkZZrhoWneHBXBNkTo3&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/guanacasteca?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVac_wzSTq9AjXVz4gOQraimq5LSuDc3fG_czF023jLpuvh7K1V_8hnT9J1qYErp73D_I_8RaWV-8zo9vdsnGcQjdMnRPOXiI0o8oB3nlFAhlyDwBUqH1yCwDTbAuoelOnapvWgT71PE3U-KeJwSdEV7UhkToBVeJd70M8l63JvlYfX7EYf3tIxKf0oRJ5aUJD_1V2OFR2y1XIT8v4x-ymJ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/fifa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVac_wzSTq9AjXVz4gOQraimq5LSuDc3fG_czF023jLpuvh7K1V_8hnT9J1qYErp73D_I_8RaWV-8zo9vdsnGcQjdMnRPOXiI0o8oB3nlFAhlyDwBUqH1yCwDTbAuoelOnapvWgT71PE3U-KeJwSdEV7UhkToBVeJd70M8l63JvlYfX7EYf3tIxKf0oRJ5aUJD_1V2OFR2y1XIT8v4x-ymJ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/piojo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdPI_P4ticQbUAi1B0SB7ooOiNAvYyLO-bFtnlNucQTm687YfJqukpCjeVb9IzkcIJqEbBPYLAULI8IgHcJkrYWH8J9PVtxEr_e3szUoBc45d71hKQ5JKdwfCsASy5IVhj9wcGNu_UzVjYgoYo19bcEuXEX779KxCtSLDsHAAEJetW7QKobV06QSd4HGXZWvRwQHlbODQmI4egY2i1YVrf&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/m%C3%A9xico?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdPI_P4ticQbUAi1B0SB7ooOiNAvYyLO-bFtnlNucQTm687YfJqukpCjeVb9IzkcIJqEbBPYLAULI8IgHcJkrYWH8J9PVtxEr_e3szUoBc45d71hKQ5JKdwfCsASy5IVhj9wcGNu_UzVjYgoYo19bcEuXEX779KxCtSLDsHAAEJetW7QKobV06QSd4HGXZWvRwQHlbODQmI4egY2i1YVrf&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ligamx?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdPI_P4ticQbUAi1B0SB7ooOiNAvYyLO-bFtnlNucQTm687YfJqukpCjeVb9IzkcIJqEbBPYLAULI8IgHcJkrYWH8J9PVtxEr_e3szUoBc45d71hKQ5JKdwfCsASy5IVhj9wcGNu_UzVjYgoYo19bcEuXEX779KxCtSLDsHAAEJetW7QKobV06QSd4HGXZWvRwQHlbODQmI4egY2i1YVrf&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tica?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdPI_P4ticQbUAi1B0SB7ooOiNAvYyLO-bFtnlNucQTm687YfJqukpCjeVb9IzkcIJqEbBPYLAULI8IgHcJkrYWH8J9PVtxEr_e3szUoBc45d71hKQ5JKdwfCsASy5IVhj9wcGNu_UzVjYgoYo19bcEuXEX779KxCtSLDsHAAEJetW7QKobV06QSd4HGXZWvRwQHlbODQmI4egY2i1YVrf&__tn__=*NK-R
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Ve=Miguel #PiojoHerrera tendrd su | L@ Repiblica https://www.facebook.com/share/p/
primer reto dirigiendo a la #Sele, 1VHZbUtqf5/
conozca los detalles del partido en la nota
jAtencion a todos los trabajadores del | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
gobierno! Mafiana depositan el salario 18D7dyaEJg/
escolar siga estos consejos.
Descubra las mejores ofertas y ahorre en | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
la compra de ttiles escolares, mochilas, 15FukPVDbb8/
uniformes y mas.
Ve =iEacrron se  sefialdé como el | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
principal responsable de la #derrota de la 1KwyP8E9gF/
#Sele contra #EEUU, conozca mas
detalles en la nota W=
YA #Piojo destaco la accién de | L@ Republica https://www.facebook.com/share/p/
#JosephMora en la cancha, conozca mas 1LWugXchl6/
detalles sobre lo que dijo el #técnico en
la nota =
HNS¥Navas encontrd equipo en enero, | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
tal como lo habia dicho previamente pero IBmMx1Y 6zm/
,esta listo para competir?, mas detalles
en la nota A
Ve 5 Con estos cambios, | L2 Republica https://www.facebook.com/share/p/
#PuntarenasFC no solo busca mejorar el 16F926Q70Q/
#futbol sino también revitalizar la
#economia de la zona, mas detalles en la
nota AL
Vo' @ Este domingo los fanaticos | L-a Republica https://www.facebook.com/share/p/
#manudos mostraron mensajes de 19Zgcj AELT/
#molestia dirigidos a #JavierSantamaria
y a la #Junta, conozca mas detalles en la
nota oA
§ 2% | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
iEl béisbol estd de vuelta! 3 1AZZCZIqZE/
Tras 7 aflos, regresa la Liga Superior de
"
Béisbol F—
Descubra aqui los detalles de su retorno
Pafa el mandatario, el partido Liberacion | La Republica https://www.facebook.com/share/p/
no representa una propuesta positiva 1HCRSyTHr5/
(Usted qué opina? = =
Abogado del presidente Rodrigo Chaves | La Republica https://www.facebook.com/share/p/

es suspendido por 11 meses

Aqui le contamos el motivo |

17gMmbCxhB/
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https://www.facebook.com/hashtag/josephmora?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-xQOSQiVSkKgpnIOaDHjDqz9xket1shB1lPc1bGYw5RCdISFurdFVuhNud5AFjxUAmKLCPjmiV8re4_afTXYqH_NFuPf-UERv8jXggLcydXVkxJ5KqQQjfx45X26ciXwffXeQxgKFnYaixI1bk5pXfgEVCL1nniSsXjN2XmaJJ-5z6mirzaptQBKGt-p3ACV027PKGpslVjrrhdwzTXmQ&__tn__=*NK-R
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https://www.facebook.com/hashtag/puntarenasfc?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXaaoeuY_NUouDWVRkChw_XcBnKyDeGpMdvIXCaQxe2EoQVbCSNcWMmxnR-hN1YjAqwhB0CKgKySp9Y6vP4uvfzk8-IvBm15eshovyzUHmlFVhS60DHIUVitszFd50UgSZXDzK6hCEKz8z3JTtfxi3UwjABxR2EB64jpdfzCDD36ALWB3y7wXqez5uAcZZ_MEnxTEwIvfA6YdYijT6e-EBe&__tn__=*NK-R
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55

Rodrigo Chaves, lanzé este miércoles
una dura critica contra el fiscal general,
Carlo Diaz, a quien acus6 de actuar con
“matonismo y abuso de poder” en el
ejercicio de su cargo. Todos los detalles

aqui =

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
1IESWP61ZHS5/

Ve'En esta ocasion, Saprissa no tuvo
representantes  entre  los  mejores
jugadores, solo Javon East en la lista de
extranjeros, mas detalles de la lista en la

LA
nota ‘e

La Republica

https://www.facebook.com/share/p/
196ET{A6s9/

==&",Qué ha pasado con el ROP?
Revisamos los numeros de cada
operadora de pension complementaria

#F 7

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16aMnxpPbc/

Los carnavales se realizan en muchas
ciudades de Brasil, pero el de Rio de
Janeiro es el mas popular. Conozca los
detalles para disfrutar de la mayor fiesta
al aire libre del planeta.

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1HySXGPgEn/

El colegio mas grande de Heredia
corresponde a una institucion
subvencionada que se ubica en Santo
Domingo.

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
19¢zd5SDANG/

@ predicciones tecnoldgicas de
Black Mirror que hoy son parte de

nuestro mundo

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16MCT7r4F9A/

(Es asalariado pero también genera
ingresos por servicios profesionales? Asi
es como debe calcular su impuesto de

renta en el 2025 s

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1BU47U5byY/

Estos son 11 colegios privados que
tendran mensualidad inferior a ¢200.000
en 2025. Los 11 destacaron en examenes

de admision a UCR, TEC 0 UNA .

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
14J29rrmDRr/

(A qué tipo de casa puede acceder si
tiene un salario entre ¢1 millon y ¢2

millones?

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1AfLQXrxu5/

Asi impactara la victoria de Donald

Trump a Costa Rica LY

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1LThuul Xbd/

iﬁl‘tﬂ Cual es el ‘mall’ con mayor
ocupacion en la Gran Area
Metropolitana? Explicamos el
comportamiento del negocio en los

ultimos afios

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
15PpWhYHUEF/
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Nombres para bebés en Costa Rica: Estos
son los diez mas populares segin el

Registro Civil .

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1BbL{bkK8J/

&
< Como puede afectar al
Internet en Costa Rica la posible

desconexion del Cable Maya? -d

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
14h3yNrng2/

ﬁ Qué pasa si perdio o pegd mal el
marchamo? Le explicamos qué puede

hacer

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1C13sGFLhJ/

2025 sera un afio moderado:
vea las proyecciones en inflacion, tipo
de cambio, tasas de interés, crecimiento

|

econdmico e inversion extranjera

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1Hhe3i4f51/

Cantdn por canton: jdonde se paga mas
por la electricidad en Costa Rica y donde

hay mas cortes de luz? T

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16i0Co1twA/

(Cuanto cuesta el viaje, hospedaje y las
entradas a los parques de Disney en

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
140VHx1Te6/

Orlando? Enlistamos los precios -d

@ ; . .
__L g Alquilar casa en Costa Rica:
estas son las zonas con los precios mas

altos y los més bajos en 2025 |

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1Yzz1fxkYA/

(Cuales son los hoteles cinco estrellas

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1EiCvmScVb/

mésilrandes de Costa Rica? Wadd
- |
__ M FEstos son los colegios privados

mas grandes de Limén

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1D7mSvoylJt/

Estos son los colegios privados mas

grandes de Cartago T

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1ERbezLvW3/

Lo que dijo Alan Greenspan hace varias
décadas y que hoy, con el cambio
tecnologico y la IA, debemos tener
presente

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16V33iti4Z/

(Qué son los espacios flexibles de
trabajo y por qué son una opcion

atractiva para los empresarios?

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1YA9FyRxAk/
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[ -
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__ M Fstos son los colegios privados mas
grandes de Guanacaste

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1BEgemXEnP/

Beneficiarios de ahorros y CDP: estos

son sus alcances y limitaciones

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1AfNQkTvro/

Licencias para manejar en Costa Rica:
estos son todos los tipos que existen,
cuales requieren examen y su vigencia

| ¥ |

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1EKsz5LCs3/

=~
(Como inicia este 2025 con

el dolar en Costa Rica? u

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
12HjnsgLc4J/

L1 (Por qué la Agencia Nacional de
Seguridad de EE. UU. recomienda
reiniciar el celular una vez a la semana?

s s

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16gaCTgRaD/

+

mmmConozca las razones detras de la
emision de acciones del Hospital La

Catolica en la bolsa de Panama

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16ZHezGLYp/

(Cuantos estudiantes universitarios
quieren emprender al graduarse? Este es

—

el dato mas reciente

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
12KiqEughP8/

+

“_L"Cuba, Bacardi y el ron Havana
Club: una saga judicial que trasciende el
plano comercial y que inicia otro capitulo

por nueva ley estadounidense LY

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1BUSUAsB1w/

(Cual canton de Costa Rica tiene las
mejores y peores calles? Estos dice el
Indice de Competitividad:

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
192CZXaGyj/

(Cudl es el tamano de Davivienda y
Scotiabank juntos? Estos son los
numeros de los bancos que protagonizan

el anuncio de una compra

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1EzZYH3PJRN/

lil

Los 7 desafios de Costa Rica con el
seguro social, segiin un informe de la

Contraloria

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1ETAsZqTkK/




58

s

L "B.Fondos de inversion inmobiliarios:
asi cerraron sus rendimientos para los

inversionistas en 2024  ©

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16ZrFiKYZK/

&= Fstos son los 15 hoteles que abriran
en Costa Rica este aiio (hay dos de ultra
lujo). Le contamos donde se ubicaran

S

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1A6KYZF53Z/

Tripadvisor anuncié la lista de los
mejores destinos del mundo para viajar,
segun sus premios Travellers’ Choice
2025. Entérese de cudles son en el link de

los comentarios

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1ERKxQv7ux/

lil

(Cuanto pesa en la economia la
pesca deportiva? Vea datos clave de la
actividad que atrajo a Michael Jordan a

Costa Rica

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16E1kiosNt//

> Impuesto solidario 2025: conozca
qué tipo de casas deben pagar el tributo y

las multas a que se exponen s

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1Wn8PEdQi5/

'-(;Qué pasara con la Inteligencia
Artificial? Conozca la explicacion de un

o
especialista &

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
17JyWoV4bZ/

Como inicia el afio en expectativas
de contratacion y en cuales sectores
habra mas oportunidades, segin

Manpower

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
18Z8tvT7uN/

I ¥.Incendios en Los Angeles: estas
son 24 celebridades que han perdido sus

mansiones a causa del fuego

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
15Mq8BnVz7/

-Qué son los agentes de IA y como
impactaran en nuestra forma de trabajar

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
IMR2iJXqQ5/

-~ Adquisicion de bienes: conozca
cudl figura legal funciona mejor segun

sus necesidades

https://www.facebook.com/share/p/
1BZEDsdDJh/
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Esto pagan 13  entidades
financieras por certificados de depdsito a
plazo en colones en el inicio de 2025

|V

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1CCpfaFxzy/

i[)Cuéndo y entre quiénes eligen su
candidato presidencial el PLN y el

PUSC?

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1HteYpK5uX/

ogQué tan cerca estd la ciencia de
predecir un terremoto? Esto dicen dos
cientificos sobre los avances

tecnoldgicos

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1ExGKhYk7s/

© (Coémo se hereda un negocio en
Costa Rica? Le explicamos cuales son

los puntos clave y qué dice la ley -‘.

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16ZiAdATcX/

ﬂ 10 razones para comprar o cambiar
su mévil y algunas opciones que puede
elegir en gama alta y media en Costa

Rica

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
199DCBFSa9/

-

/
# Transacciones sospechosas: ;Qué

son los ROS, a cuanto dinero aluden y
cuantos casos se trasladan al Ministerio

Piblico? Wl

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
I1BnWNPeNZb/

:F;?H“‘E'Inmigraci()n, aranceles, indultos: 6
claves de Donald Trump y su regreso al

mando de Estados Unidos s

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1CWEuyJpHz/

$‘_‘u

_¥ (Por qué cuesta tanto predecir el
tipo de cambio? Las expectativas
cambiarias han estado mas imprecisas,

analizamos los motivos

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1J79f6FWx1/

ODonald Trump quiere comprar
Groenlandia: ;Es posible comprar un

territorio?

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1Ab7QCWKdD/

" Anote estos 15 consejos para proteger
a los adultos mayores ante estafas
bancarias

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16cPZAHeHJ/
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La historia del nuevo equipo de
Keylor Navas en 7 numeros: titulos,
socios, leyendas y cotizacion de mercado

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1AT9jvdcGg/

4
4 motivos que hacen a los

medicamentos mas caros en Costa Rica

S

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1FQg6yAqCl/

r-:E':'J*"-E"JIO posiciones de ‘spinning’ para

trabajar diferentes musculos O

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
IMFA2V1g61/

‘[)Cuél carrera de la UCR lleva 3
afos con la nota de admision mas alta?
Estos son todos los cortes para el 2025

b

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16SmwHbjyw/

# % ;Qué haran los supermercados en
el 2025? Conozca los planes de las

cadenas detallistas de Costa Rica

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
19MFgFtQI1R/

"[JHasta cuando seguirdn por las nubes
los precios de los vegetales? Productores
dan fecha de posible normalizacién

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
19aTtIA3J9/

“ﬁ r
h ‘ (Boletos aéreos a menos de

¢100.000? Estos son destinos para volar
desde Costa Rica con ese presupuesto

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1JsN4MEtaZ/

.(',Va a comprar una laptop para
usted o sus hijos estudiantes? Revise y
asegurese de que es la que necesita

S

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
1EwYaC7KKc/

Nl
===Lavado de dinero en Costa Rica:
(cudles son algunas de sus modalidades

El Financiero

https://www.facebook.com/elfinanc
ierocr/posts/ptbid07avsad4xMtni2kh
tD1u41V3DW4aeY 5KroJHiqBbhss
M62sBtsj1 XRm8vil K6 VPvD41

y por qué es tan dificil acreditarlo? i

[ram)

¥ Cuales son los retos que quedan
para las redes de 5G después de las

S

subastas de frecuencias?

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
19Phlogtgc/

d“‘\

2% ;Se construird o no el primer hotel
siete estrellas en Costa Rica? Entérese

El Financiero

https://www.facebook.com/share/p/
16aGaqUVIJR/
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de la situacion actual del proyecto One
& Only en Papagayo
i. i’ El Financiero https://www.facebook.com/share/p/
(Golfo de México o Golfo de 1JdYusGFJb/
América? Google ya decidid cual
nombre usard en sus mapas
El Financiero https://www.facebook.com/share/p/
¢Cuéntos ticos ganan lo mismo que 1CKsMhzz5g/
un diputado? Desglose del salario
legislativo y comparaciones
El Financiero https://www.facebook.com/share/p/
(Qué pasa si el duefio de la casa que 19MoVTWCcFV/
alquilo vende la propiedad?

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.5 Criterios de seleccion de la muestra

3.5.1 Cuadro.3 Criterio de seleccion de los expertos

Criterio
Periodistas con
conocimiento sobre clickbait
Periodistas que laboren para
los medios de comunicacion
La Republica, El Financiero
y El Mundo CR
Periodistas que laboren para
medios digitales
Periodistas con
conocimiento en estrategias
de enganche
Directores de los medios de
comunicacion La Republica,
El Financiero y El Mundo
CR
Fuente: Obando & Sandi, 2025.
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3.5.2 Cuadro.4 Criterio de seleccion de las noticias

Criterios de seleccion
Notas publicadas en el Facebook de El
Financiero durante el primer mes del 2025
que hagan uso del clickbait.
Notas publicadas en el Facebook de La
Republica durante el primer mes del 2025
que hagan uso del clickbait.

Notas publicadas en el Facebook de El
Mundo CR durante el primer mes del 2025
que hagan uso del clickbait.

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

3.6 Poblacion

Respecto a la poblacion, Hernandez (2018) indica que: “poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195).
Para efectos de la presente tesis, como poblacion se analizaran las publicaciones

realizadas en las redes sociales del Facebook de La Republica, El Financiero y El Mundo CR
que contengan uso del clickbait dentro del periodo de tiempo abarcado entre el 1 de enero del
2025 y el 31 de enero del 2025.

Ademas, se entrevistara a editores y periodistas involucrados en la redaccion de notas
de cada medio de comunicacion para conocer los métodos de escritura que utilizan, asi como
su conocimiento y perspectiva sobre el uso del clickbait.

3.7 Tipo de muestreo

Sobre la muestra, Hernandez (2018) explica que corresponde a un subgrupo de la
poblacion que se toma en cuenta para realizar una investigacion (p.196). La muestra es un
grupo mas pequeiio que se toma de la poblacion para investigar y conocer como es el resto.

En el presente trabajo, se va a utilizar una muestra no probabilistica, que, segin
(Hernandez 2018), “es aquella donde la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino que el procedimiento de seleccion esta orientado en las caracteristicas y el
contexto de la investigacion” (p.200).

Esta investigacion busca obtener resultados profundos y especificos sobre el tema de
estudio, por lo que la muestra no probabilistica permitird seleccionar a las fuentes que tengan
experiencia en al area y ayuden a cumplir con los objetivos de la tesis. Es decir, en lugar de

elegir al azar, se elige a aquellos profesionales que tienen conocimiento sobre el tema del
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clickbait.

3.7.1 Muestra casos-tipo

Para esta investigacion, no resulta importante establecer parametros o estandarizar
algn tipo de informacion. Por el contrario, se trata de un analisis del uso de una forma de
redaccion en medios de comunicacion digitales. Por tanto, no se desea relacionar una o varias
variables entre si, sino entender la variable sin previa manipulacion.

Debido a esto, el tipo muestras casos-tipo, sirve para esta investigacion, pues segun
Hernandez (2018), se trata de un tipo de muestra “en el que el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la estandarizacion™ (p. 429).

Por tanto, se han elegido las noticias que se acercan mas al objeto de estudio tanto en
su estructura como en su forma.

3.7.2 Muestra de expertos

Sobre la muestra de expertos Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que su
uso es frecuente en estudios cualitativos y exploratorios con el fin de generar hipotesis mas
precisas y perceptibles (p.397).

Para el desarrollo de esta tesis se utilizara la muestra de expertos ya que es esencial
contar con la opinioén de expertos en el area de la comunicacion y el periodismo, al ser ellos
quienes pueden brindar informacion profunda y detallada. Periodistas que estan en contacto
diario con las técnicas del clickbait son quienes pueden ofrecer un analisis complejo y
descriptivo sobre este tema.

Ademés, el clickbait es un fendmeno en crecimiento, por lo que, se necesita de
conocimiento profundo de personas con amplia experiencia en el periodismo que ofrezcan un
analisis critico sobre el uso de esta técnica en la actualidad.

3.8. Fase de recoleccion de datos
3.8.1 Instrumento de recoleccion de informacion

Las herramientas para la recoleccion de datos son aquellos instrumentos que se usan
para recolectar la informacion sobre las variables de estudio. Herndndez et al., (2010) explican
que: “Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico” (p.198).

3.8.1.1 Analisis de contenido
Para el desarrollo de esta tesis, respecto a la consecucion de los objetivos especificos

nimero uno, numero dos y numero tres, se utilizard como instrumento de recoleccion de
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informacion el analisis de contenido y el analisis documental. Lopez (2002) cita a Berelson

(1959) explica que,

El andlisis de contenido es una técnica de investigacién que pretende ser objetiva,

sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion.

este tipo de analisis es una: “Serie de operaciones destinadas a describir y analizar la

informacion documental que se produce a nivel internacional con el fin de hacerla

accesible a todo tipo de usuarios” (p.173).

3.8.1.2 Entrevista

“La entrevista es un método de recoleccion de datos con la que el investigador busca

informacion de manera oral y personalizada” (Garcia, Martinez, Martin y Sanchez, 2009, p.6).

La herramienta de analisis de contenido aborda la operacionalizacion de la variable de

los primeros 4 objetivos especificos mediante la recoleccion de informacion relacionada con

los tipos de clickbait, los elementos presentes, la frecuencia, variables de contenido o de

presentacion y la presencia tematica del clickbait en las redes sociales de los medios de

comunicacion designados.

En cuanto a la entrevista servira como herramienta de recoleccion de informacion a

expertos y periodistas, con la finalidad de conocer la percepcion de las personas que trabajan

en estos medios y asi poder contrastar la informacion obtenida mediante el anlisis de resultado

de las noticias.

3.8.2 Cuadro.5 Cuadro de operacionalizacion

Variables de
contenido

Palabras clave

Objetivo Variables Indicador Fuente Instrumentos
Identificar los Tipos de Publicaciones de Analisis de
elementos textuales | Elementos elementos medios de contenido
y visuales que visuales visuales comunicacion

acompafian las Entrevistas
publicaciones con Elementos Cantidad de

uso de clickbait en textuales elementos

los Facebook de El visuales

Mundo CR, La

Reptblica y El Variables de

Financiero. presentacion

Determinar la
estructura del cuerpo
de la noticia
utilizada en la

Estructura del
cuerpo de la
noticia

Presencia de
entrada
informativa(le

ad)

Publicaciones de
medios de
comunicacion

Analisis de
contenido

Entrevistas
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redaccion de las

Presencia de

publicaciones de los pirém@de
medios en estudio. invertida
Cantidad de
fuentes
Clasificar los temas Temas Cantidad de Publicaciones de Analisis de
periodisticos en los periodisticos veces que usa | medios de contenido
que el clickbait es el clickbait por | comunicacion
] tematica
mas frecuente en los
med10§ de y Porcentaje de
comunicacion en la cantidad de
estudio. veces que se
usa el clickbait
por tematica.
Detectar la Frecuencia Frecuencia Publicaciones de Analisis de

frecuencia con la
que se emplea el uso
del clickbait en las
publicaciones de los
medios de
comunicacién en
estudio.

relativa del
clickbait en
los medios de
comunicacion

Frecuencia uso
de clickbait
por dia de la
semana

Porcentaje de
clickbait por
dia de la
semana

medios de
comunicacion

contenido

Fuente:

Obando & Sandi, 2025.




3.9 Cronograma de trabajo
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Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Actividades

Etapas

10

11

12

13

14 | 15

16

Revision y cambios
finales al disefio de
investigacion

Construccién
del objetivo de
estudio

Depuracion de
instrumentos de
recoleccion de la
informacion

Recoleccion de la
informacion

Preparacion de los
datos para el analisis
(elaboracion de tablas,
graficos, sintesis)

Verificacion de
empirica

Analisis e
interpretacion de los
datos

Redaccion de informe
parcial

Redaccion de informe
final

Interpretacion
de resultados y
conclusiones
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3.10 Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se presentaron algunas limitaciones para la
recoleccion de datos y el andlisis de los resultados. En primer lugar, se tenia previsto entrevistar
a personas con cargos de toma de decisiones dentro de los medios de comunicacion
seleccionados, llamense directores y jefes de redaccion, sin embargo, inicamente fue posible
obtener una entrevista con la directora y jefa de redaccion de E1 Mundo CR.

En el caso de La Republica y El Financiero, pese a los intentos reiterados por contactar
a las respectivas jefaturas editoriales, no se obtuvo respuesta oportuna. Como consecuencia,
las entrevistas se realizaron a periodistas que forman parte del equipo de redaccion y que
mantienen conocimiento sobre el uso de herramientas en su respectivo medio de trabajo.

Por otro lado, hubo otras limitaciones, ya que, algunas entrevistas no pudieron
realizarse de manera completa. Por ejemplo, en el caso de El Mundo CR, la directora solicitd
recibir las preguntas por escrito mediante la aplicacion WhatsApp. A pesar de que se envio el
cuestionario completo, Unicamente se obtuvo respuesta a una parte de las preguntas. Una
situacion similar ocurrid con la periodista de La Republica, quien también respondié solo
parcialmente al cuestionario enviado; esta Ultima indicd que por respeto al medio y a sus
respectivos jefes, alguna informacion solicitada no podia brindarla.

Estas situaciones limitaron la manera en que se iba a desarrollar el analisis de resultados,
no obstante, esta investigacion pudo desarrollarse de manera satisfactoria y se logro recopilar
la informacion para cumplir con los objetivos planteados.

Ademés, durante el desarrollo del marco conceptual se desarrollaron algunos conceptos
con autores que tienen mas de 15 afios de diferencia con la fecha de desarrollo de esta
investigacion. No obstante, se justifica la presencia de esta bibliografia debido a que algunos
de ellos representan la aparicion temprana de algunos términos o bien, porque representan el

conceso de varios expertos con respecto a un tema en especifico.
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Capitulo IV. ANALISIS DE DATOS

En el siguiente capitulo el lector podra encontrar toda la informacion relacionada con
el analisis del uso del clickbait en los medios designados obtenida por los distintos instrumentos
de recoleccion de datos usados para la consecucion de cada objetivo. Asimismo, encontrara
toda la informacion de forma procesada con el fin de responder al planteamiento del problema
inicial.

Resulta importante recalcar un concepto que se ha sostenido a lo largo del marco tedrico
y conviene traerlo nuevamente a la luz: la presente investigacion se trata del uso del clickbait
como estrategia para redirigir a las personas a sitios web con el fin de que se realice el consumo
de la informacion por medio de “cebos”, pues no se trata el tema de que precisamente el uso
del clickbait esté relacionado con informacion falsa o meramente sensacionalista.

Sin embargo, el segundo objetivo de esta investigacion busca poner sobre la palestra la
discusion de como el uso del clickbait puede afectar la forma en que se redactan algunas noticas

con respecto a las formas tradicionales del quehacer periodistico.

4.1 Panorama general

En total se analizaron 174 publicaciones de noticias con distintos tipos de clickbait
durante el mes de enero del 2025. Un total de 78 de noticias del El MundoCR, para un
porcentaje de 44.83%, seguido de El Financiero con un total de 60 noticias, para un porcentaje
de 34.48% y en ultimo lugar La Republica con un total de 36 noticias, para un porcentaje de

20.69%.

Noticias por medio

= EL Mundo CR m El Fimnanciera m |_a Republica

Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Con este panorama general como punto de partida, se realizara un analisis de resultados

partiendo del medio con mayor porcentaje hasta el de menor porcentaje abarcando cada uno de
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los objetivos por cada medio de comunicacion y finalmente, se interpretaran la totalidad de los

datos con el fin de obtener una vision macro del uso de clickbait.

4.2 Unidad de analisis I: Identificar los elementos visuales y textuales que acompaiian las
publicaciones con uso de clickbait en el Facebook de La Republica, El Financiero y El
Mundo CR.

A continuacion, se desarrollaran todos los datos obtenidos por medio del uso del primer

instrumento, el cual fue hecho para determinar qué tipo elementos textuales y visuales
acompafan las publicaciones que hacen uso del clickbait de los medios de comunicacion en
estudio. De esta forma, se desarrollara todo lo relativo a cada medio de comunicacion
relacionado unicamente con el primer objetivo, ademds de una breve demostracion de los
resultados mediante la eleccion de algunas publicaciones que reflejan fielmente los datos
obtenidos.

4.2.1 Elementos textuales y visuales E1 Mundo CR

Primeramente, se realiz6 un analisis de los diferentes tipos de clickbait presentes en las
publicaciones de Facebook de El Mundo CR con el fin de poder evaluar cuales fueron las
variables de contenido mas recurrentes presentes en el medio y, ademas, en la busqueda de
palabras claves en las construcciones gramaticales-del-clickbait. Para poder graficar este
primer acercamiento a las variables de presentacion en El Mundo CR y, posteriormente, a los
demas medios de comunicacion, se debe tomar en cuenta las variables de presentacion no son
excluyentes unas de otras, por lo tanto, una misma nota puede tener una variable de
presentacion de ausencia del dato relevante seguido de una expresion apelativa o un listado.

A causa de esto, se ha convenido utilizar graficas de barras para poder entender mejor
los datos de las variables de presentacion.

Del total de 78 publicaciones realizadas en el Facebook de El Mundo CR, 77
publicaciones presentaron la variable informacion incompleta distribuida de la siguiente forma:
61 publicaciones presentaron ausencia del dato relevante, 14 publicaciones; interrogantes
incontestadas, 2 publicaciones; ambigiiedad deliberada. Sumado a lo anterior se encontr6 una
publicacion que hace uso de expresiones apelativas y no se encontraron publicaciones con el

uso de repeticiones o de exageracion en las construcciones de las aplicaciones.
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Variables de presentacidn
El Mundo CR

Exageracian
Repeticidn
Expresiones Apelativas |

Infarmacian incompleta I
0 20 40 60 80 100

m Cantidad de naticias

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Como se puede observar en el primer objetivo, existe una predominancia de noticias
que hacen uso del clickbait por medio de informaciéon incompleta, en especial con ausencia del
dato relevante.

A pesar de que existe esta presencia de publicaciones que conllevan una redaccion con
clickbait, la directora del medio, Yamileth Angulo considera que El Mundo CR no comparte
estad practica de redaccion en sus publicaciones:

En El Mundo CR, nuestra linea editorial se centra firmemente en incentivar a nuestros

periodistas a evitar las técnicas de clickbait. Entendemos que, si bien estas herramientas

pueden generar un trafico instantaneo, en el mediano y largo plazo afectan
negativamente la credibilidad y la reputacion de nuestro medio (Comunicacion

personal, 11 de junio 2025).

Ademas, agrega que el principal objetivo del medio es proveer noticias con suficiente
contexto y calidad informativa para que la eleccion sea por parte del usuario:

Creemos que la confianza de nuestros lectores es el activo mas valioso. Por ello,

apostamos por un periodismo que privilegia la claridad, el rigor y la contextualizacion

de la informacion, asegurando que nuestros titulares reflejen fielmente el contenido y

que el valor de nuestra propuesta informativa sea la razon principal por la que los

lectores nos elijan. (Comunicacion personal, 11 de junio 2025)

Segun Yamileth Angulo al ser consultada acerca de si los periodistas tienen acceso a

formas creativas de redactar las publicaciones los periodistas del medio no usan clickbait, sino
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solo herramientas de titulacion que les permiten crear ese llamado a la curiosidad por medio de
la creatividad:
Si, nuestros colaboradores tienen acceso a utilizar técnicas de enganche para atraer a
los lectores, y los incentivamos a hacerlo. Sin embargo, es fundamental recalcar que
esto es diferente del clickbait. Nuestro objetivo es que los titulos sean llamativos y
generen curiosidad, invitando a leer la nota completa para obtener el detalle de la
informacion. Creemos que un titular bien elaborado debe ser una promesa de valor que
se cumple dentro del contenido, estimulando el interés del lector sin recurrir al engafo.
(Comunicacion personal, 11 de junio 2025)
Como se ha planteado desde el marco tedrico de esta investigacion, el clickbait no esta
siempre relacionado noticias falsas o de mala calidad, sino que por medio de la curiosidad o
apelacion al morbo se invita a descubrir la informaciéon por medio del ingreso al sitio web

sugerido por el enganche.

Esto se puede observar de forma clara en la publicacion de Facebook de El Mundo CR

del 6 de enero del 2025.

elmundo.cr
6 de enero - N

la desigualdad del futuro”, asegurd.

Acuna: La educacion, vivienda y salud
son derechos, Ia Constitucion lo dice
clarito, y no vamos a permitir que la
cambien

®) elmundo.cr
Figura 1. Captura de pantalla del Facebook de El Mundo CR
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En esta publicacion se observa como una declaracion de un diputado de la Asamblea
Legislativa se transforma en el copy de la publicacién en Facebook y, ademas, la imagen que
acompafia la publicacion agrega mas informacion, pero sin suficiente contexto para brindar la
opcion de que el lector pueda discriminar o no el consumo de la noticia.

El copy no se trata de un titular elaborado que adelanta informacioén vital para el lector,
por el contrario, se esconde la informacion detrds de una declaracion que solo puede ser
completada o entendida en su totalidad tras ingresar al sitio web para poder poner en orden
toda la informacion que ha sido entregado creando esa brecha de curiosidad en lector.

Una particularidad de las notas de politica es que el texto que acompana la imagen se

convierte en el titular de la noticia dentro del sitio web.

La siguiente nota del 22 de enero presenta la informacion incompleta por medio de
ausencia del dato relevante en la temdtica deportiva y al mismo tiempo apela al morbo.

® elmundo.cr

——

22 de enero - 3

Piojo Herrera da capitania de La Sele a jugador que no le cae bien a morados y manudos
Mas detalles & https:/,/bitIy,—‘z#?,kOkyL

Piojo Herrera da capitania de La Sele a
jugador que no le cae bien a morados y
manudos

Bnos
Yelmundo.cr
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Figura 2. Captura de pantalla del Facebook de El Mundo CR

En las noticias deportivas el copy de la publicacion y el titular de la noticia son el mismo
en todas las ocasiones en este medio de comunicacion.

Redactar un titular con la antigua formula (sujeto+verbo en indicativo+predicado) no
siempre garantiza un buen titular, pues aun asi se puede ocultar informacion relevante y al
mismo tiempo apelar al morbo, lo cual sucede en esta nota.

De entrada, no se ofrece el nombre del jugador al que se le dio la confianza de llevar la
capitania, sino que se oculta el nombre y la inica forma de despejar esta duda se resuelve
unicamente ingresando al sitio web de El Mundo CR. De paso, se apela al morbo tratando de
dejar como pista que se trata de un jugador que cae mal entre aficiones rivales.

En la siguiente nota del 15 de enero del 2025 se encuentra la variable de informacién
incompleta por medio de interrogantes incontestadas. Si bien no es la subvariable predominante
(ausencia del dato relevante) conviene mostrar como las interrogantes pueden ser usadas en el

uso del clickbait.

elmundo.cr

15 de enero -
ra en Aardn Suarez ¥ Diego Campos?
ved

¢ Qué vieron los ojos del Piojo Herrera
en Aaron Suarez y Diego Campos?

\‘

nos
elmundo.cr

Figura 3. Captura de pantalla del Facebook de El Mundo CR
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Resulta necesario recordar que el concepto interrogante incontestada hace alusion a la
sensacion de que un misterio o una gran verdad que no se conocia va a ser relevada. Respuesta
que solo es posible obtener ingresando al sitio web sugerido por el clickbait.

Esta noticia se plantea con forma de interrogante, sin ofrecer una estructura clasica en
la que el titular es un adelanto de lo que el cuerpo de la noticia va a detallar. Es una que invita
al lector a revelar el secreto y a descubrir la respuesta que parece ser la clave de algo importante.

En esta publicacion del 23 de enero vuelven a estar presentes las mismas variables que
en la primera nota analizada: informacion incompleta por medio de ausencia del dato relevante
en tematica de politica.

Un escenario recurrente en los temas con énfasis politico es la presencia de
declaraciones como parte del copy y con una imagen con texto que no amplia un mayor

contexto con el fin de ubicar al lector temporal, geografica y psicolégicamente.

politicos aqui representados, van perdiendo por goleada”, sefiald.
s & https://bitly/4hqBowj

Chaves sobre celebracion en la
Asamblea Legislativa: Yo lo senti como
una ocasion casi que funebre

L)
"elmundo.cr

Figura 4. Captura de pantalla del Facebook de El Mundo CR
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Una declaracion que no adelanta ningtn tipo de informacion no permite tener un criterio
para discriminar entre leer o no una noticia y aunque la imagen tiene un texto que no permite
conoce al autor de las declaraciones, la noticia queda en el margen de la incertidumbre
nuevamente.

En cuanto a este uso de declaraciones como parte de un gancho en las publicaciones
Yamileth Angulo considera que se debe a una libre eleccion de los periodistas a la hora de
redactar y no propiamente un asunto de estilo del medio:

Es una observacion interesante, y la respuesta se inclina mas hacia el estilo individual

de cada periodista. Si bien tenemos pautas editoriales generales que buscan la claridad

y la precision, el hecho de que algunos titulos correspondan a una declaracion sin

contexto adicional suele ser una decision del redactor en particular. No responde a una

linea editorial definida que dicte ese formato especifico. Mas bien, se debe a la libertad
creativa y al juicio de cada colaborador sobre cémo presentar la informacion de la
manera mas impactante o concisa para un determinado articulo. Por supuesto, siempre
dentro de los limites de la veracidad y la no manipulaciéon. (Angulo, comunicacion

personal, 11 de junio 2025)

Por ultimo, esta publicacion del 30 de enero del 2025 con tematica de politica hace uso
de informacion completa por medio de la ausencia del dato relevante usando nuevamente una
declaracién como forma de gancho sin anticipar algiin contexto y, como se ha observado, con

un texto de imagen que no brinda més informacion.
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® elmundo.cr
=~/ 30 de enero - D

"Tenemos tiempo 1 imperiosa de tomar las decisiones que beneficien a nuestro

Mas deta & https://elmundo.cr?p=358473

Chaves a la oposicion: Tranquilos no
coman ansias, las noches en vela son
malas para la salud, tengan paz

Neios

elmundo.cr

Figura 5. Captura de pantalla del Facebook de El Mundo CR

En general, esto se convierte en una apelacion del morbo, pues el copy usa una
declaracion generalmente polémica sin contexto suficiente y, evidentemente, genera esa brecha
de curiosidad de ingresar al enlace de la noticia para satisfacer la necesidad de obtener todo el
contexto que generd el hecho informativo.

Un dato que no pasa desapercibido en El Mundo CR es la presencia de la variable de
contenido uso de contenido blando, que se encuentra presente especialmente en combinacion
con la variable de contenido ausencia del dato relevante.

En este caso, se presentd en un total de 37 publicaciones realizadas, con un énfasis
especial en reacciones o declaraciones de alguna persona prominente en politica, con mayor
presencia en temas referentes a la Asamblea Legislativa.

Para observar la presencia de contenidos blando en la totalidad de noticias de El Mundo
CR, se utiliza el presente grafico circular, ya que representa una variable Unica dentro del
instrumento y visualizarla de forma porcentual, agrega valor significativo a los enfoques de las

publicaciones segtn el contenido de la noticia.
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Contenido blando

Publicacion

Otras con‘?esnidcl
publicacion
os blandao
5304 47%

m Fublicaciones contenido blando = Otras publicaciones

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Como se puede observar, se trata de un dato relevante que incide directamente sobre
los contenidos de las noticias, presentando enfoques mas personales, emocionales o
experiencias de las personas por encima del valor informativo per se.

En este caso, todas las noticias que presentan este rasgo en El Mundo CR estan
relacionadas con temas politicos, especialmente declaraciones de la Asamblea Legislativa y
del presidente de la republica.

Para observar esto con mayor detalle, haremos uso de los cuerpos de las notas
publicadas anteriormente. Primeramente, con el cuerpo de la noticia publicada el 6 de enero

del 2025.
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3an José, & ene (elmundo.cry - El diputado del Frente Amplic, Jonathan Acufia, enfatizé que |a educacion, la salud ¥ la
vivienda son derechos.

El frenteamplista recalcd que "a mi no me vengan con el cuentito este de la meritocracia, no me vengan con ese cuentito
porque eso esta mas que documentade y demcstrade. Una persona que tiene acceso a educacion de calidad tiene
cportunidades marcadamente distintas a una persona que no tenga acceso a educacion de calidad, sin importar =i
ambas =& esfuerzan igual”.

"Por esc es un cuentaze lo de la meritocracia, 85 un cuentazo, es un cuente que utilizan quienes gustan de justificar las
desigualdades més crueles”, sostuvc.

Acufia sefiald que "aunque algunos politicos afiejos, ¥ que existen nada més en redes sociales al dia de hoy, porque no
tienen partido, porque sus partidos estafaron, ustedes saben de quién hablo, digan por ejemplo que la vivienda no es un
derecho o que la educacion no es un derecho. Vean léanse la Constitucion Politica”.

"La wivienda e= un derecho, la educacién es un dereche, la salud es un dereche ¥ por tanto, para cada ciudadanc ¥
ciudadana de este pais, sin importar el tamafic de su billetera, sin importar cuanta plata tengan en su cuenta bancaria,
tienen derecho a educacicén, vivienda y salud. ¥ no, la Constitucién Politica |o dice clarite y no vamos a permitir que la
cambien”, asegurd.

Acufia insistid en que "la educacién es un dereche, un dereche de todos esos nifios y nifias ¥ por tanto la calidad de esa
educacion no debe depender de cuanta plata tengan en esa casa. f para gue sea de calidad se requiere de inversion’”.

"Logue pasa aca es que gobiernos como el anterior y como este defienden recortes que terminan dafiando, no a quienes
pueden invertir para que sus hijos se edugquen en educacion privada, termina dafiandc a la gente mas pobre de este pais,
termina dafiandc tambien a las clases medias que acuden a la educacicn pablica”, agrego.

El legizlador reiterd que "las decisicnes que han tomade en los dltimos afics, incluyende los afics de este gobierno,
recortande la inversicn social v recortando la inversién en educacion, tienen efectos directos en el cumplimiento de
derechos fundamentales. ¥ |a desigualdad de hoy es producto de los recortes del pasado y |a desigualdad de mafiana
serd producte de los recortes del presente”.

"Este gobierno es complice directo de la desigualdad del futuro, complice directo porque han continuado con la senda de
recortes que inicid el gobiermmo pasado con tantisima intensidad. ¥ yo se los he dicho un montén de veces, no me
sorprende para nada gque hayan continuado. Si son lo mismc®, manifesto.

"Mogui Acosta fue asesor de la Unidad Social Cristiana, fue viceministro de Hacienda del gobierno del PAL y hoy es
ministro de Hacienda de Redrigo Chawves. Scon en esta materia exactamente |o mismc, recertistas radicales, a los cuales
nc les importa pasarle por encima los derechos de la gente en nombre de los numeritos fiscales”, concluyd.

Figura 6. Captura de pantalla del sitio web de El Mundo CR

Si bien una parte importante de las noticias es quién dice o expresa las ideas o es el
protagonista de los hechos informativos, resulta solo una parte importante de la totalidad de la
informacion. En este caso, los enfoques blandos ponen las experiencias, emociones y encuadres
personales en primer lugar, pero como ocurre en esta noticia, al leer todas las declaraciones se
siguen sin entender cudl es la noticia de fondo.

Precisamente esa ausencia de un contexto para poder dar mayor valor a las
declaraciones es lo que pone en manifiesto el enfoque blando, dando lugar a las experiencias
personales por encima de la noticia de fondo.

Otro ejemplo de como se da énfasis a estos encuadres personales que exaltan las
emociones y experiencias, el cuerpo de la nota del 23 de enero 2025 vuelve a tomar un conjunto

de declaraciones apiladas una detras de otra para generar una noticia.
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Y, nuevamente, no es que la prominencia (la relevancia de un personaje o de una figura
de autoridad) no sean un factor clave o con alto valor periodistico, pero siempre al margen de
un contexto que permita aclarar la noticia en torno a la cual giran esas declaraciones.

Cuando se pierde este norte de contar la noticia de fondo, se obtienen contenidos

blandos enfatizando al personaje.

San José, 23 ene (elmunda.cr) — El presidente de la Repdblica, Rodrigo Chaves, sefiald que “yo no senti ningdn
ataque, yo lo gue oi fueran las lamentos de alguien en una celebracidn que debid haber sido victoriosa™

"Pera costarmicenses veamas, son 200 afios, esto debid haberse sentido camo una fiesta y francamente ya lo senti
como una ocasidn casi que flinebre”, sefiald el mandatario con respecto a la celebracidn de los 200 afios de la
Asamblea Legislativa.

Can respecto a los camentarios realizadas par las diputados, Chaves caments gque "no san indirectas, yo creo que
las mensajes que ellas dan san claras”

“Hay un cambio en Costa Rica, un cambio de mentalidad, ellos piensan que la demacracia es el marcadar y ellas
van perdienda, las partidos paliticos aqui representadaos, van perdienda par goleada en térmings de apaya del pais y
las ciudadanos”, asegurd.

El mandatario recalsd que “la democracia no es el marcadar, la demacracia san las reglas del juega, mediante las
cuales el pueblo va a escager, na hay ya, sing en el 2026, las 57 personas que se van a venir a sentar a esas
curules”,

"La esperanza de todos es que mientras la institucidn Asamblea Legislativa tiene que permanecer, par lo que ya
daria mi vida, el desempefio de los que vengan superen a los que trataran de defender la indefendible durante esas
declaracianes que sanaron mas gue tada a excusas y al temar de que pierdan el parida bajo las reglas
demacraticas”, cancluyd.

Figura 7. Captura de pantalla del sitio web de El Mundo CR

En esta ocasion la persona prominente es el presidente de la Republica y se puede leer
entre lineas que asistio a una actividad de celebracion en la Asamblea Legislativa, pero al igual
que en el ejemplo anterior, no podemos poner en contexto y responder a otras interrogantes del
por qué se han generado estas declaraciones.

Ademas, el cierre de la nota se trata de otra declaracion mas, sin poder guiar al lector
de principio a fin. De nuevo, una noticia que pone énfasis a esos enfoques personales
emocionales y vivenciales, pero sin una noticia real de fondo y con pocas probabilidades de
poder intuirlas.

Finalmente, en este primer apartado que abarca el primer objetivo aplicado al medio de
comunicacion El Mundo CR, se aplica un instrumento en busca de palabras claves en la

construccion del clickbait, sin embargo, no se encuentran construcciones elaboradas, pues el
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medio opta por una construccion predominante a partir de las publicaciones realizadas por
medio de la variable de informacidn incompleta.

Como parte del primer objetivo trazado para la presente investigacion, se realiza un
instrumento con el fin objetivo de mostrar la presencia de imagenes que apelen al morbo o
sensacionalismo por medio de un conjunto de variables visuales como imagenes o videos que
apelan al morbo, fotos o videos fuera del contexto de la noticia y textos llamativos dentro de la
imagen.

En El Mundo CR no se encontr6 ninguna evidencia visual que apelard al morbo por
medio de estas 3 variables y es una tendencia que se mantendra en los siguientes medios en
estudio, dado que cuidan especialmente el apartado visual de sus publicaciones y de las noticias
dentro de sus sitios web, dando pasé exclusivamente a la conformacion del clickbait solo en la
parte textual.

4.2.2 Elementos textuales y visuales La Republica

El contexto de La Repuiblica es mas variado que el de El Mundo CR, pues no existe una
predominancia total de una de las variables de contenido, sino mas bien una alternancia entre
dos de ellas y, en ocasiones, ocurren las dos al mismo tiempo.

Dentro de los elementos textuales relacionados con las variables de presentacion se
encontraron 21 publicaciones que hacen uso de la variable informacion incompleta distribuida
de la siguiente manera: 13 publicaciones con ausencia del dato relevante, 6 con uso de
interrogantes incontestadas y solo 2 publicaciones con uso de listados.

Ademas, se encuentra una importante presencia de expresiones apelativas,
especificamente construcciones con verbos en modo imperativo, con un total de 24

publicaciones con esta variable.
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Variables de presentacion
La Republica

Exaderacion
Repeticidn
Expresiones Apelativas  [IIIININININIuLuLuNRD
|

Infarmacidn incompleta

¥ o 10 15 20 23 30

m Cantidad de noticias

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Como se observa en el grafico, a diferencia de El Mundo CR, en La Republica
predomina el uso de las expresiones apelativas, seguido por la variable de informacion
incompleta.

Aunque este es el medio con menor incidencia de noticias con clickbait, se puede
observar que aprovechan mejor estas posibilidades. En contraste, la periodista del medio, Silvia
Urefia considera que La Republica no usa este tipo de redacciones en sus publicaciones, sin
embargo, admite la presencia de formas “creativas en la redaccion” con el fin de atraer mayor
trafico web:

...el titular tiene que ir de acuerdo con el cuerpo de la nota, ahora bien, nosotros vivimos

en una época en que los clics son muy importantes y atraer ese

trafico a la web donde trabajamos, ya sea La Republica, La Nacion, La Teja, La Extra,

Teletica, Repretel, pongale el medio que usted quiera aqui en el pais o fuera, es

importante atraer ese trafico ;jPor qué? porque ese trafico genera dinero, primero,

genera dinero a nivel, si tenemos un buen posicionamiento a nivel de Google y también
porque por medio de esos clics, nosotros le hablamos a los clientes para que pauten con

nosotros... (Urefa, comunicacion personal, 20 de junio del 2025)

Urefia (2025) amplia esta informacion y pone en contexto cudl es la realidad de cara a
poder cerrar negocios con distintos clientes por concepto de publicidad, ya que la subsistencia
de los medios digitales, desde su propia optica, dependen exclusivamente del trafico de una

pagina para poder ser atractivos para sus clientes:
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“...un cliente va a tener confianza en ese sentido, porque a nivel de mercado no es lo
mismo si yo voy a pagar 800 dolares, por ejemplo, con un medio que tiene un alcance
de 4000 clics, a un medio que me estd cobrando, qué sé yo, 900, pero tiene 10.000 clics
de alcance, entonces, por ahi anda el asunto, uno entiende ese tema, uno como periodista
que tiene que atraer ese trafico, tiene que ser un con un contenido atractivo, pero eso no
significa que uno tiene que caer en ese tipo de practicas... (Urefia, comunicacion
personal, 20 de junio del 2025)

Ademéds, agrega su percepcion con respecto a que las ensefianzas del periodismo

tradicional de las universidades ya no tienen cabida en este nuevo mundo digital:

...el periodismo ha cambiado, ya no es lo mismo de hace 30 afios, ya no es lo mismo
que le ensefian a veces a uno en la universidad, hay temas que le ensefian a uno en la
universidad que ya cuando llega a trabajar o lo va a poner en practica ya no funciona,
(por qué? porque ahorita en la parte digital es el fuerte de la mayoria de los medios y
qué es lo que pasa, ;,como genero yo clics? si yo le pongo en el titular todo a la gente,
0 sea, ya la gente va a decir para que yo me voy a meter a leer la nota, si en el titulo ya
sale todo lo que yo necesito saber o sale en el copy a la hora de compartirlo, entonces
con eso hay que tener cuidado, ahora, con esto yo no estoy diciendo que generar
curiosidad y con esto quiero dejarlo muy en claro, es mentirle a la gente, jamds, como
se lo dije en la pregunta anterior, la informacion tiene que ser veraz, pero no es necesario

poner todo... (Urefia, comunicacion personal, 20 de junio del 2025)
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En esta publicacion del 2 de enero del Facebook de La Republica se puede observar
este llamado a la accion de ingresar al sitio web por medio de un verbo usado en modo
imperativo, con el fin de satisfacer su curiosidad si completa la orden demandada por el verbo
y de esta forma, el llamado a la accién por medio del click genera el trafico hacia la pagina

web.

R La Republica

2 de enero ' 3

S @ Escuche |a decision de |os arbitros detras del #penal de #Alajuelense contra #Herediano en

lanota & & @
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LAREPUBLICANET
(Video) Escuche el audio del VAR que validé el penal en la gran final entre

Alajuelense y Herediano
Figura 7. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

En este tipo de clickbait por medio del uso de expresiones apelativas se adelanta algo
de informacién de forma sutil. Como se evidencia en esta publicacion, se sabe que hay un audio
que revela los datos de la decision del cobro de penal, pero se dosifica cierta informacion para
que el llamado a la accion, entrando al enlace propuesto, sea la clave final para entender la
noticia.

Las publicaciones del Facebook de La Republica tienen un uso mas variado de clickbait
con respecto a El Mundo CR, incluso con combinacion de diferentes tipos de clickbait en una
misma publicacion.

De manera recurrente, se combinan tanto la variable de informacién incompleta con las

expresiones apelativas a modo de refuerzo del gancho de la noticia.
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Esto se identifica en la publicacion del 2 enero del Facebook de La Republica, con uso

de informacion incompleta mediante listados y expresion apelativa.

R La Reptiblica

2 de enero « Y

,* Conozca 5 propuestas ideales para

compartir en familia este fin de semana 3§

»

Figura 8. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

El listado cumple la funcion de inventario y crea la sensacion de completar la lista
mediante el ingreso al enlace propuesto. Sumado a esto, el listado se refuerza con una expresion
apelativa que llama a la accioén de conocer las 5 propuestas.

Los listados, en la practica, se parecen mucho a las formulas de revistas impresas con
tematicas de farandula o de entretenimiento, donde se invitaba al lector a leer los 5 datos mas
curiosos de algun artista o a conocer los mejores productos o practicas para mantener algin
aspecto corporal rejuvenecido.

El poder del listado radica en que presenta una idea incompleta que genera la necesidad,
por medio de la brecha de curiosidad, de completar el listado tras consumir el enlace sugerido.

No obstante, las formas en que La Republica genera copys con clickbait es muy variada,
incluso combinando las interrogantes incontestadas de la mano con expresiones apelativas
logrando, de forma intencional, generar el misterio en torno a una respuesta desconocida y

llamando a la accion para el consumo de las noticias.
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Esto se refleja en la publicacion del 8 de enero del Facebook de La Republica
La Republica
R 3 de enero -

S S Muchos #¢ la llegada del #PiojoHerrera a la #Sele pero ;Qué dijo el
ma?, conozca su punto de vistaenlanota & & @ ==

s e o

"l’l»"""

LAREPUBLICA.N

Esto opina David Faitelson sobre la llegada de Miguel “Piojo” Herrera a la Seleccidn

de Costa Rica
Figura 9. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

Para esta publicacion de tematica deportiva hay un doble uso de variables de clickbait
con la intencion de reforzar el gancho de atraccion de la nota. Por una parte, se tiene una
interrogante incontestada haciendo alusion a una opinidon importante de un reconocido
periodista mexicano (David Faitelson), lo cual eleva la expectativa del lector por conocer una
opinion privilegiada.

Por otra parte, se tiene el verbo “conozca” haciendo un llamado a la accién de conocer
la respuesta que no se sabe por medio de la interrogante.

Como se evidencia en las publicaciones de La Republica, la forma en que se elaboran
los clickbaits tiene una elaboracidon mas consciente de las posibilidades de sus técnicas
creativas.

Un variable de menor uso el medio digital La Republica es la variable de contenido
blando, pues solo se utilizd en 5 ocasiones, lo que representa solo un 13% del total de noticias

publicadas que hacen uso del clickbait.
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Contenido blando

Publicacion

es
Otras cantenidao
publicacion blanda
as 14%4%
86490

m Publicaciones cantenido blando = Ofras publicacicnes =

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

El contenido blando no representa una de las técnicas recurrente en La Republica, sin
embargo, como sucede en El Mundo CR, tiene mayor presencia en temas politicos, situacion
presente en la publicacion realizada el 15 de enero.

Tomar declaraciones como base para hacer noticias es un recurso recurrente en los
temas politicos, aunque esto tiende a comprometer el hecho informativo de fondo, puesto que,

de forma muy similar a las construcciones de El Mundo CR, se pierde el foco de la noticia.
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Tras afirmar que el gobierno y &l no tuvieron nada que ver con las polémicas vallas que

aparecieron en dias pasados en distintos puntos de la capital, el presidente Rodrigo Chaves
aseverd que el apoyo ciudadano al mensaje de renuncia de varios altos jerarcas "es apabullante”.

Lea mas: (Video) Pilar Cisneros: "Vallas que piden renuncias demuestran frustracidn con la gente
que se para en la manguera”

Asimismg, indicé que él no es hipéerita v que respalda el contenido que sclicita la dimisién de
Marta Acosta, contralora; Carlo Diaz, fiscal general; Rodrigo Arias, presidente del Congreso; y
Orlando Aguirre, jerarca de la Corte,

“Sobre la forma, es claramente libertad de expresidn de un ciudadano. Es apabullante el apoyo
del pueblo de Costa Rica a esas vallas. Nunca habfa visto un apoyo similar en las redes sociales,
Saobre el fondo, vo no vay a ser hipdcrita, yo he venido diciendo eso de manera diferente sgbre
Carlo Diaz, Marta Acoste v Rodrigo Arias, que no sirven. Entiendo que se estdn movilizando otras
fuerzas para montarse en esta campafia (...} Aqui en Costa Rica, si se genera un problema en el
estado de La Liga, es culpa de Chaves; si se escapa la hija del vecino con un navio, también”, dijo
Chaves, quien aseverd que un 90% de |la poblacién respalda |la decisidn.

Lea mas: Empresario ligado a turismo pagé polémicas vallas para exigir renuncia de jerarcas
publicos

Figura 10. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

La noticia de fondo surge por la colocacion de unas vallas publicitarias pidiendo la
renuncia de algunos personajes del ambito politico y a la luz de esta informacién, surgen estas
declaraciones. A pesar de que las declaraciones siempre suman valor informativo, esto se
reduce cuando la declaracion deja de ser un complemento y se convierte en la nota principal,

confirmando el uso de contenidos blandos enfocados en los encuadres personales.
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Lo mismo sucede en la siguiente nota del 29 de enero.

El presidente de Costa Rica, Rodrigo Chaves, lanzd este miércoles una dura critica contra el fiscal
general, Carlo Diaz, a quien acusd de actuar con "matonismeoe y abuso de poder” en el gjercicio de
su cargo.

e
sy GUANACASTE

@iy "M MU era de Costa Rlca

Lea méas: Fiscal Carlo Diaz es investigado poracoso laboral a hermano de jefe de despacho de
Radrigo Chaves

Durante la tradicional conferencia de prensa de los miércoles, Chaves expresd su indignaeién por
la permanencia de Diaz en el puesto y |0 sehald por presuntas aeeiones arbitrarias contra
funcionarios vinculados a su gobierno.

“Carla Diaz no tiene la mas minima vergiienza como funcionario. Yo creo que el pueblo de Costa
Rica conaoce mi opinidn de Carlo Diaz. Me averglienza coma tico que ocupe el cargo de fiscal, me
averglenza aln mas que sigan aleahueteando sus actuaciones y que ademas, le permitan
rodearse de gente como Mauricio Boraschi, quien fue el que le consiguid un transporte en avidn a
la expresidenta Laura Chinchilla proveniente del narca”, declard el mandatario.

Lea mas: Surge denuncia contra fiscal general Carlo Diaz por supuesta participacién en sociedad

andnima ligada con grupo narco
Figura 11. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

Intercambiar el hecho noticioso por un enfoque blando que haga énfasis en un conflicto
parece ser una tendencia por lo menos presente en El Mundo CR y en La Republica. El
contenido blando, a fin de cuentas, es una apelacion al morbo, pues se pone en el foco principal

las emociones, vivencias y experiencias por encima del hecho informativo.
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Una vez visto esta variedad de clickbaits que hace La Republica, se pueden observar
palabras clave en la construccion de este, a diferencia de E1 Mundo CR, donde no se encontrd
este tipo de elaboracion mas detallado.

Se evidencio la presencia de 3 adjetivos intensificadores, 3 usos de articulos, 1 adverbio,

6 usos de demostrativos, 6 sustantivos clave y 2 cuantificadores

Palabras clave
La Republica

Cuantificadores I
Sustantivos I
Demostrativos I
Adverbics I
Articulos I
|

Adjetivas Intensificadares
m Cantidad de publicaciones con uso de palabras clave

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Existe una clara evidencia de un mayor uso de sustantivos y demostrativos como
palabras clave en la construccion de ganchos informativos por medio de los copys usados
durante el mes de enero en La Republica.

Con la finalidad de evidenciar el uso de estas palabras clave que no se encontraron a lo
largo de la recoleccion de datos, se brindaran los ejemplos mas representativos de La Republica

con un énfasis especial en los que son mas recurrentes.
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La nota publicada el 6 enero contiene un adjetivo intensificador subjetivo que crea esa

valoracion de hacer mas grande en términos de calificacion al sustantivo.

La Repuiblica
6 de enero - QY

Figura 12. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

En este caso el uso de la palabra “impresionante” advierte al lector brindando una
valoracion subjetiva sin brindar algun detalle de por qué se considera impresionante. En si,
como se postula en el marco tedrico, no se trata de los adjetivos per se, pues son parte
fundamental del idioma, pero como palabra clave en la construccion del clickbait destacan
aquellos que ayudan a exagerar, a dar valor superlativo o que generan una sensacion de
intensificar la presencia o las cualidades de un sustantivo.

Es una formula también presente en los antiguos infomerciales, cuyos articulos en venta
eran acompanados por palabras como sorprendente, fascinante, fabuloso, asombroso,
espectacular, irresistible, en muchos otros adjetivos similares.

En cuanto al uso de articulos, nuevamente no se plantea el uso de ellos en la
redaccion, pues estructuras fundamentales del lenguaje escrito, sino su uso de forma
consciente como parte la elaboracion de ganchos informativos.

Cabe aclarar que, como norma cléasica del periodismo, por lo general se omite el uso
de articulos por una cuestion de brevedad y de economia del lenguaje, pero no por infringir

algin tipo de norma gramatical.

Este es el torneo por el que Michael Jordan

vino a CostaRica it ¥

Figura 13. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

En la imagen anterior se puede observar el uso del articulo “el” referencia la idea de
que Michael Jordan vino a participar en un torneo en Costa Rica, pero estd informacion solo es
comprensible al acceder a la informacion. Se trata de una expresion cataforica que solo se

puede completar tras ingresas al sitio web de la noticia.
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Para brindar una mayor comprension acerca de este uso de los articulos en expresiones
cataforicas a continuacion se realiza una breve correccion de estilo de como se resolveria esta
expresion

“El torneo por el que Michael Jordan vino a Costa Rica es el torneo de pesca deportiva
de la Marina de Quepos”.

En este caso, la expresion cataforica menciona anticipadamente el torneo, pero se
completa el sentido de este adelanto informativo con la plenitud del dato posterior.

Asi que, aunque los articulos definidos son parte del habla cotidiana, pueden ser usados
para el clickbait cuando se trata de expresiones cataforicas que solo son comprensibles en su
totalidad cuando la informacion anticipada se completa hasta el cuerpo de la nota.

Haciendo un mayor uso de este ejemplo, se puede observar también la presencia de
demostrativo “este” tratando de referenciar una realidad cercana para el hablante y trata de
transmitir esa complicidad con el receptor.

Hacer uso de un demostrativo es recurrente del habla cotidiano, especificamente de los
contextos donde se puede ubicar espacialmente algo que es cercano con respecto al hablante.

Asiun emisor que se encuentra cerca de un carro, por ejemplo, puede expresar sin temor
algo como “este es mi carro” o “este carro pertenece a mi padre”, pero en el clickbait se utiliza
para crear esa complicidad con el receptor, pues plantea el demostrativo para apelar a una
realidad que debe ser proxima al hablante que debe ser conocida por el receptor.

De esta forma, plantear “Este es el torneo” sin mostrar una imagen, una referencia clara
o, por lo menos, un contexto previé que ubique al lector genera esta curiosidad del lector a
entender por qué se apela a una realidad que deberia ser proxima a él.

Durante el mes de enero solo se encontrd el uso de un adverbio con la funcion

intensificadora e hiperbdlica con la terminacion -mente.

Se habla fuertemente de Keylor Navas para el
Colo Colo de Chile @& ™=

:Seria una buena decision del guardameta?@®

-

Figura 14. Captura de pantalla del Facebook del Facebook de La Republica
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En esta ocasion el adverbio “fuertemente” cumple con esa funcion intensificadora que,
a su vez, impone una valoracion subjetiva y totalizadora, pues se expresa una probabilidad muy
alta de que ocurra lo expresado mediante la intensificacion del adverbio. En este caso el
adverbio modifica solo directamente al verbo “habla”.

Se dice que cumplen esta funcion de intensificar, puesto que elevan el grado en que
ocurre lo expresado en la oracion. Asi, la situacion de que se hable de la probabilidad de llegar
a un equipo no queda solo como un hecho aislado, sino como algo que ocurre “fuertemente”.

Con respecto al uso de sustantivos, se encuentran varios de ellos que reflejan esa
intencion de crear la sensacion de que el lector estd pronto a ser beneficiario de informacion de

caracter privilegiado.

,/* Conozca 5 propuestas ideales para

compartir en familia este fin de semana %2

Figura 15. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

La Republica
12 de enero Gy

que necesita para
se de manera natural,
? 7 recomendaciones de expertos para adoptar habitos saludables y sostenibles & A

R La Republica

23 de enero -

patencion a todos |os trabajadores del gobiernol Mafiana depositan el salario escolar siga estos
CONSE| o

Figura 17. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

Las palabras como “propuestas, recomendaciones y consejos” son sustantivos que
generan esa sensacion de recompensa tras el ingreso al sitio web de las noticias. Al genera esta
expectativa de obtener un beneficio unico, los sustantivos cumplen esa funcion de gancho
llamando la atencion del lector como depositario de informacion privilegiada.

Como cierre de este apartado de palabras clave en La Republica, se usa el segundo
ejemplo de este mismo apartado de sustantivos para observar el uso de cuantificadores,

especificamente de nimeros cardinales para la formacion de listas.
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Se trata de una palabra clave que es un complemento de la variable de contenido
informacion incompleta por medio de listados. De este modo, la expresion “7 recomendaciones
de expertos” genera esa sensacion de inventario que solo puede comprenderse tras completar
la lista por medio del consumo total de la nota.

Por ultimo, al igual que en El Mundo CR, no se encuentran elementos visuales propios
de clickbait en las imagenes de las publicaciones y noticias de La Republica.

4.2.3 Elementos textuales y visuales El Financiero

El Financiero contiene la mayor variedad de tipos de clickbait en el apartado de
variables de contenido. Sin embargo, finalmente se encuentra que ningiin medio hace uso de la
variable de contenido por medio de la exageracion.

En analisis de las publicaciones realizado durante el mes de enero en El Financiero
evidencio la presencia de 56 publicaciones que hicieron uso de la variable ausencia del dato
relevante, distribuida de la siguiente manera: 11 publicaciones con ausencia del dato relevante,
33 interrogantes contestadas y en 12 ocasiones se realizaron listados.

Un total de 15 publicaciones hicieron uso de expresiones apelativas y se suma una
nueva variable que no tuvo presencia en La Republica y en El Mundo CR, la presencia de la

variable de repeticion con un total de 35 apariciones.

Variables de presentacion
El Financiero

Exageracian
Repetician
Expresiones Apelativas

Informacidn incompleta I

& 10 20 30 40 o0 80

m Cantidad de noticias

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Al igual que la dindmica con los otros medios, se usaran algunas publicaciones para
mostrar los datos adquiridos mediante el instrumento, sin embargo, se pondrd un especial
énfasis en la aparicion de la variable de repeticion, puesto que no fue utilizada por ninguno de
los otros dos medios digitales.

El Financiero hace un uso mayoritario de informacién incompleta con presencia

recurrente de interrogantes incontestadas.
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En esta publicacion del 6 de enero se utiliza la variable de ausencia del dato relevante

por medio de una interrogante incontestada. De forma sutil, el copy realiza una pregunta que

El Financiero @
6 de enero -+ A

~ & :Por qué la Agencia Nacional de

Seguridad de EE. UU. recomienda reiniciar el
celular una vez a la semana? ¥

Figura 18. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

Si el gancho informativo tuviera un enfoque informativo revelaria el dato principal del
por qué se recomienda reiniciar el celular una vez a la semana.

Otro tipo de clickbait de informacion incompleta se ve con mucha frecuencia en los
listados usados por El Financiero.

En este ejemplo del 12 de enero se tiene un listado de los 15 hoteles que abriran sus
puertas en 2025 y se utilizan los listados a modo de inventario para que el lector sea atraido a
completar la lista mediante el clic en el enlace propuesto. Aunque sera visto con mayor detalle
en el uso de palabras clave, la presencia del adjetivo ultra lujo brinda la sensacion de que es

una informacion especial a la que el lector no debe resistirse.
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El Financiero &
12 de enero - G

_. & Estos son los 15 hoteles que abriran en

Costa Rica este aiho (hay dos de ultralujo). Le
contamos donde se ubicaran &

Figura 19. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero
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También la ausencia del dato relevante tiene cabida en las publicaciones de El
Financiero realizadas durante el mes de enero. Una variable presente en los 3 medios de
comunicacion y que invita al lector a consumir los datos que no le fueron anticipados mediante
un gancho informativo.

La publicacion del 12 de enero sostiene un tipo de clickbait con ausencia del dato
relevante con una elaboracion que invita al lector a leer la noticia para conocer un aspecto

modal.

El Financiero @
i2 de enero + (3

A 2 Fondos de inversion inmobiliarios: asi

cerraron sus rendimientos para los
inversionistas en 2024 &

Figura 20. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

El uso del adverbio “asi” indica un aspecto modal, pero solo tiene sentido cuando se
revela con anticipacion el modo en que se desarrollaron las acciones. En el siguiente ejemplo
“Los jugadores de futbol fueron tenaces durante todo el partido y asi lograron el pase a la
siguiente ronda” tiene sentido porque el adverbio “asi” cumple la funcion de sefialar “de esta
forma”, pero anteriormente se estipulo como lo hicieron.

Al no saber como cerraron los fondos de inversion, el aspecto modal solo puede ser
entendido tras ingresar a la nota. No existe un adelanto de informacion en el copy y se obliga

al lector a ingresar a la noticia.
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En este punto, es importante reconocer la variable de repeticion en el uso del clickbait

con el fin de lograr mayor trafico con noticias que pueden tener esa capacidad de volverse mas

virales que otras.

(ﬁ,) El Flnancler?
- 4 deenero

== & Estos son los 35 hoteles cinco
estrellas mas grandes de Costa Rica &

Figura 21. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero.

El Financiero &
4 de enero - &8

gy ;Cuales son los hoteles cinco estrellas mas

grandes de Costa Rica? @

Figura 22. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero.
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EF El Financiero
- GOdeenero-

gy 7 Conozca los 35 hoteles cinco estrellas
mas grandes de Costa Rica &

Figura 23. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero.

Como se puede observar, se trata de 3 publicaciones con el mismo tema, dos de ellas el
mismo dia y la otra se realiza el dia siguiente. Un aspecto que no debe pasar desapercibido es
la dosificacion de los datos que existen entre una publicacidon y otra, pues mientras que dos
publicaciones revelan la cantidad de hoteles, la otra plantea el clickbait a modo de pregunta.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es que en esta repeticion los modos de
clickbait cambian o se combinan para tratar de lograr esa viralidad y aumentar el trafico del
sitio web.

En esta ocasién se alterna entre la ausencia del dato relevante, la interrogante

incontestada y la expresion apelativa.
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A continuacion, se comparten nuevamente una repeticion de noticias con el fin de

generar ese mayor trafico web.

El Financiero
19 de enero - QY

¢ © 10 razones para comprar o cambiar su
movil y algunas opciones que puede elegir
en gama alta y media en Costa Rica &

Figura 24. Captura de pantalla de Facebook de El Financiero

El Financiero
21 de enero + ¥

7 9 10 razones para comprar o cambiar su
movil y algunas opciones que puede elegir
en gama alta y media en Costa Rica &

Figura 25. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero
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oF El Financiero
o/ Z3deenero @

7 10 razones para actualizar su movil:

conozca opciones en gama alta y media
disponibles en Costa Rica &

Figura 26. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

No siempre existe una modificacion en la repeticion, como se muestra en estas 3
publicaciones, donde 2 de ellas son la misma construccion, pero en diferentes fechas. La tercera
inserta un pequefio giro mediante el uso de una expresion apelativa “conozca”.

En estos 2 ejemplos se usan repeticiones con temas relacionados con la posibilidad de
conocer mejores destinos turisticos para vacacionar y se apela la posibilidad de realizar una
actualizacion tecnologica por medio del del dispositivo movil.

Ambos temas apelan a la emotividad de la persona y con esto se cumple la premisa de
que la repeticion y serializacion busca las noticias que puedan generar mayor trafico hacia el
sitio web.

Como se evidencio en los ejemplos anteriores, a diferencia de El Mundo CR y La
Republica, en el Financiero si tiene mayor conciencia de los tipos de copys que usan y, de
hecho, no se desligan del concepto del clickbait y asi lo expres6 Andrea Mora, una de las
editoras del medio:

Lo primero y més basico es que somos un medio /egacy y no vamos a mentirle a la

audiencia jamas. Lo que la audiencia esté buscando va a estar en la nota. De hecho,

estoy aqui revisando las ultimas noticias y podriamos decir que si tienen un enganche
los titulares y bajadas, si estan pensadas en atraer al publico, sin embargo, siempre,

siempre, siempre estan pensadas en hacerlo desde la verdad y desde darle a la audiencia
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aquello que esta recibiendo. Ejemplo, las ultimas 3: ;Cémo evitar que el banco le

remate su casa? Aqui se lo explicamos, hay claramente un llamado al clic, dele clic aqui

y se lo explicamos, pero dentro del articulo vas a descubrir como evitar que el banco

remate tu casa, €so vas a encontrar.

El arrepentimiento de Elon Musk, que busca el hombre mas rico del mundo, que busca

ahora el hombre mas rico del mundo, vas a encontrar esa respuesta adentro del articulo.

Atencién morosos con Hacienda informacion de deuda sera publica, tal vez no esta clic

aqui, pero esta atenciéon morosos con Hacienda (Mora, comunicacion personal, 11 de

junio del 2025).

Ademas, Mora (2025) expres6 que a pesar de los tipos de clickbait usados su
credibilidad como medio no estd en juego, pues la calidad de la informacién es prioridad y
entienden, como en El Mundo CR y en La Republica, que estos la nueva era digital debe buscar
formas atractivas de atraer al lector:

...eso si es un distintivo de nuestro medio, nuestra credibilidad no se ve afectada pues

no ponemos en juego la informacion que llevamos al lector. En la actualidad tenemos

que hacer las cosas atractivas para que la gente se quede. Antes titular a modo de
pregunta nos levantaba el pelo, no podiamos titular asi, jamas, se ve horrible. Yo les
decia a mis chiquillos cuando empecé a ser profe que no me titularan con pregunta, pero
cuando estas en una redaccion te das cuenta de que necesitas esa pregunta para tocarle
la puerta a la gente. Tenemos que llamar la atencidén para que nos vuelvan a ver y eso
se logra con técnicas de escritura como estas que vos mencionaste. Nosotros sabemos

que tenemos que llamar al clic, poquito a poquito. (Mora, comunicacion personal, 11

de junio del 2025).

El clickbait usado por El Financiero, segun Mora (2025), no es una practica aislada que
inici6 en El Financiero, sino més bien una técnica de redaccion de publicaciones que surgi6 de
forma consciente en Grupo Nacion:

El clickbait inicio en La Teja. Cuando Armando estaba en La Nacion €l no permitia

tanto estas técnicas. Fabricio era el director de EF y estas técnicas le funcionaban,

cuando ¢l pasa como director de La Nacion se lleva e implementa estas técnicas a los
demas medios. Estas técnicas son las que nos han funcionado, pero repito, siempre

desde la verdad, no haciendo clickbateo grotesco, eso también es muy importante, o

sea, hay clickbaits que son grotescos, feos, como “le contamos aqui lo maravilloso que

pasé anoche”, jamas, repito, el publico de El Financiero es un publico muy

especializado al que yo no le puedo hacer eso, es un publico muy serio, entonces para
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responder a esas exigencias del publico se han implementado estas politicas que el
equipo ya va conociendo poco a poco. Si te soy honesta te miento si te digo que tenemos
un manual de estilo como el del pais de Espafia que es un libro enorme, pero nosotros
sabemos que nos funciona, los editores sabemos qué funciona y buscamos caminar
hacia ahi. No nos van a decir que especificamente utilicemos clickbait pero todos
sabemos cudl es el modo del negocio y sabemos por donde irnos. Una de las partes mas
importantes es entender en qué tipo de medio estds, ejemplo, en La Teja puedo hacer
cosas de clickbait que no voy a poder hacer en El Financiero. (Mora, comunicacién

personal, 11 de junio del 2025)

Una vez analizados los variables de presentacion presentes en El Financiero es
importante aclarar que, con respecto a la variable de contenidos blandos, no se encontrd
ninguna publicacion con este tipo de variable.

Por consiguiente, se analizan las palabras clave usadas en la construccion del clickbait
y, de manera similar a La Reptblica, tiene mayor claridad en las posibilidades de estas palabras
para crear ganchos mas elaborados.

Se identifica la presencia de 4 adjetivos, 5 articulos, 19 usos de demostrativos, 3
sustantivos y el uso de 14 cuantificadores.

Palabras clave
El Financiero

Cuantificadores I
Sustantivos I
Demostrativos I
Adverbios
Articulos I
|

Adjetivas Intensificadares

0 o) 10 15 20
B Cantidad de publicaciones con usa de palabras clave

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

En perspectiva, tanto La Republica como el Financiero usan mejor las palabras claves
para lograr clichaits més elaborados y, en consecuencia, atraer con mayor facilidad una mayor
interaccion hacia sus sitios web.

Los cuantificadores para crear listas y crear la sensacion de completarlas son algo

comun en las publicaciones con clickbait en el Facebook de El Financiero.
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® 8 predicciones tecnologicas de Black

Mirror que hoy son parte de nuestro mundo

>

Figura 27. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

_. & Estos son los 15 hoteles que abriran en
Costa Rica este ano (hay dos de ultralujo). Le
contamos donde se ubicaran &

Figura 28. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

# ¥ 4 motivos que hacen a los
medicamentos mas caros en Costa Rica &

Figura 29. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

= Los 7 desafios de Costa Rica con el

seguro social, segun un informe de la

Contraloria &
Figura 30. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

Aca se hacen visibles el uso de nimeros cardinales como cuantificadores para generar
las listas en La Republica y es un recurso que se usa para generar esos diversos tipos de
inventarios. Se menciona recurrentemente la palabra inventario porque, en vez de proporcionar
una noticia con su estructura clasica, se le promete al lector un listado de cosas utiles o con
algiin beneficio que estan al alcance de un enlace.

En menor medida, se encuentran también adjetivos intensificadores subjetivos a pesar
de que el medio, en general, cuida emitir estas valoraciones subjetivas. En la siguiente

publicacion no escapan de un adjetivo como palabra clave.
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_. & Estos son los 15 hoteles que abriran en
Costa Rica este ano (hay dos de ultralujo). Le

contamos donde se ubicaran &

Figura 31. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

El adjetivo “ultra lujo” funciona como intensificador y, de hecho, con una tendencia a
lo extremo, ya que se trata de una palabra que trata de designar que esos dos hoteles tienen la
maxima capacidad de lujo albergada en sus instalaciones.

Sirvan estos ejemplos para evidenciar también la presencia de los demostrativos
apelando a una realidad cercana del hablante, como si estuviera sefialando o apuntando a algo

que se mantiene proximo a ¢l y que es conocido por sus lectores en calidad de receptores.

#& Estos son los colegios privados mas
grandes de Guanacaste &

Figura 32. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

& Ml Esto pagan 13 entidades financieras por

certificados de deposito a plazo en colones
en el inicio de 2025 @

Figura 33. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

Cuando se usan los demostrativos queda claro que no existe informacion
complementaria que afiada o que ubique espacialmente al lector. No obstante, se genera esa
complicidad de cercania entre el emisor y receptor, dado que la cercania a la que se apelada

para dar sentido al demostrativo es la lectura de la noticia.
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También se encuentran los sustantivos que generan la sensacion de obtener informacion

privilegiada y que sera de utilidad para el lector.

G“'-F) El FII‘IEII'I(IEI'?
" 21 deenero - gd

& & Anote estos 15 consejos para proteger a los adultos mayores ante estafas bancarias
Figura 34. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero
La palabra” consejos” aparece como un sustantivo que promete al lector obtener
beneficios para evitar las estafas. Sumado a eso, se evidencia que estos sustantivos se enfatizan
mas al sumarle nimeros cardinales para la creacion de listados y series.
Por ultimo, en este apartado de palabras clave se demuestra el uso de los articulos en

las construcciones de ganchos con clickbait.

#Blogs | * @ Lo que dijo Alan Greenspan
hace varias décadas y que hoy, con el cambio
tecnologico y la 1A, debemos tener presente

Figura 35. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero

En la primera imagen se trata de una idea que solo se puede referenciar ingresando al
cuerpo de la noticia, pues “Lo que Dijo Alan Greenspan” constituye una expresion cataforica
expresada con el articulo neutro “lo” que anuncia un anticipo de informacion, pero sin poder
completar la expresion.

Para poder completar esta expresion cataforica tendria que ser mencionado en breve lo
referente a lo dicho por Alan Greenspan. Por ejemplo “Lo que dijo Alan Greenspan hace varias
décadas y que hoy, con el cambio tecnologico y la TA, debemos tener presente es que no

debemos sustituir las tareas primordiales del ser humano.

& [l :Cual es el tamano de Davivienda y
Scotiabank juntos? Estos son los niimeros de

los bancos que protagonizan el anuncio de

una compra &
Figura 36. Captura de pantalla del Facebook de El Financiero
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En esta segunda construccion se puede ver la complicidad de los articulos con los
determinantes, puesto que el determinante “Estos” parece referenciar de forma anticipada el
resto del enunciado, sin embargo, como se ha sostenido a lo largo de este trabajo, los
determinantes apelan a una cercania que es solo visible tras ingresar al sitio web del medio.

Por lo tanto, el articulo usado “los nimeros de los bancos ...” solo se puede entender si
se ingresa al enlace propuesto en la publicacion. El determinante que deberia de servir como
anticipacion que sefale a lo que se va a expresar en breve, no aporta nada para completar la
expresion cataforica.

Por ultimo, al igual que en los dos medios anteriores, no se encontrd ningun tipo de
imagen que apelara al morbo en ninguna de las noticias publicadas en el Facebook ni el sitio
web de El Financiero.

4.3 Unidad de analisis II: Determinar la estructura del cuerpo de la noticia utilizada en
la redaccion de las publicaciones de los medios en estudio.

Como el clickbait se basa en una forma de redaccion que estimula al lector a ingresar a
un sitio web para el consumo de la informacion con el fin de aumentar el trafico de un sitio
web, se considera importante conocer la forma de redaccion de estas noticias y si estés
responden a normas de redaccion del periodismo tradicional o, si bien, se trata de una redaccion
nueva que favorezca y sirva de refuerzo al clickbait usado en las publicaciones.

Asi, en esta unidad de andlisis se podra encontrar algunos elementos basicos que pueden
servir de base para advertir o no, cambios en las formas de redactar las noticias por medio de
tres variables: presencia de entrada informativa(lead), cuerpo de la noticia con uso de la
piramide invertida y cantidad de fuentes utilizadas para dar peso y balance a la informacion
expuesta en por los medios de comunicacion digital.

4.3.1 Estructura de la noticia de El Mundo CR

A diferencia de los elementos visuales, elementos que los tres medios de comunicacion
cuidan de manera especial, el instrumento que valora si existen cambios significativos en las
noticias que hacen uso del clickbait arroja datos importantes especialmente en las variables
refrentes a si las noticias presentan una entrada informativa con las cinco preguntas
tradicionales de una entrada informativa (qué, quién, donde, cuando, por qué) y si cumplen con
la piramide invertida con el fin de organizar la informacion mas relevante al inicio de la nota y
los datos complementarios a lo largo del cuerpo de la noticia, todo esto, por supuesto, en
beneficio del lector.

En el concepto de la presencia una entrada informativa en las noticias del sitio web El

Mundo CR se observa que un total de 45 noticias no posee una entrada informativa con las 5
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cinco interrogantes mas importantes contestadas para ubicar al lector, lo cual representa un
57.69% de noticias que indican su informacion mas importante desde los primeros parrafos de
la noticia. Esto claramente obliga al lector a contestar sus interrogantes explorando mas a

detalle el cuerpo de la noticia.

Noticias El Mundo CR

Moticias can

piramide
invertida
30.77%

Moticias sin
piramide
invertida

£9.23%
m MNoticias sin piramide invertida = Maticias caon piramide invertida

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Naticias can Noticias el Mundo CR

lead infarmativo
42.31%

m MNoticiasin lead informativao

m Naticias con lead
infarmativa
MNaticiasin lead
infarmativo
57.69%

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Esta forma de redaccion que no prioriza la informacion mas relevante en los primeros
parrafos tiene una alta correspondencia con la segunda variable de este instrumento, que
evidencia que un total de 54 noticias no sigue la formula de la pirdmide invertida para ir de los
hechos maés relevante a los menos relevantes hasta alcanzar informacién complementaria y un
cierre apropiado.

Como se puede observar en el grafico, la forma en que se presenta la noticia sin priorizar

la informacion de mayor a menor relevancia, pues se trata de un 69.23% de noticias que no
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brindan este apoyo al lector, provocando tiempos de lectura més prolongados y, a su vez,
dejando por fuera la posibilidad de que el lector pueda discriminar entre explorar o no el
contenido de una nota, sumado con la imposibilidad de ubicarse contextualmente debido a una
mayor ausencia de una entrada de estilo informativo.

Esto no es un hecho aislado, pues los medios dependen en gran parte de los ingresos
economicos por el trafico hacia sus sitios web, asi que alterar la forma en que aparece la
informacion garantiza el hecho de que el lector deba consumir toda una noticia. Al consultar
esto a Yamileth Angulo asegura que es parte del proceso del medio para asegurar visitas en su
sitio web:

Es un punto crucial. Efectivamente, es de publico conocimiento que los medios de

comunicacion dependemos en gran medida de los ingresos generados por la publicidad

en nuestros sitios web. En este contexto, si bien el alcance en redes sociales es valioso
para la visibilidad, lo que realmente se traduce en ingresos economicos es la cantidad
de lectores que acceden directamente a nuestras notas. En ese sentido, si, existe una

presion inherente por optimizar los titulos para garantizar que los lectores ingresen a

nuestro contenido. Sin embargo, esta necesidad no nos lleva a practicas engafiosas.

Nuestro enfoque es precisamente trabajar en la optimizacion de titulares sin caer en

técnicas como el clickbait. Buscamos que los titulos sean efectivos para atraer, pero

siempre manteniendo la honestidad y la integridad periodistica. Es un equilibrio
delicado, pero esencial para mantener tanto nuestra sostenibilidad financiera como

nuestra credibilidad. (Angulo, comunicacion personal, 10 de junio 2025)

Otro dato relevante para las noticias del medio digital El Mundo CR que hacen uso de
clickbait esta representado por la cantidad de fuentes que se detectaron en el cuerpo de la
noticia, pues un total de 71 noticias hicieron uso una cantidad de fuentes comprendida entre
cero y una [0,1], solo 5 noticias usaron una cantidad de fuentes comprendidas entre una y dos

[1,2] y apenas 2 noticias evidenciaron un uso de fuentes comprendidas entre dos y tres fuentes
[2,3].
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Frecuencia de "Cantidad de fuentes"”
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.

De forma particular, El Mundo CR utiliza un nimero reducido de fuentes para la
redaccion de sus notas en el sitio web. En este punto resulta notorio que el uso del clickbait no
se usa solo como herramienta de redaccién para generar atraccion hacia un sitio web en
especifico, sino que también puede comprometer o modificar las estructurales tradicionales del
periodismo y en algunos casos, reducir la calidad de las noticias a causa de la ausencia de la
pluralidad de fuentes.

Para evidenciar y tener mayor claridad de estas 3 variables que representan un cambio
importante en la estructura de la noticia con respecto a las buenas practicas del periodismo
tradicional, a continuacion, se mostraran algunas noticias del sitio web de E1 Mundo CR que
reflejan la procedencia de estos datos.

La siguiente nota publicada el 6 de enero titulada “Vanessa Castro: Si Costa Rica no
vuelve al didlogo, el cambio y las soluciones no son mas que un espejismo” refleja tanto la

ausencia de una entrada informativa como de una piramide invertida.
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San Jasé, 6 ene (elmunda.cr) — La diputada de la Unidad Sacial Cristiana, Vanessa Castro, asegurd que “si Costa
Rica, comparieros ¥ compafnieras, na vuelve al dialogo, el cambio y las saluciones no son mas gue un espejisma”,

Castro recaled que "el dialogo es mucha mas que una simple conversacian, es un praceso dinamica y recipraco que
requiere escucha activa, empatia y voluntad genuina para comprender al atro™,

"El pader del dialoga no se manifiesta a traves de la impasician, sing mediante la persuasian, la canstruccion de
canflanza y la generacidn de acuerdos duraderas. Quien domina el arte del dialago tiene la capacidad de crear
puentes entre pasturas apuestas, transfarmar conflictas en aportunidades y liderar pracesas de cambia de manera
pacifica y efectiva”, agregd.

La sacialcristiana recalcd que "en una saciedad coma la costamicense, dande los retos son cada vez mas
camplejos, el dialogo na puede ser un lujg, sino una necesidad urgente”.

"Es apremiante que los poderes del Estado costamicense tiendan puentes de dialogo. El futuro de nuestra sociedad
dependera en gran medida de nuestra capacidad para dialogar. El dialoga debe trascender las barreras idealdgicas,
culturales ¥ saciales, asi como las generacionales, y canvertifla en un puente que canecte visianes, que disipe las
miedas y que canstruya confianza®, sostuva.

Castro insistid en que "necesitamos lideres camprometidos con un dialoge, pera con un dialoga genuing.
Necesitamaos paner el gjempla, necasitamas poner el ejempla para tener ciudadanos dispuestos a participar
activamente en los espacios de canversacion y debate™.

"Necesitamas, comparieros y compaiieras, una sociedad con lideres que comprendan que cada palabra compartida
con respeto puede ser el inicio, compafieras ¥ compafieras, de una solucidn para todos los problemas de siempre y
las nuevos prablemas que nos traen tadas las tiempos actuales”, cancluyd.

Figura 37. Captura de pantalla del sitio web de EI Mundo CR

Este cuerpo de la noticia no solo tiene una entrada no informativa, sino que la entrada
es solo una repeticion del titular de la nota. Una particularidad que no pasa desapercibida es
solo la presencia del "qué” y el “quién “, pues solo se le brinda la informacion de lo que expreso
una diputada, sin saber el por qué o para qué y en que contexto se dio estd declaracion.

Ademas, se evidencia la ausencia de una piramide invertida que sirva de guia al lector
para llevarlos de los hechos de mayor a menor relevancia. Sumado a esto, tampoco se contestan
otras preguntas en el cuerpo de la noticia, dado que el cuerpo de la noticia es un conjunto de
declaraciones dadas en la Asamblea Legislativa, pero sin la posibilidad de conocer la noticia
de fondo. Resulta notable también la ausencia de mas fuentes informativas con el fin de poder
contrastar la informacién. A fin de cuentas, este rasgo de hacer periodismo a partir de
declaraciones es un rasgo muy propio de El Mundo CR. Este rasgo quedo plasmado también
en la noticia del 6 de enero titulada” Acuna: La educacion, vivienda y salud son derechos, la

Constitucion lo dice clarito, y no vamos a permitir que la cambien”.
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San José, 6 ene (elmundo.cry - El diputado del Frente Amiplic, Jonathan Acufia, enfatizé que la educacicn, la salud y la
vivienda son derechos.

El frenteamplista recalcé que "a mi no me vengan con el cuentito este de la meritocracia, no me vengan con ese cuentito
porque eso estd mas que documentado y demestrado. Una persona que tiene acceso a educacidn de calidad tiene
oportunidades marcadamente distintas a una perscna que no tenga acceso a educacion de calidad, sin importar si
ambas se esfuerzan igual”.

"Por 850 es un cuentazo lo de la meritocracia, es un cuentazo, es un cuento que utilizan quienes gustan de justificar las
desigualdades mas crueles”, sostuvo.

Acufia sefialé que "aunque algunos politicos afiejos, ¥ que existen nada mas en redes sociales al dia de hoy, porque ne
tienen partido, porque sus partidos estafaron, ustedes saben de quign hablo, digan por ejemplo que la vivienda no es un
dereche o que |a educacién no es un derechoe. Vean laanse la Constitucion Pelitics”.

‘La vivienda es un derecho, |a educacién es un derecho, la salud es un derecho y por tanto, para cada ciudadano y
ciudadana de este pais, sin importar el tamafio de su billetera, sin importar cuanta plata tengan en su cuenta bancaria,
tienen derecho a educacion, vivienda y salud. ¥ no, la Constitucion Politica o dice clarito y no vamos a permitir que la
cambien”, asegurd.

Acufia insistic en que "la educacién es un dereche, un derecho de tedos escs nifios y nifias y por tanto la calidad de esa
educacién no debe depender de cuanta plata tengan en esa casa. ¥ para que sea de calidad se requiere de inversicn”.

"Loque pasa acé es que gobiemos como el anterior y como este defienden recortes que terminan dafiando, no a quisnes
pueden invertir para que sus hijos se eduquen en educacicon privada, termina dafiande a la gente mas pobre de este pais,
termina dafiandc tambign a las clases medias que acuden a la educacicn pablica®, agregs.

El legislador reiterd que "las decisiones que han tomado en los dtimes afios, incluyendo los afios de este gobiemo,
recortando |a inversion sccial y recortando |3 inversicn en educacicn, tienen efectos directos en el cumplimiento de
dereches fundamentales. ¥ la desigualdad de hoy es producto de los recortes del pasado y la desigualdad de mafiana
serd producto de los recortes del presente”.

"Este gobiemo es cémplice directe de |a desigualdad del futuro, cémplice directo porque han continuado con la senda de
recortes que inicié el gobiernc pasado con tantizima intensidad. ¥ yo se los he dicho un montén de veces, no me
sorprende para nada que hayan continuade. 37 son lo mismo’, manifestd,

"Mogui Accsta fue asesor de la Unidad Social Cristiana, fue viceministro de Hacienda del gobiernc del PAC y hoy es
ministre de Hacienda de Rodrigo Chaves. Son en esta materia exactamente lo misme, recortistas radicales, a los coales
no les importa pasarle por encima los derechos de la gente en nombre de los numeritos fiscales”, concluyd.

Figura 38. Captura de pantalla del sitio web de EI Mundo CR

Del mismo que en la nota anterior, la entrada de la noticia vuelve a tomar palabras
textuales del titular y las repite sin poder brindar mayores detalles al lector. Una noticia que,
desde su entrada, no responde a las preguntas que permiten ubicar al lector conlleva un mayor
trabajo de lectura, pues completar la informacion requiere leer toda la nota en busca de
informacion que amplie en mayor manera el contexto. El cuerpo de la noticia vuelve a apilar
un conjunto de declaraciones y nuevamente la cuestion de fondo (la noticia) se siguen sin saber,

pues aparentemente se trata de lo que alguien dijo y sus reacciones.



112

La ausencia de mas fuentes informativas también se hace presente en esta noto, debido
a que todo lo que se expresa en ella recae Unicamente sobre la voz de un diputado.

No obstante, esta forma de redaccion no debe pasar desapercibida como algo que
sucede, pues como se evidencid en el primer objetivo, existe una alta presencia de contenidos
blandos en EI Mundo CR, dejando de lado el enfoque noticioso y prestando mayor atencion a
las reacciones, emociones y experiencias. Si bien la ausencia de una entrada informativa, la
poca presencia de fuentes y la inexistencia de una pirdmide invertida, parece un tema constante
de El Mundo CR en temas de politica, esta forma de redaccidon no escapa de otras tematicas,
como se evidencia en la siguiente nota deportiva del 6 enero titulada ;Por qué Michael Jordan

vacaciona-en-Costa-Rica?”

Michael Jardan, considerada unao de los mejores jugadares de baloncesto de todas los tiempas, llegd a Casta Rica el
lunes 6 de enera para disfrutar de unas vacaciones. Segun canfirmda la Direccian General de Migracian y Extranjeria
a fa Macidn, la leyenda departiva aterrizd en 2l aerapuerta internacional Daniel Oduber, en Liberia, Guanacaste, a
bardao de su lujosa asranave privada, un Gulfstream G650ER can matricula N236M.

Jordan y su pasion por la pesca deportiva

Aungque na se han revelado detalles oficiales de su itinerario, se sabe gue el mativa principal de su visita es
participar en un tameao de pesca departiva, una de las grandes pasianes del exjugadar de la NBA, junta can el galf,
Guanacaste, conocida por sus paradisiacas playas y sus aguas ideales para actividades de este tipa, es un desting
predilecto para los amantes de la pesca departiva a nivel mundial.

El lujo de volar con estilo

El jet privada de Jordan no pasa desapercibida. Valarada en $70 millanes, el Gulfstream G650ER es una de los
aviones mas avanzados del munda. Con capacidad para 19 pasajeras y un alcance de vuela de 8.630 millas, puede
cubrir la distancia entre Flarida y Tokia sin escalas. Su disefio personalizada, en tanas negras, grises y rajos, incluye
el icdnico logatipa de Jumpman, un distintiva asociado a la linea de calzado Air Jardan de Nike, que también ha
cantribuida al imperia empresarial de Jardan.

Michael Jordan: mucho mas que baloncesto

Ademas de ser una leyenda de la NBA, con seis campeanatos conguistados con las Chicago Bulls entre 1991 y
1998, Jordan se ha consolidado comao empresario e icona glabal. En los dltimas afios, ha dedicada su tiempo a
axplorar hobbies coma el galf y la pesca depaortiva, que lo han llevada a destings exclusivas en diferentes partes del
munda.

5u llegada a Casta Rica no salo confirma el atractiva del pais para figuras de talla mundial, sina gue también resalta
el potencial de Guanacaste coma un desting turistica de lujo. Las costarricenses podran sentirse argullasas de que
su territario cantinde atrayenda a persanalidades coma Michael Jardan, quien se suma a la lista de celebridades
que han disfrutada del “pura vida".

Figura 39. Captura de pantalla del sitio web de El Mundo CR
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De entrada, la noticia hace algunas valoraciones acerca de la entrada de Michael Jordan
al pais sin contestar la pregunta suscitada en el titulo. Aunque resulta importante conocer los
detalles de ingreso al pais, esto no responde al principal motivo por el cual lector ingreso al
sitio-web. Producto de esta entrada que no brinda los detalles mas importantes relacionados
con la pregunta, el lector debe realizar un esfuerzo en buscar otra respuesta en el cuerpo de la
noticia. En este caso en particular, la respuesta se encuentra en el segundo parrafo, aunque de
manera especulativa, pues se confirma que es parte del torneo de pesca es uno de los motivos
sin sefialarlo con motivo principal. En un orden ideal, lo principal seria que, luego de conocer
el origen de su visita, aunque sea de forma especulativa, la noticia siguiera con algunos datos
de mayor o menor importancia del torneo. Pero en vez de esto, la noticia introduce nueva
informacion con respecto al avion privado en el que viaja e informacion con respecto a su
pasado deportivo sin tener un cierre apropiado a manera de sintesis o con algunos escenarios
posibles tras la llegada de wuna figura del deporte de talla mundial

Como se observa en todas estas notas, existe una tendencia a que las noticias que hacen
uso de clickbait en EIl Mundo CR modifiquen la estructura de la noticia tradicional y den ligar
a una nueva forma de redaccion que, de alguna forma, prolonga los tiempos de lectura al no
responder las preguntas mas relevantes en su entrada y con la ausencia de una piramide
invertida para el tratamiento de datos.

4.3.2 Estructura de la noticia de La Reptublica

Siguiendo el mismo uso del instrumento aplicado a las noticias de El Mundo CR, en
este apartado se obtendran todos los datos obtenidos con respecto la estructura de la noticia con
el fin de evidenciar si existe una variante con respecto a la forma tradicional de redaccion de
noticias.

Del total de 36 noticias que hacen uso del clickbait en el diario digital La Republica, un
total de 29 noticias no presentan una entrada que resulte informativa, lo que representa un total
de 80.56% de noticias que brindan una respuesta clara desde el inicio del cuerpo de la noticia.

Si bien es cierto que la ausencia de una entrada informativa es un factor que incide en
la ausencia de la pirdmide invertida, en algunas ocasiones el resto del cuerpo de la noticia puede
tener informacidn con un orden que si permita entregar los detalles mas importantes de primero
y luego los pormenores.

En el caso de La Republica, las notas que no presentan pirdmide invertida son un total
de 24 con respecto al total de 36 notas. Esto representa un total de 66.67% de noticias que no

estiman la importancia de ordenar la informacion con el fin de facilitar una guia al lector.
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Noticias La Republica
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= MNoticias sin piramide invertida = MNoticias con piramide invertida

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Si bien hay una diferencia porcentual importante entre la omision de una entrada
informativa y la ausencia de la piramide invertida, en ambos casos la alteracion de estas formas
de redaccion de abarca un mayor nimero de noticias. En efecto, se trata de una forma de
redaccion cuidadosa que aumenta el tiempo de lectura del lector y que refuerza los motivos del

uso de ganchos en las publicaciones con clickbait.

En el apartado de las fuentes de informacidn usadas, un total de 26 noticias hacen un
uso de fuentes comprendido entre cero y uno (0,1) y apenas noticias contemplan un uso de
fuentes comprendido entre una y dos (0,2) y solo tres notas més usan un ntimero igual o superior
a tres fuentes de informacion.

Frecuencia de cantidad de fuentes utilizadas
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
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Resulta notable que la presencia del clickbait en el medio de La Republica esté ligado
con la presencia de pocas fuentes de informacion. Estos datos podran visibilizarse mejor a

partir de estas notas que representan bien los datos recolectados.

En la siguiente nota del 10 de del enero titulada” ;Autos eléctricos o de combustion?
Descubra las diferencias clave en su mantenimiento” se nota la ausencia tanto de una entrada
informativa como de una pirdmide invertida. En el caso de la entrada, no brinda ninguna de las
posibles respuestas que podrian plantearse a partir de la pregunta a modo de titular. En cambio,
la entrada solo refuerza la pregunta diciendo algo que la presencia de los autos eléctricos genera

preguntas acerca del mantenimiento.

A medida que los autos eléctricos ganan popularidad, muchos conductores se preguntan cémo
estos nuevos modelos afectaran la forma en que cuidan sus vehiculos.

Lea mas: © aspectos clave que necesita tomar en cuenta a la hora de adquirir un vehiculo
eléctrico

Factores coma la baterfa, los conectores, los cambios de aceite y el sisterna de frenado son
algunos de los méas analizados cuando los conductores deciden si adquirir un auto de
combustién o uno eléctrico.

En 2010, la flotilla de vehiculos eléctricos en Costa Rica era de 233 unidades. Para 2024, la cifra
lleg6 a mas de 22 mil, segun datos de Asomove.

La mayoria de estos vehiculos son automotores, seguidos por carros especiales como
montacargas y cuadraciclos.

También hay motos y, en menor cantidad, vehiculos de trabajo como carga liviana, pickups,
autobuses, microbuses, camiones pesados y bicimotos,

Figura 40. Captura de pantalla del sitio web de La Republica
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En la siguiente nota del 10 de del enero titulada” ;Autos eléctricos o de combustion?
Descubra las diferencias clave en su mantenimiento” se nota la ausencia tanto de una entrada
informativa como de una pirdmide invertida. En el caso de la entrada, no brinda ninguna de las
posibles respuestas que podrian plantearse a partir de la pregunta a modo de titular. En cambio,
la entrada solo refuerza la pregunta diciendo algo que la presencia de los autos eléctricos genera
preguntas acerca del mantenimiento.

En el caso de los préoximos parrafos, se tratan de algunas valoraciones que hacen los
duefios de estos autos, pero tras cuatros parrafos, sigue sin darse una pista clara que a las
diferencias entre los dos tipos de vehiculos. No es sino hasta después de ocho parrafos que
aparece una respuesta a la pregunta mediante un cuadro comparativo contestando a la

interrogante que se plante6 desde el inicio mediante el titular.

COMBUSTION INTERNA

Este mator incluye una gran cantidad

de piezas mdviles, comao pistones, En contraste, los vehiculos eléctricos
valvulas, el sistema de escape, el cuentan con un motor mucho mas
sistema de combustible, la caja de sencillo, con menos piezas moviles

cambios, entre otros

No necesitan sisteras complejos
como el de escape ni transmisiones, n
requieren cambios regulares de aceite,

Este disefio requiere un
mantenimiento constante en piezas

como el aceite del motor, filtros, bujlas
y carreas de distribucion

v

bujias u otros componentes tipicos de
los autos de combustion

Sistemas fundamentales como |a Los sistemas clave en los autos
transmision mecanica y el embrague eléctricos incluyen la bateria de gran
pueden presentar desgaste capacidad, el motor eléctrico, el inversor
significativa con el tiempo, lo que y el sistema de gestion de la bateria.
incrementa los costos de Estos demandan menos
mantenimiento mantenimiento periddico

Figura 41. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

Esta nota es la unica nota que hace un uso total de 6 fuentes, pero en vez de ser parte
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del cuerpo de la noticia, estas fuentes quedan como cierre de la nota, posterior el cuadro
comparativo.

Silvia Rojas

Directora
ASOMOVE

En promedio, un vehiculo eléctrico puede representar ahorros en costos operativos frente a
uno de combustidn cercanos a un 60%, dependiendo del uso. Entre mas maneje un vehiculo
eléctrico, méas rentable serd. Un eléctrico no tiene cambios de aceites para motor, bujias,
liquidos o mangueras, ya que su maotar tiene mengs partes y es mucho mas eficiente,
aprovechando mejor la energia. Los costos de llantas y frenas son similares, aunque el
eléctrico siempre viene con un modo de manejo eficiente en el cual el motor frena solo

Hans Sancho

Gerente regional de producto
Hyundai Grupo Q

Los autos eléctricos tienen menos camponentes mdviles en comparacion con los autos de
combustion interna, lo que reduce significativamente los costos de mantenimiento. No
requieren cambios de aceite, filtros de aire o fajas de distribucidn, lo que elimina esos gastos
recurrentes. Los principales costos de mantenimiento para los autos eléctricos se
concentran en el reemplazo de neumaticos, frenos v la revision del sistema eléctrico, pero
incluso los frenos suelen desgastarse menos debido a la regeneracion de energia. En
contraste, los autos de combustién interna requieren mantenimiento regular de muchos mas
componentes, incluyendo el maotor, el sistema de escape v el sistema de enfriamiento, lo que
podria verse comao un incremento de los costos a lo largo del tiempo

Figura 42. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

La ultima fuente, sirve como cierre de nota, pero es nuevamente la opiniéon de un
experto. No existe un cierre que retome el tema principal o haga una sintesis de la disyuntiva
entre elegir un carro eléctrico o, uno carburado. Es evidente que no existe un tratamiento
informativo con una piramide invertida y esto sirve como apoyo para mantener la respuesta a
la interrogante lejos del inicio de la noticia, sirviendo de refuerzo del clickbait planteado como
interrogante-incontestada.

En cuanto a esto Urefia (2025) considera que La Republica no presenta este tipo de
alteraciones y que, por el contrario, no considera bien visto este tipo de practicas:

La importancia es muy alta, por lo menos nosotros como medio, para nosotros es

importante y siento yo que un periodista deberia aplicarlo siempre. Por lo menos la

piramide invertida es algo como casi que la Biblia. Si hay medios engafosos que por

tener a la gente ahi un tiempo mas, unos segundos mas en el sitio web, pone lo mas
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importante abajo, pero no es lo correcto. En buena teoria, cuando se hace una nota,
usted deberia poner lo mas importante arriba, o sea, el titular, la bajadilla, después poner
como se llama. Asi como esa entrada importante. Por ejemplo, yo no voy a seguir
hablando de Keylor Navas y qué sé yo, si va a estar en la Copa Oro con la seleccion y
responder esa pregunta en el ultimo parrafo no tiene sentido, ;verdad? Mas bien el
ultimo parrafo seria como para darle un contexto a la gente. El publico lo resiente
porque si yo como publico, o sea, como todo, tal vez es que uno es periodista y lo nota
también. Pero a mi no me va a gustar estar leyendo un medio de comunicacion que
tengo que leer toda una noticia para darme cuenta de algo importante porque esta hasta
abajo, no tiene sentido. (Urefia, comunicacion personal, 20 de junio del 2025)
Ademas, al ser consultada acerca de si existe alguna presion comercial por conseguir mas
trafico al usar estas técnicas de redaccion, Silvia Urefia expresé que el medio pone en primer
lugar al lector:
En nuestro caso especifico no. Te comento como funciona la informacion que nosotros
publicamos. Primero que todo debemos definir qué tan importante es la informacion
para el publico, la informacion que publicamos debe de venir de una fuente confiable,
si debemos hacer una investigacion pues se hace. Siempre estamos atentos a la
competencia, no estamos solos y es importante saber que publican los demas medios.
Nosotros si tenemos un manual de estilo. No es un libro como tal, pero si lo tenemos,
se nos indica como debemos redactar ciertas palabras, por ejemplo, como debemos
escribir los miles, tratar de no enfocar titulares en instituciones publicas, no se nos
indica como titular, pero si nos dan consejos para titular como escribir palabras como
conozca, descubra. No nos obligan a titular de una manera, pero si vemos que una
técnica funciona pues lo seguimos haciendo. No utilizamos este tipo de técnicas
clickbait, si buscamos atraer al publico, buscamos generar clics como cualquier otro
medio lo hace, pero eso lo buscamos desde un titular que no sea sensacionalista ni
amarillista pero que no le diga todo al publico, con contenido de calidad, innovador y

diferente. (Urefia, comunicacion personal, 20 de junio del 2025)
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La siguiente nota del 15 de enero titulada “Asi analizé Miguel “Piojo” Herrera el
fatbol nacional” se observa nuevamente como la ausencia de una entrada informativa
predispone a la falta de uso de la piramide invertida.

En la primera jornada del torneo Clausura 2025, el fin de semana pasado, el técnico de la seleccién

nacional, Miguel "Piojo" Herrera, y su cuerpo técnico estuvieron en primera fila durante algunos de
los encuentros para observar el fitbol local.

Lea mas: Piojo Herrera anuncia su primera lista de convocados para el amistoso contra Estados
Unidos vy son 100% del futbol nacional

El analisis de los enfrentamientos de la primera fecha permitid al timonel agregar dos nombres a
la lista de convocados: el mediocampista de Alajuelense Aarén Suarez y el atacante del Team
Randy Vega.

Estas son las tres frases con las que el estratega analizd el campeonato nacional:

1. Me dejé una grata impresidn, con una dindamica importante. Muchos jugadores muy entregados
y determinantes. Obviamente es la primera fecha; muchos goles y muchos errores, lo cual es
normal.
Figura 43. Captura de pantalla del sitio web de La Republica
En este caso la entrada nos brinda informacion de la actividad realizada por el
entrenador, sin embargo, estd entrada no adelanta ninglin tipo de informacion que nos indique
el como califico al futbol costarricense. Esta ausencia de informacion relevante en la entrada
mantiene la atencidn del lector en el resto del cuerpo de la nota con el fin de mantener la brecha
de curiosidad por mas tiempo. Al igual que en la nota anterior, la informacion relevante se deja
para el final de nota y no se genera un cierre como tal, sino que la informaciéon que deberia
servir como informacion relevante en una piramide invertida queda relegada para los parrafos

finales de la nota.
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1. Me dejé una grata impresién, con una dindmica importante. Muchos jugadores muy entregados
y determinantes. Obviamente es la primera fecha; muchos goles y muchos errores, lo cual es
normal.

Conozea mas kAQU[) INVU e

2. Me gustd mucho el ritmo. Trataremos eso de que el equipo, con lo joven que llevamos un
promedio de edad de 24 afios v tres meses, veamos un equipo muy dindmico dentro de la
cancha. Eso es lo que vamos a buscar, no solo en este listado, sino en todos los partidos.

3. Los partidos que he visto, los he visto muy dinédmicos. Me sorprendid, vo pense que iba a ver un
ritmo mas semi lento v pausado. Vi un ritmo muy vertiginoso. Con jdvenes, puedes conseguir que
eso sea el factor determinante,

Lea mas: Sin técnico Costa Rica se prepara para amistoso contra Estados Unidos en enero

Figura 44. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

La presencia nuevamente de una sola fuente, siendo esta el “Piojo” Herrera, evidencia
la falta de otras voces que enriquezcan el peso informativo de la nota. En una ocasion como
esta, resultaria interesante conocer la opinidon de otros técnicos e incluso de los jugadores en

calidad de protagonistas de ser posibles seleccionados.
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En la siguiente nota del 23 de enero titulada “Fernan Faerron revela por qué Miguel
Herrera lo escogié como capitan” se vuelven a hacer visibles los datos que apuntan a la ausencia

de una entrada informativa de la mano con la ausencia de la piramide invertida.

Hasta la noche del miércoles, el titular de la Seleccién ante Estados Unidos, el nimero 11, era una
incognita, y mas audn, el capitdn que iba a liderar el grupo.

Inicie hoy mismo

au plan con =l

Lea mas: Las 6 frases de Miguel "Piojo” Herrera tras la derrota de la Seleccidn de Costa Rica ante
Estados Unidos

La lista de Miguel "Piojo" Herrera y Paulo César Wanchope tenfa nombres de futholistas con
experiencia en la Tricolor, pero también otras que no sumaban tanta trayectoria. La decisidn del
mexicano schre el primer capitan de su era en el banquillo nacional fue Fernan Faerron.

"Sablamos que habla pocos con procesos pasados y era un rol que debfa tomar. Aver el profe se
acercd, habld conmigo y me dijo que iba a tener el gafete (..} Es algo que me llena de orgullo, se
van danda los frutos de todo lo que he trabajado vy me siento muy crgulloso”, expresd Faerron,

El zaguero ha recibido muchas criticas por polémicas acciones en la cancha, desde el campeonato
local hasta sus convocatorias a la Seleccion.

Figura 45. Captura de pantalla del Facebook de La Republica

En esta ocasion, la entrada de la noticia brinda un adelanto o, por lo menos, alguna
informacion acerca del desconocimiento de la eleccion del capitan de la seleccion nacional.
Sin embargo, es importante recalcar que la noticia en su titular expresa que el planteamiento
central de la informacion gira en torno a una declaracion de un jugador, misma que se relega

hasta el final de la nota.



122

En su momento, Gustavo Alfare fue cuestionado por el llamado del futbolista del Team, y el
exdirigente del cuadro patrio mencioné que su alma provocativa le sumd un espacio en la lista,
pero lo advirtid de que podria ser excluido en futuros procesos si se presentaba mal
comportamiento de su parte.

En los Gltimos meses, Faerron estuvo envuelto en la pelea de |z final entre Saprissa y el
Herediano, donde Esteban Alvarado le dio un golpe al florense,

El futbolista comentd que su personalidad, garra y coraje le sumaron puntos con el Piojo para ser
el capitan en su debut con la Seleccién,

'El profe es directoy, cuando me dijo que iba a ser capitan, me comentd que le gustaba mi
personalidad, esa garra, ese coraje, y que los usara en pro del grupo. Al final, siento que todo salié
bien", concluyd.

Lea mas: Un "alma provocativa” le valié un boleto a Fernan Faerrén a la Sele

Concentre |a liquidez de su empresa con BAG

En su autocritica, el capitan se sefiald como el principal culpable de |la derrota del equipo nacional

en Orlando.
Figura 46. Captura de pantalla del sitio web de La Republica

No es coincidencia que las 3 notas expuestas dejen la informacion central de la nota,
que podria ser parte importante de los entrada y posteriormente detalles de mayor a menor
importancia del cuerpo, quedan siempre al final de la nota, sumiendo al lector en la experiencia
de consumir la totalidad de la noticia sin poder tener suficientes elementos para evadir o
profundizar en la noticia de forma libre. Sigue presente la ausencia de mayor cantidad de
fuentes, como en la primera nota, no solo en busca del contraste de informacién, sino por un
asunto de riqueza del valor informativo. No se suman otros puntos de vista o inserciones con

el fin generar informacion con mayor pluralidad de voces.
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4.3.3 Estructura de la noticia El Financiero

Por ultimo, se realizé el mismo proceso para el medio digital El Financiero con el fin
de saber si existe un cambio similar al suscitado en El Mundo CR y en La Republica, medios
en los cuales el uso del clickbait no solo repercute en las publicaciones del medio, sino en la
forma en que se redactan las noticias.

Es importante aclarar que El Financiero es el medio con un énfasis mas especializado
de los medios de comunicacion en estudio, pues se trata de noticias de diversos temas, pero
con un alto contenido de datos econémicos, financieros, estadisticas y otros complementos que
ayudan a dar ese enfoque de finanzas y ademas tiene una serie de noticias que son solo visibles
para suscriptores.

Por lo tanto, una situacidon recurrente a lo largo de este andlisis radica en que la
extension de las noticias de El Financiero, por su naturaleza explicativa de datos econdmicos,
es muy superior a lo visto en El Mundo CR y La Republica.

En El Financiero, de un total de 60 noticias, 51 noticias omiten el uso de una entrada

informativa, representando el 85% del total de notas con clickbait.

Moticias con .. . .
lead infarmativo Noticias El Financiero
15%

® Noticiasin lead infarmativa

= Moticias con lead
infarmativao

Maticiasin lead
infarmativa
8504

Fuente:-Obando&Sandi,2025

De nueva cuenta, esta cifra no es producto de la casualidad, pues las noticias que hacen
uso del clickbait generan estd particularidad de responder no a las incognitas de una entrada
tradicional periodistica solo abordando toda la nota o gran parte de ella.

Como no se trata de un dato aislado, se evidencia también la ausencia de la piramide
invertida en casi todas sus notas con 47 notas de un total 60, lo que representa un 78,33% de

las noticias que hacen uso del clickbait.
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Noticias La Republica

Moticias con

piramide
invertida
21.67%

Maticias sin
piramide
invertida

78.33%
m Maticias sin piramide invertida = Naticias can piramide invertida

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Gracias a estos datos, se puede evidenciar que El Financiero modifica la estructura de

la noticia en la mayoria de las noticias que hacen uso del clickbait. De este modo, el cuerpo de

la noticia se convierte en una especie de refuerzo del clikbait. Sin embargo, una notoria

diferencia es la riqueza de fuentes utilizadas por El Financiero, pues basicamente todas las

noticias del medio digital usan un minino de fuentes comprendidas entre uno y tres (1,3) con

42 noticias, y existen también otras 9 noticias que usan una cantidad de fuentes comprendidas

entre tres y cinco (3,5).
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Frecuencia de cantidad de fuentes utilizadas
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8
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I . @
[1,3] (3,5] (5,7] {7,9] (S, 11] {11, 13]

Titulo del gje

Fuente: Obando & Sandi, 2025.
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Resulta evidente, con la presencia de notas que usan mas de cinco fuentes, que el pesod
informativo del medio debido a su naturaleza de enfoque econdmico es superior al de E1 Mundo
CR y La Republica.

Esta naturaleza explicativa con gran cantidad de fuentes y la forma en que se estructura
la noticia se justifica segiin Andrea Mora debido a que sus lectores pagan por saber todos los
detalles, incluso si esto significa no seguir las estructuras tradicionales del periodismo y ademas
porque reconocen la importancia del medio por atraer mas trafico web para la venta de
publicidad.

Creo que hay que ir un poco mas a la raiz del asunto, ;qué es El Financiero?

Es un medio financiero, es super diferente a La Teja, incluso super diferente a

CRHoy y a La Nacion. La gente que lee El Financiero y mas alla que paga, sabe

que lo que encuentra en EF es importante. Voy a devolverme para explicar un

poco mejor. Podemos dividir las notas de El Financiero en dos, porque los

objetivos de la empresa son dos: visitas y suscripciones. Las suscripciones son

mas importantes para nosotros porque somos un medio que vive de la

suscripcion y esas suscripciones son basicamente las que nos dan de comer,

pero ademas de esas suscripciones debemos tener una visita alta para llamar a

la publicidad, podemos encontrar banner de BAC, de Walmart. Todas estas son

fuentes de ingresos para el medio, pero ademas las notas deben de responder a

dos objetivos, por un lado, necesitamos notas cerradas y abiertas. Las notas

abiertas son para todo publico y es informacion que podés encontrar en

cualquier lugar, por tanto, pueden ser notas pequeias. Las notas cerradas son

especificamente para nuestro publico, nuestra audiencia que si busca

encontrar informacion detallada o, sea, son temas que si o si requieren detalle

para poder ser comprendidas. (Mora, comunicacion personal, 11 de junio del 2025)
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En la siguiente nota del 2 de enero titulada “; A qué tipo de casa puede acceder si tiene
un salario entre ¢1 millon y ¢2 millones?” se puede observar de forma fiel los datos obtenidos
mediante los instrumentos del segundo objetivo.

Quienes devengan un salario bruto entre ¢1 millén vy ¢2 millones tienen a disposicién un
portafolic amplio de opciones habitacionales en Costa Rica. Este grupo de personas
corresponde Unicamente al 16,6% de los asalariados en el territorio nacional.

Esa mincria de trabajadores tiene mayor facilidad para obtener préstamos de vivienda que
les permita vivir en condominios en cualguier zona del pais. Entre més alic es el rango de
ingreso, mayor la disponibilidad de créditos que ofrecen las principales entidades
financieras.

® LEA MAS: ;A qué tipo de casa y crédito puedo acceder segiin mi salario?

Esta es ia realidad en Costa Rica en 2024

Los trabajadores que ganan ¢1 millén sin deudas asociadas tienen acceso a préstamos
gue llegan hasta los ¢80 millones. Con ese monto solo tendrian limitaciones para adqguirir
una casa en la playa o al oeste de San José debido al alto costo de las propiedades.

En el otro extremp estan los asalariados que reciben ¢2 millones mensuales. El monto
maximo de financiamiento al que pueden acceder es de ¢160 millones, lo cual les brinda
un abanico de opciones y tamaiios en cualquier provincia.

Entre mas alto sea el salario, asi sera también el tamafic del inmueble. El area de los
apartamentos y casas va desde los 70 metros cuadrados (m®) y supera los 100 m2.

El estudic Balance y Tendencias del Sector Vivienda 2023—publicade por la Universidad
de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnolégico (TEC) y el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIAY meses atras—, evidencid que, entre los 203 proyectos inmohiliarios
gue estaban en venta el afio pasado, el precic minimo para una vivienda vertical se cotizé
en $71.000 (¢36 millones al tipo de cambio del 12 de diciembre) en Alajuela, mientras que
el precio mas bajo en Guanacaste se situd en $204.000 (6103 millones).

Figura 47. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero

Como se observa en la entrada, se brinda algo de informacion con respecto al salario de
las personas y a qué porcentaje de la poblacion corresponden, pero no se responde a la
interrogante planteada ni se brinda un contexto mediante el uso de las preguntas basicas
de una entrada informativa. De hecho, el tema solo tiene un giro positivo al mencionar que
“tienen un a disposicion un portafolio amplio”, pero eso sigue sin ser una respuesta
suficientemente clara a la incognita planteada. Hasta el tercer y cuarto parrafo se brinda

informacion que si responde la pregunta planteada y con esto, ya se condiciona la ausencia de
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la pirdmide invertida en el resto de la nota. Sin embargo, no se debe descartar la riqueza
informativa de la nota, pues, aunque no responde a los criterios tradicionales de redaccion, la
nota posee una cantidad de fuentes considerables que respaldan sus argumentos, brindando

solidez, credibilidad y profundidad al tema.

Tipo de vivienda y crédito

Un total de 238.048 perscnas tienen salarios brutos superiores a ¢1 millén e inferiores a
los ¢ 2 millones, segun datos aportados por el Sistema Centralizado de Recaudacién
{Sicere) de la Caja Costarricense de Sequro Sccial (Sicere).

Quienes reciben ¢1.100.000 sin deducciones ascciadas pueden acceder a préstamos
maximos que van desde los ¢58 millones en Grupo Mutual, hasta los ¢ 88 millones en
Scotiabank.

El presupuesto mayor a los ¢80 millones permite la adguisicién de casa o apartamento
en casi cualguier zona gue prefieran con tamafios que llegan hasta los 130 ma.

Dania Chavarria, vicepresidenta de la junta directiva del CFIA, comenté que las seluciones
habitacionales gue superan los 100 m? suelen contar con infraestructuras amplias, zona
verde, mas de dos bafios, mas de dos habitaciones y un drea de cocina y sala espacioso.

Ademas, ese tamafo de vivienda contempla dos niveles ¥ mas de un espacio de pargueon
para vehiculos.

Sin embargo, la compra de vivienda en el Pacifico costarricense no es posible para este
grupo de asalariados. La Unica opcidn viable es un apartamento de 90 m? en Jacd a un
precio de venta de $103.582 (¢52 millones).

Una vivienda con esa misma cantidad de m? tiene un valor de ¢42 millones en El Guarco
de Cartago.

Figura 48. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero



Créditos disponihles

Los trabajadores con un Salario bruto igual o superior a ¢1.300.000 tienen acceso a eeditos que sobrepasan &l

millan de ¢olones.

Euscar

Salario BP

Yivienda
normal:

CA5 000000,
Yivienda FAV:
Co3.000.000,
YWivienda FEVI:
¢c70.000.000.
YWivienda
Cornunitaria:
c63.000.000+
7800000,

£1.100.000

YWivienda
narrnal:
71000000,
YWivienda FAVT:
69 .000.000.
YWivienda FEVI:
C75.000.000.
Yivienda
Cormunitaria:
CH3.000.000+
7. 8000000,

¢1.200.000

YWivienda
normal:
C75.000.000,
Wivienda FAV:
c7A.000.000.
YWivienda FEVI:
c75.000.000.
Wivienda
Cornunitaria:
c63.000.000+
C7.A00.0000.

£1.300.000

YWivienda
narmal:
c21.000.000.
YWivienda FAVI:
CH3.000.000.
Yivienda FEVI:
Cod4 000000,
Wivienda
Comunitaria:
CH3.000.000+
7. 8000000,

£1.400.000

BN

C77.000.000

£33.300.000

£39.600.000

:95.300.000

BCR Grupo Mutual Scotiabank
E"}g?;ﬂ%ﬁg ¢52.000.000 ¢B8.000.000
?&Eig%%ﬁg ¢64.000.000 ¢06.000.000
Eﬂg'ﬁg‘aﬁgg ¢70.000.000 ¢104.000.000
Mi Casa BGR. ¢76.000.000 ¢112.000.000

;104.100.000

Figura 49. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero
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Provincia Apartamento

Tamario

m2

Tamafio
Casa m2

Alajuela

$71.000 (poco
mas de ¢36
millones) en San
Rafrael.

§75.000 (cerca de

38 millones) en
Alajuela centro.

Cartago

G0

S86.274 (44
millanes) en 100
Grecia.

$80.000 (c46
rnillones) en 71
Ciruelas.

$130.000 (66,4

$85.000 (s434

rnillones) en La 110 rnillones) en El an
Unian. Guarco.
$111.900 (¢67
f.d. r.d. rnillones) en La aa
Unian.

§78.000 (¢39,9

572142 (36,8

millones) en 71 millones) en San 70
Barreal. Francisco.

§104.000 (253 596,900 (495

millones) en San 34 millones) en San 103
Joagquin. Fahblo.

Sa Joga

$85.000 (c434

$86.400 (44

rnillones) en 34 rnillones) en r.d.
Escalante. Cesamparados.

$90.600 (c46,3 $94.000 (5479

rnillones) en 73 rnilllarnes) en San )
Desamparados. José centra.

Linan

$130.000 (66,4

§72.640 (¢37

rnillones) en el 65 rnillones) en r.d.
centro. Guapiles.
5115.000 (c585
n.d. n.d. millones) en el n.d.
centro.

Guanacasta

Figura 50. Captura

de
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sitio web de El Financiero.

Todos los fragmentos de noticias anteriores corresponden a la misma nota con el fin de

evidenciar la cantidad de fuentes que se usan una nota dentro del sitio web de El Financiero.

En este caso se trata de una noticia de 1340 palabras de extension, sin contar las palabras

de los cuadros comparativos. Este fenomeno, que bien podria ser justificado por el hecho de

ser un medio que explica de forma exhaustiva lo referente al 4mbito financiero, sigue por

extender el tiempo de lectura de consumidores del medio.
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La editora Andrea Mora, explica que, debido a la complejidad de los temas dirigidos a
los suscriptores, la extension de estds notas suele ser mayor debido a las necesidades de sus
lectores de detallar informacion:

Estas notas cerradas deben de ser extensas, con un titular que llama al clic, pero también

con una profundidad propia o, sea, la gente paga en nuestro medio porque quiere que le

expliquen todo. Es importante hay que recalcar que nosotros somos un medio
especializado, por ende, la extension de las notas, nosotros tomamos un tema y lo
desglosamos con detalle y eso es lo que quiere nuestro publico, por eso pagan, quieren
que les expliquemos todo, por ello la extension de las notas y la cantidad de fuentes.

Trabajamos temas complicadisimos, super dificiles, entonces claramente hay que

explicarlos con detalle con un montén de investigacion. Basicamente la extension es

porque estamos respondiendo a nuestro publico, a temas de economia y politica, temas

muy dificiles. (Mora, comunicacion personal, 11 de junio del 2025)
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A pesar del empeio por brindar un anélisis profundo, el medio no escapa de la ausencia
de piramide invertida y esto es facilmente observable con el cierre de la nota, mencionando un
tema que puede ser complementario, pero que no retoma o sintetiza la informacion vital de la

nota o sus posibles recomendaciones.

Diversidad de préstamos
El ECR vy el Banco Popular (EP) tienen distintas modalidades de créditos de vivienda,
segun informaron a £F

En Banco Popular tiene el Fondo de Avales para Vivienda (FAVI) que permite acceder a lz
prima del crédito (hasta el 20% del valor del crédito, incluyendo gastos de formalizacion,
Esto aplica para vivienda tradicional en colones y con tasa escalonada.

El BP también cuenta con Vivienda Comunitaria que esta dirigido a familias que no tiene
casa ni son beneficiarias de bonos. Incluye la combinacicén de un créditeo en condiciones
especiales y un bono de vivienda.

Tanto el FAVI como la Vivienda Comunitaria aplican Gnicamente para los salarios iguale:
o inferiores a ¢1.800.000.

"Las familias deben mantener ingresos brutos comprendidos en el estrato salarial de 1,5
6 salarios base (desde los ¢457.815 hasta ¢1.831.210 mensuales). Es importante indicar
gue el valor maximo de la vivienda es de ¢76.500.000, permitiende financiar hasta el 90%
con crédito, ¥ aplicando el bone otorgado comoe prima de vivienda por el restante 10%",
explicé Benjamin Garcia, directer de Banca de Personas del Banco Popular.

El ECR tiene el programa Mi Casa BCR con una tasa fija de 2,5 afios u ocho afios y un
plazo de hasta 30 afios para los préstamos en colones.

EN, por otra parte, indicé que "tanto los requisitos como las tasas dependen de las
condiciones vigentes al momento de la oferta formal que se le entregue a cada cliente®.

Los bonos también son una opcicn para los hogares con un ingrese familiar en un range
gue no sobrepase ¢1.863.336. En cuanto menos salario se perciba, mayor la capacidad
del bono que se otorga.

El bono se utiliza para completar el mento que tienen disponibles los bancos y de esa
manera contar con un presupuesto mayor que le permita a los asalariados vivir en una
propiedad gue cumpla sus expectativas.

Figura 51. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero



132

Andrea Mora explica que esta ausencia de piramide invertida se justifica debido a que

el medio digital El Financiero hace un periodismo mas especializado que va mas alla del &mbito

informativo:

2025)

Estamos acostumbrados a que la piramide invertida es para temas

explicativos y no es asi, la pirdmide en estos temas se rompe un poquito. El
Financiero explica mucho y por ende no siempre se responden con la tendencia
de la piramide invertida. La pirdmide invertida es mas para temas informativos,
no explicativos. Por supuesto que El Financiero informa, pero ademas explica
mucho. Entonces se abre la ventana de hacer algo mas alla que solo una
estructura de una pirdmide invertida. Por otro lado, el agregar cosas mas abajo
en los textos de El Financiero responde a la l6gica de la dindmica comercial,
para que la gente compre el periodico necesitamos meter la carne del segundo
parrafo para abajo porque si no le estamos dando todo arriba. Antes se daba
toda la informacion en el titular y claramente no necesitabas ni siquiera dar clic,

todo lo encontrabas en el titulo y el lead. (Mora, comunicacion personal, 11 de junio

Si bien la naturaleza el medio justifica que el orden de las ideas del cuerpo de la noticia

no siempre tenga un hilo conductor, queda en evidencia que la jerarquia de la informacioén en

las noticias que hacen uso de clickbait responde también a las necesidades comerciales, con el

fin de aumentar las visitas por medio de la accidn del clic y el posterior ingreso al sitio web.

De esta forma cierra la nota, retomando el tema de los préstamos para vivienda de

algunos bancos, tema que particularmente ya habia sido tratado en un cuadro comparativo.

En la siguiente nota del 3 de enero titulada “;Coémo puede afectar al Internet en Costa

Rica la posible desconexion del Cable Maya?” se puede observar nuevamente la ausencia de

una entrada informativa y de una piramide invertida.
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Costa Rica podria perder su conexién internacional a Internet a través del Cable Maya, un
enlace submarino gue conecta Centroamérica con Colombia v Estados Unidos. Esta
interrupcicén afectaria especialmente a los clientes del Institute Costarricense de
Electricidad (ICE).

Seqgun publicd dias atras el medic digital Crhrox.eom, el pais ain no ha solicitado la
prorroga del contrato con el consorcio que administra el Cable Maya v del cual el ICE es
parte ¥ usuario. El acuerde vence en occtubre del 2025 v las prérrogas deben ser
solicitadas con 18 meses de antelacién.

Ef Financiero consultd al ICE para confirmar esta situacién, las razones de la emisicn de
la solicitud ¥ las soluciones gque plantea, peroc aun se esta a la espera de una respuesta.

® LEA MAS: ;Vive en un distrito gue tenga fibra dptica de afta velocidad?

Estos son los fugares con fas mejores mediciones del servicio

Ademas, este medio contactd a otros dos operadores para conocer el grado de
afectacion gue podria tener una desconexion de este tipo.

£Qué es el Cable Maya?

El Cable Maya, cuyo nombre oficial es Maya-1, es una infraestructura submarina de fibra
optica que recorre el Mar Caribe, desde Florida hasta Colombia. Tiene siete puntos de
amarre, como se conoce a los lugares donde el cable sale del mar ¥ conecta con tierra, ¥
unc de ellos esta en Limon.

Un cable de este tipo estd preparado para soportar condicienes gue lo puedan dafiar,
como el movimiento de las mareas o atagues de animales marinos. Por ello, el cable
cuenta con estructuras de acero que le dan rigidez ¥ tiene un grosor bastante mayor al de
los cables que se ven en logs postes de las calles. Ademas, dentro de &l contiene miles de
fibras Gpticas.

Figura 52. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero

Sucede de forma reiterada que la entrada informativa no contiene la informacion
esencial del planteamiento de la pregunta y los primeros cinco parrafos explican el uso del
Cable Maya, pero no se aborda de forma ordenada la informacidn vital. De hecho, se abordan

las caracteristicas del cable, pero se sigue sin saber las consecuencias de la ausencia de este.

Se debe tomar en consideracion que la respuesta a la pregunta se provee hasta después
de la mitad de la nota, donde se plantea mediante un subtitulo que hace referencia al titular de

la noticia “;Como afectaria a Costa Rica”?
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£Como afectaria a Costa Rica?
La desconexién del Cable Maya es posible si uno de los actores que lo administra falla en
el cumplimiento de los compromisos, entre estos esta la peticién de la prérroga.

"Pedria causar una desconexion temporal. Si ya hay un acuerdo y una fecha de entrada en
vigencia de ciertas condiciones técnicas y ya todos cumplieron menos uno, le pueden
decir gue lo desconectan y lo vuelven a conectar hasta que cumpla las condiciones®,
explict Anibal Coto, director de la Escuela de Electrénica del Tecnolégico de Costa Rica

(TEC).

No ohstante, una interrupcion en la llegada de Internet a través del Cable Maya no
causaria necesariamente un estado de alarma o una desconexion de los usuarios finales.

Una de las razones es que existen otros dos cables submarinos de Internet, el Arcos y el

AMX, a los que Costa Rica también esta enchufado. De hecho, estos otros dos cables
cuentan con tecnelogia mas moderna y mayor capacidad.

® L EA MAS: 7 empresas concursardn por frecuencias para red 56 en Costa

Rica

También hay mecanismos terrestres y satelitales para compensar ese corte con el Cable
Maya.

"El caso critice seria gue haya algun desastre natural o un accidente ¥ que guedemos
dependiendo de solo un cable, eso si causaria congestion de trafico y las
telecomunicaciones serian mas lentas®, vaticing Coto.

Consultada sobre este tema, la empresa Claro asegurd gue desde 2022 esta anclada
precisamente al cable AMX-1, una infraestructura de fibra 6ptica que conecta paises de
todo el mundo.

El AMX-1 supera por mas de seis veces la capacidad de los cables submarinos
actualmente operativos en Costa Rica y tiene una vida (til proyectada hasta 2039, afirmo
Seth Artavia, vocero de Claro.

"Con este aterrizaje, que se encuentra en la estacién de Claro en Westfalia, Limén, Costa
Rica se posiciona como el segundo pais de la regitn con mayor ndmero de conexicnes a
cables’, agregd el representante.

Figura 53. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero

Nuevamente, se nota la presencia de varias fuentes y una extension considerable de la
noticia, pero con la falta de una pirdmide invertida. Asi, el lector debe buscar entre todo el

cuerpo de la noticia informacion que resulta vital para responder a la incognita.
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En la siguiente nota del 29 de enero titulada “;Cudntos ticos ganan lo mismo que un
diputado? Desglose del salario legislativo y comparaciones” se puede observar como una nota
que podria establecer un porcentaje de partida en su entrada para el resto del desarrollo de la
nota inicia con informacioén explicativa que no permite establecer, como minimo, una

comparacion inicial que permita ubicar al lector.

Los 57 diputados que componen la Asamblea Legislativa tienen la misma remuneracion
probable. Esto quiere decir que pueden cobrar el mismo monto maximo todos los meses,
aungue no siempre lo hacen, porgue sus ingresos se reducen si faltan a su trabajo.

¢.Por qué ocurre esto? La Ley de Remuneracién de los Diputados de la Asamblea
Legislativa (7.352) establece desde 1993 que los congresistas deben de recibir una
misma retribucion. Esta se divide en una asignacion mensual fija y otra por gastos de
representacion, cuyas magnitudes varian dependiendo de la cantidad de ausencias de los
jerarcas en sus funciones.

® LEA MAS: Presidente y ministros ahora tienen esquema de salario globai:

af menos 4 jerarcas ya cobran ef nuevo monio

La remuneracion es la misma para todos, incluso si ostentan puestos superiores. No
existen pagos adicionales o sobresueldos en favor de quienes ejercen la Presidencia o
las Secretarias del Directorio.

FUBLICIDAD

IVLOUNGE

Refuerce las defensas
del organismo con

Wiounge Costa Rica - Ratrocinado . IViounge Costa Rica

Un tratamiento para
intravenoso disefado inm

A pesar de que los diputados obtienen remuneraciones, estas no se entienden legalmente
de la misma manera que los demas salarios comunes y corrientes de la poblacion. Al
tratarse de personas que ejercen puestos de representacién publica y no de trabajadores
contratados en sentido estricto, los congresistas tienen un modelo de compensacicdn
distinto.

Figura 54. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero

Megadosis de Vitamina C:
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Los primeros parrafos de la nota solo explican que los diputados pueden ganar mas o
menos por la ausencia en el plenario y esto deja de lado que el tema central de la nota parte de
la comparacidn con respecto a cuantos ticos ganan una cifra similar a la ostentan los diputados.

En la segunda parte de la nota, se habla del promedio que cobran los diputados cuando
no tienen ninguna ausencia al trabajo. No obstante, siguen sin brindarse datos la cantidad de

ticos que tienen una némina salarial similar o superior a estos salarios.

£Cuanto cobran los diputados?
Los diputados de la Republica pueden cobrar hasta ¢4 millones mensuales, si no faltan al
Plenario Legislativo.

De ese gran total, ¢2,96 millones corresponden a la asignacién mensual fija y ¢1,04
millones a los gastos de representacion.

Publicided

BONO AZUL:

fondo del BN para
proyectos sostenibles
premiado internacionalmente.

© LEER MAS

- )

El monto, sin embargoe, puede bajar dependiendo de la cantidad de ausencias de cada
legislador.

Por ejemplo, en diciembre de 2024 hubo 31 congresistas que cobraron el monto maximo;
pero otros 26 no lograron hacerlo, segun los registros oficiales de remuneraciones del
Poder Legislativo.

En ese mes, incluso hubo diputados como Luz Mary Alpizar de Progreso Social
Democratico (PPSD) y Fabricio Alvarado de Nueva Republica (PNR); quienes cobraron
solo ¢2,67 millones.

Figura 55. Captura de pantalla del sitio web de El Financiero
Después de este bloque indicando el promedio de salario que tienen los diputados y
luego de 19 parrafos, hasta el final de la nota se conoce el porcentaje de costarricenses que

poseen un salario a la altura del remunerado por los diputados.
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Frente al resto del pais

En comparacion con el grueso de los asalariados formales del pais, segun los datos del
Sistema Centralizade de Recaudacicén (Sicere), los diputades ganan un salaric muy
exclusivo.

El Sicere es el sisterma gue registra los mas de 1,7 millenes de salarios formales que se
pagan a nivel nacional.

Sequn los datos disponibles hasta agosto, solo un 1% de los salarios que se cobran en el
pais superan los ¢4 millones; lo cual corresponde a solo unas 15.700 remuneraciones.

Si se suman los recursos gue reciben en especie, entonces el porcentaje se reduce adn
mas. Solo el 0.8% de los salarios del pais son de mas de ¢4.4 millones.

Incluso si se usa como referencia la remuneracién mas baja cobrada por un diputado en
diciembre (¢2,6 millones), la cifra sigue siendo alta. Unicamente un 3,4% de los sueldos
formales en Costa Rica son de mas de ¢2,6 millones mensuales.

-

Figur 56. Captur;z de pantalla  del sitio web de EI Financiero
Si bien el medio digital El Financiero tiene un peso informativo superior con la
presencia de mas fuentes y datos que El Mundo CR y La Republica con el fin de brindar ese
enfoque financiero a diversas tematicas de noticias, queda en evidencia que existe una
tendencia en los medios en estudio de cambiar la estructura de la noticia sin brindar una clara

guia que permita al lector darse un mayor criterio de en cudles noticias desea profundizar.
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4.4 Unidad de analisis III: Clasificar los temas periodisticos en los que el clickbait es mas
frecuente en los medios de comunicacion en estudio.
Para el tercer objetivo trazado en esta investigacion, se planted la posibilidad de que el

clickbait estuviera ligado a ciertas tematicas en particular. Es decir, la posibilidad de que el uso
de esta forma de redaccion encaje mejor con ciertos temas o bien, sin que sea menos importante,
la posibilidad de que algunos temas que podrian resultar aridos al lector sean consumidos con
mayor facilidad al incentivar alguna especie de gancho que oriente al lector a leer la totalidad
de una nota para comprender su sentido. Por eso, dando continuidad a la dinamica de realizar
cada analisis de datos por medio de comunicacidon, a continuacioén, se mostraran los datos
obtenidos de esta forma.
4.4.1 Clasificacion tematica E1 Mundo CR

En El Mundo CR predomina el uso del clickbait en las noticias relacionadas con los
temas deportivos y politicos. De las 78 noticias publicadas en el Facebook de El Mundo CR,
38 publicaciones corresponden al tema deportivo y 36 corresponden al tema politico. En otros
temas como internacionales, economia, salud y entretenimiento apenas aparecen en una sola

ocasion.

MNoticias con clickbait por tematica El Mundo CR

E nircienimienic |
Salud W1
Fconomia ] 1
Imemacionales |
coica [, S
Depories [, S

] 5 10 15 20 20 30 35 40
Fuente: Obando & Sandi, 2025.
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Como evidencia la siguiente grafica circular, el uso del clickbait en El Mundo CR
durante el periodo establecido predomina ampliamente entre estas dos tematicas, las cuales
suman un total del 96% de las noticias con uso del clickbait: 49 % en tematica deportiva y 46%

en tematica politica.

Uso del clickbait por teméfica El Mundo CR

= Economia = Salud
1% 1% » Eniretenimients
= |nemacicnales 1%
2%
n Depores
) 4005
= Politca
46%

m Depotez w Poliica w Iniemacionales s Economiza w S3ud w Endsienimienio

Fuente: Obando & Sandi, 2025.

En este punto, es importante recalcar que anteriormente se evidencio el uso de la
variable de contenido llamada contenidos blandos y se mencioné de forma general que en su
totalidad se trataba de noticias relacionadas con politica. Asi que no resulta dificil imaginar, la
relacion entre el uso del clickbait con esta tematica sujeta a un enfoque blando que da
protagonismo a reacciones, experiencias y encuadres personales.

En entrevista con Yamileth Angulo (2025), se le consulté si eligen de manera
estratégica las tematicas donde usan técnicas de redaccion llamativas, pero, como se evidencio
a lo largo del andlisis, ellos evitan hacer uso de estas herramientas, por ende, no hay una
preseleccion tematica donde ellos elijan usar clickbait.

En El Mundo CR, nuestra linea editorial se centra firmemente en incentivar a nuestros

periodistas a evitar las técnicas de clickbait. Entendemos que, si bien estas herramientas

pueden generar un trafico instantdneo, en el mediano y largo plazo afectan
negativamente la credibilidad y la reputacién de nuestro medio (Angulo, comunicacion

personal, 1 de junio 2025).

A esto, Angulo (2025) agrega que los periodistas del medio pueden usar técnicas de
enganche, pero aclara firmemente que es algo totalmente distinto a lo que se conoce como

clickbait:
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Si, nuestros colaboradores tienen acceso a utilizar técnicas de enganche para
atraer a los lectores, y los incentivamos a hacerlo. Sin embargo, es fundamental
recalcar que esto es diferente del clickbait. Nuestro objetivo es que los titulos
sean llamativos y generen curiosidad, invitando a leer la nota completa para
obtener el detalle de la informacion. (Angulo, comunicaciéon personal, 11 de

junio 2025)

4.4.2 Clasificacion tematica La Republica

La Republica es el medio de comunicacion con menos publicaciones con uso de
clickbait durante el mes de enero con apenas 36 apariciones. De todos los temas en los que se
usa clickbait, el area deportiva es en la que se evidencié con mayor frecuencia con un total de
15 publicaciones, seguido de nacionales con 11 y en tercer lugar noticias de entretenimiento
con un total de 5. En las otras temadticas el clickbait no tiene mayor incidencia y se suma la

categoria de nacionales.

MNoticias con clickbait por tematica La Repuablica

Economiz [N 1
Imemacionales B 1
Poliica I
Enrcenimiens I 5
Naciondes I 11

Depores [, 15
0 2 4 B & 10 12 14 18

Fuente: Obando & Sandi, 2025.
La tematica deportiva representa un 42% del notal de notas con clickbait y las
nacionales representan un 30%. En concreto, estds dos categorias representan un 72% del uso

del clickbait en La Reptblica.
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Uso de cliskbaitﬁpnr tematica La Republica
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Como en El Mundo CR, la tematica deportiva es la que muestra mayor presencia de

publicaciones con uso del clickbait. En buena parte esto podria deberse a que ambos medios
hacen una cobertura con énfasis en temas de futbol nacional y trata un tema que tiende a ser
mas pasional y emotivo que otros debido a las preferencias entre clubes, jugadores y otros
temas relacionados a este deporte.

La Republica indica que ellos no usan técnicas como el clickbait, por tanto, al realizarse
la consulta si eligen los temas de manera estratégica, no se obtiene una respuesta concreta, pues
ellos afirman no utilizar esta herramienta.

Sin embargo, Silvia Urefia (2025) explica que el alcance de un tema no condiciona la
manera en que redactan las noticias, pero, que no tiene sentido hablar de temas que tienen poco
interés en la audiencia.

Depende, es lo que le puedo decir, porque, o sea, no va a condicionar como yo redacto,

porque como le digo, ya cada uno tiene como su estilo y también tiene que respetar el

estilo del medio. Pero, por ejemplo, si yo escribo de un tema, de un tema que yo sé que

a la gente no le interesa, no tiene sentido que escriba sobre eso porque a la gente no le

va a interesar leer sobre eso. O sea, no es algo que aporte a su vida, verdad? Pero si es

un tema super importante, tal vez se puede dar una segunda oportunidad, una tercera

inclusive. (Urefia, comunicacion personal, 20 de junio 2025)

Sobre el estilo de redaccion segin cada tema, explica que ellos utilizan formas de
escritura propias de cada periodista, respetando también el estilo del medio y usando un
mecanismo de prueba y error, y si les funciona para atraer a la audiencia, utilizan la misma

estrategia en otras notas y tematicas.
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Ahora, en cosas de estilo mucho es prueba y error a veces, verdad? Cuando iniciamos
con esto de las preguntas en los titulares o cuando yo inicié con esto de las preguntas,
por ejemplo, fue una prueba, o sea, todo inicid que yo quise ver si me funcionaba con
mis notas y yo vi que funciond y lo segui utilizando. Posiblemente si no hubiera
funcionado, no es como que nunca mas lo hubiera hecho, pero tal vez no lo hubiera
usado como lo uso ahora. Si yo veo que a mi compaiiero de otra seccion le funciona
una manera de redactar para atraer publico, yo también lo voy a poner en practica obvio.
(Urefia, comunicacion personal, 20 de junio 2025)
4.4.3 Clasificacion tematica El Financiero
El Financiero presenta una amplia gama de tematicas en las que se usa clickbait e
introduce incluso nuevas categorias como: salud, tecnologia y educacion. Propio de un medio
especializado en economia y finanzas, las publicaciones con mas uso recurrente del clickbait
se usan en noticias con este énfasis, siendo un total de 19 publicaciones, seguido por la tematica

de nacionales con 14 publicaciones y en tercer lugar tecnologia con 7.

Noficias con clickbait por tematica El Financiero
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Fuente:Obando&Sandi,2025
Si bien la mayoria del contenido de El Financiero estd sujeto a poder ser visualizado por
suscriptores, lo cual indica que las personas estan de acuerdo con el contenido por el cual estdn
pagando, resulta relevante observar que el uso mayormente en economia podria deberse a que
son notas complejas, pero si existe algun tipo de gancho que use clickbait, es mas probable que
las personas accedan a consumir la noticia ya sea por solventar una brecha de curiosidad o por
una apelacion al morbo.

A diferencia de El Mundo CR y La Republica, donde se mantenia la tematica deportiva

con un mayor nimero de publicaciones con clickbait, El Financiero no se enfoca en dar noticias
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deportivas a menos que involucren otros datos como la participacion de socios, accionistas o
problemas econdmicos y, en efecto, la inica nota deportiva encontrada durante el mes de enero
del 2025 se trata de una nota que pone en evidencia los numeros del club de futbol argentino

Newell’s Old Boys como nuevo destino del portero y figura prominente Keylor Navas.

Uso del clickbait por | tematica El Financiero
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.

Las noticias con uso de clickbait en la parte econdomica representan un 32%, debido al
¢énfasis del medio y las nacionales con 23% y tecnologia con 12% le siguen en segundo y tercer
lugar respectivamente. En cuanto a esto, se puede observar que la diversidad temadtica en el uso
del clickbait esta presente en mayor manera en El Financiero y coincide con el hecho de que
es también el medio que mas variables de contenido usa y a su vez, el medio que mas combina
las variables de contenido en varias de sus publicaciones. De esta forma El Financiero se
diferencia en especial de El Mundo CR, donde existe una predominancia de la ausencia del
dato relevante y de contenidos blandos pero aplicados basicamente en dos tematicas: deportes
y politica. En cuanto a esto, El Financiero saca mayor provecho y adapta el uso del clickbait a
otros temas. Por su parte, Andrea Mora (2025), indica que las notas que mads utilizan la
estrategia son aquellas relacionadas con negocios y estilos de vida por la especializacion del
medio y el interés de sus lectores, pero aclara que no es una regla y que incluso también pueden
hacerlo en otros temas.

Ademés, especifica que ellos no lo ven como tematicas, sino, como secciones, es decir,
donde hay una mayor predominancia de clickbait es en las secciones de negocios, finanzas,

economia.
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4.5 Unidad de analisis IV: Detectar la frecuencia con la que se emplea el uso del clickbait
en las publicaciones de los medios de comunicacion en estudio.
En este apartado, se disponen los datos del instrumento utilizados para medir la

frecuencia con la que aparecio6 el clickbait en la temporalidad que abarca desde el primero de
enero del 2025 hasta el treinta y uno de enero del 2025.

Primeramente, se utilizo el nimero total de publicaciones realizadas por el medio para
conocer la frecuencia relativa, la cual se calcula tomando el total de publicaciones con
presencia de clickbait que hicieron los medios en estudio dividido entre el total de
publicaciones del medio durante el rango temporal de estudio y multiplicado por cien para
conocer esta frecuencia relativa de forma porcentual.

La frecuencia relativa representa el porcentaje de ocasiones en que se presenta el
clickbait dentro de un conjunto, en relacion con el total de noticias publicadas en la red social
Facebook por los medios analizados. Ademas, se usa hace una distribucion de la cantidad de
clickbaits por cada dia de la semana, para conocer cudl es el dia en que cada medio hace mayor
numero de publicaciones con clickbait.

4.5.1 Frecuencia de clickbait E1 Mundo CR

El Mundo CR realiz6 un total de 596 publicaciones durante el mes de enero del 2025,
de las cuales se registraron 78 noticias con uso del clickbait. Por lo tanto, se puede afirmar que
durante enero del 2025 El Mundo CR la frecuencia relativa de clickbait fue de un 13.08% de
noticias que contenian uso del clickbait en la red social Facebook y ademés, mediante la
asignacion de los dias de la semana en que cada publicacion tuvo lugar también se determind

la frecuencia de en qué dias mas se hizo uso del clickbait.
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Frecuencia de clickbait por dia de la semana El

Mundo CR
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Como se puede observar los dias con mayor frecuencia de uso del clickbait recae sobre
los lunes con un total de 15 noticias con uso de clickbait, miércoles con un total de 14 y

finalmente el dia con mayor frecuencia de este estilo de redaccion se da los jueves, con un total

de 18 noticias.

Porcentaje de chickbait por dia de la semana El

Mundo CR
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Como se puede observar, la aparicion del clickbait entre lunes, miércoles y jueves
representa practicamente un 60% del total de la frecuencia y coincide con que durante la
semana laboral es cuando més se gestan noticias del acontecer deportivo del fin de semana y

de las situaciones politicas del pais, en especial las relacionas con la agenda legislativa.



146

4.5.2 Frecuencia de clickbait La Republica
Durante el mes de enero en el Facebook de La Republica se realizaron 908

publicaciones, de las cuales 35 hicieron uso de clickbait. Por lo tanto, se evidencio que la
frecuencia de este elemento en La Republica corresponde a un 3.96%. Ademas, se realizd la

frecuencia de clickbait por dia de la semana.

Frecuencia de clickbait por dia de la semana La

Repuablica
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Del mismo modo que El Mundo CR, La Republica tiene un importante uso de

clickbait durante la semana laboral. Esto también se ve reflejado en la parte deportiva que
abarca la mayor tematica de clickbait de este medio y que genera una serie de analisis y
reacciones ante los eventos del fin de semana, seguido por noticias de indole nacional, mismas
que tienen mayor movimiento en la semana laboral debido al quehacer de empresas e

instituciones.
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Como se observa por medio de los porcentajes, existe una importante presencia de
dentro de la semana laboral, exceptuando el lunes. Los fines de semana la presencia del
clickbait se mantiene baja, incluso sin encontrar una sola nota con clickbait durante los sabados
del mes de enero del 2025.

4.5.3 Frecuencia de clickbait El Financiero

El Financiero realiz6 un total de 1201 publicaciones durante el mes de enero del 2025
y tras el analisis de contenido se contabilizé el uso del clickbait en un total de 60 publicaciones.
Asi, El Financiero presenta una frecuencia de un 4.99% de publicaciones con uso de clickbait
durante este periodo de tiempo.

Es importante recalcar que es el medio que mas publicaciones realizo durante el mes de
enero. No obstante, conviene explicar que es el medio que maés reutiliza sus noticias a lo largo
de varios dias, situaciéon que quedd expresada mediante la presencia de la variable de
presentacion llamada repeticion, que indica precisamente el uso de noticias que tienen la

posibilidad de generar mas interacciones.
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En El Financiero la frecuencia no presenta grandes diferencias, exceptuando el
miércoles, que es el dia con mayor uso. Sin embargo, las cifras entre la semana laboral y los
fines de semana no se distancian tanto. Incluso el domingo es el segin dia con mayor frecuencia
de clickbait. El domingo no queda al zar como segundo dia con més frecuencia de clickbait,
pues varias de las publicaciones realizadas con la variable de repeticion fueron hechas el
domingo.

Los domingos son dias en los que no surgen nuevas noticias relacionadas con finanzas
y economia, debido a que en Costa Rica es un dia de baja actividad laboral. También es
importante mencionar que la mayoria de los informes de politica monetaria del Banco Central
son publicados los miércoles. Por tanto, se trata de un dia que estimula los mercados

financieros.
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Fuente: Obando & Sandi, 2025.
Visto a modo de porcentaje, se puede evidenciar que no existe mucha diferencia

marcada entre dias, exceptuando los miércoles, que abarcan un 22% del total del clickbait.
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Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

De acuerdo con un analisis detallado de las publicaciones realizadas durante el mes de
enero de 2025 en los medios digitales EIl Mundo CR, La Republica y El Financiero, asi como
entrevistas realizadas a directores, periodistas y editores, se presentan a continuacion las
principales conclusiones que sobresalen del estudio sobre el uso del clickbait.

Es importante recalcar que, pese a que el clickbait es una técnica de redaccion utilizada
desde tiempos antiguos, existe poca informacion al respecto y evidencia escrita de su uso,
mayormente en territorio costarricense.

Sin embargo, la presente investigacion evidencia que el uso de esta herramienta esta
presente en medios de comunicacion costarricenses y que, ademads, los periodistas tienen
conocimiento del tema, conocen cudles son sus beneficios, desventajas y cambios que hacen al
periodismo tradicional. Aun asi, desconocen las diferentes variables en las que se puede
presentar.

Pese a que hay uso de este cebo en la escritura de noticias, es dificil que haya una
aceptacion de ello, pues se tiene una tendencia de catalogar al clickbait como una herramienta
mal vista, que se utiliza con fines meramente lucrativos, para hablar de temas sensacionalistas
o bien para promover las fake news.

Respecto a la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion, el primero
sobre los elementos textuales y visuales que acompafian a las publicaciones con uso de
clickbait, el medio de comunicacion El Mundo CR determina que de las 78 publicaciones
analizadas hay una predominancia de la variable vinculada a la informacion incompleta, 77 de
ellas especificamente en cuanto a la ausencia del dato relevante.

La ausencia de dato relevante se caracteriza por redactar titulares y publicar el copy en
el Facebook omitiendo informacion clave, generando una brecha de curiosidad que impulsa al
lector a ingresar al sitio web para obtener el contexto completo.

Ademas, se evidencia el uso de interrogantes incontestadas y ambigiiedad deliberada,
elementos que también contribuyen a esta dinamica de atraccion basada en la incertidumbre.

Segtn los hallazgos, El Mundo CR utiliza el clickbait en estrategias textuales que
buscan despertar una curiosidad informativa sin la necesidad de utilizar iméagenes o videos para
impactar a través del morbo, que es un concepto base que tienen las personas del medio sobre
esta herramienta.

No obstante, Yamileth Angulo, directora del medio, desacredita el uso del clickbait, por

el contrario, recalca que la manera que tienen de redactar y hacer publicaciones en el Facebook
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se basa en promover técnicas de titulacion creativas con el fin de enganchar al lector sin incurrir
en enganos.

En este punto, es importante recalcar como se ha hecho a lo largo del presente trabajo,
que esta investigacion no estd brindando un concepto positivo o negativo sobre el clickbait.

Sin embargo, se evidencia, segin declaraciones de Yamileth Angulo, que esta
herramienta no es vista positivamente en El Mundo CR, ya que se asocia con el engafio, el
sensacionalismo e informacion falsa.

Un aspecto relevante identificado en este medio es la presencia de contenido blando,
especialmente en noticias de politica, donde predominan declaraciones y experiencias
personales de figuras publicas, como diputados o el presidente de la Republica, priorizando lo
emocional y personal por encima del valor informativo profundo y asi potenciar el interés del
lector.

La redaccion que usa El Mundo CR carece de palabras clave o vocabulario complejo,
caso contrario, utilizan estructuras sencillas.

El tipo de clickbait que usa este medio se centra en omitir informacion relevante
provocando la curiosidad, acompafada de un enfoque editorial que busca equilibrar el interés
del lector con la ética periodistica y la credibilidad del medio.

En el caso de La Republica, las publicaciones con uso de clickbait evidencian una
mayor diversidad respecto a la manera en que emplean esta técnica. No existe una dominante
de una sola variable de contenido, sino que se observa una alternancia e incluso una
combinacion de estrategias. Se destaca el uso de expresiones apelativas con verbos en modo
imperativo, seguido por la variable de informacién incompleta.

Se identificaron 24 publicaciones que emplean expresiones apelativas como llamados
directos a la accion, una técnica que pretende incitar al lector a ingresar al enlace para satisfacer
su curiosidad o cumplir la accidn sugerida, lo que detalla un uso mas consciente y elaborado
del clickbait.

La variable de informacion incompleta se presenta a través de la ausencia del dato
relevante, interrogantes sin respuesta y listados que generan la expectativa de completar
informacion so6lo mediante la lectura completa de la noticia.

El uso combinado de variables de clickbait, como interrogantes incontestadas con
expresiones apelativas, revela una elaboracién consciente y estratégica de los ganchos

informativos que buscan maximizar el impacto en el publico.
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El andlisis del lenguaje utilizado en los copys muestra la presencia de palabras clave
como adjetivos intensificadores, articulos, demostrativos, sustantivos y cuantificadores que
funcionan como recursos estilisticos para potenciar el gancho informativo.

Esto contribuye a crear sensaciones de valoracion subjetiva, complicidad con el lector,
expectativa de informacion privilegiada y promesas de beneficios, consolidando la necesidad
de completar la informacidén mediante la lectura del contenido completo.

Por otro lado, la presencia del contenido blando en La Republica es notable en temas
politicos, donde las declaraciones tienden a reemplazar o diluir el hecho noticioso de fondo,
generando una apelacion a las emociones y conflictos personales que, aunque aumenta la carga
emotiva de las publicaciones, puede comprometer la profundidad informativa.

En cuanto a los elementos visuales, al igual que en El Mundo CR, no se identificaron
recursos graficos que apelen al morbo o sensacionalismo.

La entrevista con la periodista Silvia Urefa, quien al momento de realizar este estudio
labora para La Republica, aporta una perspectiva realista al manifestar la necesidad de generar
trafico web para la sostenibilidad econdmica de los medios digitales. Reconoce la presencia de
técnicas creativas para atraer clics, por ejemplo, estrategias que generen expectativa en la
audiencia para estimular el consumo del contenido, pero sin précticas enganosas.

Aclara que, pese a utilizar este tipo de estrategias llamativas, el medio no cae en
practicas de clickbait, pues también de su parte se obtiene un concepto negativo de esta
herramienta.

La Republica hace un uso del clickbait mas variado, basado en una combinacion
estratégica de técnicas textuales para captar la atencion y promover la interaccion digital, sin
sacrificar la relacion de veracidad entre el titular y el contenido de la noticia.

Respecto a El Financiero, este es el medio con mayor diversidad de variables de
contenido; domina la variable de informacion incompleta mediante el uso de interrogantes
incontestadas y ausencia de dato relevante. Ademas, resalta la variable de repeticion que
consiste en publicar reiteradamente noticias similares o relacionadas en diferentes dias con
pequefias variaciones en el gancho informativo, con el fin de aumentar mayor alcance en
algunos temas.

El Financiero demuestra una mayor conciencia en el uso del clickbait, lo cual queda
corroborado por la entrevista con Andrea Mora, editora del medio, quien enfatiza que la
atraccion de clics se realiza siempre desde la verdad y la responsabilidad informativa. Esto
evidencia un equilibrio entre la necesidad comercial de atraer audiencia y el compromiso ético

con la veracidad periodistica.
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En cuanto al uso del lenguaje, El Financiero, al igual que La Reptblica, usa palabras
clave como adjetivos intensificadores, demostrativos, articulos, sustantivos y cuantificadores.
Se evidencia también uso de articulos y demostrativos que funcionan como expresiones
cataforicas que generan expectativa en el lector.

Por otro lado, no se detectaron elementos visuales que apelen al morbo o
sensacionalismo, lo que refleja un margen editorial que mantiene la seriedad y profesionalismo
en la presentacion grafica del contenido.

En relacion con el objetivo dos que pretendia determinar la estructura del cuerpo de la
noticia utilizada en la redaccion de las publicaciones de los medios en estudio; especificamente
en El Mundo CR, un total de 57.69% de las noticias analizadas no aplican las practicas del
periodismo tradicional, es decir, carecen de una entrada informativa que responda a las Sw,
asimismo no hay uso de la piramide invertida en un total del 69.23% de notas, pues el cuerpo
de las mismas no tiene un orden claro de importancia respecto a la informacion brindada.

Esto ultimo obliga al lector a que lea el cuerpo en su totalidad para poder encontrar la
informacion importante. Ademas, esto lleva a que se prolonguen los tiempos de lectura y asi
aumentar el trafico en el sitio web. Es de suma importancia recordar que este tipo de
caracteristicas son propias de la herramienta clickbait.

Las noticias analizadas, ademas, cuentan con escasez de fuentes, algunas dependen
unicamente de una sola declaracion, que en su mayoria equivale a la misma persona de la cual
se tomd la palabra para colocar como titulo o copy. Esto implica que el lector no pueda
contrastar la informacion.

En este mismo sentido se compromete la rigurosidad periodistica y contribuye a la
prevalencia de contenidos blandos, centrados en declaraciones personales, especialmente en
temas politicos, pero también presente en otras areas como el deporte.

El Mundo CR tiene una incidencia clara en modificar la estructura tradicional del
cuerpo de la noticia en sus publicaciones con clickbait; este modelo, si bien puede ser funcional
para objetivos comerciales, pone en tension el equilibrio entre la atraccion de audiencia y el
compromiso con una informacioén clara, completa y confiable para el lector.

Para La Republica, las noticias que utilizan clickbait tienden a modificar elementos de
la estructura tradicional del periodismo. El 80.56% de las notas analizadas no presentan una
entrada informativa clara que conteste las cinco preguntas basicas del periodismo, lo que
compromete la ubicacion inmediata del lector y prolonga innecesariamente el tiempo de

lectura.
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De manera similar, un 66.67% de las noticias no emplean la estructura de la piramide
invertida, esto impide que el lector acceda rapidamente a la informacion mas relevante desde
el inicio del texto, ya que hay una construccion narrativa que retiene la informacion principal
para mantener el interés del lector hasta el final.

Ademas, La Republica hace uso limitado de fuentes: 26 noticias analizadas tienen entre
cero y una fuente. Esta escasez reduce la profundidad y riqueza del contenido, generando
noticias centradas en una sola voz o perspectiva, omitiendo el equilibrio de los hechos.

En esta misma linea, de acuerdo con el estudio realizado, la informacion clave que
responde al gancho planteado en el titular suele aparecer hasta en los ultimos parrafos, sin una
sintesis o cierre informativo apropiado.

Cabe destacar que, aunque desde la perspectiva institucional del medio se rechaza el
uso de practicas del clickbait, de acuerdo con la entrevista realizada a Silvia Urefia, las noticias
analizadas revelan una implementacion sutil pero significativa de estrategias que responden a
la 16gica del clickbait.

Aunque el medio mantiene estandares éticos y niegan el uso de la herramienta, en el
analisis se observa que la necesidad por captar la atencion del lector lleva a hacer entradas poco
informativas, ausencia de organizacion jerarquica de los contenidos y escasa diversidad de
fuentes, acciones y caracteristicas propias del clickbait.

El Financiero, por su parte, mantiene un estandar elevado en cuanto al peso informativo,
profundidad y cantidad de fuentes. Pero, la estructura tradicional de redaccion periodistica
también se ve modificada por el uso de titulares disefiados para generar clics. El 85% de las
noticias analizadas carece de una entrada informativa clara, y el 78.33% no sigue la estructura
de la pirdmide invertida.

Aunque esto puede interpretarse como el estilo propio del medio al ser un tipo de
periodismo explicativo, también responde a una ldgica comercial y de retencion de audiencia,
como fue explicado en la entrevista con Andrea Mora. En ella se aclara que el medio promueve
un enfoque en el que las notas deben ser extensas y detalladas, priorizando la profundidad antes
que la inmediatez informativa.

Los ejemplos analizados y la entrevista realizada demuestran que este modelo de
redaccion, mas denso y explicativo, puede darse por dos motivos: por un lado, satisfacer a una
audiencia especializada que demanda profundidad, y por otro, mantener estrategias de
retencion de lectura que permitan monetizar tanto el contenido abierto como el contenido

exclusivo para suscriptores.
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Sin embargo, esto encarece los estandares tradicionales del periodismo e incluso
entorpece la informacion, por ejemplo, en las noticias analizadas cuando se hace uso de
titulares con formato de preguntas, la respuesta no suele encontrarse ni en la entrada ni en los
primeros parrafos.

El Financiero conserva una linea editorial més especializada que El Mundo CR y La
Republica, sin embargo, se ve influido por el uso del clickbait en su estrategia de difusion que
se manifiesta en la ruptura de estructuras clésicas como la entrada informativa y la pirdmide
invertida, reemplazadas por desarrollos extensos, explicativos y con altos niveles de andlisis.

Esta forma de redaccion, aunque no vacia ni sensacionalista, si prolonga el acceso a la
informacion clave, lo que refuerza la necesidad de que el lector recorra la totalidad del
contenido, asi se ejemplifica como incluso los medios especializados no escapan a las tensiones
entre el periodismo tradicional y las exigencias del periodismo digital actual.

El andlisis del segundo objetivo evidencia que el uso del clickbait no se limita a las
estrategias de atraccion en titulares o elementos visuales, sino que repercute directamente en la
estructura interna de las noticias publicadas por los tres medios digitales en estudio. En todos
los casos, se presenta una tendencia clara hacia la ruptura de dos pilares fundamentales del
periodismo tradicional: la entrada informativa y la pirdmide invertida.

El Mundo CR y La Republica muestran debilidades adicionales, como la baja presencia
de fuentes, lo que reduce la profundidad informativa. En cambio, El Financiero, aunque
también modifica la estructura clasica de la noticia, presenta una clara fortaleza: el uso
abundante de fuentes confiables, lo que le permite sostener un enfoque especializado y con
mayor peso informativo.

Las entrevistas con periodistas de los tres medios refuerzan esta lectura. Mientras que
en El Mundo CR reconoce que estas practicas buscan maximizar el trafico web, en La
Republica niegan que el clickbait afecte la estructura, aunque los datos sugieren lo contrario.
El Financiero, por su parte, justifica la ruptura de la estructura tradicional en funcién de su
audiencia especializada y de un modelo de negocio basado en la suscripcion y la profundidad
analitica.

El objetivo ntimero tres sobre los temas periodisticos en los que el clickbait es mas
frecuente, El Mundo CR tiene concentracion en dos areas: deportes y politica, con un total del
96% de las noticias analizadas (49 % en tematica deportiva y 46% en tematica politica). Este
dato refleja una estrategia enfocada en captar la atencion en temas que, por su naturaleza,

generan alto nivel de interés en la audiencia.
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El predominio del enfoque deportivo puede explicarse por su capacidad de apelar a las
emociones, rivalidades y figuras mediaticas, elementos que funcionan como ganchos en redes
sociales. Por su parte, la tematica politica, se aclara que El Mundo CR es un medio con un
enfoque politico.

El clickbait en El Mundo CR no se utiliza de manera aleatoria, sino que se concentra de
forma estratégica en tematicas que permiten una narrativa emocional, fragmentada y rapida de
consumir, lo que confirma que el enfoque editorial del medio prioriza el impacto inmediato y
la atraccion visual.

En el caso de La Republica, destaca el deporte como la tematica con mayor presencia
(42%), seguido por temas nacionales (30%) y de entretenimiento (14%). Esta distribucion
muestra una inclinacion hacia contenidos de interés general.

Si bien existe una cierta recurrencia tematica, el uso del clickbait no estd tan
concentrado como en El Mundo CR, lo que sugiere una estrategia editorial un poco mas
selectiva.

El Financiero, por su parte, hace uso de clickbait en distintas areas: economia,
nacionales, tecnologia, salud y educacion. Esto evidencia que la intencion de atraer clics no
estd concentrada en apelar a las emociones o en temas de interés general, sino que va de la
mano con el interés informativo que generan temas complejos.

Mientras El Mundo CR y La Republica concentran el uso del clickbait en tematicas
deportivas, politicas o nacionales donde las emociones, las reacciones personales y las
rivalidades pueden generar un mayor atractivo, El Financiero demuestra una estrategia distinta,
al aplicar esta técnica en temas econémicos, tecnoldgicos y educativos.

En respuesta a este analisis, se les realizo la consulta a los tres medios de comunicacion
si el uso del clickbait 1o utilizan especificamente en ciertos temas de manera intencional, por
lo que El Mundo CR y La Republica niegan hacer uso de esta técnica, por tanto, es una
coincidencia el uso repetitivo de este cebo en las temdticas predominantes que se obtuvieron
como resultado.

Por otro lado, El Financiero, segin Andrea Mora, si utiliza mds la herramienta en los
temas/secciones dedicadas a economia, negocios, estilos de vida, sin embargo, no es una regla
que deben de aplicar a todas las noticias que hablen sobre estas tematicas. Y esto se da por el
enfoque editorial del medio, pues deben de atraer a su audiencia, interesadas en la economia y
negocios.

Este analisis permite corroborar que el clickbait no solamente aparece en temas blandos

o sensacionalistas, de lo contrario, puede adaptarse a multiples enfoques tematicos segun el
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proposito del medio. Aunque se trata de una misma técnica de atraccion, su uso diverso revela
que cada medio lo adapta segun su estilo, su audiencia y sus objetivos editoriales.

El objetivo numero cuatro sobre la frecuencia de las publicaciones con clickbait, seglin
los datos analizados y obtenidos, El Mundo CR hace uso de la herramienta con una frecuencia
de 13.08% en sus publicaciones. Este porcentaje pese a que representa solo una pequefia parte,
refleja una estrategia editorial sostenida, en la que mas de una décima parte del contenido en
Facebook estd integrado por titulares llamativos o intrigantes para atraer clics.

Por otro lado, el andlisis diario de las publicaciones revela que los dias laborales,
especialmente los lunes, miércoles y jueves, son los mas frecuentes en cuanto al uso del
clickbait en las publicaciones del Facebook.

Esto responde a una oportunidad informativa y de consumo de audiencia al concentrarse
en los momentos donde la interaccion del publico es mas alta o cuando los temas noticiosos
tienen mayor carga emocional o controversia.

En La Republica, el uso del clickbait durante el mes de enero del 2025 fue mas
moderado que en los otros medios, con una frecuencia de apenas un 3.96%. Si bien el medio
recurre ocasionalmente a esta estrategia, lo hace de forma mucho mas selectiva y menos
intensiva.

El analisis por dia de la semana confirma una tendencia similar a la de El Mundo CR,
con un mayor uso de titulares llamativos durante la semana laboral. Esta coincidencia sugiere
que los dias habiles, al concentrar mayor actividad informativa en temas nacionales y
deportivos, también representan una oportunidad estratégica para atraer la atencion del publico.
Los fines de semana, especificamente los sdbados, no se registra ninguna publicacion con
clickbait.

El Financiero usé una frecuencia de clickbait del 4.99%. Aunque es el medio que mas
publicaciones realizé en el periodo analizado, esta cifra debe entenderse como parte de su
estrategia editorial basada en la reutilizacion frecuente de contenidos, especialmente aquellos
que generan alto interés.

Sin embargo, este medio de comunicacion tiene una distintiva, y es la manera en la que
distribuye el contenido con clickbait a lo largo de la semana, a excepcion de los miércoles que
se publican datos clave como los informes del Banco Central, y los domingos, cuando se
intensifica el reciclaje de publicaciones previamente exitosas.

Este andlisis refleja que El Financiero no solo adapta el uso del clickbait a sus

necesidades informativas y a su audiencia especializada, sino también a su dindmica comercial,
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utilizando con inteligencia los dias de menor actividad para mantener la atencion del lector a
través de la reactivacion de noticias de interés.

Por ultimo, la investigacion permitié conocer la postura que tienen de los medios de
comunicacion analizados respecto al clickbait, a lo largo de las conclusiones se ha evidenciado
la conducta negativa que tienen los tres medios, ya que suelen relacionar su uso con noticias
sensacionalistas, fake news o bien, como una herramienta con poca ética. Unicamente El
Financiero indicd que si conocen esta herramienta y que la utilizan, pero no de una manera
significativa ni grotesca.

Y esto deriva del poco conocimiento que existe al respecto sobre las diferentes variables
en las que se puede presentar y los diferentes usos que puede tener. De hecho, los periodistas
entrevistados niegan utilizar clickbait en las notas que realizan, pese a que se evidencié que su
uso es muy comuin como mecanismo para atraer a los lectores.

Justamente, tanto Silvia Urefa de La Republica como Yamileth Angulo de EI Mundo
CR, confirman que no tienen permitido utilizar este mecanismo para redactar, pero que si
utilizan otros tipos de estrategias como ganchos en los titulares. Sin embargo, al analizar las
noticias de estos medios de comunicacion, efectivamente la herramienta que utilizan es
clickbait.

Por otro lado, es importante mencionar que los entrevistados dieron nombres
especificos de medios de comunicacion que aplican clickbait en sus notas y fueron catalogados
como “medios sensacionalistas”, “poco serios” y que trabajan temas que generan controversia
en la audiencia, como farandula, sucesos y deportes. Negando asi, que los medios para los
cuales trabajan no forman parte de este estilo de redaccion.

El analisis que se realiz6 a las noticias que se tomaron en cuenta, evidencia que medios
de comunicacion con lineas editoriales serias, con diversidad temética, que tratan informacion
compleja, también se apoyan en este tipo de herramientas, por lo tanto, el clickbait no
necesariamente se asocia unicamente a temas sensacionalistas, pues se reitera que es un “cebo”,
un gancho para atraer a la audiencia que puede utilizarse de diversas maneras, tanto positivas
como negativas.

Y esto justamente refuerza la hipotesis de esta investigacion, ya que se concluye que el
clickbait se ha extendido a otros medios de comunicacion que no son tradicionalmente
identificados como sensacionalistas, por medio del uso de las redes sociales y su uso es cada
vez mas frecuente en diversos temas periodisticos.

Con esto se evidencia que el clickbait, més que un simple recurso para atraer clics, se

ha integrado en las practicas periodisticas digitales, donde se modifica la manera de contar
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noticias y la relacion con los lectores. Ademas, se evidencia como medios de comunicacion
costarricenses, vistos como periddicos serios y de alto prestigio, también recurren a este tipo
de estrategias sin necesidad de recaer en el sensacionalismo.

El periodismo ha tenido que reinventarse de muchas maneras y una de ellas es el uso
de este tipo de estrategias, que, aunque en su mayoria es visto como una herramienta negativa
para el periodismo, es una manera para poder competir por la atraccion de lectores.

Es evidente que el clickbait modifica la estructura y los conceptos basicos del
periodismo, sin embargo, debe de ir de la mano con los principios de cada medio de
comunicacion y periodista que lo use, para no dejar de lado el verdadero valor de la profesion:

informar con veracidad.
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5.2 Recomendaciones

El presente trabajo, de la mano con las diversas investigaciones que se realizaron, las
noticias que se analizaron y las entrevistas con periodistas que trabajan en los medios de
comunicacion en estudio, sugiere recomendaciones con el fin de fortalecer las practicas
periodisticas, asi como un mayor interés por temas como el clickbait.

5.2.1 A los medios de comunicacion

A los tres medios de comunicacion analizados: El Mundo CR, El Financiero y La
Republica, se les insta a fomentar entre sus colaboradores una comprension profunda, ética y
estratégica sobre la herramienta clickbait y las diversas maneras en que puede usarse y
presentarse. Pues, si bien es cierto, los periodistas entrevistados si conocen el término, pero
desconocen las diferentes variables en que puede presentarse.

Es tan poca informacion la que existe al respecto, que a los periodistas incluso se les
dificulta concretar que una publicacion tiene presencia de clickbait si no es un tema
sensacionalista. Por ello es importante identificar y conocer el lenguaje, las variables y los
elementos que acompaian a esta herramienta.

El clickbait, segun las conclusiones, tiene un prejuicio negativo en los tres medios de
comunicacion; conocer la herramienta a profundidad podria permitir a los periodistas
detectarla, saber en qué momento utilizarla adecuadamente segun los objetivos editoriales del
medio, o bien, cuando excluirla.

El tema puede apreciarse como un tabu dentro de los medios de comunicacion y
aquellos que lo usen podria considerarse que estan fallando a la ética periodistica. Lo cual
aumenta la necesidad por conocer tanto las maneras positivas y negativas de esta herramienta,
sumando que se trata de una estrategia para atraer al lector en un entorno noticioso competitivo.

En este sentido, se recomienda también utilizar ganchos informativos en el titular y
copy que respondan al contenido desarrollado en el cuerpo de la noticia, para evitar practicas
engafosas o sensacionalistas e impedir que se manche la credibilidad del medio.

En la misma linea, uno de los hallazgos de esta investigacion es que el clickbait afecta
la organizacion de la noticia y aunque este mecanismo responde a logica de retencion del lector
y consumo digital, se recomienda implementar estrategias de redaccién que permitan equilibrar
la atraccion de la audiencia con la claridad informativa, asegurando que el contenido sea
accesible, ordenado y riguroso desde el primer parrafo.

En el caso de El Mundo CR y La Republica, existe una ausencia de pluralidad de
fuentes, por lo que, se les recomienda que independientemente de la noticia, el formato o la

extension, incluyan mayores fuentes de informacion, siempre y cuando sean confiables. Con
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esto se fortalece la credibilidad del medio, se mejora el contenido noticioso y se respetan
patrones basicos del periodismo.

Otro tema importante, es que, de los 3 medios estudiados, no todos cuentan con un
manual de estilo definido y, segin las entrevistas, la manera de redaccion se basa en lo que
funcione para despertar la curiosidad en la audiencia. Esto resulta inquietante porque si bien es
cierto, el contenido, el interés y la audiencia puede variar, es de suma importancia que cada
medio de comunicacion cuente con un manual de estilo propio sustentado en la linea editorial
y que sea una base para los periodistas.

5.2.2 A la universidad

La universidad tiene el papel mas importante en cuanto a la formacion de un periodista;
resulta necesario que cursos especificos de la carrera aborden el tema del periodismo digital
actual, los retos que enfrenta y las diferentes técnicas utilizadas para poder sobre salir en la
competencia informativa, especificamente el fenomeno del clickbait ya que cada dia aumenta
su uso y estrategia.

Se debe de ensefiar desde la objetividad y evitar el prejuicio negativo que se tiene del
clickbait. Esto permitiria al estudiante conocer las caracteristicas, efectos y desafios que
implica esta herramienta, y desarrollar criterios profesionales para su uso responsable.

Por otro lado, es de suma importancia incentivar a los estudiantes a realizar
investigaciones a medios nacionales sobre problematicas reales en el periodismo digital, con
el fin de generar conocimiento valioso para el ejercicio profesional. Esta tesis demuestra el
valor de estudiar los medios costarricenses desde una mirada critica y actualizada.

El estudiante necesita aprender de periodismo desde la vivencia y esto se puede lograr
a partir de espacios con medios de comunicacion donde se impartan foros, conversatorios,
convenios y practicas, para que los futuros profesionales compartan experiencias sobre los
desafios del periodismo digital.

Estas actividades permitirian al estudiantado entender de forma directa como
interactian las dindmicas de mercado, tecnologia, ética y estilo en la produccion de contenido
informativo.

Por supuesto, la universidad debe de velar porque los profesores que estan a cargo de
la ensenanza seas profesionales y éticos, capaces de ensefiar desde la objetividad como se
desarrolla el periodismo actual y los retos que enfrenta.

5.2.3 A futuros colegas en formacion
El presente trabajo de investigacion aporta aprendizajes que pueden servir de guia para

estudiantes o recién egresados que se integren al mundo profesional del periodismo digital.
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Un periodista siempre debe de tener una postura critica y veraz sobre la informacion
que aporta a la sociedad. Es fundamental que los futuros comunicadores comprendan que el
clickbait no es propiamente bueno ni malo, sino que su valor depende del contexto, la intencion
y la manera en que se utiliza.

Por esto se recomienda que se haga un uso fundamentado del clickbait, que cada
profesional en formacion construya un criterio sélido a partir del estudio de casos, la
observacion de buenas practicas y la reflexion ética.

Esto conlleva a que es fundamental priorizar la veracidad y la claridad en la
informacion, incluso en contextos digitales, ya que, en la practica profesional, es comun
enfrentarse a presiones por atraer clics o generar trafico. Sin embargo, la base del periodismo
debe seguir siendo el compromiso con la verdad. Se recomienda que los periodistas en
formacién mantengan este principio como eje rector, incluso cuando utilicen técnicas de
redaccion creativa o estrategias digitales. El uso del clickbait no debe desplazar el conocimiento
sobre las estructuras clasicas del periodismo. Por el contrario, comprender estas formas permite
a los periodistas decidir con conciencia cuando conservarlas, adaptarlas o romperlas. Se
incentiva a mantener criterios base del periodismo, como la entrada informativa, la piramide
invertida, las noticias explicativas y los formatos hibridos actuales.

La recomendacion primordial que se da a los futuros comunicadores es tener siempre
claro cudl es el valor y el fin principal del periodismo, que siempre sean integros y objetivos
en cualquier medio de comunicacion en el que se encuentren, no olvidar que la verdad y la
veracidad va siempre de primero y que es un tema no negociable, ya que a la audiencia se llega
con informacioén valiosa.

5.2.4 A futuros investigadores

Esta investigacion, al abordar el clickbait desde un enfoque mixto y aplicado, abre
nuevas lineas de exploracién que pueden enriquecer el campo académico y profesional de la
comunicacion. De este modo se recomienda extender el analisis del clickbait a otros medios,
ya que este trabajo se baso especificamente en tres.

Ademas, se recomienda ampliar la investigacion también a plataformas emergentes como
Instagram, TikTok, YouTube, etc., donde las estrategias de atraccion pueden variar.
En otro sentido, resulta importante investigar la percepcion y conocer como recibe y evalua la
audiencia costarricense las publicaciones con clickbait. Estudiar la reaccion del publico, sus
niveles de confianza y su comportamiento ante este tipo de titulares permitiria construir un

panorama mas completo sobre el impacto real de esta practica.
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Aunque esta tesis no se centro en el analisis de las fake news, es importante destacar que
el uso excesivo o irresponsable del clickbait puede derivar en la desinformacion o pérdida de
credibilidad. Se recomienda que futuras investigaciones aborden esta relacion y evaltien los
limites éticos y profesionales en la utilizacion de esta herramienta.

Las recomendaciones planteadas buscan servir como guia para mejorar las practicas
periodisticas, enriquecer la formacion académica, orientar a nuevos profesionales e incentivar
investigaciones futuras que sigan aportando conocimiento riguroso sobre el quehacer
informativo en la era digital. Comprender y gestionar adecuadamente el clickbait no solo es
una necesidad del periodismo moderno, sino también es una oportunidad para fortalecer su

relacion con la verdad, la audiencia y la responsabilidad social.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion: Entrevista a profundidad

1.1. La Republica
Fecha: 16/6/2025

Nombre del Entrevistador: Paula Sandi Duran y Josué Obando

Nombre del Entrevistado: Rodrigo Diaz

Institucion, Empresa o Comunidad: La Republica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso del clickbait en las noticias
publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero y El
Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.

Estimado Rodrigo Diaz, la presente entrevista tiene como propdsito obtener informacion para
el desarrollo de la tesis sobre el uso del clickbait en las noticias publicadas en Facebook de La
Republica. La duracion de esta sera aproximadamente de 30 minutos. Le agradecemos de

antemano su participacion.

TEMA 1: Percepcion de los periodistas sobre el uso del clickbait
1. ;Cual es su valoracion sobre el uso de herramientas de escritura como el clickbait
respecto a la credibilidad de los medios de comunicacion?

R/ Bueno, como ya lo debes haber investigado, esto es una cosa que es tan antiguo
casi que como el periodismo o, sea, desde que casi que existe la prensa, se usa el uso de
técnicas para atraer mas lectores. En el caso del clickbait, podemos decir que tenemos
registros casi que desde inicios del siglo XIX, incluso atrayendo a los lectores con noticias
atractivas, muchas veces falsas porque exageraban, pero eso es lo que hacia que se
vendieran los periodicos.

Y en Costa Rica, el maximo que lo hizo ha sido la extra, no nos olvidemos de la vaca
tubo nifio. Entonces, ese tipo de cosas se venian haciendo, solo que ahora nos pasamos al
mundo digital. Entonces, ;cual es la diferencia que yo noto ahora con respecto a eso? Que en
ese momento solo los medios que no eran serios hacian eso. O sea, usted no veia hacer eso en
el New York Times, nunca va a ver un titular sensacionalista, que deciamos en ese tiempo,
sensacionalistas. Usted no los veia.

Ahora, yo lo que veo es que todo el mundo lo hace. Entonces, el clickbait o esa
técnica que existe para engancharte, para, digamos, llevarte a la lectura de algo, ya lo hacen

todos practicamente. Y, pues, ;qué tendra que ver con la credibilidad? Pues, eso depende
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mucho, si, del contenido que efectivamente le estas dando para que justifique el click que

vas a dar.

2. (Considera que el uso de estrategias como generar expectativa o curiosidad en los
titulares puede considerarse una forma de clickbait?

R/ Son maneras distintas de hacer periodismo. El reto importante aqui con esto
no es tanto la competencia por generar ese clickbait, sino el tema aqui, el reto es la
informacion de calidad que le vas a dar a la persona. Si abris ese contenido y el
contenido no trae esa promesa, entonces es un poco fraudulento, que es el término
peyorativo que tiene el clickbait, ;verdad? Estas haciendo lo que no debe hacerse
cuando se produce eso. Usted tiene que dar el contenido a la persona, tiene que dar la
informacion que te dé credibilidad. Mas que el clickbait en el titular, es el contenido
que viene después de que haces clic a la nota.

3. Hemos identificado que dentro de algunas publicaciones en el Facebook de La
Republica plantean preguntas sin respuesta en el titular. ;Qué funcion cumple este
recurso dentro de la estrategia comunicativa del medio?

R/ Si, obviamente hay un manual de estilo, todos los medios siempre han tenido
un manual de estilo. El manual de estilo que yo usaba era un manual de estilo para
periodismo en impreso. Poco a poco eso ha ido cambiando y obviamente las reglas
cambian.

Teniamos ciertos lineamientos, ciertas reglas de como ibamos a escribir, cuales
debian ser las palabras del titulo, que contengan estas palabras para que nos busquen
mas, ;verdad? Pero ya esa parte de titular, de la forma que usted me estd comentando
en la pregunta, esa parte no la vivi en La Republica.

4. Varias de las notas, segiin un analisis hecho en las noticias de La Republica, no
presentan un lead informativo claro y la informacion clave se ubica varios parrafos
después. ;Consideran esta estructura mas efectiva en términos de lectura digital?

R/ Es correcto lo que usted estd diciendo. De hecho, una de las cosas que le
piden a uno como periodista a la hora de redactar la nota es tratar de que el lector se
quede mas tiempo con el medio.

O sea, si yo entré a la pagina de La Republica y entro a la nota y veo otra nota,
voy leyendo y leo otra nota, otro tema y me meto ahi y me meto a otra nota y me meto
a otra, estoy generando un trafico organico muy muy interesante porque no soélo estoy
generando que se quede, que me haga clic, sino que se quede mas tiempo. Y eso es muy

valioso para efectos comerciales, no solo se queda més tiempo, sino que ve diferentes
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contenidos. Entonces me hace clic en otra nota, me hace clic en la otra y eso es
importante porque eso le puedo decir a mi cliente, a la persona comercial que estamos
justamente generando todo ese contenido y ese trafico.

TEMA 2: Comprender la existencia de métricas, valoraciones o asuntos de estilo que

influyen en este estilo de redaccion

1. (Qué importancia se les da a estructuras tradicionales como la pirdmide invertida o al
uso de leads informativos en La Republica?

R/ ;Cémo redacta uno la nota ahora? No es que lo mas importante quede para el final,
sino que no voy a decir lo mas importante en el inicio, en el primer parrafo, lo evito. Evito que
el titular me dé toda la noticia porque si la persona me lee y a los cinco segundos se enterd de
todo, se sale. Tal vez no va a hacerlo al final, pero si unos dos, tres parrafitos, ya le conté de
qué se trata y resulta que después de esos tres parrafitos hay un enlace a una nota relacionada.

Y si la persona le quiere captar el interés, va a darle clic a esa nota relacionada. O hago
un hipervinculo en algunos de los temas para que la persona también haga clic ahi y se vaya a
seguir buscando mas informacion en otros lados de la misma pagina, ;jverdad? O sea, lo
importante es que se queden, se valora mucho cuando logro generar enlaces que se quede la
gente dentro del medio. Y por eso es que no se esta haciendo asi. O sea, lo de la pirdmide
invertida se estd dejando s6lo para notas muy, muy, muy informativas, un hecho que tenés que
decirlo muy rapido porque esta la competencia, ;Quién informa primero? Y si vas a decir un
suceso, por lo general usted dice el suceso y lo manda inmediatamente. La Republica no es un
medio de sucesos. La Republica es un medio econdémico, La Republica es un medio de, de un
publico que esta buscando informacion, son profesionales, entonces posiblemente esa persona
de La Republica va a leerte tres, cuatro parrafos de la nota y ya se encuentra otra informacion.

Entonces a esa persona no le estamos dando la noticia de una vez, sino que le damos el
gancho, le decimos aqui estan los cuatro errores de Costa Rica contra Estados Unidos en el
tema de los aranceles. Y entonces, claro, la persona dice ;Cuales son esos cuatro? Porque no
me lo estd dando el titular.

2. (El rendimiento de una publicacion puede llegar a condicionar la forma en que se
redactan futuras noticias?

R/ Ok, esa etapa no llegué a vivirla plenamente. Cuando yo estaba en el ultimo periodo,
nosotros si nos dieron unos cursos de escritura cebo. Entonces nos explicaban cémo teniamos

que escribir de forma tal que Google o los buscadores encontraran mas rapido nuestra nota,
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para que a la hora que usted hace, voy a buscar de tal tema, esa nota sea de las primeras que
lleguen. En forma orgénica, sin usar publicidad y ese tipo de cosas.
3. (Cudl es su valoracion sobre el uso de emoticones, signos de exclamacion y otras
herramientas propias del clickbait para la redaccion de titulares?
R/ Yo lo vi en otro medio, en un medio digital, plenamente digital que vive de eso,
(verdad? En La Republica nos tenian ciertas politicas en cuanto a como debiamos de escribir
los titulos o como debian hacerse para que fueran atractivos y, sobre todo, digamos, como

llamar la atencién, como pescar el anzuelo para que le llegue la noticia.

Por ejemplo, siete cosas importantes que no debe dejar de hacer para este tema o cudles
son los cuatro principales riesgos de tal cosa. Eso lo haciamos y yo, que sigo los medios,
obviamente vi que en La Republica también lo estan haciendo. O sea, La Republica, como los
demas medios, se ha volcado més a la digital y hace esto mismo que les estoy contando, lo hace

también.

TEMA 3: Percepcion actual sobre el periodismo y la forma en que se organiza la
informacion
1. ;Considera que los medios de comunicacion sacrifican la calidad del contenido
periodistico en favor de generar mds interacciones en las notas?

R/ En este momento la credibilidad de los medios esta en entredicho, la gente
siempre va a necesitar informarse, siempre lo va a necesitar. El problema es que ahora hay
otros jugadores que estan en eso, ;verdad? Que no son s6lo medios de comunicacion. Hay
gente que no es profesional, hay gente que no es comunicadora, que también abre sus
medios, busca més técnicas para atraer, para llamar la atencion, y entonces hay que
competir con €so.

Entonces yo veo que el reto esta en competir con calidad. O sea, yo si creo que hay
que atraer al lector de alguna forma, porque siempre se ha hecho asi. O sea, yo en mis
tiempos, cuando iniciaba el periodismo, a uno no le permitian un titular que fuera muy
extenso, y habia reglas, y no sé si a ustedes se las dijeron, cuando llevaban Periodismo 1,
habia reglas especificas para hacer un titular, ;verdad? Que fuera concreto, que fuera al
grano, ;por qué? Porque lo que se buscaba era dar la informacion, la noticia, lo mas pronto
posible al lector, en este caso, a la audiencia.

Pero entonces, lo que se esta haciendo es tratar, en este momento, de buscar una técnica

para atraerlo, porque ya esa técnica ya no funciona. Yo no puedo decir que es bueno o es malo,
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porque lo que tenemos que utilizar es lo que funciona, y lo que est4 funcionando, eso esta bien,
pero entonces si debemos hacerlo con ética, con calidad, no induciendo el error a la persona,
sino dandole informacion clara y veraz, porque justamente estamos en tiempos muy convulsos,
que necesitamos realmente periodistas que den informacion veraz a las personas, y no generen
engaios, los fake news, o contenidos que son totalmente falsos.
TEMA 4: Motivacion comercial en la redaccion de las notas
1. ;Considera que existe algun tipo de presion comercial, publicitaria o financiera para
aumentar el trafico de las noticias digitales y por ello se utilizan ciertas técnicas de
enganche, como el clickbait?

R/ Bueno, eso es desde el principio. O sea, los medios de comunicacion, ;,cémo
subsisten? ;Como subsistian antes? Para tener un medio de comunicacion, subsistias
con la venta al pregon, hace muchisimos afios, y para poder vender, tenias que sacar
titulos atractivos. Si no, no vendias. Luego, el tema de la publicidad fue el que financio6
los periddicos.

Ahora todo lo que necesitamos es trafico. Necesitamos que la gente vaya a
nuestro medio. Y hay tanta competencia que hay que hacerlo. Si no, nadie te va a leer.
Y presion comercial existe en todo. O sea, ya no podemos decir que ningun medio no
tenga ninguna presion comercial.

Veamoslo con hasta con los medios estatales. Por ejemplo, en Argentina, la
agencia de noticias que tenia Argentina, la cerrd. ;Por qué? Porque eso mas bien dejaba
pérdidas. El gobierno lo financid. Si eso hubiera dejado ganancias, el gobierno lo vende,
o no lo cierra. Igual aqui en Costa Rica estd el SINAR.

El SINAR esta en problemas, puede ser que lo cierren. ;Por qué? Porque no genera,
porque no vende, no hay una presion comercial constante, ya seas un medio publico o medio
privado.

Eso es muy dificil porque hay un tema de la que llaman popularmente la operacion arroz
y frijoles, o sea, el periodista tiene que comer también. Entonces hace un producto y puede ser
muy bueno, pero obviamente espera a que se venda.

Y entonces si, claro que hay una presion, ya sea del emprendedor que lo hace, como del
medio que te lo pide. Entonces hay ejemplos en Costa Rica de medios que no son La Reptblica,
desconozco si La Republica lo hace, que me imagino que si, pero digamos hay medios que
tienen hasta una pizarrita en la cual ves si tu nota estd de primera, estd de segunda, cuantos

clics tiene, qué tema es el fuerte para subir, porque lo que ocupan es subir, subir, subir, generar.
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Entonces claro que hay una presion, si usted como periodista no esta generando esos clics, muy

posiblemente cuestionen tu permanencia en el medio y eso puede pasar.

2. El uso de preguntas o titulares cortos que no brinden mayor detalle de primera mano,

que se utilizan con el fin de generar curiosidad en el lector, jtiene algun objetivo
vinculado al aumento de clics o tiempo de permanencia en el sitio?

R/ El medio tiene que venderse. Y ya como esta la cosa, tiene que hacerlo
exacto, tiene que ser atractivo. Entonces puede ser muy bueno el producto que hace,
pero tiene que ser un titulo llamativo, tiene que jalar un engancho para que la gente
llegue y lo compre. Y no necesitas que te lleguen tres o cuatro, necesitas cientos, si no
miles de personas que hagan clic en tu nota, la suban y eso muestra que tienes trafico.
Es la unica manera de decir, vea yo tengo tantos clics, tantas visitas organicas, este es

un medio que lo ve muchisima gente.

TEMA 5: Tendencia sobre el uso del clickbait

1.

(Como describe la evolucion del uso del clickbait en La Republica y qué factores
influyen para que esta herramienta se mantenga o aumente con el pasar de los anos?

R/ Yo sé que no es lo que nos ensefiaron en la universidad, pero es parte de la
forma en que estan tratando los medios de capturar a la persona que se quede mas
tiempo. No sé si las universidades lo estdn mostrando, lo estan ensefiando, ¢ Verdad?
Pero yo creo que eso es lo que se estd viendo ahora y me parece importante conocer
que lo estan haciendo, pero sobre todo por qué lo estan haciendo y por eso es que me
parece valioso este tipo de trabajos.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio sobre el uso del clickbait en las

noticias publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero

y El Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.
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OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso del clickbait en las noticias

publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero y El

Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.
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Estimada Silvia Urefia, la presente entrevista tiene como proposito obtener informacion
para el desarrollo de la tesis sobre el uso del clickbait en las noticias publicadas en Facebook
de La Republica. La duraciéon de la misma serd aproximadamente de 30 minutos. Le
agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Percepcion de los periodistas sobre el uso del clickbait

1. ;Cual es su valoracion sobre el uso de herramientas de escritura como el clickbait

respecto a la credibilidad de los medios de comunicacion?

R/ Bueno, sobre la primera pregunta, cudl es mi valoracioén sobre ese tema, bueno, es
que digamos ya cuando caemos en practicas como el clickbait, verdad, ya es complicado, ya es
un medio que basicamente para el publico, a nivel de publico y a nivel del gremio, pierde
credibilidad, verdad, porque ya uno sabe, o sea, uno también como periodista uno tiene que
ponerse de lado el publico y uno tiene que entender, imaginense la molestia de uno de abrir
una noticia de un medio x o y que el titular diga algo y que uno se meta, por ejemplo, por
ponerte un ejemplo y que la nota diga otra cosa totalmente diferente, uno se siente como
engafiado en ese sentido y es como una pérdida de tiempo porque no hay otra palabra, verdad,
entonces, qué es lo que pasa, si yo como periodista, yo pongo en el titular algo, verdad, que
basicamente el titular es lo que nos sirve para atraer el publico, para que el puiblico ingrese en
la nota, pero si yo como periodista, yo pongo en el titular, por ejemplo, por ponerte un ejemplo
que, qué s€ yo, que, o sea, es un ejemplo, verdad, que Rodrigo Chavez esta robando, qué sé yo,
en la nota tiene que salir eso, yo no puedo poner arriba en el titular eso y en la nota salir
hablando de otra cosa, o sea, poner como esta robando tiempo, por ejemplo, no, el titular tiene
que ir de acuerdo al cuerpo de la nota, ahora bien, nosotros vivimos en una época, verdad, que
los clics son muy importantes y atraer ese trafico a la web donde trabajamos, ya sea la
Republica, la Nacidn, la Teja, la Extra, o sea, Columbia, Teletica, Repretel, pongale el medio
que usted quiera aqui en el pais o fuera, verdad, es importante atraer ese trafico, por qué, porque
ese trafico genera dinero, primero, genera dinero a nivel, si tenemos un buen posicionamiento
a nivel de Google, verdad, y también porque por medio de esos clics, nosotros le hablamos a
los clientes para que pauten con nosotros, verdad, y un cliente va a tener confianza en ese
sentido, porque a nivel de mercado no es lo mismo si yo voy a pagar 800 délares, por ejemplo,
con un medio que tiene un alcance de 4000 clics, a un medio que me esta cobrando, qué sé yo,
900, pero tiene 10.000 clics de alcance, verdad, entonces, por ahi anda el asunto, uno entiende
ese tema, verdad, uno como periodista que tiene que atraer ese trafico, tiene que ser un con un
contenido atractivo, pero eso no significa que uno tiene que caer en ese tipo de practicas,

verdad, eso no significa que yo voy a fallar a mi ética como periodista para poner un titulo
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llamativo, algo que no tiene nada que ver, algo amarillista, utilizar este tipo de practicas para
atraer €so, no, e€so no tiene nada que ver, o sea, como puedo hacer yo para generar esos clics,
primero, tengo que estar muy informada de la actualidad, estar muy pendiente de lo que esta
pasando, porque obviamente el que golpea primero, golpea mejor, tal vez no voy a ser la
primera, pero poner algo diferente en la nota, investigar mas, poner algo de contexto, algo que
haga que la gente llegue a mi nota, segundo, contenidos innovadores o buscar contenidos
diferentes, no solo ir de los comunicados de prensa, sino buscar contenidos diferentes, si yo
trabajo, por ejemplo, bueno, yo que estoy en la parte de deportes y motores, ok, qué hay
diferente, qué hay diferente en deportes, qué hay diferente en motores, no solo vivir de los
comunicados de las federaciones ni nada de ese tipo de cosas, entonces, asi yo puedo también
generar trafico al sitio web de la republica, puedo ayudar en ese sentido, también buscando
notas que se acerquen a la gente, a lo que la gente necesita saber, por ejemplo, hace poco hubo
un aumento en, bueno, se eliminaron una serie de beneficios fiscales que tenian los vehiculos
eléctricos a partir del viernes pasado, eso es una nota importante, es algo que la gente quiere
saber y la gente necesita saber y a partir de ahora, cuando traen un vehiculo eléctrico, van a
tener que pagar mas, eso es importante y es algo que no siempre lo mandan en un comunicado,
es mas que todo estar alerta en ese tipo de cosas.

2. (Considera que el uso de estrategias como generar expectativa o curiosidad en los

titulares puede considerarse una forma de clickbait?

R/ Bueno, yo todo eso te lo estoy respondiendo desde el punto de vista de una periodista
que trabaja en el 4rea escrita, entonces ahi si por cualquier cosa, pero sobre la segunda pregunta
yo no lo veo mal, pero en curiosidad, expectativas si con eso hay que tener mucho cuidado y
eso si no es correcto, que yo como periodista genero una expectativa en la gente, porque es
algo que yo no sé si va a pasar o no, entonces ya la informacion perderia una caracteristica muy
importante que es que sea veraz, verdad, entonces yo no puedo generar expectativa porque es
algo que yo no sé, verdad, y la expectativa es algo que yo no puedo controlar, en cambio la
curiosidad no esta mal, verdad, y es algo que ya la mayoria de los medios 0 muchos medios,
por lo menos aqui en el pais, implementan, verdad, ;por qué? porque el periodismo ha
cambiado, ya no es lo mismo de hace 30 afios, ya no es lo mismo que le ensefian a veces a uno
en la universidad, hay temas, o sea, vamos a ver, hay cosas que le ensefian a uno en la
universidad que uno ya cuando llega a trabajar o lo va a poner en practica ya no funciona, ;/por
qué? porque aun, vamos a ver, ahorita en la parte digital es el fuerte de la mayoria de los medios
y qué es lo que pasa, ;como genero yo clics? si yo le pongo en el titular todo a la gente, o sea,

ya la gente va a decir para que yo me voy a meter a leer la nota, si en el titulo ya sale todo lo
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que yo necesito saber o sale en el copy a la hora de compartirlo, entonces con eso hay que tener
cuidado, ahora, con esto yo no estoy diciendo que generar curiosidad y con esto quiero dejarlo
muy en claro, es mentirle a la gente, jamas, como se lo dije en la pregunta anterior, la
informacion tiene que ser veraz, pero no es necesario poner todo, le voy a poner un ejemplo
facil y claro, usted recibe un comunicado de prensa de la IA que resulta que van a cortar el
agua en 5 o en 3 cantones, lo voy a poner mas corto, en 3 cantones, ;para qué vamos a poner
los 3 cantones en el titular? ya la gente, ;para qué se va a meter a leer si usted le esta poniendo
en el titular que, por ejemplo, Goycochea no va a tener agua el lunes? no tiene sentido, ya nadie
se va a meter a leer esa nota, ;por qué? porque el titular lo dice todo, ;verdad? y ojald en el
copy diga el horario, ya tendrian toda la informacion para que se van a meter, entonces ;qué
va a hacer esa persona? seguir, o sea, no va a meterse a leer la nota, va a seguir para arriba, en
cambio, si nosotros ponemos estos son los 3 cantones donde se ira el agua este proximo lunes,
(estoy mintiendo? no, porque el agua se va a ir el lunes y en 3 cantones y eso estd, eso lo dijo
el A, ;verdad? pero yo estoy generando esa curiosidad, ese morbo en el lector de decir, ;donde
sera? ;va a ser en mi casa? ;donde yo vivo? ;me va a afectar? ;donde yo trabajo? ;qué va a
pasar? se mete u, ojala sea una sefiora que lo comparte por todo lado y asi, pero yo no le estoy
mintiendo a la sefiora, se va a ir el agua en 3 cantones, se va a ir el lunes, es algo que dijo una
entidad confiable como es el [A, o sea, no estd nada mal, simplemente yo estoy generando que
ella se meta a la nota, ;verdad? y como le digo, ya el periodismo ha cambiado mucho, o sea, el
periodismo actual, ya la gente no quiere leer, ya la gente no es como antes, que se metian a leer
porque querian saber mas, no, ya la gente, por el contrario ve ese titular y decia, ;para qué? ahi
me estan diciendo que yo vivo en Vasquez de Coronado, ok, no voy a tener agua, es lo que
ocupaba esa hora, ;ves? entonces hay que tener si cuidado con ese tipo de practica, pero si es
una practica muy efectiva, si es una practica muy efectiva en ese sentido, como le digo, no es
algo como que afecte en el sentido del lector, o sea, el lector est4 recibiendo la informacion y
uno también se la estd brindando como tiene que ser.

3. Hemos identificado que algunas publicaciones de noticias de La Republica plantean

preguntas sin respuesta en el titular. ;Qué funcién cumple este recurso dentro de la

estrategia comunicativa del medio?

R/ Si se pone una pregunta en el titular, en buena teoria, o sea, en buena préctica, y es
algo que todos los periodistas tenemos que hacer nosotros en la Republica, la respuesta tiene
que salir en el texto, o sea, en el cuerpo, en la nota. Ahora, ;por qué se pone una pregunta? Eso
es lo mismo que estdbamos hablando en el punto anterior, generar una curiosidad. Vamos a

ver, ahorita nosotros como periodistas, como comunicadores, vivimos en una guerra de
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atencion para atraer la atencion del publico, ;verdad? Yo sé que, vamos a ver como lo digo.
Uno tiene que cuidar mucho, ;verdad? Como lo va a hacer, porque obviamente, como se lo he
dicho ya en varias preguntas, no vamos a faltar a nuestra ética como periodistas por atraer la
atencion del publico, ;verdad? Pero es importante atraer esa atencion. Si lo hacemos de una
forma honesta, sin dafiar esa ética, no esta mal. Con las preguntas, o sea, no tiene como una
funcion, o sea, no tiene como un fin claro, pero basicamente es una técnica o es una estrategia
como cualquier otra que utilizamos. ;Para qué? Para tal vez hacer mas llamativo el contenido
a la gente. También con esto quiero decir algo. Nosotros tenemos que recordar que cuando
hacemos una nota, le estamos hablando a toda la gente, ;verdad? Es cierto, nosotros tenemos
un publico definido y yo como persona, yo me hago, perdon, como periodista, yo me hago un
buyer persona de mi publico y yo lo conozco, pero igual yo sé que tal vez una persona X se
metio, se le antojo y se meti6 a leer una nota mia. ;Qué es lo que yo quiero decir con esto? El
titular tiene que ser lo suficientemente claro y que lo entienda cualquier persona, pero a la vez
no solo claro y que lo entienda, llamativo para cualquier persona. Si yo estoy escribiendo algo
de economia, que eso le sea llamativo al presidente del Banco Nacional o al presidente del
Banco Costa Rica, pero que le sea llamativo también a la sefiora que vive tras mi casa o a la
sefiora que trabaja en el mercado o asi. Obviamente cada medio tiene su publico objetivo,
(verdad? Y uno no se sale de esa linea, pero es importante entender eso. Ahora, con las
preguntas nosotros lo que buscamos es eso, generar como esa curiosidad, como, mira, ;/qué
pasard? Entonces voy a meterme a la nota, tener mas informacion, mas detalles sobre eso,
(verdad? Yo soy una que las utilizo, las he utilizado mucho y soy una persona que las utilizo
mucho porque si le digo, es una practica efectiva para atraer a esa gente, ese trafico que
necesitamos, ;verdad? para que lea las noticias.

TEMA 2: Comprender la existencia de métricas, valoraciones o asuntos de estilo que
influyen en este estilo de redaccion.

1. (Qué importancia se les da a estructuras tradicionales como la pirdmide invertida o al
uso de leads informativos en su medio?

R/ Ok, la importancia es muy alta, por lo menos nosotros como medio, para
nosotros es importante y siento yo que un periodista deberia aplicarlo siempre. Por lo
menos la piradmide invertida es algo como casi que la Biblia, verdad? Vamos a ver, si
hay medios engafiosos que por tener a la gente ahi un tiempo mas, unos segundos mas
en el sitio web, pone lo méas importante abajo, pero no es lo correcto. En buena teoria,
cuando se hace una nota, usted deberia poner lo mas importante arriba, verdad? O sea,

el titular, la bajadilla, después poner como se llama. Asi como esa entrada importante,
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verdad? O sea, yo no voy a seguir hablando de Keylor Navas y qué sé yo, si va a estar
en la Copa Oro con la seleccion y responder esa pregunta en el ultimo parrafo no tiene
sentido, verdad? Mas bien el Gltimo parrafo seria como para darle un contexto a la
gente, verdad? El publico lo resiente porque si yo como publico, o sea, como todo, tal
vez es que uno es periodista y lo nota también, verdad? Pero a mi no me va a gustar
estar leyendo un medio de comunicacion que tengo que leer toda una noticia para darme
cuenta de algo importante porque esta hasta abajo, no tiene sentido.

(El rendimiento de una publicacion puede llegar a condicionar la forma en que se
redactan futuras noticias y la manera en que se eligen los temas? ;O existe una manera
estratégica de la eleccion tematica?

R/ Depende, es lo que le puedo decir, porque, o sea, no va a condicionar como yo
redacto, porque como le digo, ya cada uno tiene como su estilo y también tiene que
respetar el estilo del medio. Pero, por ejemplo, si yo escribo de un tema, de un tema que
yo s¢ que la gente no le interesa, no tiene sentido que escriba sobre eso porque a la gente
no le va a interesar leer sobre eso. O sea, no es algo que aporte a su vida, verdad? Pero
si es un tema super importante, tal vez se puede dar una segunda oportunidad, una
tercera inclusive. Ahora, en cosas de estilo mucho es prueba y error a veces, verdad?
Cuando iniciamos con esto de las preguntas en los titulares o cuando yo inicié con esto
de las preguntas, por ejemplo, fue una prueba, o sea, todo inicidé que yo quise ver si me
funcionaba con mis notas y yo vi que funcion6 y lo segui utilizando. Posiblemente si
no hubiera funcionado, no es como que nunca mas lo hubiera hecho, pero tal vez no lo
hubiera usado como lo uso ahora. Si yo veo que a mi compafiero de otra seccion le
funciona una manera de redactar para atraer publico, yo también lo voy a poner en
practica obvio.

También si por ejemplo el poner todas las cosas en el titular seguiria
funcionando, yo siento que todos los medios lo seguirian haciendo y ya usted ve, ningun
medio hace eso. Basicamente son muy pocos. Uno obviamente no digo nombres por
respeto, pero uno lo seguia haciendo el afio pasado y lo dej6 de hacer porque
obviamente ya no funciona. Pero por ejemplo, medios como mas de manera general la
Extra, la Nacion, el Financiero. Si, casi no lo he visto, pero una que otra. Tal vez
nosotros, inclusive medios pequefios como un Everardo Herrera, Delfino también
hemos empezado a utilizar ese tipo de practicas. ;Por qué? Porque son efectivas. Si no
fueran efectivas, lo mas seguro no se seguirian haciendo. Si por ejemplo los videos

haciendo noticias no hubieran servido, nadie estuviera haciendo videos contando
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noticias, verdad? Si los artes con una noticia importante no servirian, nadie estuviera
subiendo artes tampoco. Hay medios que les sirve hacer una seccion, por ejemplo, como
explicando temas importantes. La Nacion lo tiene, Amelia Rueda lo tiene. Si eso no
serviria, no lo tendrian. Entonces, yo siento que tal vez no condiciona, pero si puede
generar un impacto en ese sentido y no solo en nosotros, si no en todos los medios.
TEMA 3: Percepcion actual sobre el periodismo y la forma en que se organiza la
informacion.
1. ;Considera que los medios de comunicacion sacrifican la calidad del contenido
periodistico en favor de generar mas interacciones en las notas?

R/ Depende del medio. O sea, yo no puedo como generalizar, no los puedo echar
a todos en una bolsa, pero si le puedo decir depende el medio. En el caso de nosotros,
vamos a ver, no sacrificamos la calidad porque yo considero que tenemos notas de
calidad, tenemos reportajes también de calidad y no la sacrificamos por clics, pero si
buscamos innovar y si buscamos cOmo generar esa interaccion o ese engagement con
nuestro publico, verdad, y con nuestro publico meta en redes sociales, en web y
acercarnos mas a ellos. Y eso no significa sacrificar calidad. Nosotros igual seguimos
haciendo nuestra labor periodistica como la tenemos que hacer, como es nuestros
valores y nuestra integridad. Pero obviamente sabemos que tenemos que alcanzar
métricas y tenemos que alcanzar todo ese publico que necesitamos, igual la Nacion,
igual todos los medios de aqui Costa Rica, se los aseguro que todos tienen que trabajar
bajo lineas de métricas, porque lo que no medimos no lo conocemos y no lo podemos
controlar o mejorar. Pero eso no significa que sacrifiquen calidad. O sea, en todos los
medios yo conozco periodistas y en la mayoria son periodistas buenos, periodistas con
mucha ética, amor hacia lo que hacen y pasion. Y eso no significa que sacrifican todo
eso por obtener un poco mas de interacciones, como hay otros que si, que tal vez poner
un titular ahi medio chafilla le sirve y lo hacen y se los permiten en sus medios. También
por el tipo de contenido, hay contenido y es que eso va mucho dependiendo el gusto. O
sea, por ejemplo, yo no consumo farandula porque a mi no me gusta, es algo que no me
interesa, pero hay gente que consume farandula y por eso muchos medios siguen
haciendo notas de farandula. Si no sirvieran, no seguirian haciendo eso. Y las notas de
farandula generalmente son stiper amarillistas o sensacionalistas, super esta millonada
costo el ultimo carro que se comprd no sé quién, o esta la millonada de pension que
paga Celso Borges a su exesposa. Yo me acuerdo de que cuando pas6 ese problema con

Celso Borges habia titulares asi, verdad? Entonces para mi no, no aplica, pero hay gente
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que lo hace y medios que se lo permiten y gente que consume. Entonces, y hay gente
para todo, pero todos los medios no, pero algunos si se pueden llegar a sacrificar. Eso
también se ve en como estd conformada su redaccion, si por ejemplo desde jefaturas
sacrifican tener periodistas en areas como economia, politica, deportes, inclusive
cultura, por tener periodistas sacando notas sensacionalistas, estan sacrificando buenas
noticias por temas que no vienen al caso, pero ese depende del estilo y forma de cada
medio de comunicacion.

2. Hemos analizado que muchas de sus notas publicadas en Facebook presentan la
informacion principal después de varios parrafos. ;Este estilo responde a una
intencion especifica de adaptacion al lector digital o es una técnica de redaccion
para mantener al lector dentro de la noticia?

R/ No. O sea, primero que todo hay que analizar la nota. Si para iniciar habia
que brindar algun tipo de contexto, verdad? Aunque el contexto deberia ir casi que
cerrando, pero si, deberia de ser asi. Pero no, no hay ningtn tipo de intencion de
dejar a una persona mas tiempo leyendo una noticia o estando en la web. Como le
digo, basicamente en temas de estrategia, lo que manejamos va de la mano del
titular, no va de la mano del cuerpo de la nota. También el copy, porque el copy en
redes sociales es muy importante para darle esa informacion a la gente para que
ingrese a la nota. El copy es como el titular también y el copy, la ventaja también
que nos da es que podemos poner emoticones o algo para llamar un poco mas la
atencion en ese sentido, que no sea tan plano. Pero nosotros en estrategias o técnicas
o tacticas, como le quiera mencionar, lo més que tenemos alineado es, digamos, en
este tema como de atencion es en titulares. Ya si nosotros hablamos en estrategias
de la Republica, lo que manejamos en notas ya a nivel interno, en cuerpo de notas,
por ejemplo, minimo de fuentes, nosotros trabajamos también con equilibrio de
fuentes en sentido de que, si hay dos hombres, tienen que haber dos mujeres a la
medida de lo posible o por lo menos me pasd con una que saqué hoy de surf, que
en su mayoria eran hombres. Entonces me toc6 meter, correr por encontrar dos
mujeres, pero tienen que aparecer mujeres siempre, aunque sea una, pero tiene que
aparecer. A nivel de cuerpo de notas también nos gusta mucho hacer cuadros,
graficos, listados, para no hacer la informacion tan pesada y hacerla digerible.
Utilizar fotos y videos, pero no tenemos ningun tipo de estrategia tactica para
retener innecesariamente a un lector en la nota.

TEMA 4: Motivacion comercial en la redaccion de las notas.



184

1.;Considera que existe algin tipo de presion comercial, publicitaria o financiera para

aumentar el trafico de las noticias digitales y por ello se utilizan ciertas técnicas de

enganche, como el clickbait?

R/ En nuestro caso especifico no. Te comento como funciona la informacién que
nosotros publicamos: Primero que todo debemos definir qué tan importante es la informacién
para el publico, la informaciéon que publicamos debe de venir de una fuente confiable, si
debemos hacer una investigacion pues se hace. Siempre estamos atentos a la competencia, no
estamos solos y es importante saber que publican los demés medios. Nosotros si tenemos un
manual de estilo. No es un libro como tal, pero si lo tenemos, se nos indica como debemos
redactar ciertas palabras, por ejemplo, como debemos escribir los miles, tratar de no enfocar
titulares en instituciones publicas, no se nos indica como titular, pero si nos dan consejos para
titular como escribir palabras como conozca, descubra. No nos obligan a titular de una manera,
pero si vemos que una técnica funciona pues lo seguimos haciendo. No utilizamos este tipo de
técnicas clickbait, si buscamos atraer al publico, buscamos generar clics como cualquier otro
medio lo hace, pero eso lo buscamos desde un titular que no sea sensacionalista ni amarillista

pero que no le diga todo al publico, con contenido de calidad, innovador y diferente.

1.2 El Financiero

Fecha: 11/6/2025

Nombre del Entrevistador: Paula Sandi Durén y Josué Obando

Nombre del Entrevistado: Andrea Mora

Institucion, Empresa o Comunidad: El Financiero

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso del clickbait en las noticias
publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero y El
Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.

Estimada Andrea Mora, la presente entrevista tiene como proposito obtener informacion para
el desarrollo de la tesis sobre el uso del clickbait en las noticias publicadas en Facebook de La
Republica. La duracion de la misma serd aproximadamente de 30 minutos. Le agradecemos de

antemano su participacion.

TEMA 1: Percepcion de los periodistas sobre el uso del clickbait
1. ;Cual es su valoracion sobre el uso de herramientas de escritura como el clickbait

respecto a la credibilidad de los medios de comunicacion?
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R/ Lo primero y més basico es que somos un medio legacy y no vamos a mentirle
a la audiencia jamas, lo que la audiencia esté buscando va a estar en la nota. De hecho,
estoy aqui revisando las ultimas noticias y podriamos decir que si tienen un enganche los
titulares y bajadas, si estdn pensadas en atraer al publico, sin embargo, siempre estan
pensadas en hacerlo desde la verdad y desde darle a la audiencia aquello que esta
recibiendo. Ejemplo, las tltimas 3: ;Coémo evitar que el banco le remate su casa? Aqui se
lo explicamos, hay claramente un llamado al clic, dele clic aqui y se lo explicamos, pero
dentro del articulo vas a descubrir como evitar que el banco remate tu casa, eso vas a
encontrar. El arrepentimiento de Elon Musk, que busca el hombre mas rico del mundo, que
busca ahora el hombre mas rico del mundo, vas a encontrar esa respuesta adentro del
articulo. Atencion morosos con Hacienda informacion de deuda sera publica, tal vez no
esta clic aqui, pero esti ATENCION morosos con Hacienda. Busca empleo, Walmart
ofrece oportunidades todos los martes de junio, hay un llamado al clic, pero toda la
informacion esta dentro de la nota, eso si es un distintivo de nuestro medio, nuestra
credibilidad no se ve afectada pues no ponemos en juego la informaciéon que llevamos al
lector.

2. (Conoce las diferentes técnicas de redaccion que se le atribuyen al clickbait?

R/ Mas que conocerlas, que es lo habitual el uso de imagenes, exageracion, titulos
llamativos, con preguntas, me gustaria conocer desde que punto de vista toman ustedes el
clickbait o especificamente que parte del clickbait estan estudiando.

3. Segun un analisis realizado a las noticias de El Financiero, se observa que la manera de
titular en su mayoria de notas se usa listados, expresiones apelativas e interrogantes.
(Esto se debe a un fin especifico?

R/ En la actualidad tenemos que hacer las cosas atractivas para que la gente se
quede. Antes titular a modo de pregunta nos levantaba el pelo, no podiamos titular asi,
jamas, se ve horrible. Yo les decia a mis chiquillos cuando empecé a ser profe que no me
titularan con pregunta, pero cuando estds en una redaccion te das cuenta de que necesitas
esa pregunta para tocarle la puerta a la gente. Tenemos que llamar la atencion para que nos
vuelvan a ver y eso se logra con técnicas de escritura como estas que vos mencionaste.

4. Muchas de sus notas son extensas, con multiples fuentes y datos que aparecen
progresivamente. ;Consideran esta estructura mas efectiva para mantener el interés del
lector en plataformas como Facebook?

R/ Creo que hay que ir un poco mas a la raiz del asunto, ;qué es El Financiero? Es

un medio financiero, es super diferente a La Teja, incluso super diferente a CRHoy y a La
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Nacion. La gente que lee El Financiero y mas alla que paga, sabe que lo que encuentra en
EF es importante. Voy a devolverme para explicar un poco mejor. Podemos dividir las
notas de El Financiero en dos, porque los objetivos de la empresa son dos: visitas y
suscripciones. Las suscripciones son mds importantes para nosotros porque Somos un
medio que vive de la suscripcion y esas suscripciones son basicamente las que nos dan de
comer, pero ademas de esas suscripciones debemos tener una visita alta para llamar a la
publicidad, podemos encontrar banner de BAC, de Walmart. Todas estas son fuentes de
ingresos para el medio, pero ademads las notas deben de responder a dos objetivos, por un
lado, necesitamos notas cerradas y abiertas. Las notas abiertas son para todo publico y es
informacion que podés encontrar en cualquier lugar, por tanto, pueden ser notas pequefias.
Las notas cerradas son especificamente para nuestro publico, nuestra audiencia que si busca
encontrar informacion detallada o, sea, son temas que si o si requieren detalle para poder
ser comprendidas. Estas notas cerradas deben de ser extensas, con un titular que llama al
clic, pero también con una profundidad propia o, sea, la gente paga en nuestro medio porque
quiere que le expliquen todo. Es importante recalcar que nosotros somos un medio
especializado, por ende, la extension de las notas, nosotros tomamos un tema y lo
desglosamos con detalle y eso es lo que quiere nuestro publico, por eso pagan, quieren que
les expliquemos todo, por ello la extension de las notas y la cantidad de fuentes. Trabajamos
temas complicadisimos, super dificiles, entonces claramente hay que explicarlos con
detalle con un monton de investigacion. Basicamente la extension es porque estamos
respondiendo a nuestro publico, a temas de economia y politica, temas muy dificiles.
TEMA 2: Comprender la existencia de métricas, valoraciones o asuntos de estilo que
influyen en este estilo de redaccion
1. (Qué importancia se les da a estructuras tradicionales como la piramide invertida o al
uso de leads informativos en su medio?

R/ Estamos acostumbrados a que la pirdmide invertida es para temas
explicativos y no es asi, la pirdmide en estos temas se rompe un poquito. El Financiero
explica mucho y por ende no siempre se responden con la tendencia de la piramide
invertida. La pirdmide invertida es mas para temas informativos, no explicativos. Por
supuesto que El Financiero informa, pero ademds explica mucho. Entonces se abre la
ventana de hacer algo mas alla que solo una estructura de una piramide invertida. Por
otro lado, el agregar cosas mas abajo en los textos de El Financiero responde a la 16gica
de la dinamica comercial, para que la gente compre el periddico necesitamos meter la

carne del segundo parrafo para abajo porque si no le estamos dando todo arriba. Antes
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se daba toda la informacion en el titular y claramente no necesitabas ni siquiera dar clic,
todo lo encontrabas en el titulo y el lead.

(El uso de emoticones, signos de exclamacion y otras herramientas propias del
clickbait se utilizan para la redaccion de todas las noticias o solo en temas
periodisticos especificos?

R/ Debemos llamar y captar la atencion del publico; en nuestro caso especifico somos

un medio de comunicacion especializado en economia por ende todas nuestras notas se escriben

de la misma manera.

TEMA 3: Percepcion actual sobre el periodismo y la forma en que se organiza la

informacion

1.

(Considera que los medios de comunicacion sacrifican la calidad del contenido
periodistico en favor de generar mas interacciones en las notas?

R/ El Financiero siempre informa desde la verdad. Lo que se promete en el titulo lo

vas a encontrar dentro de la noticia. Cuando se utiliza una técnica de redaccidon que miente

al lector o no brinda informacién comprobada eso no es periodismo y El Financiero no hace

€S0.

2.

En algunas publicaciones segun el andlisis realizado, la informacion central aparece
después de varios parrafos. ;Esto responde a una estrategia para guiar al lector a través
del contenido o a una forma mas actual de mantener al lector dentro de la noticia?

R/ En El Financiero la dinamica del negocio son clics y suscripciones, entonces
para que la gente haga clic y se suscriba necesito no darle todo al inicio. La 16gica va
desde las dos vias, una logica de cumplir nuestros objetivos econdémicos porque
claramente somos una empresa y la otra ldgica es que ademas somos una empresa que
explica, por eso nos permitimos salirnos de la pirdmide tradicional.

(Cree que el periodismo actual ha tenido que reinventar la forma en que organiza y
presenta la informacion para adaptarse al consumo en redes sociales?

R/ Antes vos leias lo que te llegaban a dejar a la casa, el periddico era lo tinico que

tenias. Ahora no es asi, ahora yo tengo que llegar y tocarte la puerta porque si no, no me

lees. Si el titular te dice todo entonces no vas a entrar a la noticia, si no es atractivo el lector

no le va a dar clic. Tenemos que hacer las cosas atractivas para que la gente se quede. Ya

no llegamos a la puerta de la casa, hay que ver cdmo hacemos para que nos prefieran y nos

lean. Y eso se logra a partir de términos de uso de ciertas herramientas como el clickbait.

TEMA 4: Motivacion comercial en la redaccion de las notas
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1. (Considera que existe algiin tipo de presion comercial, publicitaria o financiera para
aumentar el trafico de las noticias digitales y por ello se utilizan ciertas técnicas de
enganche, como el clickbait?

R/ El periodismo actual debe de venderse, hay mucha competencia alla afuera. Pero
vos no podés vender informacion falsa. Existe una presion comercial, claro, pues somos
una empresa y necesitamos generar. Pero se puede vender desde la verdad. Por supuesto
que para vender la informacion necesitas técnicas muy llamativas, que capten al lector y
que elijan leerte a vos. Pero debés saber como utilizarlas.

2. (El estilo actual de redaccion en las publicaciones de El Financiero (uso de emojis,
titulares apelativos, listados, preguntas) responde también a una necesidad de atraer
mas clics y, por ende, aumentar el trafico al sitio?

R/ Nosotros sabemos que tenemos que llamar al clic, poquito a poquito. El clickbait
inicio en La Teja. Cuando Armando estaba en La Nacion el no permitia tanto estas técnicas.
Fabricio era el director de EF y estas técnicas le funcionaban, cuando €l pasa como director
de La Nacion se lleva e implementa estas técnicas a los demas medios. Estas técnicas son
las que nos han funcionado, pero repito, siempre desde la verdad, no haciendo clickbateo
grotesco, eso también es muy importante o, sea, hay clickbaits que son grotescos, feos,
como “le contamos aqui lo maravilloso que pasoé anoche”, jamads, repito, el publico de El
Financiero es un publico muy especializado al que yo no le puedo hacer eso, es un publico
muy serio, entonces para responder a esas exigencias del publico se han implementado
estas politicas que el equipo ya va conociendo poco a poco. Si te soy honesta te miento si
te digo que tenemos un manual de estilo como el del pais de Espafia que es un libro enorme,
pero nosotros sabemos que nos funciona, los editores sabemos que funciona y buscamos
caminar hacia ahi. No nos van a decir que especificamente utilicemos clickbait pero todos
sabemos cudl es el modo del negocio y sabemos por donde irnos. Una de las partes mas
importantes es entender en qué tipo de medio estas, ejemplo, en La Teja puedo hacer cosas
de clickbait que no voy a poder hacer en El Financiero.

TEMA 5: Tendencia sobre el uso del clickbait y temas periodisticos
1. ;Cdémo describe la evolucion del uso del clickbait en El Financiero y qué factores

influyen para que esta herramienta se mantenga o aumente con el pasar de los anos?

R/ El clickbait que miente eso no es periodismo, el periodismo es real y
verificado. El clickbait que si es periodismo es una realidad que hemos tenido que
ajustar. El Financiero antes jamdas hubiese titulado con pregunta, nunca, hace tres o

cuatro afios, pero tenemos que adaptarnos a lo que funciona. Titulos un poquito mas
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llamativos nos ha funcionado. Es lo que hay, las cosas son lo que son, no lo que

queremos que sean. Nos ha pasado que un titular no nos funciona, pero lo cambiamos,

lo hacemos mas llamativo y logramos vender hasta 10 suscripciones. Antes de que

Armando se fuera de La Nacion el clickbait no se usaba, no estaba permitido, ahora ha

empezado a funcionarnos mas. No miente, no deja de ser periodismo, no deja de ser

comprobable, pero hay que adaptarse a los tiempos.

2. (Como es la dinamica de lo que se publica en Facebook, solo se postean las noticias
mas leidas, solo de temas especificos, los periodistas eligen que publicar o los
editores eligen los temas?

R/ En Facebook se publica todo, eso si hay diferentes formas de publicar.

Nosotros tenemos un community managener, somos 3 editores y el jefe, nosotros somos

los que publicamos todo, siempre lo hacemos buscando una forma Illamativa. Ya no nos

sirve el link post porque Facebook no quiere que la gente se vaya a otra plataforma y

cuando hacemos eso el algoritmo nos castiga. Ahora lo que nos funciona es poner una

imagen con un dele clic aqui en el comentario de abajo, acompafiado de una manita y

que el link de la noticia aparezca dentro del primer comentario. Importante, lo que se

pone en Facebook es el mismo titular de la noticia.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio sobre el uso del clickbait en las
noticias publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero

y El Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.

3. Segun el analisis que nosotros realizamos de todas las noticias que se publicaron en
enero del 2025 en el Facebook de El Financiero, hay mas noticias de economia y finanzas que
utilizan técnicas clickbait. (Esto es de manera intencional? ;jUsan la herramienta solo en
tematicas especificas? ;O la utilizan en cualquier tema que sea necesario?

R/ Dentro de la cobertura, creo que te podri decir que si, las notas que tal vez utilicen
mas esta herramienta sean negocios como las que vos viste y estilos de vida, cuanto cuesta
hospedarse en un hotel o cosas asi por el estilo. Esto no quiere decir que solo en esos casos
utilizamos esta herramienta, si, por ejemplo, sancionan a Chaves es una nota de economia y
politica iria como “Estas son las razones por las que la fiscalia estd denunciando a Rodrigo
Chaves” o “Estas son las nuevas monedas que bajaron de precio”. Creo que hay una mayor

predisposicion a titular de esta manera en notas de negocios, pero no es que hay una regla de
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la gente de negocios tiene que titular asi, no, puede ir en economia y politica, puede ir en

finanzas, puede ir en otras.

Esto podés verlo mas por las secciones que tiene el medio: negocios, finanzas, politica,

porque mas alla de la tematica en si es la seccion donde se coloca.
1.3 El1 Mundo CR

Fecha: 10/6/2025

Nombre del Entrevistador: Paula Sandi Duran y Josu¢ Obando

Nombre del Entrevistado: Yamileth Angulo

Institucion, Empresa o Comunidad: El Mundo CR

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el uso del clickbait en las noticias
publicadas en Facebook de los medios de comunicacion La Republica, El Financiero y El
Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.

Estimada Yamileth Angulo, la presente entrevista tiene como propdsito obtener informacion
para el desarrollo de la tesis sobre el uso del clickbait en las noticias publicadas en Facebook
de La Republica. La duracion de la misma serd aproximadamente de 30 minutos. Le

agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Percepcion de los periodistas sobre el uso del clickbait

1. (Cual es su valoracién sobre el uso de herramientas de escritura como el clickbait
respecto a la credibilidad de los medios de comunicacion?

R/ En El Mundo CR, nuestra linea editorial se centra firmemente en incentivar a
nuestros periodistas a evitar las técnicas de clickbait. Entendemos que, si bien estas
herramientas pueden generar un trafico instantaneo, en el mediano y largo plazo afectan
negativamente la credibilidad y la reputacién de nuestro medio.

Creemos que la confianza de nuestros lectores es el activo mdas valioso. Por ello,
apostamos por un periodismo que privilegia la claridad, el rigor y la contextualizacion de la
informacion, asegurando que nuestros titulares reflejen fielmente el contenido y que el valor
de nuestra propuesta informativa sea la razon principal por la que los lectores nos elijan.

2. (Sus colaboradores tienen acceso a utilizar técnicas de enganche para atraer a los
lectores? Es decir, usar titulos llamativos, que generen curiosidad, que sea necesario
ingresar y leer la nota completa para obtener el detalle de la informacion
R/ Si, nuestros colaboradores tienen acceso a utilizar técnicas de enganche para atraer

a los lectores, y los incentivamos a hacerlo. Sin embargo, es fundamental recalcar que esto es
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diferente del clickbait. Nuestro objetivo es que los titulos sean llamativos y generen curiosidad,
invitando a leer la nota completa para obtener el detalle de la informacion. Creemos que un
titular bien elaborado debe ser una promesa de valor que se cumple dentro del contenido,
estimulando el interés del lector sin recurrir al engafo.

TEMA 2: Comprender la existencia de métricas, valoraciones o asuntos de estilo que
influyen en este estilo de redaccion

1. Seglin un anélisis realizado a El Mundo CR, en algunas publicaciones el titulo corresponde
a una declaracion sin brindar contexto adicional. ;Este estilo responde a una linea editorial

definida o equivale a un estilo de redaccion propiamente de los periodistas?

R/ Esuna observacion interesante, y la respuesta se inclina mas hacia el estilo individual
de cada periodista. Si bien tenemos pautas editoriales generales que buscan la claridad y la
precision, el hecho de que algunos titulos correspondan a una declaracidén sin contexto
adicional suele ser una decision del redactor en particular.

No responde a una linea editorial definida que dicte ese formato especifico. Mas bien,
se debe a la libertad creativa y al juicio de cada colaborador sobre coémo presentar la
informacion de la manera mas impactante o concisa para un determinado articulo. Por supuesto,
siempre dentro de los limites de la veracidad y la no manipulacion.

2. En algunas de sus noticias publicadas en el Facebook notamos que la informacion clave
aparece varios parrafos después de iniciado el texto, en lugar de estar al inicio como en la
estructura tradicional. ;Por qué se ha optado por ese estilo de redaccion?

R/ No, la apariciéon de la informacion clave varios parrafos después en algunas de
nuestras publicaciones de Facebook no obedece a una linea editorial generalizada.

Este estilo, de hecho, corresponde a la libertad y el criterio de cada redactor al adaptar
la noticia para la plataforma de Facebook, buscando lo que considera mas efectivo para captar
la atencion y generar interés en ese formato especifico. No es una directriz de nuestra parte,
sino una muestra del estilo individual de cada colaborador al presentar la informacion.

Ahora, sobre este punto, es importante anadir que, de ser necesario en casos que lo
ameritan, el editor reorganiza la informacion o solicita un cambio de estilo. Sin embargo,
nuestra practica habitual es respetar el criterio de nuestros redactores, brindandoles la
autonomia necesaria para su trabajo.

TEMA 3: Motivacion comercial en la redaccion de las notas
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1. (Considera que existe algiin tipo de presion comercial, publicitaria o financiera para
aumentar el trafico de las noticias digitales y por ello se utilizan ciertas técnicas de
enganche, como el clickbait?

R/ Es un punto crucial. Efectivamente, es de publico conocimiento que los medios de
comunicacion dependemos en gran medida de los ingresos generados por la publicidad en
nuestros sitios web. En este contexto, si bien el alcance en redes sociales es valioso para la
visibilidad, lo que realmente se traduce en ingresos econémicos es la cantidad de lectores que
acceden directamente a nuestras notas.

En ese sentido, si, existe una presion inherente por optimizar los titulos para garantizar
que los lectores ingresen a nuestro contenido. Sin embargo, esta necesidad no nos lleva a
practicas engafiosas. Nuestro enfoque es precisamente trabajar en la optimizacion de titulares
sin caer en técnicas como el clickbait. Buscamos que los titulos sean efectivos para atraer, pero
siempre manteniendo la honestidad y la integridad periodistica. Es un equilibrio delicado, pero
esencial para mantener tanto nuestra sostenibilidad financiera como nuestra credibilidad.

Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio sobre el uso del clickbait en las
noticias publicadas en Facebook de los medios de comunicacién La Republica, El Financiero

y El Mundo CR durante el I cuatrimestre del 2025.
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Listados/Au
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errogantes
incontestada
s/Ambigiied
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deliberada/n
)

Si/no

Si/no

Si/no

Si/no

Palabras clave en la construccion del clickbait

Adjetivos
intensificadore
s subjetivos

Articulos Adverbios

Demostrativos

Sustantivos

S

Cuantificadore

Datos visuales

Medio de
comunicacion

Enlace de la noticia

Imagen o video que
apela al
sensacionalismo o
morbo

Fotos o videos fuera

del contexto de la
noticia

Textos llamativos
dentro de la imagen




Nacionales/internacion
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ca/sucesos/entretenimi
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Dia de la semana
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