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Resumen ejecutivo

El presente proyecto, titulado “Estudio de factibilidad financiera de una empresa de transporte de
valores para el sector bancario estatal durante el segundo semestre del 2020”, se desarroll6 a partir
de diferentes experiencias recopiladas por varios afios de laborar en el gremio de transporte de
valores. De acuerdo con los objetivos planteados, se determina como una investigacion del tipo
cuantitativa, con un tipo de disefio no experimental, ya que los datos recopilados son de un
momento especifico. Esta investigacion se realizé mediante la elaboracion y analisis del mercado,
tanto su oferta como su demanda, variables como el precio y competencia; ademas del estudio
técnico, donde se le dio importancia a los permisos y tramites para obtener la licencia de operacion
que otorga la Direccion de Servicios de Seguridad a estas empresas de Transporte de Valores. De
igual manera, su estudio administrativo estuvo enfocado en los puestos y responsabilidades que
deben cumplir los empleados de la organizacion, lo cual estd muy relacionado con darle
credibilidad al cliente en cuanto a que sus dineros estan bien custodiados. Ademas, se llevo a cabo
un estudio minucioso del tipo de vehiculo blindado que se debe utilizar para el servicio, ya que es
la inversion mas importante que se debe hacer para iniciar el negocio. Por su parte, se hizo un
detalle del estudio legal para determinar los permisos, requerimientos, tramites y regulaciones
establecidas en un marco legal. Finalmente, se procedi6 con el estudio financiero y sus evaluadores
financieros para determinar la rentabilidad de la empresa y cuanto debe ser el precio del servicio
para que el proyecto sea aceptado bajo varios escenarios que fueron analizados con los evaluadores
financieros.

En relacion con lo anterior, se aplicaron varias entrevistas a los expertos en los bancos estatales y
responsables de contratar el servicio actual, pese al momento de pandemia que se vivia en el pais,
lo cual limitaba los dias de trabajo de algunos funcionarios; sin embargo, finalmente colaboraron
para recabar informacion.

En lo que respecta el Flujo Neto de Efectivo se determinaron todos los costos totales de inversion,
asi como los costos administrativos, financieros y operacionales, para desarrollar los evaluadores
financieros del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de
Recuperacion (PR), sometiéndolos a posibles escenarios para determinar su rentabilidad. Por

altimo, se establecen una serie de conclusiones y recomendaciones, dando respuesta a los objetivos



Xl

de la investigacion. Asimismo, en el Gltimo capitulo se ofrece una propuesta enfocada en como
bajar los costos de inversion inicial del negocio, lo cual ayudaréa a tomar iniciativas para aumentar

los resultados positivos de la investigacion.



Xl

Tabla de contenido

DECLARACION JURADA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et s eae s ene st et et et ens et et eneetenseteesensetesaneseenes 1]
SOLICITUD DE DEFENSA <.ttt ettt e e et e e et e e et e s e et eaa s e e eeaa s e seana e e senaa s eaeenanseeesnaneeeennnns 1]
ACTA DE GRADUACION ...ttt ettt ettt ettt et atete et sestessete et ess et etensste st eseeeesseteseneseenes v
CARTA DEL TUTOR ettt ettt ettt ettt e ettt e ettt s e ettt s e e eaa s e e seaa s e e tana s e aesan s eaeanansesesnnssesennnseanennnnane \
CARTA DEL LECTOR ..ttt ettt ettt e ettt e ettt s e ettt s e e et s s e eeaa s e e sasa s eeeaaan s e e esaa e asenanseanannsseeesnnnsesennnns VI
CARTA DEL FILOLOGO ...ttt ettt ettt ettt sttt et es et et s seent et e senestesensetensereesenestenns Vi
DEDICATORIA. ...ttt ettt ettt et ettt e sa et e bt e s et esa bt e s bt e e sabe e e sabe e e bb e e sabe e e sabeeebbeesabeeesabeesnreesanee Vil
AGRADECIMIENTO ...teiitte ettt ettt ettt ettt sttt e sat e sttt esabe e e sab e sttt e sabe e e sabeesabeeesabeeesabeeebneesabeeesabeeenneenas IX
RESUMEN EJECUTIVO ...iiiieiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e ettt et s s e e e et e e taba s e s s e e e eeeasbaa s eseeeeenssssnnseeeeeennssnnnnnsns X
CAPITULO I PROBLEMA ..ottt teteee ettt ettt et s et ae sttt et b e asss s b et s et esessasan s s esesesesens 1
Planteamiento del problema de iNVeStiZaCiON ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeerereereerrrrrererarrrrra—.. 1
Objetivos de 1a INVEStIACION .....cccoeeeeee e 2
(0] o T[S AN eIy =L=T o T=T = | S PP PPPPPPPRt 2

(0] o [ AN e T =T o T=T o f 1o Ly PP PPPPPPPRt 2
Justificacion de 13 INVESTIZACION .........iviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee et e e e e eee e aeeeeeereaassassssassssessssssesssssessrnnes 3
Antecedentes de [@a investigacion ... 4
Proyecciones de 12 iNVESTIGACION ........uuiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeteerereeereeeeereereeseaeaeseasssssrsssassssrarrrsrarrrrrererarrres 15
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ....cccvimieiiirieieieetecie ittt 16
Estudio de factibilidad........coooueeeiiiiieie e 16
N X (U e [ o X [l g T=Tor-To [o PSPPSR P PP OPPPPPRPPPPP 17

2 S = (0o [ o I L <Tol o1 ole PSPPI OPP PRI 20
COSO dE 10S VENICUIOS ..ottt ettt e e s st e e s et e e s anreeesaaas 21
BT aab: Lo Yo L] I o101 VZ<T o o TSP PPPPPPPPRE 21
X G- o - [ol Lo - [o IR =T T o or- S 22

B- Capacidad NOrmal.......ccooooeeeee i 22

(O 0o ¥- Yol [ = Yo [ s T D4 12 1 - TSP PPPPPPPPRE 22

D- Estudio organizacional ylegal..........cccoo oo 22

E-  EStUAIO fINANCIEIO. .ciieiiiiie ettt et e et e e st e e e ebeeee s 23
CAPITULO 11l. MARCO METODOLOGICO ......cueririeieiisiieieisitieiee sttt 31
Enfoque de 1@ INVESTIZACION........eiiiiiiiiiiiiieeeee ettt eeeeeeeeeeeeeseeseaeasssasssssassssssssssssssssssssssssrnsnnes 31
DisSefi0 de 1@ INVESTIZACION .....eeeiiiiiiiiiiieieieieeee ettt ettt et eeeeeeeeeeeeeesessssssssasssasssssssssssssssssssssssssssssssnrnnes 32

MUESTra de |2 iINVESTIZACION. .......eiiiiiiiiiiiiieeeee et eeeeeee ittt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssasssasssssasssssssssasssssssssssssssnsnnns 32



Xl

FUENTES dE INVESTIZACION .....iiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e e e e et et ettt et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeesaeeeeeesssesenesenennnnnes 34
Variables de [a iNVesStiaCion ........cooiiiiiiii i, 35
Instrumentos utilizados en 12 INVEStIZACION .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 40
O[] aTo] o - o o B U U PP PO U U OUPUPUPPPPPPP 41
o LR AV ] v PP P PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPRY 41
(0] o1 =T oV Toi o T3 F PP PP PP PP PPPPPPOt 42
Proceso para la recoleccion y andlisis de datos.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeerrreerrrareee 43
CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS .....cvvuiuvriiereretetieeeeeesesesesesssessssesesesessssassssesesesessssssssssseseseseas 44
Estudio de factibilidad.........ooomiiiiiieiee e 44
ESTUAIO 08 MEICATO ettt e e s e e s e e s nneeee s 44
Descripcion general del servicio de la empresa.......cccceeeeeeeeeie, 44
Otros servicios brindados POr 1@ EMPrESa........uuiiiiiieiiiiiiiiiiiiieerieieereererrreree ... 45
Caracteristicas de diferenciacion del SErviCio.........coocueviiiiiiiiiiiiiiie e 46
(60e] 0] o L1 (<] o Lol I- IHU OO PPPPR 48
V=T ot To [o Mol aq] =14 e [o ] SO PPPPPPPPRt 48
Grupo Proval (AN0ra PrOSEEUN) .....ccei et ettt e e e et e e e e e e e e et a e e e e e e e e eeaabbraeeeaeessennsssaeees 48
FOrza Cash LOGISTiCS....ccceeeieeeee e, 50
V=T o o [o X ol o I U] 1 o Lo Lo P ST PPT PP UPPPPPPPIN 52
Caracteristicas generales del consumidor Meta.........cccoeeeeeiiiii 52
ANAlisis de 1a demMaNnda.....coouiiiiiiiieee e e et e s e e 55
Antecedentes de 1a demManda..........eiiiiiiiiiiiiie e s 55
Lo T ol Lo PP PP P PP PP PO PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRY 55
ENErEVISTAS coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt bbbt bttt 58
Resultados de 12 @NEreVISEA «.....eeeiiiiieeeeeee et s e s s 58
[ AUTe [To T =Tol o 1ol F U PP PP SRR PT PP UPPPPPPPN 65
Localizacion del ProyeCto .....ccceeeeeeeeeeeeeee e 65
Parametros para ubicacidn oficina central............ccccoooeii 66
Infraestructura y dimension del local.............oooooiiiii 67
Caracteristicas especiales del @difiCio: ........iiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e eeeere e e ererrrerararraraaa————. 74
Caracteristicas vehiculo blindado .......ccooouiiiiiiii e 77
Bolsas de Seguridad .......ccooeeeeee e 81
Marchamo de SeguIridad ........cooeeeeeeieee e 83

[ T o111 F= 1o (= olo ] 2 Lo [V o1 Lo ] o HR N 84



XV

Chalecos antibalas.......cooe e e e e e e e 85
Zapatos de amarrar con SUEIA @ NUIE ........eeeei s 86

Y 0= 1 PP PPN 87

U Lo o] o 4o 1< I T TP PP PPTPPPP 87
Sistemas de seguridad eleCtrONICA........uuiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeee e raaarraae 88
Requerimiento de POlIZas....oooeeeeeee e, 91
REQUETTMIENTOS TECNICOS ..o eeieee e 92
EStUdIO IEEAL. e, 92
Estudio organizacional .......ccooeeeeeeeee e, 108
ESTUAIO fINANCIEIO oottt e e s e s s e e e s 117
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ocviviuieieiiererereeceeeeeesesesesesesessessesese e sessasanaeas 132
(0127 18 1LY i TP P PP UPPSRPTRUPR 132
CONCLUSION OBJETIVO Liuiuiuiuiiiieteieeceieeeeeetete ettt ettt ettt ettt et et es et seas s s s esesene 132
RECOMENDACION OBJETIVO Li..vviuieieiiiereteteteeeeeeeteseseveseaeeeses st se e ssss s st esesesesessssseseseseseseans 133
(0127 18 1 1YL TP PP UPPPRPOTRUPP 135
CONCLUSIONES OBJETIVO 2:...cciiieiiieee ettt ettt ettt et e s e e st e e s saneeee e e 135
RECOMENDACION OBJETIVO 2:.uvvieiiiieiieteeteietee ettt sttt sttt sess s se s s nens 136
OBJETIVO 3 ettt ettt ettt ettt e e s et e s sttt e e s s bt e e s aab et e e e s abbe e e s snb et e e sanbeeeesaanreeeenans 137
CONCLUSIONES OBJETIVO 3.ttt ettt sttt et e st e s s e e st e e s sanneeeenans 137
RECOMENDACIONES OBJETIVO 3 ..t eeiitee ettt ettt st e s e st e s s e e s 138
OBJETIVO 4 ...ttt ettt ettt e ettt e ettt e s s bttt e e s st e e s ea b bt e e e sabbe e e e sabeeeesanbeeeesanbneeeesans 138
CONCLUSIONES OBJETIVO 4 ..ottt ettt ettt ettt ettt e sttt e s st e s st e e s sabneeeenan 138
RECOMENDACIONES OBJETIVO 4 ...ttt ettt ettt e s e s s e e s 139
CAPITULO VI. PROPUESTA ....oiuitetiietetetetete ettt ettt ettt st s et s s te et etess st esessssese s esese s esesn s esessnenas 141
[ o] o U T=T] - PR 141
Flujo neto efectivo 1 afio con financiamiento .............coooe e 143
Analisis de sensibilidad ProPUESTA .........uuuuuuuii s 144
REFERENCIAS ...ttt ettt e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e et ee b b e e e e e e e eeasnaa e e e eeseeeesnaaeeeeeeeeennnnn 145

ANEXOS oottt 147



XV

Tabla de gréficos

Grafico 1. Total Sucursales Bancarias Estatales por Provincia en Costa RiCa.........uuvvvvviiiivevveveveeeeiniinninnnn 54
Grafico 2. Ventas Mensuales Servicio Transporte ValOres ........uueevveeieiiiiiiiieieeeeeeiiieerieeereeeeeeeereeesereeee. 55
Grafico 3. FOrmula de reajuste e PrECios ......uuuiiiuiieieiiiieiiieeettiieeeeieeeerreeeereereeereerereereerrrrer——————.. 56
Grafico 4. Incremento en precios del combustible............uvviiiiiiiiiiiiiiiii 57
Grafico 5. INCremento €N SAlArioS.......coivvviiiiiiiiiie et s e e 57
Grafico 6. Tipo de servicio que utiliza el servicio de transporte Valores ............uvvvvvivvvvivvieeieeeveveeeeeeennnnnn. 59
Grafico 7. UtiliZacion de SEIVICIOS.......ceeevriiiiiiiiiee ettt ettt et st e s e e e s enreeeenaes 59
Grafico 8. DemManda 0@ SEIVICIOS .......ueeerruriieeiiiiiee ettt ettt st e s st e e sttt e s s e e s snne e e e s anreeeenans 60
Grafico 9. Servicios contratados de Transporte de Valores .........uvevvevieeirieeieieieeiiiiieeieereereeereeersrerere.. 60
Grafico 10. Criterios selecCion de ProVEEUON .........uvviiiiieiiiiiiiieeeeetetiereerereeaeereeerreaearerrerrrrrrrrrrrrrrarrrrr——.. 61
Grafico 11. Percepcidn sobre cantidad de Oferentes ..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 62
Grafico 12. Percepcidn sobre una transportadora estatal.............eevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieirieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62
Grafico 13. Percepcion SObre precios @CtUAIES........uvviviviiiiieiiiieieeeeieeeeitererssereeeseseseserereerrrerrrrrrrrarrrr———.. 63
Grafico 14. Fr@CUBNCIA SEIVICIO. .ueiiitiiieeeiiiitee ettt e ettt e ettt e et e s ettt e s st e e e st e e s sbbe e e s ssbeeeessanneeeenans 64
Grafico 15. FrECUBNCIA SEIVICIO .eveiiuiiiiieiiiiiee ittt ettt ettt e e sttt e s s e e s ssbe e e e sanreeeenans 66
Gréfico 16. Diagrama de instalaciones de una empresa de Transporte de Valores.........ccccvvvvvvvvvvvvvvnnnnnns 67
LG Y Lolo T A o= To [ e Yo W o] T =d -1 ol P PPPPPPPPR: 72
Grafico 18. Padron VENICUIOS .....ccoouiiiieiiiiieeeee ettt ettt st e s st e e s ebreee e 72
Grafico 19. Distribucidn Geografica Rutas de VEhiCUIOS.........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicveieeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeees 73
Graéfico 20. Cantidad de Servicios Mensuales POr RULA .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeeeseeeeeeesseseeesessssssseeeeeeenes 73
Grafico 21. Ventanas blindadas 0fiCinas ........ooouuiiiiiiiiiiii e 74
Grafico 22. BOVedas BlINAAdas ......ouueiieiiiiieeieiiiee ettt ettt et st e s e e 74
Grafico 23. Puerta Blindada BOveda EdifiCio.........cooouieiiiiiiiiiiee e 75
Grafico 24. Pasa dOCUMENTOS ....ceeiiuiiiieiititee ettt e ettt e e ettt e e sttt e e e sttt e s sa bt e e s aabe et e s sanbeeessmbeeeesanneeeeenans 75
Grafico 25. Puerta Blindada Area ACCESO ZONA SEUIA........c.eiuiiuieuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesseesresreeneseeaneas 76
Grafico 26. Cerraduras EI@CIIONICAS ...cocoiueiiiiiiiie ettt ettt et e s st e e s e e e e 76

Grafico 27.

Diagrama de vehiculo blindado con su respectiva béveda interna........cccccceeeeeeeeeeeeeccceenennnnn. 81

O] Y (oo 2 I = 1o £ W [T =T={U LT F= Y P PPPPPPPPPPPIR 83

Grafico 29.

Y Yol o =Yg T =T =40 g o =T TS 84



Grafico 30.
Grafico 31.
Grafico 32.
Grafico 33.
Grafico 34.
Grafico 35.
Grafico 36.
Grafico 37.
Grafico 38.
Grafico 39.
Grafico 40.
Grafico 41.
Grafico 42.
Grafico 43.
Grafico 44.
Grafico 45.
Grafico 47.
Grafico 48.
Grafico 49.
Grafico 50.
Grafico 51.
Grafico 52.
Grafico 53.
Grafico 54.
Grafico 55.

XVI

Planilla de CONAUECCION .....ccoiiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e s s anreeeeas 85
Costo de Materiales que se utilizan para Transportar Valores .......cccoeeeveveeviiiiieeeeeeeveviicnnnn. 85
Chaleco ANtIDAlas. .....cooueeieeee e e e e s e e e e e e e s 86
Zapato especial de oficial de segUIdad ...........uviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeereeeeee e 86
MaBNUIM 357 et e et e ettt e e e et e e e e et s e etata s e eeba e eeananseaaananeeeennnns 87
Uniforme oficial de SeGUINTA ........uuuuuuueiii s 88
SIStEMA dE AlaIMAS ..ot e e e s re e e e e e e e e s 89
SISEEM@A CCTV .eiiiiiiiiiiiiiiiit et ba s e e e e e e s s snnns 91
Detalle inVersion iNICIal .......cooooiiiiiiiie e e e 92
Detalle Cargas SOCIAIES......cccviiii i, 102
Detalle Requisitos Empresa Transporte Valores...... ... 108
017 -1 a1 11 o= o o OO PTRPR PPN 109
Estructura salarial empresa transporte Valores........ccccccciieiiiieccce e 117
Detalle costos iNVersion iNiCial .........ccueeeeiiiiiiiiiiee e e 118
Detalle Afio 0 Gastos Operativos y Administrativos .........ccccceeeeeeiieiiiiiiiiicicccccccceeccccceee 119
Detalle Ventas Mensuales Actual Por BanCO.........uuuuuuuuuii e 120
Detalle MoNnto veNntas @fo L ........ciiiiiiiiiiiiiiieee ettt 120
Detalle incrementos por inflacion en proyecto ........cccccooiiiii 121
INFlaciON PromMEdio GASTOS .....uuueuuuuuuuuiiiiiiii s 122
Ejemplo de tabla amortizacion afio 1 ..........uuuuueuiiii e 123
FIUJO NETO EfECHIVO . uuuuueiiiitiiiiiiiiitt s 127
FIUJO NETO EfECHIVO . uuuuueiiiitiiiiiiiiitt s 129
S ol=T o = g o Y o] o] o [UT=E] o 3OO PPPPN 131
FIUjO Neto EfECtIVO ANO L...uuuueieiiiiiiiiiii s 143
ESCENArioS A PrOPUESTA ...uuuuurueeeiiiiiiiiii s nnnnnnnn 144



CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del problema de investigacion

La necesidad de recibir un servicio de transporte de valores existe desde que el efectivo es necesario
en una entidad bancaria para ejecutar las labores diarias de un banco o transar dinero entre las
empresas donde existe la oferta y la demanda de efectivo para los diferentes productos financieros,
en los cuales un banco ocupa, por el tipo de negocio en el que se desenvuelve, captar y colocar el

efectivo.

En Costa Rica, a partir de los afios noventa, se incrementd el riesgo existente de trasladar efectivo
entre los bancos. De manera que, se hizo cada vez mas riesgoso, dado que se experimentaron casos
de delincuencia a partir del ingreso de bandas extranjeras que perpetraron algunos asaltos bancarios

y ponian en riesgo el traslado interbancario de valores.

Asi pues, en un pais con méas de mil cajeros automaticos y con gran cantidad de agencias bancarias
distribuidas en todo el territorio, se requiere de un servicio que en este momento se ha vuelto cada
vez mas exclusivo. Esto al existir en la actualidad solo dos empresas proveedoras y de caracter
privado en el mercado costarricense; sumado al alto riesgo del traslado del dinero. Dicha realidad
ha incrementado el requerimiento del servicio, dado que muchas empresas comerciales necesitan
hacer altos depositos bancarios a diferentes horas cada dia o con mayor frecuencia durante la
semana, donde la forma comunmente utilizada de estas empresas para tener el dinero en las cuentas

bancarias con seguridad es utilizando el servicio de transporte de valores, y asi disminuir el riesgo.

La concentracidn de efectivo en los bancos estatales, su costo y su clientela actualmente genera la
necesidad de contar con mas empresas que brinden este servicio a un costo menor, ya que, Si
retrocedemos un poco en la historia, afios atras llegaron a haber hasta seis empresas de transporte
de valores. Sin embargo, los altos costos de operacidon y aumento en las regulaciones provocaron

que disminuyera la cantidad de empresas.

Por lo anterior, surge la necesidad nacional de contar con empresas que ofrezcan el servicio; es

decir, la creacion de una transportadora de valores exclusiva para la banca estatal, donde se puedan



concentrar los servicios en diferentes zonas del pais, lo cual vendria a abaratar los costos pagados

hoy dia por el servicio.

De forma que, el presente trabajo brindara las diferentes variables de costos financieros que se
deben tomar en cuenta para la toma de decision del adecuado funcionamiento de una empresa de
transporte de valores en los bancos estatales. De lo contrario, se corre el riesgo de seguir
cancelando a los proveedores precios en servicios exageradamente altos, comparado con hace unos
cinco afos en que habia mayor cantidad de empresas brindando el servicio; sin poder analizar si
esos son los precios acordes para que las empresas de valores no cierren sus negocios y

desaparezcan del mercado. Por lo tanto, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Es financieramente viable lograr la rentabilidad para una nueva empresa de transporte de valores

brinde un servicio exclusivo al sector Bancario estatal?

Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad financiera de una empresa de transporte de valores para el sector

bancario estatal durante el segundo semestre del 2020.

Obijetivos especificos
eldentificar el sector de mercado que ofrece el servicio, asi como su demanda y los

competidores existentes.

e Definir los aspectos técnicos, legales y la estructura administrativa para el proyecto.
elnvestigar el estudio financiero donde se muestren los flujos de efectivo para esta
actividad.

e Determinar la rentabilidad del proyecto mediante la evaluacién financiera de los flujos de

efectivo.



Justificacion de la investigacion

Todo banco necesita efectivo en sus instalaciones para ofrecer créditos, captar inversiones, pagos
de servicios publicos de sus clientes y demas transacciones bancarias, en fin para que exista la
intermediacion bancaria. Por ende, dicho efectivo es traslado por empresas dedicadas
exclusivamente al negocio de transporte de valores, las cuales, antes de iniciar sus operaciones y
ser contratados por cualquier banco, deben cumplir con sus respectivas polizas y permisos de
operacion autorizados por la Direccién General de Servicios de Seguridad Publica a través del
Ministerio de Seguridad, ente regulatorio de este servicio. Sin embargo, nada de esto es posible sin
antes analizar la viabilidad de las inversiones para crear la empresa que se desea orientar con esta
investigacion, lo cual servira para la toma de decisiones y que exista en el pais una transportadora
que se dedique de forma exclusiva a la banca estatal para proteger los fondos publicos. De modo
que, al no existir la competencia en el mercado de transporte de valores en Costa Rica, al haber
registradas solo dos empresas en el mercado con capital extranjero, se ha generado un alza en los
precios que los bancos no podran pagar en el largo plazo. Ademas, la poca oferta no busca mejorar
el servicio a los clientes bancarios y darles alternativas de productos con una mejor relacion precio-

calidad y una adecuada informaciéon que el cliente necesita para tomar decisiones de compra.

Asi las cosas, al ser un servicio obligatorio para los bancos, a raiz de las altas sumas que se
trasladan, es que la investigacion adquiere relevancia para tomar las decisiones de inversion
ejecutando de antemano los flujos de efectivo, estudios de mercado, estudios técnicos,
organizacionales y financieros; todo ello, resulta necesario, asi como cumplir previamente con las
regulaciones que se explicaran durante la investigacion. Lo anterior, con el fin de crear una empresa
de transporte de valores exclusiva para la banca estatal que minimice los pagos excesivos en los
servicios. Esto al tener un conocimiento amplio que brinda la oportunidad de tener flota vehicular
propia del Estado, y no sin antes conocer la gran diversidad de servicios que pueden ofrecer las

entidades bancarias estatales con una transportadora de valores propia a costos reales del servicio.



Antecedentes de la investigacion

Primeramente, la mayor inquietud se centra en la situacion actual del pais en cuanto a la poca oferta
de empresas dedicadas al transporte de valores, lo cual se ha convertido en un duopolio en este
sector de servicios, lo cual produce tres desventajas:

e Afectar la libre competencia entre empresas transportadoras.
eNo es posible brindar ofertas de servicios, ya que se da la idea de que se requiere de una
gran inversioén econémica.

e Las dos empresas existentes se pueden enfrentar para imponer los precios maximos.

Por lo anterior, se investigara en las universidades sobre tesis orientadas a la preparacion y
evaluacion de proyectos mediante la aplicacion de las variables financieras que se requieren para
instruir a futuros inversionistas de este negocio. Ademas, se consultara en internet, tanto a nivel

nacional como internacional, en cuanto al tema a investigar.

Asi pues, la primera tesis internacional consultada es la elaborada por la Ingeniera Ayala (2015),
titulada: “Estudio de factibilidad para la implantacién de una reencauchadora y comercializadora
de neumaticos renovados para satisfacer la demanda insatisfecha del sector de Transporte Pesado
de la Provincia del Carchi Vision Empresarial”. Fue elaborada en la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi (UPEC —-EAEM, ecuador) para optar por el titulo de Ingeniera en Administracion de
Empresas y Marketing.

La autora utiliz6 en su investigacion los siguientes objetivos especificos:

a) Fundamentar tedricamente el reencauche y la comercializacion de neumaticos
renovados y la demanda insatisfecha.

b) Realizar una investigacién de mercado de neumaticos renovados en Carchi para
determinar la demanda insatisfecha del sector de Transporte Pesado de la Provincia del
Carchi.

c) Disefar un estudio técnico, un estudio economico — financiero y un analisis de
impactos para la creacion de una planta reencauchadora y comercializadora de Neumaticos
Renovados para satisfacer la demanda insatisfecha del sector de Transporte Pesado de la

Provincia del Carchi.



De manera que, se concluye que dentro de la propuesta del estudio técnico y de la implantacion del
proyecto resulta factible, a razon que se tiene acceso a la importacion de maquinarias de reencauche
en términos de aranceles (bajos) debido al aporte que genera el reencauche al cambio de la matriz
productiva. Asi mismo, por la accesibilidad a las materias primas. Ademas, financieramente, la
inversion es recuperable en 2 afios con un VAN positivo y una TIR de un 17 % mayor a la tasa de
descuento. En resumen, el anlisis de impactos refleja factibilidad de implementar el proyecto en
términos econdmicos, socio - culturales y ambientales. Sumado a ello, la investigacién establece
la recomendacion de que se debe realizar la implantacién de una planta de reencauche de
neumaticos en la provincia del Carchi, tras los anélisis de los estudios técnico, econémico y de
impactos; se obtienen resultados positivos de rentabilidad y sus indicadores financieros son
optimos y reflejan rentabilidad de la inversion.

La segunda tesis internacional consultada es la presentada por Sanchez Puentes (2015), con el
titulo: “Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa de transportes de servicio especial
en el municipio de Turmequé”, que es un proyecto de grado en la modalidad de emprenderismo
para optar al titulo de Administrador de Empresas de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de TUNJA. De modo que, el autor
utilizd los objetivos especificos siguientes: a- Elaborar el estudio de mercado que permita
identificar la demanda, la oferta, los clientes potenciales y la competencia, con respecto al negocio
de transportes en el municipio de Turmequé, Boyaca. b- Hacer el estudio técnico para conocer los
requerimientos o procesos operativos y organizacionales de la empresa. c- Determinar el estudio
financiero para estimar los costos de operaciones, las inversiones y los gastos requeridos y
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa. d- Realizar la evaluacion financiera de

viabilidad y factibilidad del proyecto para determinar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Al respecto, se concluye que se cuenta con la infraestructura para ejecutar el proyecto, debido a
que los indicadores financieros fueron positivos para llevar a cabo la inversion; es decir, el proyecto
es viable. Al final se recomienda efectuar las inversiones necesarias para la puesta en marcha de
este proyecto de acuerdo con las condiciones del mercado expuestas y la viabilidad financiera, la

cual permitird incrementar los rendimientos econémicos que se demuestran en el estudio.



La tercera tesis internacional consultada es la que confeccionaron Gonzélez Franco y Alberto Rizzo
(2015), con el nombre de “Estudio financiero para determinar la factibilidad de la empresa “Flores
de la Victoria” para comercializar y exportar flores cortadas desde Cayambe hasta la ciudad de
Hamburgo, Alemania”, para optar por el titulo de Ingeniero Comercial con mencién en Finanzas
de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil. Los objetivos especificos fueron los
siguientes: 1) Determinar el porcentaje de produccidn exportable de la empresa, 2) Identificar las
relaciones comerciales existentes entre Alemania y Ecuador, asi como las leyes aduaneras entre
ambos paises, 3) Identificar los canales de distribucion mas cercanos al cliente para minimizar
costos, 4) Conocer el monto de la inversion requerida y el periodo de recuperacion, y 4) Establecer

la viabilidad financiera de comercializar y exportar flores cortadas a Hamburgo, Alemania.

Asi pues, el estudio concluye que conociendo que el mercado aleméan es el principal consumidor
de flores cortadas a nivel mundial, se determina que la empresa “Flores de la Victoria” puede
invertir en la comercializacion y exportacion de flores hacia ese destino. Ademas, las flores
ecuatorianas gozan de gran aceptacion, lo cual se traduce en una ventaja competitiva al momento
de ingresar al nuevo mercado. También, se cuenta con un VAN positivo, lo que indica que el

proyecto es viable.

Por ultimo, como recomendacion, se indica que de acuerdo con los resultados financieros del

proyecto, tanto del VAN y el TIR, se establece como un proyecto viable y por ende rentable.

Otras de las tesis consultadas se refiere al trabajo realizado por las profesionales Lopez Alarcon,
Ponce Castro y Vera Litardo, de Guayaquil (2015), titulado: “Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Abastecimiento que brinde el servicio de venta de productos de primera
necesidad a domicilio a las Ciudadelas de la Parroquia Ximena en la Ciudad de Guayaquil”. Esto
para obtener el titulo de Ingeniero en Gestion Empresarial de la Universidad de Guayaquil, donde
los objetivos especificos a citar son los siguientes: 1) Realizar un diagndstico situacional que nos
permita conocer las principales caracteristicas de la poblacién a la cual se dirige el presente estudio,
2) Fundamentar el marco teérico del estudio, mediante la investigacion de teorias de diferentes
autores sobre estudios de factibilidad, 3) Elaborar instrumentos de investigacién considerando la

operacionalizacion de las variables para la recopilacion de la informacion valida y confiable, y 4)



Disefiar la propuesta del estudio de factibilidad mediante la aplicacion del estudio de mercado para
la creacion de un centro de abastecimiento con servicio a domicilio en la Parroquia Ximena de la

Ciudad de Guayaquil.

Dicha investigacion concluye que el proyecto es considerado rentable, ya que en las proyecciones
de los ingresos se considera un porcentaje de ventas bastante conservador. Ademas, de acuerdo con
los estados financieros, su factibilidad en implementar el Centro de Abastecimiento a domicilio es
viable, mostrando una TIR de 33 %, un VAN de $73,893.40 y un Periodo de Recuperacion de dos

anos.

Por lo tanto, dentro de las recomendaciones méas importantes se expone que debido a que la
inversion inicial es muy grande y que las ganancias también son altas, es necesario que existan por
lo menos tres accionistas para este proyecto y realizar el préstamo bancario, asi como tratar de no

invertir todo en efectivo, ya que puede ser riesgoso porque la inversion es muy grande.

Luego, se analizo la tesis de Cardenas Blancas y Pinedo Torres (2018), titulada: “Estudio de
Prefactibilidad de una empresa de seguridad en lima metropolitana”. ESto para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad de Lima. Los objetivos especificos se
describen a continuacion:
eRealizar una investigacion de mercado que facilite identificar la demanda insatisfecha del
servicio propuesto, para definir la aceptacion del mismo.
e Determinar la viabilidad técnica evaluando los costos relacionados y la disponibilidad de
la mano de obra.
eRealizar el estudio técnico del proyecto, para determinar la localizacién, la infraestructura
fisica requerida y la estructura administrativa.
eEvaluar los aspectos econdmicos- financieros del proyecto para establecer su factibilidad
en base a su rentabilidad y recuperacion de la inversion.
eEvaluar los principales impactos del proyecto, en los &mbitos social, econémico,

educativo, empresarial y ético.



Al respecto, se logrd concluir que los resultados son optimistas o favorables para el presente
proyecto de prefactibilidad. Esto al evaluar los aspectos econémicos-financieros del proyecto y
establecer su factibilidad con base en su rentabilidad y recuperacion de la inversion, ya que el VAN

financiero es mayor al VAN econémico.

En este sentido, se recomienda, por parte de los autores, crear un aplicativo movil, para Smartphone
e iPhone, que permita a los usuarios descargar una aplicacién de la empresa de seguridad
empresarial y asi se pueda ampliar el mercado a otros segmentos de vigilancia en el distrito de La
Molina y de otros distritos de Lima Metropolitana. Asi como realizar convenios con la
Municipalidad de La Molina, por la cercania, con el fin de interactuar en acciones de prevencion

de seguridad ciudadana.

Aunado a lo anterior, se consulto la tesis de Prado Prado (2017), titulada: “Analisis de Factibilidad
Técnica, Estratégica y Econdmica, para la creacion de una empresa de servicios de consultoria y
gestion de Facility Management”, para optar por el grado de Magister en Gestion y Direccion de
Empresas de la Universidad de Chile, la cual tuvo como objetivos especificos los siguientes: 1)
Realizar un diagnostico que permita identificar los principales clientes, competidores, socios
estratégicos y entorno, 2) Investigar el nicho de mercado objetivo, sus principales necesidades y su
disposicion a pagar por estos servicios, 3) Identificar la industria internacional relacionada a temas
de Facility Management, con el objeto de conocer sus principales factores claves de éxito y el
crecimiento en su mercado, 4) Disefiar una estrategia, que permita definir el funcionamiento de
los servicios a proporcionar, politicas de precios, canales de comunicacion, posicionamiento,
estructura organizacional, inversiones requeridas, y 4) Realizar un estudio de factibilidad

econdmica que permita determinar la rentabilidad del negocio.

El autor llegé a la siguiente conclusion relevante: el presente proyecto brinda una favorable
factibilidad para la creacion de la empresa mencionada aun cuando las ventas sean menores hasta
en un 20 % en relacion con la estimacion inicial y manteniendo los costos para la empresa.

Se recomienda llevar a cabo el proyecto bajo los criterios propuestos.



Asimismo, se consulto la tesis que realizaron los estudiantes VVasquez, Gamboa Vasquez, Martinez
y Salamanca Lina, en la Universidad de Bogota, (2018), titulada: “Estudio de viabilidad de un
centro de acopio y distribucion de alimentos de la canasta familiar en la localidad de Ciudad
Bolivar”. Esto para optar por la Especializacion en Formulacion y Evaluacion Social y Econdmica
de Proyectos de la Universidad Catdlica de Colombia. Los objetivos especificos establecidos
fueron: 1) Realizar un estudio de mercado que permita identificar la oferta y la demanda de los
productos de la canasta familiar entre los comerciantes de los mismos, 2) Realizar un estudio
financiero que permita conocer la viabilidad y factibilidad financiera del proyecto de inversion para
la implementacion de un centro de acopio y distribucién de alimentos de la canasta familiar en la
localidad de Ciudad Bolivar, 3) Realizar un estudio administrativo para determinar la estructura
organica de la empresa, funciones, procesos, personal, planeacién estratégica y demas aspectos
organizativos para la operacion del centro de acopio y abastecimiento, 4) Realizar un estudio
técnico para determinar los recursos operativos y tecnoldgicos que requeriré el proyecto, asi como
la localizacion y distribucion del centro de acopio y distribucidn de alimentos, y 4) Determinar la
viabilidad financiera y técnica para la implementacion de un centro de acopio y distribucion de
alimentos de la canasta familiar que beneficie a toda la comunidad. Asi las cosas, una vez realizados
los estudios de mercado, técnico y estudio financiero, se concluye que el proyecto es viable y es
una necesidad para la comunidad de Bolivar y que al quinto afio obtendra un TIR positivo superior
al 30 %, lo cual era la expectativa esperada. Se recomienda elaborar el proyecto con los estandares
sugeridos en las conclusiones.

Finalmente, se consulto el estudio de Rodriguez Godoy (2015), titulado: “Factibilidad economica
financiera de empresa de concretos agregados reciclados en la ciudad de México”. Esto para optar
por el grado de Ingeniero Civil de la Universidad Nacional Autonoma de México, que tenia como
objetivo principal establecer una empresa rentable financieramente, mediante la comercializacién
de concreto con agregados reciclados, posicionando en el mercado un producto sustentable e

innovador.

En cuanto a este trabajo, se concluye que el balance de efectivo, al final del periodo del proyecto y
conforme al flujo de efectivo acumulado, sera de $ 80,524,247.49, importe que Se encontraria en
la caja al cabo del proyecto. La Tasa Interna de Retorno a los 60 meses del proyecto es de 4,30 %,
tasa que a pesar de ser positiva esta por debajo de los estAndares para ser considerada como una

tasa verdaderamente atractiva para la inversion. El valor presente neto a los 60 meses del proyecto
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es positivo, con un importe de $ 6,642,513.84 pesos mexicanos, lo que indica que la inversion
inicial se ha logrado recuperar y a pesar de la inflacion, el proyecto es factible econémicamente,
pues representara ganancias efectivas para los inversionistas. El proyecto es atractivo para la

inversion y es rentable econdmica y financieramente.

A nivel general, el autor recomienda volver a realizar los estudios previos, ya que los estudios
realizados son lo minimo necesario para evaluar un anteproyecto. Si se requiere evaluar el proyecto
se deberian ampliar las fuentes de informacion y en el caso del estudio de mercado, medir con mas
precision la posible aceptacion del producto en el mercado y conocer cuanto estarian dispuestos a
pagar los clientes potenciales por el producto, entendiendo que tendrian una ventaja competitiva
con las certificaciones ambientales. También, se deberan buscar alianzas estratégicas con entidades
de gobierno e instituciones de verificacion ambiental para promover incentivos a los constructores
que utilicen el producto, toda vez que es méas amigable con el ambiente que los otros productos en
el mercado. Finalmente, se deberan buscar proveedores con costos mas bajos, con la finalidad de

tener precios mas econémicos y tratar de ser mas competitivos en el mercado.

Ahora bien, a nivel nacional, se cita el estudio elaborado por Alfaro (2013), titulado “Estudio de
factibilidad operativa y de mercado, para la instalacion de una empresa de transporte internacional
de carga especial en Costa Rica”, elaborada en la Universidad Internacional de las Américas para

optar por el grado de Licenciatura en Comercio Internacional.

El autor tuvo los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar las empresas existentes en el
mercado costarricense a mayo 2013 dedicadas al transporte terrestre internacional de carga
especial. 2) Estudiar el comportamiento del mercado costarricense durante el periodo 2008-2012
con respecto a la demanda de transporte terrestre de carga especial. 3) Establecer los
procedimientos para el funcionamiento operativo de una empresa de transporte terrestre de carga
especial en Costa Rica, en el primer trimestre del afio 2013. Y 4) Describir el tramite para la
instalacion de una empresa de transporte terrestre internacional de carga especial en Costa Rica, en
el periodo 2013.

De esta forma, se lleg6 a la conclusién de que son muy pocas las empresas dedicadas al transporte
internacional de cargas especiales en Costa Rica; esto debido a los grandes costos de inversion que
conlleva la compra de equipos para transporte de carga y los costos que se tienen para capacitar a

las personas que trabajan en este tipo de empresas. No obstante, el establecimiento de la empresa
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es factible tanto desde el punto de vista de la buena mano de obra y capacitada con que cuenta el
pais como del mercado, al considerar la ubicacion estratégica de Costa Rica. Dada la investigacion
se establece la recomendacion importante de realizar nuevamente un estudio técnico y una
evaluacion econdémica para corroborar la factibilidad de la instalacion de una empresa de transporte
internacional en Costa Rica.

La segunda tesis nacional consultada es la de Castillo (2015), titulada “Estudio Comparativo de
Factibilidad Financiera entre un proyecto de compra de equipo de cdmputo frente a un leasing,
para realizarlo en las oficinas centrales del Instituto Mixto de Ayuda Social, en el segundo semestre
del 20157, elaborada en la Universidad Internacional de las Américas para optar por el grado de
licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en finanzas. Los objetivos especificos
fueron: 1) Identificar la factibilidad financiera para el IMAS de las opciones de adquisicion de
equipo de computo: leasing versus compra. 2) Estimar los costos adicionales que implica adquirir
equipo de computo por medio de compra, leasing operativo y leasing financiero. 3) Analizar los
posibles escenarios para la adquisicion de equipo de computo. Y 4) Definir los riesgos a los cuales
se expone el IMAS con cada una de las alternativas. De esta manera, se llegé a la conclusion que
las tres opciones de adquisicion de equipo de computo para el IMAS son financieramente factibles,
a saber leasing financiero, operativo y compra, pues la institucion dispone de los recursos
presupuestarios para cualquiera de las tres opciones analizadas. Por su parte, se menciona la
recomendacion al IMAS de adquirir el equipo de computo bajo la modalidad del leasing operativo
sin opcion de compra, por las ventajas analizadas en el presente trabajo de investigacion, para la
eficiencia en la prestacion de los servicios del IMAS, y al ajustarse a los principios de austeridad

en el gasto publico establecidos en las directrices del gobierno mencionadas anteriormente.

La tercera tesis consultada que tiene relacion con la presente investigacion es la elaborada por
Calvo (2015), con el nombre de “Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa
Metalmecéanica: Empresa Metal Torch S.A.”, elaborada en la Universidad Internacional de las
Américas para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria Industrial, en la que menciona los

siguientes objetivos especificos:
1. Realizar el Estudio de Factibilidad al contemplar las cinco areas de investigacion:

° Estudio de Mercado

o Estudio Legal


http://biblioteca.uia.ac.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=12115&query_desc=kw%2Cwrdl%3A%20tesis%20estudio%20factibilidad
http://biblioteca.uia.ac.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=12115&query_desc=kw%2Cwrdl%3A%20tesis%20estudio%20factibilidad
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. Estudio Técnico
o Estudio Organizacional
° Estudio Financiero

2. Realizar Andlisis de riesgo y sensibilidad, que ayuden a clarificar la viabilidad técnica y
financiera del proyecto.
3. Establecer los requerimientos de control del negocio, al mismo tiempo que se desarrollen

las metodologias y filosofias Lean Construction para el accionar de la empresa.

Asi pues, el trabajo concluye que es positivo llevar a cabo el proyecto, dado que los diferentes
estudios fueron satisfactorios. Ahora bien, aunque se recomienda crear la empresa metalmecanica
Metal Torch S.A. apoyados en las conclusiones de que esta es viable técnica y financieramente
como alternativa de inversion, es necesario, como recomendacion, presentar una segunda propuesta

con menos inversion y costos.

Seguidamente, se consultd la tesis del estudiante Lépez Angulo (2018), titulada: “Estudio de
factibilidad financiera para la apertura de un centro de comercializacion de la marca Carnes San
Martin en el distrito de Guapiles, para el tercer cuatrimestre de 2018, elaborada en la Universidad
Internacional de las Américas para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de

Empresas con énfasis en finanzas. Para ello, se tienen los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la situacion financiera, mediante los estados financieros de los afios 2015, 2016 y 2017
de la empresa Carnes San Martin, para determinar su capacidad de expansion. e Realizar un estudio
de mercado, mediante informacidn secundaria, para estimar la demanda en el distrito de Guapiles
y la oferta actual. e Realizar el estudio Técnico, para estimar los costos de operacion y la inversion
requerida. e Realizar el estudio administrativo para determinar los gastos correspondientes y el
personal requerido, de conformidad con la demanda estimada. e Realizar el estudio legal para
identificar las regulaciones que tiene este tipo de negocio, en cuanto a licencias, patentes y gastos
legales. o Realizar el estudio econdmico para identificar las tendencias de los macro precios que
afectaran las proyecciones de ingresos, gastos y costos. e Realizar el estudio financiero para

determinar la factibilidad y rentabilidad de la apertura de un centro de Carnes en el distrito de
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Guépiles. o Elaborar un plan de implementacion de la apertura del Centro de Carnes en el distrito

de Guapiles.

En la investigacion se concluye que es viable realizar la apertura de un nuevo centro de Carnes San
Martin en Guapiles, mediante la aplicacion de todos los estudios financieros, donde finalmente el

TIR resulta razonable para proceder con la inversion.

Por su parte, se recomienda que es factible realizar el proyecto, tanto a nivel de mercado como
financieramente, con base en la informacion analizada. Por lo tanto, se recomienda su desarrollo,
con el conocimiento que se obtuvo en la demanda, oferta, manejo de costos y estrategia empresarial
formulada. Ademas, algo importante es que la inversion realizada sera recuperada a corto plazo y
es un negocio de facil crecimiento y de recuperacion de capital.

Luego, la tesis de Mora Garita (2015), titulada: “Estrategia para la cobertura de la cartera de tarjetas
de crédito en Credomatic de Costa Rica ante incrementos drasticos de la morosidad para el afio
2015, elaborada en la Universidad Internacional de las Américas para optar por el grado de
Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en finanzas, utilizd los siguientes
objetivos especificos: 1) Analizar la situacion financiera de la empresa con el objetivo de identificar
el peso de la cartera de tarjetas de crédito en la rentabilidad de la empresa. 2) Analizar el modelo
de crédito y cobro de la empresa con la finalidad de identificar areas de mejora. 3) Analizar los
procesos Yy los costos asociados a la cartera de tarjeta de crédito para determinar la participacion
ponderada de estos, y el punto de equilibrio de los costos con respecto de la cartera. 4) Evaluar la
morosidad de la cartera por medio de diferentes escenarios para revisar el impacto en la rentabilidad
de laempresa. Y 5) Proponer una estrategia de mejora para que la empresa pueda tomar decisiones

con respecto de cambios negativos en la morosidad.

En esta investigacion se logro concluir que dicho proyecto es viable dado los analisis de riesgo,
liquidez, solvencia y rentabilidad. Por lo tanto, se recomienda llevar a cabo una revision de los
gastos administrativos y de personal de manera mensual con cada departamento. Para esto se debe
coordinar una reunion mensual con cada encargado, con el fin de determinar la responsabilidad de
cada departamento. Ademas, es importante mejorar la politica de arreglos de pago, en cuanto al

plazo, para que los clientes tengan mas tiempo para pagar sus deudas e invertir en publicidad para
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arreglos de pago; la cartera de arreglos de pago debe continuar creciendo, lo cual permite que los
créditos deteriorados mejoren cuando se reestructuran. Por esta razén, deben realizarse campafas
para que los clientes puedan conocer sobre los arreglos de pago. Finalmente, motivar mediante
ofertas que el cliente pague, ya sea con puntos de programas de lealtad realizando programas de
educacion financiera en las sucursales, esto para explicarle al cliente el contrato, la tasa de interés

y las fechas de pago; de esta manera el cliente leera y comprenderd el contrato.

Antes bien, es importante mencionar la consulta y la lectura del libro del Economista, Ingeniero
Comercial y Contador Auditor de la Universidad de Chile, Sapag Chain, en su libro “Preparacion
y Evaluacion de Proyectos, Nociones Basicas”. Esto como guia de los diferentes estudios
necesarios para la implementacién del proyecto, en el cual se enfatiza sobre la importancia de
aplicar estudio de mercado y técnico, asi como estudios financieros para determinar la viabilidad

de un proyecto.

Finalmente, dentro de las tesis consultadas esta la desarrollada por Avila Diaz (2017), titulada:
“Estudio de factibilidad para la creacion de Craft E-Costa Rica, empresa dedicada a la manufactura
de pajillas de bambu en Pocosol, San Carlos”, elaborada en la Universidad Internacional de las
Ameéricas para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria Industrial, que tenia como parte de

sus objetivos especificos:

e Minimizar la incertidumbre de inversion del producto.

eDeterminar la demanda y necesidades del cliente potencial.

eDefinir cémo, cuando y doénde va a iniciar la operacion de manufactura y
comercializacion.

e Estipular la estructura organizacional de la compafiia.

e Definir la normativa y legislacion correspondiente al tipo de empresa.

e Determinar la rentabilidad del estudio, tomando en cuenta todos los factores necesarios

Asi pues, se concluye, al desarrollar el estudio de rentabilidad para la creacion de dicha empresa,
que tienen altos costos de inversion por el tipo de tecnologia que se requiere. Ademas, dicha
investigacion determind, luego de todos los estudios correspondientes al estudio de factibilidad,

que el proyecto no es rentable en el lapso proyectado de cinco afios, cumpliendo el objetivo general



15

del proyecto, el cual indica establecer la factibilidad de la creacion de la empresa Craft-E Costa
Rica. Por ende, se recomienda posponer la creacion de la compafiia Craft-E Costa Rica, dado que
de acuerdo con todos los estudios competentes al estudio de factibilidad, el proyecto no es
econdmicamente viable; a nivel de mercado no se prevé como un fuerte nivel de ventas en los cinco
afios de proyeccion del proyecto, lo cual determina un alto riesgo, pues no hay un dinamismo como

el que se tenia previsto en el estudio del mercado.

Proyecciones de la investigacion

Se llevaré a cabo un analisis de la oferta y la demanda de servicios de transporte de valores en el
sector bancario estatal en relacion con los principales usuarios del servicio, que en primera
instancia son los tesoreros de las entidades bancarias. Esto, para medir la necesidad de una
transportadora que brinde el servicio exclusivo. A su vez, se mencionard y se hara un estudio de la

competencia del mercado actual en este sector.

Asimismo, se preparara el estudio técnico y se enlistaran los respectivos tramites legales, tales
como: permisos de portacion de armas, derechos de circulacion, seguros, etc.; necesarios para la
autorizacion de la licencia de operacion de una transportadora de valores, lo cual permitird dar una
guia necesaria de los requisitos de personal que integraran la estructura administrativa de la

empresa para lograr el objetivo de la apertura de una nueva empresa de transporte de valores.

Por ultimo, se recopilara la informacion de costos del proyecto, cuantificando los insumos
necesarios para definir la inversion inicial y asi construir los flujos de caja necesarios para el
proyecto, lo cual revele un valor positivo y rentable para que el sector bancario estatal se interese
en tener su propia transportadora de valores. En este momento es necesario realizar economias de

escala para minimizar los gastos que se pagan a los proveedores externos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En esta seccidn se desarrolla una breve cantidad de insumos necesarios de caracter bibliografico;
es decir, a partir de la consulta de la literatura relacionada con el tema en estudio se comprenderan
y sustentaran los conceptos para el desenvolvimiento del objeto de estudio. El propoésito es ofrecer
al lector una nocién amplia sobre los aspectos generales referentes a este tipo de estudios, lo cual

es el punto de partida de los conceptos que desarrolla este proyecto.

La elaboracion de un proyecto debe considerar aspectos de mercado, tecnoldgicos,

organizacionales, legales y financieros.

Segtin Baca (2013), “el proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser

humano o a la sociedad” (p. 2).

Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad nos ayuda a recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto
y con base en ello tomar la mejor decision. Es decir, si procede 0 no su estudio, desarrollo o
implementacion. Al respecto se menciona que “Para un estudio de factibilidad debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que determinaran,

en Ultima instancia, los alcances de la investigacion” (Mertens, 2010).

El estudio de factibilidad debe conducir a:
- Determinacidn del proyecto a través del estudio de mercado, la definicion del tamafio, la
ubicacion de las instalaciones y la seleccion de tecnologia.
- Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.
- Estimacion del nivel de las inversiones necesarias, asi como los costos de operacion y el
calculo de los ingresos.

- Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion.



17

- Sometimiento del proyecto, si es necesario, a las respectivas autoridades de planeacion y
ambientales.
- Aplicacion de criterios de evaluacion, tanto financiera como econdmica, social y

ambiental, que permita llegar a argumentos para la decisién de realizacion del proyecto.
Ahora bien, para tomar la decision se deben llevar a cabo los siguientes estudios:

A- Estudio de mercado:

Uno de los factores mas importantes en el estudio de proyectos es la determinacion de su mercado,
tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos de operacién como
por los costos e inversiones implicitos. Por lo tanto, en esta investigacién la estimacion de la
demanda se realizard mediante informacion secundaria. Es este sentido, segin Cordoba Padilla
(2006), “el estudio de mercado permite conocer la situacion que existe entre la oferta, la demanda
y los determinados precios de un bien para saber si existe una demanda potencial que pueda ser

cubierta mediante un aumento de los bienes ofrecidos” (p. 22).

Por su parte, para Sapag (2010) el estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la
oferta y la demanda o de los precios del proyecto. Metodologicamente, tres son los aspectos que se

deben de estudiar:

1. El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.
2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

3. Comercializacién del producto del proyecto.

- El analisis del consumidor: tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales y
potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, etcétera, de

manera tal de obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial.

- El analisis de la demanda: pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que el

consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto. También se asocia a distintos
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niveles de precio, 16 condiciones de venta, etcétera, y se proyecta en el tiempo,

independizando claramente la demanda deseada de la esperada.

- Competencia: el estudio de la competencia es fundamental por varias razones. Por
ejemplo, la estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser indiferente a
ella. Es preciso conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas. Al mismo tiempo se constituye en una buena fuente de
informacion para calcular las posibilidades de captarle mercado y también para el calculo
de los costos probables involucrados.

- Oferta: la determinacidn de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es posible
visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto, la potencialidad
real de la ampliacion de la oferta al desconocer la capacidad instalada ociosa de la

competencia, sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

- Demanda: cuando se trata de proyectos generadores de ingresos el estudio de demanda es
muy importante, ya que mediante esta variable se podran determinar las condiciones que
afectan el consumo de un bien o servicio. Segin Hamilton y Pezo (2005), “la demanda esta
conformada por la cantidad de unidades que podra comercializar el proyecto una vez
implementado.  Asimismo, segun Kotler (2002, p. 54), autor del libro Direccién de
Marketing la demanda se define como “El deseo que se tiene de un determinado producto

que esta respaldado por una capacidad de pago”.

En relacion con lo anterior, Baca (2010) menciona que los diversos tipos de demanda que existen

son:
1. En relacién con su oportunidad:

a. Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a
cubrir los requerimientos del mercado.
b. Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo

que éste requiere.

2. En relacion con su necesidad:
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a. Demanda de bienes sociales y nacionalmente necesarios, que son los
que requiere la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con la
alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.

b. Demanda de bienes no necesarios o de gusto, practicamente llamado

consumo suntuario, cuando se intenta satisfacer un gusto y no una necesidad.
3. En relacion con su temporalidad.

a. Demanda continta, es la que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como los alimentos, cuyos consumos iran en
aumento mediante el crecimiento de la poblacion.

b. Demanda ciclica o estacional, donde en alguna forma se relaciona con

los periodos del afio, por circunstancias climatologicas o comerciales.
4. De acuerdo con su destino:

a. Demanda de bienes finales, los cuales son adquiridos por el consumidor
para su uso o aprovechamiento.

b. Demanda de bienes intermedios o industriales, que requieren algin
proceso para ser bienes de consumo final (pp. 18-19). Esta clasificacion nos
permite comprender mejor al momento de hacer un estudio de mercado y de esta
manera saber si nuestro producto es adecuado para la demanda existente del

mismo.

Ahora bien, el concepto de “mercado meta”, de acuerdo con Best (2007), en su libro Mercadeo

Estratégico, se define como “cl mercado al cual va dirigida la estrategia de «marketing»”.

La oferta, segun indica Baca (2013), se define como “la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado” (p. 54)
En este sentido, los determinantes de la cantidad ofrecida son:

1. El precio del bien: se establece que a medida que el precio aumenta, la cantidad ofrecida
es mayor. Si el precio disminuye, la cantidad es menor. Por lo tanto, precio y cantidad

guardan una relacion directa. El precio esta determinado por el costo de la materia prima,
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los intereses que se pagan por el uso del capital, sueldos y salarios que paga la empresa,

dividendos a la organizacion, impuestos al gobierno y publicidad.

2. La tecnologia: a medida que la tecnologia se perfecciona y evoluciona, la produccion

aumenta.

3. La oferta de los insumos: la abundancia o la escasez de los insumos limita la cantidad

que se ofrece al consumidor.

Segun lo define Baca (2013), en su 6ta edicion, “el estudio de mercado se denomina a la primera
parte de la investigacion formal del estudio, consta de la determinacion y cuantificaciéon de la

demanda y la oferta”.

B- Estudio técnico:

El estudio técnico “presenta la determinacion del tamafio dptimo de la planta o edificio, la
determinacion de la localizacion, la ingenieria del proyecto y el anlisis organizativo,
administrativo y legal, todo en funcion de que se optimice la utilizacion de los recursos” (Baca,
2013).

La pregunta clave que debe responder este estudio es ¢como y dénde producir lo que el mercado
demanda en calidad y cantidad, en total o en parte del proceso produccion, al méas bajo costo?
Ademas, uno de los objetivos del estudio técnico es el de identificar las inversiones y los costos
asociados a cada alternativa en analisis, para los diferentes procesos que podrian utilizarse en la

produccion de un determinado bien.

También, el estudio técnico indicara las probabilidades materiales, fisicas o quimicas de producir
el bien o servicio que se desea ofrecer con la puesta en marcha del proyecto, asi mismo definen el
proceso de produccién. Ademas, en este estudio se incluye la evaluacion de impacto ambiental, el

cual va relacionado con estructurar el presupuesto de inversion y de gasto del proyecto.

De manera que, se deben definir dentro de este estudio las opciones de planta para ubicar la nueva

empresa. Estas son:

1. Tomar en arriendo un predio que se adapte a las caracteristicas que se requiere

para el buen funcionamiento de nuestra planta fisica para ubicar las unidades blindadas.
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2. Adaquirir un lote y construirlo con las especificaciones que necesitamos para
operar.
3. Adquirir en compra una bodega.

Sumado a lo anterior, en el estudio técnico se establecera el nimero de empleados, un organigrama
que muestre las distintas divisiones, cargos y sueldo asignados a tales cargos que seran definidos
para la empresa.

Costo de los vehiculos

Esta es una de las lineas de costos de mayor importancia dentro de la determinacion de los costos
de la empresa. Al ser la empresa una transportadora de valores es importante definir el tipo,
marca, motor, modelo y nivel de blindaje del vehiculo que se adquirira, asi como la cantidad
para iniciar operacion. Segun el autor Nassir (2003), el calculo de los materiales se realiza a partir
de: “...un programa de produccion que defina en primer término el tipo, la calidad y cantidades
de materiales directos e indirectos requeridos, para operar a los niveles de produccion

esperados...”.

Tamaiio del proyecto

Seleccionar el tamafio de cualquier proyecto de inversion constituye uno de los aspectos
fundamentales del estudio técnico. Esta decision se basa en los resultados del estudio de mercado
y se decide de acuerdo con la demanda futura al bien o servicio por producir. Al respecto, Nassir
(2003), menciona que un proyecto es aquel: “...que mide la relacion de la capacidad productiva
durante un periodo considerado normal, para las caracteristicas de cada uno de los proyectos en

particular...”.

De manera que, para que el proyecto resulte éptimo no debe ser mayor al nivel de la demanda
actual y futura, pero tampoco debe ajustarse a esta cuando su nivel esté por debajo del tamafio
minimo del proyecto, para que resulte rentable. La capacidad normal se presenta cuando las

condiciones vigentes durante la ejecucion del proyecto permiten operar a un minimo costo unitario.
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Otro aspecto por considerar a la hora de decidir el tamafio del proyecto es el relacionado con la
capacidad, pues el primero también es funcién de esta Ultima, razén por la cual es importante

definir los conceptos de capacidad tedrica, normal y méxima.

A- Capacidad teorica
“Capacidad que supone que los recursos humanos y los equipos productivos funcionan a pleno

rendimiento, lo que conlleva que el proceso productivo realiza sus operaciones sin ningn margen
para tiempos muertos, o interrupciones que suelen ser consideradas como normales tales como:
averias de maquinas, operaciones de mantenimiento, etc., operando, por tanto, en condiciones
ideales” (LOpez, 2007).

B- Capacidad normal
“Se presenta cuando las condiciones vigentes durante la ejecucion del proyecto permiten

operar a un minimo costo unitario” (Lopez, 2007).

C- Capacidad maxima
“Es el volumen de produccion que se logra al someter los equipos a su pleno uso, sin importar el

costo unitario generado” (LOpez, 2007).

D- Estudio organizacional y legal
Estos estudios nos daran la respuesta de cuél podria ser la manera méas adecuada de administrar el

nuevo proyecto, del cual ya conocemos algunas otras variables. Ademas, ayuda a identificar
aquellos aspectos legales que podrian incidir en los flujos.

En este estudio se entrelazan aspectos de caracter cuantitativo con los cualitativos, por lo cual es
importante identificarlos adecuadamente. En este sentido, se deben identificar todos los costos que
conlleva administrar el personal. También, si el caso lleva permisos de licencia de funcionamiento,
en este estudio se deberan detallar los costos de tramite de dichas autorizaciones, inscripciones

legales necesarias para el proyecto, exigencias tributarias, sanitarias y de seguridad.

Otro aspecto para considerar es el grado de participacion de contratistas externos para la realizacion
de distintas tareas, lo cual nos dard un tamafio mayor o menor de la estructura organizativa. El

outsourcing puede ser ventajoso para compartir el riesgo de la inversion con el proveedor, liberar
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recursos para otras actividades, generar ingresos por venta de activos y aumentar la eficiencia al

traspasar actividades a expertos.

Asimismo, este estudio se relaciona directamente con el tamafio del proyecto, en cuanto al
namero de niveles jerarquicos y divisiones funcionales de la organizacion. A la vez, se refiere
al grado o nivel de automatizaciébn de los procedimientos administrativos incorporados
al proyecto. Por tal razon, se considera como un complemento del estudio organizacional y se
encuentra determinado por el tamafio de este, del software, arriendos de equipo de computo, etc.

Segln Sapag (2005), el sistema legal se define como “el conjunto normativo que rige a una
sociedad, obedeciendo a principios y directrices definidas, tales como el sentido jerarquico de las
normas”. Por ende, el marco juridico estudia, a partir del ordenamiento juridico fijado por las
leyes, los reglamentos, decretos y costumbres expresadas en normas permisivas, prohibitivas e
imperativas, las cuales de una u otra forma afectan el proyecto y condicionan los flujos y

desembolsos en su implementacion.

Segun Sapag y Sapag (2008), en el libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos, se sefiala que:

...la viabilidad legal busca principalmente determinar la existencia de alguna
restriccion legal o reglamentaria que impidan la realizacion de una inversion de
un proyecto. Se debe recalcar que en toda actividad empresarial se origina y se
encuentra incorporada en un régimen legal que regula los derechos y deberes de
los diferentes agentes y que tienen aspectos de exigencia ambiental, exigencia

sanitaria y exigencia de seguridad laboral (pag. 92).

Asi las cosas, para iniciar a operar se debe obtener el permiso sanitario de funcionamiento emitido
por el Ministerio de Salud y los permisos del Ministerio de Seguridad, tales como la licencia del

Ministerio de Seguridad para la autorizacién de brindar el servicios de transporte de valores.

E- Estudio financiero
En dicho estudio se conoce si la idea es rentable. De antemano se deben tener ya los presupuestos

de ventas, gastos e inversion, lo cual dara unaidea clara de la viabilidad del proyecto, si es necesario
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vender mé&s o si se han adquirido los activos necesarios, o bien, si falta mas inversion para el

proyecto.

Este estudio ordena, recopila y sistematiza la informacion obtenida en el resto de los estudios que
se han efectuado y que hacen posible construir flujos de caja pertinentes, lo cual ayudara a construir
los flujos de fondos del proyecto que serdn posteriormente evaluados a la tasa pertinente. De la
misma forma, el estudio financiero ayuda a identificar las inversiones y las reinversiones para el
proyecto, definir el calendario de inversiones para el desembolso de los recursos, inversion de

capital de trabajo para la operacion normal, etc.

Ahora bien, es necesario determinar si el proyecto es rentable o no lo es, lo cual se logra utilizando
los evaluadores de inversion de los proyectos. Esto anticipa lo que ocurrird una vez hecha la

inversion; los flujos que se generaran en el futuro, en comparacion con la inversion inicial.
Para evaluar los proyectos de inversion hay que conocer la siguiente informacion:

La inversion inicial requerida.

La vida util estimada por el proyecto.

El valor de salvamento de la inversion.

Los flujos de fondos estimados para cada periodo.

El rendimiento minimo aceptable por la empresa o inversionista (costo de capital).

Segun indica Maldonado (2006), en su libro: Formulacion y Evaluacién de Proyectos, “La
evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un proyecto
para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los costos en los que el proyecto

incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos”.

También, se debe determinar la estructura y condicion de financiamiento, y a su vez la afectacién
del proyecto hacia las finanzas de la entidad, ya que esto determinara si esta es sujeto de crédito

ante la posible necesidad de financiamiento.

En general, se puede decir que la evaluacion financiera es el estudio que se hace de la informacién
que proporciona la contabilidad y toda la demés informacion disponible para tratar de determinar
la situacion financiera o sector especifico de esta. Dentro de los métodos de evaluacion financieros

mas utilizados estan:
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-Tasa Interna de Retorno.
-Valor Actual Neto.

-Periodo Recuperacion.

Tasa Interna de Retorno:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene como objetivo centrarse en la tasa de rendimiento de un
proyecto. Cuando ambos aspectos entran en conflicto la empresa debe maximizar su valor y no su
tasa de rendimiento. La TIR de un proyecto de inversion es la tasa de descuento (r), que hace que
el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de

inversion negativos.
La TIR tiene ventajas y desventajas las cuales son:
Ventajas:

= Toma en cuenta todos los flujos y su distribucion en el tiempo.
= Si pondera intrinsecamente la importancia de la inversion inicial.
= Siel TIR es mayor que K (Calculo del costo de capital), se garantiza cubrir la inversion, el

costo financiero y generar un excedente que incrementa la riqueza de la empresa.

Desventajas:

= No maximiza la ganancia, que es el objetivo de la empresa.
= No conduce a decisiones 6ptimas ante proyectos con vidas economicamente desiguales, por
lo que no se recomienda usarlo.

= Es posible que se presenten varios TIR en un solo proyecto.

Al respecto, Soriano (2010) define el TIR o la Tasa Interna de Retorno como la tasa de
actualizacion que hace que el Valor Actual Neto de todos los cobros sea igual al valor actual de
todos los pagos campo, incluyendo el desembolso inicial, lo cual significa que la tasa interna de

rentabilidad es la que hace que el Valor Actual Neto sea igual cero.
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Una inversion sera favorable para la empresa siempre que su tasa sea superior o igual a la

rentabilidad minima que se desea obtener.

Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es uno de los métodos financieros que tiene como objetivo tomar en

cuenta los flujos de efectivo en funcién del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor
actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que este utiliza para descontar
los flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa (K), por debajo del cual los proyectos

de inversién no deben ser ejecutados.

Segun lo define Soriano (2010), en su libro Introduccion a la Contabilidad y Finanzas, “el Valor
actual neto, lo define la diferencia entre todos los pagos de la inversion y todos los cobros, tomando
en cuenta la inversion inicial. Una inversion ser aconsejable si su valor actual neto es positivo y se

escogera aquella que tenga un valor actual neto mayor”.

Cuando el VAN se usa para tomar acuerdos de aceptacion o rechazo, los criterios de decision son

los siguientes:
— Si el VAN es mayor que $0, el proyecto se acepta.
— Si el VAN es menor que $0, el proyecto se rechaza.

Si el VAN es mayor que $0, la empresa ganara un rendimiento mayor que su costo de capital. Esta
accion deberia aumentar el valor de mercado de la empresa y, por consiguiente, la riqueza de sus

duefios en un monto igual al VAN.

Periodo de recuperacion

Este método busca averiguar cuanto tiempo tomara recuperar la inversion inicial del proyecto, lo
cual se obtiene sumando los flujos de caja acumulados hasta que sean iguales al desembolso inicial
del proyecto. Sin embargo, esta técnica tiene algunas desventajas. Por un lado, tiene en cuenta solo
el tiempo de recuperacion de la inversion, esto puede dar lugar a equivocaciones a la hora de elegir

entre un proyecto y otro, ya que este factor no quiere decir que el proyecto elegido sea el mas
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rentable a futuro, sino que es el que antes se recupera. Por otro lado, no se tienen en cuenta los
valores actualizados de los flujos de caja como en los métodos anteriores. Esto no es lo méas
adecuado, ya que se sabe que el valor del dinero cambia con el tiempo.

Presupuesto inversion inicial

Desde la perspectiva econdmica, y refiriéndose al presupuesto como una herramienta de la
planificacién administrativa / financiera, este se puede definir como las condiciones de operacién
y los resultados que debe obtener una entidad en un periodo de tiempo determinado. Por tal motivo,
Araujo (2012), lo concibe como “una técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre

bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios” (pag. 13).

El presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados por obtener de un organismo en un periodo determinado (Burbano
2011, pag. 10-11). Lo anterior, significa que Sse convierte en una expresion cuantitativa y formal de
los objetivos que una organizacion se ha propuesto alcanzar, asi como la administracion de esta en

un periodo mediante la adopcion de las estrategias para alcanzarlas.

Asi pues, con base en la revision documental llevada a cabo se logra definir el presupuesto como
un plan de accion dirigido a efectuar una meta determinada, la cual estd expresada en valores
financieros para mayor comprension y facilidad, y que debe cumplirse en un periodo de tiempo
preestablecido y bajo ciertas condiciones previstas. Ademas, es importante que cada unidad de la

organizacion aplique y tenga claras las responsabilidades que conlleva.

Estados financieros proyectados

De acuerdo con Sosa (2010), “los estados financieros tienen como objetivo pronosticar el futuro
del proyecto y se elaboran a partir de los presupuestos realizados con anterioridad, por lo que es
estimada y no real; su confianza depende de la habilidad del proyectista que esta formulando el

proyecto”.
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Costos de inversion y costos operativos

Dentro de los costos méas representativos en una empresa de transporte de valores se encuentran

los costos de inversion y los costos operativos.

- Los costos de inversion son aquellos costos que se incurren en la adquisicion de
los activos necesarios para poner el proyecto en funcionamiento. Estos costos se
dan desde la concepcion de la idea que da origen al proyecto hasta poco antes de

la produccidn del primer servicio.

Por ejemplo, en este proyecto, que es la creacion de una empresa de transporte de valores, los
costos de inversion seran todos los que se dan desde la elaboracion de los estudios preliminares
hasta antes de realizar la compra o leasing de los vehiculos blindados para que circulen y generen

los primeros servicios.

Segun indica Landaure (2018), en su libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion de
ESAN, menciona que:

...la etapa pre-operativa, aquella en la que se generan los costos de inversion,
comprende los siguientes costos (con variaciones dependiendo del tipo de
proyecto): estudios de factibilidad, estudios definitivos (ingenieria conceptual,
ingenieria de detalle), planos y licencias, terrenos, edificios, instalaciones fijas,
bienes de capital (aquellos que sirven para la produccion de otros bienes, como
maquinarias y equipos); mobiliario, entre otros. Adicionalmente, en la etapa
preoperativa se debe de contar con el capital de trabajo, el fondo de maniobra que
sirve para costear los activos corrientes que haran posible el inicio de la etapa

operativa del proyecto.

También, es importante considerar dentro de los costos de inversion las futuras reposiciones de
bienes de capital que posiblemente el proyecto requiera; por ejemplo, los vehiculos blindados
tienen una vida util de 10 afios, por lo que si se proyecta la vida atil en 20 afios (se espera que
durante 20 afios produzca el bien o servicio para el que fue creado), hay que considerar las

reposiciones a los 10 afios para completar la vida util del proyecto.
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- Los costos operativos son todos aquellos que se dan desde la puesta en marcha
del proyecto hasta el final de su vida Gtil. Aqui se tienen los siguientes: costos de
produccion (sueldos y salarios del personal, insumos, etc.), gastos de
mercadotecnia, gastos administrativos y generales, gastos de la gerencia del
proyecto, gastos financieros, impuestos, entre otros. Un componente muy
importante de estos costos son los costos de mantenimiento que requieren los

bienes de capital.

A diferencia de los costos de inversion que se dan una sola vez (salvo los costos de reposicién), los
costos operativos son periodicos. Su frecuencia es relativamente alta (semanal, quincenal,

mensual).

Resumiendo, mientras los costos de inversion son esenciales para dejar el proyecto listo para que
empiece a funcionar en el largo plazo, los costos de operacion permiten que el proyecto funcione

en el dia a dia, en el corto plazo.

Financiamiento

Segtn Baca (2010) “una empresa esté financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades economicas” (p. 152). Por su parte, para Fernandez (2007), “las
fuentes de financiamiento que utiliza la empresa para invertir en los activos que le permitan crecer
se presentan en el lado derecho del balance de situacion de la siguiente manera” (p. 58):

1. Fuentes de financiamiento de capital (patrimonio).

2. Capital comun (los socios deciden sobre la empresa de acuerdo al porcentaje de

acciones).

3. Preferente (no deciden sobre la empresa “acciones preferentes”).

En relacion con esto, las fuentes de financiamiento de deuda son los mas utilizados, lo cual se
puede definir como: “aquel tipo de financiamiento obtenido por medio de préstamos a terceros, los
cuales se documentan por la emision de titulos ejecutivos como: pagarés, letras de cambio, facturas,

hipotecas, prendas” (Sapag, 2005).

En el mercado existen una serie de instituciones pablicas y privadas que otorgan préstamos. En

todo caso, el solicitante estd obligado a realizar pagos periddicos, los cuales incluyen la
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amortizacion del principal, asi como el pago de intereses, los cuales por lo general se pactan a
una tasa fluctuante, es decir, varia en el tiempo de acuerdo con las condiciones propias del
mercado, dependiendo puede ser tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica o la tasa
comercial en dolares conocida como: Prime y Tasa Libor, etc.

Ahorabien, los principales costos asociados con la obtencién de la deuda se pueden clasificar en:

eLos pagos periédicos al portador del contrato en la forma de intereses y comisiones.
eLos costos previos a la formulacién del contrato, como gastos legales e impuestos
relacionados con la formalizacion.

eLos costos por distribuir la emisién y por afrontar los riesgos en los casos de una

emision publica.

Otro tipo de crédito de deuda es el conocido como:

Leasing: es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un bien a cambio del pago de
unas cuotas de alquiler periodicas durante un determinado periodo de tiempo. Al término del
contrato, el usuario del bien o arrendatario dispondra de una opcion de compra sobre el bien. Es

una fuente de financiacion a largo plazo.

Las acciones comunes: también Ilamadas ordinarias, a diferencia de los valores de renta fija, no
establecen limites al accionista sobre el beneficio por recibir. Dicho de otra manera, en este tipo de

acciones los dividendos son inciertos.

En teoria, el costo de las acciones comunes se puede definir como: “La minima tasa de
rendimiento que la empresa debe obtener, sobre la proporcion de cada proyecto de inversion
financiada con recursos propios, con el fin de conservar sin variabilidad el precio de mercado de

las acciones...” (Meigs, 2000).

Por su parte, las acciones preferentes: “dan a sus tenedores ciertos privilegios que hacen gque tengan
prioridad sobre los accionistas comunes [...], a los preferentes se les promete un dividendo

periodico fijo, establecido como porcentaje o como cantidad monetaria” (Gitman, 2003).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

En toda investigacion es necesario determinar el enfoque para solucionar el problema propuesto.

Para ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) han definido dos tipos de enfoques:

- Enfoque cualitativo
- Enfoque cuantitativo

De acuerdo con el problema de esta investigacion, el enfoque que se utilizara seré el cuantitativo,
ya que, una vez planteado el problema de estudio, se considerara la literatura existente y se
construye un marco teorico, del cual se deriva una hipétesis para revisar 0 examinar si son
verdaderas y se someten a prueba, a la vez se realizara la recoleccion de datos para dar solucién a
los objetivos propuestos. Al ser la evaluacion de un proyecto, donde las variables son en su mayoria
de caracter numéricas, su analisis y medicion deben hacerse de manera objetiva y precisa de

acuerdo con el tipo de investigacion que se va a utilizar.

Ambos enfoques utilizan las mismas estrategias para su solucién, sin embargo, tienen

caracteristicas diferentes y algunas estrategias que ambos enfoques comparten, las cuales son:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y

evaluacion realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.
5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Estas caracteristicas de enfoques las resumen Hernandez et al. (2014), cuando sefialan que:
El enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos) es secuencial

y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
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pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipédtesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.

Diseiio de la investigacion

El tipo de disefio de esta investigacion a utilizar es la no experimental, lo cual se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Asi pues, en el disefio no
experimental se observan situaciones ya existentes que no fueron provocadas intencionalmente en

la investigacion por quien las realiza.

Existen dos tipos de disefios no experimentales: transeccionales y longitudinales. Los disefios
transeccionales recopilan datos en un momento Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado, el cual es el tipo de disefio no experimental que
se adapta a la investigacion a realizar, ya que los datos que se recopilaran saldran producto de la
entrevista a tesoreros, personal contable de empresas oferentes de servicios, expertos en la rama de

transporte de valores.

El disefio longitudinal recolecta datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Generalmente, tales puntos o periodos se

especifican de antemano, por lo cual no se aplica a esta investigacion.

Muestra de la investigacion

Segun explica Hernandez et al. (2014):
Para el proceso cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés

sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
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antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.
El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion, el interés es que la muestra sea

estadisticamente representativa (p. 173).

El objetivo de esta investigacion es que dichos resultados encontrados en el estudio logren
generalizarse. La investigacion estd muy dirigida a los tesoreros de los bancos estatales, quienes
son los responsables del uso del servicio de transporte de valores. Ademas, en esta investigacion
se contempla el estudio de factibilidad con sus respectivos costos, la puesta en marcha y analisis
de la factibilidad, donde la poblacion de estudio estara delimitada por los actuales responsables de

autorizar el uso de los servicios.
En este sentido, Hernandez et al. (2014), en cuanto a los tipos de muestras, apuntan lo siguiente:

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad
de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la

muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion seleccionados por el

investigador.

De manera que, en esta investigacion se va a utilizar la muestra de tipo no probabilistica, la cual
utiliza a personas seleccionadas expertas en el campo de transporte de valores y que han utilizado

por afos el servicio y tienen conocimiento de la parte financiera y de costos del servicio en estudio.

Sumado a ello, Hernandez et al. (2014), comentan que: “La ventaja de la muestra no probabilistica
desde la Optica cuantitativa, es su utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto
una “representatividad” de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion

de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema”.
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Fuentes de investigacion

Existen dos tipos de fuentes las primarias y las secundarias, a saber:

Fuentes primarias o de primera mano son las que contienen informacién original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son

producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

Al respecto, Sapag (2003), lo define “como aquella informacion que se obtiene en forma directa
mediante propia investigacion del equipo o persona que desarrolla el estudio de la preparacion y

evaluacion de proyectos”.

Fuentes secundarias, que serdn las que se utilizaran en esta investigacion, son fuentes que han
sido sintetizadas y reorganizadas para facilitar sus contenidos. Son todas las referencias
bibliograficas como libros, revistas, publicaciones, articulos, manuales, etc. Hernandez et al.
(2014) acentuan lo anterior comentando que “implica la revision de documentos, registros publicos
y archivos fisicos o electrénicos que brinden informacion ttil para el desarrollo de la investigacion”
(p. 252).

En esta linea, Sapag (2003), define las fuentes secundarias “como aquella informacion que ya existe
que ha sido construida, recopilada o investigada por una institucion, empresa consultora, algin

instituto universitario, una empresa, un investigador en particular, es informacion que ya existe”.

De manera que, de acuerdo con la investigacion a realizar, la fuente a utilizar es la secundaria, ya
que corresponde a datos brindados de tesoreros, de ofertas de licitaciones publicas, informaciones
de financieros que laboraron en este sector de servicios y presupuestos base para entender la

demanda de los servicios que podria tener una nueva empresa.
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Variables de la investigacion

Hernandez et al. (2014) explica que “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 105).

Conceptual

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), indica respecto a la definicion conceptual de la variable

lo siguiente:
Una definicion conceptual trata a la variable con otros términos. Se tratan de
definiciones de diccionarios o de libros especializados (Kerlinger y Lee, 2002),
y cuando describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o
fendmeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986). Estas ultimas
constituyen la adecuacion de la definicion conceptual a los requerimientos

practicos de la investigacion (p. 119).

Operacional

De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “una definicion operacional de variable constituye el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor
0 menor grado (Reynolds, 1986, p. 52)” (p. 120).

En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una

variable.

Instrumental

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), en lo que respecta a la instrumentalizacion, comenta que:
“en la investigacion disponemos de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de
interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p. 217).
Ejemplo de ello son los cuestionarios o escalas de aptitudes; en lo que respecta al presente estudio

seran las entrevistas.
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Demanda
Conceptual
Es el sector de la poblacion bancario al cual se le ofrecerd un servicio y mediante el que se

intercambian bienes y servicios para desarrollarlo.

Operacional

Cuantificar la intension de consumo del mercado meta, cuéles son los criterios de seleccion que
busca nuestro mercado meta de contratar con la empresa, qué precios y forma de pago estaria de
acuerdo en pagar para adquirir el servicio. Esta variable es esencial para crear una estrategia
adecuada e identificar las oportunidades de mercado o de rentabilidad que justifiquen la creacién
de la empresa.

Instrumental

Mediante la entrevista, se obtendra la informacidn para determinar la demanda del servicio.

Oferta
Conceptual
Esta definido como la cantidad de un bien que los vendedores quieren y pueden vender, en nuestra

investigacion representaran la cantidad de servicios que la empresa puede vender por unidad
blindada.

Operacional
Determinar la competencia u oferentes del servicio, condiciones de venta y plazo de crédito que

brindan a sus principales clientes potenciales a los cuales brindan el servicio.

Instrumental
Mediante la elaboracion de un cuestionario se seleccionara una muestra del mercado potencial con
la finalidad de lograr obtener los datos estadisticos de la informacién en estudio, utilizando

principalmente a personal de tesoreria de los bancos.
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Segmentacion de mercado

Conceptual

La segmentacién de mercado se encarga de dividir el mercado en sectores o grupos de
consumidores que tienen caracteristicas similares, por lo cual sus respuestas ante las acciones de

mercado seran similares.

Operacional
Determinar qué tipo de servicios y productos complementarios, asi como el segmento del mercado

al que se le brindara el servicio.

Instrumental
Se utilizaran bases documentales de oficinas de contratacion administrativa para determinar la

oferta, asi como entrevistas a personal de proveeduria de los bancos.

Estudio técnico

Conceptual

El estudio técnico define la factibilidad técnica de varias opciones tecnoldgicas que pueden existir
para el proyecto. Ademas, determina lo que serd la inversion, los costos, los ingresos y los egresos

que sustentan la rentabilidad.

Operacional
Determinar las diferentes formas de realizar la inversion, requerimientos técnicos necesarios para
obtener los permisos de funcionamiento y permisos de portacion de armas y costos de operacion

necesarios para el servicio.

Instrumental
Se realizara consulta, a través de medios electronicos, sobre los requisitos basicos para obtener los

diferentes permisos necesarios para dar respuesta al estudio técnico.

Estudio administrativo

Conceptual
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Este estudio muestra los elementos administrativos, tales como la planeacion estratégica que defina
el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa. Asimismo, se definen
otras herramientas como el organigrama y la planeacion de los recursos humanos, con la finalidad

de proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacién del logro de las metas empresariales.

Operacional

Los aspectos que poco se tienen en cuenta en el estudio de un proyecto son aquellos que se refieren
a los factores propios de la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion, control interno
y procedimientos organizacionales. Por lo tanto, el estudio administrativo consiste en determinar
los elementos empresariales que debera considerar una nueva empresa para su establecimiento,
tales como: su planeacion estratégica, su estructura organizacional, métodos de reclutamiento, el

proceso de seleccion y la induccion, asi como la inversion en equipos administrativos.

Instrumental
Su objetivo es realizar un analisis que permita obtener la informacion pertinente para la
determinacion de los aspectos organizacionales del proyecto, los procedimientos administrativos,

organizacionales y fiscales a través de la entrevista.

Estudio legal

Conceptual

El estudio legal busca el ordenamiento juridico de toda actividad empresarial y proyectos, los
cuales deben estar alineados de acuerdo con la legislacion vigente en que se desarrolle la empresa
0 proyecto, ya que cada nacion tiene su propio ordenamiento legal. Por lo tanto, es necesario el

conocimiento de la legislacion y las normas que se aplican al proyecto.

Operacional
Permite realizar el estudio legal para determinar los permisos de operacion, seguros, patentes,
calcular pago de impuestos proyectado y otros tramites de hacienda obligatorios para la actividad

a desarrollar.
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Instrumental
La informacién se obtendra aplicando entrevistas a los encargados contables y financieros de

empresas del mismo sector.

Estudio financiero

Conceptual

El estudio financiero tiene como objetivo detectar los recursos econdémicos para llevar a cabo un
proyecto. Con la ayuda del estudio financiero se calcula el costo total del proceso de produccién,
asi como los ingresos que se estiman recibir en cada una de las etapas del proyecto. La informacion
generada durante este estudio financiero evidenciard la viabilidad del proyecto en términos

econdmicos.

Operacional

Se medira dicha variable utilizando estado de flujos netos de efectivo y estados financieros
proyectados que determinen la utilidad neta. Ademas de calcular el valor residual de los activos,
tales como los vehiculos blindados que cumplen su vida Util y tienen un valor de desecho al final

de su vida util.

Instrumental
Se obtendra la informacion a través de los gerentes financieros y el personal de experiencia del

area contable.

Evaluadores financieros

Conceptual

Los evaluadores financieros de un proyecto implican el proceso mediante el cual se define la
inversion inicial, los ingresos y costos durante la etapa de operacion. Esto permite determinar la
rentabilidad o no de un proyecto, o lo que es lo mismo, la conveniencia de emprender 0 no un

proyecto de inversion.

En esta etapa de evaluacion se realiza la proyeccion de ingreso y gastos a precios corrientes o

constantes, determinando si se debe o0 no aplicar el efecto inflacionario o no afectarlo.
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Operacional
Permite efectuar un analisis y evaluacion proyectada de la empresa mediante los evaluadores
financieros que permiten medir el VAN, TIR y PR; capacidad para generar recursos financieros.

Instrumental
Esta informacion se obtendré a través de entrevistas con contadores de la empresa e informacion

de bancos respecto a las tasas de interés para medir sensibilidad del proyecto.

Flujo neto de efectivo
Conceptual
Segtin Gitman (2012) “el estado de flujos de efectivo resume las entradas y salidas de efectivo

durante un periodo especifico” (p. 111).

Operacional

Corresponde a la evaluacion de las principales entradas y salidas de efectivo, flujos relacionados
con la compra y venta de activos. También, se evidencia el impacto relacionado con el
financiamiento con deuda y capital para medir el desarrollo de las politicas financieras y las metas
proyectadas de la empresa. Ademas, como se menciono en la variable anterior, es la base para la

planificacién financiera a largo plazo.

Instrumental
Los flujos de efectivo se generan por medio del estado de los flujos de efectivo, el estimado de
ingresos por ventas contra los egresos. Contempla las depreciaciones de los activos y el

financiamiento proyectado por periodo por medio de la amortizacion.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Para efectos del estudio se seleccion6 como instrumento de recoleccion de datos la elaboracién del
cuestionario, lo cual consta de un formulario sobre informacion financiera y de mercado a los

actuales usuarios del servicio, los precios de servicio, los costos, cantidad de servicios, tipos de
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servicios, rentabilidad en los precios, costos operativos, montos promedios facturados por servicio,

entre otros.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) menciona que: “En toda investigacion cuantitativa aplicamos
un instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis. Esa medicion es efectiva
cuando el instrumento de recoleccién de datos en realidad representa a las variables que tenemos

en mente” (p. 199).

Cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Chasteauneuf, 2009). Ademas, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis
(Brace, 2013).

Sumado a ello, el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos
gue mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. En este sentido,
el cuestionario que se utilizara formulara en su mayoria preguntas cerradas y abiertas; ello para
preparar con mayor facilidad el analisis. El entrevistador debe tener el criterio tedrico y técnico
suficiente para evaluar, en el momento de la aplicacion, si las respuestas a preguntas abiertas
otorgadas por el entrevistado son suficientes para la investigacion o si requieren de una mayor
profundidad.

Asi las cosas, se aplicaran cuestionarios a personal de operaciones o tesoreria en los bancos
estatales, asi como a personal del departamento financiero en empresas del sector de transporte.

Sobra decir, que este es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos.

Entrevista

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es
crucial, dado que resulta una especie de filtro. EIl primer contexto que se revisara de una entrevista

es el personal (“cara a cara”). Normalmente, Se tienen varios entrevistadores, quienes deberan estar
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capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. No deberan sesgar o influir

en las respuestas

Aunado a ello, la entrevista se realiza mediante la elaboracion de un cuestionario. De acuerdo con
el alcance y los objetivos de la investigacion, se confecciona un cuestionario guia para llevar a cabo
las entrevistas a los actuales usuarios directos en cada banco del servicio de transporte de valores,

que son generalmente los tesoreros o asistentes encargados de las solicitudes de servicios.

Observacion

Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.

Es muy utilizado para la aceptacion o rechazo de un producto o servicio.

En cuanto a esto, Haynes (1978) menciona que es el método mas utilizado por quienes se orientan
conductualmente. Como muestras de este tipo de investigacion podemos citar a Regina et al.
(2008), quienes, utilizando una técnica conocida como la lista de verificacion de la conducta
autista, compararon las observaciones de profesionales de la salud en torno a los comportamientos
de nifios autistas brasilefios con las observaciones de sus madres.

Se recomienda recurrir a la observacion cuando lo que se quiere es evaluar el comportamiento por
un periodo de tiempo continuo. Cuando se hace la observacion, podemos proceder de dos formas,
de manera en cubierta, cuando el objeto no sabe que se esta observando o de manera manifiesta

cuando el objeto es consciente de que esta siendo observado.

La observacion directa llega a ofrecer una ventaja con las que no cuentan otros métodos para la
recoleccion de los datos. La mas importante es que hace posible estudiar la interaccion de grupos

nUMErosos sin que sea necesario el aumento de la cantidad de observadores.
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion y analisis de datos es la descripcién detallada de las fases para obtener
la informacion basada en las variables de nuestra investigacion. Antes bien, al utilizar el

instrumento definido es importante mencionar que debe tener tres caracteristicas:

a- Validez: grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir.

b- Confiable: grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes.

c- Obijetivo: grado en que el instrumento es permeable a los sesgos y tendencias del

investigador que lo administra, califica e interpreta.

De forma que, para esta investigacion se requiere aplicar un cuestionario a personas expertas
relacionadas con el servicio de transporte valores, a quienes se les solicitara una reunion. Esto con
el fin de responder el cuestionario elaborado en cada oficina del entrevistado; principalmente de la
banca estatal, que es el segmento del mercado al cual va dirigida la investigacion. Ademas, se
aplicara un cuestionario a personal técnico en empresas de transporte de valores; actualmente, en
Costa Rica solo existen dos empresas dedicadas a este servicio que le brindan el servicio a la banca

estatal.

Asimismo, se recolectard informacion a través de un cuestionario a expertos que hayan trabajado
en este servicio a nivel nacional e internacional. Esto con el fin de conocer otros enfoques de este

tipo de servicio a nivel internacional.

Finalmente, para la interpretacion y métodos de analisis de datos, de acuerdo con el enfoque y
disefio de la investigacion, se emplearan graficos estandar para representar con mayor claridad los
resultados obtenidos. Sumado a ello, se elaboraran tablas de costos para estructurar los estados
financieros y modelos econémicos, asi como para calcular la rentabilidad financiera del proyecto.

Se presentaran los resultados y conclusiones del estudio junto con la propuesta final.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es una herramienta utilizada durante un proceso de desarrollo de un
negocio para mostrar cGmo una empresa operaria bajo un conjunto de supuestos. Estos supuestos
van desde la tecnologia utilizada (las instalaciones, equipos, personal, etc.), la financiacion,
(necesidades de capital, volumen, costo de bienes, salarios, etc.), la comercializacion (precios,

competencia, etc.), etcétera.

Por lo general, este estudio es lo primero en un proceso de desarrollo de proyectos, sobre el cual
muchas de las piezas clave y la informacion del proyecto se ensamblan. El estudio debe mostrar
cuén bien todas estas piezas encajan y se desempefian juntas. El resultado sera una evaluacion
general de si el concepto de negocio propuesto es técnica y economicamente viable. A modo de
resumen, esta definicion de estudio de factibilidad indica ser una herramienta Gtil para determinar
una oportunidad de negocio, asi como la viabilidad en términos de mercado, técnico, econémico y

financiero.

Estudio de mercado

Descripcion general del servicio de la empresa

El servicio que desarrollara la empresa de transporte de valores sera el de transportar y custodiar
todo aquello que esté definido por el cliente como un bien asegurable, como lo es: dinero (billetes
0 moneda), oro, metales preciosos, lingotes de cualquier tipo y en cualquier forma, joyas, relojes,
collares, brazaletes, notas de banco, sellos postales, ofertas y cupones de alimentos, medicinas,
bonos, valores, evidencia de deuda, certificado de préstamos a largo plazo, certificados,
certificados de acciones, certificados de depdsito, recibos, recibos de bodega, derechos de garantia,

transferencias, cheques, cupones, letra de cambio, estampillas de cambio, monedas de cambio,
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notas, retiros de cheques exprés, tarjetas de teléfono, avisos de embarque, correos, chips de
computadora, componentes de computadora, perforadora de tarjeta y cintas, incluyendo cintas
magnéticas y los papeles y registros utilizados para la preparacion de y/o que contenga la
informacion obtenida de dichas perforadoras de tarjeta y de las cintas, incluyendo las cintas
magnéticas, titulos de propiedad, polizas de seguros, escrituras, hipotecas sobre bienes y/o chalets
y cualquier interés y asignaciones sobre las mismas, hipotecas e instrumentos, y otros papeles o
documentos de valor, peliculas fotograficas, peliculas de seguridad impresas y/o de teléfonos
celulares, tarjetas de teléfono pre-pago, tarjetas de cualquier tipo, incluyendo tarjetas SIM y equipo

electronico.

Por su parte, el servicio de recoleccion consistira en que un vehiculo blindado, debidamente
identificado en un padron entregado al cliente, previamente pasara por el establecimiento del cliente
entre un parametro de horas previamente definidas, establecido por la empresa en concordancia con
la empresa de transporte de valores, y recogera sus depositos sellados en una bolsa de seguridad. La
recepcion de sus depdsitos se registraran a través de un sistema en un dispositivo especial llamado
Hand held, que lleva el personal y al dia siguiente se entregara en el banco o lugar de eleccion. Todo
este proceso gqueda respaldado en un documento conocido como “Planilla de Conduccion”, que es
donde se registran los montos o valores que le da el cliente a lo transportado, que en caso de pérdida

la empresa se hara responsable de subsanar el monto indicado.

Otros servicios brindados por la empresa

Transporte de cajeros automaticos no bancarios: se realiza el servicio de transporte de valores a

los dispensadores de efectivo al publico o ATM que no estan ubicados en oficinas bancarias.
Actualmente, el transporte de remesas que brinda la empresa contratada se realiza entre las oficinas y
cajeros automaticos no bancarios, desde la Tesoreria Central, ubicada en San José, hasta las diferentes
regiones fuera del Gran Area Metropolitana. Ademés, ccuando las necesidades de servicio lo
demanden, ya fuere por la apertura de nuevas oficinas, tesorerias regionales o a criterio exclusivo

del banco, se podra modificar, disminuir o aumentar las rutas de servicio.
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Servicios de aprovisionamiento: este servicio consiste en el trasiego de efectivo, valores, pedreria,

metales preciosos, obras de arte e implementos que tengan un valor asegurable para uso en equipo de
computo, desde cualquier tesoreria regional u oficina de servicio hacia el Banco Central de Costa Rica
u otras entidades del sistema financiero nacional y viceversa. El banco comunicard a la empresa
adjudicataria, con al menos tres horas naturales de anticipacién, cuando requiera que la empresa brinde
este servicio. La duracién maxima de cada uno de estos servicios serd de una (1) hora natural, contada
a partir del momento en que se presenta el camion al punto de servicio, lo cual debera acaecer dentro

de las tres horas naturales posteriores al comunicado por parte del banco.

Servicio de custodia en cajeros automaticos no bancarios: este servicio consiste en la custodia

durante la carga y descarga del efectivo en cajeros automaticos que realizan funcionarios del banco,
solo cuando asi lo haya solicitado cada una de las oficinas del banco en forma previa (con al menos tres
horas naturales de anticipacion) y se anote en la hoja de ruta correspondiente. La custodia también
puede solicitarse para cargas y descargas de ATMS bancarios y no bancarios, que requieran servicio
durante dias y horas no habiles (sabados, domingos y dias feriados), comunicandole a la empresa el dia

habil inmediato anterior.

Servicios de remesas de valores para la recoleccion, transporte y entrega en el domicilio de

los clientes del banco que se encuentran dentro y fuera del GAM: el servicio consiste en

recolectar, mediante vehiculos blindados, las remesas que los clientes actuales y futuros preparan
para ser tramitados en sus cuentas con el banco, incluyendo la visita a diferentes clientes en una
misma ruta funcional establecida de previo. Lo anterior, segun las necesidades del cliente y del

contratista.

Caracteristicas de diferenciacion del servicio

Las caracteristicas de diferenciacion de nuestros servicios con respecto de los productos de la

competencia:

eNuestros servicios tendran un menor costo, dado que se utilizardn las variables
fundamentadas para implementar el ajuste de precios que define la formula de la
Contraloria General de la Republica en cuanto a definir el precio del servicio, como lo son

mano de obra, insumos, gastos administrativos y operacionales y un porcentaje de la
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utilidad para conformar el precio, ya que actualmente la competencia toma en cuenta

variables adicionales.

eTécnicamente, sera diferente porque se integran distintas metodologias de lo
convencional, ya que al ser un servicio brindado para los bancos estatales, la comunicacion
sera mas efectiva respecto a las zonas que se visitaran por ruta, lo cual estableceria rutas
fijas con variaciones o parametros mas predecibles, que lograra que entre los bancos
estatales se comuniquen para mejorar el uso del MEN (MERCADO DE NUMERARIO),
herramienta que puso a disposicion desde el 2012 el Banco Central de Costa Rica, que le
ha permitido a las entidades financieras, con exceso de Numerario, colocarlo en el mercado
de forma répida y debidamente controlada, con lo cual disminuyen su costo de
almacenamiento y en algunos casos de procesamiento. Ademas, para las entidades
deficitarias de Numerario representa un mecanismo oportuno para obtener sus
requerimientos diarios, con lo cual ambas partes alcanzan mayor eficiencia al satisfacer sus
necesidades de manera moderna y segura, con el debido respaldo normativo requerido en
todo tipo de negociacion, ya que se cuenta con la cantidad, denominacion y calidad que
necesita.

eLos servicios de la competencia en muchas ocasiones carecen de informacion entre los
bancos, por lo que el area del servicio al cliente durante el dia establecera alertas para
compartir con el cliente de las zonas que se visitaran al dia siguiente. Esto sin brindar
informacion que afecte la seguridad, lo cual permite conocer y diluir los riesgos de trasiego
que genera esta actividad, asi como solventar la necesidad de efectivo de los diferentes
puntos de visita.

¢ Se contara con una plataforma de pedidos de servicios a solicitar en cada entidad bancaria.
Los servicios realizados se comunicaran on line mediante una clave al cliente, una vez estos
han sido realizados o si han tenido algun retraso en los rangos establecidos de la solicitud, lo
cual mejora la incertidumbre de la llegada del efectivo al punto de visita. Esta herramienta
establecerda indicadores de eficiencia y eficacia del servicio.

e La empresa brindara el servicio de custodia de valores en sus instalaciones de San José de
cada banco, con el fin de que en caso de imprevistos de Gltima hora pueda solicitar el servicio

via web mediante un correo debidamente seguro y brindar el servicio oportunamente. Esto
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permite que muchos servicios, que por razones de preparacion y tiempo a Ultima hora, quedan

para 24 horas después, lo cual afecta al banco solicitante del servicio.

Competencia

Los servicios de transporte de valores en Costa Rica conforman un duopolio. Es decir, existen dos
empresas de capital internacional que venden sus servicios para intentar cubrir la actual demanda
de nuestro pais. Pues bien, tal y como se conceptualiza, la definicion de duopolio, hoy dichas
empresas de caracter internacional se reparten el mercado, con lo cual controlan la totalidad de los
servicios de transporte de valores en el sector bancario estatal, especialmente, logrando la fijacion
conjunta de precios. Aun con esta amenaza se ve al competidor externo como una oportunidad para
una etapa futura de nuestra empresa, donde se pueda copiar la forma en que hacen sus trabajos y
logran pasar de ser una empresa pequefia a una grande, al diversificar sus servicios y productos a

las nuevas tendencias del mercado y necesidades.

Mercado competidor

Grupo proval (ahora prosegur)

Una de las empresas que brinda servicio actualmente en Costa Rica es PROVAL, perteneciente al
Grupo Almo, el cual posee mas de 30 afios en el mercado centroamericano, con operaciones en
Guatemala, Honduras, Nicaragua, y El Salvador, quien recientemente vendid sus operaciones al
Grupo Espafiol, PROSEGUR, haciéndose de una flota de 250 vehiculos blindados, 2.000

empleados y 20 centros logisticos.
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[ustracion 1. Vehiculos blindados
Fuente: Sitio Web de Prosegur Cash.

En Costa Rica la empresa PROSEGUR brinda servicios a la banca y comercio, principalmente al
sector privado, donde cuenta con clientes como el BAC San José, Banco Davivienda, Banco BCT,
Banco Improsa, Banco Scotiabank, y otros bancos del sector. Ademas, brinda servicio a uno de los
principales negocios de retail que es Walmart en sus diferentes formatos, a saber: Pali, MxM,
Maximercado, asi como a la red de cajeros automaticos mas grande del pais, como lo es ATH, Evertec,

que cuenta con mas de 700 cajeros administrados.

Dentro de los servicios que ofrece esta empresa estan:

Entrega de valores a clientes

Profesionales altamente calificados administran integralmente sus valores. En Prosegur realizan
recuentos, validacion de depdsitos a bancos, clasificacion y suministro de monedas y billetes de baja

denominacion, con los recursos tecnolégicos mas avanzados en seguridad y control.

Buzones antiatraco

Un sistema de cajas de seguridad de doble Ilave, instalado en sitios estratégicos segun el diagndstico
de la auditoria de seguridad y con acceso solo con presencia de la empresa de transporte y un

representante del cliente.


https://alnavio.es/fotos/1/Prosegur.jpg
https://alnavio.es/fotos/1/Prosegur.jpg
https://alnavio.es/fotos/1/Prosegur.jpg
https://alnavio.es/fotos/1/Prosegur.jpg
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Atencion a cajeros automaticos

El cumplimiento de altos estandares de calidad permite a la empresa proporcionar un servicio
rapido y eficiente a cajeros automaticos (ATM’S Proval). Preparacion y reemplazo de casettes de
efectivo y de billetes rechazados, retiro, control de tarjetas retenidas y reparacion de fallas menores.

Planilla de sencillo

La planilla de sencillo es un proceso que se realiza través de su banco, el cual tiene como objetivo

abastecer con sencillo su empresa para optimizar la operacién diaria.

Prosegur Smart Cash

Servicio de recaudacion en los negocios a través de un buzon automatizado de la gestion del

efectivo mediante un dispositivo que optimiza y protege la recaudacion dentro de los negocios.

) PROSEGUR
CASH

[lustracion 2. Prosegur Smart Cash
Fuente: Sitio web de Prosegur Cash.

Forza Cash Logistics

Es una empresa con acciones de capital guatemalteco, con mas de 23 afios de experiencia en la
industria de transporte valores, que revoluciono6 el mercado costarricense, y que en pocos afos,
desde el 2015 que incursion6 en Costa Rica, realiz6 varias adquisiciones de empresas con el fin de
aumentar los clientes debido a la alta inversion realizada. Esto debido a que la empresa G4S estaba
teniendo problemas financieros y administrativos en el afio 2016 y ante el cierre inminente de esta

empresa adquiri6 los activos y cartera de clientes.
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En el afio 2017 la empresa GSI, que era una pequena operacion de capital mexicano, fue adquirida
por Forza y finalmente en el 2018 se consolido en el mercado costarricense al comprar la unica
empresa que era de capital costarricense, la empresa VMA VALORES. Con ello, lograron ser
lideres en logistica de valores en Costa Rica y la region centroamericana, con operaciones en
Panamé, Honduras y su pais sede, Guatemala. Se especializa en trabajar con las organizaciones en

una amplia gama servicios y con la tecnologia mas avanzada.

En Costa Rica los principales clientes son la banca estatal, ya que brinda servicios al Banco
Nacional, Banco de Costa Rica y Banco Popular, con lo cual abarca gran parte del territorio

nacional y poder expandirse rapidamente en todo pais.

[lustracion 3. Vehiculos y Uniforme Forza
Fuente: Sitio web de Forza Cash Logistics.

Dentro de sus servicios, muy similares a la competencia, esta la recoleccion de valores a clientes
bancarios, entrega y recoleccion de remesas en sucursales bancarias y al Banco Central,
administracién de cajeros automaticos, custodia de valores, procesamiento y clasificacion de
valores recolectados en bancos, pago y ensobrado de ndémina, suplir cajeros humanos para
empresas, preparacion y traslado de planilla de menudo, buzones inteligentes o smart solutions
(recibidores de efectivo dentro de las empresas), buzones antiatraco, servicio de entrega de

articulos y documentos, llamado Delivery Express, en vehiculo no blindado, que es un servicio que
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se cre6 en tiempos de pandemia para la distribucion que estaban haciendo las empresas,
restaurantes y comercio en general por las diferentes restricciones de circulacion que se

establecieron en el mercado.

Envio Ficll,
Entrega Rapida

[lustracion 4. Servicio de Delivery Express
Fuente: pagina web Forza Delivery.

Mercado consumidor

Para los propdsitos de este proyecto se ha considerado como mercado consumidor a la banca
estatal, la cual esta conformada por el Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica 'y Banco
Popular de Desarrollo Comunal. Esto debido a que este grupo de bancos tiene una forma operativa
muy similar y una cobertura igual en todo el pais en cuanto a agencias o sucursales y ATM, por lo
que ofrecer una exclusividad de servicios en este sector generaria economias de escala en beneficio
para un buen servicio. En relacion con esto, a continuacion se mencionara el mercado meta que se

desea abarcar en esta investigacion por cada banco comercial.

Caracteristicas generales del consumidor meta

Banco Nacional de Costa Rica

El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es el banco comercial méas grande de Costa Rica y el
segundo de Centroamérica por activos. Es el nimero 43 en el ranquin de bancos mas grandes de
América Latina, con activos por US$ 7,209.40 millones. Su sede central se ubica entre la Avenida

3, Calle 4, en San José, Costa Rica. Fundado en 1914 como Banco Internacional de Costa Rica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Centroam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Jos%C3%A9_(Costa_Rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica

Sucursales en el pais:

Alajuela
Cartago
Guanacaste
Heredia
Limon
Puntarenas
San José

Cajeros automaticos

Banco de Costa Rica
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37
17
22
17
10
25
67
575

El Banco de Costa Rica (BCR) es una entidad bancaria estatal de indole comercial que opera

en Costa Rica. Posee activos con un valor de $7,607,483,881. El banco se ha constituido como una

de las mas sélidas empresas bancarias de Costa Rica y de la region centroamericana, ubicado en la

avenida central. Desde su fundacién en 1877 ha sido testigo y promotor de cambios relevantes en

la historia costarricense.
Sucursales en el pais:

San José
Cartago
Alajuela
Heredia
Puntarenas
Guanacaste
Limon

Cajeros automaticos

106
15
36
26
26
22
20
485


https://es.wikipedia.org/wiki/Banco
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
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Banco Popular y de Desarrollo Comunal

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, desde su creacion el 15 de julio de 1969, se ha
proyectado como la entidad financiera por excelencia de la clase trabajadora de Costa Rica.
Durante cuatro décadas la labor de esta institucion ha permitido satisfacer las necesidades de miles
de personas, desde familias que sofiaron con tener un techo digno hasta emprendedores, que hoy

ven crecer sus negocios a pasos agigantados en un mercado competitivo.

El Banco Popular naci6 hace cincuenta afios con el compromiso de dar proteccion econémica y
bienestar a las trabajadoras y a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro, el otorgamiento

de créditos y el financiamiento de proyectos de las organizaciones de desarrollo comunal.

Sucursales en el pais:

San José 34
Alajuela 20
Cartago 9
Heredia 10
Puntarenas 11
Guanacaste 11
Limon 5
Cajeros automaticos 177

Total Sucursales en el Pais Banca Estatal

Alajuela
93

R
B, Cartago

San José 41

207

Guanacaste
55

Heredia

Puntarenas E

62 Limén

35

Alajuela ® Cartago ™ Guanacaste ™ Heredia ®Limoén ™ Puntarenas San José

Gréfico 1. Total Sucursales Bancarias Estatales por Provincia en Costa Rica
Fuente: elaboracién propia.


https://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/cori/cori.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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Analisis de la demanda

En este apartado se determinaran las cantidades de nuestros servicios que los consumidores, en este
caso los bancos, actualmente adquieren a los oferentes actuales y que potencialmente se convierten
en el mercado meta y justifican la realizacién de la empresa. Asi pues, se cuantificara por banco la
facturacion real del afio 2019, con el fin de tener un termémetro del monto meta que se desea
facturar en el futuro, con lo cual se logra una proyeccion de ventas con un margen de equilibrio

adecuado.

Antecedentes de la demanda

Segun datos obtenidos de la competencia actual que estd brindando el servicio, Forza Cash
Logistics, en el Gltimo afio el sector del transporte de valores de los bancos estatales en Costa Rica,
que es nuestro mercado potencial, registro ventas promedios mensuales de 490 millones de colones

mensuales en el afio 2019.

2019

INGRESOS POR CUENTE Julio Agosto Setiembre Octubre I Noviembre [ Diciembre

CASH_COSTARICA  421.997.47255 €374.175.810,12 ¢392877.86324 (413.818.50459 €428.790.430,65 € 512458.947,91
BANCO POPULAR §132.970.915,55 €132.228.184,52 € 130.902.139,75 € 144.927.259,01 | € 158.622.025,81 | € 218.194.688,10
BANCO DE COSTA RICA ¢131.568.316,63 ¢ 92.891.731,54  €107.240.579,37 | €112.420.908,10 | €117.047.953,36 | ¢ 116.118.753,29
BANCO NACIONAL €157.458.240,37 ' €149.055.894,06 = € 154.735.144,12 | §156.470.337,48 | €153.120.451,48 | ¢ 178145.506,52

Gréfico 2. Ventas Mensuales Servicio Transporte Valores
Fuente: Proveeduria Bancos Estatales.

De acuerdo con los datos anteriores se espera que mediante el uso de los elementos de marketing
adecuados y de la publicidad recomendada en la estrategia comercial, se alcance adecuado
porcentaje de mercado en los préximos cinco afios. Se estima que una nueva transportadora pueda

hacerse cargo de un porcentaje inicial superior al 25 % de los servicios.

Precio

Segun los datos recopilados los clientes potenciales, que son los bancos estatales, los precios de
los servicios se presentan cada cinco afios en licitaciones publicas. En cuanto a esto, la experiencia

indica que el momento de subir las tarifas es cuando se dan este tipo de concursos, ya que una vez
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adjudicado el contrato a las empresas solo pueden incrementarla presentando la solicitud de ajuste
de precios utilizando la siguiente formula autorizada de la Contraloria General de la Republica, la

cual se ve afectada por indicadores econdmicos que se utilizan para medir la inflacion:

[ iMOrm il _ | iGAr
Pv = Pc| MO 1 = £
l MOz ilic iGAre

Pv Precio variado

Pc Precio de cotizacion

MO Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacién

GA Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacidn

[ Porcentaje de costo por insumos

U Porcentaje de utilidad del precio de cotizacién

i indice de variacidn de precio de la mano de obra en el momento considerado de facturacion
MOtm | (Ajuste de salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo)

i indice de variacidn de precio de la mano de obra en el momento de la presentacion de la
MOtc | oferta. (Ajuste de salarios minimos calculado por el Ministerio de trabajo)

i GAtg | indice de variacion de costo de gastos administrativos en el momento de facturacion (IPC,
nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el
Banco Central)

i GAtc | indice de variacidn de costo de gastos administrativos en el momento presentacion de la
oferta. (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central)

| 1tf indice de variacién de precios por insumos para el mes de facturacién (se utilizara el IPPI,
(nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos publicado por el
Banco Central)

I Itc indice de variacion de precios por insumos para el mes de presentacion de |a oferta (se
utilizara el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).

Gréfico 3. Formula de reajuste de precios
Fuente: Cartel Transporte de Valores Banco Nacional.

Sin embargo, para las empresas oferentes utilizar esta férmula solo genera pequefios incrementos
con el tiempo, lo cual muchas veces no refleja la realidad de los incrementos en mano de obra,
gastos administrativos e insumos; en cinco afios de contrato se ven afectados los ingresos de las

compaiiias.

Por lo anterior, revisando las ultimas ofertas de precios en las licitaciones, se pudo determinar que

de la oferta de concursos presentada en el 2015 contra la oferta de precios en el 2020, los precios
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de ofertas de precios se incrementaron alrededor de un 34 % para compensar los incrementos que
de forma individual no se ven reflejados en los gastos operacionales de una empresa de transporte
de valores. Por ejemplo, el combustible, que para las unidades blindadas el méas utilizado es el
Diesel, en los ultimos afios tuvo un incremento de alrededor de un 4 %, situacion que afecta

directamente los ingresos de las compafiias transportadoras.

ANO 2.017 2.018 2.019 | 2020-ENERO
PRECIO DIESEL 489 565 534 543
% INCREMENTO COMBUSTIBLE 15,54% -5,49% 1,69%
PROMEDIO ALZA COMBUSTIBLE 3,91%

Gréfico 4. Incremento en precios del combustible
Fuente: Pagina web Aresep.

Ademaés, la mano de obra en los ultimos afios ha tenido un incremento promedio menor del 3 %,

segun se puede ver en los ajustes aprobados por el Consejo Nacional de Salarios.

INCREMENTO DE SALARIOS

Gréfico 5. Incremento en salarios
Fuente: pagina web Ministerio de Trabajo.

Estos ejemplos anteriores solo reflejan una justificacion del porqué las empresas de transporte de
valores han tenido que aplicar incrementos en sus precios al momento de participar en el concurso
o licitacién. Esto con el fin de optimizar los costos que no pudieron ajustar durante el contrato,
situacion que obliga a los bancos a ajustar sus presupuestos internos, ya que al no poder

autoabastecerse y no tener mas opciones, tienen que aceptar lo que los oferentes cotizan.
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Entrevistas

A continuacion, se detallan las entrevistas aplicadas a los tesoreros del Banco de Costa Rica, Banco
Nacional de Costa Ricay Banco Popular y Desarrollo Comunal, que son el mercado meta, en donde
se logra determinar que hay una necesidad de una empresa nueva que cumpla sus expectativas en
cuanto a precio y calidad. Ademas, justifica la creacidn de una nueva empresa, con mayor
profesionalismo y mejor infraestructura de las actuales, y sobre todo mayor distribucion de las
cargas de trabajo para lograr mejorar el servicio al cliente.

Las entrevistas se aplicaron a los tesoreros generales del Banco de Costa Rica, Banco Nacional de
Costa Rica y Banco Popular de Desarrollo Comunal, extrayendo las siguientes respuestas de cada
uno.

Resultados de la entrevista

1. ¢ Qué tipo de sector de servicios son los mas utilizados por el banco para ser
brindados por las transportadoras de valores? Ej. (recoleccion clientes, remesas

bancarias, servicios a ATM).

Banco de Costa Rica /Nuestros servicios son mayormente en ATMS, pero también utilizamos
remesas bancarias y recoleccion a clientes.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / todos.

Banco Nacional de Costa Rica /Recoleccion remesas de clientes, remesas bancarias, remesas

ATMS, remesas otras entidades bancarias.



59

TIPO DE SERVICIO QUE UTILIZA
TRANSPORTE VALORES

B Recoleccion de Remesas

33% 34%

M Clientes

uATM

Gréfico 6. Tipo de servicio que utiliza el servicio de transporte valores
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.

2. ¢ Qué porcentaje de clientes corporativos del banco utiliza el servicio de
transporte de valores?

Banco de Costa Rica /Aproximadamente un 95 %.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal / Minimo.
Banco Nacional de Costa Rica / 50 %.

CLIENTES UTILIZAN SERVICIO

BCR BNCR POPULAR

Gréfico 7. Utilizacion de servicios
Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista.

3. ¢ De qué zona del pais recibe mayor demanda del servicio?
Banco de Costa Rica /La mayor parte estan ubicados en el GAM.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal / norte.
Banco Nacional de Costa Rica / GAM.
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g CLIENTES QUE SOLICITAN SERVICIO

GAM GAM ZONA NORTE
BCR BNCR POPULAR
33% 33% 33%

BANCOS

Gréfico 8. Demanda de servicios
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.

4. ¢ Qué porcentaje de servicios contrata de transporte de valores?
Banco de Costa Rica /Aproximadamente un 35 %.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal /100 %.
Banco Nacional de Costa Rica / 100 %.

CANTIDAD SERVICIOS CONTRATADOS

BCR ™ BNCR m POPULAR

Gréfico 9. Servicios contratados de Transporte de Valores
Fuente: elaboracion propia basado en entrevista.

5. ¢ Qué criterio prevalece para la escogencia de una transportadora por parte
del banco?
Banco Nacional de Costa Rica /Al ser una institucion publica el mayor peso a valorar es el precio.

Banco Nacional de Costa Rica / precio.
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Banco Nacional de Costa Rica /Credibilidad, precio, capacidad instalada.

CRITERIOS ESCOGENCIA PROVEEDOR

PRECIO

POPULAR

CREDIBILIDADY CAPACIDAD INSTALADA

BNCR

PRECIO

BCR

(o] 20 40 60 80 100 120
Gréfico 10. Criterios seleccién de proveedor
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.
6. ¢Qué mecanismo es el mas usual para la contratacion de una

transportadora?

Banco de Costa Rica /Lo hacemos via licitacion publica.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal /Licitacion publica.

Banco Nacional de Costa Rica /Contratacién administrativa.

7. ¢ Qué requisitos se solicitan principalmente para contratar una empresa?

Banco de Costa Rica /Son muy variados, pero los principales son: capacidad de la flotilla, polizas,
seguridad del servicio, estado de la flotilla, instalaciones.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / Experiencia

Banco Nacional de Costa Rica /Credibilidad, precio, capacidad instalada, hubs regionales, estado

de los vehiculos, sistemas de ruteos, controles.

8. ¢Considera que la cantidad de oferentes del servicio de Transporte de

Valores actual es la 6ptima?
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Banco de Costa Rica / No, por las necesidades del mercado hacen falta més oferentes.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal / No.
Banco Nacional de Costa Rica / No.

Cantidad de Oferentes es Optima

POPULAR NO;
34%

" BNCR NO; 33%

BCR NO; 33%

Graéfico 11. Percepcidn sobre cantidad de oferentes
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.

9. ¢Cémo considera usted que una empresa nacional brinde el servicio de
transporte de valores?

Banco de Costa Rica /Seria muy bueno poder contar con una empresa de capital nacional.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / bueno.

Banco Nacional de Costa Rica / Excelente.

QUE UNA EMPRESA NACIONAL
BRINDE EL SERVICIO

33%

BCR MUY BUENO m BNCR EXCELENTE m POPULAR BUENO

Gréfico 12. Percepcion sobre una transportadora estatal
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.
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10. ¢Qué opinion tiene de los precios actuales del servicio vs. calidad del
servicio?

Banco de Costa Rica/ Mi criterio es que los precios son muy altos.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / Razonables.

Banco Nacional de Costa Rica / Extremadamente altos.

PRECIO DE LOS SERVICIOS ACTUALES

BER MUY ALTOS = BCR MUY ALTOS
34%

= = BNCR EXTREMADAMENTE
BNCR ALTOS

EXTREMADAMENTE
ALTOS 7 POPULAR RAZONABLES

33%

Graéfico 13. Percepcidn sobre precios actuales
Fuente: elaboracién propia basado en entrevista.

11. ¢ Qué opina sobre la contratacion de una nueva empresa nacional que le
brinde el TV a su empresa o0 banco? Mencione qué requisitos importantes solicitaria
para ser contratada?
Banco de Costa Rica /Seria una gran alternativa y de beneficio para el mercado, y los requisitos
son los mismos que para cualquier otra empresa.
Banco Popular y de Desarrollo Comunal / Precio y servicio.
Banco Nacional de Costa Rica/ Pienso que seria bueno otro proveedor para que haya una mejor
distribucion de las cargas de trabajo y se obtengan precios mas competitivos. Credibilidad, apertura
al cambio, RR. HH. capacitado, precio, responsabilidad social, capacidad instalada, cobertura en
polizas, hubs regionales, estado de los vehiculos, flotilla en 6ptimas condiciones, sistemas de

ruteos, controles

12. ¢ Con queé frecuencia de horario contrata el servicio por pedido o frecuencia
diaria? ¢Cual es el valor aproximado promedio que pagan por el servicio de

transporte de remesas dentro y fuera del GAM?
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Banco de Costa Rica / La frecuencia es diaria, los precios varian dependiendo del servicio y el
lugar donde se realice el servicio.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / N/A, ya que es por demanda, por zona y depende del
monto transportado.

Banco Nacional de Costa Rica / El servicio es variable, puede solicitarse desde el dia anterior o
bien el mismo dia por lo menos con dos horas de anticipacion. Los precios son diferentes, estan
por clientes internos y externos y si es GAM o fuera del GAM.

Costo promedio clientes: 20 mil.

Costo promedio bancario: 50 mil, oficinas y ATMs.

FRECUENCIA SERVICIO

DIARIA DIARIA POR DEMANDA

BCR BNCR POPULAR

Gréfico 14. Frecuencia servicio
Fuente: elaboracion propia basado en entrevista.

13. ¢La contratacion de los servicios de TV es al contado o a crédito? ¢ Qué plazo
de condiciones de pago dan a las compafias que ofrecen el producto de transporte de
valores y qué requisitos le solicitan para otorgar crédito para el servicio brindado de
transporte de valores?
Banco de Costa Rica / Los pagos son de contado, pero por mes vencido, las condiciones las pone
el banco, de conformidad con lo establecido en la ley y el reglamento de Contratacion
Administrativa.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal / El pago es a mes vencido.
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Banco Nacional de Costa Rica/ El servicio es de contado. Por nuestra condicidn, se paga por mes

vencido.

Estudio Técnico

En el estudio técnico se determina la viabilidad operativa de la constitucion de una empresa de
transporte de valores. Asimismo, en este estudio se estable la localizacion, el tamafio del local, los

principales procedimientos y la operacion del negocio.

Localizacion del proyecto

Permite determinar el lugar 6ptimo donde se debe ubicar la empresa, y que cubra las exigencias

del cliente objetivo.

El cliente objetivo esta dirigido en brindar servicios de transporte de valores a los bancos estatales,
logrando encontrar sinergias y economias de escala para los precios de las zonas rurales y zonas

del Gran Area Metropolitana que se visitan diariamente.

Por lo tanto, lograr estas sinergias ayudard a minimizar costos de seguridad y costos operativos,
eliminara la duplicidad de vehiculos blindados en una misma zona o provincia, lo cual minimiza
el riesgo, menos personal. Es decir, se buscara la eficiencia, lo cual es muy importante para las
empresas de transporte de valores al utilizar menos recursos para lograr un mismo objetivo. De ahi
que la localizacion 6ptima del proyecto serd en San José Centro, que es donde se ubican las

tesorerias centrales de los siguientes bancos estatales:

*BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
*BANCO DE COSTA RICA
*BANCO POPULAR DE DESARROLLO COMUNAL

Ademas, servicios exclusivos solicitados por estos bancos y demés bancos privados de entrega de
Numerario y recepcién de Numerario en el Banco Central de Costa Rica, ubicado en San José

Centro.



9 2

L -y K i =
‘g a :
nida 3 £ Banco Nacional
3 3 de Costa Rica
@ Sucursal Banco Popular
3 8 Banco de Costa
@ Rica Oficina Central
B B @@
Juan de Dios
B @ =] B 8

alle 8

o

Miniztarin dAa Salud

Grafico 15. Frecuencia Servicio
Fuente: Google Maps Internet.
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Con el fin de establecer las caracteristicas que se deben de tomar en cuenta para la ubicacion de la

empresa de transporte de valores es importante analizar los siguientes parametros:

No. Factores Relevantes
1 ACCESO Y SALIDA RAPIDA VIA PRINCIPALY DE EMERGENCIA
2 CERCANIA CLIENTES-PROVEEDORES-COMPETENCIA
3 SEGURIDAD ZONA ALTAMENTE VIGILADA POR MSP
4 SERVICIOS PUBLICOS ACCESO INTERNET-COMUNICACIONES-AGUA-LUZ
5 TERRENO COSTO-ESPACIO

Un local ubicado en el centro de San José cumple de mejor forma con los criterios de acceso y

salida rapida hacia las diferentes provincias del pais desde la tesoreria central de los bancos y de la

empresa de transporte de valores. Esto dado cercania del local con los clientes, lo cual brinda mayor

seguridad, acceso a servicios publicos y espacio de terreno adecuado.
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Infraestructura y dimension del local

Un diagrama de las instalaciones muestra el espacio requerido para cada departamento necesario
para brindar el servicio de la empresa de Transporte de valores. El area total es de 875 m?. A
continuacion, se muestra un diagrama de la distribucion de planta del local necesario para el

negocio:

MONITORED
DFICING CFICIRA OFICINA, CFICINA OFICING
¥ ARMERLA OFRCIMA, OFICING

25 mt

INGRESC

BOVEDA

35 mt

Graéfico 16. Diagrama de instalaciones de una empresa de Transporte de Valores
Fuente: elaboracién propia.

El edificio debe contar con una bdveda de seguridad para custodia de valores, que tenga al menos

las siguientes caracteristicas:

eConstruida con paredes y pisos debidamente reforzados. Estas paredes deben estar
aisladas de paredes externas.

e Contar con una puerta de la bdveda y una puerta de emergencias, ambas deben ser de alta
seguridad, blindada, de doble combinacidn, con relojes trigonomeétricos, sistema Régulos o
Accesos.

e Contar con camaras de video digital con grabacion y monitoreo durante las veinticuatro
(24) horas del dia.

eLa boveda debe tener en su interior un detector de vibracion estructural en cada una de

sus paredes, piso y cielo, asi como detectores de doble tecnologia (movimiento y
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temperatura), boton de asalto y detectores de humo, debidamente monitoreados por los

sistemas de alarmas existentes.

INGRESO EDIFICIO

El edificio cuenta con un ingreso controlado llamado Exclusa, donde toda persona (visitante o
empleada) es revisada de no portar armas o articulos punzantes antes de ingresar. Al ser un edificio
donde se custodian valores, esto es un requisito importante. Dicha Exclusa es controlada desde el
area de monitoreo y la revision la lleva a cabo un oficial de seguridad.

RECEPCION
Es un pequefio espacio para esperar la atencién de un cliente o proveedor antes de ingresar a las
demas areas del edificio.

TI
Es un cuarto pequefio para custodia de informacion y datos a través de servidores especializados

para los sistemas que se manejaran.

COMEDOR
Es el area o espacio donde los empleados administrativos y operativos guardan sus alimentos y

almuerzan.

OFICINAS
Las oficinas se distribuyen en Mercadeo, Contabilidad y Facturacion, Finanzas, Recursos

Humanos, Seguridad y Operaciones, Gerencia General.

MONITOREO
El area de monitoreo, que pertenece al departamento de Seguridad, es trascendental en este tipo de

negocios, ya que alli se lleva a cabo el control de la operacion y control de GPS de las unidades
blindadas.
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ARMERIA
En este departamento se custodia el carnet de empleados, chalecos antibalas, armamento y
moniciones con que cada empleado realiza las labores de custodia en el servicio de transporte de

valores.

RAMPA 1Y 2
Es el &rea de ingreso para carga y descarga de valores de las unidades blindadas. Se tienen dos
rampas para que el personal pueda ir agilizando la salida e ingreso para laborar e iniciar el dia de

operacion.

PARQUEO
El espacio estd disefiado para parqueo de las 10 unidades blindadas necesarias para iniciar el
proyecto. En caso de necesitarse espacios alternos se requerird a las rampas 0 parqueos

subcontratados de acuerdo al crecimiento de la empresa.

TALLER
Para la empresa es importante contar con un espacio propio para reparaciones rapidas de los
vehiculos blindados y mantenimiento. Esto ayudara a dar agilidad y respuesta rapida a situaciones

0 imprevistos que presenten los vehiculos.

PREBOVEDA
Es el area de recibo y entrega de valores a las unidades blindadas. En dicha area se lleva el control

de entrega a los clientes para el dia siguiente salida de ruta.

BOVEDA
Es el area de custodia de los valores que se retiran de los clientes para entrega de los valores. Se

cuenta con varias bovedas con caracteristicas especiales de control que se especifican mas adelante.

Costo alquiler: para un edificio con el espacio necesario dentro del sector central de San Jose, se
tienen varias opciones de arrendamiento, las cuales oscilan entre los $30 000 y $40 000 délares

mensuales.
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Nota: todo el edificio se encuentra monitoreado las 24 horas y cuenta con alarmas en caso de que
sea alterada alguna area de la empresa.

Procedimientos operativos de la empresa:

1. La empresa de transporte de valores hace entrega de un padrén fotogréfico, un
disco o (padron electronico) a cada cliente como instrumento de identificacion, ya que el
uso de ese padron fotografico es fundamental en los procedimientos, con las
recomendaciones detalladas a continuacion, van a garantizar una operacion eficiente y
confiada.

2. Cuando nuestros funcionarios ingresan al lugar de recoleccion, el encargado de
la entrega debe cerciorarse de que estos vistan el uniforme completo con el logo de la
empresa, chaleco antibalas negro con el logo de la empresa, un carnet que tendra sus datos
personales, y serd por medio de este que se verificara el padron fotografico. Nuestras
tripulaciones de empleados siempre se conducen en vehiculos blindados y rotulados con
los logos de nuestra empresa.

3. En caso de que el funcionario no aparezca en el padron o no porte su carnet, no
se le debe entregar el dinero hasta que sea debidamente verificado con nuestro personal de
seguridad.

4. Cuando un funcionario deja de trabajar para nuestra empresa, 0 bien inicia
labores, se procede a actualizar el padron fotografico mediante una nota debidamente
sellada y firmada, la cual sera presentada por nuestros supervisores de seguridad, quienes
le entregaran una hoja de actualizacion con el listado de las personas salientes o entrantes
y las hojas a adjuntar en caso de personal nuevo. En todo caso el padrén digital siempre
estard actualizado.

5. Los supervisores obtendran el respectivo recibido por parte del cliente, el cual se
archiva y se conserva en el departamento de seguridad.

6. El cliente, por su parte, procedera a excluir del padrén fotografico a las personas
reportadas en la hoja de actualizacion con el listado de las personas salientes o entrantes y

en caso de personal nuevo adjuntar las hojas.
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7. La empresa NO SE HACE RESPONSABLE por siniestros ocurridos como
resultado de no usar correctamente el padrén fotografico, asi como los demés materiales de
seguridad.

8. Tenga preparado el dinero en un lugar seguro para ser entregado a nuestros
tripulantes, recuerde que mientras mas rapido se realiza la operacién, menor es el riesgo.
9. Permita, en la medida de lo posible, que nuestro vehiculo se estacione lo mas
cerca posible a la puerta de su edificio, recuerde que el momento de mas riesgo es cuando
nuestros tripulantes trasladen el deposito de su oficina al vehiculo, asi se disminuye el
riesgo no solo para nuestros empleados, sino para los suyos, sus clientes o cualquier
transednte.

10. Verifique que el marchamo o (sello) esté bien cerrado, revise las costuras de las
tulas de manera que no presenten ningun orificio, quimicos adheridos, en el caso de la bolsa
(plastica) de seguridad, revise que la banda de seguridad esté bien sellada y no tenga
quimicos adheridos, si la banda muestra la palabra VOID o STOP no la reciba.

11. Por ningln motivo solicite a nuestros funcionarios que abran o cierren las bolsas
o las tulas, o bien, que presencien el conteo de los valores.

12. Para mas seguridad, introduzca los valores en bolsas plasticas u otro material
resistente antes de introducirlo en la tula o bolsa de seguridad.

13. Ante la detencion de una tula rota o desconocida no la haga circular nuevamente.
Por favor, llame a nuestro departamento de seguridad para que se encargue de realizar la
investigacion correspondiente.

14, No ensefie la tula o el lugar donde se encuentra hasta no haber identificado a
nuestro personal, si tiene caja fuerte o boveda, manténgala cerrada.

15. Ante la deteccion de alguna suplantacidn, no corra riesgos, mantenga la calma,
simplemente indique a la persona que va a recoger el dinero, que va a realizar la verificacién
en nuestras oficinas, y desde un lugar que no sea detectado, ya sea por teléfono o
personalmente, dé aviso al personal de seguridad de su empresa o a alguna autoridad para
que evacuen la duda.

16. Si observa alguna irregularidad en el comportamiento de nuestros funcionarios o
recibe algin mal trato, dé aviso a nuestra empresa. Recuerde que una operacion efectiva

trae beneficios a su empresa y a la nuestra.
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17. Si es posible, permita al personal de seguridad de su empresa que respalde la
operacion dentro y fuera del edificio. De esta manera se disminuye el riesgo de un posible
ataque.

18. La planilla de conduccion de valores debe llenarse en forma clara y sin
tachaduras. En caso de algin error proceda a confeccionar nuevamente la planilla, exija la
firma de los tripulantes en la respectiva planilla.

19. Igualmente, cuando reciba valores verifique que todos los datos coincidan con la
informacion, verifique sellos, tula o bolsa, estampe las firmas de recibido y verifique que
se encuentren llenos todos los espacios que deben estarlo.

20. Si tiene duda del algun procedimiento, por favor, comuniquese de inmediato con

el departamento de Seguridad.

Ejemplo de padron fotografico:

Codigo 2282 Codigo 2208 Codigo 2429
Pagina 7 Pagina 7 Pagina 7

OBANDO SUAREZ DANY HERNANDEZ GRANADOS LUIS EDU | DIAZ RUIZ VICTOR

AUXILIAR DE RUTAS OFICIAL CUSTODIO CHOFER CUSTODIO

Cédula 507870325 Ceédula 503070425 Ceédula 302080252

Gréfico 17. Padron Fotografico
Fuente: Padrén fotografico G4S.

Ejemplo de padron vehicular:

© AOENTE AUIONIZADO O ADENIE AUTHNELADO © ABINIL AUTORIZADO

PLACA: C163727 PLACA: PLACA:
CL-273781 CL-295977

Graéfico 18. Padron Vehiculos
Fuente: Padron Vehiculos Dunbar.



Rutas de transporte de valores:

N RUTAS

Gréfico 19. Distribucion Geogréafica Rutas de Vehiculos
Fuente: elaboracion propia.

Las rutas de transporte de valores, aunque varian dia a dia, se pueden sectorizar para determinar la
zona que cubrira cada vehiculo diariamente. Esto permite planificar cada servicio y brindar un
rango horario de atencidn para el cliente en cuanto a la distribucion segun la demanda. Ademas,
con el fin de abarcar la mayor parte de los servicios, en todo momento se debe lograr el traslado de
forma rapida y segura de los valores, ya que hay caminos donde no es conveniente transitar debido

al estado de la carretera o bien, por temas de seguridad, circular a ciertas horas nocturnas.

Asi pues, las rutas han sido sectorizadas por provincia, tratando de abarcar la mayor cantidad de

servicios. En el siguiente grafico se muestra la capacidad méxima por vehiculo y por ruta:

No. Ruta PROVINCIA CANTIDAD DE SERVICIOS DIARIOS CANTIDAD DE SERVICIOS MENSUALES
RUTA 1 SAN JOSE 40 1000
RUTA 2 HEREDIA 40 1000
RUTA 3 ALAJUELA 40 1000
RUTA 4 CARTAGO 40 1000
RUTA 5 GUANACASTE 40 1000
RUTA 6 SAN JOSE SUR 40 1000

TOTALETAPA 1 240 (S00]0]

Gréfico 20. Cantidad de Servicios Mensuales por Ruta
Fuente: elaboracion propia.
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Caracteristicas especiales del edificio:

El edificio de una empresa de transporte de valores debe de contar con todas las seguridades para
la custodia de valores. Por lo tanto, en el area de recepcion de tulas, tanto el vidrio como las paredes,
deben ser blindadas y debe contener un pasa documentos seguros para las planillas de conduccion.
Esto en el area de prebdveda.

Grafico 21. Ventanas blindadas oficinas

Fuente: Pagina web Empresa Seyma.

El area de bdvedas es el corazon de la empresa, por lo que la béveda esta debidamente certificada
y cuenta con controles magnéticos que requieren de una apertura controlada con doble clave de

acceso y retardo.

Grafico 22. Bovedas Blindadas
Fuente: Pagina web Empresa Seyma.
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Una vez el acceso de la puerta de boveda apertura, debe contar con una reja de acceso al &rea de
custodia de los valores, la cual solo es abierta con llaves de seguridad de doble control: una por el
jefe del area y otra por area de seguridad. Todas estas acciones estdn siendo monitoreadas en el

centro de control de monitoreo de la empresa.

Gréfico 23. Puerta Blindada Bdveda Edificio
Fuente: Pagina web Empresa Seyma.

Todos los pasa documentos deben ser de alta seguridad y con control de acceso del area de

monitoreo para evitar algin ataque en el area.

Gréfico 24. Pasa documentos
Fuente: Pagina web Empresa Seyma.
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Las puertas blindadas que dan a la parte segura de la empresa deben ser blindadas, similares a la

expuesta en el gréafico 25. Esto con el fin de evitar cualquier acceso irregular de una persona no

autorizada.

Gréfico 25. Puerta Blindada Area Acceso Zona Segura
Fuente: Pagina web Empresa Seyma.

Los accesos y cerraduras similares a los de las puertas de vehiculos blindados y atm deben de
colocarse en las areas de acceso a valores en la empresa, para lograr que dichas claves, que son al

azar y de uso Unico, solo se apertura con autorizacion del centro de monitoreo.

Gréfico 26. Cerraduras Electronicas
Fuente: Pagina web Empresa Seyma.
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Caracteristicas vehiculo blindado

MARCA FORD, ESTILO F-350, MODELO 2020, PAIS DE ORIGEN: CANADA, con las

siguientes caracteristicas:
Descripcion del vehiculo blindado:

Modelo: 2020, totalmente nuevos, no reconstruidos, ni reparados.
La cilindrada del motor debera ser entre 3000 c.c y 4500 c.c.
Combustible DIESEL, turbo intercooler.

Doble traccion, 4x4 con traccion trasera.

Con sistema de inyeccion electrénica y riel comun.

Doble llanta en el eje trasero (Pifia).

N o a ~ w D oE

El vehiculo es tipo chasis, cabina con carroceria blindada instalada para
conformar un monobloque (cabina y furgon).

8. La caja de cambios debe ser transmision de 10 velocidades hacia delante y una
hacia atrés.

9. El vehiculo se entregara dotado con una camara de video, lo cual le permita al
conductor tener vista trasera cuando la unidad circule en marcha atrés. Sera de
aceptacion que dicha facilidad forme parte del sistema de audio (radio AM, FM),
con que debera contar el automotor. La opcién que se pudiera llegar a disponer no
dificultara la visibilidad del operador del camion, hacia lo interno o externo del
mismo.

10. Amortiguadores y 4 hojas de resortes delanteras o con resorte espiral
gue descansan sobre el eje y traseras de trabajo pesado, de ser necesario se reforzara
la suspension a fin de que compense el peso agregado al vehiculo por el blindaje.
11. Sistema de frenos de cuatro discos preferiblemente, provistos de sistema
ABS, incorporado de fabrica.

12. Direccion hidraulica.

13. Para el acceso de las personas al interior del vehiculo este contara con
seis puertas, una al lado del conductor, otra al lado del acomparfiante, en el area de

carga una al lado derecho y otra al lado izquierdo y dos puertas en la parte de atras.
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Ademaés, debe tener una puerta divisoria (corrediza) entre la cabina y el area de
carga.

14, El &rea de carga debe disponer de previstas para la instalacion eléctrica
(entubada) y otros implementos para cuatro camaras de video (2 en la cabina de
conduccién y 2 en el cajon).

15. Capacidad de 3 personas, con dos asientos delanteros tipo butaca, uno
para el conductor y el acompafiante y un asiento trasero (zona de carga) para una
persona, todos con cabeceras y cinturones de seguridad dinamicos, de tres puntos,
conforme lo exige la Ley de Trénsito vigente de nuestro pais. El chasis de dos
personas con todos los elementos de seguridad de ley y el tercero en la zona de carga
con cinturones de seguridad.

16. Tapiceria de los asientos de fabrica, de tela, provistos de cubreasientos
de un material resistente y que brinde comodidad.

17. Con sistema de calefaccion y con aire acondicionado que se distribuya
por toda la cabina del vehiculo. Ademas, debera tener aire acondicionado
independiente en el compartimiento de carga por medio de una Consola Heavy Duty
33.000 BTU, o en su caso tecnologia similar.

18. Con radio AM/FM/ CD, instalado de fabrica.

19. Aislamiento de temperatura en las estructuras: laterales, piso, techo,
con el fin de aislar la temperatura externa.

20. La relacion del diferencial trasero.

21. Del blindaje:

1. El nivel de resistencia balistica (blindaje) de toda la estructura, cabina y cajon,
incluida la pared de fuego y el piso, que forman un monobloque, debe permitir contener
municiones .22, .38, 9 mm, .357 magnum, .44 magnum y 7,62 x 39 Ps Ball. 2. Los
cristales deben ser resistentes al mismo tipo de municién descrita en el punto anterior.
3. Debera llevar cristales antibalisticos en los siguientes puntos: — Parabrisas —
Puertas laterales de la cabina — Vidrios laterales ovalados en la cabina para reducir los
puntos ciegos, minimo de 12 X 42 — Puertas laterales del compartimiento de carga,
minimo de 43 x 22 centimetros vista libre. — Puertas (2) de la parte trasera del

compartimiento de carga, minimo 43 x 22 centimetros vista libre — Puerta divisoria
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entre cabina y compartimiento de carga, minimo de 43 x 22 centimetros vista libre 4.
Los vidrios de las puertas y del compartimiento de carga deberdn tener el nivel de
polarizado maximo permitido por el MOPT. 5. Las ventanas deben ser fijas, no
operables. 6. Los seguros de las puertas se tienen que mantener blogueados para que
solo se puedan abrir con llave desde afuera, en el caso de las puertas traseras estas tienen
que operar bajo algun sistema mecéanico que pueda ser manipulado por parte de
remesero. 7. El tanque de combustible tiene que estar protegido con material blindado
8. El piso del vehiculo también debe tener proteccion, siendo que, tanto en la cabina 'y
el cajon debe colocarse material anti-esquirlas. 9. La pared de fuego debe ir blindada
para contener municiones .22, .38, 9 mm, .357 magnum, .44 magnum y 7,62 x 39 Ps
Ball. 10. El grosor de las laminas que componen la estructura externa del monobloque
debe soportar los calibres mencionados en el apartado referido al blindaje, siendo que,
para la parte interna, se deben utilizar ldminas N° 26. De la carroceria: 1. El vehiculo
debe tener una division entre el compartimiento del chofer y de carga, esta division
debera ser por medio de una puerta corrediza, con la respectiva cerradura y tiene que
ser en material blindado, ademas debera tener un vidrio blindado de una medida minima
de 43 X 22. Esta division no debe interceder con la distancia que trae el vehiculo de
fabrica para el desplazamiento del asiento. 2. Se debera dejar prevista (la instalacion
eléctrica requerida) para 4 cdmaras de video (2 en la cabina de conduccion y 2 en la
parte interna del furgon), de igual manera se debera dejar el espacio previsto para el
equipo grabador del video. 3. Troneras: su ubicacion y cantidad debe permitir disparar
hacia cualquier direccion. Las troneras deben ser visibles y solo se podra activar desde
dentro y deberan ser dispuestas de la siguiente manera: o al lado del chofer o al lado del
acomparfiante o en las puertas traseras del furgon o en la puerta de costado izquierdo del
furgdn o en la puerta de costado derecho del furgon 4. Las dimensiones deben ser de:
altura méxima desde el suelo al techo debe ser: 2.35 m, ancho mé&ximo 2.23 m
(excluyendo los retrovisores) y el largo maximo 5.75 m, largo minimo 5.30 m de
parachoques a parachoques. 5. Las dimensiones internas del cajon del area de carga, del
sistema medidas maximas: alto 1.27 metros, ancho 1.95 metros y largo 2.70 metros,
largo ajustable. 6. Previstas para colocar equipos de radio comunicacion en la parte del

furgdn, con la instalacion de antenas y alimentacion de corriente independiente para no
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interferir con el sistema eléctrico original. 7. Debe cumplir con todas las normativas
vigentes sobre sefializacion luminosa, tanto de dia como de noche. 8. Las bisagras y
soportes de las puertas deben ser reforzados con el objetivo de que soporten el blindaje
de éstas. (Anexo 1. del cartel disefio adjunto). 9. Cada una de las puertas del
compartimiento de cargay de la cabina deben ser aseguradas con un mecanismo manual
interno, con cerradura de alto transito. 10. Espejos retrovisores preferiblemente
eléctricos manipulados por el conductor aambos lados del vehiculo. 11. Tanto la cabina
como el espacio para carga deben contar con iluminacién y ventilacion auxiliar y
escotillas. 12. Los vehiculos deben disponer de estribos en ambos costados de la cabina
y furgén. 13. Los vehiculos deben disponer de guias en las esquinas del bumper
delantero. 14. La estructura blindada del vehiculo debe ser Monobloque (Cabina y
furgdn) una sola pieza. (Anexo 2 del cartel) 15. Dos bases y sujetadores de armas largas,

ubicados en el furgon.

Caracteristicas generales: 1. Llave de ranas en cruz y gata para levantar el vehiculo (12
toneladas), la cual debera tener la capacidad de levantar el vehiculo considerando el
peso del blindaje. 2. Juego de llaves basicas. 3. Llaves de ignicion del vehiculo, en
triplicado, se entregaran tres llaves. 4. Tridngulos de seguridad. 5. Instalacion eléctrica
y lo requerido para conectar antenas de radiocomunicacion UHFNHF y equipo celular.
6. Antenas para radiocomunicacion UHFNHF y celular instaladas, cuya ubicacion se le
dara a conocer a la adjudicataria. 7. Equipo manual para la extincion de incendios tipo
A B C, debidamente instalado. 8. Instalacion de un sistema de sirena y de comunicacion
externa comandada internamente desde la cabina. 9. Los vehiculos deben suplirse con
todos los aditamentos, herramientas y accesorios que son de uso obligatorio, para que
los mismos puedan circular libremente en nuestro pais, ademas deben ajustarse a las
normas de seguridad. Todo lo anterior de acuerdo con los requerimientos de la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres, decretos, disposiciones y normas que rigen en
materia de transporte vigentes al momento de presentar las ofertas y de recibir los
vehiculos. 10. Seré requisito indispensable para los vehiculos nuevos el cumplimiento
de lo dispuesto en la citada Ley de Transito en los articulos 31, 33,34, 35y 36 sobre la

Emision de Gases a los que se dara particular interés Se suministran las siguientes
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caracteristicas del equipo de comunicacion: a. Antena: ASP 7655 en UHF de 400-470
Mhz, b. Radio mévil digital.

PRECIO UNITARIO POR CAMION PRECIO TOTAL CON IMPUESTOS
Camidn remesero blindado por unidad $ 120.000,00

Este costo de los vehiculos nuevos incluye: derecho de circulacion, seguro obligatorio, gastos de
inscripcion y otros gastos afines cancelados.

GARANTIA: El contratista otorga una garantia por los primeros 3 afios o hasta los 100,000 km lo
que ocurra primero, especificando clara y detalladamente en qué consiste: esta sera entregada junto
con cada vehiculo al Fiscalizador del Contrato, la cual empezara a regir a partir del dia habil

siguiente en que el contratista entregue los vehiculos.

Gréfico 27. Diagrama de vehiculo blindado con su respectiva boveda interna
Fuente: Pagina web Vehiculos Blindados Ford.

Bolsas de Seguridad

COSTO DE BOLSAS DE SEGURIDAD PARA USO DE TRANSPORTE DE VALORES

En transporte de valores todo servicio se debe llevar a cabo utilizando como medio de empaque
bolsas de seguridad con sistema de sellado. Las mas utilizadas por su tamafio no deben ser

inferiores a 52 x 76 centimetros (bolsas grandes) y 40 x 56 centimetros (bolsas pequefias).
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Sumado a lo anterior, las bolsas que se utilicen deben cumplir como minimo con las siguientes

caracteristicas:

eResistencia al calor, frio, solventes y cualquier alteracion manual.

eDebe estar prevista de tramas para la escritura.

e La bolsa debe contar con un sistema de numeracion consecutiva, e impresa en tamafio tal
que pueda ser facilmente legible a través de los sistemas de seguridad del Banco.

e La bolsa debe presentar codigo de barras.

e a bolsa debe ser reciclable.

Ademas, deben contar con las siguientes caracteristicas:

Sellos térmicos: sello de 6-8 mm de ancho, dejando claramente visible la impresion de
seguridad. Esto para evitar que sea cortado el sello térmico, y en caso de haber una violacion al
sello con un corte fino se notara claramente el resello en esa parte violentada.

Mecanismos de seguridad: todos son activados inmediatamente después de haberse cerrado
correctamente la bolsa y pueden ser vistos claramente a distancia de un brazo y la evidencia es
inequivoca.

Cinta de seguridad: cuenta con cinta especial de seguridad tecnolégicamente desarrollada, de
tres capas, disefiada, fabricada y patentada por PLASTO-SAC LTD. Esto para dejar claramente
evidenciado cualquier intento de violacion por los métodos conocidos.

Tinta hidrosoluble: tinta especial de seguridad (hidrosoluble) impresa sobre la pelicula en la
parte en la que se adhiere la cinta de seguridad. Esto para evitar la violacion con algun liquido.
En caso de ocurrir, las leyendas de seguridad desaparecen, lo cual es una clara evidencia de
violacion.

Folios y codigo de barra: impresos por transferencia térmica debajo de la cinta de seguridad
para evitar que sea sustituido o cambiado, y otro folio en el cuerpo de la bolsa. Los folios son
irrepetibles y utiles para el control y rastreo de las bolsas de seguridad. La dimensién de los folios
es de 40 mm de alto por 40 mm de ancho.
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Caducidad: si las condiciones de almacenamiento son las apropiadas o correctas, la fecha de
caducidad de las bolsas es hasta de un afo.

Condiciones de almacenaje: las cajas y las bolsas de seguridad no deben de ser expuestas a la
luz directa del sol. Las instalaciones deben de ser frescas, en ambiente seco, no deben de estar
expuestas al polvo.
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Gréfico 28. Bolsa de seguridad
Fuente: Pagina web empresa proveedora Solgroup.

Marchamo de seguridad

En caso de transportar moneda el servicio de transporte de valores se debe realizar en bolsas para
moneda de mayor grosor. En este caso la bolsa plastica transparente debe contener mil (1000)
piezas de monedas de una misma denominacion, y debe ser asegurada o sellada con un marchamo

de seguridad similar a la ilustracion:
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Gréfico 29. Marchamo seguridad
Fuente: Pagina Web empresa Supliservicios.

El marchamo de seguridad pléstico es ajustable tipo (banda), dentada con doble cierre. Longitud

total de 34 cm. Cuenta con numeracion consecutiva e irrepetible.

Planilla de conduccion

Las planillas de conduccidn es un requisito indispensable para cada servicio que se realice, ya que
en estas se detallan los valores que son transportados en cada traslado. La importancia radica en
que en caso de un evento el monto indicado es el monto que se indemnizara, por lo cual debe

contener la siguiente informacion:

* Nombre del cliente.

* Lugar donde sera entregada la remesa.

* Cantidad de tulas o cantidad de bolsas de niquel.
* Verificar el codigo de cada tula.

* Verificar el monto, en nimeros y letras.

* Verificar que se coloque la fecha, hora de llegada y de salida del camidn de la contratista.

Una vez que el personal del contratista verifica que la planilla de conduccidn esta confeccionada
de forma correcta, procedera a firmarla y colocarle sello de identificacion con la fecha en que la

recibe, en el original y copias, para que asi se valide su recepcion de parte del cliente.
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ECIBAD-C ExdraEnn, 1 SAAAS FORTAVALOE CUE ENTEEGA ACEFTADG Fos DESTRAATARIO

Gréfico 30. Planilla de conduccion
Fuente: Forza Cash Logistics.

Costos de material a utilizar

COSTO

INSUMO UNITARIO
Planilla de conduccidn S0,162
BOLSA A $0,50
BOLSA B $1,18
BOLSA C $1,62
MARCHAMO $0,55
BOLSA TRANSPARENTE 11x18 $0,35
BOLSA TRANSPARENTE 5x8 $0,10

Gréfico 31. Costo de Materiales que se utilizan para Transportar Valores
Fuente: Forza Cash Logistics.

Chalecos antibalas

Chaleco antibalas nivel 111A, con placa balistica de ceramica independiente nivel 1V, chaleco
resistente a impactos de bala, tipo: Tactico, especialmente disefiado para grupos de choque, cumple
con la Norma NIVEL DE PROTECCION: NIJ: 0101.06, QUE INCLUYA PLACA BALISTICA
NIVEL IV y accesorios.
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El chaleco tiene un costo unitario de $1000,00, y una vida til de 5 afios.

Grafico 32. Chaleco Antibalas
Fuente: elaboracion propia.

Zapatos de amarrar con suela de hule

1- Construidos en cuero (full grain) y nylon para trabajo pesado. 2- Cuero y forro
antibacteriano y resistente a la humedad. 3- Sistema de mitigacion de choque. 4- Talon
semi-rigido. 5- Polyou doble densidad (antiolor y el control antimicrobiano). 6- YKK
cremallera lateral. 7- Certifica ASTM 1677/2412/2513/075/EH. 8- Disponible en horma
ancha. 9- Disponible en numeracion pequefia horma de mujer. 10-Que sean aprueba de
agua. 11-Estabilizador de tobillo y el gancho de velocidad para atar fuerte en el tobillo. 12-

Color Negro. Actualmente, se entrega un par de zapatos una vez al afio.

Costo unitario ¢45.000,00

Gréfico 33. Zapato especial de oficial de seguridad
Fuente: elaboracion propia.
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Armas

Las armas deben estar debidamente matriculadas en la Direccion de Armas y Explosivos, de
acuerdo con la Ley 7530 Ley de Armas y Explosivos.

Son armas permitidas las que poseen las siguientes caracteristicas: a) Pistolas y revolveres con
calibres de 5,6 mm (calibre 22") hasta 18,5 mm (calibre 12"), que no sean automaticas. b)
Revdlveres y pistolas semiautomaéticas hasta calibre 45" (11,53 mm). c) Escopetas hasta calibre
12" (18,5 mm).

Para los efectos de las empresas de seguridad privada que brindan el servicio de transporte de
valores si son permitidas armas de mayor calibre, por ejemplo, Pistola 9 mm, revolver calibre 38,
Magnum 357.

Gréfico 34. Magnum 357
Fuente: pagina Web Armeria EI Hispano

Costo unitario Arma ¢ 325.000.00.

Uniforme

El uniforme es requisito indispensable de identificacion y es solicitado como requisito para brindar
el servicio. El costo de camisa, carnet y pantaldn puede rondar los ¢75 000 colones para 3 juegos

al afno.
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Gréfico 35. Uniforme oficial de seguridad
Fuente: pagina Web Uniformes Crear CR.

Sistemas de seguridad electronica

Sistema de alarmas: todas las oficinas de las entidades financieras deben contar con dispositivos
de alarma contra asalto, robo e incendio (en areas de Caja, Boveda, Cajas de Seguridad, Plataforma
o0 Atencidn al Cliente, bafios y comedor); de igual forma deben contar con mecanismos de asalto
inalambricos distribuidos entre el oficial de seguridad y personal administrativo designado.

Ademas, deberad contar con un medio alterno de comunicacion para el monitoreo y reporte de
alarmas seleccionado por un técnico en la materia, acorde con la tecnologia mas avanzada del
momento, preferiblemente del tipo inalambrico. En las areas de mayor riesgo es recomendable

considerar la existencia de sistemas o dispositivos de alarma redundantes (alternos).
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Grafico 36. Sistema de alarmas

Fuente: elaboracion propia.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE ALTA RESOLUCION (CCTV): toda entidad
custodia de valores debe disponer de un Circuito Cerrado de Television que permita monitorear y
grabar las areas de entrada y salida al edificio, las zonas de atencion al publico y las zonas internas
consideradas de alto riesgo. Cuando se requiere el Circuito Cerrado de Television (CCTV), debera
estar en la capacidad de transmitir remotamente audio y video. Es recomendable que los soportes
destinados a la grabacion de imagenes estén protegidos contra robo, falla eléctrica y que la entidad

los conserve, con las imagenes grabadas, durante al menos 45 dias desde la fecha de la grabacion.

Dentro de las caracteristicas que debe contener un buen sistema de CCTV estan:

EQUIPOS DE ALARMAS DE ROBO: suministro e instalacion de sensor de robo de montaje en
cielo. Se debe suministrar e instalar detectores de montaje en cielo de doble tecnologia, segun las
siguientes caracteristicas: « Rango de cobertura 360 grados. e Altura de montaje de 2.4 ma8m e

Alimentacion 9.0 -15 vdc e Frecuencia de microondas de 10.525GHz

SISTEMA DE EQUIPOS DE CCTV: suministro e instalacion de equipos para grabacién de video
digital. Se debe suministrar e instalar equipos para grabacion de video digital, segin las siguientes
caracteristicas: e Sistema digital de grabacion con tecnologia hibrida e Soporta los estandares
ONVIF Profile S, PSIA. e Soporta los estdndares de protocolo de transmision en tiempo real

(RTSP). e« Compatibilidad con cdmaras analdgicas con 16 entradas de bucle, 16 10 y 1 puerto de
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control analdgico PTZ en la unidad e Factor de forma de montaje en rack 4U con marco frontal

bloqueado. e Incluye orejas en rack para usar con sistemas de cuatro postes.

SISTEMA DE EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO: suministro e instalacion de boton de
salida de emergencia. Suministro e instalacion de boton de salida de emergencia, segun las
siguientes caracteristicas: e Boton especialmente disefiado para liberacion de puerta, contiene
vidrio para rompimiento por una emergencia y alarma incluida. e Cerradura electromagnética para

colocacion en parte superior de puertas. e Fuerza de retencion 600Lb.

SISTEMA DE EQUIPOS DETECCION DE INCENDIO: Suministro e instalacion de detectores
de Incendio. Suministro e instalacion de detectores igual o superior al modelo Notifier FSP-851,
Fotoeléctrico, segun las siguientes caracteristicas:  Debe tener auto ajuste de sensibilidad. e Incluir
la base de instalacion. e Ser tipo direccionable e Contar con leds de notificacion de alarmay normal
e Contar con certificacion UL e Ser compatible con el panel de incendio que se instalara. Estos
dispositivos deben de encontrarse dentro de los siguientes pardmetros: e Rango de voltaje
operativo: pico de 15 a 32 VCC. e Rango de humedad operativa: 10 % a 93 % de humedad relativa,

sin condensacion. e Resistencia del lazo: 40 ohms maximos.

El costo de instalacién de un circuito cerrado de television CCTV con esta caracteristica se cotiza
en $20.000 ddlares.
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Grafico 37. Sistema CCTV
Fuente: elaboracion propia.

Requerimiento de polizas

Las empresas de transporte de valores deben suscribirse con una empresa aseguradora autorizada

y mantener actualizadas las siguientes pdlizas y por los siguientes montos:

A. Robo y Asalto a Caja Fuerte y Bdveda: por al menos la suma de doce millones
de délares USA (USA $12.000.000).

B. Valores en Transito: por al menos la suma de cuatro millones cien mil dolares
(USA $4.100,000).

C. Fidelidad: por al menos la suma de dos millones doscientos mil dolares USA
(USA $2.200.000).

D. Responsabilidad Civil: por al menos la suma de al menos doscientos cincuenta

mil délares USA (USA $250.000,00).

El costo estimado de las primas mensuales en total oscila en $40.000.00 mensuales.

Pagadero en forma trimestral.
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Item Descripcion Costos Estudio Técnico Unidad
1 ALQUILER EDIFICIO 1
2 VEHICULOS BLINDADOS 6
3 PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 4
4 VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 1
5 CCTVY ALARMAS 1
6 ARMAS 23
7 PORTA ARMAS 23
8 UNIFORMES 23
9 BOVEDAS EDIFICIO
10 PASA DOCUMENTOS OFICINA
11 CERRADURAS ELECTRONICAS 10
12 BOLSAS DE SEGURIDAD 10000
13 PLANILLAS DE CONDUCCION 10000
14 MARCHAMOS 1000
15 MOBILIARIO DE OFICINA 1
16 CHALECOS ANTIBALAS 23
17 ZAPATOS CUSTODIOS 23
18 POLIZAS (RT-TV-FIDELIDAD-RC)
19 EQUIPO COMPUTO
20 HERRAMIENTAS TALLER
21 RADIOS CELULARES 12
22 EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1

ALQUILER VEHICULOS DEPTO.

23 SEGURIDAD 3

Grafico 38. Detalle inversion inicial

Fuente elaboracion propia.

Estudio legal

En este estudio se determina cuéles son los permisos, requerimientos, tramites y regulaciones

establecidas en un marco legal apegado a la legislacion de un pais para la constitucion de una

empresa de transporte de valores. Esto con el fin de determinar los equipos y vehiculos necesarios,

balance de personal, balance de insumos, el tamafio del proyecto, localizacion y distribucién del

area de la empresa, para establecer el analisis de costo de transporte de valores.
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La apertura de una transportadora de valores lleva consigo los permisos y regulaciones estipulados

en la Ley 8395 Ley de Servicios de Seguridad Privados.

El primer paso es presentar la solicitud del permiso al Ministerio de Seguridad Privada (ver anexo),

asi como los documentos que se detallan claramente a continuacion:

Documentos para la solicitud del permiso:

e Presentar solicitud escrita ante la Direccion de Servicios de Seguridad Privados que debera
contener el nombre y los dos apellidos, la edad, la nacionalidad, la profesion o el oficio, el
namero del documento de identidad y el domicilio del solicitante, asi como una fotocopia

certificada del documento de identidad.

e Cuando se trate de personas juridicas, la solicitud debera indicar: la razén o denominacion
social, el numero de cédula de persona juridica y el domicilio, asi como el nombre y los dos
apellidos, la edad, la nacionalidad, la profesion o el oficio, el nimero de documento de
identidad y el domicilio del representante legal, de los accionistas y apoderados de la
empresa. En la solicitud se debe indicar numero de teléfono para ser contactados y

direccion de correo electronico para notificaciones.

e La solicitud debe venir debidamente firmada por el apoderado y autenticada por abogado
0 en caso de que se presente personalmente, presentar la cédula de identidad para cotejar la

firma.

e Todos los documentos deben venir presentados en original, aquellos que son copias deben
estar certificados o pueden presentar el original para ser confrontadas y asi debe consignarse
en la documentacién recibida. Toda la documentacion se debe presentar debidamente

escaneada en un dispositivo USB (llave maya).

e Fotocopia certificada del documento de identidad del representante legal de la empresa, 0

en caso de presentarse personalmente aportar el original para ser cotejado.
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ePresentar una certificacion notarial de los estatutos de la empresa, donde conste que el
objeto social es compatible con los servicios de seguridad privados que la empresa desea
brindar.

eDeclaracion jurada que indique que los fundadores, accionistas, representantes legales,
apoderados y/o directivos de la empresa, no han sido declarados en quiebra o insolvencia
al momento de la presentacion de la solicitud de autorizacion y que no mantienen deudas
con la Caja Costarricense del Seguro Social, con el Instituto Nacional de Seguros o con
quienes hayan sido trabajadores de la sociedad solicitante, declarado asi por juicio laboral
o resolucion administrativa del Ministerio de Trabajo.

eEn caso de que la solicitud sea sin el uso de armas de fuego, debera indicarlo en la
declaracion jurada, y que, en caso de llegar a utilizar armas de fuego, informara previamente
a esta Direccion y acatard las normas y lineamientos de la Direccion General de

Armamento.

ePresentar certificacion notarial o registral de la personeria juridica.

e Todo documento que estuviere expedido fuera de Costa Rica, debera legalizarse y en caso
de que estuviere redactado en idioma extranjero, deberd acompafiarse con su traduccion
oficial. Al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto le corresponde por medio de su
Departamento de Autenticaciones dar fe de la legitimidad de las firmas de todos los
documentos provenientes del extranjero para que sean admisibles y reconocidos
oficialmente en Costa Rica, con excepcion de los documentos apostillados que no requieren
llevarlos a dicha institucion para que sean reconocidos en Costa Rica. En caso de venir en
idioma diferente al espafiol, debera localizar un traductor oficial debidamente acreditado

ante la Cancilleria.

ePresentar una certificacién notarial con vista en el libro de registro de accionistas (0
cuotistas en caso de Sociedades de Responsabilidad Limitada) de la empresa, en la cual

conste que las acciones son nominativas, asi como el nombre, apellidos y nimero del
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documento de identificacion de sus accionistas, indicando la fecha de la adquisicion de las
acciones. En caso de que se trate de asociaciones, debe indicarse el nombre, apellidos y
numero del documento de identificacion de sus asociados, indicando la fecha de ingreso

como miembro.

eConstancia de antecedentes penales de los accionistas y apoderados si se trata de una
empresa comercial. En caso de una asociacion o cooperativa se debera aportar constancia

de antecedentes penales de los miembros de junta directiva.

e Adjuntar a la solicitud los disefios del distintivo y del uniforme que usardn para
desemperiar las funciones, que no seran iguales, ni similares a los utilizados por los distintos

cuerpos policiales.

eLa empresa solicitante debera estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social, el

Instituto Nacional de Seguros y el Ministerio de Hacienda.

Plazo del tramite de solicitud del permiso:

El plazo de la solicitud tiene una duracion de 30 dias habiles para tramitacion, siempre y cuando
la documentacion esté completa y sea adecuada. (Articulo 8, Ley 8395 Ley de Servicios de

Seguridad Privados), dicho permiso tiene una vigencia de cinco afos.

Una vez el Ministerio de Seguridad brinde la autorizacion de la Direccion de Servicios de
Seguridad para brindar los servicios de transporte de valores se deben realizar los siguientes

tramites, los cuales son parte de los requisitos para operar:

e Suscribir ante el Instituto Nacional de Seguros la correspondiente poéliza de riesgos del
trabajo y una pdliza de responsabilidad civil (el monto de esta serd el equivalente a
doscientas veces el salario minimo legal para las personas juridicas y el equivalente a
cincuenta veces el salario minimo legal para las personas fisicas, segun se defina en la ley

de presupuesto ordinario vigente al momento de presentar la solicitud).
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ePresentar el inventario del armamento y del equipo de seguridad con que se cuenta en ese

momento.

ePresentar la nébmina del personal administrativo y de seguridad con sus calidades.

e Constancia de antecedentes penales del personal administrativo y de seguridad.

e Copia certificada de las planillas reportadas a la Caja Costarricense de Seguro Social y al

Instituto Nacional de Seguros.

eDebera adjuntar el titulo de propiedad, derecho de circulacion al dia, documentos de
revision técnica vehicular de los vehiculos que estén destinado a prestar los servicios de
custodia y transporte de valores, debiendo reunir los requisitos establecidos en el articulo
78 del Decreto 38088 SP Reglamento a la Ley de Servicios de Seguridad Privados, los

cuales detallamos a continuacion:

Todo vehiculo destinado a la custodia y transporte de valores, cuya seguridad precisamente la

constituya el propio vehiculo y sus vigilantes, debera contar con los siguientes requisitos:

a. Blindaje minimo para soportar hasta un ataque con un arma de fuego
AK-47. Esta proteccion incluye el exterior y el interior del vehiculo, asi como
todos los vidrios del mismo. El blindaje debera ser certificado por la casa
responsable, haciendo constar el nivel de proteccion, el tipo de armas que soporta,
asi como aquellas caracteristicas que mediante directriz fije la Direccion de
conformidad con el articulo 38 de la Ley. La Direccion podra coordinar con
diversas instituciones para efectuar pruebas periciales tendientes a comprobar el
adecuado blindaje del vehiculo.

b. Sistema de aire acondicionado de conformidad con las normas vigentes,
de modo que el vehiculo ofrezca condiciones adecuadas de habitabilidad, tanto en
la cabina como en el cajon o compartimiento en donde se transportan los valores

y el vigilante a su cargo.



97

C. El cajon debe estar completamente aislado de la cabina y debe contar
con una tolva para introducir y extraer las bolsas que contienen los valores.

d. El asiento del lado derecho debe ser removible, a fin de posibilitar que
su respaldo quede hacia atras o hacia delante, de modo que un tirador pueda operar
el arma con la mano derecha o con la izquierda. El asiento debe quedar firme en
ambas posiciones para no afectar la ejecucion de los disparos.

e. Troneras laterales ubicadas debajo de las ventanillas y los asientos
inmediatamente al lado.

f. En caso de que tengan escotillas para entrada de aire, estas deben estar
protegidas con rejillas u otro mecanismo que impida la penetracion de cualquier
tipo de artefacto.

g. La puerta por donde descienden el portavalores y los custodios debera
tener una escalera, extensible hacia abajo y hacia afuera al abrir dicha puerta, para
facilitar y agilizar el ascenso y descenso del personal.

h. Llavines de alta seguridad, de apertura interna, con pasadores internos
de seguridad que impidan la apertura de las puertas cuando el vehiculo se
encuentra en movimiento.

i.Equipo de comunicaciones tanto en la cabina como en el cajon.

j.El exterior del vehiculo deberad contar con rotulos o sefiales que permitan su
reconocimiento desde el aire. El interior debera contar con letreros visibles e
ilustrativos, que contengan las instrucciones y procedimientos que debe cumplir el
personal a bordo, asi como extintores y mascarillas antigases.

K. Tarjeta de circulacion, titulo de propiedad, pago de seguro obligatorio,
revision técnica, certificado de inscripcion ante la Direccién, y los demas
requisitos exigidos por la Ley de Transito por Vias Publicas y Terrestres y sus
Reglamentos. Todos los documentos deberan encontrarse vigentes, y ser
presentados ante la Direccion oportunamente mediante el Sistema.

I.El vehiculo debera mantenerse en Optimas condiciones, tanto fisicas como

mecanicas.
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m. Estar inscrito en el registro de vehiculos de seguridad de custodia, y
transporte de valores que para ese efecto llevard la Direccién por medio del

Sistema.

e Patente Municipal.

ePermiso de Salud.

e Documentacion que acredite que estan inscritos ante el Ministerio de Hacienda (recibo de

pago o declaracion).

e Aportar declaracion jurada mediante la cual indique que la empresa cumple con lo
establecido en el articulo 38 de la ley 8395 Ley de Servicios de Seguridad Privados y los
articulos 76 al 79 del Decreto Ejecutivo 38088-S que es Reglamento a la Ley 8395, y en
especial, que los vehiculos destinados al servicio de custodia y transporte de valores
cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 78 del Decreto Ejecutivo 38088-S
que es Reglamento a la Ley 8395, garantizando la integridad fisica de los agentes de

seguridad asi como los bienes y valores que son transportados.

Salud ocupacional

Condiciones minimas de salud ocupacional en las unidades blindadas con las cuales se brinda el

servicio de custodia y transporte de valores:

Todas las personas empleadoras, sean fisicas o juridicas, de Derecho Publico o de Derecho Privado,
que ofrezcan el servicio de custodia y transporte de valores, sin perjuicio de lo establecido en otras

disposiciones legales o reglamentarias, deben cumplir con las siguientes disposiciones:

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones, tanto legales como
reglamentarias, para la capacitacion y adiestramiento de las personas trabajadoras

en materia de salud ocupacional.
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b. Proporcionar, en forma gratuita, el equipo y elementos de proteccion personal y
de seguridad en el trabajo, asegurar el uso y funcionamiento del mismo, segun el
tipo de actividad en la cual hayan sido ubicadas las personas trabajadoras.

c. Garantizar que las jornadas de trabajo, para todas las personas trabajadoras que
laboren dentro de las unidades blindadas de custodia y transporte de valores, se
ajusten a los requerimientos de los numerales 136, 137 y 141 del C6digo de Trabajo
vigente.

d. Proveer a las personas trabajadoras de un lugar que retna las condiciones
minimas y de seguridad para ingerir sus alimentos, conforme lo dispone el numeral
296 del Cddigo de Trabajo.

e. Organizar el trabajo en los tiempos y formas para que las personas trabajadoras
accedan y dispongan de los servicios para saneamiento basico y de bienestar social
laboral, segln lo establecido en el inciso c) del presente numeral.

f. Darle mantenimiento a los elementos y medios para el trabajo, equipos de
proteccion personal, a efecto de que tales dispositivos no se conviertan en fuentes
de perjuicio a lasalud y la seguridad de las personas trabajadoras que laboran dentro
de las unidades blindadas de custodia y transporte de valores.

g. Implementar actividades preventivas y de proteccion que controlen las
exigencias fisicas y mentales que expongan a las personas trabajadoras durante el
ejercicio del trabajo.

h. Establecer actividades que capaciten a las personas trabajadoras respecto a la
prevencion y proteccion de las condiciones de riesgo que derivan de la actividad
laboral.

i. Promover, sea por medio de la Comision y la Oficina o Departamento de Salud
Ocupacional de la empresa, si las tuviere, los correspondientes estudios que
determinen valoren y controlen las condiciones de riesgo y exigencia, asi como las
causas de los riesgos del trabajo que conllevan a su acontecimiento.

j. Proveer espacios de trabajos con criterio ergonémico que permitan a la persona
trabajadora realizar los diferentes movimientos de las extremidades superiores e
inferiores, y minimizar causas que conlleven a sufrir lesiones fisicas y adoptar

posturas inadecuadas y perjudiciales.
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k. Realizar, y sin costo, a las personas trabajadoras que lo requieran, los examenes
médicos preventivos, de conformidad a las disposiciones legales y también
reglamentarias vigentes que rigen la materia.

I. Proveer paratodas las personas trabajadoras que lo requieran, segun la naturaleza
de sus funciones, las instalaciones sanitarias y vestuarios, de conformidad con las
disposiciones, tanto legales como reglamentarias vigentes, propias de la materia que
las regula.

m. Se deben realizar antes y durante su labor de trabajo, en forma periddica, estudios
para riesgos psicosociales, especificamente estrés laboral, violencia laboral y
sindrome del quemado (bumout), con el fin de disminuir el riesgo de patologias
relacionadas a los riesgos psicosociales.

n. Debe fomentar en sus trabajadores medidas preventivas, con especial énfasis en

estilos de vida saludables.
Ademas, toda empresa comercial debe de contar con los siguientes registros:

Patente municipal

Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del canton en la
cual es desarrollada la actividad. Ello implica el pago de un impuesto durante el tiempo de

operacion (Cddigo Municipal, Ley N.° 7794, Articulo 79).

En virtud de la autonomia municipal, el tramite y requisitos para la obtencién de una patente pueden
variar entre una y otra municipalidad, conforme a su legislacion y disposiciones administrativas.
En el Anexo de esta seccion, se incluye un listado de las leyes de patentes de las 81 municipalidades

existentes.

Con independencia de la heterogeneidad de estos trdmites para la obtencidn de patentes, es comdn

que las municipalidades soliciten los siguientes requisitos.
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Requisitos Permiso Municipal:

« Copia del permiso de funcionamiento, en los casos que proceda, segin el Reglamento
General para el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de
Salud, Decreto Ejecutivo N.° 34728-S. y sus reformas.

« Si laactividad es industrial, debe presentar el permiso extendido por las oficinas centrales.
« Si la actividad es comercial, debe presentar el permiso extendido por la oficina local.

« Clasificacion del tipo de industria por el Ministerio de Salud.

« El solicitante y duefio de la propiedad deben estar al dia con el pago de sus impuestos
municipales, por tanto, usualmente se les solicita aportar las constancias respectivas.

« Si es fisica, copia de cédula por ambos lados, extranjeros, copia completa de la cédula de
residencia y si es persona juridica debe presentar la personeria juridica de la sociedad,
cédula juridica y copia de cédula de identidad de apoderado generalisimo.

e Uso de suelo o certificado de uso de suelo, que segun el Articulo 28 de la Ley de

Planificacion Urbana y el Cédigo Municipal, lo otorga la misma municipalidad.

Registro en el Seguro Social

Conforme con la legislacion costarricense, el patrono debe contribuir al régimen de seguridad
social de sus trabajadores. Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad social,

debe inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores deben hacerse dentro de los

ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados.

Las cargas sociales a cubrir son:

CARGAS SOCIALES RECAUDADAS POR LA CCSS MEDIANTE COBRO DE PLANILLAS.
COTIZACIONES PATRONO (%) TRABAJADOR (%)
REGIMENES QUE ADMINISTRA LA CCSS

Seguro Enfermedad y Maternidad 9.25 5.50

Seguro Invalidez, Vejez y Muerte 5,25 4.00
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TOTAL 14.50% 9,50%
OTRAS INSTITUCIONES INS 1,00

Banco Popular y de Desarrollo Comunal 0.25 1.00
Asignaciones Familiares 5.00

Instituto Mixto de Ayuda Social 0.50

Instituto Nacional de Aprendizaje 1.50

Fondo de Capitalizacion 1,50

Pensién Complementaria Obligatoria 2,00

Aporte patronal Banco Popular y de Desarrollo 0.25

TOTALES 26.50% 10.50%

Gréfico 39. Detalle Cargas Sociales
Fuente: Pagina web CCSS,

(nota: para el calculo financiero se debe tomar en cuenta preaviso cesantia y vacaciones).
Registro en el Instituto Nacional de Seguros

Conforme al Cddigo de Trabajo, el patrono debe asegurar a sus empleados por riesgos del
trabajo. Para ello, debe suscribir una péliza en el Instituto Nacional de Seguros (INS). La pdliza

debe estar suscrita al inicio de operaciones y estar vigente durante la operacion.
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Para suscribir la P6liza de Riesgos del Trabajo el interesado debe dirigirse a las Oficinas Centrales
0 Sucursales del INS, a una agencia comercializadora de seguros, o bien a un agente de seguros
autorizado. En el momento de suscribir la poliza la empresa queda automéaticamente registrada

como patrono en el INS.

Una vez suscrita la péliza el patrono debe remitir al INS, mensualmente, un estado de planillas,
indicando: nombre y apellidos de los trabajadores, dias y horas laborados y los salarios pagados.
Este tramite puede hacerse electronicamente en la pégina: http://www.ins-cr.com. El

incumplimiento de esta obligacion puede generarle al patrono serias sanciones. Por ejemplo, cubrir
todas las prestaciones médicas y econdmicas en que el INS incurriria si alguno de los trabajadores

no reportados sufriera un accidente o la suspension temporal o el cierre del establecimiento.

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

Las actividades o establecimientos agropecuarios, industriales, comercio o de servicio y aquellas
actividades que por disposicion requieren de permisos sanitarios para operar en el territorio
nacional sujetas a tal tramite, asi como los requerimientos y plazos de vigencia, estan definidos en
el Decreto Ejecutivo N.° 34728-Sy sus reformas y en el Reglamento de Registro Sanitario de
Establecimientos Regulados por el Ministerio de Salud N.° 32161 y sus reformas. Para efectos de
la obtencion de un permiso sanitario de funcionamiento los establecimientos o actividades se
clasifican en tres categorias segun su nivel de riesgo ambiental y sanitario: A (riesgo alto); B
(riesgomoderado) y C(riesgobajo).

De conformidad con el Decreto Ejecutivo N.° 34728-S, “Reglamento General para el
otorgamiento de permisos sanitarios de funcionamiento del Ministerio de Salud”, publicado en La
Gaceta N.° 174 del 09/09/2008, para otorgar los permisos los administrados o interesados,
independientemente del grupo de riesgo (A, B o C)al que la actividad o establecimiento

pertenezca, deben cumplir con las siguientes condiciones y requisitos previos.

De acuerdo a la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los establecimientos
industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacién o permiso sanitario de

funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la actividad.


http://www.ins.co.cr/
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Las personas interesadas en instalar un establecimiento, independientemente del grupo
de riesgo al que este pertenezca, podran iniciar el trdmite de solicitud de PSF por primera vez

cuando su establecimiento cumpla con las siguientes condiciones, segin corresponda:

1. Documento sobre Uso de Suelo, emitido por la Municipalidad
respectiva, a excepcion de los establecimientos que estén exentos

segun pronunciamientos oficiales emitidos por las Municipalidades respectivas.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° de decreto ejecutivo N.° 41521 del
29 de noviembre del 2018).

2. Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de aguas
residuales) tramitados y revisados conforme al Decreto Ejecutivo N.° 36550-MP-MIVAH-
S-MEIC del 28 de abril del 2011 "Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion”. Se debe contar con dichos planos cuando se trate de una construccion

nueva, modificacion o ampliacion.

3. Viabilidad (Licencia) ambiental, Gnicamente para aquellos proyectos nuevos y que no se
encuentren en operacion, a excepcion de los establecimientos o actividades que no estan
contemplados en la lista taxativa definida en los Anexos 1 y 2 del Decreto Ejecutivo N.°
31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo del 2004 "Reglamento General

sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)".
4. Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador del
Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente, cuando el establecimiento vierta aguas

residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario.

5. Permiso de vertido otorgado por el MINAE, si corresponde, segn Decreto Ejecutivo N.°
34431-MINAE-S de 4 de marzo del 2008 "Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos".

6. Concesion de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE, si corresponde, segun
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Decreto Ejecutivo N°.32868-MINAE del 24 de agosto del 2005 "Reglamento de canon por

concepto de aprovechamiento de agua™.

7. Permiso de instalacion y de funcionamiento para calderas otorgado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, cuando el establecimiento utilice calderas, segin Decreto
Ejecutivo N° 26789-MTSS del 16 de febrero de 1998 "Reglamento de Calderas".

8. Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes deben contar para su funcionamiento
con autorizacién por parte del MS para el uso del emisor, segin el Decreto Ejecutivo N.°
24037-S del 22 de diciembre de 1994 "Reglamento sobre proteccidn contra las radiaciones

ionizantes".

9. Estar inscrito y estar al dia con la CCSS sea como patrono, trabajador independiente o
en ambas modalidades, segun corresponda, segun la Ley N.° 17 del 22 de octubre de 1943
"Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social”, y de las obligaciones con el
FODESAF, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley N.° 5662 del 23 de diciembre

de 1974 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

10. Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo, cuando la Ley N.° 5395 del
30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud” o alguna ley especial lo requiere segun el

tipo de establecimiento y la actividad que éste desarrolle.

11. Autorizacion y registro del establecimiento extendido por el colegio profesional
correspondiente, cuando asi lo establezca la Ley N.° 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley

General de Salud" u otra ley especial.

12. En el caso de pequefias y micro empresas, deberan estar inscritas en el Sistema de
Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) que para dichos efectos lleva el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio. EI MS debera verificar tal condicion, accediendo a la

informacién de dicho Sistema.
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Una vez se cuente con estos documentos se podra realizar la solicitud del Permiso de

Funcionamiento al Ministerio de Salud.

Requisitos para la solicitud del tramite de PSF por primera vez:

El responsable del establecimiento en el tramite de un PSF por primera vez, independientemente
del grupo de riesgo al que su establecimiento pertenezca, debe presentar los siguientes documentos
ante la DARS correspondiente o mediante el sistema informatico o digital que se habilite para tales

efectos:
1. Formulario de solicitud de PSF, segin Anexo N.° 4 del presente reglamento.
2. Declaracion Jurada, segun Anexo N.° 3 del presente reglamento.
3. Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco recaudador

segun lo establece el Decreto Ejecutivo N.° 32161-S del 09 de setiembre del 2004
"Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el Ministerio de
Salud”.

4. Calificacion del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneracion del
pago por el tramite de Permiso Sanitario de Funcionamiento.

5. Copia de la cedula de identidad o DIMEX (libre condicion) del responsable legal.
En caso de persona juridica debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria

juridica vigente con no mas de un mes de emitida.

Registro de marca o nombre comercial
Requisitos generales:

1. Previo a la presentacion de la solicitud de inscripcion al Registro de la Propiedad
Industrial, debe hacerse un estudio de novedad para determinar si existen distintivos iguales
o similares que se hayan registrado y, se encuentren vigentes en la misma clase.

2. Llevar el formulario respectivo debidamente firmado por el solicitante o
representante y la firma autenticada por notario, o una solicitud que contenga.

3. El pago de los timbres de registro puede realizarse con la presentacién de la

solicitud o posteriormente.
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Registro como contribuyente

Esta inscripcion la requieren todas las personas que realicen una o mas actividades economicas. Es
requisito indispensable este paso para poder emitir facturas por los servicios brindados en Costa

Rica.

Para este efecto, debe completarse la formula D-140. Los requisitos generales, asi como los

especificos por actividad, varian seglin correspondan.

Requisitos generales

i.Presentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcion, Modificacion de Datos
y Desinscripcion, Registro Unico de Contribuyentes” completo, sin tachones ni
borrones.

ii.Si el tramite lo solicita una persona fisica, entonces debe presentar la cédula de
identidad en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por un
notario publico.

iii.Si el tramite es solicitado por una persona juridica, entonces debe presentar:

« Cédula juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por un
notario publico.

« Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Puablico o por un notario
publico, con una antigiiedad no mayor a los 3 meses contados a partir de su expedicién. En
ella debe acreditarse la vigencia de la representacién legal, asi como el tipo de actuacion —
conjunta o separada — y el poder que ostenta — generalisimo con o sin limite de suma,
general, u otro.

«Cédula de identidad del representante legal, en original y fotocopia simple; o bien

fotocopia certificada por un notario publico.

iv.Si el tramite es solicitado por una persona extranjera, esta debe presentar su
pasaporte, cédula de residencia permanente o temporal, carné diplomatico o de
mision internacional u otro documento de identificacion vigente, en original y

fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por notario publico.
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v.Si el trdmite es solicitado o realizado por una tercera persona, ésta debe presentar

adicionalmente:

¢ Cédula de identidad del gestor, en original y fotocopia simple; o bien, una fotocopia
certificada por notario publico

« Certificacion del poder con que actla, o nota emitida por el contribuyente indicando: el
nombre del autorizado y de la persona que autoriza, el nimero de cédula de identidad de
ambos y el trdmite para el cual se emite la autorizacion. Este documento debe ser
autenticado por un abogado.

Descripcion Requisitos Empresa de Transporte Valores segtin Estudio Técnico

1 Tramite expedicion de constitucion de empresa

2 Timbres- honorarios

3 Pago solicitud de inscripcion al Registro de la Propiedad Industrial para registro de la marca

4 Pago certificacion notarial de personeriajuridica

5 Pago tramite inscripcion CCSS

6 Pago tramite de inscripcdn contribuyente en Ministerio de Hacienda

7 Tramite suscripcion en el INS de poliza riesgos de trabajo y resp, civil

8 Pago tramites de portacion de armas (35)

9 Pago tramites inscripcion de armas (35)

10 pago tramites de solicitud de antecedentes penales personal

1 Pago tramite certificaciones de titulo de propiedad, derecho de circulacién al dia, documentos de revisidn técnica vehicular 10 veh
12 Tramite de Patente municipal

13 Tramite permiso funcionamiento ministerio de salud

14 Pago declaracion jurada de que los vehiculos cumplen con lo establecido en la Ley de Seguridad Publica - notarial

Gréfico 40. Detalle Requisitos Empresa Transporte Valores
Fuente: elaboracion propia.

Estudio organizacional

Para el inicio de un negocio o empresa es importante definir la parte organizativa, la cual es la
responsable de planificar, organizar, coordinar y ejecutar las acciones a seguir en un modelo de
negocio rentable y las actividades o tareas a realizar en cuanto a la gestion administrativa. Lo
anterior, se muestra por medio de un organigrama, en donde la linea de mando entre la jefatura y

colaboradores puedan saber cuéles son sus puestos, determinando asi las lineas jerarquicas.
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Estructura Organizativa

GEFEREISES Gerenc!a ae Gerencia Comercial Back Office Finanzas
Seguridad Operaciones

Coordinador = _ o
S Escoltas Monitor Armeria Contador

Jefe de Coordinadar Jefe de Ejecutiva
Oficial de Operaciones ATM Taller Comercial Facturacien

Seguridad
Pisteros ﬁ

Tripulacion

Grafico 41. Organigrama
Fuente: elaboracién propia.

Requerimientos puestos administrativos
Gerente general
Funciones:

= Firmar documentos relacionados a compras, contratos.

= Supervisar a los colaboradores de acuerdo con las politicas de la empresa.

= Planificar, coordinar reuniones de gerencia y con clientes importantes.

= Revision de estados financieros realizados por la gerencia financiera.

= Asignar recursos para lograr un perfecto funcionamiento organizacional.

= Controlar la calidad del servicio brindado y procesar oportunidades de mejora.
=Conocimiento y aptitudes: Maestria en Administracion de Empresas o carrera afin.
Experiencia de dos afios en puestos similares, criterio para comprender e interpretar normas,
reglas y procedimientos, habilidad para el manejo de personal y atencion al puablico,

negociacion y solucion de conflictos, indispensable conocimiento financiero y contable.
Departamento financiero
Area financiero administrativo

Funciones:
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Supervisar y revisar el proceso contable que realiza el contador de la empresa, el de los
proveedores, personal, pago de clientes, tanto en materia de cuentas por pagar, cuentas por cobrar
y su debido analisis financiero y contable de los estados financieros. Ademas de dar seguimiento
al control de vencimiento de permisos, polizas y requisitos indispensables de la actividad.

Ademas, el departamento financiero estd compuesto por el departamento de facturacion quien se
encarga de procesar los servicios realizados por los vehiculos de transporte de valores y aplicar las
tarifas correctas a cada servicio. En este sentido, se encarga de generar reportes de servicios
realizados para reportar a las demas areas de la empresa y dar seguimiento de baja de servicios de

un cliente y asi poder facturar dichos servicios.

Conocimiento y aptitudes: Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en finanzas.
Experiencia de dos afios en puestos similares. Habilidad para el manejo de personal y atencion al

publico, negociacién y solucion de conflictos. Indispensable conocimiento financiero y contable.
Gerente de operaciones

Ingeniero industrial con 3 afios de experiencia en labores de logistica. Llevar el control de las rutas
en los procesos de recibo y entrega de valores. Identificar las rutas que no estan siendo éptimas
para hacer una reingenieria de estas y lograr su mejora y correccion. Orientar al personal operativo
en cuanto al manejo y mantenimiento de las unidades blindadas. Verificar el cumplimiento de las
actividades en toda el area operativa. Controlar el inventario del taller. Elaborar informes del area
de operaciones con el fin de evaluar resultados para tomar decisiones. Autorizar la toma de
decisiones de cambio de rutas en caso de contingencias que se presenten en el dia a dia. Gestionar
con la autorizacién de la gerencia general la compra de repuestos para las unidades blindadas.
Controlar los tiempos de recaudo en cada servicio de las unidades de acuerdo a las rutas asignadas

con el fin de lograr mejorar la eficiencia.
Gerente comercial

El gerente comercial debe de atender al cliente a través de reuniones, experiencias en ventas por
retail y al sector financiero bancario, formalizar contratos, realizar y dar cumplimiento al

presupuesto de ventas, autorizar tarifas de los servicios, informar al departamento de facturacion
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las tarifas de los clientes nuevos a facturar, resolver cualquier duda del cliente en cuanto a los
servicios, dar seguimiento al pago de los clientes y en caso de tener atraso resolver dichos eventos,
buscar nuevos clientes, coordinar con el departamento de operaciones el ingreso de nuevos clientes
con el fin de establecer el rango horario de atencion, presentar informes a la gerencia general de la

gestion de venta de los clientes y dar seguimiento a la competencia.
Area recursos humanos

El encargado de recursos humanos debe tener al menos 3 afios de experiencia (administracion de
personal y reclutamiento) preferentemente en el giro de retail y seguridad. Experiencia en
reclutamiento masivo de puestos operativos. Experiencia en seguimiento y negociacion en
demandas laborales. Coordinacion y supervision de procesos de reclutamiento y seleccion de
personal (puestos operativos) para la cobertura de las posiciones en fechas pactadas.
Administracion de personal: incidencias, conocimiento de Ley MTSS, compensaciones, revision

pre-némina y autorizacion de nomina.

Orientacion a procesos y medicion de resultados. Ademas, dentro de las competencias importantes
que debe tener estd el liderazgo, alto nivel de organizacion personal, alta capacidad de

comunicacion y de trabajo en equipo, resolucion de conflictos.
Debe ser un profesional en salud ocupacional.
Gerente seguridad

El perfil del puesto es el analisis de riesgos de seguridad para nuestros clientes y visitas domiciliarias

a empleados para las diferentes areas.

Se requiere titulado en aspectos de criminologia e investigacion de casos relacionados con robo o
hurtos. Experiencia minima de 3 afios en el area de seguridad y transporte valores, conocimientos en
soluciones de seguridad relacionados en sistemas y tecnologias de seguridad y alto conocimiento de
la Ley de Seguridad Privada. Ademéas de disponibilidad para viajar en su zona y contar con

certificaciones de seguridad y portacion de armas.
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Dentro de las funciones: Colabora con su gerente y con el departamento comercial, en cuanto a los
estudios de seguridad y riesgo de visita a los clientes por los vehiculos blindados donde se brinda el
servicio. Asimismo, como parte de su trabajo debe conocer y estudiar en detalle todas las soluciones
y tipologia de servicios de seguridad. Analiza, recopila y custodia la informacion de las visitas
realizadas a los clientes. Mantiene interlocucién con el cliente en caso de eventos o robos que se

presenten para llevar a cabo la todas las fases de la investigacion.

Debe realizar estrategias de seguimiento con las escoltas de seguridad para los vehiculos blindados
discriminando por cantidad o monto transportado, asi como controlar el centro de monitoreo tanto

de la empresa como de los vehiculos blindados.

Dentro de las habilidades que debe tener esta el trabajo en equipo, colaborativo, comunicacion

eficiente, innovacion, proactividad y analitico.
Jefe de boveda

El jefe de bdveda tiene la funcion de planear, dirigir y controlar los procesos relacionados con las
areas de bdveda, cajeros automaticos (ATMS) y cajeros depositarios (CDMSs), procurando el 6ptimo
funcionamiento y niveles de servicio de estas. Asegurar la correcta administracion de la Custodia de

Auxiliar Numerario de conformidad con la normativa que establece el Banco Central de Costa Rica.
Requisitos para aplicar:

Minimo 3 afios de experiencia en cargos operativos y/o de supervision de procesos de manejo de

efectivo, supervision de areas de servicio al cliente. Deseable experiencia en andlisis de procesos:

Adaptacion y flexibilidad
Innovacion

Liderazgo

Trabajo bajo presién
Trabajo en equipo

Planificacion y ejecucion
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Altos estandares éticos

Conocimientos técnicos

Debe ser una persona ordenada y analitica
Habilidad de negociacion

Disponibilidad 24/7

Conocimientos en manejo y procesamiento de efectivo; conocimientos de productos y servicios
financieros, manejo de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point), manejo del SINPE,

conocimientos contables.
Jefe de rutas

Se requiere jefe de rutas nacionales con tres afios de experiencia en logistica de rutas, preferible

ingeniero industrial para desarrollar las siguientes labores:

1. Liderar el departamento de operaciones:

El jefe de rutas es la persona que debe planificar y supervisar las actividades que lleva a cabo la

unidad que esta a su cargo.

2. Distribuir los vehiculos:

El jefe de rutas debe coordinar la distribucion de los vehiculos de la empresa.

3. Controlar y aprobar la salida de vehiculos:

Los vehiculos no pueden partir hacia su destino sin la correcta supervision del jefe de rutas.
4. Asignar los vehiculos para rutas nacionales:

Es necesario valorar cuél es el vehiculo idoneo para cada viaje, sea dentro o fuera del Gran Area

Metropolitana.
5. Controlar los descansos y permisos de los conductores:

Estas gestiones de personal también corresponden al jefe de rutas.
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6. Controlar la asistencia del personal:
Los datos del control de asistencia deben ser suministrados al departamento de recursos humanos.
7. Realizar pedidos:

El jefe de rutas se encargara de pedir los materiales, los repuestos o el combustible necesario para
el correcto desarrollo de la actividad.

8. Controlar el mantenimiento de los vehiculos:

Los vehiculos requieren de un mantenimiento periddico para que su rendimiento sea el adecuado.

El Jefe de Rutas velara por ello.
9. Elaborar estadisticas de los servicios de la unidad:

El trabajo del jefe de rutas también tiene una importante parte analitica. Los servicios deben ser

evaluados para optimizar su rendimiento.
10. Decidir el tiempo de duracion de los viajes:

Parte de la planificacion que debe llevar a cabo un jefe de rutas consiste en determinar la

duracion aproximada de cada viaje para minimizar el riesgo de los valores expuestos en la calle.
11. Realizar estudios sobre nuevas rutas:

En la parte més estratégica, el jefe de rutas debe recopilar la informacion necesaria para decir qué

nuevas rutas pueden resultar rentables e informar a la gerencia de operaciones para ser evaluadas.
12. Controlar el uso adecuado a los vehiculos:

Los vehiculos son un activo muy importante de cualquier compafiia logistica. Por ello, es muy
importante que se les dé un buen uso. El jefe de rutas velara por esta funcion y se encargara de

emitir funciones si son del caso.
13. Elaborar el plan de rotacion de los conductores y custodios:

Los conductores y custodios deben rotar en su actividad para garantizar su descanso y su

seguridad. Para ello, debe elaborar un plan adecuado.

14. Presentar informes de las actividades:
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Cada actividad que se realiza debe estar documentada para su posterior revision. Para ello, se
elaboraran informes de las rutas.
15. Pedir la dotacién de combustible:

El combustible es un elemento muy importante dentro de la cadena de suministro. Garantizar su

dotacion resultard imprescindible.
16. Controlar el suministro de combustible:

Para optimizar los costes de la empresa es necesario que el suministro de combustible sea
controlado. De ello se encargara el jefe de rutas, quien coordinara con el Area Financiera para

contar con el crédito necesario del suplidor.
17. Cumplir con las normas de seguridad:

La seguridad es una de las mayores preocupaciones en cualquier actividad de transporte de
valores, ya que se pone en riesgo la integridad de los empleados, por lo cual el jefe de rutas debe

velar por que los empleados cumplan con la misma.
18. Mantener en orden el equipo y el sitio de trabajo:

Como persona responsable debe notificar cualquier incidencia que se llegue a producir al

respecto.
19. Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas:

Para que el rendimiento del equipo pueda ser evaluado es necesario que sus actividades sean

analizadas periodicamente.
Facturador digitador

El facturador debe tener como minimo 3 afios de experiencia en labores similares de facturacion.
Debe velar por el control de que todos los servicios se facturen y tengan su respectivo respaldo.

Debe tener como minimo Universidad o Carrera Técnica en contabilidad.

Habilidad para trabajar en equipo y mantener buenas relaciones interpersonales.
Excelentes destrezas de analisis, manejo de prioridades y confidencialidad. Habilidad avanzada

en el manejo de PC y aplicaciones tales como: Word, Excel Avanzado y correo electronico
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(Outlook), hacer presentaciones por cortes de lo facturado para el departamento de contabilidad y

ventas.

Ejecutivo de ventas

Debe tener experiencia de 3 afios en ventas, servicios financieros y de retail, realizar visitas a los
clientes para hacer presentaciones de la calidad del servicio y lograr el crecimiento de servicios,
cumplir con la meta del presupuesto de ventas asignado, efectuar contratos, gestionar nuevos
servicios, ser proactivo, llevar a cabo gestiones con los clientes que generen ventas nuevas con
cada cliente y afilien mas al cliente con los servicios, utilizar herramientas de ventas 0 CRM,

realizar y cumplir con requisitos para participar en licitaciones publicas de servicios con el Estado.
Servicio al cliente

Las funciones de los encargados de servicio al cliente son: las de recibir llamadas de los clientes,
registrar el pedido del servicio, aclarar dudas de servicio y confirmar con el cliente para que sea
procesado en el sistema de rutas. Ademas debe efectuar el seguimiento de los pedidos en el sistema
hasta su realizacion, si fuera necesario se comunica con el cliente para informar que el pedido del
servicio esta en viaje o un atraso debe avisar, confirmar con el departamento de rutas mediante
comunicacion correo, radio o celular que el pedido fue entregado a satisfaccion, emitir informe con
resultados tabulados y enviar al gerente comercial con el respectivo analisis de efectividad y

eficiencia de los servicios diarios y realizar un reporte semanal y mensual.

Costo del personal administrativo y operativo

Para llevar a cabo el proyecto de puesta en marcha de la empresa de transporte de valores se
requiere contratar la siguiente cantidad de personal: catalogada como mano de obra directa,
tomando en cuenta que el personal operativo de rutas en cada unidad blindada es de3 personas y
para iniciar se requeriran de 6 vehiculos blindados, personal de seguridad y monitoreo y personal
de bdveda encargado de recibir los valores y de preparar los envios para el dia siguiente de

operacion.
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DEPARTAMENTO PERSONAL PERSONAL REQUERIDO [SUELDO TOTAL
ADMINISTRATIVO GERENTE GENERAL 1{ 4.000.000,00 | 4.000.000,00
LIMPIEZA 1 316.964,69 316.964,69
TOTAL 4.316.964,69
VENTAS GERENTE COMERCIAL 1] 1.250.000,00 | 1.250.000,00
EJECUTIVO COMERCIAL 1 375.649,82 375.649,82
SERVICIO AL CLIENTE 1 358.468,69 358.468,69
TOTAL 1.984.118,51
RECURSOS HUMANOS RRHH 1{ 1.300.000,00 | 1.300.000,00
TOTAL 1.300.000,00
FINANCIERO GERENTE FINANCIERO ADMNISTRATIVO 1[ 1.500.000,00 | 1.500.000,00
CONTADOR 1 680.565,53 680.565,53
FACTURADOR 1 462.947,09 462.947,09
TOTAL 2.643.512,62
OPERACIONES GERENTE DE OPERACIONES 1{ 1.400.000,00 | 1.400.000,00
JEFE DE RUTAS 1 750.000,00 750.000,00
TALLER 2 341.004,39 682.008,78
JEFE DE BOVEDA 1 375.649,82 375.649,82
ASISTENTE DE BOVEDA 2 341.004,39 682.008,78
PERSONAL DE RUTAS 18 358.468,69 | 6.452.436,42
TOTAL 10.342.103,80
SEGURIDAD GERENTE SEGURIDAD 1{ 1.300.000,00 | 1.300.000,00
JEFE DE ESCOLTAS 1 600.000,00 600.000,00
ESCOLTAS 3 341.004,39 [ 1.023.013,17
MONITOREO 1 341.004,39 341.004,39
ARMERIA 1 341.004,39 341.004,39
TOTAL 2.923.013,17 | 3.605.021,95
TOTAL 24.191.721,57

FUENTE: Salarios decreto Ministerio de Trabajo

Gréfico 42. Estructura salarial empresa transporte valores
Fuente: Salarios de Decreto, Ministerio de Trabajo.

Estudio financiero

Como parte imprescindible del estudio de factibilidad esta el estudio financiero para identificar la
rentabilidad del proyecto, asi como la inversion inicial, los ingresos y los costos que se planean
tener en la operacion del negocio, lo cual fundamentara la decision de apoyar el proyecto o no en
el resultado del estudio. El estudio se lleva a cabo a partir de los datos recopilados del estudio de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal. Ademas, se elaboraran flujos de efectivo
sin y con financiamiento de los primeros 10 afios, esto tomando como base que la vida atil del
principal activo de la empresa, que son los vehiculos blindados, es de 10 afios, lo cual ayudara a

proyectar en este periodo de tiempo.

Ahora bien, con base en diferentes fuentes de informacion, como la inversion inicial, se
determinara si la inversion inicial es la que se debe incurrir para poner en marcha la apertura del

negocio de transporte de valores, lo cual incluye la compra de activos como vehiculos blindados,
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asi como armas, chalecos, municiones, uniformes, bovedas de seguridad, que son imprescindibles
para este negocio, para finalmente determinar el analisis de rentabilidad con las variables
financieras del VAN, TIRy PR.

A continuacion, detallaremos en qué consiste la inversion inicial:

La inversion inicial es de ¢1114 millones de colones, que por su monto excesivo se recomienda

acudir al financiamiento bancario y al aporte de socios:

INVERSION INICIAL

VEHICULOS BLINDADOS @¥432.000.000,00
PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00
VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00
CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00
BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00
PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00
CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00
MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00
MEJORAS EDIFICIO 10.000.000,00
EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000,00
ARMAS 7.475.000,00
MUNICIONES 1 ANO 460.000,00
PORTA ARMAS 920.000,00
CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00
RADIOS o CELULARES 4.200.000,00
TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 514.505.000,00
+ CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA ¢1.114.505.000,00

Grafico 43. Detalle costos inversion inicial
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los activos importantes de la empresa que se deben comprar en la inversion inicial, se
proyecta ejecutar una compra inicial de 6 vehiculos blindados. Actualmente, cada vehiculo esta
valorado en ¢ 72 000 000, 00, las especificaciones técnicas de estos vehiculos estan debidamente

detallada en el estudio técnico.

Sumado a ello, dentro de los gastos que tendra la empresa se contempla el alquiler de un edificio
que tenga el espacio necesario para albergar estos vehiculos, por lo que se ha estimado que debe
tener al menos un espacio de cerca de 875 metros cuadrados para realizar las inversiones de mejoras

0 adecuaciones de seguridad, las cuales se detallaron en la inversién inicial, como son puertas
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blindadas, ventanas blindadas, bdvedas, pasa documentos entre la bdveda y prebdveda y entre la
rampa de vehiculos y la prebdveda, asi como un buen sistema de cctv y alarmas que se deben
instalar dentro del edificio y cambio de cerraduras a electronicas, las cuales mejoran la seguridad
del lugar, asi como mobiliario de oficina y adecuaciones bésicas de aire acondicionado y
reforzamiento de paredes y pisos claves dentro del edificio.

Ademas, se deben tomar en cuenta gastos operativos y administrativos necesarios para el inicio del
negocio, los cuales seran financiados con el aporte de socios y préstamo bancario, y que a la vez

son necesarios para que se otorgue la licencia de operacion:

GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00
EQUIPO COMPUTO 12.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEO 250.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO.

SEGURIDAD 1.080.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00
SALARIOS 96.766.886,28
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 50.318.780,87
ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00
CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00
SEGUROS 7.000.000,00
UNIFORMES 575.000,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00
AGUA 600.000,00
LUZ 2.000.000,00
INTERNET 900.000,00
TELEFONIA 500.000,00
TOTAL DE GASTOS €283.255.867,15

Gréfico 44. Detalle Afio 0 Gastos Operativos y Administrativos
Fuente: elaboracion propia.

Ingresos de empresa

Para el célculo de los ingresos se toma como referencia las ventas promedio del Gltimo afio 2019

de las empresas proveedoras de servicio a los bancos estatales. Esta informacion ayuda a generar
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bases para las cantidades de servicios promedio realizadas por los bancos, asi como los precios

promedio que se cobran de los servicios de transporte de valores:

2019
INGRESOS POR CLIENTE Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
COSTARICA ¢ 421.997.472,55 | ¢ 374.175.810,12 | ¢ 392.877.863,24 | (¢ 413.818.504,59 A (¢ 428.790.430,65 A ¢ 512.458.947,91
BANCO POPULAR ¢ 132.970.915,55 | ¢ 132.228.184,52 | ¢ 130.902.139,75 | ¢ 144.927.259,01 | ¢ 158.622.025,81 | ¢ 218.194.688,10
BANCO DE COSTA RICA ¢ 131.568.316,63 | ¢ 92.891.731,54 | ¢ 107.240.579,37 | ¢ 112.420.908,10 | ¢ 117.047.953,36 | ¢ 116.118.753,29
BANCO NACIONAL ¢ 157.458.240,37 | ¢ 149.055.894,06 | ¢ 154.735.144,12 | ¢ 156.470.337,48 | ¢ 153.120.451,48 | ¢ 178.145.506,52

Gréfico 45. Detalle Ventas Mensuales Actual por Banco
Fuente: Proveeduria Bancos Estatales.

De manera que, con base en esta informacion, previamente se definié una capacidad de servicios
por vehiculo blindado por dia y por mes, lo cual se expone a continuacion. En este sentido, se
considera en el gremio de transporte de valores que por hora un vehiculo blindado puede realizar
entre 3y 4 servicios, tomando en cuenta el tiempo de atencion con el cliente y desplazamientos,

siempre y cuando el coordinador de ruta haga una buena distribucion de las rutas.

No. Ruta PROVINCIA CANTIDAD DE SERVICIOS DIARIOS CANTIDAD SERVICIOS MENSUALES

RUTA1 SAN JOSE 40 1000
RUTA?2 HEREDIA 40 1000
RUTA3 ALAJUELA 40 1000
RUTA 4 CARTAGO 40 1000
RUTAS GUANACASTE 40 1000
RUTA 6 SAN JOSE SUR 40 1000
TOTAL ETAPA 1 240 6000

Grafico 46. Cantidad Servicios Diarios

Fuente: elaboracion propia.

En la presente investigacion la base de servicios con gue se inicia el flujo de ventas proyectado es
de 6000 servicios, ya que la inversion inicial es con 6 vehiculos blindados, que se mantendra en

los primeros 2 afios con un precio promedio de ¢ 20100 colones por servicio:

CONCEPTO / ANOS 0 1
CANTIDAD MENSUAL 6.000
CANTIDAD ANO 72.000
PRECIO ¢ 20.100,00
VENTAS ©1.447.200.000,00

Gréfico 47. Detalle Monto ventas afio 1
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Fuente: elaboracion propia.

El Banco Central prevé una inflacion del 2,3 % para el afio 2021 en que no hay presiones al alza
por parte de los determinantes macroeconémicos, ademas de que las estimaciones de agencias
especializadas no preven para los dos primeros afios presiones inflacionarias mayores, asi lo

anunci6 el Banco Central en su informe:

CP-BCCR-025-2020 30 de julio de 2020 Banco Central proyecta contraccion del PIB real
de 5,0% para 2020 y un crecimiento de 2,3% para 2021 San José. La Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica (BCCR), en sesién del 29 de julio de 2020, aprobé la revision
del Programa Macroeconémico 2020-2021, en la cual reafirmd su compromiso con
preservar una inflacion baja y estable, y mantuvo la meta de inflacion en 3% * 1 punto
porcentual.

Con estos datos los supuestos utilizados para proyectar el incremento de la tarifa base o precio de

los servicios en los siguientes afios quedaria de la siguiente manera:

INFLACION %

ANO 1 0
ANO 2 2,50%
ANO 3 2,50%
ANO 4 2,50%
ANO 5 3,50%
ANO 6 3,50%
ANO 7 3,75%
ANO 8 3,75%
ANO 9 4,00%
ANO 10 4,00%

Gréfico 48. Detalle incrementos por inflacion en proyecto
Fuente: elaboracion propia basado proyeccién promedio BCCR.

Gastos operativos y administrativos de la empresa

De la misma manera los gastos operativos y administrativos tuvieron sus variaciones durante los

afios de estudio del proyecto, variaciones que detallamos a continuacion con incrementos
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promedios que afectaron el flujo de gastos desde el afio 1 hasta el afio 10. También, se establece

una inflacién global de un 5 % en razon del promedio de incrementos de la siguiente lista de gastos:

GASTOS Inflacion esperada
VEHICULOS 5%
ARMAS 3%
MUNICIONES 1 ANO 2%
PORTA ARMAS 4%
CHALECOS ANTIBALAS 5%
RADIOS o CELULARES 5%
BOLSAS DE SEGURIDAD 3%
PLANILLAS DE CONDUCCION 3%
MARCHAMOS SEGURIDAD 3%
EQUIPO COMPUTO 5%
HERRAMIENTAS TALLER 5%
MATERIALES OFICINA Y ASEO 8%
ALQUILER EDIFICIO 3%
ALQUILER VEHICULOS DEPTO. SEGURIDAD 3%
CAPACITACION POLIGONO 3%
SEGUROS 3%
UNIFORMES 3%
ZAPATOS CUSTODIOS 3%
COMBUSTIBLES 4%
GPS VEHICULOS 4%
CCTV VEHICULO 4%
RADIO COMUNICACION VEH 4%
MANTENIMIENTO VEH 4%
MANTENIMIENTO EDIFICIO 4%
AGUA 4%
LUZ 4%
INTERNET 4%
TELEFONIA 4%

Gréfico 49. Inflacién promedio Gastos
Fuente: datos tomados en informes del INEC y BCCR.

Salarios y cargas sociales

SALARIOS: los salarios base se establecieron realizando jornadas laborales establecidos de ley,

con un incremento 2,5 % anual en el salario para los préximos afios.

Las cargas sociales: se determina el supuesto de egresos por cargas sociales, aplicando los
porcentajes establecidos en el estudio técnico mas provision de vacaciones, preaviso, poliza riesgos

de trabajo, aguinaldo y cesantia, que suman un total de 52 %, tomando como base que se debe
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hacer provision por parte del patrono de aguinaldo 8,33 %, preaviso 8,33 %, vacaciones 4 %,
cesantia 3,25 % y INS promedio de 1,3 %.

Los gastos financieros se calculan de acuerdo con la tabla de amortizacion del préstamo realizado

para la compra de vehiculos blindados para cubrir la inversion inicial del proyecto, lo cual se detalla

en el total de pagos en el primer afio:

Monto del crédito 432.000.000,00
Tasa de interés (anual) 15%

NUumero de pagos (mensuales) 96,00

Pago (mensual): 7.752.415,09

=+
o
kDOO\IO\U'I-bUJNI—\‘%
o

TOTAL ANO 1

Pago Interés
5.400.000,00
5.370.594,81
5.340.822,06
5.310.677,14
5.280.155,42
5.249.252,17
5.217.962,64
5.186.281,98
5.154.205,32
5.121.727,70
5.088.844,10
5.055.549,47

62.776.072,81

Gréfico 50. Ejemplo de tabla amortizacién afio 1

Fuente: elaboracion propia.

Flujo de efectivo proyectado

Pago Capital Saldo

2.352.415,09 429.647.584,91
2.381.820,28 427.265.764,62
2.411.593,04 424.854.171,59
2.441.737,95 422.412.433,64
2.472.259,67 419.940.173,96
2.503.162,92 417.437.011,05
2.534.452,46 414.902.558,59
2.566.133,11 412.336.425,48
2.598.209,78 409.738.215,70
2.630.687,40 407.107.528,30
2.663.570,99 404.443.957,31
2.696.865,63 401.747.091,69

30.252.908,31

El flujo de efectivo proyectado estd a diez afios. Segun lo define Moyer, McGuigan y Kretlow

(2005), es uno de los elementos basicos del analisis, la planeacién y las decisiones de asignacion

de recursos. Los flujos de efectivo son importantes porque la salud financiera de una empresa

depende de su capacidad de generar cantidades de dinero suficientes para pagar a sus acreedores,

empleados, proveedores y propietarios.
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Para la elaboracion del flujo de efectivo neto proyectado se establecid una base de servicios de
6000 servicios, que es la capacidad instalada con los 6 vehiculos blindados y una tasa de
crecimiento en servicios de 5 % cada dos afios hasta los primeros 10 afios que muestra el flujo.
Cada servicio a un precio unitario promedio de ¢20100,00 colones que sera afectado por la

inflacion ponderada de 2,5 % anual.
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INFLACION GLOBAL 5%
IMP S /RENTA 30%
RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO
RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 28% SIN FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 9 2 3 4 5 6,00 7 8 ) 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION ANO 54.000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144.000,00 144.000,00
PRECIO + inflacion 20.100,00 20.602,50 21.117.56 21.645,50 22.403,09 26.665,28 27.665,23 28.702,68 29.850,78 31.044,82
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION
ACTIVO!
VEHICULOS 432.000.000,0 151.200.000,00 158.760.000,00 166.698.000,00 175.032.900,00
PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,0
VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,0
CCTV Y ALARMAS 12.000.000,0¢
BOVEDAS EDIFICIO 0.000.000.0
PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000.0
CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,0
MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,0
MEJORAS EDIFICK 000.000.0
I:EQUIPO ASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000.,0
BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000.0
[PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00 |
MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00 |
EQUIPO COMPUTO 12.000.
HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,
MATERIALES OFICINA Y ASEO 250.000,
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 080.000.0
GASTOS LEGALES CONSTITUCION 500.000.0
ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,0
CAPACITACION POLIGONG 760.00
[SEGUROS (poliza fidelidad,Re, V) -000.000,0
UNIFORMES 575.000,00 |
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 |
AGUA 600.000.0
LUz 000.000.0
INTERNET 900.000,0
TELEFONIA 500.000,0
ARMAS 7.475.000,0( 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00
MUNICIONES 1 ANO 460.000.0 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00
PORTA ARMAS 920.000.0 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.888,00
CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000.,0 4.140.000,00 4.500.000,00 2.430.000,00 2.610.000,00
RADIOS 0 CELULARES 4.200.000.0 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00
TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 650.675.200,0 159.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00
VALOR DE RESCA 65.067.520,00 0,10 15.947.681,77 16.769.058,44 17.147.475,00 18.013.283,80

INVERSION BRUTA

VENTAS

600.000.000,00
1.250.675.200,00

1.085.400.000,00

16.990.030,20

159.476.817,65

1.483.380.000,00 1.900.580.625,00

17.895.450,22
167.690.584,44

1.948.095.140,63 2.419.534.164,66

2.879.850.539,48

17.751.150,00

171.474.750,00

3.485.819.090,50

18.527.705,93

180.132.838,00

3.616.537.306,39 4.298.512.912,74

4.470.453.429,25

GASTOS OPERATIVOS

TOTAL DE GASTOS
UAT

A
IMPUESTO S/RENTA
UTIL NETA
DEPRECIACION
DEPRECIACION REINVERSION
(MENOS) REINVERSION
VALOR RESIDUAL ACTIOS
VALOR RESIDUAL CAP TRAB
FNE NOMINAL
AJUSTE POR INFLACION
F N E REAL

TR
VPN

(1.250.675.200,00)
(1.250.675.200,00)

29,0%
675.650.387,02

58.946.000,00

71.498.316,10
597.729,34

1.101.615.927.85
58.946.000,00
(159.476.817,65)

326.180.850,50 276.203.662,30
48.983.668,19

B
»
a
@
9
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o
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®
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16.990.030,20

34.885.480,42
(167.690.584,44)

448.554.003,91
66.401.109,89

480.540.839,60
120.424.381,39

"
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@
<]
&
@
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3

34.885.480,42

962.222.691,42
223.579.720,99

(171.474.750,00)

1.151.269.938,56
354.054.607,03

52.636.630,42 .
(180.132.838,00)

1.391.351.131,45
417.639.720,84

1.623.312.388,14
599.163.029,15

OLSAS DE SEGURIDAD 38.232.000,00 | 50.976.000,00 | 63.720.000.,00 [ 63.720.000,00 | 76.464.000, 76.464.000,00 | 89.208.00 T 9.208.000,00 | 101.952.000,00 | 101 000,0¢
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 | 6.998.400,00 | 8.748.000,00 | 8.748.000,00 | 10.497.600, 10.497.600,00 | 12.247.200,00 | 12.247.200,00 | 13.996. I 13.996.800, 0
ARCHAMOS SEGURIDAD 25.000,00 | 825.000,00 | 1.155.000,00 | 1.155.000,00 | 1.485.000, 1.485.000,00 | 1.650.00( | 1.650.000,00 | 1.815.0 | 1.815.000,0
UNICIONES 50.000,0 255.000, 300.000,0 06.000,00 350.000, 357.000.00 90.00 397.800.00 420.0 8.400,0
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3.600.000,00 | 3.744.000,00 | 5.376.000,00 | 5.568.000,00 | 7.200.00¢ 7.440.000,00 | 8.448.000,00 | 8.71 0,00 | 9.792.0( T 10.080.000,00 |
EQUIPO COMPUTO I T [ I [ T T 1
HERRAMIENTAS TALLER T T T T T T T T ]
MATERIALES OFICINA Y ASEO 500.000,0 40,000, 600.000,0 792.000,00 1.120.000, 1.200. 1.306.368, 410.877.44 523.747.64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000.0 108.000. 144.000.000.0 144.000.000, 180.00 T 158.000.000.00 | 158.000.000,00 | 316.000.000.00 | 516.000.000.00 |
GPS VEHICULOS 160.000.0 60. 2.880.000, 880.000.1 3.600 T 3.960.000.00 | 3.960.000.00 | 4.320.000.00 | 4.320.00
CCTV VEHICULO 296.000.0 96.000., 1.728.000. 728.000. 2.160.000.00 | .376.000.00 | .376.000.00 | 2.502.000.00 | 592.000.¢
[RADIO COMUNICACION VER 160, 160.000.00 2.880.000.0 880.000.00 3.600 | 3.960. | 3.960.000,00 | 4.320.000,00 | 4.320.000,
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960. 12.960.000,00 12.960.000,0 12.960.000,00 12.9¢ 0,00 12.960.000, 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,0
MARCHAMO VEHICULO: 15.000.000, 15.000.000,00 0.000.0 20.000.000,00 25.000.000,00 27.500.000,00 27.500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,0 600.000,00 1.200.000,0 1.200.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00
COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,0( 900.000,0 450.000,00 450.000,00
VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,0( 28.704.000,00 36.192.000,0¢ 36.192.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 16 4 228.747.847.27 317.417.022,9 325.352.448,47 352.734.007,66 358.224.166,55 366.424.787,26 372.048.188.95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,3 118.948.880,58 165.056.851,9: 169.18: 3,20 183.421.683,98 | 186.276.566,60 | 190.540.889,37 | 193.465.058,26 | 197.729.381,02
ALQUILER EDIFICIO 288.000.000.0¢ 296.640.000. 305.539.200,0 314.705.376,00 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
CAPACITACION POLIGONG 760.000,0 60.0( 000.0 480.000,00 4.200.000,00 4.560.000,00 4.560.000,00 4.920.000,00 4.920.000,00
SEGUROS _(poliza fidelidad,Rc, TV) 10.000.000,0¢ 10.000.0¢ 12.000.000,0¢ 12.000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 725.000,0 1.776.750, 7.457,5 376.681,23 3.018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3.813.000,00 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS .035.000,0 1.066.0! 300,0( 422.450,00 1.811.250,00 2.017.800,00 069.100.00 287.800,00 343.150,00
[COMBUSTIBLES 129.600.000,0 134.784.000,00 186.624.000,0 193.536.000,00 259.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144.000,00 352.512.000.00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 500.000,0 2.600.000,00 704.000,0 812.160,00 3.041.632,26 163.297,55 289.829,45 421.422.63 568.279,53
A 600.000,0 1.664.000,00 730.560,0 799.782,40 1.946.644,64 024.510,43 105.490,85 189.710.48 277.298.90
000.000,0 4.160. 326.400,0 499,456, 4.866.611,61 061.276,07 263.727,12 474.276.20 693.247,25
T 3.600.000,0 3.744.000, 3.893.760,0 049.510,4 4.379.950,45 4.555.148,47 737.354,41 926.848,58 123.922,52
IA 1.500.000,0 1.560.000, 1.622.400,0 687.296.00 1.824.979.35 1.897.978,53 1.973.897,67 2.052.853,58 134.967.72
IACION 58.946.000,0 58.946.000, 58.946.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
IACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35

71.164.336,35

62.640.000,00

70.900.586,76

301.335.887,08 227.219.994,11
372.236.473,84 599.456.467,95

PR

360.116.458,21
269.065.838,03

382.152.894,02
981.609.361,97

4,75 ANOS

738.642.970,43

797.215.331,53

973.711.410,61 1.024.149.358,99

1.874.060.135,03
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Grafico 51. Flujo Neto Efectivo
Fuente: elaboracion propia.

Valor Actual Neto

EL Valor Actual Neto, tal y como lo explicamos en las variables “es un indicador financiero que
mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego
de descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el
proyecto es viable”. E1 VAN, también, permite determinar cual proyecto es el mas rentable entre
varias opciones de inversion. Incluso, si alguien ofrece comprar nuestro negocio, con este indicador
se puede determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo que se ganaria de no

venderlo.

En la presente investigacion el VAN es positivo y genera una alta rentabilidad después del quinto
afio, lo cual se muestra en los anexos, concluyendo lo positivo del proyecto con un VAN de ¢
675.650.387,02, por lo que se obtiene que el proyecto presenta rentabilidad sin financiamiento y
con financiamiento un VAN positivo de ¢ 210.733.167,59.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, sefiala que: “representa el retorno generado por determinada inversion,
0 sea, representa la tasa de interés con la cual el capital invertido generaria exactamente la misma

tasa de rentabilidad final”.

La TIR es mayor a la tasa de rendimientos sobre capital por lo que con este resultado se puede

aceptar el proyecto.

En el proyecto la TIR es mayor sobre la tasa rendimientos sobre activos, por lo que adn sin
financiamiento tiene una Tasa de 29,0 % Yy con financiamiento la TIR resulto ser mayor a la tasa

de rendimientos de capital con un tasa de 32,9 %.
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Periodo de recuperacion (PR)

Es el tiempo que se necesita para recuperar el valor total que se ha invertido en el negocio, si el PR
es menor que el maximo periodo definido por la empresa, entonces se acepta el proyecto, en nuestro
caso en el flujo sin financiamiento se requieren casi 5 afios para recuperar la inversion y 4 afios
para recuperarla con financiamiento, por lo cual se acepta el proyecto, dado el plazo establecido
por la empresa de 10 afos.
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CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION

ACTIVOS 650.675.200,00

CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00

INVERSION BRUTA 1.250.675.200

MENOS FINANCIAMIENTO (432.000.000)

INVERSION PROPIA 818.675.200

UALL 17.931.880,15 381.764.072,15 513.920.642,50 535.025.676,73 794.714.205,17 1.258.546.015,71 1.748.218.654,48 1.846.227.858,62 2.408.465.556,83 2.545.498.761,71
INTERESES 62.776.072,81 53.290.765,00 52.770.919,11 46.299.253,76 38.787.238,98 30.067.633,88 19.946.312,87 8.197.943,78

U.AL 44.844.192,67 328.473.307,15 461.149.723,39 488.726.422,97 755.926.966,20 1.228.478.381,83 1.728.272.341,62 1.838.029.914,84 2.408.465.556,83 2.545.498.761,71
IMPUESTO S. RENTA (13.453.257,80) 98.541.992,15 138.344.917,02 146.617.926,89 226.778.089,86 368.543.514,55 518.481.702,48 551.408.974,45 722.539.667,05 763.649.628,51
U.N. 31.390.934,87 229.931.315,01 322.804.806,38 342.108.496,08 529.148.876,34 859.934.867,28 1.209.790.639,13 1.286.620.940,39 1.685.925.889,78 1.781.849.133,19
MAS DEPRECIACION 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00
MENOS AMORTIZACION 30.252.908,31 31.985.801,04 40.258.062,02 46.729.727,36 54.241.742,15 62.961.347,25 73.082.668,26 84.831.037,35

VALOR RESIDUAL ACTIV 62.640.000,00

VALOR RESIDUAL CAP T 600.000.000,00
(MENOS) REINVERSION (159.476.817,65) (167.690.584,44) (171.474.750,00) (180.132.838,00)

F.N. E. NOMINAL (818.675.200,00) - 2.697.843,18 256.891.513,97 7 182.015.926,71 354.324.768,72 366.162.549,74 855.919.520,03 ” 1.024.179.220,87 1.260.735.903,04 1.564.739.051,78 2.503.435.133,19
AJUSTE POR INFLACION (1.494.806,42) 21.376.834,28 43.953.877,64 60.654.989,71 114.546.885,77 218.238.229,21 350.015.018,53 415.785.243,92 599.163.029,15 687.948.334,52
F.N. E. REAL (818.675.200,00) (4.192.649,60) 235.514.679,69 138.062.049,07 293.669.779,01 251.615.663,97 637.681.290,82 674.164.202,34 844.950.659,12 965.576.022,64 1.815.486.798,68

231.322.030,09 369.384.079,16 663.053.858,17 155.621.341,83
TR 32,9%
VPN 210.733.167,59 PR

CENARIOS SIN FINANC i NEGATIVO ACTUAL OPTIMISTA +15% 8

VAN 675.650.387,00

TIR 29%

PR 4,7 ANOS

ESCENARIOS CON FINA| NEGATIVO ACTUAL OPTIMISTA +15%

VAN 210.733.167,59

TIR 32,9%

PR 4,6 ANOS

Gréfico 52. Flujo Neto Efectivo
Fuente: elaboracion propia.

4,62 ANOS
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Andlisis de sensibilidad
El anélisis de sensibilidad permite identificar la base para posibles escenarios del proyecto de

inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:

ePesimista: es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso
total del proyecto.

eProbable: este seria el resultado mas probable que supondremos en el andlisis de la
inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

e Optimista: siempre existe la posibilidad de lograr méas de lo que proyectamos, el escenario
optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr el

riesgo.

Las variables como (la inversion inicial, la duracion, los ingresos, precio de servicio, la tasa de
crecimiento de los ingresos, los costes, etc.) son las que se alternaran para hacer una nueva
evaluacion bajo los diferentes escenarios, con la cual se tomara la mejor decision para el proyecto
de inversion. Esta técnica permite llevar a cabo la valoracion de los proyectos de inversion,
considerando que una 0 mas variables que se utilizan para la determinacion de los flujos netos de
caja no son variables estaticas, sino que se pueden tomar varios valores, lo que dara lugar a la

consideracion de diversos escenarios.

La sensibilidad se realizard de acuerdo al parametro mas ambiguo y determinante que afecta el
flujo directamente en su rentabilidad. Como en este caso seria el valor de venta del servicio, pues
es un giro de negocio que tiene algo de competencia en el mercado y ademas es la variable que
determina un adjudicado en una licitacion publica, esto conllevara, en ciertas ocasiones, negociar

con los clientes bancos para que puedan tomar la oferta.

Por lo tanto, es primordial ver qué tan sensible es el VValor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) con respecto al valor de venta de cada servicio. Vamos a examinar la sensibilidad
del VAN, TIR, y PR con respecto a la modificacién del precio. A continuacion, se observa la

variacion (en 15 %) del valor de venta promedio del servicio en los tres escenarios a evaluar:



ESCENARIOS SIN FINANC

NEGATIVO -15% H

ACTUAL M

OPTIMISTA +15%
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VAN (84.683.371,76) 675.650.387,00 1.435.984.145,80
TIR 18,80% 29% 38,7%
PR 5,65 afios 5 afios 3,42 afios
ESCENARIOS CON FINANC NEGATIVO -15% ACTUAL OPTIMISTA +15%
VAN (360.727.960,90) 210.733.167,59 782.194.296,08
TIR 19,5% 32,9% 46,2%
PR 8,97 afios 5,6 afos 3,04 afios

Gréfico 53. Escenarios propuestos
Fuente: elaboracion propia.

Este resultado se concluy6 observando los escenarios de sensibilidad de los distintos indicadores

financieros. En todos los casos la variacion del valor de venta, la opcion optimista en ambos

escenarios, mejorarian el VAN Yy el TIR'Y PR al realizar diversas modificaciones en esta variable.

Ademas, que una variacion negativa del 15 % dentro del precio de venta en el mercado no seria

posible, ya que afectaria los flujos aunque sea una variacion pequefia del precio. En cuanto al PR

su efecto también es representativo, ya que la inversion se recuperaria hasta casi los 10 afios con

financiamiento. Por este efecto la delimitacion del precio es sumamente importante al calcular el

VAN y TIR del presente proyecto y su PR, tomando en cuanto el financiamiento y sin

financiamiento. Por ende, se impulsara el proyecto para que se pueda incrementar la tarifa en un

15 % con financiamiento, que es la mejor opcion para recuperar la inversion en 3 afios (ver anexo

de los flujos en los tres escenarios).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los estudios realizados y al anlisis de la recopilacion de los datos de las entrevistas
aplicadas, se puede llegar a dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion con las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVO 1:

Identificar el sector de mercado que ofrece el servicio, su demanda y los competidores existentes.

CONCLUSION OBJETIVO 1:

1.1 EI comportamiento actual de la oferta y la demanda favorece a la incorporacion de un
nuevo oferente en el sector bancario estatal, ya que la caracteristica del mercado exige una
solucion integral, entre precio-servicio. Ademas, Costa Rica es un pais con muy pocas
empresas dedicadas al transporte de valores, esto debido a grandes costos de inversion que tiene
la compra de vehiculos blindados de transporte de valores y los costos operativos que conlleva
esta actividad. Actualmente, solo existen dos empresas dedicadas al servicio para todo el sector
bancario estatal y privado y dos bancos que tienen sus propios vehiculos para una parte

exclusiva de sus clientes corporativos.

1.2 Es importante promover el establecimiento de regulaciones mas severas para evitar el
DUOPOLIO en el pais, que aunque esta regulado por la ley 7472 “Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”, las implicaciones son pocos severas por
parte de La Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) — organismo con
autonomia técnica y dependiente del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) —
la cual es la encargada de la ejecucion de la politica de competencia econémica en Costa Rica,

esto con el fin de evitar acuerdos en precios.

1.3 Se determind las necesidades de los clientes potenciales de crear una empresa, ya que

actualmente en un 100 % de los entrevistados manifestaron su apertura a que la actividad sea
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implementada por empresas nacionales y que brinden los servicios de transporte de valores a
precios mas accesibles o congruentes con los que se vienen cobrando y no se incrementen los

precios tan subitamente entre un concurso y otro.

1.4 El estudio de mercado determina que hay una gran demanda de servicios por parte de los
tres bancos estatales. La demanda esté distribuida en todo el pais y existe una cantidad de
servicios meta por llegar a llevar a cabo, que por la capacidad inicial de planta no se atendera,

pero se tendré la expectativa de acuerdo al crecimiento de ser atendido.

1.5 En las entrevistas aplicadas se determind la importancia de que el precio es la variable que
define la realizacion del servicio por parte de un proveedor, y que el formato de todos los
concursos son por licitacion publica. Por esto, es que el proyecto es viable siempre y cuando se
ofrezca un precio razonable a los bancos estatales, ya que segun las entrevistas estan en

desacuerdo con las alzas excesivas que se han tenido en las Gltimas licitaciones.

RECOMENDACION OBJETIVO 1:

1.1 Se recomienda aprovechar este momento de cambio en el que la demanda de servicios es alta,
hay pocos competidores y hay anuencia de parte de los tesoreros de los bancos estatales por que
haya un cambio. Ademas, existe la figura de la creacion de una sociedad de capital mixto en el
cual, por ejemplo, utilizando la base de vehiculos que actualmente tiene el BANCO DE COSTA
RICA con 40 vehiculos blindados, y que con inyeccidn de capital privado, pueda crearse la empresa
que brinde los servicios al sector bancario estatal; se tienen varias ventajas en dicha recomendacion,
las sucursales, atm, clientes de estos bancos se ubican en provincias homogéneas, con horarios de
atencion igualmente similares, lo cual ayudaria a minimizar el riesgo en cada provincia de que
circulen cantidades de dinero y vehiculos en una misma zona para los tres bancos, pudiendo utilizar

un solo vehiculo para distribuir las cargas laborales.

1.2 Se recomienda utilizar un solo proveedor, ya que los materiales de transporte de valores se
podrian conseguirse a mejor precio, en lugar de tener varios proveedores. Ademas, se puede hacer

mas eficiente el uso del dinero utilizando las Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) para que
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los bancos puedan, en lugar de transportar dinero desde San José a las provincias foraneas, 1o hagan
realizando depositos y retiros desde cada provincia de una sola infraestructura y no que cada banco
tenga que hacer la inversion de crear una CAN, ahorrandose dicha inversion.

1.3 A corto plazo, unificando el uso de una sola transportadora para los tres bancos estatales de
mayor volumen de agencias y atm y clientes, se comenzara a apreciar en el mercado el valor
agregado que le puede ofrecer al sector comercial en cuanto a mayor servicio en una misma zona
y ayudara a cubrir todos los extremos del pais, lo que daria mayor confianza. El enfoque que se
debe buscar es seguir haciendo inversiones eficientes en las que se pueda obtener los rendimientos

deseados.

1.4 Se recomienda que se realicen esfuerzos adicionales para promocionar el servicio desde un
proveedor adicional, como una oportunidad de crecimiento, ofreciendo lealtad, bajo riesgo,
innovaciones, capacidad de planta, eficiencia en los servicios, lo cual seria un valor agregado con
lo que se pueda mejorar la fidelidad del cliente. Debe monitorearse el precio del mercado
constantemente, lo cual es una de las variables criticas en la rentabilidad. También, ante cualquier
variacion que afecte al proyecto deben tomarse medidas correctivas de inmediato y vigilar la

estructura de costos.

1.5 Dado el nivel de inversion gque lleva la actividad de transporte de valores se recomienda dar a
conocer las SPEM’s Sociedades Publicas de Economia Mixta y su ley reguladora mediante una
campafa informativa sobre la figura; sobre su propoésito, sobre sus alcances y sobre las
posibilidades que las sociedades publicas de economia mixta ofrecen y que se pueda expandir a los
bancos. Se podria empezar con la realizacion de un panfleto informativo en relacién con la figura,
para difundir su existencia. De igual manera, la campafa informativa no debe de ir dirigida
solamente a los bancos, se deberia de informar también a aquellas instituciones que se ven
involucradas de una u otra manera en el proceso de creacion y de implementacion de una SPEM.
Piénsese en la Contraloria General de la Republica, por ejemplo, que debe de aprobar el
presupuesto de la SPEM y quizas los encargados de esto desconozcan por completo la figura. Si
bien las SPEM’s estan debidamente reguladas a través de su Ley Reguladora: Ley N° 8828,

lamentablemente no se puede asumir que todas las entidades pablicas conocen la figura y mas
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especificamente, su funcionamiento. Ademas, es importante que si se va a fomentar la creacion de
las Sociedades Publicas de Economia Mixta SPEM, se pueda corregir la normativa, referente al
monto de capital social, ya que no pareciera ser atractivo para el sector privado que se obligue a la
parte estatal a ser duefia del 51 % de las acciones. Naturalmente, esta distribucion del capital social
convierte a la SPEM en una sociedad publica. Si bien se trata de una alianza publico-privada, la
sociedad es publica por su distribucion accionaria. Siendo publica, la SPEM estara sometida a los
controles y aprobaciones de presupuestos por parte de la Contraloria General de la Republica. Este
es otro de los temas que generan cierta oportunidad de mejora para la creacion de una opcién de

crear una transportadora de valores bajo este esquema.

OBJETIVO 2:
Definir los aspectos técnicos, legales y la estructura administrativa para el proyecto.

CONCLUSIONES OBJETIVO 2:

2.1 Con base en este objetivo se concluye que la viabilidad del proyecto desde la perspectiva
técnica, legal, y administrativa, donde se investigo todos los pasos y tramites por seguir para la
inscripcion y establecimiento de la empresa de transporte de valores, asi como la factibilidad de
conseguir el personal necesario para constituirla, maxime en estos tiempos en que el desempleo, es

alta.

2.2 Ademas, el estudio técnico identifico todas las variables correspondientes a la creacion de una
empresa, donde se llego a la conclusién de que el proyecto se puede llevar a cabo. Es un proceso
que requiere de tramites legales previos a la inversién inicial para lograr la Licencia de Operacion
que autoriza el Ministerio de Seguridad. Asimismo, se elabord el andlisis de localizacién y
ubicacion de las oficinas centrales, donde se llegd a la conclusion de la cantidad de espacio
requerido de acuerdo con la capacidad necesaria del mercado inicial. Se identificé la totalidad de
gastos y costos en que la empresa debe recurrir para iniciar las operaciones, puntualmente la

inversion inicial.
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2.3 En esta investigacion se concluye que el orden organizacional de la compafiia es muy diferente
a otras empresas relacionadas con la seguridad, por lo que se debe identificar claramente la
estructura del personal, funciones y requisitos para ser contratado, al igual que el reglamento del
servicio que brinda la empresa que debe ser acatado.

2.4 Adicionalmente, se define la legislacién y normativa a cumplir en el estudio legal, el cual es
muy exhaustivo con respecto a otras empresas por los tramites que deben de cumplirse, asi como
una proyeccién de servicios por vehiculo por dia, lo cual identifica nuestro mercado meta, que
iniciara operacion segun la logistica de servicios que se tiene planeada implementar por provincia

en los diferentes bancos.

RECOMENDACION OBJETIVO 2:

2.1 Se recomienda, con base en el segundo objetivo, y ya que el proyecto es viable financieramente,
contratar un bufete que inicie las gestiones de tipo legal para el trdmite de la licencia de operacion
y la busqueda de un local que pueda cumplir las caracteristicas dentro de la Gran Area
Metropolitana para ir gestionando los requisitos de tramite de pdlizas ante el INS o empresas
aseguradoras en el mercado, como ejemplo MAFRE, y permisos de la municipalidad, Ministerio
de Salud y Ministerio de Seguridad Publica, y a la vez consolidar la gestion comercial entre los
bancos estatales de unificar las rutas de servicio para beneficio del servicio entre bancos y clientes

del banco.

2.2 Se recomienda a la vez, segun el estudio técnico, investigar cuél de las propiedades o edificios
desocupados en alquiler, en este momento, cercanos a la Gran Area Metropolitana, se adaptarian

mejor al plano presentado en esta investigacion para minimizar la inversion inicial.

2.3 Se recomienda que en el transcurso de la vida util del proyecto, y a partir de los estudios
técnicos, innovar con el tamafio de las unidades blindadas, ya que Costa Rica es un pais
geograficamente irregular y un vehiculo pesado de las caracteristicas de los camiones blindados se
les hace dificil acceder ciertas zonas donde se requiere de los servicios. Actualmente, en otros

paises se utilizan vehiculos de menor tamafio para terrenos similares a los nuestros, lo cual mejora
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los tiempos de atencion de los servicios, asi como otras tecnologias donde no necesariamente se
requiere de tres personas por vehiculo, sino que se ahorran los costos de una persona, lo cual mejora

la rentabilidad a largo plazo.

OBJETIVO 3
Investigar el estudio financiero donde se muestren los flujos de efectivo para esta actividad.

CONCLUSIONES OBJETIVO 3:

3.1 En el estudio financiero se logra integrar los resultados donde se valoraron todos los costos
operativos y administrativos, capital de trabajo e inversion inicial necesaria para la puesta en
marcha del proyecto. Asi pues, se logra concluir con propiedad que el proyecto es viable y que
ofrece una rentabilidad aceptable, donde brinda un VAN positivo de 675.650.387.00 colones, con
una TIR de 29 %, esto utilizando los flujos de efectivo para la actividad sin financiamiento y el
VAN positivo de 210.733.167,59, un TIR de 32,9% con financiamiento.

3.2 Otra conclusion de este objetivo es que una gran parte de los costos son operativos. Esto por
la actividad, la cual tiene muchos riesgos que se deben cubrir por parte de la empresa para que no
se generen pérdidas de dinero. Por lo tanto, es importante hacer las mejores inversiones y de calidad

para que mantengan una vida util durante el proyecto.

3.3 Ademas en el estudio financiero se concluye que el nivel de servicios realizados a los bancos
estatales es un mercado potencialmente alto que generaria buenas utilidades y beneficiaria a los
bancos, que en la mayoria de respuestas en la entrevista estuvieron de acuerdo que su servicio fuera

realizado por una transportadora de capital nacional.

3.4 Es importante hacer notar que dada la alta inversion el proyecto tiene un PR, periodo de
recuperacion de la inversion, de 5 afios sin financiamiento y de 4 afios con financiamiento, que en
el gremio nacional e internacional es el promedio de recuperacion de un tipo de empresas de este

tipo.
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RECOMENDACIONES OBJETIVO 3

3.1 Debido a que la inversion inicial es muy alta y que las ventas que generan ingresos también son
altas, se recomienda que existan por lo menos dos accionistas nacionales para este proyecto y
realizar el préstamo bancario, lo cual es un requisito primordial, ya que ayudara a manejar el riesgo
y de no invertir todo desde el primer momento, sino ir controlando los costos porque la inversion
es muy grande. Para esto, el &rea comercial debe llegar a acuerdos con tesoreros y clientes, para
que se generen economias de escala que justifiquen la tarifa de servicio por cada visita a los clientes

e ir incrementando los ingresos.

3.2 Se recomienda controlar los costos de mano de obra para que no se generen horas extra
innecesarias, ya que en el presente estudio financiero se trato de trabajar con una base salarial alta.
Sin embargo, en caso de que se tenga que contratar personal adicional se recomienda hacer estas
contrataciones, ya que el generar horas extra podria generar una bola de nieve innecesaria que

incrementaria los costos y reduciria la utilidad.

3.3 Se recomienda realizar contratos de alquiler a largo plazo, tanto de vehiculos como de edificio,
donde se establezcan incrementos basados en la inflacion y no mayores, con el fin de que los costos

no se eleven en esta rama.

3.4 Con el fin de que no se generen costos mayores con el tiempo se recomienda realizar contratos
de mantenimientos a los vehiculos cada 6 meses, con el fin de que las unidades tengan una vida

atil superior a lo planeado.

OBJETIVO 4
Determinar la rentabilidad del proyecto mediante la evaluacién financiera de los flujos de efectivo.

CONCLUSIONES OBJETIVO 4:

4.1 Como objetivo final del proyecto se debid determinar la rentabilidad del estudio de factibilidad,
lo cual indica que el proyecto puede implementarse, ya que los ingresos son suficientes para cubrir

con todos los costos y gastos que tiene la compafiia durante su funcionamiento. De los aspectos
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que mas impactan es la alta inversion inicial, la cual se debe realizar especialmente en vehiculos
blindados e instalaciones para todo el proceso de apertura de la empresa. Asi como los salarios del
personal, los cuales se proponen més altos que el salario minimo del pais en la parte gerencial, al
igual que el monto de cargas sociales, que es elevado y hace que la operacién sea mucho més cara

para recuperar la inversion inicial mas rapidamente.

4.2 Aunque el proyecto de investigacion desde el punto de vista financiero se concluye que es
considerado rentable, ya que en las proyecciones de los ingresos se considera un porcentaje de
ventas bastante conservador, en cuanto a la factibilidad en implementar la empresa, desde el punto
de vista financiero, se debe tener claro que los tres primeros afios la utilidad es baja, ya que la
inversion inicial es altay se debe saber que en el gremio el periodo de recuperacion con un buen

nivel de ventas es a partir del tercer afo.

RECOMENDACIONES OBJETIVO 4:

4.1 Finalmente, respecto al cuarto objetivo, con el fin de lograr una adecuada rentabilidad, se
recomienda y es indispensable que una vez se logre posicionar dentro del sector del transporte de
valores, se debe lograr tener una infraestructura financiera adecuada. Esto es posible diversificando
e incursionando en las demas modalidades que tiene el transporte de valores, lo cual permitiria una
nueva alternativa de negocio con los mismos activos invertidos y una mayor expansion de la
empresa en el sector, lo cual ayudard a mejorar la rentabilidad de esta con el posicionamiento e
incremento de servicios en el tiempo de recuperacion de la inversion que se determiné en el estudio

financiero.

4.2 Ademas, se recomienda trabajar con dos turnos de trabajo en la parte operativa de boveda y
personal de rutas, aunque esto implique generar mas gastos fijos y de acuerdo con una exigencia
operativa, ya que la capacidad instalada de la compafiia requiere crecimiento por la alta demanda

que tiene el servicio en ciertas épocas del afio.

4.3 Se recomienda realizar un nuevo estudio de mercado y financiero una vez pase el tiempo de

pandemia para generar informacion nueva respecto a la demanda del servicio y el efecto en las
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ventas futuras, ya que muchas transacciones se comenzaron a realizar digitalmente. En relacion
con esto, convendria investigar cual seré el efecto futuro de la movilidad del dinero y su necesidad

después de la pandemia.

4.4 Se recomienda hacer una evaluacion mayor en tipos de vehiculos blindados a utilizar, ya que
el valor de estos vehiculos es lo que encarece el proyecto. Si bien es cierto Costa Rica no es un pais
con una alta tasa de ataques a vehiculos blindados, se podria analizar la viabilidad de que nuestras
carreteras que han mejorado, existe alta afluencia vial y se utilizan vehiculos mas livianos, lo cual
desmejora la seguridad, sino que facilita el acceso a mayor cantidad de clientes dada la rapidez que

se daria con el cambio de vehiculos y mas econdémicos.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

En este capitulo se desarrolla la propuesta que se planteara para reducir la inversion inicial y mejor
el flujo neto de efectivo en el primer afio y subsiguientes. La idea es proponer la compra de
vehiculos més livianos y de menor costo para que la empresa pueda aumentar las recolecciones

con un vehiculo més liviano y aumentar el margen de ganancia.

Asi pues, para este proyecto de investigacion y observando los flujos netos de efectivo, se puede
ver que uno de los montos que inciden en el proyecto y que compone la inversion inicial es el alto
costo de los vehiculos blindados. Por tal motivo, nos hemos dado la tarea de buscar alternativas
mas econdmicas que mejoren la rentabilidad del proyecto, tomando en cuenta la eficiencia,
austeridad y transparencia en el gasto publico de los bancos estatales, ya que, como vimos, el otro
factor es el precio de venta de los servicios, donde se presentaron los tres escenarios posibles, y se

logro determinar, de acuerdo al precio, hasta donde influye en el proyecto la variacion del precio.

Propuesta

Por lo anterior, se ofrece la opcion de adquisicion de vehiculos blindados en dos empresas

americanas a un costo menor de las unidades ofrecidas en el proyecto:

OPCION 1) EMPRESA ROSHEL, MARCA FORD, MODELO F 250 TRANSIT HD
LOW ROOF, MOTOR 3.2 L POWER STROKE TURBO DIESEL, CAJA 6 SPEED
SELECT SHIFT AUTOMATIC, CAPACIDAD 94 LITROS, SUSPENCION
REFORZADA, CCTV CON GRABADORA.

PRECIO TOTAL $90,500.00
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1T e '
OPCION 2) EMPRESA FORD , F 250 TRANSIT HD LOW ROOF, PANEL PICK UP
CHASIS, SUSPENCION REFORZADA, CCTV CON GRABADORA, INKAS WS

ARMOUR.

PRECIO TOTAL $84,600.00

Una vez hecho el analisis con las propuestas de nuevos valores de los vehiculos, la inversion inicial,
con el nuevo costo de vehiculos, el flujo cambia positivamente desde el primer afio, tomando como
base el Flujo Neto de Efectivo. Bajo esta nueva alternativa se obtiene un flujo neto de efectivo real
de €14 914 115, 43y un VAN y TIR muy superior con respecto a las otras opciones utilizadas en
el estudio. Ademas, para los interesados en un proyecto lo ideal es recuperar la inversion lo mas

pronto posible.

El siguiente grafico muestra la variacion positiva del flujo el primer afio como ejemplo, tomando

en cuenta la propuesta con financiamiento, que es la mejor opcion:

Costo vehiculo $84600,00
Costo 6 vehiculos = 304.560.000.00 colones
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Financiamiento:

Monto del crédito: 304.560.000,00
Tasa de interés (anual): 15%

NUmero de pagos (mensuales): 96,00
Pago (mensual): 5.465.452,64

Flujo neto efectivo 1 afio con financiamiento

FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 1

INVERSION

ACTIVOS 523.235.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.123.235.200
MENOS FINANCIAMIENTO (304.560.000)
INVERSION PROPIA 818.675.200

U A L L
INTERESES

U. AL

IMPUESTO S. RENTA

U. N.

MAS DEPRECIACION
MENOS AMORTIZACION
VALOR RESIDUAL ACTIV
VALOR RESIDUAL CAP T
(MENOS) REINVERSION
F. N. E. NOMINAL
AJUSTE POR INFLACION
F. N. E. REAL

TIR
VPN

(818.675.200,00)
(818.675.200,00)

35,4%
318.032.256,66

30.675.880,15
44.257.131,33
13.581.251,19
(4.074.375,36)
9.506.875,83
46.202.000,00
21.328.300,36

15.366.823,81
(452.708,37)

14.914.115,43

Gréfico 54. Flujo Neto Efectivo Afio 1
Fuente: elaboracion propia.
Nota: el flujo completo se presenta en los anexos
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Andlisis de sensibilidad propuesta

El analisis de sensibilidad en la propuesta permitira identificar los posibles escenarios del proyecto
de inversion valorados desde la Optica de una propuesta mas rentable para el proyecto de inversion,

los cuales se clasifican en los siguientes:

ePesimista: es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso
total del proyecto con el precio nuevo vehiculo y variacion negativa del 15 % precio
servicio.

eProbable: este seria el resultado mas probable que supondremos en el analisis de la
inversion del proyecto con el precio nuevo vehiculo y precio sugerido en el proyecto.

e Optimista: siempre existe la posibilidad de lograr méas de lo que proyectamos. El escenario

optimista con el precio nuevo vehiculo y precio aumentado en 15 %, como se pretendio en

el estudio financiero.

ESCENARIOS SIN FINANC @ NEGATIVO -15% & ACTUAL B OPTIMISTA +15% B
VAN 76.039.187,33 833.491.428,00 1.593.825.186,87
TIR 21,10% 32,0% 42,30%
PR 6 ANOS 5,8 ANOS 3,13 ANOS

ESCENARIOS CON FINANC

NEGATIVO -15%

ACTUAL

OPTIMISTA +15%

VAN (251.917.629,52) 318.032.256,66 889.493.385,16
TIR 22,1% 35,40% 48,70%
PR 6,6 ANOS 4,12 ANOS 3,11

Gréfico 55. Escenarios de propuesta
Fuente: elaboracion propia.

De modo que, utilizando las propuestas de precio de vehiculos mas livianos y de menor costo con
diferentes escenarios, afectando en 15 % el precio de los servicios, como se observa tanto sin
financiamiento como con financiamiento, las diferentes variables mejoran  sustancialmente tanto
el VAN Yy TIR en la propuesta actual, como la optimista, ya que en las propuesta pesimista el
plazo de recuperacién aumenta sustancialmente. Adicionalmente, la propuesta podria mejorarse
incrementando el precio de los servicios paulatinamente para alcanzar una rentabilidad mayor en
los siguientes afios, ya que en caso de generarse el proyecto en tres afios se recuperaria la inversion,

como se observa en el escenario optimista.
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ANEXO 1-FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO
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ARoS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRECIO PROMEDIO 20.100,00

VALOR VEHICULO 120.000,00

increm anual 5%

CRECIMIENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 25%" 25% 30% 30% 35%" 35% 0% 40%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7.500 7 9000 9.000 10500” 10500 12000 12000
SERVICIOS AfO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 11 11 12 1
PERSONAL OPERATIVO 23 23 23 29 2 35 3 38 38 4 a
INFLACION GLOBAL 5%

IMP S /RENTA 30%

RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO

RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 2% SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 3 4 5 6,00 7 9 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION ARO 54.000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144,000,00 144,000,00
PRECIO + inflacion 20.100,00 20.602,50 21.117,56 21.645,50 22.403,00 26.665,28 27.665,23 28.702,68 29.850,78 31.044,82
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION

ACTVOS

VEHICULOS 432.000.000,00 151.200.000,00 158.760.000,00 166.698.000,00 175.032.900,00

PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00

VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00

[CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00

BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00

PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00

CERRADURAS ELECTRONICAS 1.600.000,00

MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00
[MEJORAS EDIFICIO 10.000.000,00

EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000,00

BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00

PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00
|MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00

EQUIPO COMPUTO 12,000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEQ 250.000,00

ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1.080.000,00

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3,500.000,00

[ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00

[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00

SEGUROS_(poliza fidelidad Re, TV) 7.000.000,00

UNIFORMES 575,000,00

ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00

[AGUA 600.000,00

Lz 2.000.000,00

INTERNET 900.000,00

TELEFONIA 500.000,00

ARMAS 7.475.000,00 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00

MUNICIONES 1 ANO 460.000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00

PORTA ARMAS 920.000,00 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.888,00

CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140,000,00 4,500.000,00 2.430.000,00 2.610.000,00

RADIOS 0 CELULARES 4.200.000,00 1,610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00

TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 650.675.200,00 150.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00

VALOR DE RESCATE 65.067.520,00 0,10 15.947.681,77 16.769.058,44 17.147.475,00 18.013.283,80

VALOR DEPRECIABLE 585.607.680,00 143.529.135,89 150.921.526,00 154.327.275,00 162.119.554,20

DEPRECIACION ANUAL 58.946.000,00 16.990.030,20 17.895.450,22 17.751.150,00 18,527.705,93

CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00

INVERSION BRUTA 1.250.675.200,00 150.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00
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VENTAS 1,085.400.000,00 1.483.380.000,00 1,900.580.625,00 1,948.095.140,63 2,419.534.164,66 2,879.850.539,48 3.485.819.090,50 3.616.537.306,39 4.298.512.912,74 4.470.453.429,25
(GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 38.232,000,00 50.976.000,00 63.720,000,00 63.720.000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155.000,00 1.155.000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.815.000,00
[MUNICIONES 250.000,00 255.000,00 00.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428.400,00
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3.600.000,00 3.744.000,00 5.376.000,00 5.568.000,00 7.200.000,00 7.440.000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEQ 500.000,00 540.000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1.120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 1.410.877.44 1.523.747,64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144.000.000,00 144,000.000,00 180.000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216,000.000,00 216,000.000,00
GPS VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
ICCTV VEHICULO 1.296.000,00 1.296.000,00 1.728,000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2.592.000,00 2.592.000,00
[RADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4320.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
[MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 0.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 25,000.000,00 27.500.000,00 27.500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
(GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1,500.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00
COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,00 900.000,00 900.000,00 450.000,00 450.000,00
[VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704,000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45.864.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 223.168.631,48 228.747.847,27 317.417.022.90 325.352.448,47 344,533.386,95 352.734.007,66 358.224.166,55 366.424.787,26 372.048.188,95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 160.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683,98 | 186.276.566,60 | 190.540.889,37 | 193.465.058,26 | 197.729.381,02
ALQUILER EDIFICIO 288.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324.146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4.200.000,00 4.200.000,00 4560.000,00 4.560.000,00 4,920.000,00 4.920.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad.Rc, TV) 10.000.000,00 10.000.000,00 12,000.000,00 12,000.000,00 14,000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.457,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3.018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3,813.000,00 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1.422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2.017.800,00 2.069.100,00 2.287.800,00 2.343.150,00
COMBUSTIBLES 129.600.000,00 134.784.000,00 186.624.000,00 193.536.000,00 250.560.000,00 250.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144.000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3.041.632,26 3.163.297,55 3.289.829,45 3.421.422,63 3.558.279,53
[AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782.40 1.871.773,70 1.946.644,64 2.024.510.43 2.105.490,85 2.189.710,48 2.277.298,90
Luz 4.000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4.679.434,24 4.866.611,61 5.061.276,07 5.263.727,12 5.474.276,20 5.693.247,25
INTERNET 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4.049.510,40 4.211.490,82 4.379.950,45 4.555,148,47 4.737.354,41 4.926.848,58 5.123.922,52
[TELEFONIA 1.500.000,00 1.560.000,00 1.622.400,00 1.687.296,00 1.754.787,84 1.824.979.35 1.897.978,53 1.973.897,67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 56.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355,000,00 46.355,000,00 46.355,000,00 46.355,000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 34.885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
[TOTAL DE GASTOS 1.067.468.119,85 1.101.615.927,85 1.386.659.982,50 1.413.069.463,89 1.624.819.959,48 1.621.304523,77 1.737.600.436,01 1.770.300.447,78 1.890.047.355,91 1.924.954.667,54
UAI 17.931.880,15 381.764.072,15 513.920.642,50 535.025.676,73 794.714.205,17 1.258.546.015,71 1.748.218.654,48 1.846.227.858,62 2.408.465.556,83 2.545.498.761,71
IMPUESTO S/RENTA 5.379.564,04 114,529.221,64 154,176.192,75 160.507.703,02 238.414.261,55 377.563.804,71 524.465.596,35 553,868.357,58 722.539.667,05 763.649.628,51
UTIL NETA 12,552.316,10 267.234.850,50 350,744,449, 75 374.517.973,71 556,299.943,62 880.982.211,00 1.223.753.058,14 1.292.359.501,0 1,685.925.889,78 1.781.849.133,19
DEPRECIACION 56.946.000,00 58.946.000,00 56.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 34,885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
(MENOS) REINVERSION (159.476.817,65) (167.690.584,44) (171.474.750,00) (180.132.838,00)
VALOR RESIDUAL ACTIOS 62.640.000,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00
FNE NOMINAL (1.250.675.200,00) 71.498.316,10 326.180.850,50 276.203.662,30 448.554.003,91 480.540.839,60 962.222.691,42 1.151.269.938,56 1.391.351.131,45 1.623.312.388,14 2.562.008.469,55
AJUSTE POR INFLACION 57.729,34 24.844.963,43 48.983.668,19 66.401.109,89 120.424.381,39 223.579.720,99 354.054.607,03 417.639.720,84 509.163.029,15 687.948.334,52
FNE REAL (1.250.675.200,00) 70.900.586,76 301.335.887,08 227.219.994,11 382.152.894,02 360.116.458,21 738.642.970,43 797.215.331,53 973.711.410,61 1.024.149.358,99 1.874.060.135,03
372.236.473,84 50,456.467,95 981.609.361,97 260.065.838,03
TR 20,0%
VPN 675.650.387,02 PR 475 AROS 075



ANEXO 2- FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO
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Monto del crédito: 432.000.000,00
Tasa de interés (anual): 15%
Nimero de pagos (mensuales): 96,00
Pago (mensual): 7.752.415,09
FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO/ ANOS 0 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION
ACTVOS 650.675.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.250.675.200
MENOS FINANCIAMIENTO (432.000.000)
INVERSION PROPIA 818.675.200
UALL 17.931.880,15 381.764.072,15 513.920.642,50 535.025.676,73 794.714.205,17 1.258.546.015,71 1.748.218.654,48 1.846.227.858,62 2.408.465.556,83 2.545.498.761,71
INTERESES 62.776.072,81 53.290.765,00 52.770.919,11 46.299.253,76 38.787.238,98 30.067.633,88 19.946.312,87 8.197.943,78
UAL 44.844.192,67 328.473.307,15 461.149.723,39 488.726.422,97 755.926.966,20 1.228.478.381,83 1.728.272.341,62 1.838.029.914,84 2.408.465.556,83 2.545.498.761,71
IMPUESTO S. RENTA (13.453.257,80) 98.541.992,15 138.344.917,02 146.617.926,89 226.778.089,86 368.543.514,55 518.481.702,48 551.408.974,45 722.539.667,05 763.649.628,51
UN. 31.390.934,87 229.931.315,01 322.804.806,38 342.108.496,08 529.148.876,34 859.934.867,28 1.209.790.639,13 1.286.620.940,39 1,685.925.889,78 1.781.849.133,19
MAS DEPRECIACION 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00
MENOS AMORTIZACION 30.252.908,31 31.985.801,04 40.258.062,02 46.729.727,36 54.241.742,15 62.961.347,25 73.082.668,26 84.831.037,35
VALOR RESIDUAL ACTIV 62.640.000,00
VALOR RESIDUAL CAP T 600.000.000,00
(MENOS) REINVERSION (159.476.817,65) (167.690.584,44) (L71.474.750,00) (180.132.838,00)
F.N. E. NOMINAL (818.675.200,00) - 2.697.843,18 256.891.513,97 " 182.015.926,71 354.324.768,72 4 366.162.549,74 855.919.520,03 " 1.024.179.220,87 1.260.735.903,04 1.564.739.051,78 2.503.435.133,19
AJUSTE POR INFLACION (1.494.806,42) 21.376.834,28 43.953.877,64 60.654.989,71 114.546.885,77 218.238.229.21 350.015.018,53 415.785.243,92 599.163.029,15 687.948.334,52
F.N. E. REAL (818.675.200,00) (4.192.649,60) 235.514.679,69 138.062.049,07 293.669.779,01 251.615.663,97 637.681.290,82 674.164.202,34 844.950.659,12 965.576.022,64 1.815.486.798,68
231.322.030,09 369.384.079,16 663.053.858,17 155,621.341,83
TR 32,9%
VPN 210.733.167,59 PR 462 ANOS 0,62



ANEXO 3- FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO ESCENARIO PESIMISTA

150

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRECIO PROMEDIO 17.085,00

VALOR VEHICULO 120.000,00

increm anual 5%

CRECIMIENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 2% 25% 30%” 30% 35% 35% 40% 40%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7.500 " 9000 9.000 10500 10500 12000 12000
SERVICIOS ARO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 1 1 12 12
PERSONAL OPERATIVO 23 23 23 29 29 35 35 38 38 41 4
INFLACION GLOBAL 5%

IMP S /RENTA 30%

RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO

RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 28% SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / AROS 0 2 3 4 5 6,00 7 9 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION ARO 54.000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144.000,00 144,000,00
PRECIO + inflacion 17.085,00 17.512,13 17.949,93 18.398,68 19.042,63 22.665,49 23.515,45 24.397,28 25.373,17 26.388,09
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION

ACTVOS

VEHICULOS 432.000.000,00 151.200.000,00 158.760.000,00 166.698.000,00 175.032.900,00

PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00

VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00

CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00

BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00

PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00

CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00

MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00

MEJORAS EDIFICIO 10.000.000,00
[EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000,00

BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00

PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00

MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00
[EQuiPo comPuTO 12.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEO 250.000,00

ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1.080.000,00

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00

[ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00

[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00

SEGUROS _(poliza fidelidad,Re, TV) 7.000.000,00

UNIFORMES 575.000,00

ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00

[AGUA 600.000,00

LUz 2.000.000,00

INTERNET 900.000,00

TELEFONIA 500.000,00

ARMAS 7.475.000,00 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00

MUNICIONES 1 ANO 460.000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00

PORTA ARMAS 920.000,00 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.888,00

[CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140.000,00 4.500.000,00 2.430.000,00 2.610.000,00

RADIOS 0 CELULARES 4.200.000,00 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00

TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 650.675.200,00 150.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00

VALOR DE RESCATE 65.067.520,00 010 15.947.681,77 16.769.058,44 17.147.475,00 18.013.283,80

VALOR DEPRECIABLE 585.607.680,00 143.529.135,89 150.921.526,00 154.327.275,00 162.119.554,20

DEPRECIACION ANUAL 58.946.000,00 16.990.030,20 17.895.450,22 17.751.150,00 18.527.705,93

CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION BRUTA

600.000.000,00
1.250.675.200,00

159.476.817,65

167.690.584,44

171.474.750,00

180.132.838,00



VENTAS 922.590.000,00 1.260.873.000,00 1,615.493.531,25 1.655.880.869,53 2,056.604.039,96 2.447.872.958,56 2.962.946.226,92 3.074.056.710,43 3,653.735.975,83 3.799.885.414,86
[GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 38.232.000,00 50.976.000,00 63.720.000,00 63.720,000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155.000,00 1.155.000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.815.000,00
MUNICIONES 250,000,00 255,000,00 300.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428.400,00
[PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3.600.000,00 3.744.000,00 5,376.000,00 5,568.000,00 7.200.000,00 7.440.000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEO 500.000,00 540,000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1.120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 1.410.877,44 1.523.747 64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144,000.000,00 144,000.000,00 180,000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216,000.000,00 216.000.000,00
GPS_VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3,600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
CCTV VEHICULO 1.096.000,00 1.296.000,00 1.728.000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2.592.000,00 2.592.000,00
IRADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3,600.000,00 3,600.000,00 3,960.000,00 3,960.000,00 4.320,000,00 4.320,000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12,960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12,960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 25,000.000,00 27.500.000,00 27.500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
(GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1,500.000,00 1.200.000,00 1,500.000,00
[COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,00 900.000,00 900.000,00 450.000,00 450.000,00
[VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704.000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45.864.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 223.168.631,48 228.747.841,2 317.417.022,.90 325.352.448,47 344.533.386.95 352.734.007.,66 358,224.166,55 366.424.787,26 372,048.188,95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 169.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683,98 | 186.276.566,60 | 190.540.889,37 | 193.465.058,26 | 197.729.381,02
[ALQUILER EDIFICIO 288.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324.146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4.200.000,00 4.200.000,00 4.560.000,00 4.560.000,00 4.920.000,00 4.920.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad.Re,TV) 10,000.000,00 10.000.000,00 12,000.000,00 12.000.000,00 14,000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.451,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3.018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3.813.000,00 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1.422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2,017.800,00 2.069.100,00 2.287.800,00 2.343.150,00
COMBUSTBLES 129.600.000,00 134.784.000,00 186.624.000,00 193.536.000,00 250.560.000,00 259.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144.000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3.041.632,26 3.163.297,55 3.289.829,45 3.421.422,63 3.558.279,53
[AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782.40 1.871.773,70 1.946.644,64 2.024.51043 2.105.490,85 2.189.71048 2.277.298.90
Luz 4,000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4.679.434,24 4.866.611,61 5.061.276,07 5.263.721,12 5.474.276,20 5.693.247,25
INTERNET 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4.049.510,40 4.211.490,82 4.379.95045 4,555.148,47 4.737.354,41 4.926.848,58 5.123.022.52
LEFONIA 1.500.000,00 1.560.000,00 1.622.400,00 1.687.296,00 1.754.787,84 1.824.979,35 1.897.978,53 1.073.897.67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 34.885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
[TOTAL DE GASTOS 1.067.468.119,85 1.101.615.927,85 1.386.659.982,50 1.413.069.463,89 1.624.819.959,48 162130452377 1.737.600.436,01 1.770.309.447,78 1.890.047.355,01 1.924.954,667,54
UAI 144.878.119,85 150.257.072,15 228.833.548,75 242.811.405,64 431.784.080,48 826.568.434,79 1.225.345.790,91 1.303.747.262,66 1.763.688.619,92 1.874.930.747,32
IMPUESTO S/RENTA (43.463.435,96) 47.777.121,64 68.650.064,63 72.843.421,69 129.535.224,14 247.970.530,44 367.603.737,27 391.124.178,80 529.106.585,98 562.479.224,20
UTIL NETA 101.414.683,90 111.479.950,50 160.183.484,13 169.967.983,95 302.248.856,33 578.597.904,35 857.742.053,64 912.623.083,86 1.234.582.033,95 1.312.451,523,12
DEPRECIACION 56.946.000,00 58.946.000,00 56.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34,885.480,42 34,885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
(MENOS) REINVERSION (159.476.817,65) (167.690.584,44) (171.474.750,00) (180.132.838,00)
VALOR RESIDUAL ACTIOS 62.640.000,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00
FNE NOMINAL (1.250.675.200,00) - 42.468.683,90 170.425.950,50 76.642.696,67 244.004.014,14 226.489.752,31 659.838.384,77 785.258.934,06 1.011.614.714,28 1.171.968.532,30 2.092.610.850,48
AJUSTE POR INFLACION (4.829.270,66) 10.364.349,14 21.810.967,87 30.134.002.92 65.428.968,61 146.839.230,66 248.160.790,05 204.923.858,01 438.750.447,06 506.720.138,45
F N E REAL (1.250.675.200,00) (37.639.413,24) 160.061.601,36 54.831.728,80 213.869.111,23 161.060.783,70 512.999.145,11 537.098.144,01 716.690.856,27 733.200.085,24 1585.890.721,03
122.422.188,13 177.253.916,93 391.123.028,15 552.183.811,85 1.065.182.956,96 - 185.492.243,04
R 18,8%
VPN (84.683.371,76) PR 5,65 AROS 035
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FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO ESCENARIO PESIMISTA
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Monto del crédito: 432.000.000,00
Tasa de interés (anual): 15%
Numero de pagos (mensuales): 96,00
Pago (mensual): 7.752.415,09
FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION
ACTIVOS 650.675.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.250.675.200
MENOS FINANCIAMIENTO (432.000.000)
INVERSION PROPIA 818.675.200

U ALL

INTERESES

U AL

IMPUESTO S. RENTA
U.N.

MAS DEPRECIACION
MENOS AMORTIZACION
VALOR RESIDUAL ACTIV
VALOR RESIDUAL CAP T
(MENOS) REINVERSION
F. N. E. NOMINAL
AJUSTE POR INFLACION
F. N. E. REAL

TR
VPN

(818.675.200,00) -

144.878.119,85
62.776.072,81
207.654.192,67
(62.296.257,80)
145.357.934,87
58.946.000,00
30.252.908,31

116.664.843,18
(6.921.806,42)

159.257.072,15
53.290.765,00
105.966.307,15
31.789.892,15
74.176.415,01
58.946.000,00
31.985.801,04

101.136.613,97 ~

6.896.219,99

228.833.548,75
52.770.919,11
176.062.629,64
52.818.788,89
123.243.840,75
58.946.000,00
40.258.062,02

(159.476.817,65)
17.545.038,92
16.781.177,32

242.811.405,64
46.299.253,76
196.512.151,87
58.953.645,56
137.558.506,31
58.946.000,00
46.729.727,36

149.774.778,95
24.388.782,74

431.784.080,48
38.787.238,98
392.996.841,50
117.899.052,45
275.097.789,05
58.946.000,00
54.241.742,15

(167.600.584,44)
112.111.462,46
5.551.472,99

826.568.434,79
30.067.633,88
796.500.800,91
238.950.240,27
5657.550.560,64
58.946.000,00
62.961.347,25

553.535.213,39
141.497.747,89

14

1.225.345.790,91
19.946.312,87
1.205.399.478,04
361.619.843,41
843.779.634,63
58.946.000,00
73.082.668,26

(171.474.750,00)
658.168.216,37
244.121.201,55

1.303.747.262,66
8.197.943,78
1.295.549.318,88
388.664.795,66
906.884.523,22
58.946.000,00
84.831.037,35

880.999.485,87
293.069.381,09

(818.675.200,00)

19,5%
(360.727.960,90)

(123.586.649,60)

94.240.393,98

(20.346.255,62)

ESCENARIOS SIN FINANC B NEGATIVO -15%8 AC B OPTIMISTA +15% B
VAN (84.683.371,76) 675.650.387,00
TR 18,80% 29%
PR 5,65 afos 5 afios
ESCENARIOS CON FINAN NEGATIVO -15% A AL A +15%
VAN (360.727.960,90)| 210.733.167,59
TIR 19,5% 32,9%
PR 8,97 afios 5,6 afios

(34.326.216,24)
(63.672.471,86)

PR

125.385.996,21
61.713.524,35

52.559.989,46
(9.153.534,88)

897 ANOS

412.037.465,50
402.883.930,62

414.047.014,82
816.930.945,44

1,97

1.763.688.619,92

1.763.688.619,92
529.106.585,98
1.234.582.033,95
58.946.000,00

(180.132.838,00)
1.113.395.195,95
438.759.447,06

1.874.930.747,32

1.874.930.747,32
562.479.224,20
1.312.451.523,12
58.946.000,00

62.640.000,00
600.000.000,00

2.034.037.523,12
506.720.138,45

587.930.104,78

674.635.748,88

1.527.317.384,68
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ANEXO 4- FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO ESCENARIO OPTIMISTA

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRECIO PROMEDIO 23.115,00

VALOR VEHICULO 120.000,00

increm anual 5%

CRECIMIENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 25%” 25% 30%" 30% 35% 35% 0% 20%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7.500 7 9000 9.000 10500 10500 12000 12000
SERVICIOS ARIO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 1 1 12 2
PERSONAL OPERATIVO 23 23 23 2 2 35 35 3 38 a 4
INFLACION GLOBAL 5%

IMP S /RENTA 30%

RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO

RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 2% SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6,00 7 8 9 10
PRODUCCIGN MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION A0 54,000,00 72,000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144.000,00 144,000,00
PRECIO + inflacion 23.115,00 23.692,88 24.285,20 24.892,33 25.763,56 30.665,08 31.815,02 33.008,08 34.328,40 35.701,54
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION

ACTVOS

VEHICULOS 432,000.000,00 151.200.000,00 158.760.000,00 166.698.000,00 175.082.900,00

PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00

[VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00

CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00

BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00

PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00

[CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00

MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00

MEJORAS EDIFICIO 10.000.000,00

EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1,500.000,00

BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00
[PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00

MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00

EQUIPO COMPUTO 12.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEQ 250.000,00

ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1,080.000,00

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00

[ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00

[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00

SEGUROS (poliza fidelidad, Re,Tv) 7.000.000,00

UNIFORMES 575.000,00

ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00

[AGUA 600.000,00

Lz 2.000.000,00

INTERNET 900.000,00

TELEFONIA 500.000,00

ARMAS 7.475.000,00 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00

MUNICIONES 1 ARO 460.000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00

PORTA ARMAS 920.000,00 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.868,00

CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140.000,00 4,500.000,00 2.430.000,00 2.610.000,00

RADIOS 0 CELULARES 4.200.000,00 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00

TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 650.675.200,00 150.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00

VALOR DE RESCATE 65.067.520,00 0,10 15.947.681,77 16.769.058,44 17.147.475,00 18.013.283,80

VALOR DEPRECIABLE 585.607.680,00 143529.135,89 150.921.526,00 154.327.275,00 162.119.554,20

DEPRECIACION ANUAL 58.946.000,00 16.990.030,20 17.895.450,22 17.751.150,00 18527.705,93

CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00

INVERSION BRUTA 1.250.675.200,00 159.476.817,65 167.690.584,44 171.474.750,00 180.132.838,00
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VENTAS 1.248.210.000,00 1.705.887.000,00 2.185.667.718,75 2.240.309.411,72 2.782.464.289,35 3.311.828.120,40 4,008.691.954,07 4.159.017.902,35 4.943.289.849,65 5.141.021.443 64
GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 38.232.000,00 50.976.000,00 63.720.000,00 63.720.000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155.000,00 1.155.000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.815.000,00
IMUNICIONES 250.000,00 255.000,00 300.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428.400,00
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3.600.000,00 3.744.000,00 5.376.000,00 5.568.000,00 7.200.000,00 7.440.000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEO 500.000,00 540.000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1.120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 1410.877,44 1523.747,64
IMANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144.000.000,00 144.000.000,00 180.000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216.000.000,00 216.000.000,00
GPS VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
CCTV VEHICULO 1.296.000,00 1.296.000,00 1.728.000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2.592.000,00 2.592.000,00
RADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 27.500.000,00 21.500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00
COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,00 900.000,00 900.000,00 450.000,00 450.000,00

VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704.000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45.864.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 223.168.631,48 208.747.847,27 317.417.022,90 325.352.448 47 344.533.386,95 352.734.007,66 358.224.166,55 366.424.787,26 372.048.188,95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 169.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683,98 | 186.276.566,60 ‘ 190.540.889,37 | 193.465.058,26 | 197.729.381,02 ‘
ALQUILER EDIFICIO 288.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324.146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4.200.000,00 4.200.000,00 4.560.000,00 4,560.000,00 4.920.000,00 4,920.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad,Re, V) 10.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 14,000.000,00 | 15.000.000,00 ‘ 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.457,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3.018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3.813.000,00 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1.422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2.017.800,00 2.069.100,00 2.281.800,00 2.343.150,00
COMBUSTIBLES 129.600.000,00 134.784.000,00 186.624.000,00 193.536.000,00 250.560.000,00 259.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144.000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3.041632,26 3.163.297,55 3.289.829,45 3.421.422,63 3.558.279,53
AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782.40 1.871.773,70 1.946.644,64 2.024510,43 2.105.490,85 2.189.710,48 2.271.298,90
LUZ 4.000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4.679.434,24 4.866.611,61 5.061.276,07 5.263.727,12 5.474.276,20 5.693.247,25
INTERNET 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4.049.510,40 4.211.490,82 4.379.950,45 4.555.148,47 4.731.354,41 4.926.848,58 5.123.922,52
TELEFONIA 1.500.000,00 1.560.000,00 1.622.400,00 1.687.296,00 1.754.787,84 1.824.979,35 1.897.978,53 1.973.897,67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 34.885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
[TOTAL DE GASTOS 1.067.468.119,85 1.101.615.927,85 1.386.659.982,50 1.413.069.463,89 1.624.819.959,48 1.621.304.523,77 1.737.600.436,01 1.770.309.447,78 1.890.047.355,91 1.924.954.667,54
UAI 180.741.880,15 604.271.072,15 799.007.736,25 827.239.947,83 1.157.644.329,87 1.690.523.596,63 2.271.091.518,06 2.388.708.454,58 3.053.242.493,74 3.216.066.776,09
IMPUESTO S/RENTA 54.222.564,04 181.281.321,64 239.702.320,88 248.171.984,35 347.293.298,96 507.157.078,99 661.327.455,42 716.612.536,37 915.972.748,12 964.820.032,83
UTIL NETA 126.519.316,10 422.989.750,50 559.305.415,38 579.067.963,48 810.351.030,91 1.183.366.517,64 1.589.764.062,64 1.672.095.918,20 2.137.269.745,62 2.251.246.743 21
DEPRECIACION 58.946.000,00 58.946.000,00 58.946.000,00 57.046.000,00 57.046.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00 46.355.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 16.990.030,20 16.990.030,20 34.885.480,42 34.885.480,42 52.636.630,42 52.636.630,42 71.164.336,35 71.164.336,35
(MENOS) REINVERSION (159.476.817,65) (167.690.584,44) (171.474.750,00) (180.132.838,00)

VALOR RESIDUAL ACTIOS 62.640.000,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00

FNE NOMINAL (1.250.675.200,00) 185.465.316,10 481.935.750,50 475.764.627,92 653.103.993,68 734.591.926,89 1.264.606.998,06 1.517.280.943,06 1.771.087.548,62 2.074.656.243,97 3.031.406.079,62
AJUSTE POR INFLACION 6.024.729,34 39.325.577,71 76.156.368,51 102.667.316,85 175.419.79417 300.320.202,31 459.948.424,01 540.355.583,68 759.566.611,23 869.176.530,58
FNEREAL (1.250.675.200,00) 179.440.586,76 442.610.172,79 399.608.259,41 550.436.676,82 569.172.132,72 964.286.795,75 1.057.332.519,05 1.230.731.964,95 1.315.080.632,74 2.162.229.549,03
622.050.759,56 1.021.659.018,97 229.016.181
TR 38,7%
VPN 1.435.984.145,80 PR 342 AROS 042
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Monto del crédito: 432.000.000,00
Tasa de interés (anual); 15%
NGmero de pagos (mensuales): 96,00
Pago (mensual): 7.752.415,09
FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INVERSION

ACTIVOS

CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION BRUTA
MENOS FINANCIAMIENTO
INVERSION PROPIA

U AL

INTERESES

U AL

IMPUESTO S. RENTA
U.N.

MAS DEPRECIACION
MENOS AMORTIZACION
VALOR RESIDUAL ACTIV
VALOR RESIDUAL CAP T
(MENOS) REINVERSION
F. N. E. NOMINAL
AJUSTE POR INFLACION
F. N. E. REAL

TR
VPN

ESCENARIOS SIN FINANC B

650.675.200,00
600.000.000,00
1.250.675.200

(432.000.000
818.675.200

(818.675.200,00)

180.741.880,15
62.776.072,81
117.965.807,33
35.389.742,20
82.576.065,13
58.946.000,00
30.252.908,31

111.269.156,82
3.932.193,58

604.271.072,15
53.290.765,00
550.980.307,15
165.294.092,15
385.686.215,01
58.946.000,00
31.985.801,04

799.007.736,25
52.770.919,11
746.236.817,14
223.871.045,14
522.365.772,00
58.946.000,00
40.258.062,0:

412.646.413,97 7
35.857.448,56

(159.476.817,65)
381.576.892,33
71.126.577,96

827.239.947,83
46.299.253,76
780.940.694,06
234.282.208,22
546.658.485,84
58.946.000,00
46.729.727,36

558.874.758,48 ”

96.921.196,67

1.157.644.329,87
38.787.238,98
1.118.857.090,89
335.657.127,27
783.199.963,63
58.946.000,00
54.241.742,15

(167.690.584,44)
620.213.637,03
169.542.298,55

1.690.523.596,63
30.067.633,88
1.660.455.962,75
498.136.788,83
1.162.319.173,93
58.946.000,00
62.961.347,25

1.158.303.826,68 ”

294.978.710,54

2.271.091.518,06
19.946.312,87
2.251.145.205,19
675.343.561,56
1.575.801.643,63
58.946.000,00
73.082.668,26

(171.474.750,00)
1.390.190.225,37
455.908.835,51

2.388.708.454,58
8.197.943,78
2.380.510.510,80
714.153.153,24
1.666.357.357,56
58.946.000,00
84.831.037,35

1.640.472.320,21
538.501.106,76

3.053.242.493,74

3.053.242.493,74
915.972.748,12
2.137.269.745,62
58.946.000,00

(180.132.838,00)
2.016.082.907,62
759.566.611,23

3.216.066.776,09

3.216.066.776,09
964.820.032,83
2.251.246.743,27
58.946.000,00

62.640.000,00
600.000.000,00

2.972.832.743,27
869.176.530,58

(818.675.200,00)

782.194.296,08

NEGATIVO -15%

115.201.350,40

ACT

376.788.965,41
491.990.315,81

OPTIMISTA +15% &2

VAN (84.683.371,76) 675.650.387,00 1.435.984.145,80
TIR 18,80% 29% 38.7%
PR 5,65 afios 5 afios 3,42 afios
NEGATIVO -15% ACTUAL OPTIMISTA +15%
(360.727.960,90) 210.733.167,59 782.194.296,08
19,5% 32,9% 46,2%
8,97 afios 5,6 afios 3,04 afios

310.450.314,37
802.440.630,18

PR

461.953.561,81
16.234.569,82

450.671.338,49

3,04 ANOS

863.325.116,14

934.281.389,86

0,04

1.101.971.213,45

1.256.516.296,39

2.103.656.212,68
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AfoS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRECIO PROMEDIO 20.100,00

VALOR VEHICULO 84.600,00

increm anual 5%

CRECIMIENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 25%” 25% 30%” 30% 35%” 35% 40% 40%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7.500 ” 9000 9.000 10500” 10500 12000 12000
SERVICIOS ARO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 1 1 12 12
PERSONAL OPERATIVO 23 23 23 29 29 35 35 38 38 41 4
INFLACION GLOBAL 5%

IMP S /RENTA 30%

RENDIMIENTO ACTVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO

RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 28% SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 3 4 5 6,00 7 9 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION ARO 54.000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144.000,00 144.000,00
PRECIO + inflacion 20.100,00 20.602,50 21.117,56 21.645,50 22.403,09 26.665,28 27.665,23 28.702,68 29.850,78 31.044,82
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION

ACTIVOS

VEHICULOS 304.560.000,00 106.596.000,00 111.925.800,00 117.522.090,00 123.398.194,50

PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00

VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00

CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00

BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00

PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00

CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00

MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00

MEJORAS EDIFICIO 10.000.000,00

EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000,00

BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00
[PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00
[MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00
[EQUIPO comPUTO 12.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEO 250.000,00

ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1.080.000,00

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00

ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00

CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00

SEGUROS (poliza fidelidad,Rc, V) 7.000.000,00

UNIFORMES 575.000,00

ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00

AGUA 600.000,00

LUz 2.000.000,00

INTERNET 900.000,00

TELEFONIA 500.000,00

ARMAS 7.475.000,00 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.236.250,00

MUNICIONES 1 ANO 460.000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00

PORTA ARMAS 920.000,00 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.888,00

CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140.000,00 4500.000,00 2.430.000,00 2.610.000,00

RADIOS o CELULARES 4.200.000,00 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00

TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 523,235.200,00 114.872.817,65 120.856.384,44 122.298.840,00 128.498.132,50

VALOR DE RESCATE 52.323.520,00 0,10 11.487.281,77 12.085.638,44 12.229.884,00 12.849.813,25

'VALOR DEPRECIABLE

DEPRECIACION ANUAL
CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION BRUTA

470.911.680,00
46.202.000,00
600.000.000,00
1.123.235.200,00

103.385.535,89
12.529.630,20

114.872.817,65

108.770.746,00
13.212.030,22

120.856.384,44

110.068.956,00
12.833.559,00

122.298.840,00

115.648.319,25
13.364.235,38

128.498.132,50
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VENTAS 1.085.400.000,00 1.483.380.000,00 1.900.580.625,00 1.948.095.140,63 2.419.534.164,66 2.879.850.539,48 3.485.819.090,50 3.616.537.306,39 4.298.512.912,74 4.470.453.429,25
GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 38.232.000,00 50.976.000,00 63.720.000,00 63.720.000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155.000,00 1.155.000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1.815.000,00
MUNICIONES 250.000,00 255.000,00 300.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428.400,00
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3.600.000,00 3.744.000,00 5.376.000,00 5.568.000,00 7.200.000,00 7.440.000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEO 500.000,00 540.000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1.120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 1.410.877,44 1.523.747,64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144.000.000,00 144.000.000,00 180.000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216.000.000,00 216.000.000,00
GPS VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
CCTV VEHICULO 1.296.000,00 1.296.000,00 1.728.000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2.592.000,00 2.592.000,00
RADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 25,000.000,00 25.000.000,00 27.500.000,00 27.500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00
COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,00 900.000,00 900.000,00 450.000,00 450.000,00
VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704.000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45.864.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 223.168.631,48 228.747.847,21 317.417.022,90 326.352.448,47 344.533.386,95 352.734.007,66 358.224.166,55 366.424.787,26 372.048.188,95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 169.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683,98 ] 186.276.566,60 ] 190.540.889,37 ] 193.465.058,26 [ 197.729.381,02 ]
ALQUILER EDIFICIO 288.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324.146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4.200.000,00 4.200.000,00 4.560.000,00 4.560.000,00 4.920.000,00 4.920.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad,Rc, TV) 10.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.457,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3.018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3.813.000,00 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1.422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2.017.800,00 2.069.100,00 2.287.800,00 2.343.150,00
COMBUSTIBLES 129.600.000,00 134.784.000,00 186.624.000,00 193.536.000,00 250.560.000,00 259.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144.000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3.041.632,26 3.163.297,55 3.280.829,45 3.421.422,63 3.558.279,53
AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782,40 1.871.773,70 1.946.644,64 2.024.510,43 2.105.490,85 2.189.710,48 2.271.298,90
Lz 4.000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4.679.434,.24 4.866.611,61 5.061.276,07 5.263.727,12 5.474.276,20 5.693.247,25
INTERNET 3.600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4.049.510,40 4.211.490,82 4.379.950,45 4.555.148,47 4.737.354,41 4.926.848,58 5.123.922,52
TELEFONIA 1.500.000,00 1.560.000,00 1.622.400,00 1.687.296,00 1.754.787,84 1.824.979,35 1.897.978,53 1.973.897,67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44.302.000,00 44.302.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 12.529.630,20 12.529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38.575.219,42 38.575.219,42 51.939.454,80 51.939.454,80
TOTAL DE GASTOS 1.054.724.119,85 1.088.871.927,85 1.369.455.582,50 1.395.865.063,89 1.602.932.139,48 1.599.416.703,77 1.710.795.025,01 1.743.504.036,78 1.858.078.474,36 1.892.985.785,99
UAI 30.675.880,15 394.508.072,15 531.125.042,50 552.230.076,73 816.602.025,17 1.280.433.835,71 1.775.024.065,48 1.873.033.269,62 2.440.434.438,38 2.577.467.643,26
IMPUESTO S/RENTA 9.202.764,04 118.352.421,64 159.337.512,75 165.669.023,02 244.980.607,55 384.130.150,71 532.507.219,65 561.909.980,88 732.130.331,51 773.240.292,98
UTIL NETA 21.473.116,10 276.155.650,50 371.787.529,75 386.561.053,71 571.621.417,62 896.303.685,00 1.242.516.845,84 1.311.123.288,73 1.708.304.106,87 1.804.227.350,28
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44.302.000,00 44.302.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 12.529.630,20 12.529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38.575.219,42 38.575.219,42 51.939.454,80 51.939.454,80
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)
VALOR RESIDUAL ACTIOS 44.798.400,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00
FNE NOMINAL (1.123.235.200,00) 67.675.116,10 322.357.650,50 315.646.342,30 443.392.683,91 520.808.693,60 955.656.345,42 1.192.404.225,26 1.383.309.508,15 1.665.356.429,17 2.534.576.205,08
AJUSTE POR INFLACION 1.022.529,34 25.674.334,85 50.623.482,89 68.536.318,17 123.741.079,60 221.468.075,19 359.483.321,13 423.703.438,45 607.116.047,97 696.588.267,54
FNE REAL (1.123.235.200,00) 66.652.586,76 296.683.315,65 265.022.859,41 374.856.365,74 397.067.614,00 728.188.270,23 832.920.904,13 959.606.069,70 1.058.240.381,20 1.837.987.937,54
363.335.902,41 628.358.761,83 1.003.215.127,57 748.378.834
TR 32,0%
VPN 833.491.428,10 PR 5,88 ANOS 188
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FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO PROPUESTA

Tasa de interés (anual): 15%
Pago (mensual): 5.465.452,64

FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION
ACTIVOS 523.235.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.123.235.200
MENOS FINANCIAMIENTO (304.560.000)
INVERSION PROPIA 818.675.200
UALL 30.675.880,15 394.508.072,15 531.125.042,50 552.230.076,73 816.602.025,17 1.280.433.835,71 1.775.024.065,48 1.873.033.269,62 2.440.434.438,38 2.577.467.643,26
INTERESES 44.251.131,33 37.560.989,32 37.203.497,97 32.640.973,90 27.345.003,48 21.197.681,89 14.062.150,57 5.779.550,36
UAL - 13.581.251,19 356.938.082,83 493.921544,53 519.580.102,83 789.257.021,69 1.259.236.153,83 1.760.961.914,91 1.867.253.719,25 2.440.434.438,38 2.577.467.643,26
IMPUESTO S. RENTA (4.074.375,36) 107.081.424,85 148.176.463,36 155.876.730,85 236.777.106,51 377.770.846,15 528.288.574,47 560.176.115,78 732.130.33L,51 773.240.292,98
U.N. - 9.506.875,83 249.856.657,98 345.745.081,17 363.712.371,98 552.479.915,19 881.465.307,68 1.232.673.340,44 1.307.077.603,48 1.708.304.106,87 1.804.227.350,28
MAS DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00
MENOS AMORTIZACION 21.328.300,36 22.549.989,73 28.381.933,72 32.944.457,79 38.240.428,21 44.387.749,81 51.523.281,12 59.805.881,3
VALOR RESIDUAL ACTIV 44.798.400,00
VALOR RESIDUAL CAP T 600.000.000,00
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)
F. N. E. NOMINAL (818.675.200,00) 15.366.823,81 273.508.668,25 248.692.329,80 376.960.914,19 439.585.102,53 883.279.557,87 1.105.053.219,32 1.293.473.722,15 1.626.007.974,37 2.495.227.750,28
AJUSTE POR INFLACION (452.708,37) 23.229.303,80 47.077.480,55 64.485.303,44 119.597.45,19 223.702.323,49 356.635.411,24 422.396.032,22 607.116.047,97 696.588.267,54
F.N. E. REAL (818.675.200,00) 14.914.115,43 250.279.364,44 201.614.849,25 312.484.610,75 319.987.657,34 650.577.234,38 748.417.808,08 871.077.689,93 1.018.891.926,40 1.798.639.482, 74
265,193,480 466.808.329 779.292.940 39.382.260
TR 35,4%
VPN 318.032.256,66 412 AfOS 012
SCENARIOS SINFINANC M NEGATIVO -15% ACTUA OPTIMISTA +15% 8
VAN 76.039.187,33 833.491.428,00
TIR 21,10% 32,0%
PR 6 ANOS 5,8 ANOS
ESCENARIOS CON FINANC NEGATIVO -15% ACTUAL OPTIMISTA +15%
VAN (251.917.629,52) 318.032.256,66
TIR 22,1% 35,40%
PR 6,6 ANOS 4,12 ANOS




ANEXO 6- FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO PROPUESTA ESCENARIO NEGATIVO

ANOS
PRECIO PROMEDIO
VALOR VEHICULO

0
17.085,00
84.600,00
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increm anual 5%
CRECIMIEENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 25%” 25% 30%” 30% 35%” 35% 0% 0%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7500 " 9000 9.000 10500” 10500 12000 12000
SERVICIOS ARO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 11 1 12 12
PERSONAL OPERATIVO 2 23 23 29 29 35 3 38 38 a a
INFLACION GLOBAL 5%
IMP S /RENTA 30%
RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO
RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 28% SIN FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 0 3 4 5 6,00 7 9 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9,000,00 10500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION AfO 54.000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126.000,00 126.000,00 144,000,00 144,000,00
PRECIO + inflacion 17.085,00 1751213 17.949,93 18.398,68 19.042,63 22.665,49 2351545 24.397,28 2537317 26.388,09
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION
ACTVOS
VEHICULOS 304.560.000,00 106.596.000,00 111.925.800,00 117.522.090,00 123.398.194,50
PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00
VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00
[CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00
BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00
PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00
CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00
MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00
MEJORAS _EDIFICIO 10.000.000,00
EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1.500.000,00
BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00
EQUIPO COMPUTO 12.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEQ 250,000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1.080.000,00
(GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00
ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00
[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad,Re, V) 7.000.000,00
UNIFORMES 575,000,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00
AGUA 600.000,00
Lz 2.000.000,00
INTERNET 900.000,00
TELEFONIA 500.000,00
ARMAS 7.475.000,00 2.130817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00
MUNICIONES 1 ARNO 460,000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00
PORTA ARMAS 920,000,00 268.800,00 288,000,00 153.600,00 165.888,00
CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140.000,00 4,500.000,00 2.430.000,00 2,610.000,00
RADIOS 0 CELULARES 4.200.000,00 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00
TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 523.235.200,00 114.872.817,65 120.856.384,44 122.298.840,00 128.498.132,50
VALOR DE RESCATE 52.323.520,00 0,10 11.487.281,77 12.085.638,44 12.229.884,00 12.849.813,25
\VALOR DEPRECIABLE 470.911.680,00 103.385.535,89 108.770.746,00 110.068.956,00 115.648.319,25
DEPRECIACION ANUAL 46.202.000,00 12529.630,20 13.212.080,22 12.833.559,00 13.364.235,38
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.123.235.200,00 114.872.817,65 120.856.384,44 122.298.840,00 128.498.132,50
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VENTAS 922.590.000,00 1.260.873.000,00 1615.493,531,25 1.655.880.869,53 2.056.604.039,96 2.447.872.958,56 2.062.946.226,92 3.074.056.710,43 3.653.735.975,83 3.799.885.414,86
[GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 33.232.000,00 50.976.000,00 63.720.000,00 63.720.000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155,000,00 1.155,000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1.650.000,00 1.650.000,00 1.815,000,00 1.815.000,00
MUNICIONES 250,000,00 255.000,00 300.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428400,00
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3,600.000,00 3.744,000,00 5.376.000,00 5.568.000,00 7.200.000,00 7.440,000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEQ 500.000,00 540.000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 141087744 1.523.747 64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144,000.000,00 144,000.000,00 180.000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216.000.000,00 216.000.000,00
GPS_VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3,600.000,00 3600.000,00 3,960.000,00 3,960.000,00 4.320.000,00 4,320,000,00
CCTV VEHICULO 1.296.000,00 1.206.000,00 1.728.000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2502.000,00 2592.000,00
RADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3600.000,00 3600.000,00 3,960.000,00 3.960.000,00 4.320.000,00 4.320.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 25.000.000,00 275500.000,00 275500.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00
(GASTOS ADMINISTRATIVOS

(GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800.000,00 1.500.000,00 120000000 1500.000,00
(COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450,000,00 900.000,00 900.000,00 450,000,00 450,000,00

VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704.000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45.864.000,00 45.864.000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53.726.400,00
SALARIOS 22316863148 228.747.847,2 317.417.022,90 325.352.448, 47 344.533.386,95 352.734,007,66 358.224,166,55 366.424.787,26 372.048.188,95 380.248.809,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 169.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683.98 | 186.276.566,60 | 190.540.889,37 | 193.465.056,26 | 197.729.38L,02 ]
[ALQUILER EDIFICIO 288.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324.146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354.203.673,24 364.829.783,44 375.774.676,94
CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4.200.000,00 4,200,000,00 4,560.000,00 45560,000,00 4,920.000,00 4,920,000,00
SEGUROS (poliza fidelidad,Rc, TV) 10.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00 14,000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.457,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3.018.750,00 3.363.000,00 344850000 381300000 3.905.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2.017.800,00 2.069.100,00 2.287.800,00 2.343.150,00
COMBUSTIBLES 129.600,000,00 134.784.000,00 186.624,000,00 193.536,000,00 250.560.000,00 259.200.000,00 294.624,000,00 304.128.000,00 342.144,000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3,041.632,26 3.163.297,55 3.280.829.45 3421.422,63 3558.219,53
[AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782,40 187L773,10 1.946.644,64 2.024.51043 2.105.490,85 2.189.710,48 2.217.298,90
LUz 4,000.000,00 4.160.000,00 4.326.400,00 4.499.456,00 4,679.434,24 4.866.611,61 5,061.276,07 5.263.727,12 5474.276,20 5603.247,25
INTERNET 3,600.000,00 3.744.000,00 3.893.760,00 4,049.510,40 4211.490,82 4.379.95045 4555.148,47 4737.354,41 4,926.848,58 5.123.922,52
TELEFONIA 1.500.000,00 1560.000,00 1.622.400,00 1687.296,00 1.754.787,84 1824.979,35 1.897.978,53 1.973.897,67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44.302.000,00 44.302.000,00 33611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 12.529.630,20 12.529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38575.219,42 38575.219,42 51.939.454,80 51.939.454,80
TOTAL DE GASTOS 1.054.724.119,85 1.088.871.927,85 1.369.455.562,50 1.395.865.063,89 1602.932.139,48 1599.416.703,77 1.710.795.025,01 1.743.504.036,78 1.856.078.474,36 1.892.985.785,99
UAI - 132.134.119,85 172.001.072,15 246.037.948,75 260.015.805,64 45367190048 848.456.254,79 1.252.151.201,91 1.330.552.673,66 1.795.657.501,47 1.906.899.628,87
IMPUESTO S/RENTA (39.640.235,96) 51.600.321,64 73.811.384,63 78.004.741,69 136.101.570,14 254.536.876,44 375.645.360,57 399.165.802,10 538.697.250,44 572.069.888,66
UTIL NETA - 92.493.883,90 120.400.750,50 172.226.564,13 182.011.063,95 3175570.330,33 593.919.378,35 876.505.841,34 931.386.871,56 1.256.960.251,03 1.334.829.740,21
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44.302.000,00 44:302.000,00 33611.000,00 33.611.000,00 33611.000,00 33.611.000,00 33611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 12.529.630,20 12.529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38575.219,42 38575.219,42 51.939.454,80 51.939.454,80
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)

VALOR RESIDUAL ACTIOS 62.640.000,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00

FNE NOMINAL (1.123.235.200,00) - 46.291.883,90 166.602.750,50 116.085.376,67 238.842.604,14 266.757.606,31 653.272.038,77 826.393.220,76 1.003573.090,98 1214.012573,33 2.083.020.195,01

AJUSTE POR INFLACION (4.404.470,66) 11.193.720,57 23.450.782,57 32.270.111,20 66.745.666,52 150.727.593,86 253.580.504,15 300.987.575,61 446.712.465,88 515.360.071,47

FNE REAL (1.123.235.200,00) (41.887.413,24) 155.409.029,94 92.634.504,11 206.572.582,% 198.011.939,48 502.544,444,91 572.803.716,61 702.585.515,37 767.300.107,45 1567.660.123,54

113.521,616,70 206.156.210,81 41272879375 610.740.733,24 512.494.467
TR 21,1%
VPN 76.039.187,33 PR 6,02 Aflos 102
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FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO PROPUESTA ESCENARIO NEGATIVO

Monto del crédito: 304.560.000,00
Tasa de interés (anu 15%
Nimero de pagos (mensuale:

Pago (mensu 5.465.452,64
FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 B 6 7 8 9 10
INVERSION
ACTIVOS 523.235.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.123.235.200
MENOS FINANCIAMIENTO (304.560.000)
INVERSION PROPIA 818.675.200
UALL 30.675.880,15 394.508.072,15 531.125.042,50 552.230.076,73 816.602.025,17 1.280.433.835,71 1.775.024.065,48 1.873.033.269,62 2.440.434.438,38 2.577.467.643,26
INTERESES 44.257.131,33 37.569.989,32 37.203.497,97 32.640.973,90 27.345.003,48 21.197.681,89 14.062.150,57 5.779.550,36
UAL - 13.581.251,19 356.938.082,83 493.921.544,53 519.589.102,83 789.257.021,69 1.259.236.153,83 1.760.961.914,91 1.867.253.719,25 2.440.434.438,38 2.577.467.643,26
IMPUESTO S. RENTA (4.074.375,36) 107.081.424,85 148.176.463,36 155.876.730,85 236.777.106,51 377.770.846,15 528.288.574,47 560.176.115,78 732.130.331,51 773.240.292,98
U.N. - 9.506.875,83 249.856.657,98 345.745.081,17 363.712.371,98 552.479.915,19 881.465.307,68 1.232.673.340,44 1.307.077.603,48 1.708.304.106,87 1.804.227.350,28
MAS DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00
MENOS AMORTIZACION 21.328.300,36 22.549.989,73 28.381.933,72 32.944.457,79 38.240.428,21 44.387.749,81 51.523.281,12 59.805.881,33
VALOR RESIDUAL ACTIV 44.798.400,00
VALOR RESIDUAL CAP T 600.000.000,00
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)
F. N. E. NOMINAL (818.675.200,00) 15.366.823,81 273.508.668,25 248.692.329,80 376.969.914,19 439.585.102,53 883.279.557,87 1.105.053.219,32 1.293.473.722,15 1.626.007.974,37 2.495.227.750,28
AJUSTE POR INFLACION (452.708,37) 23.229.303,80 47.077.480,55 64.485.303,44 119.597.445,19 223.702.323,49 356.635.411,24 422.396.032,22 607.116.047,97 696.588.267,54
F. N. E. REAL (818.675.200,00) 14.914.115,43 250.279.364,44 201.614.849,25 312.484.610,75 319.987.657,34 659.577.234,38 748.417.808,08 871.077.689,93 1.018.891.926,40 1.798.639.482,74
265.193.480 466.808.329 779.292.940 39.382.260
TR 35,4%
VPN 318.032.256,66 PR 412 ANOS 0,12
ESCENARIOS SIN FINANC NEGATIVO -15% M A A+15% B
VAN 76.039.187,33 833.491.428,00
TIR 21,10% 32,0%
PR 6 ANOS 5,8 ANOS
ESCENARIOS CON FINANC NEGATIVO -15% A OPTIMISTA +15%
VAN (251.917.629,52) 318.032.256,66
TIR 22,1% 35,40%
PR 6,6 ANOS 4,12 ANOS




ANEXO 7- FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO PROPUESTA ESCENARIO OPTIMISTA

ANOS
PRECIO PROMEDIO
VALOR VEHICULO

0
23.115,00
84.600,00

162

increm anual 5%

CRECIMIENTO SERVICIOS % 100% 20% 20% 25%” 25% 30% 30% 35%” 35% 40% 40%
SERVICIOS MES 30000 6000 6000 7500 7.500 " 9000 9.000 10500” 10500 12000 12000
SERVICIOS ARO 54000 72000 90000 90000 108000 108000 126000 126000 144000 144000
VEHICULOS 6 6 8 8 10 10 11 11 12 12
PERSONAL OPERATIVO 2 2 23 2 2 35 35 38 38 4 4
INFLACION GLOBAL 5%

IMP S /RENTA 30%

RENDIMIENTO ACTIVOS 20% FLUJO NETO DE EFECTIVO

RENDIMIENTO CAPITAL TRABAJO 28% SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO / ANOS 0 3 4 5 6,00 7 9 10
PRODUCCION MENSUAL 30.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 9.000,00 9.000,00 10.500,00 10.500,00 12.000,00 12.000,00
PRUDUCCION AfIO 54,000,00 72.000,00 90.000,00 90.000,00 108.000,00 108.000,00 126,000,00 126.000,00 144,000,00 144.000,00
PRECIO + inflacion 23.115,00 23.692,88 24.285,20 24.892,33 25.763,56 30.665,08 31.815,02 33.008,08 34.328,40 35.701,54
INVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION REINVERSION

ACTIVOS

VEHICULOS 304.560.000,00 106.596.000,00 111.925.800,00 117.522,090,00 123.398.194,50

PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO 3.200.000,00

VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO 850.000,00

CCTV Y ALARMAS 12.000.000,00

BOVEDAS EDIFICIO 20.000.000,00

PASA DOCUMENTOS OFICINA 800.000,00

CERRADURAS ELECTRONICAS 1.600.000,00
|MOBILIARIO DE OFICINA 5.500.000,00

MEJORAS_EDIFICIO 10.000.000,00

EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL 1500.000,00

BOLSAS DE SEGURIDAD 708.000,00

PLANILLAS DE CONDUCCION 97.200,00
[MARCHAMOS SEGURIDAD 165.000,00

EQUIPO COMPUTO 12.000.000,00

HERRAMIENTAS TALLER 7.000.000,00

MATERIALES OFICINA Y ASEQ 250.000,00

ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 1.080.000,00

GASTOS LEGALES CONSTITUCION 3.500.000,00

[ALQUILER EDIFICIO 96.000.000,00

[CAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00

SEGUROS (poliza fidelidad,Rc,TV) 7.000.000,00

UNIFORMES 575.000,00

ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00

AGUA 600.000,00

Lz 2.000.000,00

INTERNET 900.000,00

TELEFONIA 500.000,00

ARMAS 7.475.000,00 2.130.817,65 2.260.584,44 1.179.750,00 1.238.250,00

MUNICIONES 1 ANO 460.000,00 127.200,00 132.000,00 68.400,00 70.800,00

PORTA ARMAS 920.000,00 268.800,00 288.000,00 153.600,00 165.888,00

CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00 4.140.000,00 4,500.000,00 2.430,000,00 2,610.000,00

RADIOS 0 CELULARES 4.200.000,00 1.610.000,00 1.750.000,00 945.000,00 1.015.000,00

TOTAL VALOR INVERSION INICIAL 523.235.200,00 114.872.817,65 120.856.384,44 122.298.840,00 128.498.132,50

VALOR DE RESCATE 52.323.520,00 010 11.487.281,77 12.085.638,44 12.229.884,00 12.849.813,25

VALOR DEPRECIABLE 470.911.680,00 103.385.535,89 108.770.746,00 110.068.956,00 115.648.319,25

DEPRECIACION ANUAL 46.202.000,00 12.529.630,20 13.212.030,22 12.833.559,00 13.364.235,38

CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00

INVERSION BRUTA 1.123.235.200,00 114.872.817,65 120.856.384,44 122.298.840,00 128.498.132,50
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VENTAS 1.248.210.000,00 1.705.887.000,00 2.185.667.718,75 2.240.309.411,72 2.782.464.289,35 3.311.828.120,40 4,008.691.954,07 4,159.017.902,35 4,943.289.849,65 5.141.021.443,64
[GASTOS OPERATIVOS
BOLSAS DE SEGURIDAD 38.232.000,00 50.976.000,00 63.720.000,00 63.720.000,00 76.464.000,00 76.464.000,00 89.208.000,00 89.208.000,00 101.952.000,00 101.952.000,00
PLANILLAS DE CONDUCCION 5.248.800,00 6.998.400,00 8.748.000,00 8.748.000,00 10.497.600,00 10.497.600,00 12.247.200,00 12.247.200,00 13.996.800,00 13.996.800,00
MARCHAMOS SEGURIDAD 825.000,00 825.000,00 1.155,000,00 1.155.000,00 1.485.000,00 1.485.000,00 1650.000,00 1.650.000,00 1.815.000,00 1815.000,00
MUNICIONES 250.000,00 255.000,00 300.000,00 306.000,00 350.000,00 357.000,00 390.000,00 397.800,00 420.000,00 428.400,00
PAGO PLANES CELULRES EMPLEADOS 3,600.000,00 3.744,000,00 5.376.000,00 5,568.000,00 7.200.000,00 7.440.000,00 8.448.000,00 8.712.000,00 9.792.000,00 10.080.000,00
EQUIPO COMPUTO 15.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 8.750.000,00
MATERIALES OFICINA Y ASEQ 500.000,00 540.000,00 600.000,00 792.000,00 800.000,00 1.120.000,00 1.209.600,00 1.306.368,00 1.410.877,44 1523.747,64
MANTENIMIENTO VEH 108.000.000,00 108.000.000,00 144,000.000,00 144,000.000,00 180.000.000,00 180.000.000,00 198.000.000,00 198.000.000,00 216.000.000,00 216.000.000,00
GPS VEHICULOS 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3,600.000,00 3,600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4,320.000,00 4,320.000,00
CCTV VEHICULO 1.206.000,00 1.206.000,00 1.728.000,00 1.728.000,00 2.160.000,00 2.160.000,00 2.376.000,00 2.376.000,00 2592.000,00 2.592.000,00
RADIO COMUNICACION VEH 2.160.000,00 2.160.000,00 2.880.000,00 2.880.000,00 3,600.000,00 3,600.000,00 3.960.000,00 3.960.000,00 4.320000,00 4.320.000,00
ALQUILER VEHICULOS DEPTO SEGURIDAD 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00 12.960.000,00
MARCHAMO VEHICULOS 15.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 25,000.000,00 27,500.000,00 27,500.000,00 30,000.000,00 30.000.000,00
[GASTOS ADMINISTRATIVOS
(GASTOS LEGALES CONSTITUCION 600.000,00 600.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 1.500.000,00 1.200.000,00 1.800,000,00 1,500.000,00 1.200.000,00 1500.000,00
COSTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 3.450.000,00 900.000,00 900.000,00 450,000,00 450,000,00
VIATICOS DE PERSONAL 28.704.000,00 28.704.000,00 36.192.000,00 36.192.000,00 45,864.000,00 45,864,000,00 49.795.200,00 49.795.200,00 53.726.400,00 53,726.400,00
SALARIOS 223.168.631,48 208.747.847,21 317.417.022.90 325.352.448,47 344,533.386,95 352.734,007,66 358.224.166,55 366.424.787,26 372.048.188.95 380.248.800,66
CARGAS SOCIALES MAS PROVISIONES 116.047.688,37 118.948.880,58 165.056.851,91 169.183.273,20 179.157.361,21 183.421.683,98 | 186.276.566,60 | 190.540.889,37 | 193.465.058,26 | 197.729.381,02 ]
ALQUILER EDIFICIO 283.000.000,00 296.640.000,00 305.539.200,00 314.705.376,00 324,146.537,28 333.870.933,40 343.887.061,40 354,203.673,24 364,820.783,44 375.774.676,94
ICAPACITACION POLIGONO 2.760.000,00 2.760.000,00 3.480.000,00 3.480.000,00 4,200.000,00 4,200.000,00 4,560.000,00 4,560.000,00 4,920.000,00 4,920.000,00
SEGUROS (poliza fidelidad,Rc,TV) 10.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 14.000.000,00 | 15.000.000,00 | 15.000.000,00 | 16.000.000,00 | 16.000.000,00
UNIFORMES 1.725.000,00 1.776.750,00 2.307.451,50 2.376.681,23 2.954.460,63 3,018.750,00 3.363.000,00 3.448.500,00 3.813.000,00 3,906.250,00
ZAPATOS CUSTODIOS 1.035.000,00 1.066.050,00 1.383.300,00 1.422.450,00 1.764.000,00 1.811.250,00 2.017.800,00 2.069.100,00 2.287.800,00 2.343.150,00
COMBUSTIBLES 129.600.000,00 134.784,000,00 186.624.000,00 193.536.000,00 250.560.000,00 259.200.000,00 294.624.000,00 304.128.000,00 342.144,000,00 352.512.000,00
MANTENIMIENTO EDIFICIO 2.500.000,00 2.600.000,00 2.704.000,00 2.812.160,00 2.924.646,40 3,041.632,26 3.163.297,55 3.289.829.45 342142263 3558.219,53
AGUA 1.600.000,00 1.664.000,00 1.730.560,00 1.799.782,40 187L.773,70 1.046.644,64 202451043 2.105.490,85 2.189.71048 2.277.298,90
LUz 4,000.000,00 4,160.000,00 4,326.400,00 4.499.456,00 4,679.434,24 4,866.611,61 5,061.276,07 5.263.727,12 5.474.216,20 5,693.247,25
INTERNET 3,600.000,00 3.744,000,00 3.893.760,00 4,049.510,40 4.211.490,82 4.379.950,45 4,555.14847 4.731.354,41 4,926.848,58 5.123.922,52
TELEFONIA 1.500.000,00 1560.000,00 1.622.400,00 1.687.296,00 1.754.787,84 1824.979,35 1897.978,53 1973.897,67 2.052.853,58 2.134.967,72
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44,302.000,00 44,302.000,00 33.611.000,00 33,611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00 33.611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 12520.630,20 12529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38,575.219,42 38,575.219,42 51.939.454,80 51,939.454,80
TOTAL DE GASTOS 1.054.724.119,85 1.088.871.927,85 1.369.455 582,50 1.395.865.063,89 1602932.139,48 1599.416.703,77 1.710.795.025,01 1.743504.036,78 1.856.078.474,3 1.892.985.785,99
UAI 193.485.880,15 617.015.072,15 816.212.136,25 844.444,347,83 1.179.532.149,87 1.712.411.416,63 2.297.896.929,06 2.415,513.865,58 3.085.211.375,29 3.248.035.657,64
IMPUESTO SIRENTA 56.045.764,04 185.104.521,64 244,863.640,88 253.333.304,35 353.850.644,96 513.723.424,99 689.369.078,72 724.654.159,67 925563.412,59 974.410.697,29
UTIL NETA 135.40.116,10 431.910.550,50 571.348.495,38 591.111.04348 825.672.504,91 1.198.687.991,64 1.608.527.850,34 1,690.859.705,90 2.150.647.962,71 2.273.624.960,35
DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 44,302.000,00 44,302.000,00 33.,611.000,00 33,611.000,00 33,611.000,00 33,611.000,00 33.,611.000,00
DEPRECIACION REINVERSION 1252963020 12529.630,20 25.741.660,42 25.741.660,42 38575.219,42 38,575.219,42 51.939.454,80 51.939.454,80
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)
VALOR RESIDUAL ACTIOS 44.798.400,00
VALOR RESIDUAL CAP TRAB 600.000.000,00
FNE NOMINAL (1.123.235.200,00) 181.642.116,10 478.112.550,50 515.207.307,92 647.942.673,68 774,859.780,89 1.258,040.652,06 1558.415.229,76 1.763.045.925,32 2.116.700.285,01 3,003.973.815,15
AJUSTE POR INFLACION 6.449.529,34 40.154,949,14 71.796.183,21 104.802.525,13 178.736.492,38 304.208.556,52 465.377.138,11 546.419.301,28 767519.630,05 877.816.463,61
F NE REAL (1.123.235.200,00) 175.192.586,76 437.957.601,36 437.411.124,72 543.140,148,54 596.123.288,51 953.832.095,55 1.093.038.091,65 1.216.626.624,04 1.349.180.654,95 2.126.157.351,54
613.150.188,13 1.050.561.312,85 72673.881,15
TR 42.3%
VPN 1,503.825.186,87 PR 313 AfOS 0,13
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Monto del crédito: 304.560.000,00
NUmero de pagos (mensuales) 96,00
5.465.452,64
FLUJO NETO DE EFECTIVO
CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION
ACTIVOS 523.235.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 600.000.000,00
INVERSION BRUTA 1.123.235.200
MENOS FINANCIAMIENTO 304.560.000
INVERSION PROPIA 818.675.200
UALL 193.485.880,15 617.015.072,15 816.212.136,25 844.444.347,83 1.179.532.149,87 1.712.411.416,63 2.297.896.929,06 2.415.513.865,58 3.085.211.375,29 3.248.035.657,64
INTERESES 44.257.131,33 37.569.989,32 37.203.497,97 32.640.973,90 27.345.003,48 21.197.681,89 14.062.150,57 5.779.550,36
UAL 149.228.748,81 579.445.082,83 779.008.638,28 811.803.373,92 1.152.187.146,39 1.691.213.734,75 2.283.834.778,49 2.409.734.315,21 3.085.211.375,29 3.248.035.657,64
IMPUESTO S. RENTA 44.768.624,64 173.833.524,85 233.702.591,48 243.541.012,18 345.656.143,92 507.364.120,42 685.150.433,55 722.920.294,56 925.563.412,59 974.410.697,29
U.N. 104.460.124,17 405.611.557,98 545.306.046,80 568.262.361,75 806.531.002,47 1.183.849.614,32 1.598.684.344,94 1.686.814.020,65 2.159.647.962,71 2.273.624.960,35
MAS DEPRECIACION 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00 46.202.000,00
MENOS AMORTIZACION 21.328.300,36 22.549.989,73 28.381.933,72 32.944.457,79 38.240.428,21 44.387.749,81 51.523.281,12 59.805.881,33
VALOR RESIDUAL ACTIV 44.798.400,00
VALOR RESIDUAL CAP T 600.000.000,00
(MENOS) REINVERSION (114.872.817,65) (120.856.384,44) (122.298.840,00) (128.498.132,50)
F. N. E. NOMINAL (818.675.200,00) 129.333.823,81 429.263.568,25 448.253.295,42 581.519.903,96 693.636.189,82 1.185.663.864,51 1.471.064.223,82 1.673.210.139,32 2.077.351.830,21 2.964.625.360,35
AJUSTE POR INFLACION 4.974.291,63 37.709.918,09 74.250.180,87 100.751.510,41 174.592.857,97 300.442.804,81 462.529.228,22 545.111.895,05 767.519.630,05 877.816.463,61
F.N. E. REAL (818.675.200,00) 134.308.115,43 391.553.650,16 374.003.114,56 480.768.393,55 519.043.331,85 885.221.059,70 1.008.534.995,60 1.128.098.244,27 1.309.832.200,15 2.086.808.896,74
525.861.766 765.556.765 53.118.435
TR 48,7%
VPN 889.493.385,16 PR 311 ANOS 0,11
ESCENARIOS SINFINANCE  NEGATIVO -15% K ACTUAL B OPTIMISTA +15% &
VAN 76.039.187,33 833.491.428,00 1.593.825.186,87
TR 21,10% 32,0% 42,30%
PR 6 ANOS 5,8 ANOS 3,13 ANOS
ESCENARIOS CONFINANC =~ NEGATIVO -15% A OPTIMISTA +15%
VAN (251.917.629,52) 318.032.256,66 889.493.385,16
TIR 22,1% 35,40% 48,70%
PR 6,6 ANOS 4,12 ANOS 311
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ANEXO 8-EJEMPLO CALCULO VALOR RESIDUAL ACTIVOS VEHICULOS

VALOR RESIDUAL DE LOS ACTIVOS

Valor individual $ 84.600,00

Valor 6 vehiculo ¢304.560.000,00

Valor mercado 20% Valor mercado ¢60.912.000,00

Impuesto sobre beneficio 30% Valor libros ¢43.200.000,00
Ganancias v activos ¢17.712.000,00
Impuesto sobre ganancia ¢5.313.600,00
Ingreso neto 55.598.400,00
Total ingreso neto 333.590.400,00

Valor vehiculo ¢304.560.000,00

Valor mercado 20% Valor mercado ¢60.912.000,00

Impuesto sobre beneficio 30% Valor libros ¢7.200.000,00
Ganancias v activos ¢53.712.000,00
Impuesto sobre ganancia ~ ¢16.113.600,00
Ingreso neto @¢44.798.400,00
Total ingreso neto ©44.798.400,00




ANEXO 9- TABLA AMORTIZACION PROYECTO BASE COMPRA VEHICULO

1 3.807.000,00 | 1.658.452,64| 302.901.547,36
2 3.786.269,34 | 1.679.183,30| 301.222.364,06
3 3.765.279,55 | 1.700.173,09| 299.522.190,97.
4 3.744.027,39 | 1.721.425,25| 297.800.765,71
5 3.722.509,57 | 1.742.943,07| 296.057.822,65
6 3.700.722,78 | 1.764.729,86| 294.293.092,79
7 3.678.663,66 | 1.786.788,98| 292.506.303,81.
8 3.656.328,80 | 1.809.123,84| 290.697.179,96
9 3.633.714,75 | 1.831.737,89| 288.865.442,07.
10 3.610.818,03 | 1.854.634,62| 287.010.807,45
11 3.587.635,09 | 1.877.817,55| 285.132.989,91.
5 12 3.564.162,37 | 1.901.290,27| 283.231.699,64.
13 3.540.396,25 | 1.925.056,40| 281.306.643,24.
14 3.516.333,04 | 1.949.119,60| 279.357.523,64.
15 3.491.969,05 | 1.973.483,60| 277.384.040,05'
16 3.467.300,50 | 1.998.152,14| 275.385.887,91
17 3.442.323,60 | 2.023.129,04| 273.362.758,86
18 3.417.034,49 | 2.048.418,16| 271.314.340,71
19 3.391.429,26 | 2.074.023,38| 269.240.317,33
20 3.365.503,97 | 2.099.948,67| 267.140.368,65.
21 3.339.254,61 | 2.126.198,03| 265.014.170,62.
22 3.312.677,13 | 2.152.775,51| 262.861.395,11
23 3.285.767,44 | 2.179.685,20| 260.681.709,91
24 3.258.521,37 | 2.206.931,27| 258.474.778,64
25 3.230.934,73 | 2.234.517,91| 256.240.260,73
26 3.203.003,26 | 2.262.449,38| 253.977.811,35
27 3.174.722,64 | 2.290.730,00| 251.687.081,35
28 3.146.088,52 | 2.319.364,12| 249.367.717,23
29 3.117.096,47 | 2.348.356,18| 247.019.361,05
30 3.087.742,01 | 2.377.710,63| 244.641.650,42
31 3.058.020,63 | 2.407.432,01| 242.234.218,41
32 3.027.927,73 | 2.437.524,91| 239.796.693,50.
33 2.997.458,67 | 2.467.993,97| 237.328.699,53
34 2.966.608,74 | 2.498.843,90| 234.829.855,63
35 2.935.373,20 | 2.530.079,45| 232.299.776,19
36 2.903.747,20 | 2.561.705,44| 229.738.070,75
37 2.871.725,88 | 2.593.726,76| 227.144.343,99
38 2.839.304,30 | 2.626.148,34| 224.518.195,65
39 2.806.477,45 | 2.658.975,20| 221.859.220,45
40 2.773.240,26 | 2.692.212,39| 219.167.008,07.
41 2.739.587,60 | 2.725.865,04| 216.441.143,03
42 2.705.514,29 | 2.759.938,35| 213.681.204,67.
43 2.671.015,06 | 2.794.437,58| 210.886.767,09
44 2.636.084,59 | 2.829.368,05| 208.057.399,04.
45 2.600.717,49 | 2.864.735,15| 205.192.663,88
46 2.564.908,30 | 2.900.544,34| 202.292.119,54.
47 2.528.651,49 | 2.936.801,15| 199.355.318,39.
48 2.491.941,48 | 2.973.511,16| 196.381.807,23
49 2.454.772,59 | 3.010.680,05| 193.371.127,18
50 2.417.139,09 | 3.048.313,55| 190.322.813,63.
51 2.379.035,17 | 3.086.417,47| 187.236.396,16
52 2.340.454,95 | 3.124.997,69| 184.111.398,47.
53 2.301.392,48 | 3.164.060,16| 180.947.338,31
54 2.261.841,73 | 3.203.610,91| 177.743.727,40
55 2.221.796,59 | 3.243.656,05| 174.500.071,35'
56 2.181.250,89 | 3.284.201,75| 171.215.869,60:
57 2.140.198,37 | 3.325.254,27| 167.890.615,33
58 2.098.632,69 | 3.366.819,95| 164.523.795,38
59 2.056.547,44 | 3.408.905,20| 161.114.890,18'
60 2.013.936,13 | 3.451.516,51| 157.663.373,67.
61 1.970.792,17 | 3.494.660,47| 154.168.713,20
62 1.927.108,91 | 3.538.343,73| 150.630.369,47
63 1.882.879,62 | 3.582.573,02| 147.047.796,45
64 1.838.097,46 | 3.627.355,19| 143.420.441,26
65 1.792.755,52 | 3.672.697,13| 139.747.744,14
66 1.746.846,80 | 3.718.605,84| 136.029.138,30
67 1.700.364,23 | 3.765.088,41| 132.264.049,88
68 1.653.300,62 | 3.812.152,02| 128.451.897,87
69 1.605.648,72 | 3.859.803,92| 124.592.093,95
70 1.557.401,17 | 3.908.051,47| 120.684.042,48
71 1.508.550,53 | 3.956.902,11| 116.727.140,37
72 1.459.089,25 | 4.006.363,39| 112.720.776,98
73 1.409.009,71 | 4.056.442,93| 108.664.334,06
74 1.358.304,18 | 4.107.148,47| 104.557.185,59
75 1.306.964,82 | 4.158.487,82| 100.398.697,77
76 1.254.983,72 | 4.210.468,92| 96.188.228,85
77 1.202.352,86 | 4.263.099,78| 91.925.129,07
78 1.149.064,11 | 4.316.388,53| 87.608.740,54
79 1.095.109,26 | 4.370.343,38| 83.238.397,16
80 1.040.479,96 | 4.424.972,68| 78.813.424,48
81 985.167,81 | 4.480.284,84| 74.333.139,64
82 929.164,25 | 4.536.288,40| 69.796.851,25
83 872.460,64 | 4.592.992,00| 65.203.859,25
84 815.048,24 | 4.650.404,40| 60.553.454,85
85 756.918,19 | 4.708.534,46| 55.844.920,39
86 698.061,50 | 4.767.391,14| 51.077.529,26
87 638.469,12 | 4.826.983,53| 46.250.545,73
88 578.131,82 | 4.887.320,82| 41.363.224,91
89 517.040,31 | 4.948.412,33| 36.414.812,58
90 455.185,16 | 5.010.267,48| 31.404.545,10
91 392.556,81 | 5.072.895,83| 26.331.649,27
92 329.145,62 | 5.136.307,03| 21.195.342,24
93 264.941,78 | 5.200.510,86| 15.994.831,38
94 199.935,39 | 5.265.517,25| 10.729.314,13
95 134.116,43 | 5.331.336,21 5.397.977,92.
96 67.474,72 | 5.397.977,92] 0,00
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ANEXO 10- TABLA DEPRECIACION PROPUESTA

VALOR ACTIVO  VIDA UTIL

VEHICULOS ©304.560.000,00
PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO #3.200.000,00
VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO £850.000,00
BOVEDAS EDIFICIO ©20.000.000,00
PASA DOCUMENTOS OFICINA #2.000.000,00
MOBILIARIO DE OFICINA #5.500.000,00
ARMAS 7.475.000,00
MUNICIONES 460.000,00
CCTV Y ALARMAS £12.000.000,00
CERRADURAS ELECTRONICAS 1.800.000,00
PORTA ARMAS £920.000,00
CHALECOS ANTIBALAS 13.800.000,00
EQUIPO COMPUTO ©12.000.000,00
HERRAMIENTAS TALLER 5.000.000,00
RADIOS o CELULARES 4.200.000,00
EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL #1.500.000,00
TOTAL DEPRECIACION #395.265.000,00
VALOR ACTIVO
VEHICULOS #106.596.000,00
ARMAS ©2.130.817,65
MUNICIONES 1 ANO ©127.200,00
PORTA ARMAS 268.800,00
CHALECOS ANTIBALAS 4.140.000,00
RADIOS o CELULARES #1.610.000,00
TOTAL VALOR DEPRECIABLE ©114.872.817,65

VIDA UTIL
10

w o oa o

DEPRECIACION ANUAL 3 afios
30.456.000,00
#320.000,00
£85.000,00
2.000.000,00
#200.000,00
#550.000,00
1.495.000,00
£92.000,00
2.400.000,00
360.000,00
184.000,00
#2.760.000,00
2.400.000,00
#1.000.000,00
1.400.000,00
500.000,00
46.202.000,00

DEPRECIACION ANUAL

10.659.600,00

426.163,53

25.440,00

£53.760,00

£828.000,00

536.666,67

$12.529.630,20

hasta 5 afios
$30.456.000,00
320.000,00
85.000,00
#2.000.000,00
200.000,00
£550.000,00
1.495.000,00
©£92.000,00
2.400.000,00
360.000,00
184.000,00
©2.760.000,00
#2.400.000,00
1.000.000,00

44.302.000,00

VALOR ACTIVO

111.925.800,00
(2.260.584,44
#132.000,00
288.000,00
4.500.000,00
#1.750.000,00
120.856.384,44

hasta 10 afios
$30.456.000,00
$320.000,00
€85.000,00
#2.000.000,00
200.000,00
£550.000,00

£33.611.000,00

VIDA UTIL
10

w o oa o

DEPRECIACION ANUAL

©11.192.580,00
©452.116,89

©26.400,00

57.600,00

£900.000,00

583.333,33
©13.212.030,22
©25.741.660,42
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VALOR ACTIVO VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL  VALOR ACTIVO VIDA UTIL  DEPRECIACION ANUAL

©117.522.090,00
©1.179.750,00
£68.400,00
153.600,00
2.430.000,00
£945.000,00
122.298.840,00

10

w o oo o

©11.752.209,00 ¢123.398.194,50
235.950,00  (1.238.250,00
#13.680,00 ©70.800,00
#30.720,00 £165.888,00
486.000,00  2.610.000,00
#315.000,00  ¢1.015.000,00
©12.833.559,00 (128.498.132,50
38.575.219,42

10
10
10

w oo

©12.339.819,45
123.825,00
©7.080,00
©33.177,60
522.000,00
338.333,33
13.364.235,38
51.939.454,80
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ANEXO 11- TABLA DEPRECIACION BASE

VALORACTIVO ~ VIDAUTIL  DEPRECIACION ANUAL 3afios  hasta5 afios  hasta 10 afios

VEHICULOS (2432.000.000,00 10 (/43.200.000,00  (43.200.000,00  $43.200.000,00
PUERTAS BLINDADAS EDIFICIO £3.200.000,00 10 (6320.000,00 (£320.000,00  ©320.000,00
VENTANAS BLINDADAS EDIFICIO (4850.000,00 10 (185.000,00 (/85.000,00 (/85.000,00
BOVEDAS EDIFICIO (£20.000.000,00 10 (/2.000.000,00  ¢2.000.000,00  $2.000.000,00
PASA DOCUMENTOS OFICINA (£2.000.000,00 10 (£200.000,00 (£200.000,00  €200.000,00
MOBILIARIO DE OFICINA (£5.500.000,00 10 (£550.000,00 ($550.000,00  ©550.000,00
ARMAS (67.475.000,00 5 (1149500000 (1.495.000,00

MUNICIONES (£460.000,00 5 (£92.000,00 (£92.000,00

CCTV'Y ALARMAS (/12.000.000,00 5 (/2.400.000,00  (2.400.000,00

CERRADURAS ELECTRONICAS (21.800.000,00 5 (6360.000,00 £360.000,00

PORTA ARMAS (£920.000,00 5 (4184.000,00 (2184.000,00

CHALECOS ANTIBALAS (/13.800.000,00 5 (£2.760.000,00  (¢2.760.000,00

EQUIPO COMPUTO (/12.000.000,00 5 (42.400.000,00  (¢2.400.000,00

HERRAMIENTAS TALLER £5.000.000,00 5 (¢1.000.000,00  ¢1.000.000,00

RADIOS o CELULARES (24.200.000,00 3 (21.400.000,00

EQUIPO BASICO SALUD OCUPACIONAL (£1.500.000,00 3 (£500.000,00

TOTAL DEPRECIACION 522.705.000,00 (/58.946.000,00  (/57.046.000,00 46.355.000,00

VALORACTIVO  VIDAUTIL DEPRECIACION ANUAL VALORACTIVO ~ VIDAUTIL ~ DEPRECIACION ANUAL VALORACTIVO VIDAUTIL DEPRECIACION ANUAL  VALOR ACTIVO VIDA UTIL  DEPRECIACION ANUAL

VEHICULOS (£151.200.000,00 10 (/15.120.000,00  158.760.000,00 10 (115.876.000,00  $166.698.000,00 10 (116.669.800,00 ¢175.032.900,00 10 (417.503.290,00
ARMAS ($2.130.817,65 5 (042616353 (2.260.584,44 5 (452.116,89  €1.179.750,00 5 ($235.950,00  ¢1.238.250,00 10 (4123.825,00
MUNICIONES 1 ANO (£127.200,00 5 (£25.440,00 (2132.000,00 5 (/26.400,00 68.400,00 5 (/13.680,00 (70.800,00 10 (/7.080,00
PORTA ARMAS (4268.800,00 5 ($53.760,00 (£288.000,00 5 (/57.600,00 (4153.600,00 5 $30.720,00  (165.888,00 5 $33.177,60
CHALECOS ANTIBALAS (24.140.000,00 5 (/828.000,00  4.500.000,00 5 (£900.000,00  ¢2.430.000,00 5 ($486.000,00  ¢2.610.000,00 5 (/522.000,00
RADIOS o CELULARES (21.610.000,00 3 (1536.666,67  €1.750.000,00 3 (/583.333,33 (£945.000,00 3 (£315.000,00  ¢1.015.000,00 3 (/338.333,33
TOTAL VALOR DEPRECIABLE (1159.476.817,65 (16.990.030,20  $167.690.584,44 (117.895.450,22  ¢171.474.750,00 (417.751.150,00 ¢180.132.838,00 (/18.527.705,93

($34.885.480,42 ($52.636.630,42 (/71.164.336,35



ANEXO 12

Expectativas de inflacién y de variaciéon

del tipo de cambio n1/

(promedio)

may-19 3,4 1,3 2,2 3,7 6,2 8,8
jun-19 3,5 1,5 2,4 3,8 6,3 8,7
jul-19 3.4 1 1,8 3.3 5,8 8,4

ago-19 3,4 1,6 2,5 3,8 6,1 8,5

sep-19 3,4 1,7 2,7 4,3 6,2 8,8
oct-19 3.2 0,8 1,6 2,9 4,8 7,2
nov-19 3,3 0,5 1,1 2,2 3,9 5,7
dic-19 3,2 2,7 3,6 4,7 6,9 7,9

ene-20 3,1 0,9 1,8 2,9 4,8 6,9
feb-20 3,1 1,1 1,8 3 4,8 7,1

mar-20 3 1,1 2 3.4 5,3 7,5
abr-20 3,5 -0,1 0,8 3,1 4,9 7

may-20 3,2 1,1 1,8 3,5 5,8 8
jun-20 3,2 1,2 2,1 3,8 5,9 8,1
jul-20 3 0,8 1,7 3,2 5,6 8,4

ago-20 3 1,7 2,3 3,5 57 8

sep-20 2,9 1,2 2,1 3,1 4,8 6,8
oct-20 3,1 1 1,8 2,9 5,2 7,5

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Notas:

nl/ Las expectativas de la variacion del tipo
de cambio para los horizontes de 24 y 36

meses se empezaron a consultar en
diciembre de 2016.
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ANEXO 13 PROYECCIONES DEL BCCR INFLACIONARIAS

2.2. Eje 1: Inflacion baja y estable con estabilidad externa

Para este eje se define como objetivo el “Mantener la inflacién baja y estable y afianzar la
estabilidad externa de la economia”. Ademas, se dispone de seis indicadores de control que
permiten medir el avance en la consecucion del eje estratégico. A continuacion, se presenta el
tablero de indicadores de control con los resultados obtenidos al 30 de junio del afio en curso:

BANCO
§ CENTRAL DE "
COSTA RICA *.-

WY ErIanO

Cuadro 2. Indicadores de control Eje 1
EJe 1: Inflaci6n baja y estable con establlidad externa

Indicad Valor Meta Resultado
2020 30-06-2020
| ion i 1 i I iacion i 1
nflacion interanual medida como la tasa de variacion interanua 3%+ 1 p.p. 0.3%
del IPC
Expectativas de inflacion a 12 meses 3% + 1,25 p.p. 3.2%
Brecha de producto [-1,0; 1,0] -2,02%
Nivel coherente con
Déficit financiero del BCCR con respecto al PIB programacion 0,12%
macroeconomica
Déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con <1 0
su financiamiento estructural P
Reservas internacionales netas (RIN) como proporcion del PIB 11% < RIN/PIB < 15%. 13,9%

Fuente: Division Econdmica, Banco Central de Costa Rica

» Inflacion interanual medida como la tasa de variacion interanual del IPC

Durante el primer semestre del 2020 la inflacién se mantuvo por debajo del rango meta
establecido por la Junta Directiva del Banco Central (3% + 1 p.p.). En los primeros tres meses
la tasa promedio se ubicé en 1,8%, reduciéndose a 0,59% para el segundo trimestre.
Particularmente en junio registré una variacion interanual de 0,3%.

El desvio evidencia la persistencia de presiones desinflacionarias en la economia, ya presentes
desde el 2019, pero que se acentuaron de manera importante en razén del comportamiento
a la baja en el precio de las principales materias primas importadas, en especial petréleo, y de
la contraccién del gasto local. Lo anterior, conforme se fueron implementando medidas de
distanciamiento social y confinamiento para contener la tasa de expansion de la pandemia
provocada por la COVID-19. De esas presiones destacan:



El desvio evidencia la persistencia de presiones desinflacionarias en la economia, ya presentes
desde el 2019, pero que se acentuaron de manera importante en razon del comportamiento
a la baja en el precio de las principales materias primas importadas, en especial petréleo, y de
la contraccion del gasto local. Lo anterior, conforme se fueron implementando medidas de
distanciamiento social y confinamiento para contener la tasa de expansion de la pandemia
provocada por la COVID-19. De esas presiones destacan:

La reduccion del efecto del componente importado de la inflacidn local, como resultado
del efecto recesivo que las medidas de contencion de la pandemia del COVID-19 han
tenido sobre la actividad econdmica global y que ha conllevado a una baja de la
inflacidn mundial, en especial por la reduccion en el precio de la energia.

El aumento de la holgura en la capacidad de produccion (ampliacion de la brecha
negativa del producto) por la magnitud de la caida generalizada en el nivel de actividad
econdmica, en razdn de la demanda externa que enfrenta la economia costarricense y
por las medidas de contencidn sanitaria adoptadas localmente. En linea con lo
anterior, el mercado del trabajo también experimentd un importante deterioro; la tasa
de desempleo abierto es superior a aquella de largo plazo en que se estabilizaria la
inflacidn.

El crédito al sector privado total permanece estancado, congruente con el
comportamiento a la baja del ritmo de actividad econdmica y a expectativas de
consumidores y empresarios en terreno pesimista.

En este contexto de acentuacion de las presiones desinflacionarias, las expectativas de
inflacion a 12 meses se mantienen contenidas en el rango meta de inflacién. Especificamente,

BANCO
@ CENTRAL DE B\
COSTA RICA ; d;)

a g Bt

la mediana se ubicd en el valor medio de ese rango desde octubre del 2019. De estos
resultados se infiere gque el pablico otorga credibilidad al compromiso del Banco Central con
una inflacién baja y estable y que los desvios senalados se asocian con factores fuera de
control de la politica monetaria.

La persistencia de presiones desinflacionarias abrié espacio para una politica monetaria
expansiva, congruente con la convergencia de la inflacidn a la meta del Banco Central. En esta
linea la Junta Directiva del Banco acordd reducir la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en tres
de las cuatro Reuniones de Politica Monetaria realizadas en el primer semestre del arno, lo que
implicé una reduccion acumulada de 200 puntos base, para ubicarla al término del semestre
en cuestion en 0,75% anual. Con ello continud con el ciclo de relajamiento de la politica
monetaria iniciado en marzo del 2019. En efecto, durante el 2019 la Junta Directiva del Banco
Central acordd siete reducciones de la TPM, la dltima la ubicd en 2,75% a partir del 19 de
diciembre, para una reduccion acumulada de 250 puntos base en el ano, a esto se adiciond
la reduccién del encaje minimo legal para los depositos y obligaciones en moneda nacional
desde 15% a 12%.
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» Expectativas de inflacion a 12 meses

En el transcurso del primer semestre del 2020, las expectativas de inflacion de los agentes
econdmicos a 12 meses, segun la Encuesta Mensual de Expectativas de Inflacion y Tipo de
Cambio, elaborada por el Banco Central de Costa Rica, se ubicaron en torno al punto medio
del rango meta de inflacion establecido por la Junta Directiva del Banco Central (3% % 1 punto
porcentual). En promedio, en la primera mitad del ano los estadisticos descriptivos de las
expectativas de inflacion a 12 meses se ubicaron cerca de 3%: el valor medio y la mediana en
3% y la moda en 2,8%.

Mo obstante, en abril del 2020 se presentd un valor atipico en la desviacion estandar que
alcanzd 2,5 puntos porcentuales, el mas alto desde diciembre del 2016, asociado a la
incertidumbre generada por las medidas sanitarias aplicadas para contener la propagacion del
COVID-122. En ese mes, el valor medio de las expectativas inflacionarias aumentd hasta 3,5%
¥ su valor modal bajé a 2%, este dltimo el menor desde setiembre del 2017, lo que refleja la
marcada wvolatilidad en las respuestas de la encuesta. Posteriormente, se redujo la
variabilidad, con lo cual las expectativas de inflacion se estabilizaron, debido a la credibilidad
en el BCCR en el cumplimiento de la meta inflacionaria.

La revision a la baja en los pronosticos para la inflacion general y subyacente en lo que
transcurre del 2020, se asocia con la persistencia de factores desinflacionarios, en particular
una brecha de producto negativa y una tasa de desempleo superior a la tasa de largo plazo en
la que se estabilizaria la inflacidon. Ademas, de acuerdo con el Comunicado de politica
monetaria del 16 de marzo del 2020 “La economia costarricense, gue tiene un alto grado de
integracion comercial y financiera con la economia internacional, estd expuesta a esos efectos
econdmicos globales del coronavirus. En particular, en los meses siguientes la economia
costarricense podria verse afectada por atrasos logisticos en la obtencién de insumos, una
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proyecta contraccion del PIB real de 5,0% para 2020 y

un crecimiento de 2,3% para 2021

El 30 de julio de 2020 Banco Central proyecta contraccion del PIB real de 5,0% para 2020 y un
crecimiento de 2,3% para 2021 San Jose. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), en sesion del 29 de julio de 2020, aprobd la revision del Programa Macroecondémico
2020-2021, en la cual reafirmé su compromiso con preservar una inflacion baja y estable, y
mantuvo la meta de inflacidén en 3% =+ 1 punto porcentual (p.p.). Situacién macroeconémica en el
| semestre de 2020 a. Economia internacional La crisis sanitaria de la pandemia por el COVID-19

impacto significativamente la actividad econdmica mundial durante el primer semestre del 2020,
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por dos vias. Por un lado, la oferta fue directamente afectada por las medidas tomadas por los
gobiernos de los distintos paises para tratar de contener la pandemia. Por otro, la pérdida de
ingresos para empresas y hogares provocada por las medidas sanitarias y la incertidumbre de los
consumidores y empresarios sobre la magnitud y duracién de la crisis, han generado un choque
negativo sobre la demanda agregada global. La magnitud del impacto de esta crisis sobre los
distintos paises ha sido heterogénea, en reflejo de factores como la posicion de cada pais en el ciclo
de la pandemia, la intensidad y éxito de las medidas aplicadas, la estructura econémica y su
exposicion a sectores particularmente afectados, como el turismo. Sin embargo, segun cifras del
Fondo Monetario Internacional (FMI), actualmente todas las regiones del mundo estan en recesion.
Las cifras del primer trimestre confirman el efecto recesivo de esta pandemia. Asi por ejemplo, la
produccion de Estados Unidos cayé 5,0% (tasa trimestral anualizada), en tanto que en la zona del
euro y en China la contraccion fue de 3,1% y 6,8%, respectivamente. En el caso de China, este es
el primer resultado negativo desde que inici6 el registro del Producto Interno Bruto (PIB) trimestral
en 1992. En el segundo trimestre hubo una mejora en la actividad econdmica en varios paises que
iniciaron la apertura gradual de sus economias a finales de abril, luego de contener la primera ola
de contagios. Sin embargo, estas economias todavia mantienen altos niveles de holgura en su
capacidad productiva. Ademas, recientemente han surgido rebrotes de la pandemia en algunas
zonas, que podrian frenar estos avances. La incertidumbre que genera la posibilidad de un aumento
considerable en la tasa de contagio y, por tanto, de nuevos confinamientos, también ha incidido en
los mercados financieros internacionales, en particular en los mercados accionarios, tipos de
cambio, precios de materias primas, entre otros. Ante estos acontecimientos, los paises han
aplicado agresivos paquetes fiscales de estimulo y de ayudas a hogares y empresas, que rondan en
algunos casos, como el de Canada, hasta un 15,0% del PIB. Ademas, los bancos centrales han
aplicado medidas para intensificar el impulso monetario y mitigar el impacto econémico y
financiero de esta crisis. Entre estas, destacan la reduccion en las tasas de politica monetaria
(algunas ubicadas ya en o cerca de cero, lo que deja poco margen para nuevos recortes) y del
requisito de encaje, asi como como medidas no convencionales, entre ellas programas de compra
de activos (o ampliacién de los existentes) y créditos para el sistema financiero. b. Economia
nacional En Costa Rica, esta pandemia ha tenido dos etapas claramente definidas. La primera va
del 6 de marzo, cuando se detecto el primer caso de contagio, hasta finales de mayo, mientras que

la segunda va de inicios de junio a la fecha. En la primera, las medidas tomadas por el pais para
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contener la pandemia, como el cierre de fronteras, el confinamiento parcial de la poblacion, el
cierre de establecimientos de actividades no esenciales y la prohibicion de actividades que
impliquen aglomeraciones, fueron exitosas en aplanar la curva de contagios. Ante estos resultados,
en mayo las autoridades gubernamentales iniciaron el levantamiento gradual de las restricciones,
antes de lo previsto por el BCCR en sus estimaciones de abril. Sin embargo, a partir de junio inicia
una “segunda ola” de infeccion, mas agresiva que la primera en términos de cantidad de casos
positivos y hospitalizados. Esto, a su vez, debilito el avance de la apertura gradual programada.
Los hechos anteriores explican en buena medida el comportamiento observado de la actividad
econOmica del pais en el primer semestre del presente afio. En los dos primeros meses del afio,
cuando todavia no habia casos positivos por COVID-19, se mantuvo el proceso de reactivacion
econdmica iniciado a mediados del 2019, aunque a menor ritmo. No obstante, a partir de marzo la
produccion fue severamente afectada por las medidas de restriccion y distanciamiento fisico,
adoptadas localmente y por la mayor parte de las naciones, para tratar de contener la propagacion
de este virus. Como se anticipo en el Informe de Politica Monetaria de abril pasado, la fuerte
desaceleracion de la actividad economica al término del primer trimestre, se transformé en una
contraccion en los siguientes tres meses, con un impacto negativo directo sobre el mercado laboral,
que ya desde antes presentaba una alta tasa de desempleo. Asi, en el primer semestre del 2020, el
volumen del PIB presentd una caida interanual de 4,3%, tasa que ubico el nivel del producto por
debajo del estimado en abril pasado. Asimismo, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), en el trimestre movil concluido en mayo, la tasa de desempleo ascendio a 20,1%,
lo cual equivale a 468.000 personas desempleadas, alrededor de 190.000 mas que en igual trimestre
del afio anterior. La tasa de subempleo tambiéen aumento, a 17,6%. La crisis sanitaria y econémica
generada por la pandemia ha golpeado fuertemente las finanzas pablicas, que ya de todas formas
eran vulnerables. Asi, la caida de la actividad econdmica y el efecto de la moratoria fiscal de tres
meses establecida en la Ley 9830 (“Ley de alivio fiscal”, de marzo del 2020) como forma de mitigar
el impacto economico de la pandemia sobre el sector privado, provocaron a junio de 2020 una
contraccion interanual de 11,6% en la recaudacion tributaria (crecimiento de 0,8% si se excluye el
efecto de la moratoria tributaria). Aunado a lo anterior, el incremento en el pago de intereses sobre
la deuda provoco que el déficit financiero se ubicara en 4,0% del PIB al término del primer semestre
(3,1% un afio antes). EI Gobierno financié sus necesidades de caja y otras obligaciones, sin generar

presiones adicionales (en comparacion con afos previos) sobre las tasas de interés locales, toda vez
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que en este semestre contd con acceso al financiamiento externo (en especial de apoyo
presupuestario) y utilizo parte de sus depositos en el BCCR. En linea con lo anterior, el saldo de la
deuda del Gobierno Central y del Sector Pablico Global, como proporcién del PIB, fue 62,8% y
79,7% respectivamente, para un incremento de 7,2 p.p. y 8,5 p.p. en ese orden, con respecto a lo
observado en junio de 2019. La pandemia por COVID-19 también incidi6 en el resultado de la
balanza de pagos. El convulso entorno internacional propiciado por esta crisis sanitaria, asi como
la caida en la actividad econémica de los principales socios comerciales, se manifestd en una
contraccion de las exportaciones del pais, especialmente las de servicios, en el segundo trimestre.
Sin embargo, esta contraccion fue mas que compensada por la caida en las importaciones, producto
tanto de la menor factura petrolera, como de las menores compras de vehiculos e insumos
vinculados con las industrias metallrgicas y materiales de construccién. Dado lo anterior, segun
cifras preliminares, en el primer semestre del afio en curso el déficit en cuenta corriente respecto al
PIB resulto inferior al observado un afio antes (0,4% y 0,6%, respectivamente). El déficit de la
cuenta corriente, unido al resultado de la cuenta de capital y a la salida neta de USD 206 millones
en la cuenta financiera, llevaron en el primer semestre del afio a una reduccion de los activos de
reserva (RIN) por el equivalente a 0,7% del PIB. Influyo en este resultado el aumento en el saldo
de activos del sistema financiero nacional en el resto del mundo y la cancelacion neta de pasivos
del sector publico (lo que incluye el pago del crédito con el Fondo Latinoamericano de Reservas
por parte del BCCR). Pese a esta caida en los activos de reserva, durante el periodo en comentario
el mercado cambiario continud siendo superavitario y no presentdé eventos de tension. Este
superavit se asocia principalmente con la menor demanda de divisas para el pago de importaciones,
propiciada por la desaceleracion de la actividad econdémica y la reduccion en la factura petrolera.
Sin embargo, en el segundo trimestre del afio el superavit del mercado cambiario fue inferior en
comparacion con el del primer trimestre. Este segundo trimestre ademas de presentar, por factores
estacionales, una menor disponibilidad de divisas, experimentd con mas fuerza el efecto de las
medidas de contencion aplicadas externa e internamente para tratar de contener la pandemia. La
dindmica del mercado cambiario llevd a un comportamiento relativamente estable del tipo de
cambio, aunque en el segundo trimestre mostré un ligero movimiento al alza. Al 28 de julio, el tipo
de cambio promedio ponderado de Monex fue de ¢584,97, con lo cual la tasa de depreciacion
acumulada en lo que va del afio a esa fecha fue de 2,0%, y la variacion interanual de 2,4%. El

comportamiento del tipo de cambio contribuyd a que durante el primer semestre del afio en curso
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se contuviera la dolarizacion del ahorro financiero en los bancos, a pesar de los bajos niveles del
premio por ahorrar en moneda nacional en comparacion con el afio previo. En este lapso los
agregados monetarios amplios mostraron un crecimiento moderado, congruente la contraccion de
la actividad econdmica. Por el contrario, los agregados restringidos presentaron altas tasas de
crecimiento debido a la mayor preferencia por activos altamente liquidos mostrada por los
ahorrantes. Por su parte, al igual que en el 2019, el crédito al sector privado continud estancado en
el primer semestre del afio. Esto se debié mayormente a la caida de la actividad econdmica, las
perspectivas pesimistas de los agentes econémicos, y la incertidumbre sobre la profundidad y
duracion de la crisis sanitaria, factores que incidieron en una débil demanda crediticia. Es posible
que también haya incidido un comportamiento mas precavido por parte de las entidades financieras,
ante el mayor riesgo asociado al otorgamiento de crédito en la actual coyuntura y el elevado nivel
de endeudamiento de algunos agentes. Por ultimo, la persistencia de fuerzas desinflacionarias en
la economia, que se acentuaron en el segundo trimestre, llevd a que la inflacion general y el
promedio de los indicadores de inflacion subyacente se movieran a la baja, y se mantuvieran por
debajo del rango de tolerancia para la meta de inflacion (2% a 4%). La inflacion general acumulada
en lo que va del afio ha sido negativa, reflejo de la fuerza de esas presiones desinflacionarias. c.
Respuestas de politica por parte del Banco Central Las condiciones macroeconomicas presentes en
la economia costarricense en el primer semestre del 2020 permitieron que el Banco Central
mantuviera la postura expansiva y contraciclica de politica monetaria aplicada desde el afio
anterior, con el fin de mitigar el impacto de la pandemia y apoyar el flujo del crédito a los hogares
y empresas mas afectados. En este periodo el Banco Central redujo la tasa de politica monetaria
(TPM) en tres ocasiones (en las sesiones del 29 de enero, 16 de marzo y 17 de junio) para un
acumulado de 200 puntos base (p.b.), hasta ubicarla en 0,75% anual, el minimo nivel historico de
este indicador. Estas reducciones se hicieron con el proposito de propiciar la baja de las tasas de
interés en el sistema financiero nacional (SFN) para mejorar las condiciones de los nuevos créditos
y aliviar la carga financiera de los deudores que ya habian contraido préstamos con tasa de interés
variable. La reduccion de la TPM aplicada por el Banco Central el afio anterior y en lo transcurrido
del actual ha contribuido a la baja en las tasas de interés del SFN. Ademas, pese a la amplia liquidez
actual de los intermediarios financieros, en forma preventiva, la Junta Directiva del Banco Central
tomo6 medidas para garantizar la oportuna provisiéon de liquidez a los mercados, en caso de ser

necesario. Por ejemplo, autorizo la participacion en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) en
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dolares, la realizacion de recompras en sistemas provistos para tal fin por la Bolsa Nacional de
Valores, la subasta inversa de titulos propios, y la compra, mediante los mecanismos usuales en el
mercado secundario de valores, de titulos emitidos por el Ministerio de Hacienda. Adicionalmente,
el Banco Central coordind con el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) la adopcién de una serie
de medidas prudenciales para facilitar la readecuacion de créditos (incluidas moratorias para
principal e intereses) por parte de los intermediarios financieros y, en general, para mejorar las
condiciones de acceso al crédito. Entre marzo y junio los intermediarios financieros efectuaron
cerca de 1,6 millones de operaciones de prorrogas y readecuaciones crediticias por un monto
cercano a ¢8,8 billones, lo que representd el 41% de la cartera total de crédito. Estos arreglos de
pago, asi como la oportuna flexibilizacion de la normativa prudencial por parte de Sugef y
Conassif, contribuyeron a mitigar el deterioro en el indicador de mora crediticia que era previsible
como consecuencia de la caida en el ingreso de los hogares y las empresas. Perspectivas
macroeconomicas 2020-2021 En el contexto actual de inusual incertidumbre sobre la magnitud y
duracion de la pandemia, en junio el FMI bajo sus proyecciones de crecimiento econdmico mundial
para el 2020, de -3,0% previsto en abril a -4,9%, la menor tasa desde la Gran Depresion de 1929,
Y Supuso una recuperacion gradual mas suavizada en el 2021 (5,4%) con respecto a lo estimado en
abril (5,8%). Ademas, el FMI estima que la inflacion en las economias avanzadas y emergentes
tenderia a la baja en el bienio 2020-2021, como consecuencia de la reduccion en la demanda
agregada global, que mas que compensaria el impacto sobre los precios de los choques de oferta
en las cadenas de produccion y suministros. El efecto de la actual coyuntura internacional se
transmitiria a la economia nacional por varias vias: el crecimiento de los socios comerciales, la
baja en el precio de las materias primas y las condiciones financieras. Para el conjunto de los
principales socios comerciales de Costa Rica, con base en las proyecciones del FMI, se prevé una
caida de la produccion de 7,0% en el 2020, mayor a la contemplada por ese organismo en abril
pasado e incorporada en las proyecciones del Informe de Politica Monetaria del Banco Central,
también de abril. Para el 2021 se estima una recuperacion de estas economias que, en promedio,
alcanzaria un 4,2%. En particular, la produccién de Estados Unidos, principal socio comercial de
Costa Rica, caeria 8,0% este afio y creceria 4,5% el proximo. La reduccién en el precio del petréleo,
cuyo valor alcanz6 minimos historicos, mitiga en parte las implicaciones negativas de la crisis para

Costa Rica. Asi, si bien los precios de nuestros productos de exportacion podrian experimentar
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bajas, se prevé que el efecto neto sea una ganancia en los términos internacionales de intercambio
(la razon de los precios de las exportaciones a las importaciones) de 1,7% en el 2020 (1,2% en el
2019). Esta ganancia es menor a la prevista en el Informe de Politica Monetaria (3,1% en el 2020).
Por otra parte, las condiciones financieras internacionales se han endurecido para Costa Rica.
Aunque los bancos centrales de los paises avanzados han relajado su politica monetaria y las tasas
de interés internacionales han caido, los rendimientos exigidos sobre la deuda externa de los
mercados emergentes, incluido nuestro pais, experimentaron fuertes aumentos en marzo y abril
como consecuencia de la incertidumbre y la pérdida de apetito por riesgo en mercados financieros
internacionales. Desde mayo, sin embargo, esos rendimientos han tendido a la baja, conforme
empezaron a repuntar las economias avanzadas y el apetito por riesgo retorné parcialmente en los
mercados. En el contexto interno también ha habido desviaciones con respecto a lo previsto por el
Banco Central en abril. Si bien el levantamiento de las restricciones sanitarias inicio en mayo, antes
de lo originalmente esperado, la abrupta escalada en la tasa de contagio de la COVID-19 a partir
del mes de junio freno ese proceso de reapertura, obligé a intensificar algunas de las medidas de
confinamiento, y hace prever un posible endurecimiento selectivo de esas medidas en este segundo
semestre. Eso contrasta con el supuesto en abril de una apertura gradual en este segundo semestre.
Un confinamiento mas prolongado tendria un impacto directo sobre la actividad econdémica y sobre
los ingresos de los hogares y las empresas, adicional al previsto en abril. Por esas dos razones --la
fuerte revision a la baja de los prondsticos del FMI para la economia mundial, y la evolucion
reciente de la pandemia en el entorno costarricense, con la posibilidad de una prolongacion de
medidas de confinamiento y reconfinamiento en el segundo semestre-- en esta revision del
Programa Macroeconomico el Banco Central ajusté a la baja la tasa proyectada de crecimiento de
la produccidn para el presente afio. Ahora estima una caida del PIB real de 5,0%, comparado con
una caida de 3,6% prevista en abril. Por otra parte, para el proximo afio se prevé un crecimiento de
2,3%, con lo que se mantiene la proyeccion de abril pasado. Estas proyecciones, por lo tanto,
suponen un mayor ajuste (es decir, un mas lento y mas tardio repunte de la economia nacional en
el segundo semestre), por el efecto de la segunda ola pandémica y la reimposicion selectiva de
medidas de contencion sanitaria. Ademas, se estima que el déficit en cuenta corriente de la balanza
de pagos se ubicaria en 3,2% y 3,3% del PIB en 2020 y 2021, respectivamente. Esto implica una
reduccidn en el pronostico del déficit para ese lapso respecto a lo contemplado en el Informe de

Politica Monetaria de abril pasado (4,5% y 4,2% del PIB, en ese orden). Esa revision refleja una
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mayor caida acumulada y proyectada en las importaciones, respecto de lo previsto en abril.
Asimismo, la proyeccion del déficit de cuenta corriente implica un aumento con respecto al
promedio de los Ultimos seis afios, por la fuerte caida en las exportaciones de bienes y servicios.
Los flujos de ahorro externo previstos, y en particular los ingresos proyectados por créditos
multilaterales de apoyo presupuestario al Gobierno Central, por un total de USD 2.975 millones
(5,0% del PIB), permitirian financiar en el 2020 la brecha en cuenta corriente y aumentar la
posicion de RIN a 16,0% del PIB. En contraste, en el 2021, con un menor influjo esperado de
créditos al Gobierno, los flujos financieros serian insuficientes para atender esta brecha, por lo que
se prevé una reduccidn en la posicién de activos de reserva que ubicarian el saldo en 15,2% PIB.
Esta fuerte posicién de reservas es fundamental para que el pais pueda enfrentar eventuales choques
adicionales en la balanza de pagos o turbulencias en el mercado cambiario. Ademas, son necesarios
para hacer frente a los pagos de deuda externa del sector publico en el corto y mediano plazo. Por
ultimo, se proyecta que para lo que resta del 2020 y en el 2021, la inflacion, tanto general como
subyacente, se mantendria por debajo del limite inferior del rango de tolerancia definido para la
meta de inflacion (2%-4%). Las proyecciones anteriores incorporan la mejor informacion
disponible al 28 de julio del presente afio. No obstante, existen riesgos provenientes del contexto
internacional e interno que, de materializarse, podrian generar desvios en relacion con los
resultados proyectados en este ejercicio. Estos riesgos son ahora mayores en comparacion con lo
sefialado en el Programa Macroecondmico 2020-2021 y en el Informe de Politica Monetaria de
abril pasado, debido a los efectos de esta crisis sanitaria. Entre los principales riesgos para el
contexto externo se identifican: a) una contraccion de la economia mundial méas profunda en el
2020 y una recuperacion mas lenta en el siguiente afio, como consecuencia de una evolucion
desfavorable de la pandemiay la necesidad, por parte de las autoridades sanitarias en los diferentes
paises, de reimponer medidas de confinamiento; y b) una reduccién de los precios internacionales
de las materias primas, en particular del petréleo, menor a la esperada, o incluso un aumento. Por
su parte, los principales riesgos internos se relacionan con: a) dificultades para controlar la tasa de
contagio por COVID-19, que obligaria a las autoridades a aplicar medidas de contencion mas
restrictivas, con consecuencias negativas para la actividad econdmica, las finanzas publicas y el
comercio internacional, con riesgo de que pudieran aflorar tensiones sociales; b) la ausencia de
consenso en torno a las medidas de contencion fiscal, que acreciente el deterioro fiscal, por encima

de lo previsto; c) un acceso del Gobierno al financiamiento externo por un monto inferior al
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proyectado; y d) una caida prolongada en la confianza de consumidores y empresarios, que
retardaria la recuperacion. Subsiste también el riesgo de choques internos de oferta no anticipados,

especialmente por condiciones climéticas adversas.
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menor demanda exterior de nuestros bienes y servicios, una caida en el turismo, y los efectos
directos e indirectos que las medidas de contencidn puedan tener sobre la demanda interna.
En este entorno, se acentuan los riesgos a la baja sobre el crecimiento econdmico y sobre la
inflacién, con respecto a lo contemplado en el Programa Macroecondomico 2020-2021". En
razdn de ello, como se mencionaba anteriormente, la Junta Directiva del Banco Central dispuso
reducir la Tasa de Politica Monetaria en tres ocasiones por un acumulado de 200 p.b. en el
primer semestre de 2020 hasta ubicarla en 0,75%, su nivel mas bajo desde que se usa este
indicador?, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Modificaciones Tasa de politica monetaria (TPM) en el primer semestre de 2020
Modificaclin Nivel de TPM

Fecha del acuerdo (en puntos (en Vigenta desde Enlace an sitio waeb del Banco
39 de enero 50 295 30 de enero gil;‘lsl"l-:d-jl:l de politica monetaria N° 1
16 de marzo 100 1,25 17 de marzo gig;m-:a-jn e
17 da junio 50 075 18 da junio gilglgl"l-:;ﬁ-ju de politica monetaria N° 4

Fuente: Sitio web del Banco Central de Costa Rica

En forma complementaria, el Banco tomé las siguientes medidas para mantener el nivel
adecuado de liquidez en el mercado, ante el impacto negativo del COVID-193:

* El 20 de marzo, el Banco faculté a la Administracion para que participe en recompras
tripartitas denominadas en délares y ejecutadas en los sistemas que para ello provea
la Bolsa Nacional de Valores S.A. y en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL) en
dblares. Ambos tipos de operaciones (recompras y MIL en délares) deberan
sustentarse en incrementos abruptos en esos mercados que, a juicio de la Comision
de Ejecucion de la Politica Financiera, puedan causar una alta volatilidad en variables
como tasas de interés y tipo de cambio, lo que a su vez podria generar una interrupcion
del normal funcionamiento del sistema financiero nacional.

- Tamhidn al P Aa marres al Banscas madificd lae dieaseisianaes ralativas al santeasl
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ANEXO 14- FORMULARIO DE INSCRIPCION HACIENDA

Guia rapida
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FORMULARIO SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

1 | MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 | cODIGO(S) ClIU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVEZ A B c *PRINCIPAL:
RENOVACION ¢ACCESORIA (S):

5 | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: [ 7 [ CANTON: [ 8 [ DISTRITO:

9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):

10 | TELEFONOS: 11 N° DE FAX: 12 | APDO. 13 | CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N°DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:
16 | TELEFONOS: 17 | N°DE FAX: 18 | APDO. 19 CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 CEDULA JURIDICA:
23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

25 | TELEFONO: 26 | N°DE FAX: 27 | APDO. POSTAL: ‘ 28 ‘ CORREO ELECTRONICO:

29 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N° TOTAL DE EMPLEADOS: 31 | N° HOMBRES: N° MUJERES: 32 | N° TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA'Y CIERRE): ‘ 34 ‘ HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: () S ()NO CANTIDAD POR MES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

AUTENTICACION:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).

39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

41 | SELLO 42 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) ( )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) ( )

D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

. (“®)) PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°
Para las actividades del Grupo C, el presente FECHA:
formulario con la debida firma del funcionario que
recibe la solicitud y sello de la DARS constituira el TIENE VALIDEZ DE ANOS SELLO
Certificado de Permiso de Funcionamiento.
FECHA DE VENCIMIENTO:
NOMBRE Y FIRMA: /
(Funcionario que recibe la solicitud)
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ANEXO 16- REGLAMENTO SALUD OCUPACIONAL PARA EMPRESAS DE
TRASNSPORTE VALORES

Ref. N° 005-2018-MTSS DECRETO EJECUTIVO No. Lil 50"« MSP-MTSS-S EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, LA MINISTRA DE SALUD, EL MINISTRO DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA

De conformidad con lo establecido en los numerales 21, 50, 56, 66 y en las facultades conferidas
por los ordinales 140 incisos 3), 18) y 146, todos de la Constitucion Politica de la Republica; en
los articulos 25.1, 27.1, 28.b) de la Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978, Ley General de la
Administracion Publica; los articulos 274, 282 y 283 de la Ley N° 2 del 27 de agosto de 1943y sus
reformas, Codigo de Trabajo; los numerales 38, 239, 240, 241, 242, 345 incisos 7) y 10) de la Ley
N° 5395 del 30 de octubre de 1973, Ley General de Salud y sus reformas; asi como en el Decreto
Ejecutivo N° 39408-MTSS, del 23 de noviembre de 2015, Reglamento de Comisiones y Oficinas
0 Departamentos de Salud Ocupacional. CONSIDERANDO 1. Que tanto en el Codigo de Trabajo
como los Decretos Reglamentarios Especializados en Salud Ocupacional, se establecen
regulaciones para las condiciones y ambientes de las personas trabajadoras, asi como obligaciones
a las personas empleadoras, que se constituyen en deberes y derechos para con la salud, seguridad
y bienestar social laboral, cuya proteccion requiere de una accion coordinada del Estado y sus
instituciones. Que la salud de la poblacién es un bien de interés pablico tutelado por el Estado. Que
toda persona, natural o juridica queda sujeta a los mandatos de la Ley General de Salud, de sus
reglamentos y de las ordenes generales y particulares, ordinarias y de emergencia que las
autoridades de salud dicten en el ejercicio de sus competencias. Que es de importancia para el pais,
dar respuesta al mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional de las personas trabajadoras
que cumplen sus funciones dentro de las unidades blindadas autorizados para ofrecer custodia y
transporte de valores. Que el estudio técnico integrado ETI-01-2015, del doce de enero del dos mil
quince, realizado por profesionales de la Secretaria Técnica del Consejo de Salud Ocupacional,
determind que la naturaleza y medios de trabajo empleados durante la prestacion del servicio para
Custodia y Transporte de Valores, pueden exponer a las personas trabajadoras a condiciones
capaces de amenazar o dafiar de modo grave su salud, el Consejo de Salud Ocupacional, en la
Sesion Ordinaria N°1929-2016, celebrada el miércoles 16 de noviembre de 2016, tomo6 por

unanimidad el acuerdo N°2676-2016, de aprobar la propuesta de Reglamento de salud ocupacional
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durante el servicio de custodia y transporte de valores. Que, en dicho estudio, igualmente queda
establecida la exposicion de las personas trabajadoras a una carga global de trabajo, motivo de los
factores asociados a los riesgos, como lo son: técnicos del lugar de trabajo; bioldgicos; quimicos y
fisico-ambientales, asi como a exigencias de naturaleza fisico-mentales, condiciones que generan
la probabilidad de producir consecuencias a su salud, como accidentes, enfermedades y traumas
(fisiologicos y mentales). Que los factores ps cosociales hacen referencia a determinados resultados
de las interacciones de las caracteristicas de la organizacion del trabajo con las necesidades,
habilidades y expectativas del 2 trabajador, que pueden afectar de forma negativa la salud a través
de mecanismos emocionales. Que tanto la Ley de Regulacién de Servicios de Seguridad Privados,
N°8395, del 01 de diciembre de 2003, asi como el Decreto Ejecutivo N°38088-SP, "Reglamento a
la Ley de Servicios de Seguridad Privados”, del 30 de setiembre de 2013, no incorporan ni
referencian las obligaciones de las personas empleadoras ni de las personas trabajadoras en salud
ocupacional. Que, por la realidad laboral vigente, se hace necesario establecer normas que regulen
la obligacion de adoptar condiciones minimas de salud ocupacional en las unidades blindadas con
las cuales se brinda el servicio de custodia y transporte de valores. Que, del anélisis realizado a la
legislacion que rige a todas las personas fisicas y juridicas de las empresas que brindan el servicio
de custodia y transporte de valores y afines, queda patente la inexistencia de normas en salud
ocupacional. Que el Poder Ejecutivo, en el ejercicio de sus potestades, debe promulgar las normas
en salud ocupacional que sean necesarias para prevenir y proteger a las personas trabajadoras ante
las condiciones capaces de amenazar su salud, seguridad y poner en riesgo la vida, asi como para
garantizar la integridad fisica, moral y social de las personas trabajadoras. Que de conformidad con
el articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo N°37045-MP-MEIC, Reglamento a la Ley de Proteccién
al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, se procedio con el analisis al
completar el Formulario Evaluacion Costo- Beneficio, el cual, segin informe DMR-DAR-INF-
165-17 del 27 de noviembre del 2017, dio resultado negativo y que la propuesta no incluye tramites
ni requisitos. Por tanto: Decretan 3 REGLAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL DURANTE
EL SERVICIO DE CUSTODIA Y TRANSPORTE DE VALORES CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Articulo 1°- Del marco de accion de la normativa. El presente
reglamento determina las condiciones minimas de salud ocupacional que deben adoptar las
personas empleadoras, sean fisicas o juridicas, de derecho publico o de derecho privado, que

contraten personas trabajadoras para prestar el servicio de custodia y transporte de valores. Articulo
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2°- De las definiciones. Para efectos de este reglamento se debe entender por: Autoridad
Competente: Las autoridades de inspeccion del Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Salud
y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de conformidad con el numeral 298 del Codigo de
Trabajo. Bienestar social laboral: Compendio de actividades que buscan crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de la persona trabajadora, tanto en su entorno
social, personal, profesional, para mejora de su calidad de vida y de sus familias mediante la
implementacién de actividades de induccion, capacitacion, entrenamiento practico y de tipo
motivacional. e) Carga Global de Trabajo: Modelo de estudio que permite identificar y analizar en
forma integral los riesgos y exigencias que derivan de las condiciones y ambientes de trabajo, a las
que se expone la persona trabajadora durante el ejercicio de su trabajo. 4 ¢ . *« Centro de Trabajo:
Area edificada o no, donde se conservan las unidades blindadas y elementos, equipos Y, el lugar
donde las personas trabajadoras gestionan y reciben las instrucciones administrativas y operativas
para prestar el servicio. Debe considerar el acondicionamiento de locales para responder a las
necesidades de bienestar socio-laboral y saneamiento basico de las personas trabajadoras.
Comision de Salud Ocupacional: Estructura preventiva bipartita que, obligatoriamente, debe
constituirse y organizarse en todo centro de trabajo que ocupe diez (10) o mas personas
trabajadoras, conforme al numeral 288 del Codigo de Trabajo. 1) Espacio de trabajo: Refiere
particularmente al area y volumen que disponen las personas trabajadoras que se ubican en la
cabina y la prebdveda de la unidad blindada, ejerciendo el trabajo de operador para equipo movil,
de acompariantes (s) o custodios y de portavalores Exigencia: Reconocida también como carga de
trabajo, responde a los requerimientos de naturaleza fisica y/o mental a que se ve expuesta la
persona trabajadora con motivo del trabajo que realiza durante la jornada laboral. En su orden
responden a los esfuerzos fisicos, la postura de trabajo, la manipulacién manual de cargas v,
también a la actividad intelectual, motivo de la informacion que debe atender en determinado
tiempo para el desarrollo del trabajo. INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica Nivel
de proteccion 1l A: Certificado que otorga la norma internacional NIJ 0101.06, Resistencia
Balistica de la Armadura Corporal, del Instituto de Justicia de los Estados Unidos de Ameérica, a
los chalecos balisticos que protegen del impacto de proyectiles.

REGLAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL DURANTE EL SERVICIO DE CUSTODIA Y
TRANSPORTE DE VALORES CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES Articulo 1°- Del

marco de accion de la normativa. El presente reglamento determina las condiciones minimas de
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salud ocupacional que deben adoptar las personas empleadoras, sean fisicas o juridicas, de derecho
publico o de derecho privado, que contraten personas trabajadoras para prestar el servicio de
custodia y transporte de valores. Articulo 2°- De las definiciones. Para efectos de este reglamento
se debe entender por: Autoridad Competente: Las autoridades de inspeccion del Instituto Nacional
de Seguros, Ministerio de Salud y del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de conformidad
con el numeral 298 del Codigo de Trabajo. Bienestar social laboral: Compendio de actividades que
buscan crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de la
persona trabajadora, tanto en su entorno social, personal, profesional, para mejora de su calidad de
vida y de sus familias mediante la implementacion de actividades de induccion, capacitacion,
entrenamiento practico y de tipo motivacional. e) Carga Global de Trabajo: Modelo de estudio que
permite identificar y analizar en forma integral los riesgos y exigencias que derivan de las
condiciones y ambientes de trabajo, a las que se expone la persona trabajadora durante el ejercicio
de su trabajo. 4 e . « Centro de Trabajo: Area edificada o no, donde se conservan las unidades
blindadas y elementos, equipos y, el lugar donde las personas trabajadoras gestionan y reciben las
instrucciones administrativas y operativas para prestar el servicio. Debe considerar el
acondicionamiento de locales para responder a las necesidades de bienestar socio-laboral y
saneamiento basico de las personas trabajadoras. Comision de Salud Ocupacional: Estructura
preventiva bipartita que, obligatoriamente, debe constituirse y organizarse en todo centro de trabajo
que ocupe diez (10) o mas personas trabajadoras, conforme al numeral 288 del Cdodigo de Trabajo.
I) Espacio de trabajo: Refiere particularmente al area y volumen que disponen las personas
trabajadoras que se ubican en la cabina y la preboveda de la unidad blindada, ejerciendo el trabajo
de operador para equipo movil, de acompafantes (s) o custodios y de portavalores Exigencia:
Reconocida también como carga de trabajo, responde a los requerimientos de naturaleza fisica y/o
mental a que se ve expuesta la persona trabajadora con motivo del trabajo que realiza durante la
jornada laboral. En su orden responden a los esfuerzos fisicos, la postura de trabajo, la
manipulacion manual de cargas y, también a la actividad intelectual, motivo de la informacion que
debe atender en determinado tiempo para el desarrollo del trabajo. INTECO: Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica Nivel de proteccion Il A: Certificado que otorga la norma internacional
NIJ 0101.06, Resistencia Balistica de la Armadura Corporal, del Instituto de Justicia de los Estados
Unidos de América, a los chalecos balisticos que protegen del impacto de proyectiles con calibre

22 hasta la subametralladora que emplea balas 9 mm. 5 Oficina o Departamento de Salud
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Ocupacional: Estructura preventiva que responde a una o varias personas, con formacion
profesional en Salud Ocupacional, como en cualquiera otra rama profesional atinente, la cual
conforme al numeral 300 de Codigo de Trabajo, debe mantenerse en toda empresa que ocupe
permanentemente méas de cincuenta (50) personas trabajadoras. La persona trabajadora encargada
de la oficina debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 35 del Decreto Ejecutivo
N°39408-MTSS del 23 de noviembre del 2015. "Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional”. k) Persona empleadora: Toda persona fisica o juridica,
particular o de Derecho Publico, que emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato
de trabajo, expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo, pudiendo ser considerada
como persona empleadora, a quien detente la representacion legal de la empresa o institucion y que
tenga la facultad para contratar personal para el servicio de custodia y transporte de valores, que
debe atender y responsabilizarse por la salud y seguridad de las personas trabajadoras que realizan
el servicio regulado en el presente reglamento.. 1) Persona trabajadora: Se refiere al custodio (s),
portavalor (s) y conductor que se trasladan en la unidad blindada o fuera de ella para realizar el
servicio de custodia y transporte de valores. Riesgo: Es la condicion o conjunto de ellas, que
exponen a la persona trabajadora y la organizacion, a la probabilidad de adquirir una determina
consecuencia que perjudique su salud, particularmente accidentes y/o enfermedades, o bien que
conlleven a las pérdidas de naturaleza material. Saneamiento basico: Mejoramiento y preservacion
de las condiciones sanitarias Optimas para preservar la salud de la persona trabajadora;
primordialmente en la prevencion de enfermedades 6 originadas por riesgos bioldgicos, cuyas
causas pueden estar asociadas entre otras, a las instalaciones para el suministro y consumo de agua
potable; a las cabinas sanitarias y de aseo personal; manejo de residuos; control de plagas. 0)
Unidad blindada: Vehiculo de seguridad blindado, registrado ante la Direccion de Servicios de
Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, que cumple con las especificaciones
técnicas que determina la Ley de Servicios de Seguridad Privados N.° 8395 del 01 de diciembre de
2003 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 38088, del 30 de setiembre del 2013, y que esta
acondicionada con una cabina, una prebdveda y una boveda (Valores), donde se ubican el operador
de equipo, custodio (s), el porta valores, para realizar el recorrido para el proceso de recoleccion y
custodia de los valores. CAPITULO Il DE LAS OBLIGACIONES SECCION | Medidas de
Proteccion que debe cumplir la Persona Empleadora Articulo 3. Todas las personas empleadoras,

sean Fisicas o Juridicas, de Derecho Publico o de Derecho Privado, que ofrezcan el servicio de
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custodia y transporte de valores, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales o
reglamentarias, deben cumplir con las siguientes disposiciones: a) Velar por el cumplimiento de
las disposiciones, tanto legales como reglamentarias, para la capacitacion y adiestramiento de las
personas trabajadoras en materia de salud ocupacional. 7 Proporcionar, en forma gratuita, el equipo
y elementos de proteccion personal y de seguridad en el trabajo, asegurar el uso y funcionamiento
del mismo, segun el tipo de actividad en la cual hayan sido ubicadas las personas trabajadoras
Garantizar que las jornadas de trabajo, para todas las personas trabajadoras que laboren dentro de
las unidades blindadas de custodia y transporte de valores, se ajusten a los requerimientos de los
numerales 136, 137 y 141 del Codigo de Trabajo vigente. Proveer a las personas trabajadoras de
un lugar que redna las condiciones minimas y de seguridad para ingerir sus alimentos, conforme
lo dispone el numeral 296 del Cddigo de Trabajo. Organizar el trabajo en los tiempos y formas
para que las personas trabajadoras accedan y dispongan de los servicios para saneamiento basico y
de bienestar social laboral, segun lo establecido en el inciso c) del presente numeral. Darle
mantenimiento a los elementos y medios para el trabajo, equipos de proteccion personal, a efecto
de que tales dispositivos no se conviertan en fuentes de perjuicio a la salud y la seguridad de las
personas trabajadoras que laboran dentro de las unidades blindadas de custodia y transporte de
valores. Implementar actividades preventivas y de proteccion que controlen y/o minimicen las
exigencias fisicas y mentales que expongan a las personas trabajadoras durante el ejercicio del
trabajo. Establecer actividades que capaciten a las personas trabajadoras respecto a la prevencion
y proteccion de las condiciones de riesgo que derivan de la actividad laboral. 0 Promover, sea por
medio de la Comisién y la Oficina o Departamento de Salud Ocupacional de la empresa, si las
tuviere, los correspondientes estudios que determinen, valoren y controlen las 8 condiciones de
riesgo y exigencia, asi como las causas de los riesgos del trabajo que conllevan a su acontecimiento.
Proveer espacios de trabajos con criterio ergonémico que permitan a la persona trabajadora realizar
los diferentes movimientos de las extremidades superiores e inferiores, y minimizar causas que
conlleven a sufrir lesiones fisicas y adoptar posturas inadecuadas y perjudiciales. Realizar y sin
costo, a las personas trabajadoras que lo requieran, los exdmenes médicos preventivos, de
conformidad a las disposiciones legales y también reglamentarias vigentes que rigen la materia. I)
Proveer para todas las personas trabajadoras que lo requieran, segun la naturaleza de sus funciones,
las instalaciones sanitarias y vestuarios, de conformidad con las disposiciones, tanto legales como

reglamentarias vigentes, propias de la materia que las regula. Se deben realizar antes y durante su
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labor de trabajo, en forma periddica, estudios para riesgos psicosociales, especificamente estrés
laboral, violencia laboral y sindrome del quemado (bumout), con el fin de disminuir el riesgo de
patologias relacionadas a los riesgos psicosociales. Debe fomentar en sus trabajadores medidas
preventivas, con especial énfasis en estilos de vida saludables. SECCION 11 OBLIGACIONES DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS Articulo 4°- Las personas trabajadoras deben cumplir con
lo siguiente: 9 Con los lineamientos que establece el presente reglamento, ademas las normas
juridicas que sobre salud ocupacional dicten las autoridades competentes y las disposiciones
internas que en esta materia establezca la persona empleadora. Mantener una actitud vigilante sobre
el buen estado de conservacion, funcionamiento y uso de la unidad y su espacio de trabajo, asi
como de los implementos de trabajo, equipos y elementos de proteccion personal. Debe reportar a
la persona empleadora el consumo de medicamentos recetados o no; si padece alguna enfermedad;
asi como toda condicion de riesgo o exigencia que le exponga de inmediato o en un lapso de tiempo,
a un dafio inmediato de su integridad, a la empresa y/o a terceros. Participar activamente y colaborar
con esmero en todas las actividades de capacitacion que proponga la persona empleadora. Cumplir
con las recomendaciones que le instruyan para el correcto uso, mantenimiento y conservacion de
la unidad blindada donde se ubica. 1) Mantener adecuadas condiciones higiénicas y de presentacion
personal, de conformidad con los intereses de la buena imagen y consideracion con el usuario a
que se presta el servicio, de conformidad con las instrucciones, verbales o escritas que le brinde la
persona empleadora. CAPITULO IIl DE LOS CHALECOS ANTI-BALAS Articulo 5. El chaleco
anti — balas esta considerado en el conjunto de los equipos y elementos de proteccion personal y
de seguridad, sefialado en el numeral 3, inciso b) del presente reglamento. 10 Articulo 6. EI chaleco
anti-balas debe ser para uso exclusivo de la persona trabajadora a la que se asigne. Los chalecos
antibalas deben cumplir con la norma internacional NIJ 0101.06, Resistencia Balistica de la
Armadura Corporal y con el Nivel de Proteccion Il A. Ademas, con los siguientes requisitos:
Atender la talla de la persona que se asigna; Entregados libres de arrugas, burbujas, rajaduras o
rasgaduras en tela; libres de cualquier defecto en la mano de obra. Proteccion de pecho, espalda,
costados y hombros; asi como permitir el movimiento de los brazos y ofrecer comodidad en el
cuello de la persona trabajadora. Un tamafio de los paneles de proteccion balistica, acorde a la talla
del chaleco y de material impermeable. Aberturas de la funda para guardar los paneles balisticos y
poseer cierres de velero que permita su facil y rapida remocién y/o insercion. O Que el material de

la funda sea en poliéster, preferiblemente en la parte externa para soportar mayor friccion. Que el
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material interno sea diferente al material utilizado en la parte externa. Debe ser un material fresco
que permita la transpiracion y ventilacion. Certificados emitidos por los respectivos fabricantes,
que amparen la garantia de la funda y un panel balistico del chaleco. Informacion de las etiquetas
de la funda y los paneles, debe ser tanto en idioma espafiol como inglés. 11. CAPITULO IV DE
LAS UNIDADES BLINDADAS Articulo 7. Todas las personas empleadoras deben garantizar que
las unidades blindadas cumplan con los siguientes requisitos: a). Sistemas para la ventilacion, con
flujos de aire que permitan: Diluir el dioxido de carbono producido por las personas trabajadoras
y suministrar aire fresco y no contaminado al interior de la unidad. Regular la temperatura y
humedad presente en el interior de la unidad; Conservar el nivel de oxigeno en el rango de
habitabilidad establecido por el presente Reglamento. Que el aire suministrado sea calculado en
relacion a los metros cubicos (m3) del recinto, el calor estimado en kilocalorias por hora (Kcal /
hr.) de las personas trabajadoras, asi como de la temperatura interna y externa que prevalece en el
medio. Calcular la velocidad del aire en relacion a la altura de las rejillas sobre el nivel de piso. En
casos particulares, por ser la altura inferior a 2.5 m., la velocidad del aire por las rejillas debe ser
de 35 m/min (Metros/minuto). Implementar un mecanismo electronico que le permita a la persona
trabajadora, dar un aviso de emergencia a la persona empleadora, ante amenaza inmediata o no,
que active un protocolo de respuesta de la misma base de operaciones. Su funcionamiento, debe
ser verificado por lo menos cada tres (3) meses. 12 b).. El sistema debe ser evaluado con una
periodicidad minima de seis (6) meses, registrando y valorando para ello las variables que indica
el fabricante o en su efecto las dispuestas en la norma técnica nacional de INTECO denominada
Ventilacion en el Lugar de Trabajo. Deben controlarse que el volumen de oxigeno en la atmésfera
se mantenga en un nivel no inferior a 19.5%. Evitar el almacenamiento de objetos de naturaleza
contaminante (Quimicos, toxicos o inflamables), que perjudiquen la atmosfera o influyan en la
deficiencia del oxigeno. Disponer, en el cajon y cabina del conductor, de fuentes de iluminacién
que garanticen niveles de iluminacién a un minimo de 100 lux. La (s) fuente (s) debe (n) colocarse
de tal forma que no generen radiacién o perjuicio a la salud de las personas trabajadoras, ni
convertirse en si mismos en focos que alteren el confort térmico del puesto de trabajo. 0. Disponer,
como minimo, de agua potable y elementos para su consumo. g). Darle mantenimiento y
reemplazar las luces cuando se deterioren, con el fin de que se mantenga en la unidad el nivel
minimo de iluminacién establecido en el presente Reglamento. Realizar, en forma periddica o

cuando se le indigue por la autoridad competente, estudios técnicos que valoren niveles de riesgo
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ya sean éstos de orden natural, mecénicos o asociados al mido, vibracion, ventilacién, espacio y de
confort. Disponer, en las plazas delanteras como traseras, de asientos con disefio ergonémico, que
permitan cambiar de posiciones sedentes y/o estatismos prolongados. Los asientos deben también
disponer de aditamentos o cinturones de seguridad a efectos de proteccion desacelerante ante el
impacto frontal y/o lateral. El asiento del conductor debe poseer aditamentos que controlen la
vibracion 13 k) ,E1 ope.rador o persona responsable de la Unidad debe mantener una actitud
responsable ante las normas en materia de Seguridad Vial. 1) Disponer soportes o defensas en la
parte frontal y trasera. CAPITULO V DE LAS SANCIONES Atrticulo 8. El incumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, se sancionara con fundamento en el articulo
396 en relacion con el 398, ambos del Codigo de Trabajo y sus reformas. CAPITULO VI DE LAS
DISPOSICIONES FINALES Articulo 9. La autoridad competente velara por el fiel cumplimiento
de las disposiciones del presente Reglamento. Transitorio Unico — La mejora de las condiciones
y ambientes laborales establecidas en el presente reglamento para las personas trabajadoras que
brindan sus servicios dentro de las unidades blindadas, deben ser implementadas dentro de un plazo
no mayor a los seis meses, contados a partir de la entrada en vigencia del presente decreto. Articulo
10. Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el diario Oficial La Gaceta. Dado en la Presidencia
de la Republica a los veinticuatro dias del mes de septiembre del ario 2018. 14 re. \IE. DE, / 11, \
RIMOLA GISELLE AMADOR
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ANEXO 17- REQUISITOS PARA LA POLIZA RIESGOS DE TRABAJO

Requisitos para adquirir la Péliza de Riesgos del

Trabajador ante el INS:

~ Nombre del Patrono, persona fisica o juridica.
. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal

. Certificacion literal de personeria juridica con indicacién de capital, acciones, asi

como representacion judicial y extrajudicial.

 Fotocopia de un recibo de Servicio Publico (agua, luz o teléfono).
- Documentos que respalden los ingresos

- Direccion para notificaciones o correspondencia, direccion exacta del lugar de residencia del

patrono o apoderado de la empresa, u oficinas, direccion por sefias, indicando el nimero
telefonico, fax, apartado postal y correo electronico.

- Direccion exacta donde se efecttan los trabajos.

 Clase de trabajos a realizar en forma temporal o permanente.
- Actividad econdmica de la empresa, indicando la actividad principal a la que se dedica.

| Nombre, numero de cédula, ocupacién, salario de cada una de las personas contratadas
0 estimacion de las personas por contratar.

- Nombre y firma del patrono o representante autorizado. En caso de personas juridicas,

se debe indicar la relacion existente entre el firmante y la empresa (Propietario, Gerente o
Representante Legal).
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ANEXO 18- EJEMPLO CONTRATO TRANSPORTE VALORES

CONTRATO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
(REMESAS).

Entre nosotros:

(i) SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica nimero tres- ciento uno
-, domiciliada, representada por su apoderado portador de la cédula de
residencia , en su condicién de representante legal, personeria
debidamente inscrita en el Registro de Personas Juridicas del Registro
Nacional al tomo, (en adelante “LA COMPANIA”, por un lado, y por el otro.

(ii) , mayor de edad, portador de la cédula de identidad ntimero vecino de
San José, en su condicién de con facultades de REPRESENTACION
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL, de la empresa ., cédula juridica namero 3
, en adelante “EL CLIENTE”).

ANTECEDENTES.

Convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE TRANSPORTE Y
CUSTODIA DE VALORES, que se regira por las siguientes clausulas y
estipulaciones y la legislacion costarricense aplicable y las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: DECLARACIONES. Que tanto LA COMPANIA, como el CLIENTE

declaran:

1.1 Que sus representadas son una sociedad y un ente publico corporativo
constituidas y vigentes al amparo de las leyes de la Reptblica de Costa Rica.

1.2 Que sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes y
necesarias para celebrar el presente contrato.

1.3 Que LA COMPANIA cuenta con el personal necesario debidamente capacitado,
asi como con la infraestructura, los elementos técnicos, empiricos y humanos, asi
como los recursos econémicos y materiales necesarios para dar cumplimiento a
las obligaciones derivadas del presente contrato, en forma independiente.

1.4 Que LA COMPANIA tiene los permisos, licencias y demads autorizaciones para
operar como una empresa de TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES.

SEGUNDA: DEFINICIONES.- Para un mejor entendimiento de los términos del
presente contrato se tienen las siguientes definiciones:
2.1 El Cliente: Es el usuario final del servicio.

196
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SEGUNDA: DEFINICIONES.- Para un mejor entendimiento de los términos del presente

contrato se tienen las siguientes definiciones:

21  El Cliente: Es el usuario final del servicio.

2.2  Nomina: Padrén fotogréfico que incluye el nombre completo, nimero de
identificacion, copia de la firma, nimero de empleado de cada una de las personas
autorizadas por LA COMPANIA para recibir las remesas.

2.3  Ruta: Conjunto de direcciones fisicas de los Comercios que LA COMPANIA se
compromete a visitar por dia.

24 Comprobante de Servicio de Transporte de Valores: Es el voucher Formulario,
Planilla de conduccién, o Manifiesto, que LA COMPANIA presenta como una
férmula impresa al CLIENTE, la cual deberé ser firmada y sellada. Esta contendra
como minimo la siguiente informacién: i- El monto de dinero contenido en cada
remesa. ii- El nimero de marchamo; y iii) El nimero de tula entregada en cada
remesa por el CLIENTE.

2.5 Remesa: Monto en dinero o valores que debidamente embalados en los materiales
suministrados por LA COMPANIA al CLIENTE, le son entregados contra el recibo
del Comprobante de Servicio de Transporte de Valores, para ser llevado al lugar
de destino.

2.6 Centro de proceso: Lugar en las instalaciones de LA COMPANIA o del CLIENTE,
operado bajo su propia responsabilidad, el cual dispone de los lineamientos
especializados para la apertura, verificaciéon, conteo, clasificacién, empaque y
distribucion de los valores remitidos.

2.7  Boéveda: Espacio ubicado en las instalaciones de LA COMPANIA o del CLIENTE,
en el cual se depositan los valores, dispone de los dispositivos y condiciones de
seguridad destinados a evitar su sustraccion no autorizada.

2.8  Conteo: Es la verificacién de la cantidad de billetes, niquel (monedas), cheques y
otros valores enviados en cada remesa y en cada fajo recibido de los remitentes
designados por el CLIENTE.

2.9  Tula: Bolsa de Tela o plastico, con medidas de seguridad apropiadas, suministrada
por LA COMPANIA, al CLIENTE, y en la cual deberan introducirse los valores
para su transporte.

TERCERA: OBJETO. EL CLIENTE contrata a CASH LOGISTICS, SOCIEDAD
ANONIMA, con la finalidad de prestar el servicio de TRANSPORTE Y CUSTODIA DE
VALORES, consecuencia de lo cual, CASH LOGISTICS, SOCIEDAD ANONIMA, se
obliga a prestar a favor del CLIENTE, el servicio de transporte de embarques sellados
de dinero y/o valores, recibiéndolos y entregandolos en las mismas condiciones al
destinatario designado, ajustdndose dicho servicio a las condiciones del presente
Contrato y las condiciones detalladas en el anexo del presente contrato y que también
forma parte integral del mismo, a cambio de la retribucién que luego se dira. El presente
servicio sera realizado por LA COMPANIA y bajo ninguna circunstancia podra ser
subcontratado a otra empresa transportadora de valores.
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CUARTA: DEL PLAZOY PRORROGA DEL CONTRATO. El presente contrato tendra una vigencia
de un afio contado a partir de su firma. Es entendido por las partes que opera la prérroga
automadtica del contrato, por lo que salvo acuerdo expreso entre ambas partes con el fin
de cancelarlo, el presente contrato se extinguira.

QUINTA: DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA COMPANIA - TRANSMISION DE LA
RESPONSABILIDAD DE UNA PARTE A LA OTRA..-

5.1-LA COMPANIA acepta retirar o entregar de/a EL CLIENTE, cargamentos clara y
firmemente sellados que se presume contienen dinero, cheques, documentos negociables,
joyeria, metales preciosos y valores y entregar los mismos en iguales condiciones al
consignatario designado.

5.2- Las partes acuerdan que al prestar el servicio de transporte y custodia de valores, LA
COMPANIA no esta obligado a verificar o contar el contenido de los cargamentos de
valores recibidos bajo los términos de este contrato, y no asumird ninguna

responsabilidad al darse reclamos por merma en un cargamento de valores clara y
firmemente sellados, que LA COMPANIA entregue a EL CLIENTE, en igual forma.

5.3- Ademés, las partes acuerdan que en el supuesto que un cargamento de valores sea
entregado a LA COMPANIA, sin estar clara y firmemente sellado, o bien que el mismo
haya sido cerrado por un candado operado con llave y/o combinacién, o marchamo; y en
caso de que el Voucher, formulario de Registro de Valores, o manifiesto, presente
alteraciones, tachones y manchones, LA COMPANIA no sera responsable en caso de
merma reclamada con respecto a dicho cargamento de valores, pudiendo LA
COMPANIA, también reservarse el derecho de no recibir el embarque.

5.4- Para los efectos del presente contrato, las partes acuerdan que entenderdn por
cargamento, uno o mds envases, tulas, sobres o bolsas sellados, recibidos por LA
COMPANIA con el propésito de ser entregados al mismo tiempo, en un mismo lugar y a
un solo CLIENTE.

5.5- La responsabilidad de LA COMPANIA principia desde el momento en que su
tripulante autorizado e identificado, firma en el Voucher, formulario de Registro de
Valores, o manifiesto, la recepcion de la o las bolsas selladas con los valores confiados
para su transporte y entrega al porteador la tercera copia (remitente) del formulario antes
indicado, responsabilidad que estd respaldada por la poéliza de seguro cuyas
caracteristicas se sehalan mas adelante.

5.6-Por otro lado, la responsabilidad de LA COMPANIA finaliza cuando hayan sido
entregadas en el lugar de destino final las bolsas selladas sin ningtn signo de haber sido
adulteradas, y/o que los recibos del formulario de Registro de Valores hayan sido
firmados de conformidad en la casilla “Recibido Por”.

5.7- Queda expresamente pactado que la responsabilidad de LA COMPANIA, queda
limitada a la cantidad que el consignante - haya declarado en el formulario de Registro de
Valores, debidamente firmado y sellado. Asimismo, serd obligacion del consignante
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corroborar contra el listado de firmas y fotografias que se encontrara publicada en nuestro
sitio web: y serd responsabilidad de EL CLIENTE su consulta electrénica previa a la
entrega de valores solicitando el gafete de identificacion al agente receptor y realizando
la basqueda de acuerdo al namero de ficha impreso en el gafete, de igual forma cuenta
con la herramienta para descargar el listado de fotografias y firmas para su distribucién a
lo interno para lo cual el consignante es responsable de la actualizacién interna de dicho
listado. LA COMPANIA no asume responsabilidad alguna si el consignante no realiza la
btsqueda de el receptor en la pagina, tampoco asume responsabilidad por la falta de
actualizaciéon por parte del consignante del listado electréonico que el distribuya
internamente en sus sucursales. E1 CLIENTE sera responsable de que el agente receptor
de LA COMPANIA firme el Voucher, formulario de Registro de Valores, o manifiesto, de
su pufio y letra, con el movimiento de ruta, incluyendo el sello de la compafiia.

SEXTA: DEL SEGURO: Para los efectos del presente Contrato, LA COMPANIA se obliga a
contratar un seguro contra todo tipo de riesgo de pérdida o dafio (para beneficio propio
y de EL CLIENTE), que cubra cualquier embarque dentro de los términos de este
Contrato, sus anexos, ampliaciones y/o modificaciones mientras los valores estén bajo su
custodia o cuidado; y en general, contra todo riesgo proviniente del transporte de los
mismos. Este seguro cubrird tinicamente la cantidad declarada en el formulario de
Registro de Valores debidamente firmado y sellado. El valor del deducible sera pagado
por completo por Cash Logistics, S. A. LA COMPANIA efectuara reclamo a la compafiia
aseguradora por el siniestro y a partir del momento en que EL CLIENTE haya completado
toda la informacién requerida por el porteador (en el plazo que el porteador le indique
por escrito), la devoluciéon del monto siniestrado se hara dentro de los cinco dias
calendario siguientes después de que el seguro realice el reintegro a Cash Logisitcs,
Sociedad Anénima. Si EL CLIENTE no completa la informacién requerida por LA
COMPANIA en el plazo, modo y forma indicados por LA COMPANIA, la
responsabilidad de LA COMPANIA quedara limitada a lo que haya sido enviado a la
compafiia aseguradora, con las consecuencias que esto origine, quedando liberado el
porteador de cualquier otra responsabilidad.

SETIMA: DE LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMAPANIA: LA
COMPANIA no sera responsable por dejar de prestar el servicio contratado o por atrasos
en el mismo cuando tal situacién fuera consecuencia de caso fortuito, fuerza mayor,
desastres naturales, huelgas, paros, motines, o cualquier clase de disturbio. Por causa de
fuerza mayor o caso fortuito; LA COMPANIA no sera responsable por pérdidas o dafios
ocasionados por: (1) cualquier acciéon hostil o acto bélico, en tiempo de guerra o paz en la
Reptblica de Costa Rica, o en el lugar de destino de los valores transportados, por parte
de cualquier faccién, gobierno u otra autoridad; (2) por cualquier arma de guerra que
utilice fuerzas atémicas o radioactivas; (3) por insurreccién, rebelién, revolucion, guerra
civil, usurpacién de poder; (4) por invasion extranjera; (5) por orden emitida en el ejercicio
de sus funciones por cualquier autoridad publica, sea ésta de gobierno, judicial o de
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cualquier otra indole publica. Asimismo, LA COMPANIA no serd responsable de cubrir
los excesos en los limites méximos de valor que pueden contenerse en las bolsas para el
transporte de valores que se indica mas adelante. Asimismo, LA COMPANIA no sera
responsable en ningtin caso por embarques que sean entregados a ex-empleados de dicha
Empresa y/o cuando EL CLIENTE incumpla con los procedimientos operativos y de
seguridad que le sean suministrados por LA COMPANIA en forma escrita. Para el efecto,
los empleados activos se identifican plenamente y dicha identificaciéon debe ser
corroborada con el listado de firmas y de fotografias que se proporcionan a EL CLIENTE
en forma periddica y contra la persona fisica que lo visita en ese instante (empleado

activo).

OCTAVO: DE LAS RESPONSABILIDADES DEL EL CLIENTE.- Son responsabilidades de EL
CLIENTE:

8.1 EL CLIENTE queda obligado en declarar a LA COMPANIA, el valor del contenido
de cada bolsa, sobre o envase sellado que conforme un cargamento para ser
transportado.

8.2  Cuando LA COMPANIA se presenta en el lugar y se tarden mas de 10 minutos en
la entrega o retiro de remesas se cobrara un 10% de recargo y una vez transcurridos
20 minutos podré retirarse del lugar.

8.3  No se aceptardn reclamos de ningtn tipo posterior al mes natural del servicio.

8.4  El limite de responsabilidad DE LA COMPANIA, en ningtn caso podra ser
superior a la anotada en la tula o bolsa de seguridad; y de la indicacién que se haga
de éste, en letras y niimeros, en caso de que sean diferentes, se reconocera el monto
menor.

8.5  EL CLIENTE podra preparar cuantas bolsas desee remitir en cada una de las bolsas
no podré resguardarse valores que excedan de acuerdo con el tamafio de la tula o
bolsa de seguridad, o su equivalente en moneda extranjera. El consignante se
obliga a efectuar dentro de las 12 horas hébiles siguientes a la recepciéon del
embarque, cualquier reclamo por pérdidas o faltantes totales o parciales en los
embarques, asi como por cualquier signo de violencia o alteracion en las bolsas
para el transporte de los valores y/o sus sellos, registro de valores en transito
(Vouchers) y marchamos.

8.6 EL CLIENTE, acuerda mantener un récord y control que permita obtener
informacion cuando el caso lo requiera de todos los cheques colocados en cualquier
embarque del Porteador y en caso de pérdida, cooperar con el Porteador en la
identificacién de los cheques extraviados o destruidos que iban o formaban parte
del embarque dando aviso inmediatamente de la eventualidad a los respectivos
bancos para que se revoque la orden de pago.
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Para los efectos del reclamo del seguro al que se refiere éste contrato, al acaecer el
riesgo previsto, EL CLIENTE debera cooperar con LA COMPANIA de la siguiente
forma:

a) Brindarle, dentro de las primeras 12 horas de ocurrido el siniestro
informacién completa y certificada por un personero autorizado para con
respecto de los cheques, titulos u otros valores incluidos en el embarque. En
caso que se tratara de cheques, debe proporcionar la denominacién social
del Banco librado, monto del cheque, ntiimero de la cuenta, nombre del
titular de la cuenta y, su direccién y teléfono;

b) Revocar inmediatamente la orden de pago de los cheques, remitiendo para
el efecto, la orden correspondiente a los Bancos librados;

C) Realizar las gestiones que sean necesarias ante sus clientes a efecto que
reintegren el valor de los cheques cuya orden de pago fue revocada y, al
recibir el reintegro dar aviso inmediatamente a LA COMPANIA, y se
firmara un finiquito, entregandose dichos valores recuperados. Si LA
COMPANIA hubiere reintegrado al consignante valores que ya hubieren
sido reintegrados a éste por los libradores, pero no se informé de ello a LA
COMPANIA, el consignante deberd reintegrar de inmediato a LA
COMPANIA, tales sumas.

d) Queda convenido y aceptado por las partes que si EL CLIENTE no cumple
con proporcionar a LA COMPANIA la informacién referida en el inciso a)
de ésta clausula ni con dar la orden que se menciona en el inciso b) de la
misma cldusula, LA COMPANIA queda eximida de la responsabilidad a
que se refiere la clausula séptima del presente contrato.

e) En caso de que se presente algtin reclamo por pérdida o dafio, de acuerdo a
los términos y condiciones del presente contrato, EL CLIENTE ayudara a
LA COMPANIA, de forma diligente para identificar la propiedad perdida
o destruida y no tardara en dar los pasos necesarios para lograr salvar el
maximo posible a un costo minimo. De igual forma, EL CLIENTE
colaborard realizando las denuncias y demandas que correspondan, sean
penales, o civiles. EL CLIENTE se compromete a someter una declaracion
escrita y juramentada detallando la propiedad perdida o destruida. Queda
entendido que dicha declaracién jurada tiene que ser comprobada y
respaldada por los libros de contabilidad y registro de EL CLIENTE. De
igual manera y para que sea en ambas direcciones. LAS PARTES acuerdan
que realizaran todos los esfuerzos necesarios por solventar la situacién aqui
expuesta, compartiendo de ser posible toda la informacién que se requiera
para las correspondientes denuncias penales, y las posteriores acciones de
indole legal que sean necesarias para la recuperacion de los fondos ya sean
efectivos, valores y documentos negociables de cualquier naturaleza.



202

f) Ningtn reclamo por pérdida de dinero o valores, serd procedente contra el
PORTEADOIR, si el CLIENTE no tiene en su poder la respectiva copia del
recibo original que pruebe el detalle del dinero y valores extraviados.

NOVENA: DE LAS PROHIBICIONES DEL CONSIGNANTE: Queda PROHIBIDO al Consignante
entregar a LA COMPANIA para su transporte, bolsas que contengan objetos o materiales
de ilicito comercio, materiales explosivos o inflamables. En caso que se violara la
prohibicién anterior, LA COMPANIA carecera de responsabilidad civil, penal o de
cualquier otro tipo que de ello se derive o que con ello se relaciona de manera directa o
indirecta, siendo el tinico responsable el consignante. Lo anterior es sin perjuicio del
derecho de LA COMPANIA de poder dar por terminado con justa causa el presente
contrato v de cobrar al consignante, los dafios, perjuicios vy cualesquiera otras
responsabilidades que se deriven o relaciones con la prohibicién contenida en ésta
clausula. Bl quien desde va exonera la COMPANIA, teniendo que asumir dichas
responbilidades el consignante.

DECIMA: DEL PAGO: El consignante se obliga a pagar a LA COMPANIA por el servicio
relacionado, de acuerdo a las estipulaciones que se detallan en el anexo, adjunto al
presente contrato, en el cual formara parte integral del mismo y en él se estipulara, el
lugar, precios vy procedimientos del servicio prestado por LA COMPANIA. El valor del
servicio y suministros debera ser pagado dentro delos ocho dias siguientes a la prestacion
del servicio y/o de recibida la factura de cobro, si el consignante no realizara ningtin pago
por los servicios, LA COMPANIA podré ejercer los derechos estipulados en los articulos
323 y siguientes del Cédigo de Comercio. Dicho monto estard sujeto a revisién y ajuste
semestral, considerando cualquier incremento en el costo de la prestacion del servicio,
mas la ganancia de LA COMPANIA. El CLIENTE por ningdn motivo, o razén podra
negarse a pagar por el servicio prestado. Ante esta situacion LA COMPANIA, le
comunicard por escrito al CLIENTE acerca del saldo adeudado, y le dard 15 dias naturales,
para que proceda con el pago; en caso de negarse a pagar dichos dineros, LA COMPANIA
quedara facultado expresamente para proceder a recuperar dichos dineros por la via
judicial correspondiente.

DECIMA PRIMERA: DE LOS IMPUESTOS, INTERESES Y RECARGOS ADICIONALES: En caso que
EL CLIENTE no hiciera efectivo el pago de los servicios en el plazo, modo, forma y tiempo
convenidos, el consignante acepta y reconoce pagar sobre la cantidad correspondiente un
recargo por mora equivalente al cinco por ciento (5%) mensual a partir del primer dia de
vencimiento y debe hacerse efectivo de forma inmediata y por todo el tiempo que persista
el incumplimiento, el cobro administrativo por cada cheque rechazado sera de un valor
de cinco por ciento (5%). Los valores de servicio tendrdn un incremento minimo del 10%
anual, este porcentaje puede ascender si los factores de mercado que afecten directamente
a la prestacion del servicio varien. En todo caso, CASH LOGISTICS, SOCIEDAD
ANONIMA dara aviso (por escrito) al consignante con por lo menos veinte dias
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calendario de anticipacion a la fecha que entraran en vigencia. En caso de que este servicio
quede en el futuro afecto al pago de un impuesto al valor agregado (IVA), EL CLIENTE
pagard adicionalmente el equivalente a ese importe.

DECIMA SEGUNDA: DE LAS CAUSAS DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO: La falta
de pago de una sola de las mensualidades convenidas dara derecho a CASH LOGISTICS,
SOCIEDAD ANONIMA para dar por terminado el presente Contrato, sin necesidad de
declaratoria judicial y cobrar al consignante las sumas que se le adeuden. EL CLIENTE
podré dar por terminado el presente contrato si comunica por escrito su deseo de hacerlo,
con un minimo de noventa dias continuos previo a la fecha de cumplimiento del plazo o
antes con el mismo tiempo de antelacion.

DECIMA TERCERA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Cualquier controversia, discrepancia,
litigio, disputa, reclamo o diferencia originada de esta relacion contractual, sera resuelta
de forma directa entre las partes, en un término no mayor de quince dias naturales, si
luego de ese término no se logra un acuerdo aceptado por ambas partes, éstas se
someteran a los tribunales ordinarios de justicia para los efectos de este contrato, las partes
contratantes renuncian expresamente al fuero de sus respectivos domicilios y se someten
a los tribunales competentes en la Reptublica de Costa Rica, aceptando EL CLIENTE desde
ya como buenas y exactas las cuentas que se le presenten por LA COMPANIA con
relacion a este negocio y como liquido, exigible y de plazo vencido del saldo que se le
demande, sefialando como lugar para recibir notificaciones citaciones o emplazamientos,
la direccién que se consigna para notificaciones y comunicaciones.

DECIMA CUARTA: INTEGRACION DEL CONTRATO. Los anexos, adjuntos al presente
contrato, asi como las responsabilidades y obligaciones contenidas en ellos forman parte
integral del contenido del presente contrato.

DECIMA QUINTA: VALIDEZ CONTRACTUAL. En los términos consignados, los otorgantes,
en las calidades con que actuamos, manifestamos que expresamente aceptamos el
presente contrato y lo expresado en todas y cada una de sus cldusulas, sin reserva alguna,
consecuencia de lo cual, habiéndolo leido integramente, y habiendo quedado
perfectamente claro del objeto, contenido, validez y demas efectos legales del presente
contrato, lo ratificamos, aceptamos y firmamos.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. Tanto LA COMPANIA y EL CLIENTE se
comprometen a guardar confidencialmente toda informacién contenida y a contener en
este contrato. Esta informaciéon comprende a) Lista detallada de precios que LA
COMPANIA le entregue a EL CLIENTE, esta informacién no podré darla a conocer ni
total ni parcialmente a ninguna persona mas que a sus representantes que necesiten
conocer dicha informacién, ni podréd discutirla con terceros, en especial con entidades
competitivas, autoridades de gobierno o de otra clase, en virtud de cualquier informacién
relacionada con los derechos y obligaciones aqui estipuladas, o de las transacciones que
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aqui se contemplan, sera considerada en todo momento confidencial y privada, no se dara
a conocer a terceras personas sin el previo consentimiento por escrito de EL CLIENTE.

Lo dispuesto en esta clausula no prohibe que LA COMPANIA y EL CLIENTE
intercambien informacién con el propoésito de investigar el historial crediticio con otras
entidades.

LA COMPANIA queda autorizado con el tnico fin de acatar la ley de lavado de activos
la revelacion de informacién relativa (montos, origen y destino) a las autoridades
competentes cuando estas asi los soliciten.

DECIMA SETIMA: NATURALEZA DE LA RELACION. La relacidn contractual nacida de este
contrato no es de origen laboral, este contrato no genera una relacion de dependencia ni de
direccion de ningun tipo entre LA COMPANIA y EL CLIENTE, ni tampoco existe una
subordinacion juridica o econdmica entre las partes, por lo que no se genera derecho a
vacaciones, aguinaldo, cesantia, preaviso ni cualquier otro derecho o extremo de naturaleza
laboral. LA COMPANIA sera el Ginico responsable por las cargas sociales y seguros del INS, por
lo que debera relevar por escrito a EL CLIENTE

DECIMA OCATAVA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. LA COMPANIA y EL CLIENTE,
acuerdan y reconocen que las notificaciones y comunicaciones que deseen hacer del
conocimiento de la otra parte, deberan ser enviadas al siguiente domicilio:

(i)  Para LA COMPANIA:
(i) (i) Para EL CLIENTE

Los cambios de domicilio que efecttien las partes, deberan notificarse por escrito o se
considerard como no efectuada y no surtirdn efecto alguno. Las partes acuerdan y
reconocen que las notificaciones y comunicaciones, para surtir plenos efectos y ser
exigibles, deberan cumplir con los requisitos de tiempo y forma que se sefialan en este
contrato. Las notificaciones y comunicaciones que se hagan las partes, via correo
electronico, fax u otro medio semejante, para ser validas y exigibles, deberan ratificarse
por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que se efectuaron,
considerdndose como recibidas hasta ese momento y previo al debido cumplimiento de
los requisitos antes sefialados.
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CONTRATO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
(REMESAS).

Anexo No. 1
Contrato Por Servicio de Transporte De Valores

TARIFA POR PUNTO
VISITADO*

PUNTOS FRECUENCIA

*CUOTA VARIABLE (CV.) la cuota variable por cada millar de colones transportados
con un recargo de 800,00 por millén proporcional.

1. ENVIO DE MENUDO
a) Envio de menudo: si la entrega del menudo se realiza en el momento de la
recoleccion el costo del servicio recibe un 50% de descuento, en caso de coordinar
horarios diferentes el costo es el mismo de una recoleccién.
b) La frecuencia del servicio segtin acuerdo que requiera el cliente.

Aspectos generales del servicio de recoleccién:

1. retirard los valores desde las instalaciones y se enviardn al banco que previamente
nos indiquen.

2. El horario de recoleccion seré el establecido por mutuo acuerdo entre ambas partes
tomando un margen de 3 horas para efectuar la recoleccion.

3. Los valores serdn entregados el dia después de la recoleccién en la ubicacion
indicada

4. se hace responsable de los valores que traslada, siempre y cuando el paquete se
entregue debidamente sellado por parte del cliente.

INSUMOS:
El costo de nuestro material operativo es el siguiente:

UNIDADES
POR COSTO COSTO

INSUMO PAQUETE UNITARIO PAQUETE
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PLANILLA 50 $0,162 $8,10

BOLSA A 50 $0,50 $25,00
BOLSA B 50 $1,18 $59,00
BOLSA C 50 $1,62 $81,00
BOLSA D 50 $1,80 $90,00
BOLSAE 50 $2,00 $100,00
MARCHAMO 50 $0,55 $27,50
BOLSA TRANSPARENTE 11x18 50 $0,35 $17,50
BOLSA TRANSPARENTE 5x8 50 $0,10 $5,00

BOLSA TRANSPARENTE CAN 50 $0,65 $32,50

**Nota: Los precios del material operativo no incluyen el impuesto de ventas.

En caso de solicitar el ajuste de tarifas se hara una solicitud con 15 dias de anticipacion para ser
analizada por las partes y llegar a un acuerdo.

CONSIDERACIONES FINALES:

Los servicios ofertados tienen una serie de consideraciones, las cuales se detallan a

continuacion:

a. El tiempo de servicio maximo por recolecciéon de remesas es de 10 minutos,

b. La frecuencia programada de acuerdo con nuestra distribucién de rutas tiene una
ventana de atencién 3 horas.

c. Los precios ofertados son bajo los puntos mencionados, cualquier servicio fuera de
programacion se deberd cotizar en el momento y dependeran de disponibilidad.

d. Horarios de este servicio es de 07:00 a.m. a 07:00 p.m., los servicios nocturnos tienen
un recargo del 40% (hasta las 10 p.m.), después de las 10:00 pm hasta las 12:00 media
noche tiene un recargo del 75%.

e. Todos los servicios incluyen una noche de resguardo, cualquier noche adicional sera
facturada por separada.

f. Para los dias domingos y feriados, los precios tienen un recargo de 50%.

g. Por ser un servicio los estos precios no incluyen el impuesto de ventas, en caso de
cambiar la ley se deberan incluir.

h. Los valores tienen cobertura de seguro contra todo riesgo colocada en Lloyd’s de

Londres con las coberturas que se anexan como parte de esta oferta econémica.

Estos servicios incluyen el acceso sin costo a nuestro software on-line DENARIUS para
solicitudes, rastreo, informes y reportaria.

Estos servicios se facturan por semana y tienen un crédito ocho dias.
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ES TODO. En ratificacion de lo manifestado, en este acto, procedemos ambas partes, a
firmar este contrato en dos tantos, originales, conservando cada parte una versién del

mismo, siendo las dos versiones suscritas e idénticas con el mismo valor legal, firmamos
en la ciudad de San José, el [13] de [1] de [2020].

POR EL CLIENTE: POR LA COMPANIA:

Representante Legal

ANEXO 19- ENTREVISTAS BANCA ESTATAL
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

“Estudio de Factibilidad Financiera de una empresa de transporte de valores, para el sector bancario
estatal”

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS INTITUCIONES SECTOR BANCARIO ESTATAL

La informacién recopilada sera exclusivamente con fines académicos, garantizamos la confidencialidad de
los mismos. Se solicita desarrollar este formulario con el mayor asertividad posible. Gracias.

INFORMACION GENERAL
NOMBRE INSTITUCION: BANCO DE COSTA RICA

Departamento del funcionario que responde a la entrevista: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
TELEFONO: 2287 9000

INFORMACION GENERAL

1. ¢Qué tipo de sector de servicios son los mas utilizados por el banco para ser brindados por las
transportadoras de valores? Ej. (recoleccién clientes, remesas bancarias, servicios a ATM)
Nuestros servicios son _mayormente en atm, s, pero también utilizamos remesas bancarias y
recoleccidn a clientes.

2. ¢Qué porcentaje de clientes corporativos del banco utiliza el servicio de transporte de valores?
Aproximadamente un 95%

3. ¢De qué zona del pais recibe mayor demanda del servicio? La mayor parte estan ubicados en el GAM

4. Qué porcentaje de servicios contrata de transporte de valores?
Aproximadamente un 35%

5. ¢Cudl criterio prevalece para la escogencia de una transportadora por parte del banco?
Al ser una institucidn publica el mayor peso a valorar es el precio.

6. ¢Qué mecanismo es el mds usual para la contratacidon de una transportadora?
Lo hacemos via licitacién publica

7. ¢éQué requisitos se solicitan principalmente para contratar una empresa?
Son muy variados, pero los principales son: capacidad de la flotilla, pélizas, seguridad del servicio,
estado de la flotilla, instalaciones.
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8. Considera que la cantidad de oferentes del servicio de TV actual es la 6ptima?

No, por las necesidades del mercado hacen falta mds oferentes

9. ¢Cédmo considera usted que una empresa nacional brinde el servicio de transporte de valores?

Seria muy bueno poder contar con una empresa de capital nacional

10. Qué opiniodn tiene de los precios actuales del servicio vs calidad del servicio?

Mi criterio es que los precios sin muy altos.

11 Qué opina sobre la contratacidn de una nueva empresa nacional que le brinde el TV a su empresa o
banco y mencione que requisitos importantes solicitaria para ser contratada?

Seria una gran alternativa y de beneficio para el mercado, v los requisitos son los mismos que para
cualquier otra empresa.

12. ¢Con que frecuencia de horario contrata el servicio por pedido o frecuencia diaria? ¢Cual es el valor
aproximado promedio que pagan por el servicio de transporte de remesas dentro y fuera del GAM?

La frecuencia es diaria, los preciso varian dependiendo del servicio y el lugar donde se realice el

servicio.

13. La contratacién de los servicios de TV es al contado o a crédito? ¢Qué plazo de condiciones de pago
dan a las compaiiias que ofrecen el producto de transporte de valores y que requisitos le solicitan para
otorgar crédito para el servicio brindado de TV?

Los pagos son de contado, pero por mes vencido, las condiciones las pone el banco de conformidad
con lo establecido en la ley vy el reglamente de Contratacion Administrativa.

i GRACIAS POR SU COLABORACION i
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

“Estudio de Factibilidad Financiera de una empresa de transporte de valores, para el sector bancario
estatal”

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS INTITUCIONES SECTOR BANCARIO ESTATAL

La informacion recopilada sera exclusivamente con fines académicos, garantizamos la confidencialidad
de los mismos. Se solicita desarrollar este formulario con el mayor asertividad posible. Gracias.

INFORMACION GENERAL
NOMBRE INSTITUCION: BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Departamento del funcionario que responde a la entrevista: AREA BOVEDA Y CUSTODIA TELEFONO:
84061034

INFORMACION GENERAL

1. ¢Qué tipo de sector de servicios son los mas utilizados por el banco para ser brindados por las
transportadoras de valores? Ej. (recoleccién clientes, remesas bancarias, servicios a ATM)

R/ todos

2. ¢Qué porcentaje de clientes corporativos del banco utiliza el servicio de transporte de valores?
R/ minimo

3. ¢De qué zona del pais recibe mayor demanda del servicio?

R/ norte

4. ¢Qué porcentaje de servicios contrata de transporte de valores?

100%

5. ¢Cudl criterio prevalece para la escogencia de una transportadora por parte del banco?

R/ precio

6. ¢Qué mecanismo es el mds usual para la contratacidon de una transportadora?

R/Licitacion publica

7. ¢éQué requisitos se solicitan principalmente para contratar una empresa?
R/ Experiencia

8.Considera que la cantidad de oferentes del servicio de TV actual es la ptima?
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R/ No

8. ¢CAdmo considera usted que una empresa nacional brinde el servicio de transporte de valores?
R/ bueno

9. ¢Qué opinidn tiene de los precios actuales del servicio vs calidad del servicio?

R/ Razonables

11 Qué opina sobre la contratacién de una nueva empresa nacional que le brinde el TV a su empresa o
banco y mencione que requisitos importantes solicitaria para ser contratada?

R/ precio y servicio.

12. ¢ Con que frecuencia de horario contrata el servicio por pedido o frecuencia diaria? ¢Cual es el valor aproximado
promedio que pagan por el servicio de transporte de remesas dentro y fuera del GAM?

R/ N/A

13. La contratacion de los servicios de TV es al contado o a crédito? ¢ Qué plazo de condiciones de pago dan a las
compainiias que ofrecen el producto de transporte de valores y que requisitos le solicitan para otorgar crédito para el
servicio brindado de TV.

R/ el pago es mes vencido.

i GRACIAS POR SU COLABORACION |
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

“Estudio de Factibilidad Financiera de una empresa de transporte de valores, para el sector bancario
estatal”

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS INTITUCIONES SECTOR BANCARIO ESTATAL

La informacidn recopilada sera exclusivamente con fines académicos, garantizamos la confidencialidad
de los mismos. Se solicita desarrollar este formulario con el mayor asertividad posible. Gracias.

INFORMACION GENERAL

NOMBRE INSTITUCION: BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Departamento del funcionario que responde a la entrevista: Tesoreria TELEFONO: 2212 2000
INFORMACION GENERAL

1. ¢Qué tipo de sector de servicios son los mas utilizados por el banco para ser brindados por las
transportadoras de valores? Ej. (recoleccién clientes, remesas bancarias, servicios a ATM)
Recoleccidn remesas de clientes

Remesas bancarias
Remesas ATMS
Remesas otras entidades bancarias

2. ¢Qué porcentaje de clientes corporativos del banco utiliza el servicio de transporte de valores?
50%

3. ¢De qué zona del pais recibe mayor demanda del servicio?
GAM

4. ¢Qué porcentaje de servicios contrata de transporte de valores?
100%

5. ¢Cudl criterio prevalece para la escogencia de una transportadora por parte del banco?
Credibilidad
Precio
Capacidad instalada

6. ¢Qué mecanismo es el mds usual para la contratacidon de una transportadora?
Contratacién administrativa

7. ¢éQué requisitos se solicitan principalmente para contratar una empresa?
Credibilidad
Precio



10.

11.

12.
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Capacidad instalada
Hubs regionales
Estado de los vehiculos
Sistemas de ruteos
Controles

Considera que la cantidad de oferentes del servicio de TV actual es la 6ptima?
No

¢Coémo considera usted que una empresa nacional brinde el servicio de transporte de valores?
Excelente

Qué opinidn tiene de los precios actuales del servicio vs calidad del servicio?
Extremadamente altos.

Qué opina sobre la contratacién de una nueva empresa nacional que le brinde el TV a su empresa o
banco y mencione que requisitos importantes solicitaria para ser contratada?

Pienso que seria bueno otro proveedor para que haya una mejor distribucion de las cargas de trabajo
y se obtengan precios mas competitivos.

Credibilidad

Apertura al cambio
RRHH capacitado
Precio
Responsabilidad Social
Capacidad instalada
Cobertura en Pdlizas
Hubs regionales
Estado de los vehiculos, flotilla en dptimas condiciones.
Sistemas de ruteos
Controles

¢Con que frecuencia de horario contrata el servicio por pedido o frecuencia diaria? ¢Cual es el valor
aproximado promedio que pagan por el servicio de transporte de remesas dentro y fuera del GAM?

El servicio es variable puede solicitarse desde el dia anterior o bien el mismo dia por lo menos con
dos horas de anticipacidn. Los precios son diferentes estan por clientes internos y externos y si es
GAM o Fuera del GAM.

Costo promedio clientes 20 mil

Costo promedio bancarias 50 mil, oficinas y ATMs.
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13. La contratacién de los servicios de TV es al contado o a crédito? ¢Qué plazo de condiciones de pago
dan a las compafiias que ofrecen el producto de transporte de valores y que requisitos le solicitan
para otorgar crédito para el servicio brindado de TV.

El servicio es de contado. Por nuestra condicién, se paga por mes vencido.




