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CAPITULO I. INTRODUCCION



1.1 Introduccién

El sistema de distribucidon de medicamentos por dosis unitaria nace alrededor de los afios
60 en Estados Unidos, es un sistema que proporciona ciertas ventajas sobre los sistemas de
distribucion y la prestacion de los servicios farmacéuticos, ademads, sirve para conocer e

intervenir en los aspectos farmacoterapéutico relacionados con el paciente y su tratamiento®.

El rol del farmacéutico también estad asociado a la entrega y distribucion de
medicamentos de los pacientes hospitalizados, iniciando asi con verificar la dosis que fue
prescrita por el médico, de manera tal que corresponda la cantidad con la dosis requerida, en
una sola administracion sin requerir manipulacion posterior, manteniendo su empaque
primario, este debe contener de manera individualizada el medicamento, en base a su forma
farmacéutica llevando asi la informacion sobre el farmaco, preparacion de la dosis
administrar,entre otros, por lo tanto, el sistema de distribucion de medicamentos de dosis
unitarias llega a revolucionar el método distribucion y control de medicacion coordinado por la

farmacia?.

Este sistema garantiza la eficiencia y el uso racional de los medicamentos y aprovecha
al maximo los recursos que los diferentes centros hospitalarios disponen para la eleccién de un
medicamento, también disminuye el tiempo de manipulacion de los farmacos y garantiza el
seguimiento permitiendo al personal de la salud involucrado el cumplimiento de la prescripcion,
esto puede favorecer significativamente el estado de salud del paciente no solo por la correcta

administracion , si no también se mejora el tiempo y la rapidez con la que recibe la medicacion?®.

En la actualidad, este sistema se ha implementado en diversos paises y el nuestro no es
la excepcion, en Costa Rica ha sido implementado en hospitales nacionales y regionales y para
el afio 1995 se logrd una cobertura total. Por otra parte, este sistema permite manejarse desde
diversas modalidades dependiendo el punto de vista o criterio del profesional de la salud
siempre y cuando se mantengan los objetivos que dan origen a la distribucion de medicamentos
por dosis unitaria, dentro de los cuales estos se puede mencionar mayor control, oportunidad,

seguridad, distribucion de medicamentos a pacientes hospitalizados y economia®.

Existen diferentes tipos de sistema de distribucion de medicamentos sin embargo, el
sistema distribucion de la dosis unitaria es uno de los que ofrece una mejor oportunidad para

efectuar una farmacovigilancia adecuada, puesto que permite intervenir de forma oportuna y
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desde el punto de vista farmacoterapéutico, econdmico y recurso profesional antes de la

aplicacion del medicamento siendo este muy eficiente?.

Este sistema cuenta con caracteristicas especiales, por lo tanto, es importante que el
farmacéutico en conjunto con profesionales de la salud establezca rigurosamente las
necesidades medicamentosas y los servicios que garantizara el uso seguro y racional de los
mismos. Ademas, es importante establecer que el profesional farmacéutico esta facultado para
la seleccion, racionalizacion y busqueda de medicamentos y terapias alternativas de los mismos

con el fin de beneficiar una poblacion®.

Como anteriormente se menciona a pesar que este sistema cuenta con caracteristicas
favorables puesto que garantiza la seguridad y entrega de los farmacos en los pacientes, el
sistema de distribucion de medicamentos por dosis unitaria no es conveniente que sea utilizada
en servicios como Emergencias, cirugia, sala de shock, unidad de cuidados intensivos y clinicas
u hospitales en donde se trate en pacientes con enfermedades cronicas donde los cambios de

tratamiento no suelen ser presentados diariamente?.

1.2 Justificacion

Los sistemas de distribucion de medicamentos deben de cumplir la funcién de facilitar
y agilizar los recursos disponibles. Por otra parte, deben de minimizar los errores o riesgo de
cometer una mala medicacion o incluso una mala administracion de los farmacos, teniendo
entre sus reglas de oro que se debe ser consciente de posibles interacciones farmacoldgicas o
no farmacoldgicas en cuanto a la administracion de un farmaco. En relacion con este punto los
farmacéuticos cumplen el rol de involucrarse en la adquisicion, gestion y resguardo del control
de todos los medicamentos utilizados en una institucion hospitalaria. Por tanto. el sistema de
distribucion de medicamentos por dosis unitaria debe estar encabezado por un regente
farmacéutico puesto que el mismo conoce la importancia de que la farmacia hospitalaria
reduzca errores y garantice la seguridad, eficacia y rapidez de la administracion de

medicamentos®.

En particular, este proyecto busca que los farmacéuticos que laboran actualmente en el
Hospital Metropolitano cuenten con material fidedigno que facilite el proceso de elaboracion
del sistema de distribucion de medicamentos por dosis unitaria, por tanto, se pretende por medio
de una guia ofrecer de una forma oportuna la verificacion del medicamento prescrito con el fin

de que llegue al paciente hospitalizado correctamente. La propuesta de esta guia ofrece todo lo
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referente al sistema de distribucion por dosis unitaria comenzando por la recepcion de
indicacion médica, el andlisis de la informacidn, las dosis e incompatibilidades y, por dltimo,

las interacciones medicamentosas.

Por otra parte, es necesario mencionar que el objetivo de la dosis unitaria consiste en
cubrir la demanda medicamentosa de manera oportuna por las al menos 24 horas o hasta la
nueva revision medica del paciente. Por tal razén, es que nace la inquietud de proponer una
guia para la elaboracion de un sistema de distribucion de medicamentos de dosis unitaria en el
Hospital Metropolitano, la cual garantice que el medicamento prescrito llegue al paciente de
forma adecuada, disminuya las unidades de inventario de enfermeria, disminuya errores en la

medicacion, permita el control de la farmacoterapia y disminucién del costo hospitalario.

Por dltimo, ademéas de ofrecer al personal sanitario la facilidad en cuanto a la
administracion de medicamentos en los pacientes, esta guia también busca el beneficio de los
pacientes que acuden a los diferentes servicios del Hospital Metropolitano y que son

compatibles con este tipo de aplicacion de medicamentos.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefiar una guia para la elaboracion del sistema de distribucion de medicamentos por

dosis unitaria para la prevencion de errores en el etiquetado y despacho de medicamentos del

Hospital Metropolitano en el | semestre 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Sefialar las causas mas frecuentes en torno a los errores de etiquetado y dispensacion de

unidosis de medicamentos en el ambito de la Farmacia Hospitalaria.

1.3.2.2 Identificar los errores mas frecuentes relacionados con el etiquetado y la dispensacion

de unidosis de medicamentos en el Hospital Metropolitano.

1.3.2.3 Caracterizar el rol del farmacéutico como parte del equipo profesional interdisciplinario
a cargo del proceso de etiquetado y dispensacion de unidosis de medicamentos en el Hospital

Metropolitano.
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1.3.2.4 Generar una guia informativa como estrategia complementaria al abordaje
interdisciplinario de pacientes para la prevencion de errores en el etiquetado y dispensacion de

medicamentos en el Hospital Metropolitano.

1.4 Glosario

1.4.1 Unidosis: puede referirse a la dispensacion en fracciones unitarias de medicacion prescrita

seglin una dosis exacta para una patologia especifica®.

1.4.2 Servicio de hospitalizacion: servicio prestado a un paciente en un centro de salud solitario

en donde el mismo puede ocupar una plaza o cama para recibir atencion especializa®.

1.4.3 Perfil farmacéutico: instrumento que permite el control de medicamentos en los servicios

de salud’.

1.4.4 Via de administracion: procedimiento mediante el cual un farmaco es proporcionado por

personal de salud idoneo al paciente®.

1.4.5 Servicio unidad de cuidados intensivos (UCI): son servicios dentro del marco institucional
hospitalario que poseen una estructura disefiada para mantener las funciones vitales de pacientes
en riesgo de perder la vida, creadas con la finalidad de recuperacion®.

1.4.6 Etiquetado de medicamento: accion o efecto de etiquetar un farmaco®®.

1.4.7 Despacho de medicamentos: comprende las actividades llevadas a cabo bajo supervision
de un farmaceutico desde que se recibe una prescripcion o una peticion de un medicamento
hasta que este es entregado al propio paciente o al profesional responsable de su

administraciéon®?.



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
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2.1 Oferta de servicios de salud en Costa Rica

En Costa Rica, el sistema de salud se divide en 3 sectores: sector publico, el sector
privado y un difuso sector mixto. En cuanto al sector publico esta constituido por la Caja
Costarricense del Seguir Social (CCSS), El Ministerio de Salud (MS), como ente rector del
sistema, y demas instituciones como los Centros de Educacion y Nutricion (CEN), los Centros
Infantiles de Nutricion y Alimentacion (CINAI) y el Instituto de Alcoholismo y

Farmacodependencia (IAFA), entre otros'?.

El seguro de salud de Costa Rica fue constituido para la poblacién trabajadora, sin
embargo, afortunadamente, con el paso de los afos, se ha extendido a nuevos beneficiarios
estrechamente ligados a la categoria de contribuyente y no contribuyentes. El seguro
anteriormente descrito cubre las siguientes categorias: asegurados directos, asegurados
indirectos y no asegurados. Ademas, con respecto a este punto es necesario mencionar que en
Costa Rica la cobertura de seguro social garantiza que los menores de edad (18 afios) y mujeres
embarazadas que no estén protegidos por el beneficio familiar, los pensionados del régimen no

contributivo y los indigentes identificados estan asegurados a cargo del Estado*?.

La CCSS ofrece 3 niveles de atencion, en el primer nivel se encuentran las unidades de
atencion primaria, llamadas Equipos Basicos de Atencidn Integral de Salud (EBAIS). En este
nivel se implementan cinco programas de atencion integral en funcion de la condicion etaria,
del proceso de vida y género. El segundo nivel lo conforma una red de clinicas mayores,
hospitales periféricos y hospitales regionales que proporcionan servicios de urgencias, apoyo
al diagnostico, consulta externa especializada, tratamientos quirdrgicos sencillos e
internamientos cortos. Por ultimo, el tercer nivel cuenta con servicios de internamiento y
servicios médico-quirargicos de alta complejidad tecnoldgica que se brindan en los hospitales

nacionales de concentracion y especializados®?.

2.2 Incremento de los servicios de salud privados en Costa Rica

Cerca del afio 2000, Costa Rica tuvo un aumento significativo en su inversion publica
por habitante, pero también de manera simultanea se ha dado un crecimiento del gasto privado
en servicios de salud. Este crecimiento es visible en la proliferacién de centros privados de
atencion de salud en los ultimos afios. Por tanto, mientras que, para 1980, existian en el pais

solo tres clinicas privadas de servicios ambulatorios, a partir de 1989, se crearon tres hospitales,
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y durante la ultima década la oferta privada se expandio y diversifico, e incluso se ubico fuera
del Valle Central®3,

De acuerdo con datos importantes tomados del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), Costa Rica en su mayoria los hospitales y clinicas privadas se ubican en el
Gran Area Metropolitana del pais. En esta zona, los limites de ingreso per cépita mensuales en
los hogares son superiores en todos los quintiles al resto de zonas de planificacion del pais.
Ademas, es precisamente en la Region Central donde hay una mayor densidad poblacional,

concentrandose el 62.3% del total de la poblacion del pais®®.

2.3 Historia del Hospital Metropolitano

En el afio 2010, este centro de salud privado abre sus puertas al servicio de la poblacion
costarricense con el objetivo de brindar una opcion de médica privada segura, de calidad y que
fuera accesible e innovadora. Como pioneros del Hospital Metropolitano se destacan el doctor
Roberto Herrera y su hermano Javier, quienes asumieron el reto de dotar a la clase media del
pais de una alternativa médica que combinara un excelente servicio, calidad intachable y un

precio asequible para los usuarios*.

Con el deseo de innovar y posicionarse como uno de los hospitales privados méas
importantes en Costa Rica, sus fundadores tuvieron diferentes iniciativas para ofrecer a los
usuarios las mejores opciones con respecto a su atencién. Por tanto, en el afio 2008 y 2009 se
realizaron estudios de mercado y planeamiento dirigido a encontrar el modelo de hospital ideal
que cumpliera a cabalidad con los pilares de seguridad, calidad, accesibilidad e innovacion,
resultando en el inicio de operaciones de Hospital Metropolitano, en febrero de 2010,

Posterior a la fecha antes mencionada, Grupo Montecristo asume el control accionario
del centro con una visién financiera muy clara y un sentimiento de responsabilidad social ya
tradicional. Esta incorporacion le agrega al Hospital Metropolitano ingredientes indispensables

para convertirse en el Hospital mas exitoso del pais*.

2.4 Dosis unitaria

La unidosis fue la forma eficaz de dispensacion de farmacos hasta la llegada de la
revolucion industrial. Las formulas magistrales preparadas por los farmacéuticos ajustaban las

dosis a la prescripcion médica. La unidosis estd extensamente empleada en hospitales por sus
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caracteristicas que permiten entre otras cosas evitar errores de dispensacion y optimizar el gasto

en medicamentos al ajustarse mejor a la prescripcion médica precisa del tratamiento®®.

El sistema de Dosis Unitaria cumple la importante funcion de entrega de medicamentos
en un solo envase el cual, contiene una dosis Unica e individualizada de un medicamento
preparado por el servicio farmacéutico y entregado a la enfermera de cada unidad para su
administracion al paciente. Su funcion principal es proveer a cada paciente el nimero de dosis

necesarias y prescritas para un periodo de 24 horas®®.

El sistema de distribucidn por dosis unitaria se fundamenta en tres principios basicos: la
interpretacion de la orden medica original (prescripcion) de cada paciente por parte del
farmacéutico, la dispensacion en envases de dosis unitaria y el andlisis del perfil
farmacoterapéutico por parte del farmacéutico, por otra parte, este sistema depende de
caracteristicas especificas de casa centro de salud o bulos objetivos planteados y usos del

mismo™®.

Por otra parte, es el sistema que mejor garantiza que el medicamento prescrito llegue al
paciente asignado basandose en la orden médica de cada paciente en forma individual ya que,
utiliza en forma eficiente y racional los recursos humanos involucrados en el proceso de
distribucion, en especial personal de enfermeria, quiénes disminuyen considerablemente el
tiempo de manipulacion de medicamentos y de control de niveles de inventarios de piso o sala
pudiendo asi dedicar mas tiempo al cuidado de los pacientes, disminuye el costo hospitalario
asociado a la medicacion, al minimizar el tamafio de los inventarios (stock) de medicamentos
en los servicios, disminuye el despilfarro por perdidas, deterioro, vencimiento y otras fuentes,
recupera los medicamentos no aplicados al paciente y disminuye los errores de dedicacion y
garantiza un mejor control y seguimiento del tratamiento a los pacientes a través del perfil
farmacoterapéutico, el cual permite efectuar estudios de reacciones adversas e identifica

posibles interacciones medicamentosas®.

Con respecto a la intervencion o rol farmacéutico en cuanto al sistema de dosis unitaria
se afirma: el farmacéutico es el instrumento que posibilita al farmacéutico dar seguimiento a
la terapia medicamentosa del paciente permitiendo detectar posibles errores: dosis, duplicidad
de prescripcion, posibles interacciones y permite ejercer control de la medicacién en cuanto a
devolucion de medicamentos es utilizado por el auxiliar de farmacia para saber cuantas dosis

unitarias de cada medicamento®.
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2.5 Etiquetado de medicamentos

Este concepto se define como: inscripcion o leyenda que identifica al producto, que se
imprima, adhiera o grabe en la tapadera del envase o empaque primario, y /o envase 0 empaque

secundario”?®.

Por otra parte, el etiquetado de medicamentos se puede caracterizar segun tipo de envase
0 empaque: envase 0 empaque primarios: recipiente dentro del cual se coloca directamente el
medicamento en la forma farmacéutica terminada y envase o empaque secundarios: recipiente
dentro del cual se coloca el envase primario que contiene al medicamento en su forma

farmacéutica terminada para su distribucion y comercializacion®®,

También se ofrece la clasificacion segun el tipo de forma farmacéutica comprimidos
(tabletas y grageas), capsulas, supositorios, dvulos, parches transdérmicos y otras formas
similares (cualquier via de administracion), soluciones: jarabes, elixires, suspensiones,
emulsiones, lociones, polvos para preparacion de suspensiones o soluciones, inyectables en
ampolla, jeringas precargadas, vial o parenterales de gran volumen, aerosoles y otras formas
similares (cualquier via de administracion), unguentos: pomadas, cremas, geles, pastas y otras

formas similares (cualquier via de administracion)®®.

Es importante mencionar que existen diversos productos los cuales es indispensable
incluir indicaciones, advertencias, contraindicaciones, interacciones, dosis, etc., estas pueden
ser impresas en el envase / empaque primario, secundario, en el inserto, instructivo o prospecto,
que es la informacion técnico-cientifica que se adjunta al producto terminado y debe contener
como minimo los datos necesarios para el uso seguro y eficaz del medicamento que lo

contiene?®,

Usualmente, la clasificacion y requisitos de la identificacion de envase deberan de
identificar el medicamento por medio de su etiqueta respectiva, la que debe contener: nombre
comercial, principio activo, cantidad de concentracion de principio activo, contraindicacion,
advertencia, dosis, fecha de elaboracion y caducidad, presentacion, nimero de lote de

fabricacion y nimero de registro®.

2.6 Despacho de medicamentos

De acuerdo con el COLFAR el servicio profesional del farmacéutico encaminado a

garantizar, tras una evaluacion individual, que los pacientes reciban y utilicen los medicamentos
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de forma adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis precisas segun sus requerimientos
individuales, durante el periodo de tiempo adecuado, con la informacién para su correcto

proceso de uso y de acuerdo con la normativa vigente?’.

2.6.1 Procedimiento

Recepcion e interpretacion de la indicacion médica: el regente verifica que las
indicaciones estén conforme con las exigencias cientificas, legales y

reglamentarias, considerando los requisitos segin el tipo de medicamento®’.

Preparacion de los medicamentos: el regente farmacéutico debe realizar lo siguiente:
Elaborar la etiqueta de indicaciones, que contenga como minimo la siguiente informacion:
nombre y dos apellidos del paciente, nimero de identificacion del paciente, nombre
presentacion, fuerza o concentracion del medicamento, cantidad del medicamento que se
dispensa, instrucciones para tomar o aplicar el medicamento: dosis, via de administracion,
frecuencia y tiempo de tratamiento, instrucciones especiales para uso, manejo y preparacion de
medicamento, fecha de expendio, colocar la etiqueta de manera que no cubra el nombre del
medicamento, ni la fecha de vencimiento, asegurar que todo medicamento despachado lleve su

respectiva etiquetal’.

Finalizacion del proceso de dispensacion: el regente farmacéutico se asegura de firmar
la indicacidn, agregar cddigo profesional y fecha de despacho y archivar el documento

correspondiente en la farmacial’.

Entrega del medicamento en dosis unitaria: el profesional farmacéutico debe realizar
las siguientes acciones: especificar todo lo pertinente al medicamento al equipo de enfermeria
por si fuese el caso den las indicaciones correspondientes al paciente, deben incluirse
indicaciones especiales (efectos secundarios, interacciones alimenticias y medicamentosas
relevantes, correcto almacenamiento, dosis maximas, entre otras) y uso correcto de los
medicamentos, entregar a solicitud del paciente, una copia fiel de la receta sellada y firmada

por el regente, sin costo adicional®’.

2.7 Errores en el etiquetado y despacho de medicamentos

Un error de medicacion o etiquetado puede definirse como cualquier incidente

prevenible que pueda causar dafo al paciente o dé lugar a una utilizacion inapropiada de los
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medicamentos, cuando estos estan bajo el control de los profesionales sanitarios, del paciente
o de un familiar. Con frecuencia estos incidentes pueden estar relacionados con la préactica
profesional, con los procedimientos o con los sistemas, incluyendo fallas en la prescripcion,
comunicacion, etiquetado, envasado, denominacion, preparacion, dispensacion, distribucion,

administracion, educacion, seguimiento y utilizacion'8%,

En Estados Unidos, el error de medicacion ocurre en un 1 % de los pacientes
hospitalizados, aunque en algunos hospitales puede ser tan alto como el 10 %. Por otra parte,
en Australia se ha sefialado hasta un 16 % en pacientes hospitalizados. Es importante mencionar
que los eventos adversos con medicamentos, pero en especial los errores tienen algunas veces
un gran impacto econoémico y social, sobre todo cuando trascienden a &mbitos legales y a los

medios de comunicaciéon®Z,

De acuerdo con El Centro Nacional de Control de Intoxicaciones en el periodo
comprendido entre el afio 2003-2007 registrd un total de 59060 casos de intoxicaciones, de los
cuales 2861 casos (4,8 %) fueron debidos a un error de medicacion. Este dato abarca pacientes
tanto ambulatorios como hospitalizados. Se dice que las consecuencias de los errores inciden
principalmente en el paciente, el profesional y en la institucion, sefialandose entre algunas cosas
la pérdida de confianza, sentimientos de culpa, reduccién de la autoestima e ideas suicidas en
los profesionales de salud. ademas, en los pacientes se pueden producir lesiones temporales y

permanentes, hospitalizaciones y hasta la muerte.?

Por altimo, Instituto de Medicina de Estados Unidos en el libro “To err is human”,
sefiald que la mayoria de los eventos adversos con los medicamentos no son el resultado de un
comportamiento negligente, sino que ocurren como resultado de la complejidad y
funcionamiento de un sistema de trabajo'®. En Costa Rica, este tipo de fendémeno no ha sido
estudiado en forma extensa y es necesario conocer cual es la incidencia, causas y factores que
incluyen sobre los diferentes errores de etiquetado y despacho de medicamentos con el fin, de

establecer estrategias de solucion y prevencion a este problema.



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO



21

En este apartado se ofrece informacion detallada con respecto a la metodologia utilizada
para la elaboracion de este informe final de internado, el cual fue realizado en el Hospital
Metropolitano sede Lindora y sede San José en el periodo enero-julio 2023 bloque I, bajo la
direccion de la tutora Catalina Fajardo Barrantes el mismo, tiene el fin de proponer una guia
para la elaboracion del sistema de distribucion de medicamentos por dosis unitaria con el
objetivo de evitar errores en el despacho y etiquetado de medicamentos.

3.1 Especificacion de la operacionalidad de actividades y tareas a realizar

Este proyecto cuenta con la aprobacion de dicho centro hospitalario y la supervision de
sus colaboradores para desempefiar adecuadamente diferentes funciones. Para detallar algunas

de las actividades realizadas son:

3.1.1 Introduccion y lectura de los protocolos empleados en el Hospital: esto nos permite
saber el proceder de los diferentes casos o situaciones que se pueden presentar en el hospital,
dandonos asi el conocimiento del protocolo hospitalario y a su vez el actuar en los procesos que

se siguen una vez que tengamos o se presente alguna situacion protocolar.

3.1.2 Creacion y analisis de perfiles farmacoterapéuticos: El proceso de la rotacién en la
farmacia se apoya en el trabajo ofrecido en conjunto, para tener el anélisis adecuado a la hora
de perfilar los datos de un paciente, iniciando desde la indicacion médica, donde cualquier duda
ya sea por dosis, incompatibilidades, interacciones, debe tratarse directamente con el médico
prescriptor, teniendo un registro cronoldgico de la informacion relacionada con el consumo de
medicamentos de un paciente, informacion relacionada a las condiciones médicas de éste y a
sus alergias donde esta informacion permite al farmacéutico realizar un seguimiento evaluativo
del paciente y garantizar el uso seguro y eficaz de los medicamentos, ademas que nos permite
controlar y prevenir posibles interacciones medicamentosas, reacciones adversas, duplicidad en
las terapias medicamentosas. El perfil se actualizara y se evaluara cada vez que el médico

realice su visita al paciente, informandonos a los de Farmacia todos los cambios realizados.

3.2.3 Etiquetado de medicamentos: Una vez actualizado el perfil Farmacoterapéutico, el

regente en turno realiza las etiquetas correspondientes para cubrir 24 horas de tratamiento.

3.2.1 Preparacion de unidosis para pacientes hospitalizados: Una vez que se tiene perfilado
la indicacion médica y las etiquetas, procedemos con los colaboradores en turno a realizar el

acopio de los medicamentos para cumplir con la indicacion del médico y el tratamiento para el



22

paciente por las proximas 24 horas. El Servicio de Farmacia tiene la responsabilidad de empacar

y rotular todas las dosis de medicamentos usadas para el paciente hospitalizado.

3.2.2 Entrega de unidosis a enfermeria: Una vez que se encuentren listos los cambios de
turnos, en los horarios programados se entregan los medicamentos al personal de enfermeria,
se realiza contra el Kardex y perfil farmacoterapéutico de cada paciente, donde ellos y nosotros
comparamos la indicacién recibida por parte del médico y asegurar asi las dosis correctas para
una buena adherencia al tratamiento. Se realiza también la devolucion de aquellos
medicamentos no administrados y se investiga la causa ya sea por un cambio en indicaciones,

suspension de tratamientos, entre otras.

3.3 Métodos y técnicas a utilizar

Por otra parte, de acuerdo con el propdsito de esta investigacion y en relacion con lo
expuesto por el Autor Angel Perrefio en su libro “Metodologia de la Investigacion en Salud”,
se realiza una Investigacion institucional la cual, se refiere a una institucion que le interesa o
solicita que se investigue un problema. Esto es lo mas cotidiano y aplicado en nuestra cultura;
se realiza una investigacion, ya sea por apoyar a la comunidad o por trabajo de una asignatura
o tesis. Ademas, segln la técnica de investigacion se realiza una pequefia revision bibliografia
y de articulos la cual, segun Perrefio tiene el fin de permitir hacer una amplia investigacién de
diferentes textos, libros En este apartado, se puede encontrar material bibliografico fidedigno
que permite dar sustento y veracidad a este informe. Por Gltimo, la informacion que se ofrece
fue producto de una cuidadosa blsqueda y revision la cual, ademas de dar base a este proyecto
figura como el método y técnica utilizada para dar sustento a los diferentes objetivos planteados.

A continuacién, se muestra en la figura 1 el diagrama de flujo con los métodos utilizados

para cumplir con los objetivos de este proyecto.

Figura 1. Diagrama de flujo

Investigacion de base de Anélisis e investigacion sobre Recopilacion
datos y  articulos - los errores de etiquetado y » y descarte de
cientificos despacho de medicamentos informacion

Logros, recomendaciones y guia

para la elaboracion de sistema de
distribucion de medicamentos
por dosis unitaria

Interpretacion de
la informacion
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Fuente: Elaboracion propia,2023.
3.4 Determinacion de plazos

Para realizar este proyecto de internado, se estipularon los plazos ofrecidos en la figura
2 los cuales corresponden a las actividades efectuadas durante el periodo activo del internado.

A continuacion, se detallan:

Figura 2. Cronograma de actividades

Meses del blogue I
Noj Actividades por realizar | ENERO |[FEBRER() MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Semanas de Rotacion 2341|234 (1]2]3|4] 5] 1] 2| 3|4 |1 |2|3|4]|S5|1]|2]|3|4]5]|1]2]3
Induccién al HM Lindora v
conocimiento de las
actividades a realizar en el
turno

Capacitacion Internado,
Rotacion al HM Lindora y
desarrollo de las actividades
dadas por el tutor a cargo.

Asignacion del tema por
parte del hospital, realizar
Introduccion y justificacion)
del proyecto y rotacion en el
hospital con la realizacion d
las actividades propuestas,
COmo acopio y preparacion
de unidosis.

[

Desarrollo de objetivos
general y especificos,
rotacion y desarrollo de
actividades en la Farmacia
del area Hospitalaria de
Lindora

Entrega del Avance I,

4 rotacion en el hospital
metropolitano
Reunion de
retroalimentacion de Avance

1-Seguimiento ULA v
5 rotacion en hospital
realiando las actividades
propuestas por el tutor a
cargo
Elaboracion del marco
6 referencial , rotacion y
desarrollo del proyecto
Elaboracion del marco
7T referencial rotacion y
desarrollo del proyecto
Capacitacion Internado por]|
parte de la Universidad,
rotacion en el hospital y
desarrollo tanto del proyectd
como de las actividades
dadas por el utor.

Elaboraciéon del marco
9 metodologico,rotacion y
desarrollo del proyecto
Elaboracion del marco
metodologico, rotacion en e
10§ hospital ¥ realiacion de las
actividades propuestas por e
tutor
Revision del avance 2 por g
tutora, rotacion en el hospital
recibiendo las indicaciones
del tutor a cargo
Entrega del Avance #2,
rotacion en el hospital
desarrollo del trabajo de
investigacion

12




Fuente: Elaboracion propia,2023.
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Dentro de los plazos que se exponen anteriormente, es relevante el marco referencial
puesto que, con respecto a este en este proyecto de internado es necesaria la amplia indagacion
sobre el sistema de distribucion de dosis unitaria y los posibles errores en el etiquetado y
despacho de medicamentos por lo tanto, se utilizan diferentes recursos para proponer al Hospital
Metropolitano sede Lindora y sede San José una guia que evite o disminuya la probabilidad de
que se cometan equivocaciones con respecto al etiquetado y despacho de medicamentos que

puedan afectar a los pacientes hospitalizados.

3.5 Determinacion de los recursos necesarios

Tomando en cuenta que los recursos para este proyecto deben ser fidedignos se
utilizaron fuentes bibliograficas como PUBMED, revista digital Scielo, Science Direct entre
otros. También, se indagd con el personal relacionado con el equipo de farmacia sobre las
diferentes causas para cometer errores en etiquetado y despacho de medicamentos y cuéles
creen que serian las posibles soluciones o que piensan ellos como profesionales en farmacia si
los puntos mas relevantes que una guia debe contener para que pueda ser Gtil y aplicable dentro

del centro médico.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que este proyecto necesito de una estructura
organizativa y de gestion con el fin de asegurar la calidad y eficacia de este. Este punto estuvo
bajo la direccion del el/la tutor/a cargo de la estudiante, regente farmacéutico del Hospital
Metropolitano y diferentes colaboradores de este centro médico que se desempefian en esta
area. Ademas, es necesario recalcar que durante la estancia del estudiante en la farmacia del
Hospital Metropolitano desempefié diferentes funciones las cuales, fueron supervisadas
adecuadamente por él profesional a cargo. Este centro médico cuenta con un sistema digital
relacionado con el control, etiquetado y despacho de medicamentos, por medio del cual, la
estudiante debié de ser instruida adecuadamente por su supervisor o encargado para
manipularlo adecuadamente y asegurar el buen actuar. Como parte de esta organizacion y

gestion de calidad, se ofrece a compra figura 3:
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Figura 3. Organizacion y gestion de calidad.

Hospital Metropolitano

Tutora a cargo

Estudiante interna farmacia

Equipo, supervisor y regente del area de
farmacia del Hospital Metropolitano

Fuente: Elaboracion propia,2023.

3.6 Factores de logros

Como factores condicionales o prerrequisitos para el logro de los efectos e impacto, se tienen:

Figura 4. Factores condicionales y prerrequisitos para logro de los efectos

d R /Informacién \ / \

Disponibilidad de la suficiente  para |
tutora, encargados Yy 1 sustentar este > Colaboracion
regente farmacéutico a proyecto y ofrecer ‘ del personal
cargo una guia (til

N = N / - y

Fuente: Elaboracion propia,2023.



CAPITULO IV. LOGROS Y RECOMENDACIONES
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4.1 Logros del proceso

4.1 Sefalar las causas mas frecuentes en torno a los errores de etiquetado y dispensacion

de unidosis de medicamentos en el ambito de la Farmacia Hospitalaria.

El presente objetivo especifico de esta investigacion se logré cumplir en el capitulo 11,
en donde se describié todo lo referente al proceso de etiquetado, dispensacion y entrega de

medicamentos en unidosis, basado en referencias bibliograficas fidedignas.

El cumplimiento de este resulta importante en situaciones de personal nuevo en
farmacia, pues podrian existir errores a la hora de la entrega del medicamento. Es importante
mencionar que con respeto a lo anterior cada uno de los puntos que se describen estan basados
en la experiencia del trabajo de campo por parte de la interna universitaria, ya que estos son la
evidencia de algunas deficiencias o errores en el proceso de dispensacion de medicamentos del
Hospital Metropolitano y que a simple vista pudieron ser identificados y plasmados en este

documento.

Ademas, de acuerdo con Lynch Salinni S, los errores de medicacion pueden ser
cometidos por los médicos, los profesionales de la salud, los farmacéuticos y los mismos
pacientes en el momento en que los fArmacos se recetan, se entregan, se toman o se almacenan.
Los errores de medicacion pueden hacer que las personas enfermen o que empeoren de su
enfermedad y es normal que resulten por la confusion de las personas sobre cuando y como

deben tomar el medicamento, lo que provoca que tomen un farmaco o una dosis equivocados.

Finalmente, las razones mas habituales de confusion ocurren cuando las personas
afiaden mas de un tipo de farmaco en un solo frasco, colocan los prospectos fuera de la caja del
medicamento, no entienden las instrucciones del prospecto, tienen méas de un bote con la misma

medicacion o disponen de tantos medicamentos que no saben cuél es el que deben tomar??.

4.2 ldentificar los errores mas frecuentes relacionados con el etiquetado y la dispensacion

de unidosis de medicamentos en el Hospital Metropolitano.

Para dar respuesta al objetivo 2 de esta investigacion, a continuacién. se exponen los

errores mas frecuentes en el etiquetado y dispensacion de unidosis de medicamentos:

En cuanto a los medicamentos indicados como PRN (en caso necesario) ocurre que no

se perfilan como tal por lo que se alistaron en unidosis.
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En ocasiones, se alistan medicamentos que ya han sido suspendidos y el departamento

de enfermeria no actualizé la informacion de este.

Se alista la medicion y enfermeria omite avisar a farmacia que él paciente ya trae una

medicacion.

Cuando del area de enfermeria entregan un medicamento por devolucion, se puede
observar que los datos del etiquetado estan erroneos, nimero de cedula, habitacion, folio o

frecuencia de la medicacion con respecto al paciente.

Devolucion de medicamentos porgue no se los aplican, se saltan dosis de antibioticos o

bien hubo confusidn entre cambio de turnos de enfermeria.

Cuando hay personal nuevo en farmacia existe error a la hora de entregas por unidosis
debido a que se entrega una dosis de mas porque se contempla la dosis de medianoche, pero
en la unidosis ya se entrega la dosis de medianoche, esto puede pasar porque en la otra sede

del hospital no se entrega la unidosis antes de la media noche.

Entrega o devolucion de medicamentos tardio. Paciente egresado en horas de la mafiana
y la devolucion se hace en horas de la tarde o noche. Cuando ya el paciente ha egresado por

lo que se cobran sin ser utilizados.

Devolucién de medicamentos que se suspenden y a la hora de la revision se encuentra
que se entregd el medicamento incorrecto, importante tener cuidado con la isoapariencia de

los medicamentos.

De acuerdo con MJ Otero, los errores de medicacion por unidosis mas frecuentes son:



Figura 5. Errores de medicacion maés frecuentes
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TIPOS DE ERROR

DESCRIPCION

Error
de prescripcion

Seleccién incorrecta del medicamento prescrito (segun sus indicaciones, contraindicaciones,
alergias conocidas, tratamiento farmacolégico ya existente y otros factores), dosis, forma far-
macéutica, cantidad, via de administracion, concentracion, frecuencia de administracion o ins-
trucciones de uso; prescripciones ilegibles o prescripciones que induzcan a errores que puedan
alcanzar al paciente.

Error
por omision”®

No administrar una dosis prescrita a un paciente antes de la siguiente dosis
programada, si la hubiese.

Hora de administracion
erronea

Medicamento no

Administracién de la medicacion fuera del periodo de tiempo preestablecido
en el horario programado de administracion (el horario debe ser establecido
pot cada institucion).

prescrito®

Error de dosificacion?

Administracion al paciente de un medicamento no prescrito.

_Forma farmacéutica

Administracion al paciente de una dosis mayor o menor que la prescrita,
o administracion de dosis duplicadas al paciente, por e¢jemplo, una 0 mas unidades de dosifica-
ci6n ademas de las prescritas.

erronea’

Preparacion erronea del

Administracién al paciente de un medicamento en una forma farmacéutica diferente a la pres-
crita.

medicamento’

| Error en la técnica

Medicamento incorrectamente formulado o manipulado antes de su administracion.

de administracion®

' Medicamento

Procedimiento o técnica inapropiados en la administracion de un medicamento

deteriorado®

Error de monitorizacion

Administracién de un medicamento caducado o del que la integnidad fisica
o0 quimica ha sido alterada.

No haber revisado el tratamiento prescrito para verificar su idoneidad y detectar posibles pro-
blemas, 0 no haber utilizado los datos clinicos o analiticos
pertinentes para evaluar adecuadamente la respuesta del paciente

Incumplimiento . .
; a la terapia prescrita.
_del paciente
Cumplimiento inapropiado del paciente del tratamiento prescrito.
Ottos I pIOp! I P

Otros etrores de medicacion no incluidos en las categorias anteriormente descritas.

4.3 Caracterizar el

Fuente: Tomada de la referencia 23,2023.

rol del farmacéutico como parte del

equipo profesional

interdisciplinario a cargo del proceso de etiquetado y dispensacién de unidosis de

medicamentos en el Hospital Metropolitano.

Para respondes a este objetivo es necesario recalcar la importancia del profesional
farmacéutico a cargo del proceso tanto de etiquetado y dispensacion de unidosis de
medicamentos en el Hospital Metropolitano, ya que para este punto es el responsable de cumplir
al pie de la letra las diferentes directrices con respecto al etiquetados y dispensacion del
medicamento, es él farmacéutico a cargo que debe estar al pendiente de identificar la posibilidad
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de algun error y darle solucion inmediata con el objetivo, de que su rol como persona garante

de la vigilancia de los medicamentos en diversos sentidos pueda ser cumplido.

En cuanto a, rol especifico del profesional farmacéutico en el Hospital Metropolitano se
puede decir, que este busca mantener el orden y la calidad en cuanto al servicio de dispensacion
y etiquetado de medicamentos, delega funciones a sus colaboradores y realiza una importante

labor con respecto las posibles soluciones de errores en la medicion.

4.4 Generar una guia informativa como estrategia complementaria al abordaje
interdisciplinario de pacientes para la prevencién de errores en el etiquetado y

dispensacion de medicamentos en el Hospital Metropolitano.

Como ultimo paso para la realizacion de este proyecto, se desarrolla este capitulo lo que
corresponde a los logros y recomendaciones necesarios para explicar detalladamente el objetivo
central de esta investigacion y, posteriormente, brindar algunas recomendaciones que pueden
dar pie para una posible implementacion de este. Como se describe en el capitulo I este proyecto
Ileva por nombre “Guia para la elaboracion del sistema de distribucion de medicamentos por
dosis unitarias dentro del Hospital Metropolitano para eliminar errores en etiquetado y
despacho”; por tanto, en este apartado se elaborard la propuesta de guia de distribucion de

medicamentos por dosis unitarias la misma, estaré constituida por:

Objetivo General: busca poner rapidamente en contexto al lector sobre el fin para él cual
fue creada la guia de distribucion por dosis unitaria. Ademas, orienta al lector en cuanto a las

metas u objetivos del creador de este documento.

Alcance: En este caso, la autora pretende que esta guia sea utilizada por las diferentes sedes
el Hospital Metropolitano a fin de que el personal de farmacia y enfermeria cuenten con un

protocolo funcional para la adecuada entrega de medicamentos por dosis unitaria.

Términos y definiciones: se toman en cuenta diferentes términos importantes a fines con la

investigacion que pueden servir para favorecer la correcta lectura y aplicacion de esta guia.

Creacion y analisis de perfiles farmacoterapéuticos: hace referencia al conjunto de analisis

y perfilado de datos de los pacientes, los cuales permiten al profesional en farmacia realizar un
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seguimiento adecuado al paciente y garantizar el uso seguro y eficaz de los medicamentos con

el fin, de prevenir interacciones no deseadas, duplicidad de terapias entre otros.

Etiquetado de medicamentos: este punto indica lo que corresponde a la cobertura de

etiquetas de medicamentos en un periodo de 24 horas.

Preparacion de unidosis para pacientes hospitalizados: empaquetado y etiquetado de

medicamentos utilizados en los pacientes hospitalizados.

Entrega de unidosis a enfermeria: entrega y devolucion de medicamentos. En este punto es
importante que si se devuelve un medicamento el servicio de enfermeria debe indicar el motivo
por el cual no se aplicd, se cambid y se suspendio el tratamiento con el fin, de que el servicio
de farmacia pueda tener un adecuado control y asegurarse de que los pacientes estan recibiendo
las dosis adecuadas para una correcta adherencia.

Cambio de medicamentos: se refiere a los posibles cambios de frecuencia, potencia o dosis,
incluso un mismo cambio de marca comercial 0 medicamento, que los médicos puedan sugerir

a la hora de la visita o bien la suspension de este, una vez que ha sido despachado.

Solicitud de medicamentos a otros centros hospitalarios y el mismo Hospital Metropolitano:
este punto es de gran relevancia, ya que habiendo distintas sedes del Hospital Metropolitano se
pueden realizar solicitudes de transferencia de inventario por medio del sistema SAP, por lo
tanto, se debe establecer un control del medicamento, cuando se realiza un préstamo hay que

realizar en su defecto la reposicion de este.

En cuanto a la utilidad de esta propuesta de guia para evitar o eliminar errores en el
etiquetado y despacho de medicamentos, se considera necesaria, ya que, actualmente, existe un
protocolo para el personal de farmacia sin embargo, el mismo no se encuentra completo, para
que en caso que se dé la contratacion de nuevo personal este pueda utilizarlo como guia para
una correcta entrega de la unidosis paso a paso y todo lo que ella conlleva y asi evitar errores
que podrian en riesgo la adecuada aplicacion de los medicamentos a los pacientes
hospitalizados, bien alterar el stock de medicamentos dispuestos por el departamento de

farmacia e inclusive alterar el gasto innecesario de insumos.
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Por lo tanto, este proyecto pretende brindar una ayuda al Hospital Metropolitano para
optimizar los recursos adecuadamente implementando esta guia para que futuros farmacéuticos
de otras sedes o personal de nuevo ingreso puedan guiarse adecuadamente sin tener que ser
capacitados previamente; ademas, tiene como fin estandarizar procesos relacionados con la
unidosis involucrando el manejo de los sistemas operacionales de los hospitales como son SAP,
Blue y Hospital One para realizar solicitudes dentro de las mismas sedes del centro de salud
incluso préstamos a otros hospitales utilizando estas herramientas para llevar a cabo estos

procesos de manera exitosa.

4.2 Recomendaciones

Al Hospital Metropolitano y sus diferentes sedes

Se recomienda analizar el contenido de la guia con el fin de ser valorada por expertos y
eventualmente ser aplicada con el objetivo de estandarizar procesos relacionados con el
proceso completo de unidosis, el manejo de los sistemas operacionales del hospital y la

mejora continua de las diferentes areas involucradas.

Digitalizar en la medida de lo posible las indicaciones farmacoterapéuticas con el fin de
reducir la cantidad de errores en cuanto a interpretacion de las recetas. Esto puede lograrse

por medio del programa Blue.

Idear una manera que el programa Blue notifique cuando hay una nueva indicacién
médica o indicacion terapéutica para llevar procesos mutuos en el departamento enfermeria

y farmacia.

Al contratar nuevo personal indicar la forma que el hospital lleva a cabo el proceso de
unidosis y ser enfaticos con respecto al buen uso, optimizacion de los recursos dispuestos

en el area de farmacia y estandarizacion de procesos.
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Al personal de farmacia

Es indispensable que el personal farmacéutico tenga un orden estricto con respecto al

despacho de la unidosis a fin de optimizar en la medida de lo posible los recursos del area.

La comunicacion con el personal de enfermeria debe de ser apto para evitar

equivocaciones en cuanto al proceso de dispensacion.

El etiquetado de medicamentos debe de ser un proceso estricto y de gran cuidado al
igual que la interpretacion de las diferentes indicaciones médicas por lo cual, esto debe de ser
realizado especificamente por personal capacitado puesto que, es necesario que conozca a la
perfeccion el sistema de unidos o bien tenga una herramienta Util para guiarse y realizar

adecuadamente su trabajo.

Es importante que en algin momento las etiquetas puedan realizarse con distintos
colores de manera, que cada color identifique una habitacion y, de igual forma, cargar los
medicamentos que tengan isoapariencia esto con el fin, de evitar por completo errores en la

dispensacion.

Al momento de entregar medicamentos que tengan nombres similares hacer la distincion

en las etiquetas para evitar errores en la aplicacion.
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Anexo 1. Bitacora de actividades
A continuacion, se ofrecen imagenes que corresponden a las actividades realizadas en

el internado durante el periodo enero a julio 2023 en el Hospital Metropolitano de Lindoray

San José.

Bitacora de actividades realizadas durante el internado en el Hospital Metropolitano

de Lindora y San José, durante el periodo de enero a julio del 2023

Semana | Descripcion breve de actividades | Su reflexion acerca de las actividades
semanales (aspectos objetivos) semanales (aspectos subjetivos)
Induccion a la empresa, conocimiento | Aprender las diferentes funciones que realizan
1 de las diferentes areas del hospital, | los regentes farmacéuticos en el area
organizacion general de las funciones | Hospitalaria y obtener el conocimiento de las
del Hospital Metropolitano de Lindora | actividades a desarrollar en el transcurso de
2 Ensenanza para impresion de recetas, | Como Interna es importante adquirir el
6/02/23 | revision inicial de recetas, etiquetado de | conocimiento para interpretar lectura de
medicamentos vy dispensaciéon de | recetas enviadas por médicos del hospital con
al medicamentos a pacientes | lo cual refuerzo un analisis en indicaciones y
10/02/23 | hospitalizados con un préximo egreso. | posologia enviadas, ademas de la capacidad de
realizar etiquetas de los medicamentos
Cargar medicamentos directamente a | enviados con todas sus partes para asi asegurar
las cuentas de los pacientes. una adecuada administracion por parte del
paciente.
La interaccion con pacientes en . ., . ..
: La interacciéon paciente-farmacéutico que
despacho de los medicamentos con , L.
.. estan proximos al egreso en lo que respecta a
supervision del regente en turno. . ;
la entrega de medicamentos, nos brinda
. . . seguridad confianza es uno de los
Preparar las unidosis de los pacientes g y’ . y
o 1s momentos mas importantes a la hora de dar las
hospitalizados. . . . )
respectivas indicaciones de los medicamentos.
Realizacion de tarea de  una ) . .
presentacion de Tromboembolismo Acéplo de los dllfereriltes medicamentos
pulmonar (TEP), medicamentos e indicados paranla.umdosm, este proc?eso nos
indicaciones relacionadas. genera f:onommlento de las Fllferentes
presentaciones que hay de los medicamentos
permitiéndonos diariamente conocer de los
mismos.
3 Crear y actualizar los perfiles | El proceso de trabajo de la rotacién en la
13/02/23 farrn.:ico-terapéuticos de los pacientes | farmacia se apoya en el trabajo ofrecido por los
) hospitalizados. tutores, para tener el analisis adecuado a la
a .
Preparar las unidosis de los pacientes hora de perfilar los datos de un paciente y
17/02/23 hospitalizados. hagamos la practica correspondiente,
conociendo a la wvez procesos para
desenvolvernos en el dia a dia del Hospital
metropolitano.
Unidosis ofrece la oportunidad para que se
garantice que el medicamento prescrito llegue
al paciente al que ha sido destinado y asi lograr
el
seguimiento a la terapia medicamentosa del
paciente, involucrandonos en este proceso para
una buena y eficiente dispensacion.
4 Conciliacion de medicamentos de | La conciliacion de medicamentos se realiza
pacientes hospitalizados. por medio de la supervisién del tutor a cargo
donde lo que hacemos es perfilar los mismos
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20/02/23
al

24/02/23

Carro de
revision).

paro (medicamentos y

para que los medicamentos vayan dentro de la
unidosis que se le envia al paciente y brinde
seguridad de que se toma el tratamiento, ya que
por lo general son medicamentos cronicos de
necesidad diaria.

El carro de paro contiene varios
medicamentos que son requeridos a la hora de
una emergencia o un codigo azul, este cuenta
con un sello de seguridad con un consecutivo,
cada vez que se utiliza se rompe ese sello y el
farmacéutico es el encargado de reponer esos
medicamentos nuevamente y colocar el sello,
esto nos permite el conocimiento del protocolo
hospitalario y a su vez el conocimiento de los
procesos que se siguen una vez que se abre el
carro de paro, para el cierre de este.

5
27/03/23
al

03/03/23

Crear y actualizar los perfiles
farmacoterapéuticos de los pacientes
hospitalizados.

Preparar las unidosis de los pacientes
hospitalizados.

Entrega de la unidosis en enfermeria
para los pacientes hospitalizados.

Preparacion y distribucion de Unidosis de
medicamentos a los pacientes hospitalizados,
pudiendo tener contacto directo a la hora
establecida con el personal de enfermeria, esto
se realiza contra el Kardex y perfil
farmacoterapéutico de cada paciente, esto para
poder visualizar algiin error a la hora de la
entrega o incluso la devolucion de
medicamentos que enfermeria no administro
por alguna razén y se investiga la

causa ya sea por un cambio de medicamento o
suspension de este.

6
6/03/23
al

10/03/23

Etiquetado y aliste de medicamentos,
montaje de perfiles
farmacoterapéuticos.

Revision de las Etiquetas de los
medicamentos que se entregan en
enfermeria para pacientes
hospitalizados.

Aprender el sistema de distribucion de
medicamentos a los pacientes hospitalizados y
ambulatorios en el Hospital, teniendo la
oportunidad de participar con en el ejercicio
del farmacéutico hospitalario con el tutor a
cargo, asi como la exposicion directa a
pacientes y su abordaje.

Revision de las etiquetas de los medicamentos
dispensados  para obtener informacion
actualizada sobre la correcta administracion de
estos, guiada por el tutor a cargo y revision
bibliografica del libro de Actualizacion de
drogas  Inyectables de  medicamentos
autorizados por la CCSS.

Firma
del

tutor

Firmado digitalmente

ALEXANDER por ALEXANDER JESUS

JESUS PIEDRA  PIEDRA ZUNIGA (FIRMA)
~ Fecha: .03.

ZUNIGA (FIRMA) {£5000 5500




b4
12/03/23

al
18/03/23

Se inicia rotacion en el Hospital
Metropolitano de San José, donde
hay una Induccion de los sistemas
que se trabajan, ademas se preparan
las unidosis de los pacientes
hospitalizados, incluyendo lectura de
las indicaciones del médico, realizar
perfiles farmacoterapéuticos para
cada paciente, realizacion de las
etiquetas y entrega y despacho en el
area de enfermeria.

Lectura de recetas, etiquetado ¥y
despacho de los medicamentos de los
pacientes que consultan en el area de
emergencias del Hospital

Para mi proyecto es indispensable tener
claro todo el procedimiento de la entrega
de unidosis y esto se logra con supervision
del regente en turno a la hora de realizar las
entregas en enfermeria para tener el
aprendizaje correcto, ademas de la
importancia de aprender a interactuar con
los pacientes, especificamente a
dispensacion de medicamentos a pacientes
ambulatorios y del area de emergencias.

8
19/03/23
al
25/03/23

Preparacion y conocimiento de los
paquetes que se llevan de la farmacia
para sala de operaciones con las
respectivas cantidades de
psicotropico, para las cirugias
agendadas.

Cargar en el sistema de H1 con el
folio de cada paciente hospitalizado
los medicamentos que se les entrego
en la unidosis.

Revision de correos de los
procedimientos endoscépicos que se
realizan en el hospital para agendar y
entregar en la bitacora las cantidades
de Propofol segin procedimiento
agendado.

Realizacion de Inventario de

psicotropicos

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho

La farmacia cuenta con una bitacora donde
se lleva el control de los paquetes de sala
de operaciones en esta se anota por dia la
cantidad de paquetes que se entregan a
enfermeria, debe ir con sus respectivas
firmas, al finalizar las cirugias ellos
devuelven los medicamentos que no se
utilizaron y se confirma en sistema las
recetas de los medicamentos controlados
que utilizaron, esto nos permite aprender y
llevar un control estricto de estos
medicamentos puesto que son controlados
y deben despacharse en receta digital.

Con el HI aprendemos a utilizar
correctamente el sistema y asi poder cargar
al paciente los medicamentos utilizados
para cumplir con su tratamiento.

Aprender a utilizar el SAP con los paquetes
de endoscopia ya que se realizan traslado a
la bodega de ellos e igualmente devuelven
lo que sobra si es que no lo utilizaron y se
vuelve a trasladar.

9
26/03/23
al
1/04/23

Utilizar el
generar
farmacia.

SAP, para aceptar o
alguna solicitud de Ila

En el sistema Blue, recibir las recetas
que el médico envia a los pacientes
para ser despachadas por la
Farmacia.

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho

Realizacion de Inventario de

psicotropicos

Aprender de estos procedimientos es
importante ya que es el dia a dia de la
farmacia, aunque el regente cuenta con
asistente tendra un conocimiento sobre
como proceder en el servicio de farmacia
en caso de encontrarse este fuera de la
farmacia y asi poder colaborar con estas
labores.

La preparacion de unidosis se realiza a
diario y es muy importante ir muy de la
mano con los compaiieros del area de
enfermeria para poder dispensar
correctamente las dosis e indicaciones del
meédico.

Dos veces a la semana se realiza inventario
de psicotropicos ,los dias Viernes
supervisada por el regente en turno se
realiza el inventario tanto conteo fisico
como SAP y receta Digital y asi completar
un Excel donde se lleva conteo estricto de
los mismos.

42



10
2/04/23
al
8/04/23

Revision de recetas médicas,
posologia y calculo de dosis de
medicamentos indicados en la receta
médica.

Etiquetado de medicamentos.

Realizacién de unidosis, etiquetado y
despacho

Es importante tener claro lo que es el
repaso sobre el uso de la regla de 3, para
calcular dosis pediatricas, esto se hace por
medio de la supervision del regente en
turno, se interactia con los pacientes no
hospitalizados para explicarles como se
deben tomar el medicamento prescrito ya
que el farmacéutico es el profesional
experto en medicamento.

Al realizar el etiquetado del medicamento
vamos realizando la lectura de las recetas
enviadas por el médico para asi dispensar
correctamente posologias indicadas para
asegurarle al paciente el uso correcto del
mismo.

11
9/04/23
al
15/04/23

Inventario de  Psicotropicos y
estupefacientes, en inventario de
sistema, Receta digital y SAP

Revision de recetas médicas,
posologia y calculo de dosis de
medicamentos indicados en la receta
médica.

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho.

Con asesoria del regente farmacéutico en
turno se me permite ingresar a receta
digital para realizar despacho de estas.
También se realiza conteo fisico y en
sistema para poder entender el
funcionamiento de los medicamentos
controlados de la Farmacia.

Es importante el aprendizaje que
obtenemos en esta rotacién ya que se nos
permite asistir a los regentes en turno para
poder brindar, preparar y entregar los
medicamentos de cada paciente, pudiendo
asi, tener claro cantidad de medicamento
que necesita cada paciente y revisar que la
posologia indicada por el medico sea la
correcta.

Con la entrega de unidosis podemos
aprender y observar los cambios que va
realizando el médico, los compaieros de
enfermeria nos van contando en cada
entrega si esta todo igual o si con ese
paciente hubo algiin cambio o suspension
del mismo.

12
16/04/23
al
22/04/23

Etiquetado
medicamentos
ambulatorios.

despacho de
de pacientes

y

Realizacién de unidosis, etiquetado y
despacho de medicamentos de
pacientes hospitalizados.

Supervisada por el regente a cargo se me
involucro en la toma de decisiones para el
contacto directo con el paciente en la
entrega de medicamentos que son
despachados en la farmacia.

A nivel general con la realizacion de
unidosis se llega a comprender Ilas
diferentes indicaciones del médico, si hay
algiin cambio en dosis, frecuencia o incluso
medicamento de cada paciente, se logra
integrar todas las areas involucradas para
un mismo fin que es el beneficio del
paciente, esto nos permite un mejor control
y seguimiento del tratamiento
farmacoterapéutico y también disminuye el
costo hospitalario porque se tiene un mayor
control de lo que se dispensa a cada uno de
los pacientes hospitalizados.

Firma
del

tutor

DENNIS ANTONIO
VALVERDE CRUZ

(FIRMA)

-06'00"

Firmado digitalmente por
DENNIS ANTONIO VALVERDE
CRUZ (FIRMA)

Fecha: 2023.04.22 02:58:44
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13

23/04/23

29/04/23

Revision de indicacion y posologias en
las recetas enviadas por el médico y
despacho de  medicamentos  de
pacientes ambulatorios.

Realizacion de unidosis, revision de
etiquetado y revision del perfil

farmacoterapéutico  ademas  del
despacho de esta en pacientes
hospitalizados.

Con el paso de las semanas en esta rotacion los
tutores a cargo nos delegan diferentes
funciones y se verifican las dosis enviadas por
los médicos para estar seguros de las dosis,
también se realiza la entrega de los
medicamentos con las instrucciones adecuadas
para tener la adherencia correcta al
tratamiento.

En el rol de la noche se encuentra la entrega de
la unidosis, la que se alista antes, se verifica
que lleve correctas las etiquetas y correctos los
medicamentos, esto se realiza siempre con el
tutor a cargo.

14

30/04/23

6/05/23

Control de temperaturas en la farmacia.

Recepcion, etiquetado y despacho de
recetas

Preparacion de los medicamentos de
endoscopia

Preparacion de unidosis

Revision de Controlados de la Farmacia

Todos los dias de rotacion se utiliza una
bitacora donde se registra la temperatura de
termoldbiles, vacunas y temperaturas interna y
externa de la farmacia. Se crea un habito y es
de suma importancia llevar estos registros.

Se utilizo el programa SAP para realizar las
solicitudes de traslado del medicamento que se
entregan en endoscopias.

Se realiza todo el proceso de la unidosis,
etiquetado y entrega de unidosis.

Se realizo el conteo junto con el regente a
cargo de los controlados de la Farmacia para
verificar que las existencias en fisico, SAP y
receta digital son los mismos.

15

T05/23

13/05/23

Etiquetado y
medicamentos
ambulatorios.

despacho  de
de pacientes

Preparacion de los medicamentos de
endoscopia

Preparacion de unidosis

Se reciben las recetas de los médicos, las
cuales verificamos dosis para realizar las
respectivas etiquetas y entregar al paciente el
medicamento con las debidas indicaciones.

Se revisa el correo con la lista de pacientes de
endoscopia para alistar las cantidades de
Propofol que se necesitan con su respectiva
solicitud.

Cada semana dos veces a la semana se lleva un
registro de los medicamentos de controlados se
revisan en fisico y el sistema del SAP y




Revision de Controlados de la Farmacia

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho de medicamentos de
pacientes hospitalizados.
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también en receta digital. esto supervisados por
el tutor a cargo.

Se realiza todo el proceso de la unidosis,
etiquetado y entrega de unidosis.

16

14/05/23

20/05/23

Etiquetado y despacho de
medicamentos de pacientes
ambulatorios.

Recibimiento y entrega de los paquetes
de controlados de Sala de Operaciones.

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho de medicamentos de
pacientes hospitalizados.

Se reciben las recetas de los médicos, las
cuales verificamos dosis para realizar las
respectivas etiquetas y entregar al paciente el
medicamento con las debidas indicaciones.

Se reciben los paquetes de los controlados de
Sala de operaciones, donde con la supervision
del regente a cargo contamos que los
medicamentos que estan  devolviendo
correspondan a los que reportaron de las
cirugias programadas, se revisa con un folder
donde se anotaron las cantidades utilizadas
para llevar el control de los medicamentos y
saber cudles tienen recetas pendientes para
despachar.

Se realiza todo el proceso de la unidosis,
etiquetado y entrega de unidosis.

17

21/05/23

27/05/23

Etiquetado y despacho de
medicamentos de pacientes
ambulatorios.

Preparacion de los medicamentos de
endoscopia.

Recibimiento y entrega de los paquetes
de controlados de Sala de Operaciones

Realizacion de unidosis, etiquetado y
despacho de medicamentos de
pacientes hospitalizados.

Se reciben las recetas de los médicos, las
cuales verificamos dosis para realizar las
respectivas etiquetas y entregar al paciente el
medicamento con las debidas indicaciones.

Se revisa el correo con la lista de pacientes de
endoscopia para alistar las cantidades de
Propofol que se necesitan con su respectiva
solicitud.

Se reciben los paquetes de los controlados de
Sala de operaciones, donde con la supervision
del regente a cargo contamos que los
medicamentos que estan  devolviendo
correspondan a los que reportaron de las
cirugias programadas.

Se realiza todo el proceso de la unidosis,
etiquetado y entrega de unidosis, y se explica




Capacitacion de nuevos Regentes de la
Farmacia.

paso a paso al nuevo regente desde la
recepcion de la indicacion, si hubiese que
hacer una conciliacion, devolucion de los
medicamentos, entrega de la unidosis, incluso
de como hacer si para la unidosis tiene que
realizar préstamos a otros hospitales o a otras
sedes del mismo hospital. Todo con la
supervision del regente a cargo.

Con ayuda del regente que nos dirige en la
rotacion, se ayuda a capacitar a nuevos
regentes que ingresan a laborar al Hospital,
como parte de mi formacion puedo poner en
prictica el desarrollo de mi proyecto de
Internado vy se les explica como se trabaja en la
sede en la que estin rotando, los diferentes
procesos y sistemas que se manejan, entre otras
funciones de la Farmacia, esto nos permite ver
lo mucho que nos hemos desarrollado a lo
largo de este proceso de rotacion,

46

18 Etiguetado y despacho de | Se reciben las recetas de los médicos, las
medicamentos de pacientes | cuales verificamos dosis para realizar las
28/05/23 | ambulatorios. respectivas etiquetas y entregar al paciente el
al medicamento con las debidas indicaciones.

Se explica a los nuevos regentes de la Farmacia
3/06/23 | Realizacion de unidosis, etiquetado v | como es el proceso de unidosis, ya que no
despacho  de medicamentos  de | todas las sedes cuentan con drea de
pacientes hospitalizados. hospitalizacion, de cémo y donde se reciben
las indicaciones, los programas utilizados,
como realizar el perfil farmacoterapéutico,
Capacitacion de nuevos Regentes de la | como realizar las etiquetas, y como es el
Farmacia. proceso de entrega de la unidosis, como se
revisa contra el Kardex de enfermeria para
verificar que se cumplan las  dosis
correctamente. Todo esto con la supervision

del regente a cargo.

Firma ANA CATALINA Firmado digitalmente por
da [FAJARDO  MucATLrabo
tutor | BARRANTES Fecha: 2023.06.07
19:34:57 -06'00'

(FIRMA)
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Anexo 2. Algunas siglas importantes
A continuacion, se ofrecen imagenes que corresponden a algunas siglas importantes
utilizadas en los perfiles farmacoterapeuticos en el internado durante el periodo enero a julio

2023 en el Hospital Metropolitano de Lindora 'y San José.

|

W/
N

Cambio

|

(S/S) |
(&9

N

Se suspende

|

-
_

N

Paciente trae
tratamiento

Fuente: Elaboracion propia,2023.

(i)

N

En caso
necesario
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Anexo 3. Guias del sistema Hospital One y Blue

A continuacion, se ofrece las guias que se elaboraron en el internado durante el

periodo enero a julio 2023 en el Hospital Metropolitano de Lindora y San José.

HOSPITAL
METROPOLITANO

“GUIA PARA LA ELABORACION DE
DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS POR
DOSIS UNITARIA PARA ELIMINAR ERRORES
EN ETIQUETADO Y DESPACHO”

ELABORADO POR: MELANY VARELA NAVARRO
INTERNA UNIVERSITARIA DE FARMACIA

PERIODO: Il CUATRIMESTRE 2023.
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OBJETIVO:

e Por medio de este documento se pretende ofrecer una lista de procedimientos con
respecto al sistema de distribucién de medicamentos por dosis unitaria para la
prevencion de errores en el etiquetado y despacho de medicamentos del Hospital
Metropolitano.

ALCANCE:

« EIl presente material estd dirigido Gnica y exclusivamente al personal sanitario del
Hospital Metropolitano, principalmente al area de farmacia.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

« UNIDOSIS: puede referirse a la dispensacion en fracciones unitarias de medicacion
prescrita seguin una dosis exacta para una patologia especifica. Su funcion principal es
proveer a cada paciente el nimero de dosis necesarias y prescritas para un periodo de
24 horas.

« SERVICIO DE HOSPITALIZACION: servicio prestado a un paciente en un centro
de salud solitario en donde el mismo puede ocupar una plaza o cama para recibir
atencion especializa.

« PERFIL FARMACEUTICO: instrumento que permite el control de medicamentos en
los servicios de salud llevando un registro cronoldgico de los mismos.

« VIA DE ADMINISTRACION: procedimiento mediante el cual un farmaco es
proporcionado por personal de salud idoneo al paciente.

« SERVICIO UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI): son servicios dentro
del marco institucional hospitalario que poseen una estructura disefiada para mantener
las funciones vitales de pacientes en riesgo de perder la vida, creadas con la finalidad
de recuperacion.

e ETIQUETADO DE MEDICAMENTO: accion o efecto de etiquetar un farmaco,
incluye nombre y apellidos del paciente, dosis y frecuencia del medicamento, via de
administracion, siglas del farmacéutico encargado.

e DESPACHO DE MEDICAMENTOS: comprende las actividades llevadas a cabo bajo
supervision de un farmacéutico desde que se recibe una prescripcion o una peticion de
un medicamento hasta que este es entregado al propio paciente o al profesional
responsable de su administracion.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE ERRORES EN EL
ETIQUETADO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS.

Proceso que da inicio en el area de urgencias.

Se utiliza el programa Hospital One.

Hospital One: El cargo de medicamentos es la accion que se realizar en el sistema H1 a la hora
del ingreso del paciente.

o Es indispensable tomar en cuenta que existen dos servicios que se abastecen por medio
de este sistema para el despacho de la medicacion respectiva que son: por medio de
emergencias y hospitalizacion.

o Cada paciente ingresado debe registrarse en el sistema donde se le asigna numero de
PID, folio o nimero de encuentro, con el fin, de llevar un control adecuado de los
medicamentos que se despachan a su nombre y cargar exitosamente el monto total

adeudado.

FIGURA 1. PANTALLA PRINCIPAL. INGRESO DEL PACIENTE AL
SISTEMA HOSPITAL ONE

17 de mayo de 2023 | M Cuenta | Cerrar sesién | Ayuda | espafiol (Méxco)

O Hospital One

HOSPITAL METROPOLITANO

Mapa del Sitio

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023
e Paciente en el area de urgencias y el médico solicita medicamento
e Ingrese al sistema de H1

e Medicamento no se perfila solamente se le carga al paciente en el programa.
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FIGURA 2. SOLICITUD DE SERVICIO DE URGENCIAS

o Hospital One

Inicio Pacientes = Medicos - Consultorios -  Admisiones »  Expedientes +  Monitores - Reportes =  Convenios ~  Visualizacién ~ m
Solicitudes de Servicio

ta de solicitudes de servicio

ver: Solicitudes de Servicio

w) Acconesv  Repon

Fechad 5 ) e Serv % Habitax > x bservananes

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione Monitores

FIGURA 3. CARGO DE MEDICAMENTOS DEL AREA DE URGENCIAS

ar sesin | Ayuda | espafiol (México)

o Hospital One

Inido Pacientes ~ Medicos ~ C
HOSPITAL METROPOLITANO
Md‘y‘n dPl sitio

Inicio
# Paciertes

Medicos
# Recetas Médicas

# Consultorios
= Agenda de Consultas
= Admisiones
Asignacion e Habitaciones
& Documentos
4 Recursos Hospltalarios
Expedentes
5 Formatos
Plantilas de Formas
= Monitores
solictudes de Articuios
4 Soliciudes de Servico
Moritor de Aplicaciones de Articuios
5 Ordenes de venta
Monitor de Habitaciones
Manitor de Solictudes de Articulos
javascript. ® Monitor de Sobctudes

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione Monitores-Solicitud de servicio se despliega un recuadro donde se

selecciona el nombre del articulo solicitado por urgencias.

FIGURA 4. SOLICITUD DE SERVICIO

Solicitudes de Servicio
‘ 2 de solicitudes de servicio

v Accicnes Reporte Cancelar Ver: Solicitudes de Servicio

6 23/05/2003  HAB URG-S)0 Rodriguez Rojas Samantha FARS) SOLUMETROL Aberts Aberta 0 Mo o

.

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Ho'spital Metropolitano,2023

e Seleccionar el nombre del articulo solicitado por urgencias




FIGURA 5. AGREGAR ARTICULO
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Es
Nombre Articul) Medico Tratante antidad Observadones
Mo se han rado,

B Agrenar Atticulos | Acriones | Reporte ver: Articulos

tH

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Presione el boton “Agregar Articulos”

FIGURA 6. CARGO DE MEDICAMENTOS DEL ARTICULO SELECCIONADO
DEL AREA DE URGENCIAS

Por favor, llene este formato y haga clic en el botén Aceptar para crear un registro nuevo de articulos. Haga clic en Cancelar para volver a la pantalla anterior.
Agregar Articulo
Llene el formato a continuacién. Aseguirese de entrar todos los campos obligatorios.
Nombre Articulo *
Medico Tratante (Seleccionar)
Cantidad =P
Observaciones
4
Estatus Registrado
Usuario Registro farmaciarg
Fecha Registro 17/05/2023 08:37 p. m.
* - indica un campo obligatorio m m

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar nombre del articulo y la cantidad.

e Darclic en el botén “Guardar”

FIGURA 7. IMAGEN DE VERIFICACION DEL MEDICAMENTO

Detalle de Solicitud de Servicio  Aplicaciones en Admisidn

P P edar  Aciones Reporte ver: Articulos

/s Sanderson iy x 1 va 1wa Registrads farmaciarg 17/05/2023 08:37 p. m.
tostra

ﬂv- s b lisa de plan de surtido.

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Verificar medicamento cargado

FIGURA 8. IMAGEN PARA PROCESAR SOLICITUD DE SERVICIO
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Solicitudes de Servicio
w1 Aociones ccesar Concelar

Reporte v | Proa Ver: Solicitudes de Servicio

Il

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar el boton de “Procesar”

e Concluye solicitud.

Una vez que se inicia este proceso en el area de urgencias y trasladan al paciente a una
habitacion, farmacia realiza lo referente al perfil farmacoterapéutico del paciente para que
se le entreguen los medicamentos necesarios durante la estancia en el hospital incluidos los

de unidosis.

« INDICACIONES MEDICAS: se puede describir como notas realizadas en el
expediente de cada paciente, procedimientos estrictamente individuales. Puede referirse
a indicaciones alimenticias, indicaciones de procedimientos y por supuesto indicaciones
farmacoldgicas. Con respecto a las indicaciones farmacoldgicas, estas deben ser
acatadas por el personal sanitario involucrado segun las recomendaciones médicas y
nunca alteradas o violentadas sin la autorizacion o actualizacion pertinente.

o PID: Este término corresponde a un numero utilizado en el sistema Blue que se asigna
a cada paciente hospitalizado, ademas del nimero de identificacion, nombre y apellidos.
Este numero permite tener accesos revisar datos importantes como procedimientos
realizados al paciente, historia clinica, fecha de hospitalizacién, nutricién,
consentimientos, notas médicas entre otros.
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FIGURA 9. PROGRAMA BLUE DONDE RECIBIMOS LAS INDICACIONES
MEDICAS

b2
-~
blueEHR

Welcome to blueEHR

RIEEN (Health IT as a Service)

Not just an Electronic Health Record System but an
Electronic Health Solution

biueEHR Version 3.0
Certification ID - 15.02.05.3076.ZHHC.01.02.1.220119 ¥

Forgot Password?

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Ingrese al sistema Blue, anote credenciales correspondientes para poder tener acceso al

sistema.
FIGURA 10. PANTALLA PRINCIPAL. INGRESO DEL PACIENTE AL SISTEMA
BLUE

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e En la pantalla de inicio del programa Blue, se busca al paciente por su nombre, nimero

de cédula, namero de encuentro o por numero de PID.
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FIGURA 11. PANTALLA DE BUSQUEDA DE PACIENTES EN BLUE

A © Cataline Fajordo Barrantes-PlazaSol .

Crear nuevo encuentro

Perfil del paciente

15-05-2023 (515842) - Hospitalizacion '\
(o) . 15-05-2023 (515588) - Rayos X

Tomar foto Costarticense e

ahoe. Femenin 1o d 15-05-2023 (515453) - Urgencias Espaiiol (LA) 29-06-1934 , 88 afios
Espadiol (LA)

A o0

J Seguro - .
I #

Notas de alerta de administrador v tro Notas medica P Ver registn
§ o | |
@ Historia
Qj Signos

Vitales

88 afos 0cm 0 e 120/55 191/110

0Kg

Avisos - <

" o= Pant 2 ot zhheatt erdo d Z W ®

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e En la pestaia “Historial de consultas” seleccione “Hospitalizacion”

FIGURA 12. PANTALLA DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES

| @ metropolitano blueehr com/public/applicatior

(| :

A &  Catlina Fojardo Barantes-PlazaSol .

Non _l».-uu-mno 29061934 (88 aios ) 216589 [ t _
26010 v Presencial M Guardar cambios « Cerrar sesion v & Imprimir ordenes 4 Compartir - Resumen clinico| $ Hoja de tarifas + I Cartas y notas @¥Documentos [ Referencias ~ By
< Papeleria de egreso Consentimientos informados Orden de interamiento Histonia Clinica Epicrisis Notas médicas Honorarios Médicos Notas nutricion Ordenes
© Papeleria de egreso
SUBIR
GUARDAR
& hecha por Dorta Rivas Fonseca en 17-05-2023 01:42:08 PM <

Histor Factui Regis' Widge Resumen Del Encuentro

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez desplegada la pestafia de hospitalizacion seleccione la casilla “Notas médicas”.

e Encontrara toda la historia clinica y las indicaciones que el médico asigné al paciente.



FIGURA 13. PANTALLA DE NOTAS MEDICAS
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Femenina 78 afios P1 Fractura de cadera POP #1 P2 Paralisis Diafragmatica P3 Anemia P4 VIH S/ Refiere estar sin dolor O/ signos vitales estables con oxigeno por naso canula Cuello sin IY
Cardiopulmonar con crepito difusos, ruidos cardiacos sin ruidos agregados y ritmicos Moviliza los 4 extremidades A/ POP 1 con Evolucidn estable, hemograma con Hb mayor de 10 Plan 1
Radiografia de cadera y miembro inferior izquierdo 2. Tylex + Enantyum + Neo melubrina VO cada 8 horas 3. Nexium 40 mg por dia VO 4. Suspender tratamiento IV 5. Tafil 0.5mg VO PRN BID &
Eliguis 2,5 mg BID iniciar 12 horas POP 7. Iniciar Terapia fisica despues de 7 pm con radiografias vistas por ortopedia y VoBo para terapia fisica

10:35H DR. CALVQ INDICA MORFINA 5MG IV C/8H PRN. RECIBO Y CONFIRMO. DRIVAS EO-8679

INDICACIONES REVISADAS, MSC. ARIANNE CASTILLO EQ-11188

Femenina 78 afios P1 Fractura de cadera P2 Pardlisis Diafragmatica P3 Anemia P4 VIH S/ Refiere estar sin dolor, sin falta de aire con oxigeno O/ Signos vitales estables con oxigeno Consciente,
eupneica, respirando 02 por nasocanula tranquila CsPs con crepitos seos difusos RsCsRs sin soplos Abdomen no doloreso Extremidades con rotacidn externa de ladoe derecho como esperado y
sin edemas EKG: RItmo sinusal, regular, sin datos de isquemia y sin trastorno de ritmo Hemograma con anemia moderada (Hb: 7.8) leucos y plaquetas normales Tiempos de coagulacion

bienFUncion renal con elevacion de NU y Creatinina bien Electrolitos adecuados Grupo O positivo Femenina78 afios VIH + Anemia crénica con anemia aguda con fractura de cadera derecha ASA:

Clase 2 Goldman: Clasel Detsky: Clase 1 Gupta: bajo riesgo para IAM Lee: Bajo riesgo para evento cardiovascular trans y/o pos operatorio Plan 1. Dleta corriente y NVO 8 horas previo de cirugia 2.

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez revisadas detalladamente las notas del paciente realizar el

perfil

farmacoterapéutico correspondiente al paciente que se encuentra hospitalizado para la

entrega de la unidosis 0 medicamentos seguin necesidad.

e PERFIL FARMACOTERAPEUTICO: Este punto hace referencia al registro de la

informacién relacionada con el consumo de medicamentos del paciente. También se

toman en cuenta datos importantes dentro de la ficha de identificacion que pueden ser:

alergias, comorbilidades y antecedentes patoldgicos personales. Es importante aclarar

que el perfil farmacoterapéutico solo se realiza si el paciente estd hospitalizado con el

fin de llevar un orden de los medicamentos aplicados, la suspension de estos o los

medicamentos devueltos.

e Enfermeria indica que hay notas médicas para que se despachen los medicamentos

necesarios y en farmacia perfilar los datos del paciente y los medicamentos.

FIGURA 14. EJEMPLO DE PERFIL FARMACOTERAPEUTICO
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FARMACIA
Seguimiento Farmacoterapéutico del Paciente Hospitalizado |Pip: Falio
F. ingresa | £, Egreso
Paoamnte Habracitn
HOSPITAL Dxls)
METROPOLITANG' D mo | Edad
P Talla | G M F Co-morbildades

Middico Tratante Alergias

MEDICAMENTOS

Nombre [ pawecis Do | Fracus

ncla

i
%,

inicia

Regente que entrega

Enfermera que recibe

Interaccsanes medicamantos;

Observationes:

Intervenciones:

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

e Para llenar el perfil farmacoterapéutico es importante realizarlo de manera ordenada
claray legible.

e Incluir los medicamentos indicados por el médico, (incluyendo los tratamientos

cronicos) poner las siglas “Paciente trae tratamiento” (PTT) realizar la conciliacion de
medicamentos, descrita mas adelante.

e Incluir antecedentes patoldgicos del paciente, reacciones adversas o alergias a ciertos
farmacos, alimentos o algun factor a considerar.

FIGURA 15. DATOS QUE SE DEBEN PERFILAR DEL PACIENTE

FARMACIA

Seguimiento Farmacoterapéutico del Paciente Hospitalizado |riD: Folio

F. Ingreso | F. Egreso

Paciente Habitacién
HOSPITAL Dx(s)
METROPOLITANO D FN I Edad
Peso | Talla Género M F Co-morbilidades
Médico Tratante Alergi |

Fuente: Hospital Metropolitano,2023



e Perfilar adecuadamente los datos del paciente
e Nombre y ambos apellidos
e Identificacion del paciente
e Fecha de nacimiento

e Numero de habitacion

e Numero de Folio

e Numero de PID

e [Fechade ingreso

e Diagnostico

e Comorbilidades

e Meédico tratante

e Alergias

e Pesoy talla

e Genero

e Una vez le dan salida al paciente se llena fecha de egreso

FIGURA 16. DATOS QUE SE DEBEN PERFILAR DE LOS MEDICAMENTOS.

MEDICAMENTOS ¥

5

Fecha

g
w
.
"
®
"
®
°
s
=
B
B
¥
i

Nombre / Potencia Desis / Frecuencia

Regente que entrega

Enfermero que recibe

Fuente: Hospital Metropolitano,2023
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Indicar la fecha de inicio del tratamiento.

Los medicamentos se perfilan por Nombre y Potencia, esto permite conocer la

presentacion disponible en farmacia, ademas de saber que medicamento se debe
entregar al paciente, si el genérico u original.

La dosis y frecuencia describe la dosis de farmaco solicitada por el médico y cada

cuanto tiempo debe administrarse.

La via de administracion permite despachar los medicamentos de acuerdo con la via de

administracién indicada por el médico.

El horario Kardex horarios en los que enfermeria aplica los medicamentos.

Farmacéutico firma del regente responsable de la farmacia se hace con las iniciales de
su nombre.

Status son siglas importantes, informan si hay cambio (A) con alguna indicacion médica
puede ser la suspensién de este (S/S), cambio en frecuencia de horarios (A) o dosis 0
informan si el paciente trae el tratamiento (PTT)

Cantidad entregada de medicamento por dia anotar la fecha y la cantidad que se

entrega de medicamento para poder llevar el control por dia.

Perfilar los medicamentos, incluir los electrolitos, si el paciente tiene estos prescritos
deben entregarse solo en caso necesario (PRN) porque son farmacos de alto riesgo o
CRITICOS.

Perfilar los medicamentos controlados, deben entregarse solo en caso necesario (PRN)

y adjuntar boleta de controlados al perfil. Descrita mas adelante.

FIGURA 17. EJEMPLO DE KARDEX DE ENFERMERIA

i recha oe NacimiEnTo: 25 | 11133 NOMBRE DEL PAClENTE:Sh(_‘u\QA\ FL_\&%

i%5 METROPOLITANG' | HABITACION = MEDICO:
FECHA INGRESO: ) \Q‘\q : TELEFONO MEDICO:
MEDICAMENTOS ESTUDIOS
FECHA MEDICAMENTO DOSIS | ViA HORARIO
BRN9 [T i ig w Cleh ©-6—12 =&
a

3[AN9 [ ¥ la}emc\.\ 30.«»7 W [YBh -9 -233
2ateT ﬂ‘-d-qrz%' =G0 o] # (i Q\fa‘)

23Iquq| Midlenia o qong T [< id [Yataral

BR[OSkl Womg [WICIGh & —T14-22
23k N[ EnOMau lamp VA £ (2 P RN
BB (G Nanonicina \q W CI2h -1 -1

3ATA( B Eara ig W _|[929h . _coh .

Fuente: Hospital Metropolitano,2023
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e Cuando se entrega la unidosis en las noches enfermeria revisa contra el Kardex las
indicaciones médicas y Farmacia con el Perfil farmacoterapéutico con el fin de entregar
la dosis correcta al paciente hospitalizado y facilita al departamento de enfermeria llevar
un control adecuado sobre los horarios de aplicacion de los medicamentos.

e Firmar hoja de enfermeria de la entrega de medicamentos.

MEDICAMENTOS EXCLUDOS EN LA ENTREGA DE UNIDOSIS
Estos se incluyen en el perfil farmacoterapéutico, pero no se entregan en UNIDOSIS

e Psicotrépicos y Estupefacientes
e Medicamentos de alto riesgo -ELECTROLITOS-
e Medicamentos indicados en caso necesario -PRN-
FIGURA 18. HOJA DE DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS

MEDICAMENTO DOSIS, FRECUENCIA, VIA SALDO TOTAL

N I 2ERThe] B R e

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

¢ Indicar nombre del medicamento controlado.

e Indicar dosis, frecuencia y via de administracion de este.

e Indicar la fecha de inicio del medicamento controlado y la hora de entrega.

e Anotar el saldo total de la prescripcion médica. Si ya hay una receta para despachar el
medicamento, ingresar a receta digital y despachar con cddigo y cantidad prescrita.

e Anotar cantidad entregada.

¢ Restar las cantidades entregadas y saldo actual

e Firma del regente encargado con las iniciales del nombre.

e Debe adjuntarse al perfil farmacoterapéutico del paciente.
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PROCEDIMIENTO PARA CARGAR LA UNIDOSIS EN EL SISTEMA DE H1

FIGURA 19. PANTALLA PRINCIPAL EN EL SISTEMA DE H1

(% Hospital One

o Pacentes = Medicos = Consult . - . + Monitores +  Reportes = Convenios = Visualizacidn m
HOSPITAL METROPOLITANO I

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar la pestafia Admisiones

FIGURA 20. LISTA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

o Hospital One

ok | pacntes = Medices = . R T T =3

Admisiones

" Exterre Pacecte
* mevismaRT om0 intems

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Colocar nimero de Folio del paciente
e Seleccionar paciente al que va a cargar el medicamento posicionado en la barra gris
e Seleccione la pestaria de “Procesos”

e Se despliega una lista de habitaciones por dia.

FIGURA 21. LISTADO POR FECHAS DE HOSPITALIZACION



Habitacion  Diagndstico  Convenios Documentos  Anticipos  Recursos Hospitalarios  ERP

4 0= asignacion de habitaciones,

Reporte
bsenax b 2rgos Automi ; = aneas
437275 05/06/2023 12:05 &. m, Sala Comun URG San Jose Va s s sl No
3729 437290 06/08/2023 12:11 . m. Sala Comun URG San Jose ] st sf sl No
49— Jpp 437491 06/08/2023 1211 8. Sala Comun URG S8 Jose HABITACION: 2 s s si No

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione el numero de habitacion correspondiente a la fecha.

FIGURA 22. PANTALLA DE PROCESOS PARA APLICACION DE
MEDICAMENTOS

Habitadon Disgedatics Comvenlos Documestos  Anticipos  Recursos Hospitalaios
e e = asigaacion o habitacknes
= PR T [y v— =
v ' T e .
A7 OS/06023 12:08 2, . s ° [
47390 OWRVDIS 1211 4. = % p
L] ATM4IL DM 1211 4, © rennmacre 2 si 5 L] L
M
Agficaciones  Cargos Astamatices  Arfiodos Sulicitadon  Servicics S
i
<t
fo « it Lot Canidos - e o
,,,,, ot "
® [ P Mateiacen tatmren trstareart 1 w Vo 1 o - URGSID o ™
a7 Dotrro Crtems NAT20210 HRINGH 106 (0101222050 3 we s e 1 0w URGSI0 o ™
ERram VIS ey ol 1V 40 MG ¥ 1 vl o 108 v 1y ' 0 " URGSLO M "
P S POR Prekis e C it box cutfiints 1) n o 1 [ URGS1D ™
st SRS Hemograma Compien: 3 153 ) 0y ' b URGSIO Mo o
P . Ekarchies () %, & O 5 pTH " s U o UG S0 W w
s
SRS BIR Pristns de Finccn Sacal | Crast - 5 - . . . e 5
%o e istaiver 3 us va 1 [ VRGO Mo o
preTes 2 < < 4
%06 2 Gt 3 s 113 na e ' o M o o
e Hemogenin Ghsaiss L an 108 18 URGS0 o
507107 We-5) Eotweca Externs NATS25) SOROA NASDGASTRICA 14 b ' 1 s 1 0o RG-S Mo w
o

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Dirfjase a la pestafia “Procesos” Aplicacion de medicamentos

FIGURA 23. PANTALLA PARA SELECCION DE MEDICAMENTO A CARGAR

Seleccionar Medicamento / Material de Curacion

Folio 507107

Medico (Seleccionar)

Unidad Servicio * FAR-S) J¢———

Almacen 03

Ubicadion NA

= I
Cantidad *

Usuario

Lote N/A
Procesar N/A

PR AR Nombre (Seleccionar)

* - Indica un campo obligatorio
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Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione “Unidad de Servicio” corresponde al nimero de bodega de la Farmacia.

FIGURA 24. PANTALLA DE UNIDAD DE SERVICIO QUE CARGA EL
MEDICAMENTO

E5is &5 6 beis te umitdades de servicis,
| B ver Unidades de Sendda

Ikl e S wiE,

FNCIARTS FAR-5]

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione la unidad de servicio que carga el medicamento, corresponde al nimero de

bodega de la Farmacia.

FIGURA 25. PANTALLA PARA SELECCION DE MEDICAMENTO A CARGAR

Seleccionar Medicamento / Material de Curacién

Follo 507107

Medico (Seleccionar)

Unidad Servicio * FAR-S) o/

03

NA

Melatonina Smg frasco x 10 caps (Unidad) /—

10 “—
farmacdarg
Lote N/A
Procesar N/A
PR AR Nombre (Seleccionar)
* . indica un campo obligatorio m m

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione “Medicamento” y “Cantidad” a cargar

e Presione el botdn Aceptar.
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FIGURA 26. PANTALLA PARA VERIFICAR CARGA DE MEDICAMENTO

4606723 507107 HSP-S) Externo Externo SER-01042 Habitacion Estandar Medismart 13 113 3 1 Or

4606724 507107 HSP-S) Externo Externo MAT-00218 JERINGA 10cc (JD10L22385B) 13 13 1 or

1606763 507107 FAR-S) — MED-03923 A Tonval IV 40 MG X 1 Vial 03 103 / or
507107 HSP-S) e PCR Proteina C reactiva latex cuantificada 13 13 1 or
507107 HSP-S) 8:::“3’; LAB Hemograma Completo 13 113 1 0r
507107 HSP-SJ ﬁg“& Electrolitos (3) Na, K, Cl 13 113 1 0r
507107 HSP-S) (S)EQ\TSSQJMB :f;{(zex:fis de Funcion Renal / Creat - 13 13 1 01
507107 HSP-5) :5’;“5' Hemoglobina Glicoslada 13 13 | 1 1 D
507107 HSP-SJ Externo Extemo MAT-00283 SONDA NASOGASTRICA #14 13 113 1 or

Fuente: Tomado del sistema Hospital One Hospital Metropolitano,2023

e Verifiqgue medicamento cargado y cantidad correcta

PROGRAMA BLUE DONDE SE HACE RECONCILIACION DE MEDICAMENTOS

« CONCILIACION DE MEDICAMENTOS: Corresponde a los medicamentos para
afecciones cronicas que €l paciente trae, el departamento de enfermeria toma, revisa y
envia los medicamentos a farmacia para que se corrobore que se encuentran en buen
estado, se realiza un proceso que compara la medicacion diaria con la prescrita después
de un internamiento, con el fin de analizar si hay posibles interacciones las cuales deben
conversarse con el médico, ademas de realizar etiquetas para cada farmaco y

devolverlos al personal de enfermeria para el adecuado suministro al paciente.

FIGURA 27. PANTALLA DE BUSQUEDA DE PACIENTES EN BLUE
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Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Colocar nimero de PID del paciente en la barra de buscar.

e En la pestana “Historial de consultas” seleccione “Hospitalizacion”

FIGURA 28. PANTALLA DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES

J
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Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023
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e Una vez desplegada la pestafia de hospitalizacion seleccione la casilla “Medicamentos”.
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FIGURA 29. HOJA EN EL SISTEMA BLUE PARA RECONCILIACION DE

Hospitalizacion v  Presencial P2 Guardar cambios « Cerrar sesion = & Imprimir 6rdenes 4 Compartir [ Resumen clinico $ Hoja de tarifas ~ T Cartas y notas @¥Documentos [ Referencias « By
08125 méi Honorarios Médicos  Notasnuticién  Ordenes  Valoracion Inicial  Valoracion diaria Hospi  Signosvitales  Controles Especiales RSN T >
de medicamento Formulario de Reconciliacion de medicamen: dicamentos >
2
gregar nise g
Select v Seledt v Select v - o €
Nombre, firma y codigo de la enfermera que completa: Fecha 5
£
Nombre, firma y codigo del farmaceéutico clinico que recibe: Fecha: H
Nombre, firma y codigo del medico que valida y autoriza: Fecha: 5
g
frd
Nombre, parentezco y firma de quien entrega los medicamentos: Fecha: g
S
Instrucciones para completar este formulario. Este formudario debe ser completada para todos los pacientes al momento de su admisidn Solicite al paciente que le entregue todos los medicamentos y coloquelos en el carro de
= Otros formularios »

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez desplegada la pestana de “Medicamentos” observe la pantalla donde indica:

e Nombre del medicamento, presentacion, indicacion, fecha y hora en la que se hizo,
cantidad, estado.

e Nombre, firma, codigo del enfermero que completa.

e Nombre, firma, codigo del farmacéutico clinico que recibe.

e Nombre, firma, codigo del médico que valida y autoriza.

e Nombre, parentesco, firma de quien entrega los medicamentos
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FIGURA 30. HOJA EN EL SISTEMA BLUE PARA DEVOLUCION DE
MEDICAMENTOS.

20-05-2023 % METRONIDAZOL 2 KLF NCC5207
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23 % MODIFICAL 2 KLF NCC5207

s parte del expediente. Es un registro para mantener e control de medicamentos, asi como para documentar y prevenir errores. Ademas. es una herramienta para el trabajo administrativo

v Presencial P Guardar cambios  Cerrar sesion ~ & Imprimir 6rdenes 4 Compartir # Resumen clinico $ Hoja de tarifas ~ T Cartas y notas WDocumentos W Referencias ~ [y
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|
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:
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il Otros formularios

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

Seleccione la pestafia de “Medicamentos”
Seleccione la pestana “Medicamentos devueltos”
Coloque el nombre del medicamento a devolver
Coloque la cantidad de unidades devueltas.

Coloque las iniciales del profesional a cargo de realizar el proceso.

PROCESO DE ETIQUETADO PARA DISPENSAR MEDICAMENTOS EN
UNIDOSIS

Revisar el perfil farmacoterapéutico y anotar en lapiz en la fecha correspondiente las
cantidades a dispensar, una vez cargada la unidosis ponerlo en lapicero. Anotar en lapiz
es opcional para poder realizar cualquier cambio antes de cargar la unidosis.
Dispensar las dosis de cada paciente para la entrega de la unidosis.
Corroborar los datos del paciente como nombre, apellidos, cédula, nimero de Folio,
numero de habitacion.
Utilice el machote de “Etiquetas” que es editable y verifique todos los datos en la etiqueta
se debe anotar nombre y apellidos del paciente, cédula, nimero de Folio, nimero de
habitacion.

Verificar dosis de cada medicamento, frecuencia y dosis maximas
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e En el archivo editable busque el nombre del medicamento de la prescripcion

e Modificar frecuencia de administracion, cantidad de medicamento prescrito por dia, via
de administracion, iniciales del regente.

e Seleccione en el word, “Archivo”, “Imprimir”, “Pégina actual”, cantidad de copias segln
dosis despachadas diariamente, esto por cada dosis que tenga el paciente, si el
medicamento es via oral, solamente una etiqueta.

e Prepare la cantidad de medicamento a despachar

e Coldquelo en bolsas individuales, dentro de la misma coloque la cantidad de etiquetas
que corresponden a la unidosis.

e Sino vaen bolsa, coloque la etiqueta con cinta en el empaque correspondiente.

e Revisar nuevamente que las etiquetas correspondan al medicamento que se va a entregar.

e Dispensar medicamento en el area de enfermeria.

Seria importante que en algun momento las etiquetas se puedan hacer de colores es una forma
de féacil identificacion y evita errores, no implica un costo tan alto al hospital, marcando los
medicamentos que tengas isoapariencia para evitar del todo errores a la hora de la dispensacion,
cuando se entregan medicamentos que tengas nombres parecidos hacer la distincion en las

etiquetas para evitar errores a la hora de aplicacion de estos.



FIGURA 31. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 1
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 32. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 2
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 33. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 3
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla
g P 6‘.@
Principio activo: Tramadol C“ : J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30
minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 34. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 4
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 35. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 5
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 36. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 6
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/\HAB6

Folio: PID:
- Encuentro:

Principio activo: Tramadol

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30
minutos.

OBSERVACIONES

. Interacciones Isoapariencia
Alergias Medicamentosas

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 37. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 7
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: 1D: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
77/
Principio activo: Tramadol 6 '/

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 38. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 8

76

Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: 1D: .
Folio: PID: -

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla

Principio activo: Tramadol

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccioén, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 39. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 9

77

Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: -

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla
g P 6=‘9 f
Principio activo: Tramadol C'“ 3

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccidn, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023
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SISTEMA SAP PARA REALIZAR SOLICITUDES INTERNAMENTE A
ALGUNA SEDE DEL HOSPITAL METROPOLITANO PARA TRASLADO DE
MEDICAMENTOS

e Este proceso se realiza dado el siguiente caso:
No hay suficientes dosis para dispensarle al paciente hospitalizado la unidosis para tratamiento
las 24 horas, comunicarse via telefénica o por correo con la sede que va a realizar el préstamo
del medicamento.

e Para cargar los medicamentos de la unidosis en Blue:

Se realizan los traslados a una bodega en transito donde se sugiere una bodega por habitacion

para traslado de medicamentos y para actualizar stock.

e Realizar Solicitud en el SAP

FIGURA 40. ICONO DEL SISTEMA SAP

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Hacer solicitud en sistema del SAP
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FIGURA 41. PANTALLA PARA CREDENCIALES EN EL SISTEMA SAP

Seguridad de Windows X

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a
clvspsh03.clavisco.com.

farmacia.sj1@metropolitanocr.com

D Recordar cuenta

Mas opciones

Aceptar Cancelar

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Colocar contrasefia correspondiente.

FIGURA 42. SELECCION DEL SEGUNDO ICONO DEL SISTEMA SAP

R

SAP Business
One Client ...

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023
e Seleccionar
FIGURA 43. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA SAP

Archivo  Editer Visualizar Dotos Posars Médulos Hemsmientos Veptana Aguda

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar Médulos

e Se despliega un panel de opciones
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FIGURA 44. PANTALLA PARA SOLICITUD DE TRASLADO
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

Seleccionar Mddulos, Operaciones de Stock, Solicitud de traslado.

FIGURA 45. PANTALLA PARA PROCESAR SOLICITUDES DE UN ALMACEN A

OTRO

i macie

St sczrm scbrs s

s
s
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|
[

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

Seleccione almacén de la farmacia a almacén de destino, se trabaja
desplegar lista de almacenes.

por nUmeros
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FIGURA 46. SELECCIONAR ARTICULOS PARA TRASLADAR DEL SAP
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione nombre del articulo y cantidad que necesita

FIGURA 47. SELECCIONAR EMPLEADO DEL DEPARTAMENTO
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023



e Seleccione empleado

e Seleccione Crear

del departamento que hace solicitud

FIGURA 48. PANTALLA DE SOLICITUD CREADA

No Primario V111319500
Estado Abiertos
Fecha de contabilzacion 21/05/2023
Fecha de vencimiento  21/05/2023
Fecha de documento 21/05/2023

Documento de referencii [ ... |
De almacen 03
Almacén destino 03

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e El nimero de solicitud inicia con 1 indica solicitud creada.

FIGURA 49. PANTALLA PARA ACEPTAR UNA SOLICITUD
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione el boton

e Seleccione OK

Copiar a”

82
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FIGURA 50 PANTALLA SOLICITUD ACEPTADA
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e EIl nimero de solicitud aceptada inicia con 3

e Seleccione la flecha verde para ir atras

e Pantalla principal de solicitud aceptada

PROCESO PARA REALIZAR PRESTAMO DE MEDICAMENTOS EN
ALGUN HOSPITAL

Este proceso se realiza dado el siguiente caso: No hay suficientes dosis para dispensarle al
paciente hospitalizado en la unidosis para tratamiento las 24 horas y ninguna sede del Hospital
Metropolitano tiene el medicamento, debe realizarse el proceso de préstamos de la siguiente

manera:

e Pdngase en contacto con los otros Hospitales al area de farmacia para verificar si tienen
el medicamento y la cantidad que se necesita.

e Solicite el préstamo verbalmente y realice la carta del préstamo
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FIGURA 51. EJEMPLO DE CARTA PARA SOLICITUD PRESTAMO DE
MEDICAMENTOS

Fuente: Hospital Metropolitano San José,2023
e Confeccione una carta de solicitud de préstamo de medicamentos dirigida al Hospital
que lo tiene.
e Especifique la cantidad y nombre del producto solicitado, asi como también, el
compromiso de devolucién a la mayor brevedad.
¢ Realice dos copias una como respaldo de la sede que solicita el préstamo y la otra para
la sede que presta el medicamento.



FIGURA 52. CORREO SOLICITUD COMPRA DE MEDICAMENTOS PARA
DEVOLUCION

RE: Plendil, prestamo
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€C: Kimberly Cactillo <kac astillng® matrapolitanoes o
Asunto: Plendil, prestamo

Buenas noches estimados, espero se encuentren muy been,

usted podris syudurme von of ingreso o sistemas de une cujite de MED-02294 Plendsl Smg X 30 tabs = CP, o cuul s

Par otra parte doc @Angelo Montera Cubillo colaborarme con la compra del mismo con efecto de reponérselo prontamente,

Les sgradesoo macho

Saludos, /

Catalina Fajardo Barrantes
Regente ‘

Division Salud - Grupo Montecristo FARMACIA

LaBotica

2521958 B farmacimsaryoas@labot cocr com

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023
e Realice correo donde solicite la compra del medicamento a devolver.

e También se puede hacer devolucion por pago mediante el encargado jefe de compras.
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FIGURA 53. EJEMPLO DE CARTA PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTO

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023

¢ Elabore una carta de devolucion del préstamo de medicamentos dirigida al Hospital.

o Especifique la cantidad y nombre del producto a devolver y la fecha de la devolucion.

e Firma, cddigo y sello del regente responsable.

¢ Realice dos copias una como respaldo para la sede que realiza la devolucion y la otra
para la sede que acepta la misma.
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FIGURA 54. REGISTRO EN AMPO DE FARMACIA

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023

¢ Llene los datos solicitados en la figura no se debe de obviar ningtn dato de los solicitados
en el documento, ya que el mismo es un respaldo para asegurar el orden y el adecuado
control de entrada y salida de medicamentos.
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OBJETIVO:

e Por medio de este documento se pretende ofrecer una lista de procedimientos con
respecto al sistema de distribucién de medicamentos por dosis unitaria para la
prevencion de errores en el etiquetado y despacho de medicamentos del Hospital
Metropolitano.

ALCANCE:

o EIl presente material estd dirigido Unica y exclusivamente al personal sanitario del
Hospital Metropolitano, principalmente al &rea de farmacia.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

e UNIDOSIS: puede referirse a la dispensacion en fracciones unitarias de medicacion
prescrita seguin una dosis exacta para una patologia especifica. Su funcién principal es
proveer a cada paciente el nimero de dosis necesarias y prescritas para un periodo de
24 horas.

« SERVICIO DE HOSPITALIZACION: servicio prestado a un paciente en un centro
de salud solitario en donde el mismo puede ocupar una plaza o cama para recibir
atencion especializa.

« PERFIL FARMACEUTICO: instrumento que permite el control de medicamentos en
los servicios de salud llevando un registro cronoldgico de los mismos.

« VIA DE ADMINISTRACION: procedimiento mediante el cual un farmaco es
proporcionado por personal de salud idoneo al paciente.

« SERVICIO UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCI): son servicios dentro
del marco institucional hospitalario que poseen una estructura disefiada para mantener
las funciones vitales de pacientes en riesgo de perder la vida, creadas con la finalidad
de recuperacion.

e ETIQUETADO DE MEDICAMENTO: accion o efecto de etiquetar un farmaco,
incluye nombre y apellidos del paciente, dosis y frecuencia del medicamento, via de
administracion, siglas del farmacéutico encargado.

e DESPACHO DE MEDICAMENTOS: comprende las actividades llevadas a cabo bajo
supervision de un farmacéutico desde que se recibe una prescripcion o una peticion de
un medicamento hasta que este es entregado al propio paciente o al profesional
responsable de su administracion.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE ERRORES EN EL
ETIQUETADO Y DESPACHO DE MEDICAMENTOS.

Una vez que se traslada al paciente a una habitacién, farmacia realiza lo referente al perfil
farmacoterapéutico del paciente para que se le entreguen los medicamentos necesarios
durante la estancia en el hospital incluidos los de unidosis.

« INDICACIONES MEDICAS: se puede describir como notas realizadas en el
expediente de cada paciente, procedimientos estrictamente individuales. Puede referirse
a indicaciones alimenticias, indicaciones de procedimientos y por supuesto indicaciones
farmacoldgicas. Con respecto a las indicaciones farmacoldgicas, estas deben ser
acatadas por el personal sanitario involucrado segun las recomendaciones médicas y
nunca alteradas o violentadas sin la autorizacién o actualizacion pertinente.

o PID: Este término corresponde a un nimero utilizado en el sistema Blue que se asigna
a cada paciente hospitalizado, ademas del nimero de identificacion, nombre y apellidos.
Este numero permite tener accesos revisar datos importantes como procedimientos
realizados al paciente, historia clinica, fecha de hospitalizacién, nutricién,

consentimientos, notas médicas entre otros.

FIGURA 1. PROGRAMA BLUE DONDE RECIBIMOS LAS INDICACIONES
MEDICAS

b‘
o
blueEHR

Welcome to blueEHR
R IIEEN (Health IT as a Service)

Not just an Electronic Health Record System but an
Electronic Health Solution

biueFHF
11D 15.02.05.3076.ZHHC.01

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Ingrese al sistema Blue, anote credenciales correspondientes para poder tener acceso al

sistema.
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FIGURA 2. PANTALLA PRINCIPAL. INGRESO DEL PACIENTE AL SISTEMA
BLUE

erdo del Usuario. %, a

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e En la pantalla de inicio del programa Blue, se busca al paciente por su nombre, nimero

de cédula, numero de encuentro o por nimero de PID.

FIGURA 3. PANTALLA DE BUSQUEDA DE PACIENTES EN BLUE

A & Catalina Fajordo Barentes-PlazaSol .

| Sm——;
@ Histor ~
88 anos 0cm 0 120/55 191/110
Q Ve ‘
™ e — s ..|

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e En la pestaia “Historial de consultas” seleccione “Hospitalizacion”
FIGURA 4. PANTALLA DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES
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A &  Catlina Fojardo Barrantes-PlazaSol .

< Papeleria de egreso Consentimientos informados Orden de intermamiento Historia Clinica Epicnisis Notas médicas  Honorarios Médicos  Notas nutricion Ordenes
© Papeleria de egreso

SUBIR

ha por Dorta Rivas Fonseca en 17

Histor Factui Regis: Widge Resumen Del Encuentro

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez desplegada la pestafia de hospitalizacion seleccione la casilla “Notas médicas”.

e Encontraré toda la historia clinica y las indicaciones que el médico asignd al paciente.

FIGURA 5. PANTALLA DE NOTAS MEDICAS

Jorge Calvo Lon | 03-06-2023 09:13:16 AM
Femenina 78 afios P1 Fractura de cadera POP #1 P2 Paralisis Diafragmatica P3 Anemia P4 VIH S/ Refiere estar sin dolor O/ signos vitales estables con oxigeno por naso canula Cuello sin IY
Cardiopulmonar con crepitd difusos, ruidos cardiaces sin ruidos agregados y ritmicos Moviliza los 4 extremidades A/ POP 1 con Evolucién estable, hemograma con Hb mayor de 10 Plan 1.

Radiografia de cadera y miembro inferior izquierdo 2. Tylex + Enantyum + Neo melubrina VO cada 8 horas 3. Nexium 40 mg por dia VO 4. Suspender tratamiento IV 5. Tafil 0.5mg VO PRN BID &
Eliguis 2,5 mg BID iniciar 12 horas POP 7. Iniciar Terapia fisica despues de 7 pm con radiografias vistas por ortopedia y VoBo para terapia fisica

Dorita Rivas Fonseca | 02-06-2023 10:41:16 Ab
10:35H DR. CALVO INDICA MORFINA 5MG IV C/8H PRN. RECIBO Y CONFIRMO. DRIVAS EO-8679
Arianne Castillo | 02-06-2023 01:57:40 AM

INDICACIONES REVISADAS, MSC. ARIANNE CASTILLO EQ-11188,

Femenina 78 afios P1 Fractura de cadera P2 Pardlisis Diafragmatica P3 Anemia P4 VIH S/ Refiere estar sin dolor, sin fala de aire con oxigeno O/ Signos vitales estables con oxigeno Consciente,
eupneica, respirando 02 por nasocanula tranquila CsPs con crepitos seos difusos RsCsRs sin soplos Abdomen no doloroso Extremidades con rotacidn externa de lado derecho como esperado y
sin edemas EKG: Rltmo sinusal, reqular, sin datos de isquemia y sin trastorno de ritmo Hemograma con anemia moderada (Hb: 7.8) leucos y plaguetas normales Tiempos de coagulacién
bienFUncion renal con elevacidn de NU y Creatinina bien Electrolitos adecuados Grupo O positivo Femenina78 afios VIH + Anemia crénica con anemia aguda con fractura de cadera derecha ASA:
Clase 2 Goldman: Clase1 Detsky: Clase 1 Gupta: bajo riesgo para IAM Lee: Bajo riesgo para evento cardiovascular trans y/o pos operatorio Plan 1. Dleta corriente y NVO & horas previo de cirugia 2.

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez revisadas detalladamente las notas del paciente realizar el perfil
farmacoterapéutico correspondiente al paciente que se encuentra hospitalizado para la
entrega de la unidosis 0 medicamentos segln necesidad.

e PERFIL FARMACOTERAPEUTICO: Este punto hace referencia al registro de la
informacién relacionada con el consumo de medicamentos del paciente. También se
toman en cuenta datos importantes dentro de la ficha de identificacion que pueden ser:
alergias, comorbilidades y antecedentes patolégicos personales. Es importante aclarar

que el perfil farmacoterapéutico solo se realiza si el paciente estd hospitalizado con el
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fin de llevar un orden de los medicamentos aplicados, la suspension de estos o los
medicamentos devueltos.

e Enfermeria indica que hay notas médicas para que se despachen los medicamentos
necesarios y en farmacia perfilar los datos del paciente y los medicamentos.

FIGURA 6. EJEMPLO DE PERFIL FARMACOTERAPEUTICO

FARMACIA
Seguimiento Farmacoterapéutico del Paciente Hospitalizado | T Folio

smgreso | F.ggreso
Pusamte Habmacitn

HOSPITAL Dulsh
METROPOLITANO' | 1D mo | Edad

P | Talla | G M F Co-morbiidades

Middico Tratante Alergias

MEDICAMENTOS

Nomibre [ pomecia Don | Frecuencia

inicia

Regente que entrega

Enfermero que recibe

Interapckanes medicamantas:

Observationes:

Intervenciones:

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

e Para llenar el perfil farmacoterapéutico es importante realizarlo de manera ordenada
claray legible.

e Incluir los medicamentos indicados por el médico, (incluyendo los tratamientos
cronicos) poner las siglas “Paciente trae tratamiento” (PTT) realizar la conciliacion de
medicamentos, descrita mas adelante.

e Incluir antecedentes patoldgicos del paciente, reacciones adversas o alergias a ciertos

farmacos, alimentos o algun factor a considerar.



FIGURA 7. DATOS QUE SE DEBEN PERFILAR DEL PACIENTE
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FARMACIA

Seguimiento Farmacoterapéutico del Paciente Hospitalizado

[pip:

Folio

Habitacién

F.Ingresa |

F. Egreso

HOSPITAL
METROPOLITANO' D

|

Edad

Dx(s)

Co-morbilidades

Médico Tratante Alergias |

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

Perfilar adecuadamente los datos del paciente
Nombre y ambos apellidos
Identificacion del paciente
Fecha de nacimiento
Ndmero de habitacion
Ndmero de Folio

NUmero de PID

Fecha de ingreso
Diagnostico
Comorbilidades

Meédico tratante

Alergias

Peso y talla

Genero

Una vez le dan salida al paciente se llena fecha de egreso
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FIGURA 8. DATOS QUE SE DEBEN PERFILAR DE LOS MEDICAMENTOS.

MEDICAMENTOS

s |4-Fect

Fecha
inicio

Mombre / Potencia Dosis / Frecuenc s 3 Rae ¥ £ 1 2 3 4 H 3 7 ] a 0 1 12 13 14 15

Regente que entrega

Enfermero que recibe

Interacciones medicamentos:

Observaciones:

Intervenciones.

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

Indicar la fecha de inicio del tratamiento.

Los medicamentos se perfilan por Nombre y Potencia, esto permite conocer la

presentacion disponible en farmacia, ademas de saber que medicamento se debe
entregar al paciente, si el genérico u original.

La dosis y frecuencia describe la dosis de farmaco solicitada por el médico y cada

cuanto tiempo debe administrarse.

La via de administracién permite despachar los medicamentos de acuerdo con la via de

administracién indicada por el médico.

El horario Kardex horarios en los que enfermeria aplica los medicamentos.

Farmaceutico firma del regente responsable de la farmacia se hace con las iniciales de

su nombre.

Status son siglas importantes, informan si hay cambio (A) con alguna indicacion médica

puede ser la suspension de este (S/S), cambio en frecuencia de horarios (A) o dosis 0
informan si el paciente trae el tratamiento (PTT)

Cantidad entregada de medicamento por dia anotar la fecha y la cantidad que se

entrega de medicamento para poder llevar el control por dia.

Perfilar los medicamentos, incluir los electrolitos, si el paciente tiene estos prescritos
deben entregarse solo en caso necesario (PRN) porque son farmacos de alto riesgo o
CRITICOS.
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e Perfilar los medicamentos controlados, deben entregarse solo en caso necesario (PRN)
y adjuntar boleta de controlados al perfil. Descrita méas adelante.

FIGURA 9. EJEMPLO DE KARDEX DE ENFERMERIA

7

= Y
recHA DE NACIMiENTO: 2SS | 11133 NOMBRE DEL PAanNTE:SN_'u\Qt\ Q{,\S%
i%% METROPOLITANG' | HABITACION: =3 MEDICO:
FECHA INGRESO: 9 lC\\\q : TELEFONO MEDICO:
MEDICAMENTOS ESTUDIOS
FECHA MEDICAMENTO DOSIS | VIA HORARIO
3ang [ A e ig w [Cleh ©-e—12 =&
Al
23]419 Dc‘lc};eﬁal 20 0g Dy Yan  o-—-[9=23
%aw‘ﬁ'fménr?\lrm‘i‘ =Eeoy IS 4\ (stad qa\)
BR1G | Pllenicon qong Tw [Cld— Gaon
239D Step wmg [IWI8Gh & -—1q-22
23 [1q[EN0MyumM [T 22 [TV £ =T PRN
LR 10 Nanomnicina \q W [CIRh i - 3T
W3[ (A (e{i}(c\\o‘o ig W |[Hd29h. ok .
3

Fuente: Hospital Metropolitano,2023
e Cuando se entrega la unidosis en las noches enfermeria revisa contra el Kardex las
indicaciones médicas y farmacia con el Perfil farmacoterapéutico con el fin de entregar
la dosis correcta al paciente hospitalizado y facilita al departamento de enfermeria llevar
un control adecuado sobre los horarios de aplicacion de los medicamentos.

e Firmar hoja de enfermeria de la entrega de medicamentos.

MEDICAMENTOS EXCLUDOS EN LA ENTREGA DE UNIDOSIS

Estos se incluyen en el perfil farmacoterapéutico, pero no se entregan en UNIDOSIS

e Psicotrdpicos y Estupefacientes
e Medicamentos de alto riesgo - ELECTROLITOS -
e Medicamentos indicados en caso necesario -PRN-

FIGURA 10. HOJA DE DESPACHO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS
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MEDICAMENTO DOSIS, FRECUENCIA, VIA SALDO TOTAL

A ST TaT W (S TTFT 3R] MTIRe

Fuente: Hospital Metropolitano,2023

Indicar nombre del medicamento controlado.

Indicar dosis, frecuencia y via de administracion de este.

Indicar la fecha de inicio del medicamento controlado y la hora de entrega.

Anotar el saldo total de la prescripcion médica. Si ya hay una receta para despachar el
medicamento, ingresar a receta digital y despachar con cddigo y cantidad prescrita.
Anotar cantidad entregada.

Restar las cantidades entregadas y saldo actual

Firma del regente encargado con las iniciales del nombre.

Debe adjuntarse al perfil farmacoterapéutico del paciente.
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PROCEDIMIENTO PARA AJUSTE DE STOCK Y REALIZACION DE
UNIDOSIS EN EL SISTEMA DE BLUE
Blue: El cargo de medicamentos es la accion que se realizar en el sistema Blue a la hora del
ingreso del paciente.

o Es indispensable tomar en cuenta que existen dos métodos para el despacho de la
medicacion respectiva que son: por medio de emergencias y hospitalizacion.

o Cada paciente ingresado debe registrarse en el sistema donde se le asigna nimero de
PID y numero de encuentro, con el fin, de llevar un control adecuado de los
medicamentos que se despachan a su nombre y cargar exitosamente el monto total
adeudado.

« Revisar indicaciones del médico en Blue

o Realizar perfil farmacoterapéutico

Cuando al paciente le envian algin medicamento es importante realizar el ajuste de
inventario para que pueda cargarse a la cuenta del paciente por parte de admisiones ya que
ni enfermeria ni admisiones tienen stock de medicamentos.

Realizar también el traslado de inventario en SAP para descontar las unidades que se aplican
al paciente en el area de hospitalizacién durante la unidosis, se van a encontrar en una
bodega en transito o en bodega de hospitalizacion para realizar solicitudes devuelta.

Cada paciente debe tener su bodega en Blue por nimero de habitacion para cargar los
medicamentos utilizados.

FIGURA 11. PANTALLA PRINCIPAL PARA REALIZAR AJUSTE DE
STOCK PARA SOLICITAR MEDICAMENTOS

£ Catalina Fajardo Barrantes-PlazaSol ‘

<

No se han encontrado mensajes

aaaaa
Archivo

‘= Categorias

2 Etiquetas

% Grupos

B2 Gestionar grupos

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023
e Seleccionar “menu principal”
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FIGURA 12. PANTALLA PARA SELECCION DEL INVENTARIO

E + 3 Catalina Fajardo Barrantes-Plaz

Inventario Tabla de distribucion

. Favoritos Mena principal

28 Mend principal $  Contabilidad B Ccalendario

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar “Inventario”

e FIGURA 13. PANTALLA PARA AJUSTE DE STOCK

4%  Catalina Fajardo Barrantes-PlazaSol .

- ul - .
ﬁTamem | M\mntas | EA\[\uwlar | ! Compra | E Devolucion del producto | &H valores | $: Confiauracion Wil Analitica | D:' Producto 0 Mas v
Ajuste de stock
Tablero
Actualizacién de stock de
SAP
Estado del inventario Ordenes de venta - 14 Jun 2023 Principales productos méviles

Stock total © 509461 Valortotal  $0 -
Nothing selected
: Terminado [l Pendiente
Unidades) : " .

onesde 0 Unidades) Agotar 1 9356047.99999922

Unidades) 20000

Orden de venta total

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione “Valores” / Ajuste de stock.
e Seleccione “Agregar nuevo”

e Seleccione “Fecha”
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FIGURA 14. PANTALLA BUSQUEDA POR SUCURSAL

&R Tablero | Iﬁ\!entas | EAIquwlar | !Cumpra | " Devolucién del producto | &Valores | mConﬁgumcién | IﬂAnalnica | |I|Produclo OMés

Ajustes de stock

—} [ Buscar por sucursal ]
Si. No.. Sucursal Usuario ingresado Fecha de creacion Usuario aprobado Fecha aprobada Clasificacion
1 Urgencias Plaza del Sol adrian.heyden 10-05-2023 adrian.heyden 10-05-2023 16:45:29 Aprobado
2 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 17-04-2023 genesis.ps 18-04-2023 02.50:22 Aprobado
3 Urgencias Plaza del Sol felipe.marin 17-04-2023 felipe.marin 17-04-2023 20.29:43 Aprobado
4 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 17-04-2023 genesis.ps 17-04-2023 19:13:34 Aprobado
5 Urgencias Flaza del Sol genesis.ps 17-04-2023 genesis.ps 17-04-2023 16:45°22 Aprobado
6 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 16-04-2023 genesis.ps 17-04-2023 05:01:56 Aprobado
7 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 16-04-2023 genesis.ps 17-04-2023 02.56:24 Aprobado
8 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 16-04-2023 genesis.ps 16-04-2023 214711 Aprobado
9 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 16-04-2023 genesis.ps 16-04-2023 17:18:25 Aprobado
10 Urgencias Plaza del Sol genesis.ps 16-04-2023 genesis.ps 16-04-2023 11:08:03 Aprobado
Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023
1 13 2
e Seleccione “Sede
@8 Tablero | |47 ventas | ¥ Alquilar | ¥ compra | ¥ Devolucién del producto | & Valores | Q: configuracion | [l Anatitica | [T producto € mas v

Ajustes de stock ¥Ver

Buscar por sucursal Fecha 17-04-2023
Si. No.. Sucursal Clasificacion Producto  Clasificacion  Lote Fecha de caducidad  Cantidad del sistema  Cantidad fisica Diferencia Camtidad actual Comentarios
1 Urgencias Plaza del Sol  Aprobado MED-041 Batch1 v | 01-01-2030 27 28 1(+) 28
2 Urgend laza del Sol_Aprobado servaciones sobre la aprobacion
3 Urgencias Plaza del Sol Aprobado
4 Urgencias Plaza del Sol Aprobado
5 Urgencias Plaza del Sol Aprobado
& Urgencias Flaza del Sol Aprobado
7 Urgencias Plaza del Sol Aprobado
8 Urgencias Plaza del Sol  Aprobado
9 Urgencias Plaza del Sol Aprobado
10 Urgencias Plaza del Sol Aprobado

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione “Sede”

e Seleccione medicamento que desea cargar.
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FIGURA 16. FIGURA PARA SELECCIONAR MEDICAMENTOS DEL PACIENTE

Ajustes de stock $Ver

Buscar por sucursal Fecha 10-05-2023
Si. No.. Sucursal Clasificacion Producto  Clasificacion  Lote Fecha de caducidad Caniidad def sistema ~ Cantidad fisica Diferencia Cantidad acwal  Comeniarios
I MAT-125 Batch 1 ~| | 01-01-2030 0 2 2(%) 1
2 Urgencias Plaza del Sol  Aprobado

Observaciones sobre la aprobacion PROCEDIMIETO PARCHE
i Aprobado

i Aprobado

Urgencias Flaza del Sol  Aprobado

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione “Medicamento a cargar”
e Realice ajuste “Cantidad en sistema”, “Cantidad fisica”, “Diferencia” y “Cantidad
actual”

e Seleccione agregar nuevo (+) para afiadir otro medicamento.

FIGURA 17. EJEMPLO DE FIGURA PARA CARGAR MEDICAMENTOS DEL
PACIENTE

zrou‘ucr e fflz;iﬁca :’:fd Pres Qiy :!1);3;1 Ca .'C:::cuen Dio % g:aoscue zL.ESeILm !:ipuesr :.{;r: pag Monio § Sub

Rupax - Batclw 1w |5 5 2369.6. | 15.00 17772 | 2.00 201.42 0.00 102720 %
Frecuencia : diariamente Via de admin : Oral Duracion : 5 Day Potencia : 1 unidad Dosis - tableta Instrucciones especiales :

Tusilexi Batclw 1w |1 1 13074 | 15.00 1961.1.| | 2.00 222.26 0.00 11335 X
Frecuencia : cada & horas Via de admin : Oral Duracion - 3 Day Fotencia - 1 unidad Dosis - ml Instrucciones especiales :

Acetam Batctw 1w |40 40 185.00 15.00 1110.00 | 2.00 125.80 0.00 641580 X «
Frecuencia : cada 6 horas Via de admin : Oral Duracion - 5 Day Potencia - 1 unidad Dosis - tableta nstrucciones especiales -

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

Seria importante también desplegar nimero de habitacion, y sede, para realizar el cargo por
habitaciones, y que cada habitacion tenga su propia bodega.

También es importante que cada regente tenga usuario por sede donde rota en el hospital
para poder realizar estos ajustes de inventario.
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FIGURA 18. EJEMPLO DE ESTATUS DE APLICACION DE LOS
MEDICAMENTOS

Medicamentos del paciente
Medicamento Dosis Horario Kardex Status de aplicacién
Enantyum 50 50mg 0-14-22 O Aplicado
mg Pendiente
as/is
Dislep 25 mg 25mg 0-14-22 8 Aplicade
[ Pendiente
0 s/s
Vancomicina 1g 6-18 O Aplicado
500mg O Pendiente
QO s/s

Fuente: Elaboracién propia,2023

e Seleccione nimero de PID del paciente
e Ingrese al expediente

Revise el area de medicamentos devueltos por el area de enfermeria en la pestafia
e “Medicamentos devueltos” descrito anteriormente.

Realice el traslado en el SAP de los medicamentos tanto cargados como devueltos,
descrito mas adelante.

Medicamento suspendido o no aplicado debe ser devuelto al area de farmacia al final del
dia.

PROGRAMA BLUE DONDE SE HACE RECONCILIACION DE
MEDICAMENTOS

« CONCILIACION DE MEDICAMENTOS: Corresponde a los medicamentos para
afecciones cronicas que él paciente trae, el departamento de enfermeria toma, revisa y
envia los medicamentos a farmacia para que se corrobore que se encuentran en buen
estado, se realiza un proceso que compara la medicacion diaria con la prescrita después
de un internamiento, con el fin de analizar si hay posibles interacciones las cuales deben
conversarse con el médico, ademdas de realizar etiquetas para cada farmaco y

devolverlos al personal de enfermeria para el adecuado suministro al paciente.

FIGURA 19. PANTALLA DE BUSQUEDA DE PACIENTES EN BLUE
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afos Femenino |30 " Rica 15-05-2023 (515453) - Lrgencias Espaitol (LA) . e 29-06-1934 , 88 ailos
Espadiol (LA)
Conmed | I
Seguro

Notas de alerta de administrador v tro Notas médica P Ver registr

S o | ’
@ Historia
(Jj Signos
Vitales

L

A & Catalina Fojordo Barrantes-PlazaSol '

Crear nuevo encuentro

Perfil del paciente

15-05-2023 (515842) - Hospitalizacion ——

1505-2023 (515588) - Rayos X

Tomar foto Costarncense

88 anos 0 cm 0 v 120/55 191/110

0Kg

Avisos . :

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Colocar nimero de PID del paciente en la barra de buscar.

e En la pestana “Historial de consultas” seleccione “Hospitalizacion”

FIGURA 20. PANTALLA DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES

S MIRIAM ALFARO NUNEZ x [l @ 13-06-2023 (555653) v+ #%  Catalina Fajardo Bamrantes-PlazaSol .

4

Nombre: MIRIAM ALFARO NURIEZ Femenine Fecha nacimiento: 18-12-1944 (78 afios ) PID:31893 ID nacional: 202330488 -
Hospitalizacion v Presencial B Guardar cambios |+ Cerrar sesién ~ & Imprimir 6rdenes 4 Compartir i Resumen clinico. $ Hoja de tarifas ~ . Cartas y notas @rDocumentos i Referencias + By
T giédicos Notas nutricion Ordenes Valoracion Inicial Valoracion diaria Hospi Signos vitales Controles Especiales Medicamentos Notas de enfermerfa B3

@ Papeleria de egreso

SUBIR

La iltima actualizacién fue hecha por Benjamin Pinchansky en 15-06-2023 05:42:57 AM

2
g
3
2
v}
T
8
g
=
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2
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-
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=
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=
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£
T
8
fid
g
2
=

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez desplegada la pestafia de hospitalizacion seleccione la casilla “Medicamentos”.
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FIGURA 21. HOJA EN EL SISTEMA BLUE PARA RECONCILIACION DE
MEDICAMENTOS.

Hospializacion v  Presencial P Guardar cambios « Cerrar sesion = & Imprimir 6rdenes 4 Compartir i Resumen clinico $ Hoja de tarifas ~ I Cartas y notas @rDocumentos [l Referencias ~ By
8125 médi Honorarios Médicos  Notasnutricion  Ordenes  Valoracion Inicial  Valoracion diaria Hospi  Signosvitales  Controles Especiales RS IS >
de camento: Formulario de Reconciliacion de medicamentos edicamentos devueltos

: e
Agregar nuevola) |§
Selct v Seledt v Select v - o €
Nombre, firma y codigo de la enfermera que completa: Fecha 5
o<
<
Nombre, firma y codigo del farmaceéutico clinico que recibe: Fecha: H
%
Nombre, firma y codigo del medico que valida y autoriza: Fecha: 5
3
£
Nombre, parentezco y firma de quien entrega los medicamentos: Fecha 2
&

Instrucciones para completar este formulano Este formudario debe ser completado para todos los pacientes al momento de su admisién Solicite al pacsente que le entregue todos los medicamentos y coloquelos en el carro de

= Otros formularios »

= ) yntal ) tall R 023 F healthcare | Acverdo del Z X pu

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Una vez desplegada la pestafia de “Medicamentos” observe la pantalla donde indica:

e Nombre del medicamento, presentacion, indicacion, fecha y hora en la que se hizo,
cantidad, estado.

e Nombre, firma, codigo del enfermero que completa.

e Nombre, firma, codigo del farmacéutico clinico que recibe.

e Nombre, firma, cddigo del médico que valida y autoriza.

e Nombre, parentesco, firma de quien entrega los medicamentos
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FIGURA 22. HOJA EN EL SISTEMA BLUE PARA DEVOLUCION DE
MEDICAMENTOS.

Hospitalizaci v Presencial P Guardar cambios  Cerrar sesion ~ & Imprimir 6rdenes 4 Compartir # Resumen clinico $ Hoja de tarifas ~ T Cartas y notas WDocumentos W Referencias ~ [y

< i 0 Valoracion Inicial  Valoracion diaria Hospi  Signos vitales  Controles Especiales [URVISWIRIOERE  Notas de enfermeria  Escalas  HiSY

Medicamentos devueltos

20-05-2023 ) CEFOTAXIME 2 KLF NCC5207
20-05-2023 % MODIFICAL 2 KLF NCC5207

20-05-2023 ff  DISLEP 25 MC 1 KLF NCC5207

20-05-2023 £ METRONIDAZOL 2 KLF NCC5207

para el trabajo

§
&
5
§
i;
:

il Otros formularios

Fuente: Tomado del sistema Blue Hospital Metropolitano,2023

e Secleccione la pestafa de “Medicamentos”

e Secleccione la pestana “Medicamentos devueltos”
e Coloque el nombre del medicamento a devolver
e Coloque la cantidad de unidades devueltas.

e Coloque las iniciales del profesional a cargo de realizar el proceso.

PROCESO DE ETIQUETADO PARA DISPENSAR MEDICAMENTOS EN
UNIDOSIS

e Revisar el perfil farmacoterapéutico y anotar en lapiz en la fecha correspondiente las
cantidades a dispensar, una vez cargada la unidosis ponerlo en lapicero. Anotar en lapiz
es opcional para poder realizar cualquier cambio antes de cargar la unidosis.

e Dispensar las dosis de cada paciente para la entrega de la unidosis.

e Corroborar los datos del paciente como nombre, apellidos, cédula, nimero de Folio,
numero de habitacion.
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e Utilice el machote de “Etiquetas” que es editable y verifique todos los datos en la etiqueta
se debe anotar nombre y apellidos del paciente, cédula, nimero de Folio, niUmero de
habitacion.

e Verificar dosis de cada medicamento, frecuencia y dosis maximas

e En el archivo editable busque el nombre del medicamento de la prescripcion

e Modificar frecuencia de administracion, cantidad de medicamento prescrito por dia, via
de administracion, iniciales del regente.

e Seleccione en el Word, “Archivo”, “Imprimir”, “Pagina actual”, cantidad de copias
segun dosis despachadas diariamente, esto por cada dosis que tenga el paciente, si el
medicamento es via oral, solamente una etiqueta.

e Prepare la cantidad de medicamento a despachar

e Coldquelo en bolsas individuales, dentro de la misma coloque la cantidad de etiquetas
que corresponden a la unidosis.

e Sino vaen bolsa, coloque la etiqueta con cinta en el empaque correspondiente.

e Revisar nuevamente que las etiquetas correspondan al medicamento que se va a entregar.

e Dispensar medicamento en el area de enfermeria.

Seria importante que en algun momento las etiquetas se puedan hacer de colores es una forma
de féacil identificacion y evita errores, no implica un costo tan alto al hospital, marcando los
medicamentos que tengas isoapariencia para evitar del todo errores a la hora de la dispensacion,
cuando se entregan medicamentos que tengas nombres parecidos hacer la distincion en las

etiquetas para evitar errores a la hora de aplicacién de estos.



FIGURA 23. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 1
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 24. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 2
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 25. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 3
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla
g P 6‘.@
Principio activo: Tramadol C“ : J

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30
minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracion propia,2023



FIGURA 26. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 4
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 27. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 5
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 28. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 6
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A HAB 6 Nombre: 1D:
Folio: PID:
- Encuentro:

Principio activo: Tramadol

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30
minutos.

OBSERVACIONES

Interacciones Isoapariencia
Alergias .
g Medicamentosas

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 29. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 7
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: -

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
L
Principio activo: Tramadol 6 '0

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 30. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 8
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol 6 ':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccién, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023



FIGURA 31. EJEMPLO DE ETIQUETAS HAB 9
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Farmacia Hospital Metropolitano

Nombre: ID: .
Folio: PID: ‘

Encuentro:

/ Tramal 50 mg/mL, ampolla -
D (
Principio activo: Tramadol g':j J!

Administrar una (1) ampolla en caso necesario. Diluir en 10 mL de agua para
inyeccion, pasar en 4 minutos, o diluir en 100 mL de SF 0,9 % y pasar en 25 a 30

minutos.

Via Intravenosa Cantidad: 1

Horario Kardex:

Fuente: Elaboracién propia,2023
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SISTEMA SAP PARA REALIZAR SOLICITUDES INTERNAMENTE A
ALGUNA SEDE DEL HOSPITAL METROPOLITANO PARA TRASLADO DE
MEDICAMENTOS
e Este proceso se realiza dado el siguiente caso:
No hay suficientes dosis para dispensarle al paciente hospitalizado la unidosis para tratamiento
las 24 horas, comunicarse via telefénica o por correo con la sede que va a realizar el préstamo
del medicamento.

e Para cargar los medicamentos de la unidosis en Blue:

Se realizan los traslados a una bodega en transito donde se sugiere una bodega por habitacion
para traslado de medicamentos y para actualizar stock.

e Realizar Solicitud en el SAP

FIGURA 32. ICONO DEL SISTEMA SAP

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Hacer solicitud en sistema del SAP
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FIGURA 33. PANTALLA PARA CREDENCIALES EN EL SISTEMA SAP

Seguridad de Windows X

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a
clvspsh03.clavisco.com.

farmacia.sj1@metropolitanocr.com

D Recordar cuenta

Més opciones

Aceptar Cancelar

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Colocar contrasefia correspondiente

FIGURA 34. SELECCION DEL SEGUNDO ICONO DEL SISTEMA SAP

b

SAP Business
One Client ...

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar

FIGURA 35. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA SAP

Archivo  Editar Visualizar Datos Pasars Médulos Hemsmientas Veptana Aguda Instituto Centroa... | Reqente San Jose

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccionar Médulos

e Se despliega un panel de opciones
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FIGURA 36. PANTALLA PARA SOLICITUD DE TRASLADO

tstituso Controa... | Regante San Jose

3 B EmEL & e e ©

Detes maestros e icubs

Qoendiones de stock
Listas de precios
Eoctu picking y evisalar

Regomendacions de imertans oo
Revalorizacen de mvestao

i

L
SAP

<05 de ramiaee de satwma (1)

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

Seleccionar Médulos, Operaciones de Stock, Solicitud de traslado.
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FIGURA 37. PANTALLA PARA PROCESAR SOLICITUDES DE UN ALMACEN A
OTRO

* Mimacdsatnic  Decrpcie del i D acie Catebd  Cant e UM Dmestsie  SckGodags  Compromesc fodsca  Pacdo BODasin Gk MmBsdecs  Resren Bdos
om (] o m
rcascs o deprems rgin ks 2w 2ugl Stwar acerm wors empee.
Carmtarn S de e, o taren
T T
Log de ranuajen e setees (1] | Oidx
e SAP
s

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione almacén de la farmacia a almacén de destino, se trabaja por numeros

desplegar lista de almacenes.

FIGURA 38. SELECCIONAR ARTICULOS PARA TRASLADAR DEL SAP

3 Mo d ook Ouscroin de ok Dudiock | 3 sommuobac® Comprometido fodegs  Puckde 60 Owdrn  Slock Max Suddegs  Meveien Sodhngs
3 CLEAN - TRACE SURFACE AT ase ase am

15 77 CONVEY K0S R, (HONSIISED) Bostom Scartic

e | [ coneter | [ tgoem

Erpando v dsertamarks  Nrgin et S dep Otear racoee icbre wezece

O]}

s
SAP

2030

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione nombre del articulo y cantidad que necesita



FIGURA 39. SELECCIONAR EMPLEADO DEL DEPARTAMENTO

Instituto Cantroa... | Ragenta Son Jose

Bx GHUws sug 28 - ] 2% (¢ @

Eoanin desbres

o Nimwodestie  Ducrpoie i esoi Cosiwcin  Mmacideine  Cortded  Cotded dorvwsieeo perdesis UM lnvetarie Siock Sodeos  Compromets Sodegs | Seddo 80 Dusies  S0ock Vs Scddege  Racecen Bchge
1. Do Clac-ia (Propkat 1% 20wk« § ampcle - CRE (Liiéad) = 2 0 ¥ usidad fory () 12 (]
20 )

Trsasco ox dewmamers: | EXSEITTIES ‘ Coemnaceres 16 snsase

e
B SAP

Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e Seleccione empleado del departamento que hace solicitud

e Seleccione Crear.

FIGURA 40. PANTALLA DE SOLICITUD CREADA

NO Primario V1131500
Estado Abiertos
Fecha de contabizacion 21/05/2023

Fecha de vencimiento  21/05/2023
Fecha de documento  21/05/2023

Documento de referenci; [Z]
De almaceén 03
Almacén destino 03

Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e El nimero de solicitud inicia con 1 indica solicitud creada.

FIGURA 41. PANTALLA PARA ACEPTAR UNA SOLICITUD
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Fuente:
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023
e Seleccione el boton “Copiar a”

e Seleccione OK

FIGURA 42 PANTALLA SOLICITUD ACEPTADA
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Fuente: Tomado del sistema SAP Hospital Metropolitano,2023

e El nimero de solicitud aceptada inicia con 3
e Seleccione la flecha verde para ir atras
[ ]

Pantalla principal de solicitud aceptada

PROCESO PARA REALIZAR PRESTAMO DE MEDICAMENTOS EN
ALGUN HOSPITAL
Este proceso se realiza dado el siguiente caso: No hay suficientes dosis para dispensarle al

paciente hospitalizado en la unidosis para tratamiento las 24 horas y ninguna sede del Hospital
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Metropolitano tiene el medicamento, debe realizarse el proceso de préstamos de la siguiente
manera:
e Pongase en contacto con los otros hospitales al area de farmacia para verificar si tienen
el medicamento y la cantidad que se necesita.
¢ Solicite el préstamo verbalmente y realice la carta del préstamo
FIGURA 43. EJEMPLO DE CARTA PARA SOLICITUD PRESTAMO DE
MEDICAMENTOS

Fuente: Hospital Metropolitano San José,2023

e Confeccione una carta de solicitud de préstamo de medicamentos dirigida al hospital ue
lo tiene.

e Especifique la cantidad y nombre del producto solicitado, asi como también, el
compromiso de devolucién a la mayor brevedad.

¢ Realice dos copias una como respaldo de la sede que solicita el préstamo y la otra para
la sede que presta el medicamento.



FIGURA 44. CORREO SOLICITUD COMPRA DE MEDICAMENTOS PARA

DEVOLUCION

RE: Plendil, prestamo

Para: Luis Camtircns
CC: Kimberly Casrillo <k
Asunto: Plendil, prestamo

Buenas noches estimados, espero se encuentren muy bien,

Oon @lun Combeonwo

wolitito como g 0 8 Ly Coldlive,

Par otra parte doc @ Angelo Montera Cublllo colabararme con la compra del mismo con efecto de reponérzelo prontamente,

Les SRrAtezoa M -n/
Seludos,

Catalina Fajardo Barrantes C:.
Regente l

Division Salud - Grupo Montecristo FARMACIA
. LaBotica

& 25219518 B farmecmsaryoasiabet cocr com

Luis Cambranera @ Resporder *) Respooder a todes ¥ Reemnat
s Camiranesd
e cgels Madero Cuballu: © Fonmocis Sen Jose .
.

usted pudris syuderme con of ingreso o sistemas de una cujite de MED-02294 Plendsl Smg X 30 tabs = CP, o cual se

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023

e Realice correo donde solicite la compra del medicamento a devolver.
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e También se puede hacer devolucion por pago mediante el encargado jefe de compras.
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FIGURA 45. EJEMPLO DE CARTA PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTO

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023

e Elabore una carta de devolucidon del préstamo de medicamentos dirigida al hospital .

o Especifique la cantidad y nombre del producto a devolver y la fecha de la devolucion.

e Firma, cddigo y sello del regente responsable.

¢ Realice dos copias una como respaldo para la sede que realiza la devolucion y la otra
para la sede que acepta la misma.
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FIGURA 46. REGISTRO EN AMPO DE FARMACIA

Fuente: Hospital Metropolitano San Jose,2023

¢ Llene los datos solicitados en la figura no se debe de obviar ningtn dato de los solicitados
en el documento, ya que el mismo es un respaldo para asegurar el orden y el adecuado
control de entrada y salida de medicamentos.



