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Resumen ejecutivo 

 

La clínica Smart Dental ubicada en San José requiere mejorar los procesos relacionados 

con la planilla, para esto se plantea como objetivo principal desarrollar un proyecto con el 

nombre de “Prototipo funcional que facilite la gestión de la planilla de la Clínica Smart Dental 

ubicada en San José” que busca realizar de manera más eficiente y transparente todos los 

procesos relacionados con la planilla, facilitar la ejecución por parte de los administradores y 

fomentar la transparencia de los salarios y sus retenciones a los empleados de la clínica. 

Este proyecto buscará cambiar las acciones que actualmente se realizan de manera 

manual a acciones automatizadas o integradas en la aplicación para facilitar todo el proceso de 

nómina y a su vez ahorrar costos y tiempo valiosos para la clínica, también mejorará la 

confianza que los empleados tienen en cuanto al cálculo de sus salarios y retenciones. 

Para el desarrollo y la implementación de la aplicación no se requiere de gastos 

adicionales, esto debido a que la clínica cuenta con los equipos necesarios para ejecutarla y no 

se requiere de licenciamiento para su uso o desarrollo, esto hace que la relación costo-beneficio 

del proyecto sea muy positiva para la clínica. 

 Se espera solventar todas las necesidades de la clínica y se propone realizar revisiones 

constantes una vez se inicie su uso para continuar evaluando posibles mejoras que ayuden a la 

clínica a continuar creciendo y mejorando sus procesos internos. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 
Planteamiento del problema 

Si bien cualquier tipo de error de recursos humanos puede provocar una disminución de 

la eficiencia o la rentabilidad de una empresa, quizás no haya ninguno con ramificaciones más 

graves que los errores de planilla. Los pagos inexactos tienen el potencial de afectar 

negativamente tanto a los empleados como a los empleadores. Los empleados de todas las 

empresas confían en su departamento de Recursos Humanos para que les proporcionen pagos 

precisos y oportunos que reflejen el valor del trabajo que han realizado, así como que 

mantengan un adecuado control de sus vacaciones, ausencias por enfermedad, horas extras y 

pagos dobles por días festivos. Cuando ocurren errores, los empleados pueden volverse 

incapaces de cumplir con sus obligaciones financieras, perder la confianza y el compromiso 

dentro de la empresa, renunciar o incluso demandar a su empresa por incumplimiento de 

contrato. 

Teniendo en cuenta la tendencia actual de aprobación de leyes de equidad salarial cada 

vez más estrictas, las prácticas salariales inconsistentes pueden exponer a las empresas a una 

mayor responsabilidad legal. Estas inconsistencias crean un riesgo para las empresas cuando 

producen desigualdades salariales para los empleados. Las acciones legales pueden resultar en 

tener que pagarle a un empleado el pago atrasado y multas sustanciales. Además, daña la marca 

y la reputación del empleador. 

Contrariamente a la creencia popular, no se está en contra de la ley para que los 

empleados discutan el pago y otras prácticas salariales con sus compañeros de trabajo. Tener 

prácticas de pago bien definidas, documentadas y de fácil acceso, prepara a los dueños de 

empresas para tener discusiones defendibles sobre las prácticas de pago y organizacionales con 

los empleados. Numerosos estudios han demostrado que los colaboradores con un 

conocimiento completo de las prácticas salariales de su organización son más productivos y 

están más satisfechos; al respecto Huet-Vaughn menciona que:  

…el esfuerzo de los trabajadores en el campo se ve afectado positivamente por la 

exposición a la información relativa a los ingresos, tal exposición aumenta el esfuerzo 

efectivo del trabajador en un 10% de la producción promedio en una muestra donde se 

trató los trabajadores podían ver cómo se comparan sus ingresos totales con los de sus 

compañeros de trabajo compensados de manera comparable (p.30). 



24 
 

Cuando los empleados comprenden y confían en las prácticas salariales de una 

organización, no hay necesidad de cuestionar las decisiones debido a que cuando se trata de 

errores de nómina, hay mucho en juego y las empresas deben tener mucho cuidado para evitar 

la posibilidad de errores en esta siempre que sea posible. 

Desafortunadamente, estos pequeños errores de planilla a menudo pasan desapercibidos 

hasta que se convierten en grandes discrepancias. Si bien el error humano es una parte 

inevitable de cualquier proceso dentro de una empresa, existen formas de mitigar las 

posibilidades de que ocurran errores importantes en ese aspecto. 

La Clínica Smart Dental, ubicada en San José, ha experimentado un rápido crecimiento 

en los últimos años, tanto en materia de contratación de empleados como en la cantidad de 

servicios ofrecidos. Por consiguiente, se ha incrementado la cantidad de variables a tomar en 

cuenta a la hora de realizar la planilla de manera quincenal, los cálculos de pago de horas extra, 

horas dobles, vacaciones y ausencias, así como el cálculo de impuestos y beneficios se vuelven 

cada vez más difíciles de controlar de manera manual en una hoja de Excel. 

Por este motivo ha surgido la necesidad de encontrar un método más simple y efectivo 

que facilite la gestión de la planilla de la clínica. 

 

Problemática actual específica 

 

 No existe un Sistema de boletas de pago 

La clínica no cuenta con una herramienta que permita realizar la generación automática 

de las Boletas de Pago para sus empleados con el detalle de fecha de pago, puesto, salario bruto, 

todas las deducciones correspondientes y el salario neto, esto usualmente conduce a reclamos 

y conflictos por la falta de poder visualizar estos montos en el método actual. 

 Cálculos de impuestos, beneficios y préstamos de empleado realizados de 

manera manual 

Los encargados de realizar los cálculos correspondientes a deducciones de impuestos, 

beneficios y préstamos de personal los realizan de manera manual en una hoja de Excel, lo que 

aumenta el riesgo de equivocación en los cálculos y a la vez puede generar desconfianza entre 

los empleados. 

 No existe un control de las vacaciones y feriados de pago doble. 

La clínica no cuenta actualmente con una herramienta que le permita llevar un control 

del balance de vacaciones o días compensatorios para cada empleado, se maneja una lista de 
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Word o Excel que nuevamente genera riesgo de pérdida y o manipulación incorrecta de la 

misma. 

 

Descripción de módulos 

 

Módulo de boletas de pago. 

Genera mes a mes de manera automática las boletas de pago con los cálculos 

correspondientes de Salario Bruto y Salario Neto, así como información de Deducciones, 

Beneficios y Prestamos, entre otros. 

 

Módulo de deducciones por impuestos y préstamos de empleado 

Genera el cálculo de todas las deducciones, beneficios y préstamos de empleado que 

corresponden a cada uno, si es que cuentan con algún préstamo solicitado a sus empleadores. 

 

Módulo de vacaciones y días compensatorios 

Modulo que mantiene al día el cálculo de los días de vacaciones que tiene actualmente 

cada empleado, días compensatorios por trabajo durante feriados o trabajo acumulado de horas 

extras. 

 

Módulo de generación de pago de planilla 

 Módulo que genera la planilla completa para efectuar el pago al banco de manera 

electrónica y pagar sus aportes a la CCSS, pensiones y riesgos profesionales. 

 

Módulo de mantenimiento 

Módulo para realizar mantenimientos de las boletas de pago, las deducciones de 

impuestos y beneficios, cantidad de vacaciones y días compensatorios, usuarios del sistema y 

empleados en general de la clínica.  

 

Módulo de reportes 

Módulo para realizar reportes de proyección y toma de decisiones como el gasto total 

en salarios en la clínica, total de monto a pagar a la CCSS, presupuesto para préstamos a los 

empleados, organización de vacaciones para manejo adecuado del staff, entre otros. 
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Módulo de consultas 

Módulo para realizar consultas de usuarios, empleados, boletas de pago y planilla. 

Módulo de seguridad y control de acceso 

Módulo para el control de ID de usuario, roles y contraseñas.   

 

Herramienta por utilizar 

La herramienta por utilizar es Oracle Application Express en su versión 20.2 con Oracle 

Application Express SQL Workshop. Estas han sido las herramientas seleccionadas debido a 

que cuentan con numerosas ventajas, entre las más importantes están su facilidad de uso, ahorro 

en gastos y su gran portabilidad lo cual permite el acceso a ellas y a las aplicaciones 

desarrolladas desde cualquier parte del mundo, simplemente mediante un dispositivo con 

conexión a internet. Adicionalmente, el uso de su base de datos integrada que también es gratis, 

ofrece una mayor seguridad y elimina las complejidades que se pueden utilizar en una base de 

datos tradicional. 

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Desarrollar un prototipo funcional que facilite la gestión de la planilla de la 

Clínica Smart Dental ubicada en San José. 

 

Objetivos específicos 

Analizar todos los requerimientos, actores y procesos relacionados con el área 

de recursos humanos de la clínica Smart Dental. 

Diseñar de manera iterativa el sistema de gestión de planilla para la clínica Smart 

Dental, enfocándose principalmente en la interfaz de usuario y los diferentes módulos 

de la aplicación. 

Programar el sistema de gestión de planilla de la clínica Smart Dental, siguiendo 

las mejores prácticas para el desarrollo de un sistema informático orientado a los 

usuarios. 

Probar el sistema siguiendo prácticas de calidad para garantizar su correcto 

funcionamiento, a través de todos los procesos. 
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Justificación 

Debido al crecimiento que la clínica Smart Dental ha tenido durante los últimos años y 

el aumento en su nómina, es necesario que también sus procesos y sistemas de control de 

recursos humano tengan ese mismo crecimiento. El desarrollo de esta aplicación se enfocará 

en resolver la problemática actual en la clínica por el manejo manual de la nómina, la falta de 

visibilidad y transparencia en el control de sus beneficios y la ausencia de un método para 

generar las boletas de pago de nómina de los empleados. La aplicación pretende crear una 

plataforma que permita tanto a los empleados como a los dueños de la clínica, mantener 

visibilidad y control de estos aspectos y de esta manera mantener una relación de confianza y 

transparencia en el lugar de trabajo. 

 

Viabilidad técnica 

La aplicación para la gestión de la planilla de la Clínica Smart Dental se desarrollará 

utilizando la herramienta Oracle Application Express y Oracle APEX SQL Workshop por lo 

que estará completamente alojada en la nube y no requiere la compra de equipo extra para su 

utilización. La clínica realiza sus labores diarias con 5 equipos de cómputo, de los cuales 3 son 

computadores de escritorio y 2 son computadoras portátiles, estas cuentan con sistema 

operativo Windows 8, se mantienen actualizadas y funcionan correctamente para acceder a 

internet. Al ser una aplicación web, no estará instalada en ningún equipo y se accederá a ella 

por medio de internet. La clínica cuenta actualmente con un servicio de internet que permite el 

acceso a una velocidad de hasta 30Mbps desde cualquier punto del edificio. El proyecto es 

completamente viable técnicamente, debido a que se posee todo lo necesario para hacer un uso 

eficiente de la aplicación web que se desarrollará en este proyecto. 

 

Viabilidad operativa 

Los empleados y dueños cuentan actualmente con un nivel de conocimiento sobre el 

uso de computadoras y dispositivos táctiles entre medio y alto, debido a que en la clínica se 

utiliza el mismo equipo de cómputo que se usará una vez implementada la aplicación; 

adicionalmente, la mayoría del personal de la clínica posee equipo de cómputo de uso personal 

en sus hogares, lo que los hace aún más experimentados para el manejo de la aplicación. Esta 

experiencia previa en la utilización de los equipos hace completamente factible el trabajo diario 

con esta herramienta, para el ingreso y aprobación de sus beneficios, la creación de las boletas 

de pago y la elaboración y pago de la nómina de manera quincenal. Además, el diseño de la 

herramienta pretende ser sumamente intuitivo y amigable con el usuario para evitar la aparición 
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de nuevas situaciones de conflicto que causen todo lo contrario a lo que se busca solucionar 

con su implementación. Para asegurar un empleo efectivo de la aplicación se realizará un 

pequeño entrenamiento a los usuarios para que conozcan todos los módulos de la aplicación y 

su respectiva funcionalidad. Este entrenamiento será impartido por el desarrollador del 

proyecto y se planea realizar previo a la implementación del sistema. 

 

Viabilidad económica 

La clínica cuenta con 5 equipos de cómputo, de las cuales 3 computadoras son de 

escritorio y 2 son portátiles que se utilizan actualmente de manera diaria y son exactamente los 

mismos que tendrán el acceso a la aplicación a través de internet. Por este motivo, no se 

requiere ningún tipo de gasto en mobiliario ni cambios en la estructura de las instalaciones para 

su funcionamiento, pues la aplicación estará alojada en la nube y se accederá a ella a través de 

la conexión de internet que existe actualmente en la clínica. El servicio de internet con el que 

se cuenta permite alcanzar una velocidad máxima de descarga de hasta 30 Mbps y de subida 

de hasta 4Mbps lo cual se ha considerado suficiente para el uso de la aplicación sin 

inconvenientes y no requerirá hacer cambios en el contrato de servicio actual para el uso 

correcto del aplicativo.  

La herramienta que se utilizará para el desarrollo será Oracle Application Express la 

cual es una herramienta gratuita para desarrollo de software basada en la web que se ejecuta en 

una base de datos de Oracle. Igualmente, la base de datos que se utilizará en este desarrollo es 

la base de datos gratuita Oracle APEX SQL Workshop que también está basada en la web y 

por este motivo, ninguna de las dos herramientas requerirá un gasto adicional relacionado a 

licenciamiento. 

El cálculo del costo de las horas que serán requeridas para completar el ciclo del 

desarrollo del sistema fue realizado con base en el salario mínimo diario estipulado por el 

Ministerio de Trabajo de Costa Rica para los Programadores de Computación. Este monto 

corresponde a ₡1 735 00 colones por hora y tomando en cuenta el cálculo de 125 horas que se 

estiman para la complexión de la totalidad de proyecto, se estima un total de ₡208 090 50 

colones para la realización del proyecto. 
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Tabla 1. Costos del proyecto 

Descripción Costo por día Número de horas Costo Total 

Planeación ₡1734,09 10 ₡8670,44 

Análisis ₡1734,09 10 ₡17340,88 

Diseño ₡1734,09 20 ₡34681,75 

Desarrollo ₡1734,09 80 ₡138727,00 

Pruebas ₡1734,09 5 ₡8670,44 

TOTAL  125 ₡208090,50 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Viabilidad legal 

El desarrollo de esta herramienta es factible desde el punto de vista legal porque no 

existe ninguna ley en Costa Rica que prohíba su realización, al tratarse de una aplicación de 

gestión de recursos humanos no tiene ningún impedimento; sin embargo, es importante 

mencionar que todos los cálculos realizados sobre reducciones y retenciones por impuestos o 

los beneficios los cuales deban sumarse como vacaciones, horas extras y horas dobles; se 

realizarán con base en lo estipulado por el Código de Trabajo de Costa Rica.  

En el caso de las herramientas que se van a utilizar para la elaboración de este proyecto, 

ninguna de ellas requiere licenciamiento, tanto Oracle APEX como Oracle APEX SQL 

Workshop son aplicaciones para desarrollo de software y bases de datos respectivamente 

basadas en la web totalmente gratuitas y su uso para fines educativos es totalmente permitido 

dentro del marco legal. 

Por último, la realización de este proyecto se hará conforme a lo dictado por el 

Reglamento Académico de la Universidad Internacional de las Américas en los Artículos del 

50 al 65, los cuales hacen referencia a los requisitos y la ejecución del Trabajo Final de 

Graduación. 

 

Proyecciones 

Al llegar a la conclusión de este proyecto se pretende que la Clínica Smart Dental haga 

uso de la aplicación para gestionar, generar y pagar de manera confiable y eficiente la planilla 

de su empresa, pueda producir fácilmente las boletas de pago que serán enviadas a sus 

empleados y tenga un correcto control sobre los beneficios y derechos de sus empleados, de 

esta manera también se espera que la confianza aumente significativamente hacia la clínica por 



30 
 

parte de los empleados en relación con el manejo que los dueños tienen de esta área e impacte 

de manera positiva la motivación y las relaciones laborales en general. 

 

Alcance funcional 

 El sistema permitirá administrar y calcular eficientemente la planilla de la clínica y las 

operaciones financieras relacionadas con el proceso, realizar todos los cálculos referentes a 

reducciones y retenciones de los empleados por pago de impuestos o préstamos. También, 

facultará a los dueños de la clínica para generar las boletas de pago que se enviarán a los 

usuarios para mejorar la visibilidad y la transparencia de su salario, detallando todas las 

variables que lo componen. Adicionalmente, permitirá de una manera eficaz y reducir al 

máximo los errores en el control de los beneficios de los empleados como vacaciones, horas 

extras, horas dobles, ausencias e incapacidades pagadas. 

 El sistema pretende ser sencillo e intuitivo para evitar que el proceso de transición y la 

curva de aprendizaje de los empleados y dueños de la clínica sea lo más corta posible. 

 

Alcance metodológico 

 El método que se utilizará para el diseño y desarrollo de este proyecto es el del Ciclo 

de Vida para el Desarrollo de Sistemas (SDLC), debido a que se apega completamente a la 

manera en que se manejará este proyecto y el diseñador cuenta con un amplio conocimiento y 

experiencia en el uso de esta metodología. 

 Se efectuará el análisis de las necesidades y la problemática actual de la empresa para 

verificar que se hayan tomado en cuenta la totalidad de los requerimientos, se realizará un 

diseño de interfaz ágil y amigable para el usuario final, basado en normas y estándares de 

calidad para el desarrollo de software. Y en su etapa final, las pruebas de la aplicación se 

realizarán bajo métodos que aseguren su calidad. 

 

Alcance tecnológico 

 La herramienta utilizada para el desarrollo de este proyecto Oracle Application Express 

y Oracle APEX SQL Workshop ofrece una gran variedad de características para que la 

aplicación destinada a la gestión de planilla sea bonita, responsiva, basada en base de datos, 

robusta y segura, además de poder acceder a ella desde cualquier dispositivo con características 

mínimas para la ejecución de aplicaciones web y desde cualquier lugar del mundo siempre y 

cuando se cuente con una conexión estable a internet. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

 

Los conceptos y definiciones básicas que integran este proyecto de desarrollo de 

software pretenden expresar de una manera clara y concisa, la problemática que La Clínica 

Smart Dental ha presentado al no contar con un sistema para efectuar la gestión óptima de su 

planilla con todos sus componentes. 

La falta de control en los procesos de nómina puede traer consecuencias graves para un 

negocio, según García (2018) “Los fallos en las nóminas son un reto en todas las empresas, 

especialmente en las pymes” (párr.1); y también hace énfasis en que “Pueden generar 

desmotivación en la plantilla y diversos tipos de costes, pero también se pueden extender a 

diferentes áreas de la empresa” (párr.1). De ese modo es necesario que estos posibles efectos 

no perjudiquen la clínica y traen desconfianza y gastos extra que perjudican otras áreas del 

negocio. Mediante el desarrollo de este sistema informático, se busca solucionar esta 

problemática y ofrecer a los dueños de la clínica una herramienta para facilitar sus labores 

administrativas y le ofrecer valor a su negocio. Este sistema informático debe agrupar todos 

los datos necesarios para manejar la nómina de una manera adecuada y por medio de los 

procesos incluidos en la aplicación, brindar al usuario la información necesaria para tomar 

decisiones e informar correctamente a sus empleados. Tal y como explica Vega (2017) “un 

sistema informático se define como un conjunto de procedimientos interrelacionados que 

forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye información (datos 

manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el control en una organización” (p.66). 

Específicamente para este proyecto, se propuso la elaboración de un prototipo funcional de una 

aplicación que sea agradable y amigable con el usuario y que cumpla con las necesidades y 

requerimientos de la clínica. 

De acuerdo con lo anterior, Morales (2017) expone que “El prototipo funcional es la 

forma descriptiva de documentar y representar gráficamente los requisitos y es auxiliada por 

flujos, diagramas y pantallas con formas de utilización que, de forma visual, contribuyen para 

el mejor entendimiento del proceso analizado y validan todo el levantamiento realizado” 

(párr.5); por otra parte Benitez (2015) define una aplicación informática como “un tipo de 

software que permite al usuario realizar uno o más tipos de trabajo” (párr.1). 

Durante la fase de planeación, se evaluaron diferentes tipos de arquitectura posibles 

para desarrollar esta aplicación con el objetivo de encontrar la opción que ofreciera mayores 

beneficios al menor costo. En este sentido, González (2017) se refiere a la arquitectura de un 

sistema como “Un concepto utilizado en su forma más amplia para expresar el diseño, 
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organización y distribución de los sistemas informáticos” (p.1). Es así como tomando en cuenta 

estas características y la intención de crear una aplicación que sea de fácil creación, 

mantenimiento y acceso se decidió desarrollar una aplicación web que, como lo explica Flores 

(2019) “es un tipo de software que se codifica en un lenguaje que pueda ser soportado y 

ejecutado por los navegadores de Internet” (párr.2). Al ser ejecutada de esta manera se obtienen 

grandes beneficios en disponibilidad y ahorro de tiempo ya que de acuerdo con lo que establece 

Flores, solo dependen de un navegador de internet actualizado para funcionar e incluso pueden 

recibir mantenimiento. Las aplicaciones Web poco a poco han revolucionado definitivamente 

la forma de utilizar el internet, en la actualidad, cada vez más empresas apuestan por el uso de 

estas aplicaciones debido a las ventajas que ofrecen específicamente en ahorro de dinero, 

seguridad de los datos, facilidad de uso y acceso ya que se puede acceder a ellas desde cualquier 

parte del mundo desde un navegador de internet. Al respecto, según Wolfate (2020) un 

navegador web “Es un programa informático, o software, que nos permite acceder a distintas 

páginas web dentro de internet. Estos navegadores saben interpretar y mostrar la codificación 

de dichas páginas para permitirnos interactuar con ellos” (párr. 3). 

Basados en estas ventajas, las herramientas elegidas para codificación serán Oracle 

Application Express (APEX) la cual de acuerdo con Oracle (2020) “Es una plataforma de 

desarrollo “low-code” que le permite crear aplicaciones empresariales seguras y escalables, 

con funciones de primera clase que se pueden desplegar en cualquier lugar” (párr.1). Las 

herramientas “low-code” que traducido al español significa “poco código” o “bajo código” son 

un tipo herramientas que buscan de alguna manera democratizar el desarrollo del software, o 

abrir la posibilidad de crear aplicaciones sin saber casi programar y que cualquier empleado de 

una empresa, sobre todo los que conocen mejor el negocio, puedan trabajar en el desarrollo de 

una aplicación web para cubrir sus necesidades. De acuerdo con lo anterior, Rada (2020) define 

las herramientas de este tipo como “herramientas que nos permiten crear aplicaciones de forma 

muy intuitiva, con un desarrollo de código mínimo, o incluso crear aplicaciones sin saber 

programar” (párr.3). Presentan numerosas ventajas como que cuentan con una interfaz muy 

robusta y con componentes preconfigurados por lo que el diseñador o programador 

prácticamente solo debe hacer “drag and drop”; es decir, arrastrar y soltar los diferentes 

elementos. Además, estos elementos están diseñados de tal forma que puede integrarse con 

otros softwares sin apenas configuración extra, lo cual hace que una herramienta de este tipo 

sea la preferida para este proyecto. 

Sin embargo, es importante mencionar que esta herramienta no limita a quienes poseen 

un mayor conocimiento en el desarrollo de aplicaciones web, ya que permite hacer 
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modificaciones a la parte visual de la interfaz de usuarios por medio de código HTML y CSS. 

Estos lenguajes hacen posible la creación de contenido en las aplicaciones web, con respecto a 

esto el Consorcio de la World Wide Web (W3C) (2020) encargado de desarrollar estándares 

abiertos para asegurar el crecimiento a largo plazo de la Web, define en su página web que: 

HTML (el lenguaje de marcado de hipertexto) y CSS (hojas de estilo en cascada) son 

dos de las tecnologías centrales para crear páginas web. HTML proporciona la 

estructura de la página, CSS el diseño (visual y auditivo), para una variedad de 

dispositivos. Junto con los gráficos y las secuencias de comandos, HTML y CSS son la 

base para crear páginas web y aplicaciones web (párr.1). 

Lo anterior hace que APEX sea con más razón la herramienta a utilizar para este 

proyecto, ya que disponer de una de uso fácil que todos puedan utilizar y que permita que la 

interfaz de usuario tenga características que la hagan atractiva e intuitiva para los empleados 

de la clínica para que, de esta manera, puedan obtener el mayor provecho de ella es altamente 

beneficioso y destaca de manera favorable frente a otras herramientas y tecnologías. Y es que 

la relación entre como sea diseñada la interfaz de usuario en una aplicación informática y el 

éxito que esta tenga frente a los procesos y el usuario final es crítica.  

Con respecto a lo anterior Olivares (2013) comenta que: 

Un diseño atractivo, funcional y amigable de una interfaz de usuario para aplicaciones 

de software puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso de un nuevo 

producto de software. Esto parece más que evidente, pero en muchos casos, es un 

elemento en el desarrollo de un programa de software obviado por los propios 

fabricantes (párr.1).  

En la actualidad, existen cada vez más dispositivos desde los cuales se puede acceder a 

las aplicaciones web; en el caso de la aplicación para la gestión de la planilla de la clínica, se 

pretende poder ingresar a ella desde diferentes dispositivos por lo cual la capacidad de ser 

responsiva a las diferentes pantallas desde las cuales se acceda es una de las características más 

importantes que se debe incluir en el código. Es así como Alarcón (2018) define el diseño 

responsivo web como: 

Un conjunto de técnicas que permiten que un determinado HTML se adapte de manera 

automática y flexible al tamaño, relación de aspecto y resolución de la pantalla del 

dispositivo con el que se está visualizando. Cualquiera que sea ésta. El usuario verá el 

contenido de forma correcta siempre y podrá utilizar la funcionalidad 

independientemente de estos factores y también del método de interacción que utilice 

(ratón o táctil)(párr.8). 
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APEX ofrece esta característica por defecto en todas las aplicaciones desarrolladas por 

lo que el ingreso desde dispositivos varios será posible para los usuarios de la clínica. 

Con respecto a la base de datos se hará uso de la de Oracle APEX SQL Workshop, la 

cual ofrece una gran cantidad de ventajas como un nivel máximo de tiempo de actividad, 

rendimiento y seguridad en la base de datos, parches y correcciones automáticas, eliminación 

de las tareas de administración manuales y propensas a errores gracias a la automatización y 

reducción de costos y una mejora de la productividad gracias a la automatización de tareas 

rutinarias. Oracle (2020) indica que Oracle APEX SQL Workshop: 

SQL Workshop proporciona herramientas que le permiten ver y administrar objetos de 

base de datos. El Explorador de objetos le permite utilizar un control de árbol para ver 

las propiedades de los objetos y crear nuevos objetos. La herramienta de comandos SQL 

le permite ingresar SQL ad-hoc. El constructor de consultas le permite crear consultas 

conjuntas mediante la función de arrastrar y soltar. SQL Scripts le permite almacenar y 

ejecutar scripts. El taller de datos le permite cargar y descargar texto, DDL y datos de 

hojas de cálculo (párr.1). 

En cuanto a la base de datos, se utilizará el modelo relacional por ser sencillo, 

comprensible y aplicable, que garantiza la integridad referencial de los datos y evita la 

duplicidad de registros. En cuanto a este modelo, Ordoñez, Tapia y Asanza (2015) definen una 

base de datos relacional como “Aquella que está compuesta por un conjunto de datos 

almacenados y relacionados entre sí, permitiendo manipular los datos de una empresa”(p.26). 

Para la clínica Smart Dental, los datos personales de sus empleados y los que se obtendrán una 

vez realizados los cálculos de sus beneficios y retenciones, es de suma importancia ya que serán 

los que se utilizarán para calcular y realizar el pago de la nómina mensual y la generación de 

las boletas de pago por lo cual deben ser muy exactos y cuidadosos. El contar con la visibilidad 

de esta información será de gran ayuda en la toma de decisiones y en el control de la capacidad 

del personal de la clínica. Por este motivo el diseño de la base de datos se hará de la manera 

más estructurada y limpia posible, ahorrando espacio y eliminando los datos innecesarios o 

redundantes de las tablas y sus respectivas relaciones. Las tablas, se encargan de recolectar y 

organizar los datos que la aplicación recolectará desde la interfaz de usuario, tal y como lo 

indica Vélez (2019) una tabla es “Un conjunto de filas y columnas bajo un mismo nombre que 

representa el conjunto de valores almacenados para una serie de datos” (p.11). Además,  sus 

relaciones permiten el acceso a estos datos, tal y como Galeas (2019) lo indica: “Las relaciones 

de bases de datos son asociaciones entre tablas que se crean utilizando sentencias de unión para 

recuperar datos” (párr.1). 
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Esta aplicación estará enfocada en las tareas que competen al área de Recursos 

Humanos (RRHH) de la Clínica Smart Dental, por lo tanto, almacenará la información de todos 

los empleados que trabajan para la clínica. Es importante tomar en cuenta que los empleados 

son los bienes más importantes de una compañía, ya que son la cara de la empresa y afectan 

directamente la experiencia y satisfacción de los clientes. Para expandir estos conceptos 

Heathfield (2019) define que “Un empleado es un individuo que fue contratado por un 

empleador para realizar un trabajo específico. El empleador contrata al empleado después de 

que un proceso de solicitud y entrevista da como resultado su selección como empleado” 

(párr.1). Y a la hora de realizar cualquier contratación, el empleador debe seguir una serie de 

procedimientos legales para que todo se formalice de manera correcta y el empleado sea 

incluido en la nómina de la clínica para que pueda recibir su pago de manera quincenal luego 

de retenciones por impuestos y beneficios junto con el resto del personal. El concepto de 

empleador es definido por Heathfield (2020) en otro de sus artículos como “Una persona u 

organización que tiene empleados. Puede dirigir el trabajo de sus empleados, incluso dictando 

dónde, cuándo y cómo se completa el trabajo” (párr.1). 

Los empleados en todas las empresas cuentan con diferentes tipos de derechos por los 

cuales el empleador debe velar porque sus empleados los obtengan desde su primer día de 

trabajo y también pueden contar con beneficios que son otorgados algunas veces como 

incentivos extra para los de ciertas compañías. Entre los beneficios más importantes que deben 

considerarse en cualquier aplicación de gestión de nómina están las vacaciones, que permiten 

a los empleados contar con unos días de descanso pagados y que se obtienen de manera mensual 

al final de cada mes completo de trabajo, según estipula el Código de Trabajo en el artículo 

153: 

Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo mínimo se fija 

en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de un 

mismo patrono. En caso de terminación del contrato de trabajo antes de cumplir el 

período de las cincuenta semanas, el trabajador tendrá derecho, como mínimo, a un día 

de vacaciones por cada mes trabajado, que se le pagará en el momento del retiro de su 

trabajo (p.49).  

El manejo de ausencias es también parte importante de los beneficios y pueden haberlas 

de diferentes tipos, entre las cuales están: las ausencias por enfermedad o incapacidades que 

requieren que se siga un proceso especifico con un comprobante médico que demuestre que el 

empleado efectivamente se encuentra inhabilitado para laborar y debe guardar reposo para 

recuperarse. En el reglamento del seguro de salud se establece que una incapacidad es: 
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Período de reposo ordenado por los médicos u odontólogos de la Caja o médicos 

autorizados por ésta, al asegurado directo activo que no esté en posibilidad de trabajar 

por pérdida temporal de las facultades o aptitudes para el desempeño de las labores 

habituales u otras compatibles con esta (párr.35). 

 También están las ausencias justificadas o permisos especiales los cuales normalmente 

el empleado solicita para realizar diligencias personales fuera de horario laboral o por algún 

compromiso importante que deba atender y de igual manera durante tiempo laboral y por 

último, están las ausencias injustificadas estas no cuentan con una solicitud y autorización 

previa por parte del empleador, normalmente este tipo de ausencia pueden estar acompañadas 

de amonestaciones verbales o escritas incluidas en el expediente del empleado o algunas veces 

pueden ser motivo de despido sin responsabilidad patronal, por incumplimiento de contrato. 

Como parte de la nómina, también se deben considerar las retenciones efectuadas al 

salario base de los empleados, lo que es definido por Díaz (2018) como: “El salario total que 

está establecido en su contrato. Este monto no incluye rebajos de ningún tipo, y normalmente 

es usado para calcular impuestos y rebajos, el aguinaldo de cada fin de año, y el monto por 

cesantía en caso de despido” (párr.4), para lograr posteriormente como resultado el salario neto 

que será pagado al final de cada período, definido por Díaz como: “Lo que queda del salario 

bruto después de aplicadas las rebajas correspondientes, y es usado normalmente para calcular 

disponible para préstamos y otras operaciones bancarias.” 

Existen diferentes tipos de retenciones que deben ser tomadas en consideración y en 

esta aplicación específica se incluirán las retenciones que dicta la Ley Orgánica del Ministerio 

de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica en el artículo 223 bis. Se hará un repaso de estas 

retenciones para comprender en detalle lo que incluye cada una de ellas. 

La primera retención es la de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y según 

indica Díaz (2018) en su artículo “Rebajas Salariales en Costa Rica” esta retención: 

Representa el rebajo más grande en los salarios. El rebajo por la CCSS corresponde a 

un 9,43% sobre el salario bruto, el cual se divide en 5,5% correspondiente al Seguro de 

enfermedad y maternidad (SEM), y 3,84% correspondiente al régimen de pensiones por 

Invalidez, vejez y muerte (IVM). Esto quiere decir que por cada ¢100,000.00 de su 

salario, ¢9,430.00 van a la CCSS (párr.5). 

Posteriormente se tiene la retención del Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP) que 

según explica Díaz (2018) es:  
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El fondo que se usa para financiar las pensiones actuales y futuras. Es muy importante 

llevar el control del número de cuotas del ROP que se han pagado al momento, dado 

que son el segundo requisito principal para pensionarse, junto con haber cumplido la 

edad mínima requerida. El monto total que ha sido abonado al ROP, así como el número 

de cuotas, puede ser encontrado en el estado de cuenta de su Operadora de Pensiones 

complementaria (OPC).  El rebajo del ROP corresponde a 1% sobre el salario bruto, es 

decir por cada ¢100,000.00 de su salario, ¢1,000.00 van al fondo del ROP (párr.8). 

 

El siguiente rebajo que establece la ley es el Fondo de Capitalización Laboral que 

asimismo Díaz (2018) define claramente como: 

 

Un aporte patronal, es decir no se le rebaja al empleado de su salario mensual. Sin 

embargo, es un concepto muy importante que no es debidamente explicado, y por ende 

muchas personas no saben cómo utilizarlo. El FCL es un fondo o ahorro que se 

construya a partir de los aportes patronales equivalentes a un 3% del salario del 

empleado. Este fondo es administrado junto al ROP por su Operadora de Pensiones 

Complementarias (OPC). La OPC usa ese monto para hacer diferentes inversiones que 

se traducen en intereses que su fondo gana mensualmente (párr.10). 

 

También existe la retención de impuestos de renta para los salarios que superan una 

cantidad específica y esta aplica de diferente manera, según el rango en el cual se encuentre el 

salario del empleado, nuevamente Díaz define este tipo de Retención como: 

 

El Impuesto de Renta es el tributo que el gobierno cobra por realizar actividades de 

lucro en el país. El el [sic] caso de personas asalariadas, en lugar de declarar y pagar 

una vez al año como los profesionales independientes, el patrono rebaja el monto 

correspondiente y lo paga a Hacienda. La mayor diferencia del impuesto de renta sobre 

los demás rebanas [sic], es que no es un porcentaje fijo, sino que es un monto escalonado 

proporcional al salario neto (párr.15). 

 

En la siguiente tabla se detallan los diferentes tramos y la tasa de impuesto aplicable 

según el artículo 33 de la Ley de Impuesto sobre la Renta  (No. 7092)  del Ministerio de 

Hacienda de Costa Rica, esta última actualización se realizó mediante el Decreto Ejecutivo 

41948-H, publicado el día 26 de septiembre de 2019 en el Diario Oficial La Gaceta: 
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Tabla 2. Impuesto sobre la Renta 

Tramos de Renta (Salario Bruto) 
Tasa de 

impuesto 
aplicable 

Rentas de hasta ¢842 000,00 (ochocientos cuarenta mil colones) 

mensuales 
0% 

Sobre el exceso de ¢842 000,00 (ochocientos cuarenta mil 

colones) mensuales y hasta ¢1.236.000,00 (un millón doscientos 

treinta y tres mil colones) mensuales 

10% 

Sobre el exceso de ¢1 236 000,00 (un millón doscientos treinta y 

tres mil colones) mensuales y hasta ¢2.169.000,00 (dos millones 

ciento sesenta y tres mil colones) mensuales 

15% 

Sobre el exceso de ¢2 169 000,00 (dos millones ciento sesenta y 

tres mil colones) mensuales, y hasta ¢4.337.000,00 (cuatro 

millones trescientos veinticinco mil colones) mensuales 

20% 

Sobre el exceso de ¢4 337 000,00 (cuatro millones trescientos 

veinticinco mil colones) mensuales 
25% 

Fuente: Página Web del Ministerio de Hacienda (2020) 

 

Los tramos de 20 % y 25% están vigentes desde el 01 de julio del 2019, según lo 

establecido en la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas y en el decreto 41799-H, 

mismo que fue actualizado por el decreto ejecutivo 41948-H. 

Por último y completamente aparte de las retenciones por ley, se encuentran las 

retenciones por préstamos de empleado que como se comentaba anteriormente es un 

beneficio que la clínica Smart Dental ofrece a sus empleados de confianza. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

En esta sección se exponen detalladamente los métodos teóricos y prácticos utilizados 

para analizar el problema planteado en esta investigación. Se incluyen los participantes y la 

muestra, instrumentos o equipos utilizados, el diseño, procedimiento y el análisis de datos. 

 

Enfoques de la investigación 

Investigar requiere conocer, analizar y definir los enfoques, los modelos y los diseños 

de investigación por utilizar. Cuando se habla del enfoque de una investigación, se hace 

referencia a la naturaleza del estudio, que se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y 

abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definición del tema y el 

planteamiento del problema de investigación, hasta el desarrollo de la perspectiva teórica, la 

definición de la estrategia metodológica, y la recolección, análisis e interpretación de los datos.  

De esta forma, la selección de este enfoque de investigación nunca se puede realizar 

aleatoriamente, sino, debe ser una decisión del investigador en función de la construcción del 

problema y las metas del estudio. Según explica Ruiz (2012): 

El enfoque de la investigación  es  un  proceso  sistemático,  disciplinado  y controlado  

y está directamente  relacionada  a  los  métodos  de  investigación  que  son  dos:  

método  inductivo generalmente  asociado  con  la   investigación  cualitativa  que  

consiste  en  ir  de  los  casos particulares a la generalización; mientras que el  método 

deductivo, es asociado habitualmente con  la  investigación  cuantitativa  cuya  

característica  es  ir  de  lo  general  a  lo  particular (p.122). 

 

Enfoque cualitativo 

 El enfoque cualitativo de una investigación constituye la recopilación de datos basada 

en la observación de comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas para la 

posterior interpretación de significados. Según Cuenya y Ruetti (2010), “el análisis cualitativo 

busca comprender los fenómenos dentro de su contexto usual, se basa en las descripciones 

detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, comportamientos observados, 

documentos, y demás fuentes que persigan el fin de pretender no generalizar resultados” 

(párr.9). 

Flick (2015) también habla del enfoque cualitativo y plantea algunos rasgos comunes 

de cómo se realiza una investigación de este tipo a continuación: 



40 
 

Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, 

interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que deje espacio para las 

particularidades de esas experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en los 

que se estudian. 

La investigación cualitativa se abstiene de establecer, al principio, un concepto claro de 

lo que se estudia y de formular hipótesis para someterlas a prueba. Por el contrario, los 

conceptos (y las hipótesis, si se utilizan) se desarrollan y mejoran en el proceso de 

investigación. 

La investigación cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorías deben ser 

apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes con encajan  [sic] con un problema 

o campo concreto, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques. 

La investigación cualitativa se toma en serio el contexto y los casos para entender un 

problema sometido a estudio. Una gran parte de la investigación cualitativa se basa en estudios 

de caso o en una serie de ellos, y el caso (su historia y su complejidad) es, a menudo, un 

contexto importante para entender lo que se estudia. 

La investigación cualitativa asume una realidad subjetiva, dinámica y compuesta por 

multiplicidad de contextos. Este enfoque privilegia el análisis profundo y reflexivo de los 

significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas. 

 

Enfoque de investigación seleccionado 

 El enfoque cualitativo será utilizado como método de investigación para este proyecto 

debido a que las características que lo definen permitirán realizar el estudio de la manera más 

adecuada. La investigación cualitativa es inductiva y tiene una perspectiva holística, se trata 

usualmente de estudios en pequeña escala que solo se representan a sí mismos y no tienen 

reglas de procedimiento, su metodología de recolección de datos no se especifica previamente, 

por lo cual se basa completamente en la intuición y su naturaleza es flexibles, evolucionaria y 

recursiva. También es importante mencionar que los investigadores participantes en este tipo 

de estudios lo hacen a través de la interacción con los sujetos estudiados y ese es su instrumento 

de medida. Se analizan y comprenden estos sujetos y fenómenos desde la perspectiva de ellos 

mismos. 

 Como se ha comentado anteriormente, el control deficiente de los procesos de nómina 

y del recurso humano puede acarrear innumerables problemas a la empresa, estos pueden poco 

a poco ir afectando otras áreas del negocio, por este motivo se pretende que la clínica Smart 

Dental mejore sus procesos, a partir de los datos analizados mediante el estudio cualitativo, 
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mediante encuestas y entrevistas con las personas encargadas de estos procesos para obtener 

información relevante que permita la implementación de este sistema de la mejor manera 

posible, incluyendo todos los detalles necesarios para su correcto funcionamiento. 

 Una vez obtenida esta información, será posible realizar un análisis de todas las 

variables que deben ser tomadas en cuentas para llegar a las conclusiones necesarias de la 

investigación. 

 

Métodos de investigación 

Los métodos de investigación son las herramientas que los investigadores utilizan para 

obtener y analizar los datos. Según Vásquez (2016) un método de investigación “es el 

procedimiento riguroso, formulado de una manera lógica, que el investigador debe seguir en la 

adquisición del conocimiento. El método lo constituye el conjunto de procesos que el hombre 

debe emprender en la investigación y demostración de la verdad” (p.4). 

 

Investigación descriptiva 

El diseño de investigación descriptiva es un método científico que implica observar y 

describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera, puede 

utilizarse de múltiples maneras y por múltiples razones. Sin embargo, los resultados de una 

investigación descriptiva no pueden ser utilizados como una respuesta definitiva o para refutar 

una hipótesis, pero, si las limitaciones son comprendidas, pueden constituir una herramienta 

útil en muchas áreas de la investigación científica. Con respecto a esto Tamayo y Tamayo 

(2003), en su libro Proceso de Investigación Científica indican que la investigación descriptiva: 

“comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la 

composición o proceso de los fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes 

o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (p. 46). 

 

Método de investigación seleccionado 

 La presente investigación se realizará haciendo uso de diferentes herramientas para 

identificar y definir la problemática exacta a la que se enfrenta la empresa por su falta de control 

sobre el proceso de nómina y todos sus componentes. De acuerdo con lo anterior, se 

aprovechará la investigación descriptiva donde se evaluarán las características propias de la 

clínica, sus procesos y las funciones de quienes realizan las tareas que tienen relación con el 

recurso humano y la nómina. Se planea resolver la problemática por medio del diseño y el 
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desarrollo de un prototipo funcional que permita crear y controlar de una manera efectiva la 

nómina de la empresa y el control de los beneficios y retenciones de sus colaboradores. 

Fuentes de información 

 Las fuentes de información son todas aquellas que proporcionan información para el 

estudio. Las fuentes pueden ser el contenido de libros, diarios, conferencias, páginas web, 

videos, bases de datos, entrevistas, tesis, manuales, entre muchos otros documentos formales o 

informales. 

 Según Maranto y González (2015) “Una fuente de información es todo aquello que nos 

proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de 

información son un instrumento para el conocimiento, la búsqueda y el acceso de a la 

información” (p.1). 

 

Fuente de información primaria 

Este tipo de fuentes contienen información original, es decir, de primera mano; son el 

resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. Contienen información 

directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona. Con respecto a esto Maranto y 

González (2015) indican que: 

Las principales fuentes de información primaria son los libros, monografías, 

publicaciones periódicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones 

públicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, 

testimonios de expertos, artículos periodísticos, videos documentales, foros (p.2). 

 

Fuente de información secundaria 

Una fuente secundaria es como un comentario de la fuente primaria. Las fuentes 

secundarias están sujetas a revisión por pares, bien documentadas y normalmente producidas a 

través de instituciones donde la precisión metodológica es importante para el prestigio del 

autor. Según Maranto y González (2015) “este tipo de fuentes son las que ya han procesado 

información de una fuente primaria. El proceso de esta información se pudo dar por una 

interpretación, un análisis, así como la extracción y reorganización de la información de la 

fuente primaria” (p.2). 

 

Fuente de información terciaria 

Una fuente terciaria es una selección y compilación de fuentes primarias (material de 

primera mano relativo a un fenómeno) y secundarias (comentarios, análisis y crítica basadas 
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en fuentes primarias). Mientras la distinción entre fuente primaria y fuente secundaria es 

esencial, la distinción entre estas fuentes de evidencia y las fuentes terciarias es más superficial. 

Maranto y González (2015) explican que: 

…este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de información primarias o 

secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea 

general sobre algún tema, algunas son; bibliografías, almacenes, directorios, donde se 

encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres, títulos de 

revistas y otras publicaciones (p.2). 

 

Variables o unidades de análisis 

 Las variables o unidades de análisis corresponden a la entidad mayor o representativa 

de lo que va a ser objeto específico de estudio en una medición y se refiere al qué o quién es 

objeto de interés en una investigación. Por ejemplo, una unidad de análisis puede ser un 

individuo, un grupo, artefactos (libros, fotos, periódicos), unidades geográficas (ciudad, tramo 

censal, estado) o también interacciones sociales (relaciones diádicas, divorcios, arrestos). Estas 

se llaman unidad de análisis porque es el análisis que se hace en el estudio lo que determina 

cuál es la unidad. De acuerdo con Sabino (1996) y citado por Azcona et al. (2013) una variable 

o unidad de análisis es “cualquier característica o cualidad de la realidad que es susceptible de 

asumir diferentes valores, pudiendo las variaciones producirse tanto para un mismo objeto 

como para diferentes objetos considerados” (p.71). 

 

Variable conceptual 

Las variables conceptuales se expresan comúnmente en términos generales, teóricos, 

subjetivos o cualitativos. Por lo general, la hipótesis de investigación comienza en este nivel y 

para medirlas usualmente se necesita una definición objetiva. De acuerdo con lo anterior, esto 

puede implicar contar con un instrumento validado de fácil acceso, inferir una variable 

operacional de la teoría, establecer consenso o los tres. De esta manera Howard (s.f.) establece 

que: “una variable conceptual es cualquier construcción / idea / concepto / variable que 

podamos conceptualizar, pero no medir completamente. Por ejemplo, los investigadores suelen 

estar interesados en el concepto de depresión, que es una variable conceptual” (párr.3). 
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Variables operacionales 

 Una variable o definición operacional se refiere a como el investigador decide medir 

las variables en el estudio que se va a realizar, siendo una variable cualquier cosa que se pueda 

medir. Estas variables puedes ser captadas por medio de entrevistas, observación, entre otros; 

y esto permitirá tener una clara idea para ir formulando la respuesta al problema que se definió 

en la investigación. De la misma manera, McLeod (2019) da una definición similar e indica 

que: “Las variables operacionales (o las definiciones operacionales) se refieren a cómo definirá 

y medirá una variable específica a medida que se utilice en su estudio” (párr.8). 

 

Variable instrumental 

Las variables instrumentales se utilizan para controlar los errores de confusión y 

medición en estudios observacionales, estas permiten la posibilidad de hacer inferencias 

causales con datos de observación. Glen (2016) establece que: 

Una variable instrumental (a veces denominada variable de “instrumento”) es una 

tercera variable, Z, que se usa en el análisis de regresión cuando tiene variables 

endógenas, es decir, variables que están influenciadas por otras variables del modelo. 

En otras palabras, lo usa para tener en cuenta el comportamiento inesperado entre 

variables (párr.1). 
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Tabla 3. Unidades de análisis 

Objetivo 
específico 

Variable 
Variable 

conceptual 
Variable 

operacional 
Variable 

instrumental 

Analizar todos los 

requerimientos, 

actores y procesos 

relacionados con 

el área de 

recursos humanos 

de la clínica Smart 

Dental. 

Automatización 

de procesos, 

procesos de 

nómina 

García (2019) 

establece que 

“La 

automatización 

consiste en 

diseñar procesos 

o workflows con 

el fin de usar la 

capacidad de los 

sistemas para 

llevar a cabo 

determinadas 

tareas 

anteriormente 

realizadas por 

seres humanos, 

pudiendo ser 

controladas, 

corregidas y 

visibles a través 

de dichos flujos. 

(párr.7). 

Los procesos de 

nómina según 

Hidroeléctrica 

Ituango (2012) 

son una 

“Secuencia de 

actividades que 

permiten de una 

Observación del 

proceso, 

entrevistas, 

visitas, 

reuniones. 

Guía de las 

entrevistas, 

Guía de 

observación 
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manera 

ordenada, 

realizar el pago 

de salarios a los 

empleados 

conforme lo 

establecen las 

normas 

sustanciales y 

procedimentales 

del Trabajo”. 

(párr.1). 

Diseñar de 

manera iterativa el 

sistema de gestión 

de planilla para la 

clínica Smart 

Dental 

enfocándose 

principalmente en 

la interfaz de 

usuario y los 

diferentes 

módulos de la 

aplicación. 

Sistema, 

gestión de la 

nómina. 

Según Vega 

(2017) “un 

sistema 

informático se 

define como un 

conjunto de 

procedimientos 

interrelacionados 

que forman un 

todo, es decir, 

obtiene, procesa, 

almacena y 

distribuye 

información 

(datos 

manipulados) 

para apoyar la 

toma de 

decisiones y el 

control en una 

Diseño iterativo 

bajo los 

estándares y 

mejores 

prácticas de 

diseño de 

aplicaciones. 

Lucidchart 
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organización” 

(p.66). 

De acuerdo con 

lo que establece 

Switch en su 

página web “La 

gestión de 

nómina se refiere 

al proceso 

mediante el cual 

se realiza la 

administración 

del salario a las 

personas 

vinculadas 

laboralmente con 

una empresa o 

sociedad y que, a 

su vez, 

administra todas 

las actividades 

que afectan las 

diferentes 

obligaciones 

laborales tales 

como: nómina, 

Seguridad Social 

y obligaciones 

fiscales” (párr.2). 

Programar el 

sistema de gestión 

de planilla de la 

clínica Smart 

Mejores 

prácticas de 

desarrollo, 

Control 

Desarrollar 

usando las 

mejores prácticas 

que según indica 

Programación 

de la aplicación, 

control de los 

procesos. 

Oracle 

Application 

Express 20.1 y 

Oracle APEX 
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Dental siguiendo 

las mejores 

prácticas para el 

desarrollo de un 

sistema 

informático 

orientado a los 

usuarios. 

Mendoza (2015) 

“En general el 

concepto de 

“buenas 

prácticas” se 

refiere a toda 

experiencia que 

se 

guía por 

principios, 

objetivos y 

procedimientos 

apropiados o 

pautas 

aconsejables 

que se adecuan a 

una determinada 

perspectiva 

normativa o a un 

parámetro 

consensuado, así 

como también 

toda experiencia 

que ha arrojado 

resultados 

positivos, 

demostrando su 

eficacia y utilidad 

en un contexto 

concreto.” 

(párr.1). 

Según Anzil 

(2020) “Control 

SQL 

Workshop. 
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es el proceso de 

verificar el 

desempeño de 

distintas áreas o 

funciones de una 

organización. 

Usualmente 

implica una 

comparación 

entre un 

rendimiento 

esperado y un 

rendimiento 

observado, para 

verificar si se 

están cumpliendo 

los objetivos de 

forma eficiente y 

eficaz.” (párr.1). 

 

Probar el sistema 

siguiendo 

prácticas de 

calidad durante el 

desarrollo y 

posterior a este 

con el cliente, 

detectando 

posibles errores 

que se hayan 

cometido en las 

etapas anteriores. 

Probar el 

sistema, 

Detectar 

posibles 

errores 

El probar un 

sistema o testing 

de software 

según Lucena 

(2019) “es la 

realización de 

pruebas sobre el 

mismo, con el fin 

de obtener 

información 

acerca de su 

calidad.” (párr.2). 

 

Pruebas con 

generación real 

de planilla 

Pruebas de 

calidad de la 

aplicación 

Fuente: Elaboración propia 
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Población 

La población es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas 

características comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se 

lleva a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta algunas características esenciales 

al seleccionarse la población bajo estudio. Entre éstas se puede mencionar la homogeneidad de 

los miembros de la población, el tiempo o período donde se ubicaría la población de interés, el 

espacio que se refiere al lugar donde se ubica la población y la cantidad, que se refiere 

específicamente al tamaño de la población que va a ser investigada.  

De acuerdo con Tamayo (2012): 

…la población es la totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad de 

unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un 

determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una 

determinada característica, y se le denomina la población por constituir la totalidad del 

fenómeno adscrito a una investigación (p.180). 

La población del presente estudio corresponde a todas las personas que trabajan en  la 

clínica Smart Dental, esto incluye a los dueños de la clínica, los doctores, especialistas, 

asistentes y personal de limpieza. 

 

Muestra 

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la población. Hay diferentes 

tipos de muestreo. El tamaño de la muestra depende de la calidad y la precisión con que el 

investigador desea llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una tan grande 

como sea posible de acuerdo con los recursos que haya disponibles. Cuanto más grande la 

muestra, mayor posibilidad de ser más representativa de la población. Existen varias 

características que deben tomarse en cuenta al momento de tomar la muestra: 

Aleatoria: cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser 

incluido. Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos según las variables o 

características que se pretenden investigar. Sistemática: cuando se establece un patrón o criterio 

al seleccionar la muestra. 

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que 

se realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en totalidad de una 

población universo, o colectivo partiendo de la observación de una fracción de la población 

considerada" (p.176). 
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Figura 1. Fórmula para calcular el tamaño de la muestra. 

 

 

Fuente: plandenegociosperu.com 

 

 

 

 

 

En donde: 

Donde: 

N = Total de la población 

Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95) 

d = precisión (en este caso un 5%). 

 

Para el presente proyecto se cuenta con una población de 15 empleados por lo que el cálculo 

de la muestra sería el siguiente: 

 

n = 15 x 1.962 x 0.5 x 0.95 

0.052 x (15-1) + 1.962 x 0.5 x 0.95 

n = 27.3714 

1.85976 

n = 14.71 

 

La muestra para este estudio es de 14.71. 
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Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar 

problemas y fenómenos y extraer información de ellos, pueden ser formularios en papel, 

dispositivos mecánicos y electrónicos que se utilizan para recoger datos o información sobre 

un problema o fenómeno determinado. Según Hernández (1991) citado por Urbina (2015) los 

instrumentos “sirven para recoger los datos de la investigación”, de la misma manera, el autor 

manifiesta que “un instrumento de medición adecuado es el que registra los datos observables, 

de forma que representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto” 

(párr.2). 

 

Entrevista 

En esta investigación se utiliza la entrevista para la recolección de información que 

permitirá conversar con los dueños y personas involucradas en estos procesos en la clínica. Las 

entrevistas son definidas por Días, Torruco, Martinez y Varela (2013) como “una conversación 

que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento 

técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar datos” (p.162). 

La entrevista se utiliza para la recolección de datos y a la vez para analizar la 

información resultante y decidir que será parte de la aplicación para la gestión de la planilla 

que requiere la clínica Smart Dental; se van a realizar inicialmente preguntas generales y 

simples que permitan recibir información puntual que permita entender las necesidades reales 

para este desarrollo. Conforme se vaya avanzando en la entrevista, se realizarán preguntas más 

específicas para conocer lo procesos en detalle y terminar de recaudar los datos necesarios para 

iniciar el diseño del prototipo. 

 

Observación 

La observación es un elemento fundamental de todo proceso de investigación; en ella 

se apoya el investigador para obtener el mayor número de datos. Según Díaz (2011): “La 

observación es un elemento fundamental de todo proceso de investigación; en ella se apoya el 

investigador para obtener el mayor número de datos. Gran parte del acervo de conocimientos 

que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observación” (p.5). 

Se utilizará la observación en este trabajo para obtener más detalle de los procesos que 

se realizan en la clínica Smart Dental con relación a la nómina y el control de los beneficios y 

retenciones de los empleados. 
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Proceso para recolección y análisis de datos 

La recolección de los datos necesarios para la realización de este proyecto se llevará a 

cabo por medio de las entrevistas a las personas que actualmente efectúan estos procesos, 

adicionalmente se aplicarán entrevistas a los empleados para entender cómo se podría añadir 

valor a ellos y que información les gustaría conocer de manera más transparente en cualquier 

momento.  

Los dueños de la clínica autorizaron las visitas y las entrevistas a los empleados para 

obtener dicha información, por lo cual se formalizarán algunas visitas previas a conversaciones 

con los dueños y el diseño del prototipo. Una vez finalizada la recolección y el análisis de datos 

se iniciará el diseño de la aplicación. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 Debido a que la Clínica Smart Dental posee un pequeño número de empleados, se 

decidió entrevistar a la dueña, la Dra. Jacqueline Morales, pues conoce y realiza el proceso de 

generación de la planilla; adicionalmente, se entrevistó a una asistente para obtener partes 

importantes del proceso desde su perspectiva de empleada. A continuación, se presentará de 

manera detallada la entrevista que se realizó a la dueña y asistente de la clínica. La entrevista 

consta de 10 preguntas las cuales tienen como objetivo conocer los procesos relacionados con 

la planilla, el registro y control de las horas laboradas, horas extra y ausencias de cada 

empleado; así como lo que reciben de comprobante de pago al final de cada período. 

 

Entrevista 

La primera parte de la entrevista está dirigida a los empleadores, en este caso a la Dra. 

Morales, e inicia con la siguiente pregunta: ¿Que método utiliza actualmente para compartir a 

los empleados el detalle de su salario y sus deducciones? ¿Se envía la información por correo 

electrónico o por algún otro medio? La dueña responde que ellos no envían ningún tipo de 

comprobante, los empleados normalmente realizan los cálculos basados en las horas que 

laboraron y si hay alguna duda lo revisan con la supervisora de las asistentes o con los dueños; 

sin embargo, piensa que sería de mucha utilidad poder generar un comprobante de pago para 

ser enviado a los empleados a sus correos personales ya que de esta manera sus empleados 

podrían obtener el detalle de los pagos. 

Seguidamente, con el objetivo de conocer el método que utilizan actualmente para 

realizar los cálculos de las diferentes retenciones se realiza la siguiente pregunta: ¿Que método 

utiliza para calcular las deducciones por impuestos, beneficios y préstamos de empleado a la 

hora de realizar la nómina? La Dra. Morales contesta que crearon un archivo de Excel, este 

contiene algunos costos y fórmulas como el precio de la hora laboral, el precio de la hora extra 

y los porcentajes de las retenciones de la caja. Este archivo es manejado por los dueños y la 

hermana que figura como asistente administrativa y se encarga de incluir en el archivo la 

información enviada por la supervisora de las asistentes por mensaje de texto, utilizando su 

celular personal. 

La siguiente pregunta busca entender de inicio a fin, el proceso actual para el registro y 

el control del tiempo fuera, por lo que se pregunta lo siguiente: ¿Cuál es el proceso para el 

control y la aprobación de las vacaciones, ausencias, horas extra y tiempo compensatorio? La 

Dra. Morales indica que se lleva un control en un cuadrito en otro archivo de Excel que manejan 
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de igual manera entre los dueños y la hermana de la dueña, el proceso es simple pero bastante 

manual y varía un poco según la naturaleza de la solicitud. Cuando algún empleado necesita o 

quiere solicitar tiempo fuera, se acerca a cualquiera de los dos dueños de la clínica y solicita el 

tiempo de manera verbal. Si se trata de un permiso con poco tiempo de anticipación, indica el 

motivo ya que entienden que a veces esto puede causar dificultades para atender a los pacientes 

de manera fluida. Cuando es una ausencia por enfermedad, normalmente el aviso es por 

llamada telefónica y cuando se trata de vacaciones, únicamente se les solicitan que coordinen 

con tiempo de anticipación para hacer los ajustes necesarios en el staff de la clínica. En cuanto 

a las horas extra, estas son reportadas con la supervisora de las asistentes, pues es quien envía 

el detalla del total de horas laboradas por asistente a los dueños y la hermana de la dueña. 

Las aprobaciones se realizan normalmente el mismo día para permisos, las vacaciones 

pueden durar más según el tiempo que tome coordinar el staff, las ausencias por enfermedad 

se aprueban todas mientras tengan comprobante médico y si no es algo para ir al médico, se 

maneja como permiso y, por último, las horas extra no son aprobadas exactamente si no que la 

supervisora nada más hace la comprobación de que hayan reportado el número correcto de 

horas y reenvía esta información a los encargados para continuar el proceso. El archivo se 

guarda y se actualiza según sea necesario o al sumar los días de vacaciones por ley. 

 Para comprender el proceso con el que se paga la nómina, se realizó la siguiente 

pregunta: ¿De qué manera se realiza actualmente el pago de la planilla? La dueña contesta que 

en el mismo archivo de Excel donde se calculan las retenciones se realiza el cálculo de todas 

las variables que se incluyen en la planilla y de esta manera se obtiene el monto total de la 

planilla quincenal que debe ser pagada, una vez que se ha calculado el monto exacto, 

simplemente se realizan transferencias bancarias sencillas de la cuenta de la clínica a las 

cuentas personales de los empleados. 

 Una parte importante en todos los negocios que busquen crecer y mejorar, es la 

capacidad de analizar datos históricos para tomar decisiones importantes para el negocio, por 

este motivo se realizó la siguiente pregunta: ¿Cuenta la clínica con alguna herramienta para 

obtener reportes sobre la planilla para toma de decisiones para el negocio? Si la respuesta es sí, 

¿Cuál es el nombre y que reportes obtienen? La respuesta de la doctora es que la clínica 

actualmente no cuenta con ninguna herramienta para sacar reportes de nada relacionado con la 

clínica. Cuando necesitan conseguir algún tipo de información de este tipo, se busca entre los 

archivos viejos y se trata de agrupar un poco de los datos en otra hoja de Excel, algunas veces 

se guardan y otras veces no. Por este motivo, considera que sería de gran utilidad contar con 
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acceso a algunos reportes que les permitan calcular de mejor manera los presupuestos y a tomar 

decisiones para el futuro de la clínica y su crecimiento. 

 La siguiente pregunta tiene como objetivo saber si la clínica cuenta con alguna 

herramienta de consultas que les permita obtener información sobre los empleados fácilmente, 

la pregunta es la siguiente: ¿Cuenta la clínica con alguna manera de realizar consultas de la 

información de los empleados de planilla? La dueña responde que la clínica no cuenta con una 

forma de buscar información sobre los empleados fácilmente, indica que toda la información 

del staff se maneja en los archivos de Excel y algunos de Word con otra información. Si llegan 

a requerir algún dato, buscan entre los archivos utilizados para ubicar el dato que necesitan, lo 

que efectivamente a veces puede tomar un poco más de lo que debería. Consideran que sería 

útil para ellos tener una manera de ubicar de manera más simple la información de la planilla 

y que esté toda unificada en un solo sitio. 

 La siguiente parte de la entrevista fue dirigida a una asistente pues es importante 

también conocer la opinión o la manera en que las cosas se ven desde el punto de vista de un 

empleado. Esta parte de la entrevista consta de 4 preguntas que buscan de igual manera 

entender con más precisión las variables influyentes en los procesos de la clínica relacionados 

con la nómina. 

 La primera pregunta es la siguiente: ¿Qué recibe usted de manera quincenal como 

comprobante de pago? Si no recibe nada, ¿considera importante recibir algo que le muestre con 

detalle el desglose de su pago? La asistente responde que no reciben nada como comprobante 

de pago y a pesar de que todas las asistentes conocen su salario por hora y el precio de las horas 

extra, normalmente puede ser complicado verificar que todo esté correcto. Cuando tiene alguna 

duda u observación revisan esta duda directamente con los dueños para que les enseñen y 

expliquen los cálculos directamente de donde los obtienen. Considera que sería de mucha 

utilidad obtener un recibo que indique cuántas horas normales y extras se laboraron, el precio 

de estas y las retenciones de ley para estar tranquilas con respecto al salario, normalmente es 

así, pero siempre es bueno validar sin necesidad de hacer preguntas, pues a veces puede 

considerarse como falta de confianza en el proceso o la persona encargada de realizarlo. 

 La siguiente pregunta busca saber si los empleados tienen visibles los rebajos realizados 

a su salario, ¿Tienen ustedes como empleados, visibilidad de las retenciones que se aplican a 

su salario en cada pago? La asistente contesta que ella nos tiene visibilidad de las retenciones, 

personalmente sabe que solo se le rebaja el 10% aproximadamente de la caja pero no sabe con 

exactitud cuál es el monto. Normalmente, cuando hay alguna duda con respecto al salario, se 

le puede realizar a la supervisora o a los dueños para que ellos nos aclaren y en dado caso, 
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muestren el archivo con esos cálculos. Piensa al igual que con el desglose del salario, que sería 

bueno tener visibilidad de los rebajos del salario. 

 La pregunta que sigue pretende conocer desde la perspectiva del empleado, el proceso 

completo para solicitud de tiempo fuera, para esto se realiza la siguiente pregunta: ¿Cómo 

solicita o notifica usted cuando debe ausentarse por vacaciones o cualquier otro motivo? La 

asistente indica que acerca de las vacaciones o permisos, se habla con los dueños, pues la última 

decisión es de ellos, normalmente para permisos les piden validar con otras asistentes para que 

las cubran y con las vacaciones, solo las piden con tiempo para coordinar el reemplazo en caso 

de que se requiera. Las horas extra son reportadas diariamente en la hoja de Excel que se maneja 

para esto y cuando alguna está enferma, entonces avisa por teléfono a los dueños o la 

supervisora; si no contestan, de cualquier manera, siempre hay que avisar a ambos. 

 La última pregunta se realiza para saber qué tan puntual es el pago de planilla 

normalmente, para medir la efectividad del proceso actual: ¿El pago de planilla se recibe 

siempre a tiempo y a una hora específica? La asistente explica que siempre se recibe el pago 

los mismos días, al menos lo que ella recuerda es eso, en cuanto a la hora, puede variar, pero 

normalmente en la tarde es cuando reciben el pago.  

 

Observación 

El proceso actual para el registro de horas se realiza de manera completamente manual, 

lo que se presta para errores que puede repercutir directamente en la planilla que paga la clínica. 

Se puede observar en el diagrama de la figura 3 el proceso actual y la propuesta que se realiza 

con la aplicación para la gestión de la planilla de la clínica dental en el diagrama de la figura 

4.  
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Figura 3. Diagrama de observación del proceso actual de registro de horas. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. Diagrama de observación del proceso propuesto de registro de horas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Los siguientes diagramas muestran el proceso actual en el diagrama de la figura 5 y el 

proceso propuesto para la solicitud de tiempo fuera en el diagrama de la figura 6, en la 

actualidad este proceso es igualmente manual que el proceso de registro de horas y de igual 

manera se presta para que se cometan errores que pueden impactar la cantidad de personal en 

la clínica y por ende la satisfacción del cliente. 

  

Figura 5. Diagrama de observación del proceso actual de solicitud de tiempo fuera. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Diagrama de observación del proceso propuesto de solicitud de tiempo fuera. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

Al finalizar este proyecto, el cual tenía como objetivo principal, desarrollar un prototipo 

funcional que facilitara la gestión de la planilla de la Clínica Smart Dental ubicada en San José; 

se han podido alcanzar una serie de conclusiones basadas en los diferentes objetivos específicos 

que se plantearon al inicio del proyecto. El proceso de inicio a fin de la creación de la planilla 

fue identificado y analizado para ofrecer una propuesta que permitiera a los dueños de la clínica 

eliminar los procesos manuales que creaban un riesgo de error alto, para introducir un sistema 

sencillo y agradable que permita un mejor control de las actividades relacionadas al cálculo de 

la planilla y manejo general de los empleados de la clínica. 

De igual forma, se confirma la importancia de contar con un sistema para la realización 

de estas tareas, no solo por el hecho de que hacen todo el proceso mucho más sencillo y rápido, 

sino porque ofrecen una mayor confianza a los empleados, al saber que el proceso de cálculo 

de sus remuneraciones no es realizado de forma manual y desordenada, eso a su vez causa 

tranquilidad y motiva a los empleados al saber que trabajan en una empresa seria preocupada 

por ofrecer lo mejor para sus empleados. 

Al concluir el proyecto, se realizaron también de manera exitosa los siguientes procesos 

basados en los objetivos específicos planteados. 

Se analizaron cuidadosamente todos los requerimientos que planteaba la clínica como 

indispensables y los actores involucrados en cada uno de los procesos relacionados con el área 

de recursos humanos y de nómina de la clínica Smart Dental; de esta manera fue sencillo dar 

con los puntos importantes por tomar en cuenta; posteriormente, en la etapa de diseño para 

ofrecer un diseño agradable al cliente que cumpliera con sus expectativas. 

Se diseñó el sistema de gestión de planilla para la clínica Smart Dental, enfocándose 

principalmente en la interfaz de usuario y los diferentes módulos de la aplicación; se buscó que 

estos fueran sencillos no solo a nivel de la interfaz de usuario sino también a nivel de 

programación, con un lenguaje de cuarta generación que simplificó bastante llevar ese diseño 

a la programación. 

Se realizó la programación del prototipo del sistema de gestión de planilla, siguiendo 

las mejores prácticas para el desarrollo de un sistema informático orientado a ofrecer un sistema 

amigable y simple para los usuarios, que no sea abrumante visualmente durante el uso para 

usuarios de diversas edades y diferentes niveles de experiencia en el uso de sistemas 

informáticos. Los empleados de la clínica podrán hacer uso diario de la aplicación, sin 
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encontrarse con problemas para realizar las funciones más básicas, ya que todo es muy intuitivo 

y bastante lógico a la vista. De igual manera, una vez concluida la programación del prototipo 

se realizaron diferentes pruebas que buscaban plantear escenarios donde los usuarios pudieran 

cometer errores o ingresar datos de manera incorrecta para comprobar el comportamiento del 

sistema y su respuesta para ayudar a los empleados a solucionarlos fácilmente sin necesidad de 

contactar a un administrador. 

Se realizaron diferentes pruebas al sistema siguiendo las prácticas de calidad para 

garantizar su correcto funcionamiento a través de todos los procesos. Se plantearon algunos 

casos considerados como errores comunes para encontrar la mejor manera de evitar los errores 

de los usuarios y asegurar que el sistema también tenga la capacidad para detener estos errores 

y reaccionar de manera correcta, deteniendo el procesamiento hasta que los errores cometidos 

sean corregidos y evitar caídas del sistema por inconvenientes de este tipo. 

 La elaboración de este proyecto fue muy enriquecedora, desde el punto de vista 

académico y profesional, debido a que se siguieron de inicio a fin prácticas para la optimización 

de procesos, lo cual es hoy en día una de las habilidades más importantes de un profesional de 

la informática. El tener una mentalidad de mejora continua marca una importante diferencia en 

un profesional del área de tecnología por cuanto permite que los procesos constantemente sean 

evaluados y mejorados para el beneficio de la compañía y que las mejores prácticas de la 

informática y la automatización de procesos trabajen en armonía para alcanzar los objetivos 

del negocio. 

 Durante la etapa de análisis, realizado para la elaboración del prototipo también fue 

posible observar la importancia de la transparencia con respecto a los salarios de los empleados, 

es de suma importancia y mejora sustancialmente la relación empleado-patrono el contar con 

un método para que los empleados tengan claridad y puedan visualizar cuánto se les está 

pagando y cuánto se está reteniendo por Ley y por otros rubros específicos de la clínica. 

 La tecnología ofrece innumerables posibilidades para mejorar la manera en la cual se 

trabaja y los procesos por realizar dentro de una organización, una compañía en crecimiento 

como la clínica Smart Dental es un ejemplo claro de cómo una empresa con un número 

significativo de empleados que a la vez se encuentra con la intención de continuar creciendo, 

puede obtener beneficios prometedores con el uso de una aplicación para gestionar un proceso 

tan crítico como la gestión de la planilla y los proceso relacionados con esta. 
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Recomendaciones 

 

Al llegar a la conclusión de este proyecto, se pudieron identificar algunos puntos 

importantes que la clínica continúe realizando y otros que podrían traer un beneficio adicional 

y al uso de la aplicación para la gestión de la planilla. 

Se recomienda que la Dra. Jacqueline Morales, como dueña de la clínica, coordine una 

capacitación con la participación del desarrollador y que a lo largo de un periodo de 3 meses 

realice una  etapa de transición en la cual se pueda probar la aplicación para que los empleados 

se familiaricen con ella y realicen las tareas que le corresponde a cada uno y de esta manera 

detectar cuáles empleados requieren más entrenamiento y si se encuentra algún problema extra 

durante la realización de todos los procesos, que deba ser solucionado en un nuevo formato de 

la aplicación. 

También se recomienda que durante este periodo se utilicen los 5 equipos de la clínica 

para el registro y aprobación de las horas y para la ejecución de la planilla, esto para identificar 

el mejor momento del día para que los empleados realicen dichos procesos, pues al tratarse de 

los mismos equipos utilizados para otras tareas como la agenda o expediente digital, 

probablemente sea necesario asignar un tiempo específico para cada tarea o comprar más 

equipos, en caso de que normalmente estén ocupados. 

Se propone que tanto la Dra. Morales como el desarrollador realicen una revisión de 

control y una entrevista nueva a los empleados, una vez que se hayan cumplido 3 meses del 

uso de la aplicación para reevaluar el nivel de satisfacción de los empleados con el uso diario 

de la aplicación y que también se evalúen los procesos realizados para comparar un antes y 

después para analizar las mejoras y los que todavía pueda ser optimizado y solicitado para una 

posterior versión de esta aplicación de las gestiones de la planilla. 

Se recomienda que, en los próximos 6 meses, la Dra. Morales y el Dr. Lopez evalúen 

la posibilidad de unificar plataformas en el futuro, trayendo otros módulos que no hayan sido 

tomados en cuenta para el alcance de esta aplicación, para tratar de tener la mayor cantidad de 

funciones en una sola aplicación y reducir costos. 

Al notarse un crecimiento continuo y acelerado de la clínica, se les recomienda a los 

dueños que en un máximo de 1 año, contraten una segunda línea de internet con otro proveedor 

para que haya alta disponibilidad del servicio, así como fomentar una mentalidad de mejora 

continua en sus empleados para buscar eliminar desperdicios en todos sus procesos; esto 

permitirá identificar más eficazmente cualquier oportunidad de mejora la cual pueda ser 

implementada en procesos para ser solucionados con la aplicación o fuera de ella. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA PROGRAMADA 

 

Análisis detallado del Software desarrollado 

 

Determinación de requerimientos. 

Basados en la información recolectada, durante la entrevista realizada a la clínica Smart 

Dental, se definen los siguientes requerimientos funcionales: 

 

RF1 – Generar boletas de pago. 

Este módulo generará, de manera automática, las boletas de pago que serán enviadas a 

los empleados, promoviendo de esta manera una mayor transparencia y visibilidad de lo que el 

empleado recibe como remuneración. 

Para realizarla se ingresará el nombre del empleado y el rango de fechas y con esta 

información se generará la boleta, incluyendo información general del empleado como el 

nombre, número de empleado, identificación, fecha de ingreso, puesto, salario por hora y 

salario devengado. También los datos de beneficios y deducciones y por último notas 

importantes que pueden incluir pasos a seguir para aclarar dudas o realizar reclamos por el 

salario y también información relevante con respecto al salario de los empleados. 

Estas boletas serán enviadas a los usuarios por el medio que la clínica decida, ya sea 

por correo electrónico o por mensaje de texto. 

 

RF2 – Calcular retenciones salariales 

Este módulo se encargará de calcular todas las retenciones que se realizarán a los 

salarios y que estarán detallados en las boletas de pago que serán entregadas a los empleados 

de la clínica. Todas estas deducciones se realizarán con base en lo que estipulan las leyes 

laborales de Costa Rica. 

 Se calculará el aporte a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) por enfermedad 

y maternidad, el aporte a la Pensión por Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y el aporte al Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal. Para los casos en los que aplique, se realizará de igual 

manera el cálculo del Impuesto de Renta de acuerdo con los rangos y porcentajes que establece 

el Ministerio de Hacienda a la fecha. 

 Estos cálculos se realizarán, ingresando el salario bruto del empleado o el salario que 

vaya a recibir durante el periodo y la aplicación realizará el cálculo y lo desplegará en pantalla. 
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RF3 – Consulta de vacaciones y días compensatorios 

En esta pantalla los empleados de la clínica podrán ingresar a realizar la consulta de su 

balance actual de vacaciones y día compensatorios. Para esta pantalla no deberán ingresar 

ningún dato, con solo seleccionar el enlace, se desplegará la información actualizada para que 

puedan de esta manera saber si pueden solicitar tiempo fuera y cuantos días. 

 

RF4 – Solicitud de vacaciones y días compensatorios 

Esta será la pantalla donde los empleados de la clínica ingresarán las solicitudes de 

vacaciones o permisos. El usuario deberá ingresar el rango de fechas y seleccionar el tipo de 

solicitud, si se trata de un permiso o de vacaciones. Una vez ingresado lo necesario, se hará el 

envío de la solicitud para su aprobación. 

 

RF5 – Aprobación de vacaciones y días compensatorios 

En esta pantalla, los usuarios con los permisos para aprobar recibirán las solicitudes de 

los empleados y podrán aprobarlas o denegarlas. Al ingresar al enlace, verán la lista de 

solicitudes que hay en espera de aprobación. Una vez aprobadas, se realizará la disminución 

de los días que correspondan del balance de vacaciones y días compensatorios de cada 

empleado. Únicamente los usuarios administradores tendrán acceso a esta sección. 

 

RF6 – Ingreso de días compensatorios 

Cuando los empleados hayan trabajado días que no les correspondía laborar, feriados 

obligatorios o cuando los dueños quieran dar días libres como incentivo especial, los usuarios 

administradores podrán ingresar a esta pantalla para ingresar las horas o días que los empleados 

acumulen a su a favor. Para realizar el ingreso, se debe seleccionar al empleado que desea 

agregar las horas y una vez seleccionado colocar el valor que corresponda. Si el usuario decide 

que prefiere recibir el pago de las horas, entonces se sumarán como horas laboradas, en vez de 

añadirlo en esta sección. 

 

RF7 – Registro de horas laboradas 

En esta sección los empleados de la clínica ingresarán la cantidad de horas que hayan 

laborado por día. Cuando ingresen al enlace deberán colorar el número de horas y guardar para 

que las horas sean enviadas a aprobación. El estatus de la solicitud quedará como pendiente 

hasta que el usuario administrador apruebe las horas.  
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RF8 – Aprobación de horas laboradas 

En esta pantalla los usuarios administradores realizarán la aprobación de las horas 

laboradas que hayan sido ingresadas por los empleados. Al ingresar al enlace, verán la lista de 

solicitudes que hay en espera de aprobación. Una vez aprobadas se cambiará el estatus a 

aprobado y podrán ser parte de la planilla por pagar. Habrá un registro del usuario que aprobó 

las horas. Únicamente los usuarios administradores tendrán acceso a esta sección de la 

aplicación.  

 

RF9 – Generar planilla 

Este módulo generará de manera automática, la planilla completa de cada periodo para 

la clínica Smart Dental. Los dueños de la clínica obtendrán la información de cuánto se pagará 

por empleado y cuál es el total que debe ser depositado en el banco para que se realice el pago 

de planilla a tiempo. 

 La información utilizada para calcular la planilla será la que ingresen los empleados en 

la sección de registro de horas y será posteriormente autorizada por los administradores del 

sistema. 

 El acceso a esta área será exclusivo para los dueños de la clínica o la persona encargada 

de realizar la planilla. 

 Cuando el usuario ingrese a esta sección, deberá seleccionar el periodo para el cual se 

desea generar la planilla y se desplegará la información individual como total. Únicamente los 

usuarios administradores tendrán acceso a esta sección de la aplicación. 

 

RF10 – Reportes 

Este módulo permitirá a los administradores de la aplicación o los dueños de la clínica 

generar reportes que les permitan obtener información valiosa para realizar sus proyecciones y 

tomar decisiones importantes para el negocio. 

Estos reportes incluirán información como historial de planilla, reporte de préstamos y 

reporte de horas laboradas. 

Las consultas realizadas van a requerir de una variable como la fecha para realizar el 

reporte con la información específica que el usuario desee. Únicamente los usuarios 

administradores tendrán acceso a esta sección de la aplicación. 

 

RF11 – Seguridad y control de acceso 
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Este módulo tendrá la seguridad de la aplicación a la cual únicamente los 

administradores de la aplicación y los dueños de la clínica tendrán acceso. En esta sección se 

crearán, modificarán y eliminarán los empleados, los usuarios y los roles de cada usuario lo 

cual permitirá el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema. Cada usuario tendrá a su 

vez una contraseña para ingresar al sistema y si llegara a olvidarla únicamente los 

administradores y los dueños de la clínica podrán cambiarla en esta área de la aplicación. 

Únicamente los usuarios administradores tendrán acceso a esta sección de la aplicación. 

 

RF12 – Mantenimiento de boletas de pago 

En esta sección los usuarios administradores realizarán cambios a la sección de notas 

de las boletas de pago. La información ingresada en esta área puede variar dependiendo de la 

época del año o cualquier aviso que la clínica quiera hacer con respecto a los pagos. 

Simplemente se ingresará a esta sección y se podrá modificar el mensaje que aparecer 

actualmente en las boletas.  

 

RF13 – Mantenimiento de vacaciones y días compensatorios 

En esta sección, los usuarios administradores podrán realizar modificaciones al balance 

actual de vacaciones y días compensatorios de los empleados. Esto en caso de que se haya 

cometido algún error en el ingreso de vacaciones o días y deba corregirse de manera manual. 

Siempre que se realicen cambios en esta sección, quedará un registro de quién hizo la 

modificación y el motivo. 

 

 

RF14 – Mantenimiento de vacaciones y días compensatorios 

En esta sección los usuarios administradores podrán realizar modificaciones al balance 

actual de vacaciones y días compensatorios de los empleados. Esto en caso de que se haya 

cometido algún error en el ingreso de vacaciones o días y deba corregirse de manera manual. 

Para realizar la modificación, se debe seleccionar al empleado y posteriormente realizar el 

cambio al monto que corresponda. Siempre que se realicen cambios en esta sección quedará 

un registro de quien hizo la modificación y el motivo.  
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RF15 – Mantenimiento de horas normales y horas extra 

 

En esta pantalla, los usuarios administradores podrán realizar modificaciones a las horas 

laboradas que estén en estado aprobado. Esto en caso de que se haya cometido algún error en 

el ingreso de vacaciones o días y que no haya sido detectado por el usuario aprobador. Para 

realizar la modificación se debe seleccionar al empleado y esto traerá las horas ingresadas de 

la semana, posteriormente se podrá realizar el cambio al monto que corresponda. Siempre que 

se realicen cambios en esta sección, quedará un registro de quien hizo la modificación y el 

motivo.  

 

Tabla 4. Matriz de Requerimientos 

Identificador Módulos Requerimientos Funcionales 

1 Boletas de pago RF1 

2 
Deducciones por Impuestos y 
préstamos de empleado 

RF2 

3 Vacaciones y días compensatorios RF3, RF4, RF5, RF6 

4 Horas normales y horas extra RF7, RF8 

5 Generación de planilla RF9 

6 Mantenimiento RF12, RF13, RF14, RF15 

7 Reportes RF10 

8 Seguridad y Control de Acceso RF11 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis de los requerimientos de hardware 

 

 Para realizar dicho análisis, se parte con la revisión del equipo con el que la clínica 

cuenta actualmente y el que pueda llegar a necesitar para la utilización de la aplicación de 

administración de la planilla. Como resultado, se puede saber que debido a que la clínica lleva 

ya algunos años operando y utilizan sistemas para otras actividades, cuentan con lo necesario 

para utilizar la aplicación correctamente. 
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Tabla 5. Análisis detallado del hardware requerido 

Detalle del equipo 
Especificaciones 

Técnicas 
Costos estimados 

La clínica cuenta con 5 

computadoras para el uso 

de la aplicación. De 

estas, 3 son 

computadoras de 

escritorio y 2 son 

portátiles. Además de 

contar con estos equipos 

los dispositivos 

inteligentes de los 

empleados, también 

serán utilizados para el 

uso de la aplicación. 

- Procesador: Intel o 

AMD Dual-Core o 

superior. 

- Disco duro: 512Gb o 

superior. 

- Memoria RAM: 4GB o 

superior. 

Los costos para la 

implementación y 

utilización de esta 

aplicación son 0. Esto 

debido a que no se debe 

adquirir ningún equipo 

adicional a los que la 

clínica ya posee y para el 

desarrollo de la aplicación 

se utilizó Oracle 

Application Express en su 

versión 20.2 con Oracle 

Application Express SQL 

Workshop, ambas son 

gratuitas, por lo que 

tampoco se requiere 

licenciamiento para su 

uso. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis detallado de las redes y telecomunicaciones 

 

 Para crear la aplicación, se evalúa la red actual con la que cuenta la clínica y cuántos de 

los equipos están conectados a internet, también se confirma que todos los empleados que van 

a hacer uso de la aplicación tengan al menos una forma de ingresar a la plataforma para el uso 

diario de la misma. 
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Tabla 7. Análisis de redes y telecomunicaciones 

Detalle de las redes y 
telecomunicaciones 

Especificaciones 
Técnicas 

Costos estimados 

Para la conexión a 

internet, desde las 

computadoras de la 

clínica, se requiere la 

conexión que brinda el 

proveedor del servicio de 

internet, lo que incluye el 

modem inalámbrico que 

da internet por cable UTP 

a las computadoras de 

escritorio e internet por 

WI-FI a las computadoras 

portátiles, además la 

conexión a internet móvil 

de los posibles usuarios 

que ingresen con su 

teléfono celular. 

Se recomienda una 

conexión a internet con 

una velocidad mínima de 

50 Mbps, tomando en 

cuenta que normalmente 

tiene varios dispositivos 

conectados a ella y esto 

puede reducir bastante la 

velocidad que llega a 

cada uno de ellos. Para la 

conexión móvil se 

requiere como mínimo 

4Mpbs. 

El costo es únicamente el 

del plan con el Proveedor 

de Servicio de Internet, el 

cual actualmente es de 

32,000.00 colones 

mensuales y no requiere 

ninguna modificación ya 

que la velocidad es 

perfectamente compatible 

con el uso de la 

aplicación. El internet 

móvil depende de cada 

usuario y el plan que 

tengan con su compañía 

favorita. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis detallado de la base de datos 

 

 Para la creación de la base de datos utilizada por la aplicación, se utiliza Oracle 

Application Express SQL Workshop, esta base de datos está integrada a APEX y se puede 

administrar desde el mismo espacio de trabajo donde se desarrolla la aplicación. Las 

herramientas con las que cuenta SQL Workshop permiten ver y administrar de una manera 

sencilla y eficiente los objetos de bases de datos. 
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Tabla 6. Análisis de bases de datos 

Detalle de la base de datos Costos estimados 

Oracle Application Express en su 

versión 20.2 con Oracle Application 

Express SQL Workshop. 

La base de datos integrada de Oracle 

APEX es gratuita. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis de los requerimientos de personal 

 

 Para el uso de la aplicación, se evalúan la cantidad y las capacidades actuales con las 

que cuentan los usuarios que utilizarán la aplicación. 

 

Tabla 8. Análisis de personal 

Detalle del personal 
Cantidad mínima de 
usuarios necesarios 

Costos estimados 

El personal de la clínica 

que utilizará la aplicación 

únicamente requiere de 

un conocimiento básico 

del uso de computadoras 

y acceso a internet. 

La aplicación debe tener 

como mínimo tres 

usuarios, los cuales 

serían el usuario regular, 

el usuario aprobador y el 

usuario administrador. 

La clínica cuenta con 15 

empleados que harán uso 

de la aplicación, a estos 

se les paga por su trabajo 

diario en la clínica y no de 

deben hacer gastos extra. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Casos de uso 

Para la creación de los casos de uso se toman en cuenta variables importantes como los 

actores, el sistema modelado y los diferentes escenarios a los que pueden estar expuestos los 

actores. Los casos de uso son las descripciones funcionales del sistema y describen 

detalladamente cómo los actores pueden hacer uso de la aplicación. 

 

Diagrama de casos de uso 

El diagrama de casos de uso es un tipo de diagrama UML que se utilizará para analizar 

la aplicación y de esta manera visualizar los diferentes comportamientos entre los actores con 

sus diferentes roles y como estos roles interactúan con el sistema. 
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Figura 7. Diagrama de casos de uso 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Caso de uso número 1 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 01 
Nombre Inicio de sesión 
Objetivo Describir los pasos para ingresar al sistema 

Descripción 
El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso ingresa a la aplicación para poder hacer uso de 
todas las funciones que están disponibles para él o ella. 

Actores Todos los usuarios de la aplicación. 

Condiciones necesarias 
Ser empleado de la clínica y contar con un usuario activo 
en la aplicación. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa al enlace de la aplicación. 
2. El actor ingresa el usuario que le ha dado el 
administrador. 
3. El actor ingresa la contraseña que le ha dado el 
administrador. 
4. El actor ingresa la página principal por medio del botón 
Ingresar. 

Escenario alternativo 

4a. El actor recibe un error que indica que las 
credenciales son incorrectas. 
5a. El actor ingresa nuevamente su contraseña. 
6a. El caso de uso continúa en el paso 4 del escenario 
principal. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor recibe un error que indica que las 
credenciales son incorrectas. 
5a. El actor no ingresa la contraseña correcta. 
6a. El actor solicita una nueva contraseña al 
administrador. 
7a. El actor ingresa la nueva contraseña. 
8a. El caso de uso continúa en el paso 4 del escenario 
principal. 

Condición de éxito 
El usuario y la contraseña coinciden con los existentes en 
la base de datos para este empleado y puede ingresar a 
la aplicación. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Caso de uso número 2 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 02 
Nombre Generar boletas de pago 

Objetivo Describir los pasos para generar las boletas de pago de 
los empleados de la clínica. 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso generará las boletas de pago que serán enviadas 
a los empleados con el reporte de su pago semanal 
indicando detalladamente los montos. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página para generar boletas de 
pago. 
2. El actor selecciona el empleado del cual desea 
generar la boleta de pago. 
3. El actor selecciona la planilla de la cual desea generar 
la boleta de pago. 
4. El actor presiona el botón, Generar boleta, para 
generar la boleta que desea y ver los datos en la 
pantalla.  
5. El actor presiona el botón Imprimir, para imprimir la 
boleta y posteriormente enviarla al empleado que 
corresponda. 

Escenario alternativo 

4a. El actor no selecciona el empleado o la planilla de la 
cual desean generar la boleta de pago. 
5a. El actor presiona el botón, Generar boleta, para 
generar la boleta. 
6a. El actor recibirá un mensaje de error que indica que 
debe seleccionar una planilla o un empleado según el o 
los que no haya seleccionado. 

Escenarios de excepción 

6a. El actor recibirá un mensaje de error que indica que 
debe seleccionar una planilla o un empleado según el o 
los que no haya seleccionado. 
7a. El actor no selecciona ninguna opción y vuelve al 
inicio. 

Condición de éxito 
El usuario genera la boleta de pago en la pantalla y 
después la imprime exitosamente para enviarla al 
empleado correspondiente. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11. Caso de uso número 3 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo Funcional para la Gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 03 
Nombre Calcular retenciones 

Objetivo 
Describir los pasos para calcular las retenciones con 
base en un salario bruto y ver el detalle de cuáles son las 
retenciones que aplican a ese monto. 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso generará las boletas de pago que serán enviadas 
a los empleados con el reporte de su pago semanal 
indicando detalladamente los montos. 

Actores Todos los usuarios de la aplicación. 

Condiciones necesarias 
Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página de Calcular Retenciones. 
2. El actor ingresa el monto al cual se le quiere calcular 
las retenciones. 
3. El actor presiona el botón, Calcular retenciones. 
4. El actor recibe el detalle de los montos que 
corresponden a cada retención que aplica para un salario 
bruto con ese monto y el monto del Salario neto. 

Escenario alternativo 

2a. El actor no ingresa el monto al cual se le requiere 
calcular las retenciones. 
3a. El actor presiona el botón, Calcular retenciones. 
4a. El actor recibe un mensaje de error que indica que se 
debe ingresar un monto. 

Escenarios de excepción 

2a. El actor no ingresa el monto al cual se le requiere 
calcular las retenciones. 
3a. El actor no selecciona ninguna opción y vuelve al 
inicio.  

Condición de éxito El usuario recibe el detalle de las retenciones que aplican 
a ese monto y el salario neto de ese monto. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Caso de uso número 4 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 04 
Nombre Registrar tiempo fuera 

Objetivo 
Describir los pasos para el registro de las solicitudes de 
tiempo fuera, estas solicitudes pueden ser editadas o 
eliminadas siempre y cuando no hayan sido aprobadas. 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso registrará las solicitudes de tiempo fuera, podrán 
ser editadas o eliminadas siempre y cuando no estén 
aprobadas. 

Actores Usuarios regulares y aprobadores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación con rol de usuario regular o aprobador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Registro de tiempo fuera. 
2. El actor presiona el botón, Nueva solicitud. 
3. Se abre el formulario para rellenar con el tipo de 
solicitud, la fecha inicial, la fecha final, el total de días y la 
nota. 
4. El actor ingresa el tipo de solicitud, la fecha inicial, la 
fecha final, el total de días y la nota. 
5. El actor presiona el botón, Enviar solicitud. 
6. La solicitud se guarda en la base de datos y se 
muestra en la tabla de abajo. 

Escenario alternativo 1 

2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor modifica lo que sea necesario en el form que 
se abre en pantalla. 
4a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
5a. El registro es editado en la base de datos. 

Escenario alternativo 2 
2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor presiona el botón, Eliminar. 
4a. El registro es eliminado de la base de datos. 

Escenarios de excepción 

2a. El actor no ingresa los datos que se solicitan el 
formulario 
3a. El actor presiona el botón, Cancelar. 
4a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 

Condición de éxito 
El usuario genera una nueva solicitud de tiempo afuera 
para que sea aprobada o rechazada por un usuario 
aprobador. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Caso de uso número 5 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 05 

Nombre Aprobar tiempo fuera 

Objetivo Describir los pasos para aprobar las solicitudes de tiempo 
fuera que estén pendientes en esta sección. 

Descripción 
El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso aprobará o rechazará los registros que se 
encuentren pendientes en esta página. 

Actores Usuarios aprobadores y administradores 

Condiciones necesarias 
Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de aprobador o 
administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Aprobar Tiempo Fuera. 
2. El actor selecciona el registro al cual desea cambiarle 
el estatus. 
3. El actor presiona el botón, Editar. 
4. El actor selecciona la opción deseada de la lista de 
valores. 
5. El actor presiona el botón, Guardar. 
6. El estatus del registro cambia y este desaparece de la 
lista. 

Escenario alternativo 

2a. El actor selecciona todos los archivos que desee 
actualizar. 
3a. El actor presiona el botón, Editar. 
4a. El actor selecciona las opciones deseadas para cada 
registro. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona ninguna opción entre 
Aprobado y Rechazado. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El estatus del registro se mantiene y este vuelve a la 
pantalla inicial. 

Condición de éxito El usuario actualiza el estatus del registro y este 
desaparece de la lista de pendientes por aprobar. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Caso de uso número 6 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 06 
Nombre Ingresar días compensatorios 

Objetivo 
Describir los pasos para ingresar días compensatorios 
cuando los empleados hayan trabajado un día que no les 
corresponde, pero desean tomarlo otro día. 

Descripción 
El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso ingresará el número de días compensatorios a 
añadir y la nota indicando el motivo de dicha adición. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Registro de horas. 
2. El actor presiona el botón, Registrar horas. 
3. Se abre el formulario para rellenar con la fecha de 
registro, el tipo de hora, la cantidad de horas y la nota en 
caso de ser necesario. 
4. El actor presiona el botón, Crear registro. 
6. El registro se guarda en la base de datos y se muestra 
en la tabla de abajo. 

Escenario alternativo 1 

2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor modifica lo que sea necesario en el form que 
se abre en pantalla. 
4a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
5a. El registro es editado en la base de datos. 

Escenario alternativo 2 
2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor presiona el botón, Eliminar. 
4a. El registro es eliminado de la base de datos. 

Escenarios de excepción 

2a. El actor no ingresa los datos que se solicitan el 
formulario 
3a. El actor presiona el botón, Cancelar. 
4a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 

Condición de éxito 
El usuario genera un nuevo registro de hora laborada 
para que sea aprobada o rechazada por un usuario 
aprobador. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15. Caso de uso número 7 
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Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 07 
Nombre Aprobar horas 

Objetivo Describir los pasos para aprobar los registros de horas 
laboradas que estén pendientes en esta sección. 

Descripción 
El empleado de la clínica, al realizar los pasos en el caso 
de uso, aprobará o rechazará los registros que se 
encuentren pendientes en esta página. 

Actores Usuarios aprobadores y administradores 

Condiciones necesarias 
Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de aprobador o 
administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Aprobar Horas. 
2. El actor selecciona el registro al cual desea cambiarle 
el estatus. 
3. El actor presiona el botón, Editar. 
4. El actor selecciona la opción deseada de la lista de 
valores. 
5. El actor presiona el botón, Guardar. 
6. El estatus del registro cambia y este desaparece de la 
lista. 

Escenario alternativo 

2a. El actor selecciona todos los registros que desee 
actualizar. 
3a. El actor presiona el botón, Editar. 
4a. El actor selecciona las opciones deseadas para cada 
registro. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona ninguna opción entre 
Aprobado y Rechazado. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El estatus del registro se mantiene y este vuelve a la 
pantalla inicial. 

Condición de éxito El usuario actualiza el estatus del registro y este 
desaparece de la lista de pendientes por aprobar. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16. Caso de uso número 8 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo Funcional para la Gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 08 
Nombre Solicitar préstamos 

Objetivo 

Describir los pasos para el registro de una nueva solicitud 
de préstamo, se realizará únicamente la solicitud del 
monto para que después sea analizada y aprobada o 
rechazada por un usuario administrador 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso registrará una nueva solicitud de préstamo, se 
realizará únicamente la solicitud del monto para que 
después sea analizada y aprobada o rechazada. 

Actores Usuarios regulares y aprobadores 

Condiciones necesarias 
Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de usuario regular o 
aprobador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Solicitar préstamo. 
2. El actor presiona el botón, Solicitar préstamo. 
3. El actor ingresa el monto a solicitar. 
4. El actor presiona el botón, Enviar solicitud. 
5. La solicitu se guarda en la base de datos y se muestra 
en la tabla de abajo. 

Escenario alternativo 1 

2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor modifica lo que sea necesario en el form que 
se abre en pantalla. 
4a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
5a. El registro es editado en la base de datos. 

Escenario alternativo 2 
2a. El actor presiona el botón, Editar. 
3a. El actor presiona el botón, Eliminar. 
4a. El registro es eliminado de la base de datos. 

Escenarios de excepción 

2a. El actor no ingresa los datos que se solicitan el 
formulario 
3a. El actor presiona el botón, Cancelar. 
4a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 

Condición de éxito 
El usuario genera una nueva solicitud de préstamos para 
que sea luego sea analizada y aprobada o rechazada por 
un usuario administrador. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17. Caso de uso número 9 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo Funcional para la Gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 09 
Nombre Aprobar préstamo 

Objetivo 
Describir los pasos para aprobar las solicitudes de 
préstamos que han enviado los usuarios y que se 
encuentran pendientes. 

Descripción 
El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso aprobará las solicitudes de préstamos que han 
enviado los usuarios y que se encuentran pendientes. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Aprobar préstamos. 
2. El actor selecciona el registro al cual desea cambiarle 
el estatus. 
3. El actor presiona el botón, Editar. 
4. El actor selecciona la opción deseada de la lista de 
valores. 
5. El actor presiona el botón, Guardar. 
6. El estatus del registro cambia y este desaparece de la 
lista. 

Escenario alternativo 

2a. El actor selecciona todos los registros que desee 
actualizar. 
3a. El actor presiona el botón, Editar. 
4a. El actor selecciona las opciones deseadas para cada 
registro. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona ninguna opción entre 
Aprobado y Rechazado. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El estatus del registro se mantiene y este vuelve a la 
pantalla inicial. 

Condición de éxito El usuario actualiza el estatus de la solicitud y este 
desaparece de la lista de pendientes por aprobar. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18. Caso de uso número 10 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 10 
Nombre Generar planilla 

Objetivo Describir los pasos para generar la planilla de la clínica 
semanal o quincenal según se requiera y calcularla. 

Descripción 
El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso generará la planilla de la clínica semanal o 
quincenal según se requiera y calcularla. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa a la página, Generar planilla. 
2. El actor selecciona la fecha inicial, la fecha final del 
rango al que corresponde la planilla, ingresa la 
Descripción y selecciona la nota correspondiente al mes. 
3. El actor presiona el botón, Crear planilla. 
4. El actor selecciona la planilla que se generó de la lista 
de valores en la sección, Calcular planilla. 
5. El actor presiona el botón, Calcular planilla. 
6. La planilla se despliega en pantalla. 

Escenario alternativo 
5a. El actor presiona el botón, Cerrar planilla. 
6a. La planilla se cierra y desaparece de las planillas que 
se pueden calcular. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona las opciones necesarias para 
crear o calcular una planilla. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 

Condición de éxito 
El usuario crea la planilla y posteriormente la calcula para 
que se despliegue en pantalla y se pueda ver el detalle 
de esta. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19. Caso de uso número 11 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 10 
Nombre Reportes 

Objetivo Describir los pasos para generar los reportes de planillas, 
de pagos, de horas y de tiempo fuera. 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso generará el reporte de planillas para ver el detalle 
del total de salarios, las retenciones de empleado y las 
retenciones de patrono para cada una. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa al área de Reportes. 
2. El actor ingresa a la página de reporte de planillas. 
3. El actor selecciona el año del cual se quiere visualizar 
el reporte. 
4. El actor presiona el botón, Ver reporte. 
5. El reporte se despliega en pantalla. 

Escenario alternativo 

2a. El actor ingresa a la página de reporte de pagos. 
3a. El actor selecciona la planilla de la cual se quieren 
visualizar los pagos. 
4a. El actor presiona el botón, Ver reporte. 
5a. El reporte se despliega en pantalla. 

Escenario alternativo 

2a. El actor ingresa a la página de reporte de tiempo 
fuera. 
3a. El actor selecciona el mes del cual se quieren 
visualizar las solicitudes. 
4a. El actor presiona el botón, Ver reporte. 
5a. El reporte se despliega en pantalla. 

Escenario alternativo 

2a. El actor ingresa a la página de reporte de horas. 
3a. El actor selecciona la planilla de la cual se quieren 
visualizar las horas. 
4a. El actor presiona el botón, Ver reporte. 
5a. El reporte se despliega en pantalla. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona las opciones necesarias para 
visualizar el reporte. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 
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Condición de éxito 
El usuario crea el reporte que desea exitosamente y la 
información de despliega en la pantalla para que pueda 
ser analizado. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Caso de uso número 12 

 

Información de catalogación 

Proyecto Prototipo Funcional para la Gestión de la Clínica Smart 
Dental ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de uso 
Código Caso de uso 10 

Nombre Mantenimientos 

Objetivo 
Describir los pasos para realizar los mantenimientos de 
empleados, usuarios, notas de planilla, planillas, 
retenciones, horas registradas y tiempo fuera. 

Descripción 

El empleado de la clínica al realizar los pasos en el caso 
de uso realizará los mantenimientos de empleados, 
usuarios, notas de planilla, planillas, retenciones, horas 
registradas y tiempo fuera. 

Actores Usuarios administradores 

Condiciones necesarias Ser empleado de la clínica, contar con un usuario activo 
en la aplicación que tenga el rol de administrador. 

Escenario principal 

1. El actor ingresa al área de Mantenimientos. 
2. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Empleados. 
3. El actor presiona el botón, Editar del área que desea 
editar. 
4. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5. El actor presiona el botón de guardar cambios. 
6. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 1 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Usuarios. 
3a. El actor presiona el botón de editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 2 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Notas de Planilla. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
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5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 3 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Planillas. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 4 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Planillas. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 5 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Retenciones. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 6 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Horas Registradas. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenario alternativo 7 

2a. El actor ingresa a la página de Mantenimiento de 
Tiempo Fuera. 
3a. El actor presiona el botón, Editar del usuario que 
desea editar. 
4a. El actor realiza los cambios necesarios en el form. 
5a. El actor presiona el botón, Guardar cambios. 
6a. Los cambios se guardan en la base de datos. 

Escenarios de excepción 

4a. El actor no selecciona las opciones necesarias para 
editar los forms. 
5a. El actor presiona el botón, Cancelar.  
6a. El actor vuelve a la pantalla inicial. 

Condición de éxito 
El usuario realiza los mantenimientos necesarios y los 
cambios son guardados exitosamente en la base de 
datos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño  

 El diseño de la aplicación se realiza analizando detalladamente la problemática que 

enfrenta la clínica dental hoy en día, con el manejo de la planilla y de otras tareas estrechamente 

relacionadas con esta. Se evalúan los diferentes escenarios que presenta la clínica para crear 

una aplicación que no solo resuelva sus deficiencias, sino que también lo haga de una manera 

simple y amigable con todos los empleados y usuarios de la aplicación. 

 

Arquitectura del sistema 

 La arquitectura de la aplicación desarrollada en Oracle APEX y su base de datos 

integrada Oracle SQL Workshop está basada en una infraestructura en la nube que ofrece 

múltiples ventajas tanto para los desarrolladores como para los usuarios finales, eliminando 

una gran cantidad de tareas administrativas y de mantenimiento de la plataforma y la base de 

datos. En consecuencia, esto deja claro que la decisión de utilizar una plataforma web para el 

desarrollo y almacenamiento de la aplicación puede ser presentada de manera gráfica de la 

siguiente manera, tomando en cuenta los diferentes roles y dispositivos para su uso. 

 

 

Figura 8. Arquitectura del sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El diagrama de la arquitectura muestra en detalle cómo los usuarios ingresan a la 

aplicación a través de sus dispositivos por la red que provee su proveedor de servicio de internet 

para luego conectar al servidor de Oracle APEX y su base de datos integrada Oracle SQL 

Workshop. 

 

Arquitectura del software 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de interfaces 

Las interfaces de la aplicación para la gestión de la planilla de la clínica Smart Dental 

buscan ser simples y amigables con todos los usuarios, sin importar su nivel de experiencia en 

el uso de sistemas, además, ofrecen una imagen sobria y agradable para todos. En esta sección 

se pueden observar con detalle las diferentes interfaces con las que cuenta el prototipo. 

Para la interfaz global de usuario, se utiliza el tema Universal con su estilo Vita, donde 

prevalecen los colores azules y grises, esto basados en la psicología del color que indica que el 

azul en sus diferentes tonalidades es uno de los colores más relacionados con la tranquilidad y 

el control de la situación, así como con la paz y el entendimiento.  

En la primera pantalla se observa el inicio de sesión a la aplicación donde se ingresa el 

usuario y la contraseña para integrarla a las opciones que brinda el sistema, dependiendo de los 

roles de cada usuario. Este inicio de sesión cuenta con el logo oficial de la clínica en la parte 
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superior y la opción para que el sistema recuerde siempre el usuario, esto es especialmente útil 

para los dispositivos personales. 

 

Imagen 1. Página de inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de inicio cuenta con un menú en el panel izquierda con todas las opciones 

distintas que pueden ser utilizadas por los usuarios de la clínica, siempre y cuando cuenten con 

los permisos necesarios. El espacio de la imagen está previsto para publicidad de la clínica o 

imágenes de las instalaciones. Adicionalmente, en la página de inicio, así como en todas las 

pantallas a nivel global, se muestra el usuario que está actualmente en sesión. 

  

Imagen 2. Página de inicio 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La pantalla para generar boletas de pago permite crear las que serán enviadas a los 

empleados de la clínica en cada pago que se realice. Para realizarlo, únicamente deben 

seleccionar la planilla a la que pertenece la boleta de pago y el empleado en cuestión. Una vez 

seleccionado, se presiona el botón de generación de la boleta y posteriormente puede ser 

impresa. La clínica tiene varios métodos posibles para hacer llegar las boletas a sus empleados, 

por lo que no se definió ningún método como exclusivo. Las boletas de pago muestran datos 

generales del empleado, su salario bruto, retenciones que aplican a cada uno, basadas en su 

salario, el salario neto y una sección de notas relevantes con respecto al pago. 

 

Imagen 3. Página de generar boletas de pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

La pantalla para calcular retenciones es una calculadora que se ofrece a los empleados 

de la clínica para que consulten o verifiquen las retenciones aplicadas a cada salario. Esta es 

una herramienta similar a la que ofrece la Caja Costarricense del Seguro Social, pero incluye 

las retenciones de renta que pueden aplicar para las personas con un salario que supere los 

842,000.00 colones. 

Esta herramienta puede ser utilizada por todos los usuarios de la clínica y en ella puede 

consultarse cualquier salario, incluso el de familiares y amigos puede verificarse en esta 

sección que se ofrece en el prototipo. Se despliega el total de retenciones que existen en Costa 

Rica y por último en la sección inferior, se muestra el salario neto que aplica a ese salario tras 

las retenciones. 
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Imagen 4. Página de calcular retenciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de solicitud de tiempo fuera muestra un balance de la cantidad de días de 

vacaciones y días compensatorios con los que cuenta cada empleado, así como un historial de 

las solicitudes que se han enviado para aprobación. Si se desea solicitar un nuevo permiso, se 

presiona el botón que abrirá un formulario para ingresar los datos correspondientes. 

 

Imagen 5. Página de solicitud de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 6. Formulario de solicitud de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de aprobación de tiempo fuera evidencia los datos de todas las solicitudes 

que se encuentren en estatus pendiente. Se muestran datos como el solicitante, el tipo de 

solicitud, la fecha inicial, la fecha final, el total de días, una nota opcional, el estatus y la fecha 

de creación. Los usuarios que tengan un rol de aprobador o administrador podrán aprobar o 

rechazar las solicitudes pendientes, las cuales desaparecen una vez que cambien de estatus.  

 

Imagen 7. Página de aprobación de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La pantalla de ingreso de días compensatorios permite a los usuarios administradores 

ingresar los días que hayan sido trabajados por empleados a quienes no les correspondía laborar 

esos días y que prefieren tomarlos después en lugar de recibir pago por ellos. Adicionalmente, 

se ingresará una nota que explica el motivo de los días que han sido añadidos y posterior a que 

se presione el botón de añadir días, estos estarán disponibles para solicitarlos en la sección de 

solicitud de tiempo fuera.  

 

Imagen 8. Página de ingreso de días compensatorios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de registro de horas permite a todos los usuarios existentes registrar las 

horas que hayan sido laboradas cada día. Estas horas pueden ser normales, extras o dobles y 

deben ser posteriormente aprobadas por un usuario aprobador o administrador. La parte inferior 

de la página va a mostrar el historial de horas registradas y estas podrán ser modificadas o 

eliminadas siempre y cuando su estatus sea pendiente.  
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Imagen 9. Página de registro de horas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 10. Formulario de registro de horas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La pantalla de aprobación de horas evidencia los datos de todos los registros que se 

encuentren en estatus pendiente. Se muestran datos como el creador, la fecha de registro, el 

tipo de hora, la cantidad de horas, una nota opcional, el estatus y el usuario modificador. Los 

usuarios que tengan un rol de aprobador o administrador podrán aprobar o rechazar los registros 

pendientes, los cuales desaparecen una vez que cambien de estatus.  
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Imagen 11. Página de aprobación de horas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de solicitud de préstamos muestra las solicitudes que han sido enviados con 

información como el monto solicitado, el monto de la cuota, el monto pagado y faltante y la 

cantidad de semanas que se aprobaron para hacer el pago y las semanas faltantes, por último, 

se evidencia el estatus del préstamo. Al presionar el botón, Solicitar préstamos, se abre el 

formulario para ingresa el monto de la nueva solicitud. 

 

Imagen 12. Página de solicitud de préstamos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 13. Formulario de solicitud de préstamos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de aprobación de préstamos muestra los datos de todas las solicitudes que 

se encuentren en estatus pendiente. Se muestran datos como el solicitante, el monto solicitado, 

la cuota, el monto pagado y faltante y la cantidad de semanas que se aprobaron para hacer el 

pago y las semanas faltantes; por último, se evidencia el estatus del préstamo. Los usuarios que 

tengan un rol de aprobador o administrador podrán aprobar o rechazar las solicitudes 

pendientes, las cuales desaparecen una vez que cambien de estatus.  

 

Imagen 14. Página de aprobación de préstamos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La pantalla de generar planilla permite a los usuarios administradores crear las planillas 

ingresando la fecha de inicio y fin, la descripción o nombre de la planilla y la nota que se quiere 

incluir en las boletas de pago de esta planilla. Una vez ingresados los datos se presiona el botón 

para crearla y esta aparecerá en la lista de valores de abajo para correrla. 

Una vez haya sido creada, se puede generar la planilla que mostrará la información de 

las retenciones por empleado y las retenciones aplicadas a la cantidad total de salarios brutos 

de esa planilla. Adicionalmente, la planilla puede ser cerrada cuando ya no se requiera hacer 

ningún cambio y cuando se hayan generado las boletas de pago y hecho los pagos 

correspondientes. 

 

Imagen 15. Página de generar planilla 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La pantalla de reporte de planilla muestra un gráfico lineal con las planillas a través del 

tiempo, esto permite fácilmente ver cuáles han sido las más caras y cómo varían las retenciones 

tanto de los empleados como de los patronos. 

 

Imagen 16. Página de reporte de planilla 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de reporte de pagos muestra un gráfico de barras agrupadas con los pagos 

de los diferentes empleados de la clínica por planilla. Los usuarios administradores deben 

seleccionar la planilla que desean consultar y una vez sea seleccionado el gráfico, se actualizará 

con la información correspondiente. 

 

Imagen 17. Página de reporte de pagos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La pantalla de reporte de tiempo fuera muestra un calendario en el que se muestra por 

mes la cantidad de solicitudes que estén aprobadas de tiempo fuera. Esto permitirá a los 

administradores planear sus días laborales basados en la cantidad de staff que vayan a tener en 

las diferentes semanas del mes. 

 

Imagen 18. Página de reporte de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La pantalla de reporte de horas muestra un gráfico circular que muestra para cada mes 

la cantidad de horas que han sido laboradas por empleado. Esto permite ver cuáles son los 

empleados que más han laborado a lo largo del mes. 

 

Imagen 19. Página de reporte de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Las pantallas de mantenimientos muestran la información que puede requerir ser 

añadida, modificada o eliminada por los administradores, en esta sección se incluyen el 

mantenimiento de empleados, usuarios, notas de planilla, planillas, retenciones, horas 

registradas, tiempo fuera y préstamos. 

 

Imagen 20. Página de mantenimiento de empleados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 21. Página de mantenimiento de usuarios y roles 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 22. Página de mantenimiento de notas de planilla 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 23. Página de mantenimiento de planillas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 24. Página de mantenimiento de planillas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 25. Página de mantenimiento de retenciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 26. Página de mantenimiento de horas registradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Imagen 27. Página de mantenimiento de tiempo fuera 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 28. Página de mantenimiento de préstamos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de la base de datos 

El diseño de la base de datos se realiza siguiendo las mejores prácticas, tomando en 

cuenta el propósito de los datos que van a ser almacenados en ella, siguiendo las reglas de 

normalización, evitando la redundancia de datos e indexando de la manera correcta.  

La base de datos es creada en SQL Workshop que es la sección de base de datos que 

incluye de manera integrada Oracle APEX y facilita mucho la realización y administración de 

esta para su uso en la aplicación. A continuación, se presenta el diagrama de entidad-relación 

y el diccionario de datos para entender cuál es el propósito de cada tabla y sus respectivas 

columnas. 
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Figura 9. Diagrama de base de datos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diccionario de datos 

El diccionario de datos es el conjunto de definiciones que contiene todas las 

características lógicas y puntuales de los datos que se van a utilizar en la aplicación para la 

gestión de la planilla de la clínica. Incluye información como el nombre de las tablas, nombre 

de sus columnas, tipos de datos y características específicas de cada uno. 

 

Tabla 21. Diccionario de datos – Cantón 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 CANTÓN 

Descripción 

Almacena los cantones que pertenecen a las direcciones de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del cantón 

PROVINCIA_ID NUMBER Not specified 
Identificador de la provincia a la que pertenece el 
cantón 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

CANTON_ID_PK CANTON_PROVINCIA_ID_FK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Diccionario de datos – Dirección exacta 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 DIRECCION EXACTA 

Descripción 

Almacena los detalles de la dirección exacta de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 500 Detalle de la descripción 

DISTRITO_ID NUMBER Not specified Identificador del distrito al que pertenece esa dirección 

CANTON_ID NUMBER Not specified Identificador del cantón al que pertenece esa dirección 

PROVINCIA_ID NUMBER Not specified 
Identificador de la provincia a la que pertenece esa 
dirección 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del empleado al que pertenece esa 
dirección 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

DIRECCIONEXACTA_ID_PK DIRECCIONEXACTA_CANTON_ID_FK 
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 DIRECCIONEXACTA_DISTRITO_ID_FK 

 DIRECCIONEXACTA_EMPLEADO_ID_FK  

 DIRECCIONEXACTA_PROVINCIA_I_FK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23. Diccionario de datos – Distrito 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 DISTRITO 

Descripción 

 

Almacena los cantones que pertenecen a las direcciones de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del distrito 

CANTON_ID NUMBER Not specified Identificador del cantón al que pertenece el distrito 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

DISTRITO_ID_PK DISTRITO_CANTON_ID_FK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24. Diccionario de datos – Email 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 EMAIL 

Descripción 

Almacena los emails que pertenecen a los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del empleado al que pertenece el 
email 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del email 

TIPOCONTACTO_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de contacto del email 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

EMAIL_ID_PK EMAIL_EMPLEADO_ID_FK 

 EMAIL_TIPOCONTACTO_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 25. Diccionario de datos – Empleado 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 EMPLEADO 

Descripción 

Almacena los datos que pertenecen a los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

NOMBRE VARCHAR2 255 Nombre del empleado 

IDENTIFICACION NUMBER Not specified Identificación del empleado 

PRIMERAPELLIDO VARCHAR2 255 Primer apellido del empleado 

SEGUNDOAPELLIDO VARCHAR2 255 Segundo apellido del empleado 

FECHANACIMIENTO DATE Not applicable Fecha de nacimiento del empleado 

FECHAINGRESO DATE Not applicable Fecha de ingreso del empleado a la clínica 

BALANCEVACACIONES NUMBER Not specified Balance de vacaciones del empleado 

BALANCEDIASCOMP NUMBER Not specified 
Balance de días compensatorios del 
empleado 

ESTADOCIVIL_ID NUMBER Not specified Identificador del estado civil del empleado 

GENERO_ID NUMBER Not specified Identificador del género del empleado 

TIPOEMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del tipo de empleado del 
empleado 

PUESTO_ID NUMBER Not specified Identificador del puesto del empleado 

SALARIOHORA NUMBER Not specified Salario por hora del empleado 

TIPOIDENTIFICACION_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de ID del empleado 

STATUSEMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus del empleado 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

EMPLEADO_ID_PK EMPLEADO_ESTADOCIVIL_ID_FK 

 EMPLEADO_GENERO_ID_FK 

  EMPLEADO_PUESTO_ID_FK  

 EMPLEADO_TIPOEMPLEADO_ID_FK 

 EMPLEADO_TIPOIDENTIFICACION_FK 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 26. Diccionario de datos – Estado civil 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 ESTADO CIVIL 

Descripción 

Almacena el catálogo de los estados civiles de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 
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DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estado civil del empleado 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

ESTADOCIVIL_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 27. Diccionario de datos – Género 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 GENERO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los géneros de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estado civil del empleado 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

GENERO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28. Diccionario de datos – Notas de Empleado 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 NOTASEMPLEADO 

Descripción 

Almacena las notas que se agreguen para los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

NOTA VARCHAR2 1000 Detalle de la nota del empleado 

FECHANOTA TIMESTAMP 6 Fecha de creación de la nota 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del empleado al que corresponde 
esa nota 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

NOTASEMPLEADO_ID_PK NOTASEMPLEADO_EMPLEADO_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 29. Diccionario de datos – Notas de Planilla 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 NOTASPLANILLA 

Descripción 

Almacena el catálogo de notas que se agreguen en las planillas y que aparecen en las boletas de pago 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 1000 Detalle de la nota de la planilla 

FECHANOTA TIMESTAMP 6 Fecha de creación de la nota 

NOMBRENOTA VARCHAR2 255 Nombre de la nota 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

NOTAPLANILLA_ID_PK   
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 30. Diccionario de datos – Pagos de Empleados 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 PAGOEMPLEADO 

Descripción 

Almacena el los pagos que se realizan a los empleados y sus respectivas retenciones 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

TOTALBENEFICIOS NUMBER Not specified 
Detalle del total de beneficios (salario 
bruto) 

TOTALRETENCIONESEMP NUMBER Not specified 
Detalle del total de retenciones del 
empleado 

TOTALRETENCIONESPAT NUMBER Not specified Detalle del total de retenciones del patrono 

TOTALPAGO NUMBER Not specified Detalle del total del pago 

NOTA VARCHAR2 255 Detalle de la nota relacionada a ese pago 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del empleado al que 
corresponde 

PLANILLA_ID NUMBER Not specified 
Identificador de la planilla a la que 
corresponde 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

PAGOEMPLEADO_ID_PK PAGOEMPLEADO_EMPLEADO_ID_FK 

 PAGOEMPLEADO_PLANILLA_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31. Diccionario de datos – Planilla 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 PLANILLA 

Descripción 

Almacena la información de las planillas con sus respectivos montos y retenciones 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Descripción de la planilla 

TOTALSALARIOS NUMBER Not specified Detalle del total de salarios 

TOTALRETENCIONESEMP NUMBER Not specified Detalle del total de retenciones empleado 

TOTALRETENCIONESPAT NUMBER Not specified Detalle del total de retenciones patrono 

NOTAPLANILLA_ID NUMBER Not specified Identificador de la nota de planilla 

FECHAINICIAL DATE Not specified Fecha inicial de la planilla 

FECHAFINAL DATE Not specified Fecha final de la planilla 

STATUSPLANILLA_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus de la planilla 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

PLANILLA_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32. Diccionario de datos – Préstamo de Empleado 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 PRESTAMOEMPLEADO 

Descripción 

Almacena los detalles referentes a los préstamos de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

MONTOSOLICITUD NUMBER Not specified Monto de la solicitud 

MONTOCUOTA NUMBER Not specified Monto de la cuota 

MONTOFALTANTE NUMBER Not specified Monto faltante de pagar 

MONTOPAGADO NUMBER Not specified Monto pagado 

SEMANASCONTRATO NUMBER Not specified Cantidad de semanas del contrato 

SEMANASFALTANTES NUMBER Not specified Cantidad de semanas faltantes 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified 
Identificador del empleado que solicita 
préstamo 

STATUSPRESTAMO_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus del préstamo 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

PRESTAMOEMPLEADO_ID_PK PRESTAMOEMPLEAD_EMPLEADO_ID_FK 
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 PRESTAMOEMPLE_STATUSPRESTAM_FK 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 33. Diccionario de datos – Provincias 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 PROVINCIAS 

Descripción 

Almacena el catálogo de las provincias para las direcciones de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle de la provincia 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

PROVINCIA_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 34. Diccionario de datos – Puestos 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 PUESTO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los diferentes puestos que existen en la clínica 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del puesto 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

PUESTO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 35. Diccionario de datos – Registros de Horas 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 REGISTROHORAS 

Descripción 

Almacena la información de los registros de horas de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

USUARIOCREADOR_ID NUMBER Not specified Identificador del usuario creador 

USUARIOMODIFICADOR_ID NUMBER Not specified Identificador del usuario modificador 

FECHAREGISTRO DATE Not specified Fecha del registro de hora 

CANTIDADHORAS NUMBER Not specified Detalle del número de horas trabajadas 

NOTA VARCHAR2 500 Detalle de la nota opcional del registro 

TIPOHORA_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de hora 

STATUSREGISTRO_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus del registro 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

REGISTROHORAS_ID_PK REGISTROHORAS_USUARIOCREADO_FK 

 REGISTROHORAS_USUARIOMODIFI_FK 

 REGISTROHORAS_TIPOHORA_ID_FK 

 REGISTROHORAS_STATUSREGISTR_FK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36. Diccionario de datos – Registros de Tiempo Fuera 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 REGISTROTIEMPOFUERA 

Descripción 

Almacena la información de las solicitudes de tiempo fuera de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

USUARIOCREADOR_ID NUMBER Not specified Identificador del usuario creador 

USUARIOMODIFICADOR_ID NUMBER Not specified Identificador del usuario modificador 

DIAINICIAL DATE Not specified Fecha inicial de la solicitud 

DIAFINAL DATE Not specified Fecha final de la solicitud 

NOTA VARCHAR2 500 Detalle de la nota opcional 

TIPOTIEMPOFUERA_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de solicitud 

STATUSREGISTRO_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus del registro 

FECHACREACION DATE Not specified Fecha de creación de la solicitud 

TOTALDIAS NUMBER Not specified Detalle del total de días 
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Llaves primarias Llaves foráneas 

REGISTROTIEMPOFUER_ID_PK REGISTROHORAS_USUARIOCREADO_FK 

 REGISTROHORAS_USUARIOMODIFI_FK 

 REGISTROHORAS_TIPOTIEMPOFUERA_ID_FK 

 REGISTROHORAS_STATUSREGISTR_FK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 37. Diccionario de datos – Retenciones 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 RETENCIONES 

Descripción 

Almacena la información de las retenciones y sus respectivos montos 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

PAGOEMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador del pago del empleado 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Nombre de la retención 

MONTOEMPLEADO NUMBER Not specified Detalle del monto del empleado 

MONTOPATRONO NUMBER Not specified Detalle del monto del patrono 

TIPORETENCIONES_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de retención 

PRESTAMOEMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador del préstamo 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

RETENCIONES_ID_PK RETENCIONES_TIPORETENCION_I_FK 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 38. Diccionario de datos – Rol 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 ROL 

Descripción 

Almacena la información de los roles de autorización de la aplicación 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

ROL VARCHAR2 255 Detalle del rol 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

ROL_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 39. Diccionario de datos – Estatus del empleado 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 STATUSEMPLEADO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los estatus que puede tener un empleado 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estatus del empleado 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

STATUSEMPLEADO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 40. Diccionario de datos – Estatus de la planilla 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 STATUSPLANILLA 

Descripción 

Almacena el catálogo de los estatus que puede tener una planilla 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estatus de la planilla 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

STATUSPLANILLA_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 41. Diccionario de datos – Estatus del préstamo 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 STATUSPRESTAMO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los estatus que puede tener un préstamo 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DETALLESTATUS VARCHAR2 255 Detalle del estatus del préstamo 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

STATUSPRESTAMO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 42. Diccionario de datos – Estatus del registro 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 STATUSREGISTRO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los estatus que puede tener un registro 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estatus del registro 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

STATUSREGISTRO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 43. Diccionario de datos – Teléfono 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TELEFONO 

Descripción 

Almacena la información de los teléfonos de los empleados 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del estatus del registro 

TIPOCONTACTO_ID NUMBER Not specified Identificador del tipo de contacto 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador del empleado 
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Llaves primarias Llaves foráneas 

TELEFONO_ID_PK TELEFONO_EMPLEADO_ID_FK 

 TELEFONO_TIPOCONTACTO_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 44. Diccionario de datos – Tipo de Contacto 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPOCONTACTO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de contacto de los teléfonos y emails 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del tipo de contacto 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPOCONTACTO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 45. Diccionario de datos – Tipo de Empleado 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPOEMPLEADO 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de empleado 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del tipo de empleado 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPOEMPLEADO_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 46. Diccionario de datos – Tipo de Hora 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPOHORA 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de hora 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del tipo de hora 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPOHORA_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 47. Diccionario de datos – Tipo de identificación 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPOIDENTIFICACION 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de identificación 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle del tipo de identificación 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPOIDENTIFICACION_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 48. Diccionario de datos – Tipo de retenciones 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPORETENCIONES 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de retenciones 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle de la retención 

PORCENTAJEEMPLEADO NUMBER Not specified Detalle del porcentaje del empleado 

PORCENTAJEPATRONO NUMBER Not specified Detalle del porcentaje del patrono 
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ESRENTA NUMBER Not specified Indica si es una retención de renta o no 

MONTORENTAINF NUMBER Not specified Detalle del monto inferior del rango 

MONTORENTASUP NUMBER Not specified Detalle del monto superior del rango 

ESPRESTAMO NUMBER Not specified Indica si es un préstamo o no 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPORETENCION_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 49. Diccionario de datos – Tipo de tiempo fuera 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 TIPOTIEMPOFUERA 

Descripción 

Almacena el catálogo de los tipos de tiempo fuera 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

DESCRIPCION VARCHAR2 255 Detalle de la retención 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

TIPOTIEMPOFUERA_ID_PK  
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 50. Diccionario de datos – Usuario 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 USUARIO 

Descripción 

Almacena la información de los usuarios de la aplicación 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

EMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador de empleado del usuario 

USUARIO VARCHAR2 255 Detalle del nombre de usuario 

CONTRASENA VARCHAR2 255 Detalle de la contraseña 

STATUSEMPLEADO_ID NUMBER Not specified Identificador del estatus del usuario 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

USUARIO_ID_PK USUARIO_EMPLEADO_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 51. Diccionario de datos – Usuario y Rol 

  

Fecha de creación Nombre de la Tabla 

2/3/2021 USUARIO_ROL 

Descripción 

Esta tabla es la unión entre los usuarios y los diferentes roles que se le pueden asignar 

  

Columna Tipo Tamaño Descripción 

ID NUMBER Not specified Identificador único de la tabla 

USUARIO_ID NUMBER Not specified Identificador del usuario 

ROL_ID NUMBER Not specified Identificador del rol que se asigna 

  

Llaves primarias Llaves foráneas 

USUARIO_ROL_ID_PK USUARIO_ROL_ROL_ID_FK 

 USUARIO_ROL_USUARIO_ID_FK 
Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de procesos 

 Los diagramas de flujo son representaciones gráficas de los flujos o secuencias de 

procesos simples y permiten visualizar de manera detallada la secuencia del proceso, los 

actores involucrados y los responsables de su ejecución. En esta sección se muestran los 

diagramas de flujo de los procesos principales del sistema de gestión de la planilla de la clínica 

Smart Dental. 
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Figura 10. Diagrama de flujo del registro de horas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La primera parte del proceso de generar planilla es el registro de las horas laboradas por 

cada empleado. Una vez registradas las horas con toda la información solicitada en el 

formulario, se debe aprobar el registro para que sea tomado en cuenta en la planilla. 
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Figura 11. Diagrama de flujo de aprobación de horas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Una vez aprobadas las horas, se debe crear una planilla y posteriormente ejecutarla para 

poder visualizar los datos correspondientes a salarios brutos, retenciones y salarios netos. Todo 

esto después se desplegará detalladamente en las boletas de pago. 



122 
 

Figura 12. Diagrama de flujo de creación y generación de planilla 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Al finalizar el cálculo de la planilla se puede iniciar con la descarga de las boletas de 

pago que van a ser enviadas a los empleados de la clínica para que ellos puedan visualizar 

detalladamente los montos de beneficios y retenciones que aplican para sus salarios. 
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Figura 13. Diagrama de flujo del proceso de generación de boletas de pago 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Uno de los procesos que pueden influir en el cálculo de la planilla es la solicitud y la 

aprobación de préstamos de empleado, que pueden ser considerados en la planilla, si el 

empleado tiene uno en estatus de cobro. En esta sección se presentan los diagramas del proceso 

de solicitud y aprobación de préstamos. 
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Figura 14. Diagrama de flujo del proceso de solicitud de préstamos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Diagrama de flujo del proceso de aprobación de préstamos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Con estos diagramas de flujo se puede observar el proceso principal de la aplicación 

para la gestión de la planilla, todos estos procesos están directamente relacionados y son 

dependientes entre ellos para que se puedan ejecutar las planillas con toda la información 

necesaria para su cálculo. 
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Diseño de salidas de la aplicación 

 

Los reportes en formato de tabla que están incluidos en cada pantalla de la aplicación 

pueden ser exportados en formato CSV o HTML según se requiera, las boletas de pago son 

generadas y exportadas en formato PDF para ser enviadas a los empleados y, por último, los 

reportes en gráficos y el calendario de tiempo fuera puede ser igualmente exportado para que 

sea utilizado fuera de la aplicación. 

En esta sección se demuestra con capturas de pantalla como se ven los diferentes 

reportes a los que se puede acceder fácilmente, siempre y cuando el esquema de autorización 

de la aplicación lo permita. 

 

Imagen 29. Página de exportación de boletas de pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Las boletas de pago se imprimen en formato PDF incluyendo la fecha de la boleta de 

pago, los datos generales, salario bruto, retenciones y salario neto. La boleta de pago es 

guardada en la carpeta de descargas y posteriormente es enviada a los empleados por el medio 

que la clínica crea conveniente. 
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Imagen 30. Página de impresión de retenciones de ley 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 La página de cálculo de retenciones puede ser impresa en una impresora externa o en 

PDF en caso de que el usuario quiera tener un detalla de las retenciones que aplican a su salario 

o el salario de alguien más. 

 

Imagen 31. Página de reporte de tiempo fuera por mes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El reporte de tiempo fuera es visualizado en formato de calendario o en forma de lista 

y puede ser exportado para que después sea importado en Outlook que es el calendario que la 

clínica utiliza para sus recordatorios diarios. Esto es una gran ventaja ya que los dueños y 

supervisores podrán estar enterados de las ausencias fácilmente. 

 

Imagen 32. Reporte de tiempo fuera exportado a Outlook Calendar 

 

 

El reporte de tiempo horas por empleado puede ser exportado en diferentes formatos y 

también ser visualizado como gráficos de diferentes tipos. 

 

Imagen 33. Página de descarga de reporte de horas 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 34. Página de reporte de horas por empleado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diagramas UML 

 En esta sección se realizan los diagramas UML tomando en cuenta el proceso más 

importante del prototipo, la generación de la planilla y sus procesos previos de registro y 

aprobación de horas. 

 

Figura 16. Diagrama de clases 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17. Diagrama de secuencias 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Programación 

La programación es en su mayoría código PL/SQL y SQL que se utiliza tanto para el 

despliegue de la información en pantalla como para los procedimientos almacenados que 

realizan las transacciones en la aplicación. 

PL/SQL es el lenguaje de programación que proporciona Oracle para extender el SQL 

estándar con otro tipo de instrucciones y elementos propios de los lenguajes de programación.  

La aplicación utiliza este código para el procesamiento de algunos datos en forma de 

procedimientos almacenados, funciones, triggers o scripts comunes. 

 

Entradas y salidas 

En algunas capturas de pantalla, se muestra el código que utiliza el prototipo en sus 

procesos más importantes. Los códigos están en el área de procesamiento de cada una de las 

páginas de la aplicación. 

Imagen 35. Programación de aprobación de registros y solicitudes

Fuente: 

Elaboración propia 
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El código de actualización de registros valida el estado de edición de la fila. Si el estado 

es “U”, por la primera letra de la palabra “actualización” en inglés, se realizan actualizaciones 

en los estatus de las tablas en la base de datos. En este caso, se actualiza el estado del registro 

o solicitud y el balance de vacaciones y de días compensatorios para los empleados que hayan 

enviado la solicitud. 

En otras pantallas únicamente se cambian los valores de los campos del reporte, 

normalmente utilizando una lista de selección de valores. 

 

Imagen 36. Programación de impresión de boletas de pago 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la impresión de las boletas de pago, se hace uso de código JavaScript asociado al 

botón, Imprimir, esto permite que se imprima toda el área de contenido estático que incluye la 

boleta de pago por imprimir. 

 

Imagen 37. Programación de inserción de retenciones en la base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el cálculo de la planilla se utiliza un procedimiento almacenado que incluye todas 

las diferentes transacciones necesarias para realizar el cálculo. En la imagen 35, se observa la 

consulta para insertar las retenciones, se realizan cálculos basados en varias tablas y se hace 

distinción de si las retenciones es de tipo renta o no lo es, calculando con la cantidad de horas 

registradas por empleado el salario bruto y a partir de este, las retenciones que apliquen. 

 

Imagen 38. Programación de procedimiento de días compensatorios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los días compensatorios se calculan con dos códigos pequeños de actualización, estos 

están asociados al botón, Añadir día, el cual inserta la nota correspondiente al día 

compensatorio y también actualiza el balance de días compensatorios en la tabla empleado. 

 

Imagen 39. Programación de la creación de las planillas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Las planillas son creadas con una inserción simple a la tabla de datos, esto permite que 

el administrador cree varias planillas aún antes de calcularlas, puede seleccionar los rangos de 

fechas que comprende y darle un nombre estándar para que después este pueda ser usado en 

los reportes. 
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Imagen 40. Programación del cálculo de la planilla 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 La planilla se calcula con el procedimiento almacenado, el cual fue expuesto 

anteriormente, sin embargo, desde la pantalla se hace el llamado a la ejecución 

GENERAR_PAGOS al que se le envía por parámetro la planilla que se desea calcular y a partir 

de esto, se despliega en pantalla con todo el detalle que el administrador necesita ver. 

 

Imagen 41. Programación del cierre de la planilla 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Una vez que la planilla ha sido calculada y sus boletas de pago impresas, debe ser 

cerrada, esto significa que no estará disponible en la sección de cálculo de planilla para evitar 

que se incluyan horas no aprobadas y esto cambie los montos oficiales, reportados y pagados. 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

Imagen 41. Programación para encriptar la contraseña en la base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Como elemento de seguridad, se utiliza este código para encriptar la contraseña en la 

base de datos y que de esta manera las contraseñas de los empleados no puedan ser visibles por 

los demás administradores. 

 

Imagen 42. Programación para autenticación de usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Las tablas que se observan en diferentes páginas de la aplicación no requieren código, 

ya que son creadas automáticamente por Oracle APEX. Si se quiere hacer algún tipo de 

modificación a las columnas, incluidas en el reporte, se puede fácilmente cambiar la opción se 

tabla por código SQL y de esa manera se ejecuta un query de selección para obtener las 

columnas deseadas. 
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Pruebas 

Se realiza una serie de pruebas en las pantallas principales de la aplicación para verificar 

su estabilidad y los mensajes que pueda mostrar para corregirlos. Se describe el proceso y se 

muestra el resultado con una captura de la pantalla. 

 

Tabla 52. Pruebas – Inicio de sesión 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 01 

Nombre Inicio de sesión 

Objetivo 
Detener el inicio de sesión para empleados que digiten el 
usuario o la contraseña de manera incorrecta 

Procedimiento Ingresar un usuario o contraseña incorrecta 

Resultado 

  
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 53. Pruebas – Boletas de pago 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 02 

Nombre Boletas de pago 

Objetivo 
Verificar que la aplicación no permita generar la boleta si no 
se han ingresado los valores necesarios. 

Procedimiento No ingresar valores y presionar el botón de generar boleta 

Resultado 

 
 

 
  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



138 
 

Tabla 54. Pruebas – Solicitud de tiempo fuera 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 03 

Nombre Solicitud de tiempo fuera 

Objetivo 

Verificar que la aplicación no permita la solicitud de 
vacaciones con un día inicial antes del día actual, la fecha 
inicial debe ser mayor a la final y no se permite solicitar más 
de 20 días de trabajo. 

Procedimiento 
Ingresar una fecha inicial menor al día actual, que la fecha 
final sea previa a la inicial y seleccionando más de 20 días. 

Resultado 

 
 

 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 55. Pruebas – Ingreso de días compensatorios 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 04 

Nombre Ingreso de días compensatorios 

Objetivo 

Verificar que la aplicación no permita que no se seleccione 
un empleado, que no se ingresen más de 7 días 
compensatorios y que se ingrese una nota explicando el 
motivo de esta suma de días. 

Procedimiento 
Dejar el empleado vacío, ingresar un número mayor a 7 y 
dejar la nota en blanco. 

Resultado 

 
 

 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 56. Pruebas – Registro de horas 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 05 

Nombre Registro de horas 

Objetivo 

Verificar que la aplicación no permita registrar horas de hace 
más de 14 días atrás y no permita registrar más de 8 horas, 
pues si trabaja más de 8 horas, estas deberían ser 
registradas como extras. 

Procedimiento 
Ingresar una fecha de hace más de 14 días y registrar más 
de 8 horas. 

Resultado 

 
 

 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 57. Pruebas – Solicitud de préstamos 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 06 

Nombre Solicitud de préstamos 

Objetivo 
Verificar que la aplicación no permita hacer solicitudes de 
más de 200,000.00 colones. 

Procedimiento Ingresar un monto superior a 200,000 

Resultado 

 
 

 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 58. Pruebas – Creación de planilla 

Información de catalogación 

Proyecto 
Prototipo funcional para la gestión de la Clínica Smart Dental 
ubicada en San José 

Autor Mario Arnesto Sánchez 

Versión 0.1 

Definición del caso de prueba 
Código Caso de prueba 07 

Nombre Creación de planilla 

Objetivo 

Verificar que la aplicación no permita crear una planilla con 
una fecha menor a la fecha final de la última planilla creada, 
la fecha final debe ser menor a la inicial y los campos no han 
de ser nulos 

Procedimiento 
Ingresando una fecha menor a la fecha final de la última 
planilla creada, ingresando una fecha final menor a la inicial y 
dejando los otros campos vacíos. 

Resultado 

 
 

 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndices 

Entrevista 

 

Entrevista para empleadores 

 

1- ¿Qué método utiliza actualmente para compartir a los empleados el detalle de su salario 

y sus deducciones? ¿Se envía la información por correo electrónico o por algún otro 

medio? 

OBJETIVO: Conocer si los empleadores de la clínica actualmente cuentan con una 

herramienta para compartir en detalle los pagos que se realizan a sus empleados. 

Hoy en día no tenemos ningún método para informar a los empleados sobre el detalle de su 

pago, no generamos boletas de pago de ningún tipo, pero sería de mucha utilidad poder hacer 

envío de estas boletas por correo electrónico o que pudieran ser impresas para repartirlas a los 

empleados. 

 

2- ¿Qué método utiliza para calcular las deducciones por impuestos, beneficios y 

prestamos de empleado a la hora de realizar la nómina? 

OBJETIVO: Conocer el método actual que utiliza la clínica para calcular las retenciones. 

Todas las fórmulas para calcular las retenciones las realizamos en un archivo de Excel que 

manejamos desde que empezamos a contratar empleados por planilla. Incluye los salarios de 

los empleados y los montos que se le rebajan a cada uno. 

 

3- ¿Cómo se realiza el control y la aprobación de las vacaciones, ausencias, horas extra y 

tiempo compensatorio? 

OBJETIVO: Entender el proceso de inicio a fin para la solicitud y reporte de las vacaciones, 

ausencias y registro de horas extra y tiempo compensatorio. 

Se lleva un control en un cuadrito en otro archivo de Excel que maneja mi hermana que también 

trabaja en la clínica. El proceso es simple, el empleado se acerca a cualquiera de los dos dueños 

de la clínica y solicita el día o los días de vacaciones, el permiso, las horas extras o en caso de 

ser una ausencia normalmente se comunican por llamada en la mañana y nos avisan. Luego se 

le solicita a mi hermana que ponga la información en el cuadrito que manejamos. 
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4- ¿De qué manera se genera realiza actualmente el pago de la planilla? 

OBEJTIVO: Entender el proceso de inicio a fin con el cual se genera el pago de planilla 

quincena a quincena. 

En el mismo archivo de Excel donde se calculan las retenciones se realiza todo el calculo de 

planilla y el monto total de la planilla quincenal, una vez que se tiene el monto se envía toda la 

información al banco para que realice el pago. 

 

5- ¿Cuenta la clínica con alguna herramienta para obtener reportes sobre la planilla para 

toma de decisiones para el negocio? Si la respuesta es sí, ¿cuál es el nombre y que 

reportes obtienen? 

OBJETIVO: Conocer si la clínica cuenta actualmente con alguna herramienta de reportes 

No contamos con ninguna herramienta para sacar reportes de nada de estas cosas. Sería bastante 

útil tener acceso a algunos reportes que nos ayuden a calcular presupuestos y a tomar decisiones 

para el futuro, pero de momento no manejamos nada como eso. 

 

6- ¿Cuenta la clínica con alguna manera de realizar consultas de la información de los 

empleados de planilla? 

OBJETIVO: Conocer si hay alguna herramienta de consultas que la clínica use para revisar 

la información de sus empleados. 
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Entrevista para empleados 

 

7- ¿Que recibe usted de manera quincenal como comprobante de pago? Si no recibe nada, 

¿Considera importante recibir algo que le muestre con detalle el desglose de su pago? 

OBJETIVO: Conocer el método actual de reporte de pago que utiliza la clínica para informar a sus 

empleados. 

No recibimos nada como comprobante de pago y que a pesar de que todas las asistentes conocen su 

salario por hora y el precio de las horas extra, normalmente puede ser complicado verificar que todo 

esté correcto. Cuando tenemos alguna duda u observación lo que hacemos es revisar esta duda 

directamente con los dueños para que nos muestren y expliquen los cálculos directamente de donde los 

obtienen. Considero que sería de muy bueno obtener un recibo que indique cuantas horas normales y 

extras trabajamos, cosas como el precio de las horas y los rebajos de la caja para que podamos estar 

tranquilas de que el salario está correcto, casi siempre es así, pero siempre es bueno poder confirmar el 

monto sin necesidad de preguntar, porque esto a veces puede considerarse como falta de confianza en 

el proceso o la persona encargada de hacer eso. 

 

8- ¿Tienen ustedes como empleados visibilidad de las retenciones que se aplican a su salario en 

cada pago? 

OBJETIVO: Entender la visibilidad y transparencia que hay en el proceso de pago del lado de los 

empleados. 

No, normalmente nos llega el mismo salario de siempre pero no vemos exactamente cuales montos 

pertenecen a cada rebajo como por ejemplo de la caja y esas cosas. 

 

9- ¿Como solicita o notifica usted cuando debe ausentarse por vacaciones o cualquier otro motivo? 

OBJETIVO: Entender desde la perspectiva del empleado como es el proceso para solicitar o informar 

sobre ausencias. 

Siempre que necesitamos pedir un día o más de vacaciones o algún permiso le decimos a los dueños y 

ellos no dicen si pueden aprobarnos o no o si tenemos que coordinar con alguna compañera y después 

avisamos a la hermana de Jackie que lleva el control de eso. 

 

10- ¿El pago de planilla se recibe siempre a tiempo y a una hora especifica? 

OBJETIVO: Conocer que tan puntual es normalmente el pago de planilla en la clínica. 

Siempre se recibe el pago los mismos días, la hora puede variar, pero normalmente en la tarde recibimos 

el pago. 
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