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CAPITULO I. INTRODUCCION

Justificacion

Costa Rica es uno de los paises con mejores indices de bienestar social en Latinoamérica.
Entre la muchas razones e instituciones que han intervenido en que este hecho sea tal, se debe
obligatoriamente reconocer el aporte de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), la cual,
desde sus inicios a principios de la década del 1940, ha sido lider y ejemplo en el campo de la
salud y el bienestar social.

La CCSS da cobertura de salud a todos los habitantes del pais, sin distingo de su
nacionalidad, edad, condicion econdmica o, por supuesto, de su estado de salud. Lograr semejante
hazafa no es facil, no solo desde el punto de vista logistico, sino, ademas, desde la perspectiva de
los recursos econdmicos que se requieren.

Pasado el tiempo, el modelo econdmico que sostiene a la seguridad social ha ido cambiando
y tratando de ajustarse a las necesidades siempre cambiantes de Costa Rica. No solo ha crecido la
cantidad de personas quienes reciben la cobertura y beneficios que da la CCSS, sino que, ademas,
se ha incrementado el nivel de complejidad debido a los nuevos males que afectan la salud del
mundo en general. Desde sus inicios, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se crea como
una institucion semiautonoma el 1 de noviembre de 1941 mediante Ley N° 17 durante la
administracion del Dr. Rafael Angel Calderon Guardia. Fue entonces cuando la disposicion de
dicho decreto daba inicio con una fuente de financiamiento proveniente de la clase obrera
unicamente. Posteriormente, por medio de otro decreto, se pasa a un modelo de financiacion
tripartita en la cual el obrero, quien ya lo hacia, y ahora el patrono y el gobierno, se encargaria de
financiar la seguridad social. Se puede inferir, desde esta decision de 1943, que el cambio se
gener6 como producto de tener que aumentar los niveles de ingreso de dinero para la CCSS. Con
el tiempo se ha mantenido este modelo tripartito, sin embargo, los porcentajes de contribucion de
cada una de las partes ha variado, siempre con una tendencia al alza.

A través del tiempo la tendencia de darle cada vez mas dinero a la CCSS ha sido sostenida
y no parece lograr un nivel de equilibrio en el que las partes se sientan realmente comodas y se
mantengan, en su mayoria, al dia con sus obligaciones econdmicas. Ha existido una serie de

fendmenos que incide en esta situacion, lo cual es bastante dificil de controlar, sin embargo, esto



no es una razon justificable para permitir que el problema crezca de forma descontrolada y por un
tiempo indefinido.

El pais atraviesa una situacion economica muy dificil en donde el alto endeudamiento
parece ser un comun denominador para todas las partes. La falta de reactivacion economica
efectiva, el alto desempleo, asi como fenomenos demograficos de los tltimos afios, han dado como
resultado un sistema de seguridad social cada vez mds comprometido en sus finanzas y que ve en
el crecimiento de los porcentajes de aporte de las partes la tnica solucion a sus necesidades.

Es debido a estos aspectos que se considera necesario el hacer un analisis de los factores
que componen el sistema de cargas sociales y determinar, con alglin grado de certeza, si es posible
revertir la situacion de recaudacioén de dinero por medio de nuevas medidas que estimulen a las
partes a cumplir con sus obligaciones y, de esta forma, se logren incrementar los montos de
recaudacion como un todo. Serd necesario, por lo tanto, entender a profundidad los elementos que
hoy componen la construccion de las cargas sociales para las partes y, al mismo tiempo, evaluar

qué tantos beneficios aportan al pais.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la economia de Costa Rica se encuentra en una situacién sumamente dificil
en donde no se vislumbra una pronta salida y recuperacion de esta. La rama productiva privada
del pais que estd compuesta por los grandes y pequefios empresarios plantea un panorama cada
vez mas negativo. Como efecto colateral de esta situacion, de manera inevitable, la ya muy
comprometida estructura financiera de la CCSS se va a deteriorar cada vez mas debido a la pérdida
de puestos de trabajo, el poco o nulo crecimiento de los salarios y la migracion a la informalidad
de muchos emprendedores y trabajadores de todo tipo. Todos estos factores dan como resultado
que la CCSS cada vez genere un faltante mayor de recursos econémicos. A menos que se revierta
este proceso, la existencia de la instituciéon benemérita se encontrara seriamente comprometida.
Esta situacion genera un alto nivel de incertidumbre entre los contribuyentes que podrian reducir
su nivel de compromiso con las obligaciones debido a que no parece estar asegurada en el tiempo
la existencia de la CCSS.

Se sabe que, ante un panorama tan negativo, es muy probable que se recurra a los métodos
hasta el momento empleados para darle mas recursos a la CCSS, es decir, seguir subiendo los

porcentajes de contribucion de las partes, aun y cuando dichos porcentajes ya son bastante dificiles



de cubrir. Dichas medidas no son sostenibles en el tiempo y, por ende, el resultado que se pueda
esperar es el de una contraccion aiin mayor de la economia y se da paso a un circulo vicioso de
falta de recursos.

Por tal motivo, se considera de suma importancia el poder identificar una salida
conveniente para las partes. Estimular el cumplimiento de las obligaciones de pago por parte de
las partes, e incorporar a nuevos contribuyentes por medio de una reduccién en los porcentajes de
aporte, pueden dar como resultado un incremento en la cifra total de dinero recaudada por parte de

la CCSS.

Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores que afectarian la reduccion del porcentaje de cargas sociales a la

recaudacion de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Costa Rica durante el 2020.

Objetivos Especificos
e Identificar los factores que inciden en la recaudacion total de dinero para la Caja
Costarricense del Seguro Social en Costa Rica durante el 2020.
e Organizar los factores que intervienen en la recaudacion de dinero para la Caja Costarricense
del Seguro Social en Costa Rica durante el 2020.
e Se propone el determinar cudles rubros de los que componen las cargas sociales pueden

eliminarse para aumentar el monto total de dinero recaudado para la CCSS.

Antecedentes
Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Calva y Ortiz (2017) con el tema efecto
de la tasa impositiva sobre la produccion: una aproximacion empirica mediante la curva de Laffer
para Ecuador, 1a realizan para la Universidad Nacional de Loja, en Ecuador.

De esta investigacion se desprende lo siguiente: en los ultimos afios la recaudacion
tributaria increment6 significativamente. La tasa impositiva pasoé del 7,3 % en el 2007 al 18,00 %
en el 2014. Esta investigacion analiza la relacion que existe entre la produccion y la tasa impositiva

y la seguridad social durante el periodo 1990-2015. Se utiliza la relacion tedrica propuesta por



Laffer (1974) para encontrar la tasa impositiva Optima donde la produccion alcanza su punto
maximo antes de comenzar a decrecer y volverse negativa. Primero, se encuentra que, para la
economia ecuatoriana, una tasa impositiva agregada del 20,7 % permite que la produccion alcance
su punto maximo.

Si el porcentaje del tipo impositivo es superior a este nivel, el PIB tenderia a decrecer
progresivamente hasta ser negativo. Segundo, se encuentra que el PIB tiene una fuerte relacion de
corto plazo y largo plazo con el tipo impositivo y el porcentaje de personas afiliadas al seguro
social general. Una implicacion de politica derivada de esta investigacion es direccionar hacia
politicas impositivas hasta alcanzar el nivel 6ptimo hacia los impuestos progresivos y hacia la
reduccion de la evasion tributaria. Esto permitiria maximizar la produccién y, al mismo tiempo,
reducir la desigualdad.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y se obtiene la conclusion en la que se ha
analizado la relacion existente entre la produccion y la tasa impositiva. En que las técnicas de
integracion indicaron la existencia de tres relaciones de equilibrio a largo plazo entre las primeras
y segundas diferencias de la tasa impositiva, el producto interno bruto y el porcentaje de personas
afiliadas al seguro social.

La segunda tesis internacional consultada es la de los autores Villasmil, Romero y Chivetta
(2017) con el tema efectividad de las Contribuciones Parafiscales como estrategia de inversion
en la seguridad social, 1a realizan para la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla y Clcuta en
Colombia.

De esta investigacion, se desprende el objetivo general que es evaluar la efectividad de las
contribuciones parafiscales como una estrategia de inversion para seguridad social. Tedéricamente
se sustent6 en Rodriguez (2012), Villegas (2005), Brito (2011), entre otros. El tipo de investigacién
fue explicativa, el disefio no experimental, transeccional, de campo. La muestra fue de 25 empresas
conformadas por dos unidades informantes; se aplicé un instrumento compuesto por 45 reactivos
con escala Likert. Los resultados determinaron el reconocimiento de las partes involucradas sobre
las leyes y la poca percepcion de la inversion como retribucion en beneficio de la seguridad social.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y se obtiene la siguiente conclusion que da
respuesta al objeto de estudio de la investigacion, en donde se encuentra influenciada bajo el
paradigma positivista. Referente a la efectividad de las contribuciones parafiscales, se puso de

manifiesto que la calidad de vida y el bienestar social surgen como consecuencia de las politicas



aplicadas por el Estado a través de la inversion, mediante los fondos aportados por las partes
involucradas en el proceso de las contribuciones parafiscales como recursos de inversion social.
Determinando que la seguridad social forma parte esencial de una democracia real también
participativa, que facilita la gobernabilidad, pues pretende contribuir a eliminar o, por lo menos,
reducir las enormes desigualdades sociales como econdmicas que afectan a las sociedades.

El tercer documento consultado es un trabajo de fin de grado del autor Ortega (2017), con
el tema Simplificacion Administrativa: La llave de la eficacia, la realiza para la Universidad de
Jaén.

De esta investigacion se extrae el concepto que, en la actualidad, la administracion esta en
continuo cambio debido a la globalizacién que se vive. El objetivo general del trabajo es centrarse
en un nuevo método para la agilizacion de tramites y, ademas, la simplificacidon; como objetivo
especifico esté el analizar las ventajas y desventajas e inconvenientes.

Estos objetivos se relacionan de manera directa con esta investigacion en el sentido de que
debido a la multiplicidad de rubros que conforman las cargas sociales, los montos y destinos de
los fondos no son claros ni sufragables para los contribuyentes y, por ende, la importancia de
simplificar para, al mismo tiempo, reducir los porcentajes de las cargas sociales.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y se obtiene la conclusién que mediante la
simplificacion administrativa las empresas encuentran un incentivo para su crecimiento y
eficientizacion que, a la postre, significa un funcionamiento mas eficiente, lo cual permite que esta

tenga un mayor cumplimiento de sus obligaciones fiscales y administrativas.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de autores Rodriguez, Sancho y Fonseca (2015),
con el tema Bases para un sistema tributario progresivo en Costa Rica, la realizan para la
Universidad de Costa Rica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: que es analizar la
estructura fiscal del pais para proponer lineamientos y cambios concretos que portan el doble
objetivo de aumentar los ingresos publicos e introducir mayor progresividad al sistema tributario
costarricense. La propuesta esboza las condiciones necesarias para atender las debilidades
estructurales del sistema tributario, con un aporte a la busqueda de la equidad de la politica fiscal

por la via del cobro de impuestos y no solo de la politica de gastos. Para ello, se ofrecen



recomendaciones de cambios particulares en ciertos impuestos, se proponen lineas generales de
accion y se evaluan distintos esquemas impositivos al tomar en cuenta su impacto en términos de
recaudacion y equidad.

El pais posee problemas estructurales en el sistema fiscal que deben resolverse en el corto
plazo. Los cambios realizados, en las ultimas dos décadas, no han logrado aumentar los ingresos
de forma significativa; han sido coyunturales y aplicados por medio de reformas parciales que no
han logrado solventar los elementos de fondo. Las debilidades detectadas en el sistema tributario
costarricense son: un esquema fiscal regresivo, poco poder redistributivo, una limitada
recaudacion, una gran variedad en las alicuotas aplicadas a las diferentes rentas, unos esquemas
de exoneraciones permanentes y un impuesto de ventas que aplica gran cantidad excepciones.

Un sistema tributario debe tener suficiencia recaudatoria, una mayor participacion de
impuestos directos progresivos y mejorar su capacidad redistributiva. Para lograr estos tres
principios, el Gobierno debe migrar hacia un esquema de renta global unificada, aplicado en
etapas, y sustituir el actual impuesto de ventas por un impuesto al valor agregado. Las
exoneraciones que se planteen deben ser minimas y con una clara justificacion técnica.

Adicionalmente, deben generarse esfuerzos para mejorar la recaudacion del impuesto
territorial, ampliar la base de los productos y servicios a los que se les aplica el impuesto selectivo,
facilitar la recaudacion de impuestos y mejorar la cultura tributaria de Costa Rica. La propuesta se
fundamenta en tres ejes que deben orientar el espiritu de un sistema tributario progresivo.
Suficiencia recaudatoria: se plantea que el nivel de ingresos fiscales que tiene un gobierno deberia
ser igual, o muy similar, al nivel de gastos que posee.

Mas participacion de los ingresos por concepto de impuestos directos: los impuestos directos son
progresivos. Por definicion permiten gravar con un mayor porcentaje las rentas mas altas.
Capacidad redistributiva del sistema tributario: para lo cual no solo son importantes los cambios
en el punto 1y 2, sino, ademas, que haya un crecimiento importante en el aporte de lo recaudado
por impuestos personales. Permite obtener ingresos tributarios para financiar programas o
asistencias sociales, construccion de infraestructura, entre otros aspectos.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa y se obtiene la siguiente conclusion que
da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, en el que la postergacion de la aplicacion de
cambios necesarios y urgentes en el sistema tributario costarricense compromete la sostenibilidad

fiscal del pais en el largo plazo. Las escasas reformas aplicadas y el aumento progresivo en el
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endeudamiento han permitido postergar en el tiempo la aplicacion de las reformas, sin embargo,
esto no puede hacerse por tiempo ilimitado. Como también deben eliminarse la mayoria de las
exoneraciones y mejorar los controles sobre la evasion y fraude fiscal. Adicionalmente, deben
generarse esfuerzos para mejorar la recaudacion del impuesto territorial, aplicar impuestos
selectivos a otros productos, facilitar la recaudacion de impuestos y mejorar la cultura tributaria
de Costa Rica.

El segundo documento consultado es de la Caja Costarricense de Seguro Social (2016),
con el tema Metamorfosis 2041 Hacia una CCSS centenaria.

De este documento se desprende que en el pacto generacional de solidaridad, -los
costarricenses acordaron un pacto tacito de solidaridad entre generaciones cuando establecieron el
sistema de seguridad social en 1941-, las generaciones jovenes transfieren una fraccion de su
salario a una institucion del Estado que es la Caja Costarricense de Seguro Social, o CCSS, para
que esta cuide de la salud de los enfermos y les transfiera una pension a quienes ya no pueden
trabajar por lo avanzado de la edad, principalmente. Antes de este pacto de solidaridad, los déficits
del ciclo vital de edades avanzadas, o de periodos de enfermedad, eran cubiertos con transferencia
familiares y rudimentarios sistemas de preservacion de ahorros para los tiempos dificiles (bienes
raices, joyas...), asi como por la caridad.

Se obtiene la conclusion, en respuesta a lo que el pacto de solidaridad generacional
establecid, de que la seguridad social en Costa Rica funciond bastante bien en sus primeros 75
afios. En la que se lograron alcanzar indices de esperanza de vida o la cobertura de la seguridad
social en que ubican a la poblacion costarricense entre las mas desarrolladas del planeta, donde la
demografia es la que contribuyo para el éxito del sistema de seguridad social costarricense,
especialmente en las décadas de 1970 y 1980, el incremento demografico fue mucho mas
importante que el crecimiento de la demanda de prestaciones. La seguridad social afrontara
condiciones demograficas cada vez mas adversas, como también el régimen de pensiones
enfrentara dindmicas poblaciones adversas.

El tercer documento consultado es de los autores Jiménez-Fontana y Rosero Bixby (2017),
con el tema Cambio demografico y transferencias generacionales en Costa Rica, para el Informe
Estado de La Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 2017.

De este documento se extrae que el rapido proceso de envejecimiento poblacional que

ocurre en Costa Rica genera retos para la institucionalidad publica y desafia los mecanismos de
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transferencias. En el pais cada vez surgen mas dudas sobre la sostenibilidad de los sistemas de
pensiones y salud publica. Para los contribuyentes esto ha significado propuestas de que aumenten
los aportes que se utilizan para atender las crecientes necesidades de las personas adultas mayores.
La falta de planificaciéon y adaptacion de las instituciones y las politicas al envejecimiento
poblacional puede significar un desafio para mantener los logros en desarrollo humano,
especialmente en materia de equidad econémica y social.

La metodologia empleada es cuantitativa y presenta los resultados principales de la
estimacion de las cuentas nacionales de transferencia (CNT) de Costa Rica 2013 y, en la medida
de lo posible, se comparan los resultados con los perfiles estimados previamente para el 2004. El
documento llega a 8 conclusiones generales que desglosan los diferentes aspectos y rubros que
componen la distribucion de la carga generacional en el costo de la seguridad social.

Algunas de las tesis utilizadas para el desarrollo de esta investigacion se encuentran
asociadas a la curva Laffer, en la que se utiliz6 una relacion tedrica para encontrar la tasa
impositiva Optima para la economia ecuatoriana; como también se describe la efectividad de las
contribuciones parafiscales, como una estrategia de inversion para la seguridad social en
Colombia. En la que estas tesis internacionales describen debilidades en la estructura del sistema
tributario y en el sistema de seguridad social de cada uno de estos paises y, ademas, la necesidad
que tienen para hacerles frente y solucionarlo de la mejor manera.

Con respecto a las tesis nacionales utilizadas para el desarrollo de esta investigacion,
muestran el sistema tributario costarricense, describiendo la situacion actual y las debilidades que
presenta para asi proponer lineamientos y cambios concretos de como aumentar los ingresos
publicos y fortalecer el sistema tributario y, de esta forma, establecer una relacion con el sistema
de seguridad social costarricense que, si bien se mantuvo bastante bien en sus primeros 75 afos,
debido a los aumentos demograficos y los logros en los indices de esperanza de vida, actualmente
esta atravesando una situacion adversa y después de sus continuas crisis y sus manejos
inadecuados, no se sabe cuanto mas va a soportar este modelo, por lo cual es necesario encontrar
soluciones certeras para que se pueda recuperar y fortalecer el sistema de seguridad social

costarricense.
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Proyecciones
La investigacion tiene como base fundamental identificar los factores que tienen incidencia

en la recaudacion total del dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social, se espera que una
vez identificados, se pueda determinar cudles de ellos se podrian reducir, o incluso eliminar, para
lograr una reduccion general que estimule el crecimiento de la base de contribuyentes. De igual
forma, se espera tener un panorama respecto del nivel de conocimiento que los trabajadores
independientes tienen sobre las cargas sociales con las que contribuyen. Entender qué nivel de
conocimiento tienen los contribuyentes, de en qué se emplea el dinero que aportan y el proceso
contable de negocios para la CCSS, puede dar una guia de qué tipo de informacion le haga falta al

contribuyente.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

La adecuada administracion de los recursos en cualquier empresa es la base fundamental
de su supervivenciay prosperidad. Los procesos de la seguridad social no se escapan a esa realidad
y por eso es importante que se entiendan correctamente algunos de los términos que se utilizan y
se deben aplicar. Dichos procesos son llevados a cabo principalmente por las gerencias de cada
empresa y a ese respecto, segin Koontz et al en Administracion — una perspectiva global y
empresarial, que “Los gerentes son responsables de actuar de manera que permitan a los
individuos contribuir de la mejor forma al logro de los objetivos del grupo.” (p.5). Son los gerentes
por lo tanto los responsables de planear, organizar, integrar, dirigir, controlar y analizar los

procesos de cualquier empresa.

Analizar

Del sitio web de la Real Academia Espafiola https://dle.rae.es/an%C3%A 11isis?m=form se

extrae la definicion de término y dice “Distincidon y separacion de las partes de algo para conocer
su composicion” (p.1). Este concepto por lo tanto aplica a la presente investigacion en su objetivo
general debido a que se van a analizar los factores que afectarian la reduccion de cargas sociales a
la recaudacion de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Costa Rica durante el

2020, es decir, no se vera como un todo el concepto, sino sus rubros por separado.

Organizar

Para poder llevar a cabo el proceso de la investigacion es importante ordenar de manera
estructurada los elementos de analisis, sin embargo de Koontz et al en Administracion — una
perspectiva global y empresarial, se dice que “...no existe la mejor forma de organizar y que la
aplicacion de la teoria estructural organizacional debe considerar cada situacion.” (p.213), por lo
tanto se debe contextualizar el modelo particular de la institucion encargada de administrar los
rubros que componen las cargas sociales, ya que cada uno de ellos tendra una importancia

particular para los efectos de cumplir con los objetivos de la seguridad social.
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Caja Costarricense de Seguro Social.

Del sitio web de la Caja Costarricense del Seguro Social (2016) se define a la institucion

de la siguiente manera:

Institucion publica encargada de la seguridad social en la Republica de Costa Rica.
Coordina y ejecuta programas tanto de prevencion (vacunacion, informacidon sanitaria,
fumigacion, etc.). Cuenta con el respaldo del Estado, patronos y trabajadores, quienes con sus
cotizaciones constituyen el fundamento econdmico basico, sobre el cual giran todas sus

actividades (parr.1).

Recaudacion de Dinero

La recaudacion de dinero, por parte de los contribuyentes, es la clave para la supervivencia
y prestacion de los servicios que brinda la Caja Costarricense del Seguro Social. Entender cuales
son los elementos que afectan dicha recaudacion es de suma importancia para poder,
eventualmente, hacer un analisis que ayude a entender su funcionamiento y los elementos que
intervienen en los montos de recaudacion.

Segtn Sanchez Acosta (2016) en Influencia de los factores social y economico en la baja
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de José Sabogal durante el periodo 2016, se
dice de la recaudacion de dinero que

En la contabilidad de una empresa la funcion de recaudacion de efectivo es la que tiene
como finalidad cobrar los pagos pendientes. Se trata del hecho de obtener dinero en
efectivo de una empresa o de una persona a la que se le han emitido una o mas facturas.
Es el objetivo de la funcion de "recaudacion de efectivo" de una empresa es recoger el
dinero en metalico de todas las facturas pendientes de pago antes de su vencimiento o
poder renegociar nuevos acuerdos de pago de las que no se cobran para de garantizar

que las deudas facturados no se conviertan en dudosos o malos. (p. 30)

Se puede inferir, entonces, que la funcién de recaudacion de dinero se da por un hecho

generador que puede ser la venta de un producto o servicio y del cual su retribucion de pago se
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encuentra pendiente. En el caso de la CCSS la recaudacion de dinero se da debido a los servicios
que brinda la institucion a toda la poblacion del pais.

Vale la pena sefalar que en el proceso de recaudacion de dinero para otras instituciones
que se incluyen en el cobro de las cargas sociales, la CCSS tinicamente maneja dichos cobros para

las planillas que tengan mas de 90 dias de atraso. Segln el sitio web https://www.ccss.sa.cr/fags,

la regla de recaudacion funciona de la siguiente manera:

Con respecto a las contribuciones sociales del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Banco Popular, la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) so6lo actiia como un ente recaudador por un periodo maximo de
90 dias naturales; después de pasado ese plazo, cada Institucion realiza las acciones de
cobro pertinentes, lo anterior, de conformidad con los convenios de recaudacion que
tiene la CCSS con esas entidades. (parr.1 )

En ese sentido, si un patrono se encuentra moroso con la CCSS, podra pagar, ademas de
las cuotas obrero-patronales, las contribuciones al INA, IMAS y el Banco Popular, solo si esta en
el plazo menor a 90 dias de atraso, posterior a ese plazo debe realizar el pago en cada entidad.

En el caso del recargo del aporte patronal (5 %), que corresponde al FODESAF, la CCSS
asumio este cobro desde abril del 2015.

Segin los sitios web de la Contraloria General de la Republica

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:17:::NO::: y el de la Caja Costarricense del Seguro

Social https://www.ccss.sa.cr/presupuesto los ingresos generados por varias fuentes como lo son

los procesos de recaudacion externa para FODESAF, INA, IMAS y otros antes mencionados, y la
administracion de servicios tales como el [IVM, Régimen No Contributivo y Direccion Actuarial,
se registran en la subpartida Venta de otros Servicios y a través de los afios ha sido casi constante
su crecimiento, excepto para el presupuesto en tramite para el 2021. Para este tltimo presupuesto
la caida en ese rubro de ingresos es del 6,45% que equivale a ¢ 2.494.434.905,32 por debajo de
los €38.692.934.905,32 del 2020 que habia registrado un crecimiento respecto del 2019 del
16,50%. Ese comportamiento de crecimiento habia sido regular durante los afios anteriores tal y

como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 1.
Ingresos de la CCSS por venta de otros servicios
Subpartida de
Afo | Institucién presupuesto Nombre Monto Variacién
2014 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 |Venta de otros servicios | ¢  27.529.094.053,19
2015 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 | Venta de otros servicios | ¢  28.168.462.565,72 2,32%
2016 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 | Venta de otros servicios | ¢  29.840.676.451,04 5,94%
2017 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 | Venta de otros servicios | ¢  29.247.585.637,73 -1,99%
2018 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 | Venta de otros servicios | ¢  30.176.823.641,31 3,18%
2019 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 |Venta de otros servicios | ¢  33.212.110.546,02 10,06%
2020 CCSS [1.3.1.2.09.09.0.0.000 |Venta de otros servicios | ¢  38.692.934.905,32 16,50%
2021 CCSS 1.3.1.2.09.09.0.0.000 | Venta de otros servicios | ¢  36.198.500.000,00 -6,45%

Fuente: Informacion Presupuestaria de la CCSS. Herrera (2020).

Trabajador Independiente

Del sitio web de Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCLJ)
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?param]=
NRTC&nValorl=1&nValor2=43463&strTipM=TC se extrac una definicion de trabajador
independiente como: “trabajador manual o intelectual que desarrolla por cuenta propia algun tipo
de trabajo o actividad generadora de ingresos (Asi reformado en el articulo 36° de la sesion numero
8061 del 30 de mayo del afio 2006)” (p.35 ).

De manera adicional se extrae la definicion de trabajador independiente del Reglamento
para la Afiliacién de los Trabajadores Independientes y los Asegurados Voluntarios (Seguro
Voluntario), de la Caja Costarricense del Seguro Social, aprobado en acuerdo de la Junta Directiva,
en el articulo 12 de la sesion 7712, celebrada el 10 de diciembre de 2002; dice en su capitulo 1,
Articulo 2, que se definen dos categorias que conforman dicha modalidad de aseguramiento y son

la siguientes:

Trabajador Independiente: persona del sector econémico formal o informal, que desarrolla por
cuenta propia, con o sin trabajadores a su cargo, cualquier tipo de trabajo o actividad generadora

de ingresos.
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Asegurado Voluntario: persona sin actividad econémica propia, que de conformidad con la
Seccion 1 de la Ley Constitutiva de la Caja, desea afiliarse y cotizar voluntariamente a los Seguros

de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte.

Forman parte, ademads de este grupo, las siguientes personas:

a) Asegurados Facultativos: persona que, por cualquier motivo, laboral o
legal, deja de ser asalariado y cotizante obligatorio, pero decide continuar

afiliado voluntariamente a los seguros sociales.

b) Rentistas: persona que, sin ser trabajador activo, posee ingresos propios

y desea pagar por su propia cuenta el costo de su aseguramiento.

c) Estudiante: persona no trabajadora activa, con dedicacion exclusiva al
estudio, que, con la ayuda de sus padres u otra fuente de ingreso, paga el

costo de su aseguramiento.

Se desprende de ese mismo reglamento citado, en el capitulo II, articulo 13, que “los
trabajadores independientes que paulatinamente se afilien a este Seguro deben contribuir
simultdneamente en forma obligatoria para los Seguros de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte,

con las excepciones contenidas en el presente Reglamento” (p. 1).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), en la Encuesta Continua
de Empleo (ECE), para el ler trimestre del 2019, el pais contaba con 2.453.000 personas en edad
laboral, los cuales 2.170.000 se encuentran ocupados (88.46 %) y de esos 1.001.784 (46.16 %),
trabajan en la informalidad, es decir, sin cotizar a los regimenes de la seguridad social; lo cual deja
un total de 1.168.216 trabajadores que si cotizan y, de estos ultimos, 396.796 (33.96 %) lo hacen
de manera independiente. Esto quiere decir que los trabajadores independientes constituyen una
parte muy importante de la fuente de ingresos que tiene la CCSS ya que retine a una gran parte de
los individuos que llevan a cabo una actividad productiva para su subsistencia.

Una definicion de trabajador independiente, segun Rivas (2016), en La obligatoriedad del
aporte del trabajador independiente: Una propuesta necesaria para la reforma del sistema

pensionario peruano, dice: “Asi, para la OIT el trabajo independiente debe entenderse como aquel
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en que las ganancias dependen de los bienes o servicios producidos; ademas, los trabajadores
independientes toman las decisiones operacionales que afectan a sus actividades” (p. 27).

Se entiende, por tanto, que el trabajador independiente es todo aquel que lleva a cabo una
actividad econdmica para su subsistencia, donde este es sujeto de regulacion acorde con el sistema
juridico de cada pais en lo que respecta a la administracion de la seguridad social.

Es importante entender las diferencias que existen, por lo tanto, en los trabajadores
independientes al poder ser estos trabajadores independientes formales o trabajadores
independientes informales.

Se desprende de Alter (2012), en La economia informal: definiciones, teorias y politicas
que “...aquellas personas que trabajan de manera informal tienen una cosa en comun: carecen de
proteccion legal y social” (pag. 4). Es decir, si bien se cumple con el concepto de que los
trabajadores informales llevan a cabo una actividad de subsistencia que deberia de ser regulada,
debido a la falta de proteccion legal y social, se lleva a cabo sin reglas y, muy frecuentemente, en
condiciones de abuso y mal remunerada a pesar de que, por su condicion de ciudadanos, sean
sujetos de servicio por parte de la seguridad social, en este caso, de Costa Rica por medio de la
CCSS.

Para el caso de los trabajadores formales se extrae de Barco, Vargas (2010), en El Perfil
del Trabajador Informal y el Retorno de la Educacion, que “los criterios pasan asignar como
formal al trabajador asalariado (privado o publico) estdn relacionados al acceso a un seguro de
salud, pago de pensiones y contar con algun tipo de contrato formal” (p. 10). Es decir, el concepto
de formalidad no depende de la actividad economica que se lleve a cabo ni tampoco del nivel de
remuneracion del trabajador, sino de si este cuenta con acceso a la seguridad social y sus diferentes

aspectos de cobertura segun el esquema de la CCSS.

Cargas Sociales

Las cargas sociales hacen referencia a los montos que la Caja Costarricense del Seguro
Social colecta para sufragar sus gastos. Segun el sitio web https://www.ccss.sa.cr/faqs?cat=89 los

rubros y porcentajes del salario del obrero que se aportan son los siguientes:
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Desglose de Rubros que componen las Cargas Sociales
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Concepto Patrono Trabajador
SEM 9,25 % 5,50 %
IVM 5,25 % 4,00 %
TOTAL CCSS 14,50 % 9,50 %
Recaudacion otras instituciones
Institucion Patrono Trabajador
Cuota patronal Banco Popular 0,25 % -
Asignaciones familiares 5,00 % -
IMAS 0,50 % -
INA 1,50 % -
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7,25 % -
Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25 % -
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50 % -
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00 % -
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00 %
INS 1,00 % -
TOTAL LPT 4,75 % 1,00 %
Total Patrono Trabajador
PORCENTAIJES TOTALES 26,50 % 10,50 %

Fuente: CCSS (2006-2020).

Segun el Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, en su

capitulo IV, apartado 5, la contribuciéon que corresponde al trabajador independiente estard

determinada por la escala contributiva aprobada por la junta directiva con base en la

recomendacion técnica de la Direccion Actuarial y de Planificacion Econdmica. La diferencia

entre el porcentaje de contribucion que paga el asegurado y el porcentaje de contribucion global

serd asumido por el Estado como cuota complementaria. Asimismo, y en forma adicional, el

Estado debera aportar el 0.25 % sobre la masa cotizante de los trabajadores independientes (Asi7

reformado mediante sesion N°8061 del 30 de mayo del 2006).
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Tabla 3.
Escala de contribucion Asegurado Voluntario - Trabajador Independiente

Seguro de Enfermedad y Maternidad

Categoria Nivel de Ingreso Porcentaje de Contribucion Seguro
Afiliado SEESI’:/zIado Conjunto

1 ¢287.349,000 2.89 % 9.11 % 12 %

2 ¢287.350,00 a ¢618.287,99 4.33 % 7.67 % 12 %

3 ¢618.288,00 a ¢1.236.573,99 6.24 % 5.76 % 12 %

4 ¢1.236.574,00 a ¢1.854.860,99 8.02 % 3.98 % 12 %

5 ¢1.854.861,00 a ¢999.999.999,99 | 10.69 % 1.31 % 12 %

Fuentes: Acuerdo de junta directiva, articulo 30°, de la sesion nimero 8999, celebrada el
08/11/2018. Decreto Salarial del MTSS N° 41434, publicado en el diario La Gaceta el 18/12/2018,
Acuerdo de Junta, articulo 42 de la Sesion 9006, celebrada el 10/12/2018.

Nota: Informacion vigente de febrero a setiembre 2019. Herrera (2020).

Tabla 4.
Escala de contribucion Asegurado Voluntario - Trabajador Independiente

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte

Categoria Nivel de Ingreso Porcentaje de Contribucion Seguro IVM
Afiliado Estado | 78LPT | Conjunto

1 ¢268.955,00 3.67 % 495% [ 030% | 8.92%

2 ¢268.956,00 a ¢618.287,99 | 5.16 % 3.76% | 0.00% | 8.92%

3 ¢618.288,00 a ¢1.236.573,99 | 7.04 % 1.88% | 0.00% | 8.92%

4 ¢1.236.574,00 a ¢1.854.860,99 | 7.49 % 1.43% | 0.00% | 8.92%

5 ¢1.854.861,00 a ¢999.999.999,99 | 7.93 % 099% |0.00% | 8.92%

Fuentes: Decreto Salarial del MTSS N°41434, publicado en el diario La Gaceta el 18/12/2018,
Acuerdo de Junta, articulo 42 de la Sesion 9006, celebrada el 10/12/2018.
Nota: Informacion vigente de junio a setiembre 2019. Herrera (2020)
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Adicionalmente el trabajador independiente esta obligado de conformidad con la Ley de
Proteccion al Trabajador, Transitorio XII; Ley Constitutiva de la CCSS, articulo 3 y 74, y el
Reglamento para la Afiliacion de los Trabajadores Independientes, articulo 1y 2.

La cotizacion deberd calcularse sobre el total de los ingresos que perciba el trabajador
independiente. En la determinacion de los ingresos se deducirdn los gastos propios de las
actividades o los negocios que desarrolla, de acuerdo con el giro de estos, se tomaran en cuenta
los estrictamente necesarios, imprescindibles y que mantengan proporcionalidad con el volumen
de operaciones.

En caso de que exista un atraso en el pago de las cuotas por parte del trabajador
independiente, pasada la fecha méxima de pago, el trabajador independiente debera cancelar los
recargos correspondientes, asi como los intereses legalmente establecidos (tasa basica pasiva del
Banco Central). El incumplimiento en el pago conlleva el tramite de cobro administrativo y de
cobro judicial, segun corresponda, conforme los procedimientos establecidos por la institucion.

No cotizardn al Seguro de IVM los trabajadores independientes de 50 o mas afos, que no
cumplan con el nimero de cuotas establecidas. (Esta informacion la debe corroborar el funcionario
de la institucion, encargado de realizar la entrevista al solicitante.) Es obligacion del trabajador
independiente comunicar oportunamente a la institucion, cuando exista variacion en su condicion
como tal. Actividad, ingresos, domicilio, etc.). En el caso de un pensionado por vejez que ejerza
una actividad econdmica por cuenta propia, estd obligado a asegurarse y pagar unicamente lo que
le corresponde por seguro de enfermedad y maternidad.

Segun el Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, en su

capitulo V, articulo 71:

Si el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la presentacion oportuna de sus
planillas o reporte de ingresos, la Caja, procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las

sanciones que determina la ley constitutiva.

Cuando las planillas fueren facturadas de oficio por no presentacion oportuna de la
informacion a la Caja, se presumirdn ciertos los datos que correspondan a la ultima planilla

presentada, salvo prueba en contrario.



22

Cuando se presuma que la no presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja
queda facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la realidad de las

relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados.

Previo andlisis de las areas competentes podra exonerarse del tramite de presentacion de la
planilla, al patrono que ademas de estar al dia en el pago de sus cuotas, no tiene cambios que
reportar (ingreso o salida de trabajadores, variacion de salarios, permisos y licencias e

incapacidades, entre otros). (4si reformado mediante sesion N°8061 del 30 de mayo del 2006).

Vale, ademas, hay que sefialar que de acuerdo con el Reglamento para la Afiliacion de los
Trabajadores Independientes y los Asegurados Voluntarios (seguro voluntario), de la Caja

Costarricense del Seguro Social, capitulo II, articulo 16, Del Atraso en el Pago de Cuotas, que:

El no pago de las cotizaciones mensuales que corresponda pagar al trabajador
independiente, tendra un recargo del 2% mensual progresivo hasta un maximo del 24%
sobre el monto de las cuotas adeudadas en cada régimen. El no pago de tres
mensualidades consecutivas conlleva el tramite de cobro administrativo o judicial,

conforme los procedimientos establecidos por la Institucion. (p.1)

Adicionalmente, si el trabajador independiente deja de cotizar durante doce meses
consecutivos, se suspende la facturacion de los comprobantes de pago, condicidon que solo podra

activarse si paga las cuotas adeudas hasta un maximo de doce mensualidades.

Es importante agregar que dicho reglamento establece en el capitulo 11, articulo 18, acerca
de los beneficios que “los asegurados voluntarios al dia en el pago de cuotas, tienen derecho a las
prestaciones que otorga el Seguro de Salud, excepto el pago de incapacidades y licencias por

concepto de enfermedad y maternidad” (p.1 ).

Otro aspecto sumamente importante de sefialar es que en el articulo 19, se especifica que
el seguro voluntario es IRRENUNCIABLE una vez adquirida, salvo que el asegurado pase a ser
asalariado, trabajador independiente, se acoge a pension, adquiere derecho al beneficio familiar o

se acoge al Seguro por el Estado. En caso de que el asegurado bajo esta modalidad salga del pais
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por 3 meses, 0 mas, tiene la obligacion de comprobarlo a satisfaccion de la CCSS para que esta

decida sobre su exclusioén o continuacion en el régimen, lo cual se le comunicard por escrito.

En el articulo 20 se menciona las exclusiones y dice que, en caso de dejar de cotizar por 6
meses consecutivos, se suspende la facturacion de los comprobantes de pago y solo se podra

activar nuevamente si paga las cuotas adeudadas hasta un maximo de 6 mensualidades.

Existe una modalidad adicional tipificada que consiste en el servicio doméstico
remunerado, para el cual aplican otras exenciones. Las cargas sociales de servicio doméstico
recaudadas se dividen en dos grandes grupos: cuotas correspondientes a los seguros de salud y
pensiones y el grupo de funcion recaudadora para otras instituciones. Para esta clasificacion de

empleo se aplican la siguiente tabla:

Tabla S.
Escala de contribucion para el Servicio Doméstico

Primer Grupo

Concepto Patrono | Trabajador | Estado | Total

SEM 9.25 % 5.50 % 0.25 % | 15.00 %
VM 5.08 % 2.84 % 0.58 % | 8.50 %
TOTAL CCSS 14.33 % 8.34 % 0.83 % | 23.50 %

Segundo Grupo
Recaudacién CCSS Otras Instituciones

Concepto Patrono | Trabajador | Estado | Total

BP 0.50 % 1.00 % - 1.50 %
FODESAF 5.00 % - - 5.00 %
FCL 3.00 % - - 3.00 %
ROPC 1.50 % - - 1.50 %
Total de Otras Instituciones 10.00 % 1.00 % 0.00 % | 11.00 %

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/fags?pagina=10 Herrera (2020).

Cuando el salario reportado sea inferior al minimo de cotizacion establecido por la junta
directiva de la Caja, (en la actualidad ¢231.135.00), el patrono debera cancelar las cuotas

patronales de la CCSS 14,17 % sobre la cotizaciéon minima (¢231.135.00), la diferencia entre el
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9.17 % de ¢231.135.00 y el 9.17 % del salario bruto devengado por el trabajador y las otras

instituciones 12.00 % sobre el salario bruto devengado por el trabajador.

El servicio doméstico esta exento del 2 % del INA no agricola, si tiene menos de cinco

trabajadores, de igual manera esta exento 0.50 % del IMAS.

Al respecto del servicio doméstico y las razones por las cuales recibe un tratamiento
distinto al resto de las actividades comerciales, se extrae del trabajo de tesina de Roque (2018), La
Regulacion del Trabajo Doméstico Remunerado y su ambito de aplicacion en México, que cita lo
siguiente:

(...) para definir al trabajo doméstico remunerado lo esencial no es centrarse en la
actividad que se lleva a cabo, sino en la peculiar naturaleza del lugar en el que las labores
se realizan y a la finalidad que se persigue; es decir, el hecho de que se relacione o no

con la obtencion de una ganancia econémica. (p. 6 )

De este extracto de definiciones tedricas, se da por entendido la relacion laboral se da sin
animo de lucro y por su naturaleza, se considera que no requiere de preparacion técnica, sino mas
bien de actividades que el prestador del servicio, de todas maneras, ejecuta en su ambito privado

en su hogar.

Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM)

De la revista Salud Publica de México, en el articulo publicado Sistema de Salud de Costa

Rica, https://www.scielosp.org/article/spm/2011.v53suppl2/s156-s167/es/#ModalArticles

Se extrae la siguiente explicacion segiin Saenz, R. y Col (2011):

El SEM cubre las siguientes prestaciones de atencion integral a la salud: acciones de
promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion; asistencia médica especializada y

quirargica; asistencia ambulatoria y hospitalaria; servicio de farmacia para la concesion
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de medicamentos; servicio de laboratorio clinico y examenes de gabinete; asistencia en

salud oral, y asistencia social, individual y familiar. (p.161)

Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
Del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de

Seguro Social, Capitulo II, articulo 3 se extrae que:

Articulo 3- El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte otorga pensiones por vejez y por
invalidez del asegurado y a los sobrevivientes del asegurado fallecido.

(Ast reformado el parrafo anterior, mediante resolucion de la Sala Constitucional N° 16964-08
del 12 de noviembre del 2008.)

Este seguro otorga, ademas, la proteccion de los pensionados en el Seguro de Salud, de
conformidad con lo que establece el Reglamento de dicho Seguro y las prestaciones o beneficios
sociales que, de acuerdo con las posibilidades econdmicas, estableciere la junta directiva de la Caja
en el futuro.

El costo del aseguramiento en el Seguro de Salud para los pensionados del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte sera asumido en su totalidad por el Fondo de Pensiones de Invalidez,
Vejez y Muerte, la junta directiva serd quien determine el porcentaje por aplicar con base en las
recomendaciones actuariales.

(Ast reformado en sesiones N° 8009 del 17 de noviembre del 2005 y N° 8019 del 15 de diciembre
del 2005)

Adicionalmente menciona este reglamento respecto de los recursos de financiamiento en
el Capitulo V, Recursos, articulo 32, punto C que parte de los recursos se tomaran de las cuotas
con que obligatoriamente deben contribuir los trabajadores independientes, el Estado como tal y

en su condicion de subsidiario.

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF)
Segun el website

http://www.mtss.go.cr/elministerio/estructura/DESAF/direccion.desarrollo-social-y-

asignaciones-familiares.html del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se dice:
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La DESAF es una dependencia técnica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a
la cual le compete administrar el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
FODESAF, segiin la Ley N° 8783, "Reforma de la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares N° 5662", de octubre del 2009, que tiene su antecedente en la

Ley N° 5662, "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares" de 1974. (p.1)

FODESAF es el principal instrumento financiero de la politica social selectiva del pais, en
la lucha contra la pobreza. Con recursos de este Fondo se financian programas y servicios de las
instituciones del Estado y de otras entidades expresamente autorizadas en esta ley, que tienen a su
cargo aportes complementarios al ingreso de las familias y la ejecucion de programas de desarrollo

social. En el 2014 este Fondo alcanza la suma de 493 mil millones de colones.

Tomado del sitio oficial https://www.fodesaf.go.cr/ para efectos de financiamiento, la

institucion lo hace de la siguiente manera:

Conforme al articulo 15 de la ley 8783 de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, el
FODESAF se financiara de la siguiente manera:

a) El Ministerio de Hacienda incluira cada afio, en el presupuesto ordinario anual de la Republica,
una asignacion equivalente a 593.000 salarios base utilizados por el Poder Judicial para fijar multas
y penas por la comision de diferentes infracciones, proveniente de la recaudacion del impuesto
sobre las ventas, y girara el monto resultante a la Desaf, para atender los programas y subsidios
que se financian con recursos del FODESAF.

b) Los patronos publicos y privados deberan pagar al Fondo un cinco por ciento (5%) sobre el total
de sueldos y salarios que paguen mensualmente a sus trabajadores. Se exceptiian de este recargo
al Poder Ejecutivo, al Poder Legislativo, al Poder Judicial, al Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE), a las instituciones de asistencia médico-social, las juntas de educacion, las juntas
administrativas y las instituciones de ensefianza superior del Estado, las municipalidades, asi como
a los patronos cuyo monto mensual de planillas no exceda el equivalente de un salario base
establecido por la Ley N.° 7337 y los de actividades agropecuarias con planillas mensuales hasta

el equivalente de dos salarios base establecidos en la Ley supra citada.
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Por este concepto, la CCSS le hace la gestion de cobro para FODESAF desde abril del
2015 por cumplimiento de disposicion de la Contraloria General de la Republica. A partir de ese
afo la recaudacion que se reporta en la Liquidacion Presupuestaria anual, tomada del sitio web

https://www.fodesaf.go.cr/acerca_del fodesaf/transparencia/Informes de Ejecucion_y Liquidac

ion_Presupuestaria_del Fodesaf.html

Tabla 6.
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

Ingresos reales afios 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos Reales del Periodo
por Recargo sobre Planillas

€288 091350000 | £310 064 550 000 | €330 263 490 000 | €349 386 650 000 | €364 975810000

Fuente: Reporte de Liquidacion Presupuestaria anual. Herrera (2020).

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) es una institucion autobnoma con personeria

juridica, creada segtn la ley 4760 del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 8 de mayo de ese
mismo aflo y que rige segun una larga lista de leyes, decretos y directrices. Segun la ley 4760,

en su articulo 3, se dice que:

Todas las instituciones que utilicen recursos publicos participaran en la lucha contra la
pobreza dirigida por el IMAS, mediante el aporte de recursos econdmicos, personales y
administrativos en la medida que definan sus 6rganos directivos y de acuerdo con la

naturaleza de cada institucion, o en los términos que determina la presente ley. (p.1)

Para los efectos anteriores, las indicadas instituciones de cualquier naturaleza juridica que
sean quedan por este medio autorizadas para aprobar programas de participacion en la lucha contra
la pobreza extrema, a través del IMAS y bajo su direccion y para hacer aportes econdOmicos a este,
destinados a los fines de esta ley.

Tomado del sitio web oficial www.imas.go.cr se extrae la informacion referente a las

fuentes de financiamiento que tiene dicha institucion:
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Recursos (libres) propios

a) Contribucién patronal sobre la némina de instituciones descentralizadas no empresariales y
Patronos Privados
La Ley 4760 y demas leyes conexas, establecen la regulacion que le permite al IMAS

percibir el aporte del 0.5% mensual de las instituciones-autonomas-publicas y privadas del pais
cuyos recursos no provengan del Presupuesto General de la Republica. Para la recaudacion de
estos recursos, la institucion se apoya en los sistemas tecnoldgicos de la Caja Costarricense de

Seguro Social, quien a través del SICERE realiza dicho proceso.

Por ese rubro, seglin se extrae del sitio web https://www.imas.go.cr/transparencia/ la CCSS

le ha transferido los siguientes montos anuales al IMAS:

Tabla 7.
Ingresos IMAS por ley 4760

INGRESO DE RECURSOS PROPIOS 2020 POR CONCEPTO DE LEY 4760

(En miles de colones)

MESES HISTORICO 2015 | HISTORICO 2016 | HISTORICO 2017 | HISTORICO 2018 ::'llfm PROYEOTANOS
roales a junio)
Enero 190796834 | 207001085 2262197.01| 239855045 256406164  2.770,833.33
Febrero 208241765 | 222729214| 244106755| 253614007 ~ 270068114 2770.833.33
Marzo 1999277.79| 2,18803500 | 2.357.26568 | 2.458.340.21 2.657.785.76 ‘ 2,770,833.33
TRIMESTRE 1 5989663.77| 6485337.98 | 7,060530.23 | 7,393,030.73  7.92252854 8,312,500.00
Abri 204796913 | 217328319| 237754678| 249864700 267108877 277083333
Mayo 213530687 | 239801437 254007423| 273409739| 284825628| 277083333
Junio 2105939058 | 229155971| 243326253| 2,622,737.91 273797547 277083333
TRIMESTRE 2 6,280215.58 | 6,862,857.28| 7,350,883.55 | 7,85548230  B,257,32052  8,312,500.00
Julio 206394301 | 221703889| 240833954| 257507100 250579261  2.770,833.33
Agosto 207206609 | 223167085| 241896507| 255042815 250769497 277083333
Septiembrre 209628509 | 2248139.36| 239556247 253312230| 2597.690.41| 277083333
TRIMESTRE 3 623229419 | 660684010 | 7,222867.07| 7,658,621.46  7,791,177.99|  8312,500.00
Octubre 208813420 | 224924414 240094369| 2554.17288| 263495154 | 277083333
Noviembre 200524568 | 226896475 245044585| 257374437 265810350| 277083333
Diciembre 210006277 | 226220002 240627473 252834037 263591791 | 277083333
TRIMESTRE 4 6,283542.64| 678040891 | 7,266664.27| 7,656,257.62|  7,92897295|  8,312,500.00
TOTALES 24.794.716.19 | 2682545327 | 28,900,945.12| 30563,392.11|  31,900,000.00 | 33,260,000.00
Intereses moratorios
por ol atraso en el 26085833 |  199699.83|  206997.73|  209,653.39 225,000.00 215,000.00
| pago de Impuesto
SOTAS 25,055,574.53 | 27,025,153.10 | 29,137,942.83 | 30,773,045.50 32,125,000.00 33,465,000.00

Fuente: Unidad de Presupuesto

Fuente: Presupuesto 2020 IMAS. Herrera (2020).
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b) Ley 9326. Ley de Impuesto a Moteles y Lugares Afines
Con el funcionamiento de la ley 9326, se crea un impuesto a favor del IMAS que sera

pagado por los negocios calificados y autorizados por la institucion, que tengan la propiedad o
ejerzan el derecho de explotacion comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como
moteles, hoteles sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje,
“night clubs” con servicio de habitacién y similares, en los que se descanse y se realice la reunion

intima por un plazo determinado, mediante el pago de un precio establecido.

También faculta al IMAS para que califique los establecimientos en tres categorias, segun
el nimero de habitaciones y la calidad de los servicios complementarios que ofrezcan; asimismo,
podré incluir en esas categorias los establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje,
lleven a cabo actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacion antes
mencionada. Para operar esos negocios, de previo, deberan inscribirse y ser calificados por el

IMAS.
¢) Programa de Empresas Comerciales

Con el proposito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para
la atencion de sus programas sociales, mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de
1972, se le otorgo la concesion para explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la

Terminal del Aeropuerto Juan Santamaria.

Posteriormente, con el fin Gnico de cumplir la mision constitutiva, la Ley 6256 en su
articulo 9°, establecio: “Otorguese al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos
en los puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”, de igual forma, la Ley de Simplificacion
y Eficiencia Tributaria en su Art. 30 vino a establecer lo siguiente: “Las importaciones de
mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) requiera para la explotacion exclusiva
para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y aecropuertos internacionales, no pagara
ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El Estado percibira el 20 % (veinte por ciento) de las
utilidades netas obtenidas de la explotacion que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio

de un tercero”.

Producto de estas concesiones, se cred el programa Empresas Comerciales del IMAS,

actividad que cumple un fin social, debido a que el producto o ganancia que obtiene de sus
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operaciones constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los programas y

proyectos de promocion social.

El programa de Empresas Comerciales tiene como objetivo contribuir con la sostenibilidad
financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de recursos econdémicos en

las tiendas libres de derecho.
d) Ley 8563. Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS

En el 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, en el Articulo 1 en lo incisos b,
c y d se viene a fortalecer el caracter de explotacion de las tiendas libres de impuestos, asi como
un mayor traslado de monto de sus utilidades a los programas sociales, ya que se elimina la
transferencia del 20% de las utilidades que se debia realizar al Gobierno central, establecido en el
articulo numero 30 de la ley Simplificacion y Eficiencia tributaria, para trasladar esta porcion de

las utilidades a los programas sociales del IMAS.
e) Programa de Donaciones

Ley 6106 Ley de Distribucion de bienes confiscados o caidos en comiso: Los bienes

declarados en abandono remanentes de los remates seran donados por medio del IMAS.

El Programa de Donacion de Bienes pretende dotar de bienes materiales a diferentes
organizaciones con la finalidad de que puedan obtener recursos para la consecucion de sus fines.
Estos bienes provienen de mercancias declaradas en abandono y que no fueron adjudicadas

en los remates realizados por las diferentes aduanas del pais.

También sera donados los bienes decomisados o caidos en comiso por parte de autoridades
de Investigacion Criminal o de Transito y donaciones realizadas por otras entidades. Ademas, se
realiza el proceso de inscripcion a diferentes organizaciones con la finalidad de que reciban

donaciones por parte de empresas amparadas al Régimen de Zonas Francas.

El objetivo del programa es fortalecer a organizaciones sujetas de donacion que tienen
diversas carencias, con la donacion de bienes para su uso o para que obtengan recursos, con la
finalidad de mejorar las condiciones de infraestructura, de acceso y de recursos materiales a la

poblacion que atienden.
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Recursos especificos (fuentes externas)

Se refiere a todos aquellos ingresos institucionales que por norma legal estan destinados a
un fin especifico, entre estos ingresos se encuentran: Transferencias del Gobierno Central, los
Recursos de FODESAF y el impuesto recaudado por los Agentes Retenedores segtin la Ley 6790
a favor de ASODELFI.

a) LEY 8783 Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

El articulo 3, inciso b), sefiala que el IMAS recibird un aporte minimo de un 4 % del total

de recursos que recaude ese Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF).

b) Trasferencias Provenientes del Gobierno Central

I. Recursos Avancemos: El decreto N° 34786, establece que

correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el inico ente responsable de la
administracion de los recursos de las transferencias monetarias condicionadas que
forman parte del Programa Avancemos, asi como trasladarlos a las familias que se
encuentran en riesgo, vulnerabilidad social, exclusion, pobreza, con prioridad a las
familias pobres bajo los lineamientos de la Rectoria del Sector Social y Lucha contra la

Pobreza... (p. 1)

Durante el primer semestre del 2019, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) apoy6 a

través de sus diferentes programas a 278,088 personas, quienes integran en total 195.408 familias.

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Segun el sitio web de la Organizacion Internacional del Trabajo se define al INA como:

El Instituto Nacional de Aprendizaje es una entidad autonoma creada por la Ley N. 3506
del 21 de mayo de 1965 y reformada por su Ley Orgénica N. 6868 del 6 de mayo de 1983. Esta
ley fue reformada por la Ley No. 7983 “Proteccion al Trabajador “del 18 de febrero, 2000, la cual

afecta en su articulo 89 basicamente los aspectos relativos al financiamiento institucional.
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Asimismo, la Ley 8262 del 17 de mayo de 2002 "Fortalecimiento de las Pequenias y Medianas
Empresas" adiciona algunos cambios a la Ley Organica del INA. Su principal tarea es promover
y desarrollar la capacitacion y formacién profesional de los hombres y mujeres en todos los
sectores de la produccion para impulsar el desarrollo econdomico y contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense, mediante acciones de formacion,
capacitacion, certificacion y acreditacion para el trabajo productivo, sostenible, equitativo, de alta
calidad y competitividad.

Tomado del sitio web oficial https://www.ina.ac.cr/SitePages/Fag.aspx se extrae la

informacion referente a las fuentes de financiamiento que tiene dicha institucion:

El INA es una institucioén publica financiada por las siguientes fuentes:

e 1.5 % sobre el monto de las planillas de la empresa privada, de todos los sectores
econdmicos que cuenten por lo menos con cinco trabajadores(as)

e 0.5 % de las empresas agropecuarias con mas de diez trabajadores

e 1.5 % del monto total de las planillas de salarios de las instituciones autonomas,
semiautonomas y empresas del Estado

e Ingresos por venta de productos, explotacion de bienes y prestacion de servicios
generados por el INA, como actividad ordinaria de sus programas.

e Préstamos que contrate para la realizacion de sus fines

e Legados

e Donaciones

e Herencias

En total por concepto de recaudaciones sociales por concepto de planillas, la CCSS le

traslada al INA los siguientes montos anuales:
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Instituciones descentralizadas

no empresariales ¢ 14842700000 15440100000 | € 16073300000| ¢ 16625400000 (€ 17061700000 € 19064 110000

Empresas Publicas no

Financieras ¢ 6696900000 6318700000 (€ 6228400000(€¢ 6119800000|¢ 5956200000|€¢ 6076460000

Instituciones Publicas

Financieras ¢ 4760900000 4810800000 ¢ 4876400000(€ 4879800000|€¢ 4937200000|€¢ 4842220000

Sector Privado ¢ 66978100000 72647800000 | € 78182700000 | € 83506500000| ¢ 88898500000|¢ 94242010000
Total[ ¢ 93278 600 000 99217 400 000 | € 105360800000 | ¢ 111 131500000 | € 116 853 600 000 | ¢ 124 224 800 000

Fuente: Presupuesto Institucional 2020 — INA. Herrera (2020).

Banco Popular
El 11 de julio de 1969 fue creado Banco Popular y Desarrollo Comunal, mediante la Ley

4351, la administracion del expresidente de la Republica Lic. José Joaquin Trejos Fernandez, con
el objetivo de promover el desarrollo y brindar proteccion econdmica a los trabajadores del pais.

Del sitio web oficial https://www.bancopopular.fi.cr/ se extrae de su Ley Organica en el articulo 2

lo siguiente:

Articulo 2°. - El Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una institucion de Derecho
Publico no estatal, con personeria juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
administrativa y funcional. Su funcionamiento se regira por las normas del Derecho Publico. El
Banco tendra como objetivo fundamental dar proteccién econdmica y bienestar a los trabajadores,
mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus necesidades de crédito. Con este propdsito
procurara el desarrollo econdmico y social de los trabajadores, para lo cual podra conceder créditos
para necesidades urgentes, asi como para la participacion del trabajador en empresas generadoras
de trabajo que tengan viabilidad econémica. Asimismo, podra financiar programas de desarrollo
comunal (Asi reformado por el articulo 1° de la ley N° 7031 del 14 de abril de 1986).

Para efectos de financiamiento del Banco Popular, se extrae de la misma Ley Organica en
el sitio web, los siguientes articulos del Capitulo II:

Articulo 5°.- El fondo de trabajo se formara por: a) Un aporte del /2 % mensual sobre las
remuneraciones, sean salarios o sueldos que deben pagar los patronos, los Poderes del Estado y
todas las instituciones publicas; y b) Un aporte del 1% mensual sobre las remuneraciones, sean

salarios o sueldos que deben pagar los trabajadores. Los patronos deduciran a los trabajadores su
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aporte y deberan depositarlo en el Banco en la forma y plazos que determine el Reglamento de
esta ley.

Articulo 6°.- Los aportes de los patronos se destinaran a incrementar el patrimonio del
Banco para el cumplimiento de los fines de la presente ley.

Articulo 7°.- Los aportes de los patronos al Fondo seran deducibles del monto de la renta

gravable, para efectos del Impuesto sobre la Renta que éstos deben pagar.

Adicionalmente en el afio 1995 mediante la Ley que reforma el Sistema Financiero
Nacional, se permite al Banco Popular ofrecer servicios a sus clientes, los cuales la ley no le

permitia brindar, especialmente cuentas corrientes y operaciones en el area internacional.

Ley de Proteccion al Trabajador
Segiin el sitio web https://www.mep.go.cr/ley-reglamento/ley-n%C2%BA-7983-ley-

proteccion-trabajador la Ley de Proteccion al Trabajador fue creada el 24 de enero del 2000 y tiene
por objeto crear y establecer el marco para regular los fondos de capitalizacion laboral propiedad
de los trabajadores, ademas de universalizar las pensiones para las personas de la tercera edad en
condicion de pobreza, los mecanismos para ampliar la cobertura y fortalecer el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS como principal sistema de solidaridad en la proteccion de
los trabajadores.

La Ley de Proteccion al Trabajador es el marco regulatorio bajo el cual operan dos rubros
mas de los que componen la totalidad de las cargas sociales que cobra la CCSS. Estos rubros son

el Fondo de Capitalizacion Laboral y el Fondo de Pensiones Complementarias.

Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL)
El Fondo de Capitalizacion Laboral es uno de los elementos que contempla la Ley de

Proteccion al Trabajador y se define en el articulo 2, punto a) de la ley 7983 de la siguiente forma:
Los constituidos con las contribuciones de los patronos y los rendimientos o productos de
las inversiones, una vez deducidas las comisiones por administracion, para crear un ahorro laboral
y establecer una contribucion al Régimen de Pensiones Complementarias.
Este fondo se financia por medio de un aporte que todo patrono, sea publico o privado debe

hacer durante la duracion de la relacion laboral. Dicho aporte es del 3 % del salario mensual del
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colaborador. Los fondos que aqui se acumulen, se debera trasladar cada afio el 50 % a un Fondo
de Pensiones Complementarias de los descritos en el articulo 30 de la misma ley.

El trabajador tendré acceso a los fondos acumulados ya sea de manera ciclica cada 5 afios
de laborar para el mismo patrono, o si terminara dicha relacion laboral por cualquier motivo antes

del plazo antes mencionado.

Fondo de Pensiones Complementarias (FPC)
El Fondo de Pensiones Complementarias se define en la Ley de Proteccion al Trabajador

y se define en el articulo 2, punto b) de la ley 7983 de la siguiente forma:

Los constituidos con las contribuciones de los afiliados y los cotizantes de los diversos
planes de pensiones y con los rendimientos o los productos de las inversiones, una vez deducidas
las comisiones.

Este fondo se financia mediante el aporte del 0.5 % del salario mensual del trabajador,
tanto para patronos publicos como privados, ademas de los fondos que anualmente se trasladan

de Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL).

Instituto Nacional de Seguros (INS)
Segun el sitio web https://www.ins-cr.com//Historia/ El Instituto Nacional de Seguros (

INS ) se fundé mediante Ley niimero 12, el 30 de octubre de 1924 y en su creacion tomaron parte
el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno, Presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda
administracion (1924-1928), y el Lic. Tomas Soley Giiell, Secretario de Hacienda y Comercio,
gestor del proyecto.

En sus inicios se llam6 Banco Nacional de Seguros, en decreto del 21 de mayo de 1948
cambid su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se mantiene en la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde su creacion
hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entré en vigencia la Ley nimero 8653 “Ley

Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abri6 el mercado y devenga la competencia. (p.1..3)
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Referente
Caja Costarricense del Seguro Social

Mision
Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad,
y otorgar la proteccion econdémica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a la
poblacién costarricense, mediante:
1. El respeto a las personas y a los principios filosoficos de la CCSS: universalidad,
solidaridad, unidad, igualdad, obligatoriedad, equidad y subsidiaridad.
2. El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el trabajo
en los funcionarios de la institucion.
3. La orientacion de los servicios a la satisfaccion de los clientes.
4. La capacitacion continua y la motivacion de los funcionarios.
5. La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad en
la prestacion de servicios.
6. El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de
recaudacion.
7. Lapromocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la gestién

administrativa.

Vision
Seremos una institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de salud,
de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades de la poblacion,

con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente humano.

Historia
El 1° de noviembre de 1941, mediante Ley N° 17, se crea la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) como una institucion semiauténoma durante la administracion del Dr. Rafael Angel

Calderdn Guardia.
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El 22 de octubre de 1943, la Ley de la creacion de la Caja fue reformada, constituyéndose
en una institucion autdbnoma, destinada a la atencion del sector de la poblacion obrera y mediante
un sistema tripartito de financiamiento.

El Seguro de I.V.M. se crea en 1947, incluia a los trabajadores del Estado, instituciones
autobnomas, semiautobnomas y las municipalidades. En julio de ese mismo afio se incorporan los
trabajadores administrativos de la empresa privada.

En 1960, el Seguro de I.V.M. ampli6 su cobertura a los empleados del comercio, escuelas
de ensefianza particular, consultorios profesionales y trabajadores municipales pagados por
planillas de jornales. En 1962, se amplio a los trabajadores manuales ocasionales (construccion),
a los pagados por planillas de jornales en obras publicas, ferrocarriles. En 1971, se incluyen a todos
los obreros del pais.

El 12 de mayo de 1961, mediante la Ley N° 2738, se aprueba la Universalizacién de los
Seguros Sociales a cargo de la CCSS.

En 1973, por medio de la Ley N° 5349, se aprob¢ el traspaso a la CCSS de los hospitales
administrados por el Consejo Técnico de Asistencia Médico Social y financiados con fondos
provenientes de la Junta de Proteccion Social y el Estado. Actualmente, el sistema de salud cuenta
con 29 hospitales.

En 1975, se extiende el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte a los trabajadores agricolas y
se le asigna a la CCSS la administracion del Sistema de Pensiones del Régimen No Contributivo,
con el fin de otorgar proteccion econdmica a los ciudadanos de bajos recursos.

A partir de 1982, se inicia el proceso de integracion de servicios entre la CCSS y el
Ministerio de Salud; en 1993, la CCSS asume en forma integral la prestacion de servicios a los
ciudadanos (promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, curacion y rehabilitacion).

En 1998, mediante la Ley N° 7852, se aprob¢ la Ley de Desconcentracion de Hospitales y
Clinicas de la CCSS, a efecto de otorgar mayor autonomia en la gestidbn presupuestaria,
contratacion administrativa y la administracion de los Recursos Humanos. Adicionalmente, se
crean las juntas de salud como entres auxiliares de los hospitales y clinicas para mejorar la atencion
de la salud, el desempefio administrativo y financiero, asi como la promocion de la participacion
ciudadana.

En el 2000, se aprobo la Ley N° 7983 Ley de Proteccion al Trabajador la cual le otorga a

la CCSS la responsabilidad de recaudar las cuotas obrero-patronales relacionadas con los fondos
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de capitalizacion laboral y el fondo de pension complementaria, con el propdsito de distribuirlas a

las diferentes operadoras de pensiones definidas por el trabajador.

En el 2015, la CCSS puso a disposicion mediante su portal web, dos calculadoras para
consulta en linea: una de crédito hipotecario y la otra, para conocer el desglose de cargas sociales.
Ambas ofrecen célculos aproximados para una mejor toma de decision. El 24 de noviembre del
2015 la CCSS se incorpord de manera oficial a la Red Interinstitucional de Transparencia que
lidera la Defensoria de los Habitantes de la Republica. El 5 octubre la CCSS lanz6 la aplicacion
del expediente digital, cuya descarga permite que la poblacion asegurada tenga disponible la
informacion del expediente médico en sus dispositivos moviles, datos personales, citas médicas,
diagnosticos, medicamentos prescritos, alergias y puedan realizar la validacion de derechos en
linea.

A partir del 1 de enero del 2017 se elimind la orden patronal, es decir, las personas usuarias
de los servicios de la CCSS no deben presentar este documento como requisito para recibir
atencion. El 1 de junio del 2017, la junta directiva de la CCSS aprobé un ajuste del 1 % en la cuota
obrera de pensiones a fin de robustecer la reserva del IVM y garantizar el pago de las pensiones.
A partir del 9 de agosto se dispuso una nueva modalidad de inscripcidn en linea para aseguramiento
de las trabajadoras domésticas ampliando el rango de este servicio las 24 horas del dia desde la
comodidad del hogar. A partir del 1 de setiembre del 2017 se elimind el carné del seguro social
como requisito para recibir atencion médica. Se utiliza ahora la cédula de identidad.

De acuerdo con Godinez, 2018:

Articulo 25: De conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, toda
persona tiene derecho a la seguridad social (articulo 22), incluido el derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

(p. 54)

Al basarse en este enunciado, el tema del Seguro Social no es algo que simplemente se
pueda dejar de lado, ya que constituye un derecho fundamental para los habitantes del pais. Contar
con un seguro que cubra al individuo en caso de verse afectado por fuerza mayor, sea por

enfermedad, accidente o vejez, es algo que se debe asegurar en el marco de los Derechos Humanos.
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Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con los autores Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo se define como:

(...) un conjunto de procesos secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente
y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis
y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipdtesis. Utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (p.
4)

Para esta investigacion sobre el andlisis de los factores que afectarian la reduccion del
porcentaje de las cargas sociales a la recaudacion de dinero para la Caja Costarricense del Seguro
Social en Costa Rica en el 2020, se utiliza un enfoque cuantitativo debido a que utiliza, en primer
lugar, un proceso de comprobacion acerca del conocimiento de las cargas sociales y como estan
conformadas. Estos datos seran analizados y los resultados presentados en un formato estadistico

riguroso para que se logre derivar conclusiones o comprobacion de los supuestos y los objetivos

de la investigacion.

Diseifio

Segun lo sefialado por los autores Hernandez et al. (2014), el disefio de una investigacion
“...un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidon que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento” (p. 128).

Para el desarrollo de esta investigacion, el disefio seleccionado especificamente fue de tipo

no experimental, longitudinal y descriptiva.
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En relacion con el disefio de tipo no experimental los autores Hernandez et al. (2014)
sefialan que son:

(...) estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
so6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. En un estudio
no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por el que la realiza. En
donde las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos. (p. 152)

Asi mismo los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y
longitudinales, para efectos de este trabajo se utilizaran solamente los longitudinales (Hernandez
etal., p. 154).

Con respecto a los disefios longitudinales los autores Hernandez et al. (2014) manifiestan
que son “(...) estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias
acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus causas y efectos. Se dividen
en 3 tipos, de tendencia, de evolucion de grupo y disefios panel” (p. 159).

Para realizar esto, va a ser necesario la realizacion de un plan muy bien estructurado que
permita dar una respuesta clara al problema del estudio, por medio de una muestra, la elaboracion
de un instrumento, la recoleccion de datos, con su respectivo analisis.

Dicen los autores Hernandez et al. (2014), respecto a los estudios correlacionales que “(...)
asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion” (p. 93).

Se utilizard este estudio durante la investigacion, debido a que se evaluaréd el grado de
asociacion que existe entre las variables, midiendo cada una de ellas, para luego cuantificar y
clasificar a los trabajadores independientes con las cargas sociales y viceversa. De esta forma se
podréa luego establecer si existen relaciones entre cada una de ellas y los mecanismos que se
enfrentan en la recaudacion de dinero para la CCSS.

Con respecto a los estudios explicativos, los autores Hernandez et al. (2014), mencionan

que “(...) pretenden establecer las causas de los sucesos o fenomenos que estudian” (p. 95).
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Este estudio se tom6 en cuenta en la investigacion porque precisamente hace una
explicacion acerca de lo que est4 ocurriendo y las situaciones de como podria afectar una reduccion
en el porcentaje de cargas sociales, para luego definir condiciones en las que van a relacionarse las
variables.

En relacion con la investigacion descriptiva los autores Herndndez ef al. (2014) mencionan
que “(...) en la investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 92). Por lo que durante este trabajo se
pretende medir o recoger informacion de manera independiente sobre las variables mediante una

descripcion especifica de cada una de ellas y su repercusion durante el proceso.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para los autores Hernandez et al. (2014), el término “(...) poblacion es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Para esta investigacion la poblacion objeto de estudio se encuentra conformada por los
trabajadores independientes de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica, de varias industrias
aleatoriamente y tomando en consideracion las clasificaciones de sector primario, secundario y el
de comercio y servicios segun la Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, en su informe Sinopsis del II trimestre del 2020 sobre empleo informal y
formal.

Segtn esta fuente de informacion, y considerando al trabajador formal como aquel que
cuenta con el seguro de trabajo segun la ley de la CCSS y al trabajador informal como el que
carece de dicho seguro, para el informe mas reciente que es el del II trimestre de 2020, el pais
cuenta con una poblacion total de 5.101.953 habitantes, de los cuales su fuerza laboral total es de
2.296.630 personas, divididas en 1.727.301 en zona urbana y los restantes 569.329 en zona rural.
Adicionalmente, el informe indica que del total de la fuerza laboral urbana un total de 1.298.173
se encontraban ocupados laborando al momento de realizada la encuesta, los cuales, a su vez, se
dividen en 1.013.727 que trabajan para un empleador y 284.446 lo hacen por cuenta propia.
Finalmente, el reporte los vuelve a clasificar segiin su condicion de formal o informal y dice que

827.057 lo hacen de manera formal y los restantes 471.116 de manera informal.
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Muestra

Segtn los autores Hernandez er al. (2014,) la muestra es como un “subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion (p. 172).

En el desarrollo de la investigacion, la poblacion de estudio se conforma por los
trabajadores independientes de la Gran Area Metropolitana, que segun los datos previamente
presentados son 284.446 los que componen este subgrupo. Para efectos del calculo de la muestra

se utilizo la férmula estadistica de muestra finita que se representa de la siguiente forma:

N xZZ:*pxq
n-= ,
e2x(N—-1)+Z;*p=xq

Las variables de esta formula son:

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamaifio de la poblaciéon o universo

Z= Parametro estadistico de tabla

p=  Probabilidad de que ocurra el evento
q= Probabilidad de que no ocurra el evento
e=  Error maximo aceptado

Por lo tanto, la formula con los datos queda de la siguiente forma:

_ 284.446 x 1.96% % 0,5 x 0,5
0,052 % (284.446 — 1) + 1.962 %0,5%0,5

n = 383,64

El resultado se redondea al siguiente nimero entero, lo cual da como resultado 384 como
la muestra necesaria para alcanzar un porcentaje de confiabilidad del 95 % y un margen de error
del 5 %. Cualquier excedente en la cantidad de encuestas completadas respecto de la meta de 384,

se aplicara a favor del margen de error establecido.
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Instrumento

El cuestionario que se va a aplicar esta conformado por dos partes que corresponden cada
una a las variables de estudio. Se identifica en el encabezado a la institucion académica donde se
desarrolla la investigacion. Se hace una breve introduccion que explica el objetivo principal de la
investigacion. En la seccidon de seleccion unica conformada por dos partes que estan construidas
de la siguiente forma. La primera parte contiene 14 afirmaciones de respuesta SI/NO; la segunda
parte contiene 5 afirmaciones, todas de marcar con X. Al final del cuestionario se ofrece un espacio

para comentarios abiertos respecto al costo de las cargas sociales.

Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

De acuerdo con Gallud (2015), las fuentes primarias son:

Las que no han sido interpretadas anteriormente o, al menos, que no lo han sido en el
sentido que interesa al enfoque de la tesis o con la amplitud que se desea. Son fuentes
originales en el sentido de que nadie reuni6 antes esa informacion. Una fuente primaria
puede ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta, datos estadisticos
recién recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o algln tipo de documento

sobre el que no se ha realizado un analisis previo. (p. 21)

Fuentes Secundarias
De acuerdo con Gallud (2015), las fuentes secundarias son:

Aquellas que incluyen un material que ya ha pasado por el analisis de otros expertos. Se
trata de hechos y materiales conocidos o transmitidos por otros. Son los libros de critica
y, en general, las interpretaciones que de un tema se han hecho. En un estudio sobre la
poesia de Rubén Dario, sus poemas serian la fuente primaria y todos los libros que se

han escrito sobre ellos, las secundarias. (p. 21)
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OBJETIVO VARIABLE | INDICADORES | DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTAL
Analizar los Montos
factores que Los costos Primera parte del
afectarian la Colecta . adicionales que tiene | cuestionario de las
- Las cargas sociales . .
reduccion del . el salario para cubrir | preguntas 1 ala 14.
. hacen referencia a los . .
porcentaje de Sufragar . necesidades tipo
. montos que la Caja )
cargas sociales a ; social, tales como: la
-, Costarricense del -,
la recaudacion Cargas Gastos ) salud, la pension y
. - Seguro Social colecta
de dinero para la | Sociales ayudas a los sectores
Caja para sufragar sus gastos necesitados
. CCSS, 2020, p.1.
Costarricense
del Seguro
Social en Costa
Rica durante el
2020.
Contabilidad En la contabilidad de Es recoger dinero en | Segunda parte del
una empresa la funcion | efectivo cuestionario de las
Identificar los Empresa de recaudacion de preguntas 15 ala 19.
factores que efectivo es la que tiene
inciden en la Pagos pendientes | como finalidad cobrar
recaudacion los pagos pendientes.
total de dinero Facturas de pago | Se trata del hecho de
para la Caja obtener dinero en
Costarricense Renegociar efectivo de una
del Seguro empresa o de una
Social en Costa Cuentas persona a la se le han
Rica durante el pendientes por emitido una o mas
2020. cobrar facturas. Es el objetivo
de la funcion de
Recaudacion | Incobrables “recaudacion de
de dinero efectivo” de una

empresa es recoger el
dinero en metalico de
todas las facturas
pendientes de pago
antes de su
vencimiento, o poder
renegociar nuevos
acuerdos de pago de las
que no se cobran, para
garantizar que las
deudas facturadas no se
conviertan en dudosos
o malos (Sanchez,
2016, p.30).




45

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Variable 1: cargas sociales

Cuadro 1
Los montos que la CCSS recolecta para sufragar sus gastos
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 52,03 % 205
NO 47,97 % 189
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).

1. ¢ Los montos que la CCSS recolecta son para
sufragar sus gastos?

210
205
200
195
190

185

180
S| NO

Grdfico 1. Los montos que la CCSS recolecta para sufragar sus gastos
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 1 se observa que los encuestados que respondieron Si a la pregunta son 205

o el 52,03 %; los que respondieron NO son 189 o el 47,97 % del total.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 2
JEsta usted actualmente asegurado ante la CCSS?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 71,57 % 282
NO 28,43 % 112
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).

2. ; Esta usted actualmente asegurado ante la CCSS?
300

250
200
150
100

50

Sl NO

Grdfico 2: [ Esta usted actualmente asegurado ante la CCSS?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 2 se observa que una mayoria de los que respondieron, afirman que SI se
encuentran actualmente asegurados ante la CCSS con 282 o el 71,57 % de los encuestados,
mientras que los restantes 112, o el 28,43 %, admite no estar actualmente asegurado ante la CCSS

a pesar de tener alguna actividad economica como trabajador independiente.
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Variable 1: cargas sociales

47

Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 5 % que actualmente se cobra para el Fondo de

Asignaciones Familiares, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Respuesta \ Porcentaje Cantidad
Si 70,95 % 127
NO 29,05 % 52
TOTAL 179
No Responde 215

Fuente: Herrera (2020).
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3. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 5 % que
actualmente se cobra para el Fondo de Asignaciones
Familiares, ¢ estaria usted dispuesto a asegurarse con la

CCSS?

N

NO

Grdfico 3: Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 5 % que actualmente se cobra para el

Fondo de Asignaciones Familiares, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Fuente: Herrera (2020).

En el Gréafico 3 se observa que 127, o el 70,95 %, de los encuestados que respondieron esta

pregunta estarian dispuestos a asegurarse con la CCSS si se eliminara el cobro del 5 % sobre el

salario que actualmente se cobra para el Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF), mientras

que los restantes 52, o el 29,05 %, sigue sin tener deseo de asegurarse ante la CCSS a pesar de la

eliminacion de este rubro de las cargas sociales.
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Variable 1: cargas sociales
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Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,5% que actualmente se cobra para el IMAS,

Jestaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 69,49 % 123
NO 30,51 % 54
TOTAL 177
No Responde 217

Fuente: Herrera (2020).
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4. ¢ Si se eliminara del cobro de Cargas Sociales el 0,5% que
actualmente se cobra para el IMAS, estaria usted dispuesto a
asegurarse con la CCSS?
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Grdfico 4. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,5 % que actualmente se cobra para el
IMAS, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 4 se observa que 123, o el 69,49 %, de los encuestados que respondieron esta

pregunta estarian dispuestos a asegurarse con la CCSS si se eliminara el cobro del 0,5 % sobre el

salario que actualmente se cobra para el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), mientras que

los restantes 54, o el 30,51 %, sigue sin tener deseo de asegurarse ante la CCSS a pesar de la

eliminacion de este rubro de las cargas sociales.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 5
Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1,5 % que actualmente se cobra para el INA,
Jestaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 71,35 % 127
NO 28,65 % 51
TOTAL 178
No Responde 216

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 5. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1,5 % que actualmente se cobra para el
INA, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?
Fuente: Herrera (2020).

En el Gréafico 5 se observa que 127, 0 el 71,35 %, de los encuestados que respondieron esta
pregunta estarian dispuestos a asegurarse con la CCSS si se eliminara el cobro del 1,5 % sobre el
salario que actualmente se cobra para el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), mientras que los
restantes 51, o el 29,05 %, sigue sin tener deseo de asegurarse ante la CCSS a pesar de la

eliminacion de este rubro de las cargas sociales.



50

Variable 1: cargas sociales

Cuadro 6
Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,25 % que actualmente se cobra para el Banco
Popular, ;jestaria dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 74,16 % 132
NO 25,84 % 46
TOTAL 178
No Responde 216

Fuente: Herrera (2020).

6. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,25 %
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Grdfico 6. (St se eliminara del cobro de Cargas Sociales el 0,25% que actualmente se cobra para
el Banco Popular, estaria dispuesto a asegurarse con la CCSS?
Fuente: Herrera (2020).

En el Gréfico 6 se observa que 132, o el 74,16 % de los encuestados que respondieron esta
pregunta estarian dispuestos a asegurarse con la CCSS si se eliminara el cobro del 0,25 % sobre el
salario que actualmente se cobra para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, mientras que
los restantes 46, o el 25,84 %, sigue sin tener deseo de asegurarse ante la CCSS a pesar de la

eliminacion de este rubro de las cargas sociales.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 7
Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1% que actualmente se cobra para el INS,
Jestaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

Respuesta Porcentaje \ Cantidad
Si 72,73 % 128
NO 27,27 % 48
TOTAL 176
No Responde 218

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 7. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1% que actualmente se cobra para el
INS, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 7 se observa que 128, o el 72,73 %, de los encuestados que respondieron esta
pregunta estarian dispuestos a asegurarse con la CCSS si se eliminara el cobro del 1 % sobre el
salario que actualmente se cobra para el Instituto Nacional de Seguros (INS), mientras que los
restantes 48, o el 27,27 %, sigue sin tener deseo de asegurarse ante la CCSS a pesar de la

eliminacion de este rubro de las cargas sociales.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 8
¢ Considera que los montos que se pagan por cargas sociales a la CCSS sobre su salario son
muy altos?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 90,10 % 355
NO 9,90 % 39
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2019).
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Grdfico 8. {Considera que los montos que se pagan por Cargas Sociales a la CCSS sobre su
salario son muy altos?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 8 se observa que una gran mayoria de los encuestados que son 355, o el 90,10
%, considera que los montos que se pagan por cargas sociales a la CCSS sobre el salario son

demasiado altos, mientras que apenas 39, o un 9,90 %, considera que no lo son.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 9
JHa considerado alguna vez no ser asegurado de la CCSS para evitar el pago de las cargas
sociales?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 76,40 % 301
NO 23,60 % 93
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 9: ;Ha considerado alguna vez no ser asegurado de la CCSS para evitar el pago de las
cargas sociales?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 9 se observa que 301, o el 76,40 %, de los encuestados que respondieron esta
pregunta, ha considerado alguna vez el no ser asegurado ante la CCSS para evitar el pago de las

cargas sociales; solo 93, o un 23,60 %, de los encuestados dice no haberlo considerado nunca.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 10
JHa considerado alguna vez el uso de los servicios médicos privados en lugar de la CCSS
porque solo los paga si los usa?

Respuesta Porcentaje \ Cantidad
Si 87,56 % 345
NO 12,44 % 49
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 10. ;Ha considerado alguna vez el uso de los servicios médicos privados en lugar de la
CCSS porque solo los paga si los usa?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 10 se observa que una mayoria de los encuestados que respondieron esta
pregunta, con 345, o el 87,56 %, ha considerado que seria mejor hacer uso de servicios médicos
privados en lugar de atenderse en la CCSS debido a que solo paga si los utiliza; los restantes 49, o

el 12,44 %, dice no haberlo considerado como una opcion.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 11
/St las cargas sociales fueran menores, consideraria aumentar su planilla?
Respuesta \ Porcentaje \ Cantidad
Si 78,93 % 311
NO 21,07 % 83
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 11. ;Si las cargas sociales fueran menores, consideraria aumentar su planilla?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 11 se observa que 311, o el 78,93 %, de los encuestados que respondieron
esta pregunta estarian dispuestos a aumentar su planilla si las cargas sociales fueran menores; los
restantes 83, o el 21,07 %, dice que no lo consideraria, sin embargo, se desconoce si la razén es

por falta de necesidad o por capacidad economica.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro /2
¢ Conoce usted todos los rubros que conforman las cargas sociales que usted paga?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 52,03 % 205
NO 47,97 % 189
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 12. ;Conoce usted todos los rubros que conforman las cargas sociales que usted paga?

Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 12 se observa que la poblacion de estudio respondié que Si con 203, o el

52,03 %, y los que respondieron NO son 189, o el 47,97 %, de los encuestados.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 13
¢ Cree usted que todo el dinero que cobra la CCSS es para la institucion?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 19,29 % 76
NO 80,71 % 318
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 13. ;Cree usted que todo el dinero que cobra la CCSS es para la institucion?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 13 se observa que la poblacion de estudio se encuentra convencida respecto
de la idea de que el dinero que recolecta la CCSS sea para la institucion. La minoria con 76, o el
19,29 %, respondid que SI es para la institucion, pero una mayoria con 318, o el 80,71 %,

respondieron que NO.
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Variable 1: cargas sociales

Cuadro 14
¢ Cree usted que la CCSS deberia limitarse a cobrar los montos de las cargas sociales que le
corresponden para su funcionamiento?

Respuesta Porcentaje \ Cantidad
Si 90,10 % 355
NO 9,90 % 39
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 14. {Cree usted que la CCSS deberia limitarse a cobrar los montos de las cargas sociales
que le corresponden para su funcionamiento?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 14 se observa que la poblacion de estudio opina que la CCSS deberia
limitarse a cobrar los montos de las cargas sociales que le corresponden para su funcionamiento

con 355, 0 el 90,01 %, respondieron SI; los restantes 39, o el 9,90 %, respondieron que no.
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Variable 2: recaudacion de dinero

Cuadro 15
En su negocio, ;jla recaudacion de dinero se usa para cobrar los pagos pendientes?
Respuesta Porcentaje \ Cantidad
Si 58,63 % 231
NO 41,37 % 163
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 15. En su negocio, |la recaudacion de dinero se usa para cobrar los pagos pendientes?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 15 se observa que 231, o el 58,63 %, de los encuestados considera que el
proceso de recaudacion de dinero en su negocio Si sea para cobrar los pagos pendientes. Los

restantes 163, o el 41,37 %, considera que NO, ya que puede tener otras finalidades.
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Variable 2: recaudacion de dinero

Cuadro 16

JHa tenido usted que dejar un pago de su negocio pendiente por falta de liquidez al final del
mes?

Respuesta \ Porcentaje \ Cantidad
Si 68,78 % 271
NO 31,22 % 123
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 16. ;(Ha tenido usted que dejar un pago de su negocio pendiente por falta de liquidez al
final del mes?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 16 se observa que 271, o el 68,78 %, de los encuestados contesta que S ha
tenido que dejar algiin pago de su negocio pendiente por falta de liquidez al final del mes; los

restantes 123, o el 31,22 %, respondieron que NO han tenido que enfrentar esa situacion.
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Variable 2: recaudacion de dinero

Cuadro 17
Se ha atrasado alguna vez en el pago de las cargas sociales por no contar con la liquidez
suficiente al final del mes?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 62,44 % 246
NO 37,56 % 148
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 17. ;Se ha atrasado alguna vez en el pago de las cargas sociales por no contar con la
liquidez suficiente al final del mes?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 17 se observa que 246, o el 62,44 %, de los encuestados contesta que S ha
atrasado alguna vez en el pago de las cargas sociales por no contar con la liquidez suficiente al

final del mes; los restantes 148, o el 37,56 %, contestdé que NO se ha atrasado en el pago de estas.
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Variable 2: recaudacion de dinero

Cuadro 18
¢;Dejaria usted pendiente un pago que pueda afectar sus servicios de salud?
Respuesta \ Porcentaje \ Cantidad
Si 45,69 % 180
NO 54,31 % 214
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).
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Grdfico 18. ;Dejaria usted pendiente un pago que pueda afectar sus servicios de salud?
Fuente: Herrera (2020).

En el Grafico 18 se observa que 189, o el 45,69 %, de los encuestados contesta que Si
estaria dispuesto a dejar pendiente un pago que pueda afectar sus servicios de salud, mientras que

214, 0 el 54,31 %, responde que NO lo haria.
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Variable 2: recaudacion de dinero

Cuadro 19
¢Ha dejado un pago de cargas sociales pendiente a pesar de saber que luego le va a costar
mds caro?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 58,12 % 229
NO 41,88 % 165
TOTAL 394
No Responde 0

Fuente: Herrera (2020).

19. ¢ Ha dejado un pago de cargas sociales pendiente a
pesar de saber que luego le va a costar mas caro?

250
200
150

100

50

S| NO

Grafico 19. ;Ha dejado un pago de cargas sociales pendiente a pesar de saber que luego le va a
costar mas caro?
Fuente: Herrera (2020).

En el Gréfico 19 se observa que 229, o el 58,12 %, de los encuestados ha dejado un pago
de cargas sociales pendiente a pesar de saber que luego le va a costar mas caro; los restantes 165,

o el 41,88 %, responde que NO lo ha hecho.

Adicionalmente, se dio la posibilidad a los encuestados de agregar un breve comentario
sobre el tema y un total de 236, o el 60 % de los 394 encuestados asi lo hicieron, ello aportod

opiniones que complementaron la encuesta aplicada de manera muy positiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo Detalle Conclusion
Analizar los factores que afectarian la reduccion del
General porcentaje de cargas sociales a la recaudacion de dinero Conclusion 1
para la Caja Costarricense del Seguro Social en Costa Rica
durante el 2020
Identificar los factores que inciden en la recaudacion total
Especifico | de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Conclusion 2

Costa Rica durante el 2020.

Organizar los factores que intervienen en la recaudacion de
Especifico | dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Conclusion 3
Costa Rica durante el 2020.

Se propone el determinar cudles rubros de los que
Especifico | componen las cargas sociales pueden eliminarse para Conclusion 4
aumentar el monto total de dinero recaudado para la CCSS.

Conclusion 1
Para el objetivo general de la investigacion que es el de analizar los factores que afectarian

la reduccion del porcentaje de cargas sociales a la recaudacion de dinero para la Caja Costarricense
del Seguro Social en Costa Rica durante el 2020, y basandose en lo que se pudo observar de las
encuestas realizadas respecto de la primera variable que es las cargas sociales, existen bastantes
aspectos que la poblacion de estudio desconoce del tema.

En primer lugar, se observa que al haber opiniones divididas respecto del proposito para el
cual la CCSS hace los cobros de las cargas sociales, lo que se puede concluir es que los usuarios
no se preocupan por averiguarlo, o les es indiferente porque simplemente se fijan en el total de
dinero que al final de cada mes deben desembolsar, tal y como se pone en evidencia con las
respuestas que dieron los encuestados a las preguntas 8, 9 y 10 del cuestionario. La respuesta mas
contundente fue el 90.1 % de los encuestados que expresaron que consideran que los montos que
se pagan sobre el salario son muy altos. En la pregunta 12, “;Conoce usted todos los rubros que
conforman las cargas sociales que usted paga?”, se confirma lo observado en las respuestas de la
pregunta 1, “;Los montos que la CCSS recolecta son para sufragar sus gastos?”, ya que
nuevamente las opiniones entre SI y NO estan practicamente divididas y, con esto, se confirma
nuevamente que los usuarios en realidad no se preocupan por enterarse detalladamente de que es

lo que estan pagando, sino Gnicamente cuanto estdn pagando.
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Esta conclusion se refuerza atin mas con los resultados obtenidos de las preguntas 2 a la 7,
en donde se le pregunta al encuestado si se encuentra actualmente asegurado y, posteriormente, se
le presenta la opcion a los no asegurados de si se eliminaran del cobro de las cargas sociales los
diferentes rubros que actualmente la CCSS cobra en modalidad de recaudador externo para otras
instituciones, alrededor del 70-75 % expresa que S estaria dispuesto a considerar el aseguramiento
con la CCSS si se rebajaran estos rubros, es decir, el punto principal de decision para el usuario es
el monto y no el destino del dinero. Existe, sin embargo, entre un 25-30 % de los usuarios que
dicen que ni atn si se eliminaran esos montos estarian dispuestos a asegurarse ante la CCSS, hecho
que se contrasta con que dicho aseguramiento es un requisito de ley y, en muchas ocasiones, un
requisito para poder emprender negocio en ciertas areas o con entidades del Estado principalmente,
o incluso el riesgo de ser sujeto de una auditoria en cualquier momento por parte de algin inspector
de la CCSS. No basta que sea un requisito de ley, o que en caso de necesitar alglin tipo de servicio
médico de los que brinda la CCSS, no va a poder acceder a utilizarlo, ni el duefio del negocio, ni
ninguno de sus empleados, tal y como lo respaldan las respuestas a las preguntas 9 y 10, en donde
se pregunta acerca de la preferencia de no ser asegurado ante la CCSS y, en su lugar, utilizar solo
servicios médicos privados por el simple hecho de que solo paga si los utiliza y no de manera
recurrente, en ocasiones por muchos afos y sin sacarle ningin provecho, tal y como sucede con
los pagos a la seguridad social.

Todos estos aspectos unidos llevan a la conclusion de que si se eliminaran los rubros que
actualmente conforman el cobro de las cargas sociales, la mayoria de los usuarios no lo resentirian,
sino que, al contrario, los que se encuentran actualmente asegurados sentirian un alivio en el peso
de esa obligacion; entre el 70-75 % de los no asegurados, estarian dispuestos a cambiar esa

situacion de informalidad ante la ley y asegurarse.

Conclusion 2
Para el primero de los objetivos especificos que se plantearon, que es el de identificar los

factores que inciden en la recaudacion total de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social
en Costa Rica durante el 2020, se puede concluir a partir de las respuestas 2 a la 7, asi como las
respuestas a las preguntas 9 a la 11, que lo onerosas que son en la actualidad las cargas sociales
impacta de manera directa la recaudacion total de dinero, no solo porque a pesar de ser una

admision de irregularidad ante la ley que el 28 % de los encuestados dice, de manera abierta, no
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estar asegurados, sino porque entre el 70-75 % de ellos expresa que si no fueran tan altos los
montos por pagar, estarian dispuestos a corregir la antes mencionada irregularidad, esto da como
resultado un aumento a la base de contribuyentes en situacion de formalidad ante la CCSS y, por
ende, el aumento en la recaudacion total de dinero para la institucion.

Otro de los factores identificados como un potencial generador de mayores ingresos para
la CCSS es la respuesta a la pregunta 11 “;Si las cargas sociales fueran menores, consideraria
aumentar su planilla?”, en donde el 78,93 % de los encuestados responde de manera afirmativa,
sea esto que se puede interpretar como una intencion de aumentar la cantidad de empleados y, por
ende, la cantidad de contribuyentes, es decir, que también se puede interpretar como aumentar los
montos que se reportan a la CCSS para la aplicacion de las bandas de ingresos aplicables a los
trabajadores independientes, ya que estos inciden de manera directa en el monto a pagar, lo cual

contribuiria a tener datos mas aproximados a la realidad de este sector del mercado laboral.

Conclusion 3
Respecto del segundo objetivo especifico que consiste en organizar los factores que

intervienen en la recaudacion de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Costa Rica
durante el 2020, las respuestas que los encuestados dieron a las preguntas de la segunda variable,
recaudacion de dinero, por medio de las preguntas 15 a la 19, de las cuales se desprende que la
recaudacion de dinero es vista no solo como el medio de cobro para las cuentas pendientes, ya que
en la pregunta 15 las respuestas se encuentran muy parejas considerando el margen de error, con
una leve tendencia a contestar que Si, esto cuando se trata del ambito del negocio del encuestado.
Cuando se contrasta con la pregunta 16, “;Ha tenido usted que dejar un pago de su negocio
pendiente por falta de liquidez al final del mes?”, lo cual se traduce en el encuestado incurre en
perjuicio del proceso de recaudacion de dinero, pero para un tercero, el 68,78 % contestaron que
Si 1o han hecho. Eso se confirma cuando en la pregunta 17, se cuestiona si debido a la misma
circunstancia de falta de liquidez se ha fallado con el pago de las cargas sociales, aqui el porcentaje
baja levemente a un 62,44%, dato que, si se considera el margen de error, queda practicamente
equiparado la respuesta anterior.

Caso contrario sucede cuando nuevamente se hace la pregunta respecto de dejar pagos
pendientes, pero en esta ocasion sefialando directamente a los servicios de salud y, por ende, ligado

de inmediato con la CCSS. Una vez que se mencionan los servicios de salud y como la falta de
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pago, que en la pregunta anterior se contestd con una mayoria de SI, cambia a una mayoria de NO
con un 54,31 %. Es decir que el nivel de prioridad que se le da a los compromisos econdmicos
de pago a terceros va fluctuando segun sea el caso de tratarse de un acreedor comun, de cargas
sociales como un todo, o cuando es especificamente dirigido al &rea de salud que es con lo que se
asocia de manera directa a la CCSS. Finalmente, en la pregunta 19 se vuelve a establecer que en
un 58,12 % de las ocasiones, los encuestados admiten haber tenido que dejar el pago de las cargas
sociales pendientes y se deduce que es por falta de liquidez a la hora de que sabiendo que le va a
salir més caro en virtud de las multas que aplica la CCSS, aun asi, se ve obligado a incurrir en el
incumplimiento.

La conclusion, por tanto, es que una gran cantidad de los trabajadores independientes tienen
dificultades de liquidez en el cumplimiento de sus obligaciones con terceros; sin embargo, al tener
la certeza de que dicho incumplimiento le puede afectar los servicios de salud, el esfuerzo para
cumplir con el pago es mucho mayor que si lo ve simplemente bajo el concepto de cargas sociales
debido a que, en caso de tener empleados, estas incluyen cobros para otras instituciones que no
son la CCSS, es decir, si el pago fuera exclusivamente para los servicios de salud que brinda la
Caja, los asegurados que son trabajadores independientes buscarian cumplir con el pago de manera
mas puntual y, por ende, la recaudacion de dinero para la CCSS seria mas eficaz y

presumiblemente de mayor cuantia.

Conclusion 4
Respecto del objetivo de determinar cudles rubros de los que componen las cargas sociales

pueden eliminarse, la conclusion es que se pueden eliminar todos los rubros que se cobran bajo el
concepto de recaudacion externa para otras instituciones. El primer y mas pesado de los rubros es
el 5 % que le corresponde al FODESAF, ya que no solo es el mas oneroso, sino que, ademas, no
tiene ninguna relacion con los servicios de salud que brinda la CCSS y, como ya se concluy6
anteriormente, cuando el trabajador independiente tiene dificultades de liquidez se ve forzado a
atrasar pagos a terceros, sin embargo, si dicho atraso puede afectar los servicios de salud, entonces
se hace un mayor esfuerzo o, como es de esperar, se le da prioridad a los pagos de la seguridad
social por encima de otros. Es razonable, entonces, deducir que, si el pago mensual se reduce a
razon de un 5 % de la planilla de sus empleados, el trabajador independiente va a estar mas

estimulado a incorporarse a lo que se define como sector formal de la fuerza laboral, sino que,
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ademas para los que ya se encuentran en esa condicion, estos van a dar mayor prioridad en su lista
de obligaciones de pago a terceros.

Asi mismo, se puede concluir que si se eliminaran del cobro de las cargas sociales lo que
se recauda para el Banco Popular (0,25 % pero se conserva el 0,25 % de la LPT), IMAS (0,50 %),
el INA (1,50 %) y el INS (1,00 %), se lograria un rebajo adicional en el pago de 3,25% del total
de la planilla, lo cual estimularia atin mas la incorporacion a la formalidad y el pago puntual de las
cargas sociales. Ninguno de estos rebajos afectaria de manera negativa los recursos que ya recibe
la CCSS, mas bien, por el contrario, al hacer mas asequible el pago, se aumenta la base y con ello
los ingresos totales que percibiria la institucion. Todas estas entidades ya cuentan con sus propios
presupuestos y la eliminacion de los cobros por parte de la CCSS pueden trasladarse al presupuesto
nacional y esto incluso facilitaria el manejo de sus carteras de ingresos al hacerlos mas predecibles
y ordenados. Asi mismo, el funcionamiento de estas instituciones en nada se ve impactado por un
aumento o disminucion de la base de trabajadores formales que requieren servicios de salud por

parte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Recomendaciones
La primera recomendacion se le dirige a la junta directiva de la Caja Costarricense del

Seguro Social para que inicie un andlisis financiero de costo-beneficio sobre las utilidades que
genera el proceso de recaudacion externa para otras instituciones ajenas a los servicios que brinda
la institucidon. En la actualidad la CCSS incluye en el proceso de cobro de las cargas sociales una
serie de rubros que varian segln sea el régimen que se esté administrando. Los empresarios pagan
diferentes porcentajes segun se trata de cada modalidad. Como patrono le corresponde pagar un
7,25% de su planilla por concepto de recaudacion para otras instituciones, mas un 4,25 % adicional
que corresponden a la Ley de Proteccion al Trabajador, para un total del 11,50 % del monto de las
planillas que no le corresponde a la CCSS.

Estos dineros que recauda requieren de una posterior distribucion a cada una de las
instituciones beneficiadas de este proceso de cobro, lo cual genera una carga administrativa
adicional y aumenta el nivel de complejidad. Es de suponer que ese proceso implica un recargo
en la complejidad de los sistemas de computo, contables, legales y requieren de personal adicional
para ejecutar adecuadamente con ese nivel de complejidad. Todos esos factores deben pesar en

los costos financieros de llevar a cabo la tarea de recaudador externo, lo que posiblemente le depare
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una comision que se refleja en los ingresos de la CCSS, sin embargo, se debe analizar si los costos
de ejecutar esos procesos no sobrepasan el monto que gana la institucion por llevar a cabo dicha

tarea.

La segunda recomendacion se le dirige a la junta directiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social para que lleve a cabo un anélisis de impacto a sus ingresos por concepto de nuevas
afiliaciones si hiciera un cese del proceso de recaudacion externa para otras instituciones. Todas
estas instituciones mencionadas en la recomendacion anterior ya tienen sus partidas de ingresos
en el Presupuesto Nacional, ademds de otras fuentes de ingresos que por ley se les conceden. Se
recomienda a la junta directiva de la CCSS que tome en consideracion los hallazgos de esta
investigacion para determinar el aumento en sus ingresos. Los datos indican que un 28,43 % de
los encuestados que provienen del grupo de trabajadores independientes de la Gran Area
Metropolitana, admite no estar actualmente asegurado, a pesar de llevar a cabo alguna actividad
econdmicay que, entre el 70-75% de ellos expresa que estaria dispuesto a considerar la posibilidad
de cambiar su condicion de informalidad ante la ley y asegurarse.

Segun los datos provenientes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en la
Encuesta Continua de Empleo (ECE) para el II Trimestre del 2020, para las zonas urbanas del pais,
el total de trabajadores en condicion de informalidad, es decir, que no cuentan con seguro ante la
CCSS, se trata de 471,116 trabajadores; lo cual arroja un potencial crecimiento a la base de los
trabajadores en la formalidad de entre 329,780 y 356,337 personas entre patronos y sus empleados.
Si se aplicara como base impositiva el monto establecido por la junta directiva de la CCSS que en
la actualidad es de  231.135,00 y un porcentaje de cobro del 12,16 % que establece el articulo 33
del Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro
Social, del 10 de marzo de 1995, en donde el Estado aporta 1,91% sobre dichos ingresos, y al
afiliado le corresponde el restante 10,25%, se estima que la CCSS podria aumentar entre
€111.226.028.204,39 y 119.170.744.504,70 sus ingresos anuales. De esta manera se lograria
aumentar entre 2,87 y 3,08 veces lo que actualmente recibe para el 2020 y recuperar la caida
proyectada en presupuesto para el 2021.

De igual manera, se podria hacer la misma evaluacion con los trabajadores independientes
en condicion de informalidad en las zonas rurales del pais, los cuales no fueron objeto de estudio

de esta investigacion, pero es de suponer que su aporte podria ser igualmente de gran cuantia.
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La tercera recomendacion es dirigida a la junta directiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social respecto de llevar a cabo una campaia educativa para toda la ciudadania acerca de
las diferentes modalidades de pago existentes para las cargas sociales segun la condicion del
asegurado, en donde se especifiquen los porcentajes aplicables a cada uno, con especial énfasis en
las excepciones de pago que ayudaria a minimizar los conceptos equivocados que se tengan y que,
potencialmente, influyen de manera negativa la voluntad de aseguramiento ante la CCSS de los

trabajadores del pais como un todo.

La cuarta recomendacion se les dirige a las direcciones académicas de la universidad que
tengan que ver con la formacion de futuros profesionales que, por la naturaleza de su ejercicio,
puedan llegar a ser emprendedores o profesionales liberales. Entender a fondo las diferentes
modalidades que aplican a la seguridad social, sus obligaciones, excepciones segun la ley y los
reglamentos involucrados, asi como la correcta forma de calcular los pagos y como se deben de
incorporar a los flujos de caja y presupuestos, es de vital importancia para cumplir con las
obligaciones como un profesional de alto nivel formado por la Universidad Internacional de las
Américas. Tanto los futuros patronos, como los empleados, sea de manera individual, pequena
empresa o cualquier otro nivel empresarial se pueden beneficiar desde el punto de vista financiero,
asi como ético, de tener bases sélidas de conocimiento respecto de temas tan criticos como la

Seguridad Social y el impacto en sus negocios y la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS  Cuestionario 1_
ESCUELA DE ADMINISTRACION
OCTUBRE, 2020

Cuestionario para trabajadores independientes de la Gran Area Metropolitana

Estimado sefor (a):

Este cuestionario tiene como propodsito obtener informacion sobre los factores que afectarian la
reduccion del porcentaje de las cargas sociales para los trabajadores independientes a la recaudacion
de dinero para la Caja Costarricense del Seguro Social en Costa Rica durante el 2020. Por lo anterior,
se le solicita su colaboracion para responder a las interrogantes que se le presentan. La informacion
suministrada se tratara con total confidencialidad y tiene como finalidad proveer los datos necesarios
para realizar este estudio.

PRIMERA PARTE: CARGAS SOCIALES
A continuacion, se hace referencia a los montos que la CCSS recolecta para sufragar sus gastos y los montos que
recolecta para entes externos. Marque con una equis (X) la afirmacioén que se cumple en su caso

Criterios Si NO

Las cargas sociales hacen referencia a:

1. Los montos que la CCSS recolecta para sufragar sus gastos

2. (Esta usted actualmente asegurado ante la CCSS? Si la repuesta es S, pasar a
la pregunta 8. Si la respuesta es NO, siga con la pregunta 3.

3. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 5 % que actualmente se cobra
para FODESAF, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

4. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,5 % que actualmente se cobra
para el IMAS, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

5. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1,5 % que actualmente se cobra
para el INA, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

6. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 0,25 % que actualmente se cobra
para ¢l Banco Popular, ;estaria dispuesto a asegurarse con la CCSS?

7. Si se eliminara del cobro de cargas sociales el 1% que actualmente se cobra
para el INS, ;estaria usted dispuesto a asegurarse con la CCSS?

8. (Considera que los montos que se pagan por cargas sociales a la CCSS sobre
su salario son muy altos?

9. (Ha considerado alguna vez no ser asegurado de la CCSS para evitar el pago
de las cargas sociales?

10. ;Ha considerado alguna vez el uso de los servicios médicos privados en lugar
de la CCSS porque solo los paga si los usa?




11. ;Si las cargas sociales fueran menores, consideraria aumentar su planilla?

12. ;conoce usted todos los rubros que conforman las cargas sociales que usted
paga?

13. {Cree usted que todo el dinero que cobra la CCSS es para la institucion?

14. ;{Cree usted que la CCSS deberia limitarse a cobrar los montos de las cargas
sociales que le corresponden para su funcionamiento?

SEGUNDA PARTE: RECAUDACION DE DINERO
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Seguidamente, se presentan la funcion de recaudacion de dinero. Sefiale con una equis (X) las funciones que se

presentan en su contabilidad:

Criterios

Si

NO

Para cumplir con los pagos mensuales de su negocio, usted considera los siguientes
factores:

15. Larecaudacion de dinero se usa para cobrar los pagos pendientes.

16. (Ha tenido usted que dejar un pago de su negocio pendiente por falta de liquidez
al final del mes?

17. (Se ha atrasado alguna vez en el pago de las cargas sociales por no contar con
la liquidez suficiente al final del mes?

18. ¢Dejaria usted pendiente un pago que pueda afectar sus servicios de salud?

19. (Ha dejado un pago de cargas sociales pendiente a pesar de saber que luego le
va a costar mds caro?

(Le gustaria agregar un breve comentario al respecto del costo de las cargas sociales que se le

pagan a la CCSS?

iMuchas gracias por su colaboracion!



