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Resumen

Este documento detalla los aspectos operacionales, técnicos, econémicos y legales
asociados al desarrollo de un prototipo funcional para la Asociacion Costarricense de profesionales
en turismo (ACOPROQOT), la cual es una empresa sin fines de lucro cuya area de trabajo es el gremio
de profesionales en turismo de Costa Rica. Este escrito esta organizado en las siguientes secciones:

introduccidn, diagnostico, marco tedrico, marco metodolégico, desarrollo, apéndices y anexos.

En la introduccion se describe el planteamiento del problema de estudio que sustenta la
elaboracion de este proyecto, asi como los objetivos, limitaciones, antecedentes, beneficios y

referente institucional que conforman la documentacion inicial de este proyecto.

En la seccion de diagnostico, se expone un analisis FODA como técnica para evaluar las
fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto; esta orientado a determinar la
matriz del prototipo funcional que seré desarrollado para la asociacion. Por otro lado, en el marco
tedrico, se exponen los conceptos fundamentales para el entendimiento del tema desarrollado y los

componentes que forman parte técnica e investigativa.

En contraste, la seccion del marco metodolégico expone la forma en la cual se realizara el
proceso investigativo requerido en la realizacién del proyecto y como se obtendran los datos para
demostrar los resultados que concluyen en la construccion del prototipo funcional. Como parte de
estos componentes, se determinara: el tipo y método de investigacion, asi como las fuentes de

informacion a utilizar.

Por su parte, la seccion de desarrollo describe los aspectos técnicos en la elaboracion del
prototipo: disefio de base datos y salidas, diagramas de procesos, casos de uso, casos de prueba,
arquitectura de software y de sistema. Ademas, en esta seccion se expone en analisis del software
en el cual se describe cada uno de los modulos que contiene la aplicacion, asi como el hardware
requerido para el desarrollo y una posible puesta en produccion. Finalmente, en esta seccién se

describen las conclusiones y recomendaciones obtenidos despues del proceso de desarrollo.

Por Gltimo, en el apéndice se encuentran ordenadas alfabéticamente las referencias

utilizadas para apoyar la definicion de conceptos, y en los anexos podra encontrar las encuestas
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utilizadas como instrumento de evaluacion aplicado en la comprobacion de la variable

correspondiente.
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Introduccion

Tema

Prototipo funcional para la administracion de servicios de los asociados de la Asociacion

Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT).
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Planteamiento del problema de estudio

La calidad de los servicios ofrecidos a los asociados de la Asociacion Costarricense de
Profesionales en Turismo (ACOPROT) ha provocado la disminucion y pérdida de afiliados.
Ademas, se ha presentado el descontento entre los que contintan formando parte de la asociacion

y se ha disminuido el ingreso de recurso financiero percibido por este grupo.

Actualmente estos servicios son ofrecidos de manera presencial o, a través de una llamada
telefonica. El asociado debe esperar a ser atendido por el personal el cual, en la mayoria de las
ocasiones, estd compuesto solamente por una persona, por departamento. Esta situacion provoca,
en muchas ocasiones, que las llamadas se pierdan. También ocurre que los asociados, debido a la

lejania geogréafica de la asociacidn, no pueden presentarse fisicamente a la misma.

Tal realidad, afecta directamente a los asociados, quienes son la razén de ser de ACOPROT.
Al no recibir la atencion esperada, se impacta directamente la satisfaccion que estos perciben y se
provoca la desafiliacién de algunos de ellos. Por lo tanto, el ingreso econdémico proveniente del
pago de mensualidades disminuye. Ademas, se percibe insatisfaccion por parte de aquellos quienes

aun estan afiliados afectado todas las areas operativas y de otros departamentos.

Una solucién adecuada seria una herramienta informatica que posibilite la administracion
de estos servicios y de los asociados, con el objetivo de mejorar la atencion y promover la
permanencia y aceptacion de los miembros de ACOPROT.

Por esta razdn, se propone el desarrollo de un prototipo funcional que permita llenar esta
necesidad de una manera eficiente. Por otra parte, la junta directiva de la misma asociacién esta de
acuerdo con la implementacion y el desarrollo de este prototipo, debido a que aceptan la
problematica actual y creen que la herramienta puede ayudar considerablemente en la mejora de

esta situacion.
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Justificacion

La asociacion presenta una urgencia para responder a las necesidades de servicio que
demandan los asociados y los impactos que genera la desafiliacion de estos, dado que esto esta
causando problemas operacionales que amenazan con el cierre de departamentos internos,

problemas financieros y perjudica la esencia principal de la asociacion: sus miembros.

Se desarrollard un prototipo funcional como herramienta para mejorar el servicio que se
brinda al asociado y para atraer progresivamente a quienes se han desafiliado. De esta manera, se
promueve una satisfaccion general de los usuarios asociados mediante herramientas capaces de

administrar la informacion adecuadamente.

El prototipo funcionara como una plataforma web, compuesta por médulos que administran
la informacion de los asociados y la forma en la cual la asociacién pretende mejorar su servicio. Se
utilizarén tecnologias avanzadas de programacion web y técnicas de desarrollo agil con el objetivo

de finalizar el proyecto.

Estas técnicas, hacen referencia a la utilizacion de marcos de referencia y paradigmas de
programacion que podran facilitar la reutilizacion de cddigo, para poder abstraer funcionamientos
generalizados en estructuras de comportamiento como clases abstractas, interfaces, clases padre.
De esta forma, se logra un desarrollo &gil durante la etapa de desarrollo y seguir buenas practicas
de desarrollo orientadas a lograr el cumplimiento de los objetivos planteados.

Debido a este panorama, para ACOPROT resulta de gran importancia contar con una
herramienta que le permita mejorar las deficiencias existentes que amenazan contra la operatividad
general de la asociacion. El desarrollo de este prototipo funcional y su posible implementacion

representan una gran oportunidad de mejora en pro de los asociados y de quienes buscan asociarse.
Viabilidad operacional

La inclusion de este prototipo funcional posee viabilidad operativa debido a que el
recurso humano podra brindar un mejor servicio, al contar con una plataforma que le permite
hacerlo de una manera mas ordena y automatizada. Y aun asi, mas que viable, es una necesidad

para afrontar la realidad operativa de la misma.
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Ademas, la forma en la cual se desarrollard el prototipo no representa un posible
problema en la usabilidad del usuario. Los lenguajes y las arquitecturas utilizadas permiten crear
una aplicacién facil de entender y que le facilita al usuario adaptarse rapidamente a los

componentes que tiene a disposicion.

El uso de esta herramienta tecnol6gica no representa un riesgo o inconveniente operativo
para la asociacion. No es necesario hacer una restructuracion de algin departamento, debido a
que su formulacion sera lo més transparente y se encargara de afectar —en lo minimo posible—
las actividades cotidianas de ACOPROT vy el departamento de asociados —el principal
beneficiado—. El Unico proceso que involucraria una interrupcion operativa seria una posible

capacitacion para conocer los aspectos generales del sistema y facilitar su uso.

Estos puntos han sido consultados con anterioridad con Jose Llaguno, presidente de la
asociacion. El ha dado un aval rotundo para el desarrollo de este prototipo funcional por medio

de la carta de aprobacion provista en la seccion de Anexos.
Viabilidad técnica

Como parte de los aspectos y herramientas técnicas para el desarrollo de este prototipo

funcional es necesario el uso de las siguientes herramientas de hardware y software:
Hardware

Para el desarrollo y construccion de este prototipo funcional, se requiere una

computadora personal con las siguientes caracteristicas minimas:
e 16GB de memoria RAM.
e 30GB libres de almacenamiento en disco.
e Procesador Intel(R) Core(TM) i5-5200U.
e Dispositivos periféricos como teclado y mouse.

Por otro lado, en caso de realizarse una implementacion del prototipo en un ambiente de

produccidn, sera necesario el uso de los siguientes componentes de software:
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Servidor Web Windows Server 2012 R2 Standard, con las siguientes caracteristicas

minimas de hardware:
o Procesador Intel(r) Core(TM) i5-4670.
o 4GB de memoria RAM.
o 30GB libres de almacenamiento en disco.

Servidor de Base de datos SQL Server, que estara instalado en el mismo lugar del
servidor web; sin embargo, opcionalmente seria favorable poder contar con un

servidor separado que contenga las siguientes caracteristicas minimas de hardware
o Procesador Intel(r) core(TM) i5-4670.
o 6GB de memoria RAM.
o 150GB libres de almacenamiento en disco.

o Conexion permanente a internet

Como parte de los requerimientos de software para llevar a cabo la realizacion de este

proyecto funcional se necesitan las siguientes herramientas:

Microsoft Visual Studio Enterprise 2015: Este IDE es utilizado para generar y
administrar el codigo fuente del prototipo a desarrollar, debido a que ofrece el
soporte adecuado para todos los lenguajes de programacion que se utilizaran.
Ademas, permite compilar la aplicacion de una manera segura para ser publicada,

las aplicaciones web no se generan como archivo instalable.

SQL Server Express: Es el motor de base de datos provisto por Microsoft, cuya
version es gratuita y ofrece los componentes necesarios, como: persistir, gestionar
y estructurar la informacién que se generara en el prototipo tanto para la

elaboracidn de este proyecto, asi como una posible implementacion.

Microsoft SQL Server 2014 Management Studio: Este programa funciona como

sistema gestor de base de datos para SQL Server, la cual sera utilizada para
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persistir, gestionar y estructurar la informacion que se generara en el prototipo (en
otras palabras, permite realizar los diagramas de las diferentes tablas de la base de

datos y gestionar las estructuras realizadas).

Reporting Services (SSRS): Es una plataforma para presentar reportes como
resultado de un analisis de uno o varios criterios de informacion; ademas, ofrece
herramientas para exportar la informacién en distintos formatos como PDF,
HTML, entre otros. Normalmente, esta plataforma forma parte de las
caracteristicas incluidas al comprar una licencia de SQL Server.
Sin embargo, para efectos de este proyecto, no se implementard un sitio aparte
para la visualizacion de los reportes dado que este escenario solo es posible
lograrlo al hacer uso de una licencia pagada. Por lo tanto, estos reportes estaran
incrustados en el mismo sitio del prototipo. Bajo este esquema de trabajo, no es
necesario pagar una licencia para utilizarlos debido a que es un componente

ofrecido para uso en aplicaciones por el framework de .NET.

Por otro lado, en una posible implementacion de este prototipo funcional seré necesario

el uso de una de las herramientas mencionadas anteriormente: SQL Server Express. Ademas, es

imprescindible la siguiente herramienta instalada en el servidor web:

1S (Internet Information Server): Plataforma que permite la ejecucién del
prototipo cuando se encuentre implementado o de pruebas para evaluar la calidad
de este, estando en un ambiente de produccion de aplicaciones web desarrolladas
con .Net, siendo el prototipo una de estas. IIS es el encargado de gestionar las
peticiones realizadas por un navegador y proveedor los recursos que este le

solicita.

En una posible implementacion del prototipo, ACOPROT cuenta con un ambiente de

produccién propio y adecuado, segun los requisitos de software y hardware mencionados

anteriormente.

Por lo tanto, no es necesario recurrir a recursos externos para publicar la aplicacién y

que esta sea accedida a través de Internet ya que cuentan con un servidor web y una base de

datos para una posible puesta en produccion, el servidor de base de datos estaria instalado en el
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servidor. Este tiene configurada una direccion IP publica con acceso a Internet, misma que seria

utilizada para lograr el uso del prototipo desde un navegador web o mavil

Ademas, ya se cuentan con los requerimientos necesarios de software y hardware para
el desarrollo de este prototipo funcional. Por lo tanto, si existe viabilidad técnica para un

ambiente de produccién y desarrollo.
Viabilidad econémica

El desarrollo tiene viabilidad econémica debido a que los posibles costos estarian
asociados unicamente al proceso de implementacidn del prototipo funcional. Tal propotipo seria
publicado en los servidores internos de ACOPROT descritos en la viabilidad técnica, los cuales
ya poseen un acceso publico a Internet. Por ello no es necesario comprar o pagar periodicamente
por una direccion IP publica con acceso a Internet. Tampoco serd necesario adaptar los
servidores en aspectos de hardware y software para este efecto, evitando la compra de

componentes de hardware o cambios fisicos en la arquitectura existente.

Ademéas, ACOPROT cumple con los requerimientos de software detallados en la
viabilidad técnica para el desarollo del prototipo. No se deben comprar licencias o adquirir otros

softwares.

Igualmente, no es necesaria la compra de computadoras para el uso del prototipo, debido
a que estas ya se encuentran como parte de los activos de ACOPROT y cada empleado posee
una para su uso profesional. El prototipo funcional no depende de un servicio externo y los
componentes a utilizar son de libre de distribucién mediante la plataforma Nuget, bajo licencias

de c6digo de abierto.

Sin embargo, como parte de una estimacion econdmica, se determina que el desarrollo puede
llevarse a cabo en un aproximado de doscientas cincuenta y dos (252) horas. Tal numero se deriva
de un calculo de tres horas diarias de produccion durante ochenta y cuatro dias. Segun el Ministerio
de Trabajo de Costa Rica en su informe Salarios minimos para el sector privado del primero y
segundo semestres del 2017, Decreto N°40022-MTSS, (La Gaceta, 30 de octubre de 2017). Un
programador de computacion gana en promedio 12.829,63 colones por dia.
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Basado en este monto, se estima que el costo de desarrollo seria de 404.11,5 colones. En

el siguiente cuadro se detallan los costos segun las fases y la metodologia a implementar.

Cuadro I. Costo econémico y duracion por las fases del proyecto

Fase Cantidad de horas Costo total

Analisis 30 48.111,11 colones
Disefio 60 96.222,23 colones
Desarrollo 90 144.333,34 colones
Pruebas 72 115.466,67 colones

404.133,35 colones

Fuente: Elaboracion propia.

Este prototipo funcional se hace como requisito para optar por el grado de Bachiller en
Ingenieria de Software. Por lo tanto, este monto solo equivale al costo aproximado del desarrollo

y se presenta con fines informativos.

Bajo este escenario, se determina que el costo del proyecto seria de cero colones pues,
para efectos académicos, no se cobrard ningin monto econémico ni intercambio material a
ACOPROT. Aunado a ello, se debe tomar en cuenta que no es necesarianecesario la compra de

componentes de hardware y software para el desarrollo y una posible puesta en produccién.
Viabilidad legal

Como parte de los aspectos legales, en este proyecto se respetan las siguientes leyes

relacionadas con el desarrollo:

e Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
N° 8968): La informacion que se obtendra, manipulara y utilizard durante el

desarrollo del proyecto sera unicamente para su desarrollo. En, en el caso de que el
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prototipo entre en operacion la informacién sera de uso exclusivo para los fines

propios del mismo y no se compartira la informacion con terceros.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley
N° 8039): Las herramientas a utilizar son gratuitas o se paga el respectivo

licenciamiento.

Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): Protege los autores
intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliogréaficas
y se haran referencia de ellos en las referencias. Ademas,; ademas la organizacién
donde se desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento del
desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales seré desarrollado.
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Objetivos de la investigacion (general y especificos)
General

Desarrollar una herramienta informatica que funcione como herramienta en la gestion
de la demanda y entrega de informacion, asi como la calidad de servicio que requieren los
asociados en ACOPROT, con el fin de apoyar la permanencia, el reingreso de asociados, y el
ingreso econdémico percibido por este grupo.

Especificos

e Analizar los requerimientos de la asociacién mediante instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos.

e Disefiar el modelo de base de datos y clases basados en el andlisis de los
requerimientos.

e Programar las interfaces graficas y légicas de acuerdo con el disefio y analisis
realizado

e Probar los componentes codificados de acuerdo con el analisis y disefio realizado
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Alcances

Alcance funcional

El alcance funcional de este proyecto esta determinado por los siguientes componentes

a desarrollar:
Modulo de seguridad

Usuarios

Permite la administracion de los usuarios que pertenecen al sistema, los perfiles
que tienen asociados y los accesos sobre los componentes de la aplicacion. Desde esta
seccion es posible crear, modificar, eliminar usuarios y configurar los accesos

correspondientes como: denegar y permitir el acceso a pantallas dentro del sistema.

Un usuario registrado deberd proveer un nombre de usuario y contrasefia para
ingresar a la aplicacion, lo cual lo enviard al proceso de autenticacion y autorizacion donde
se mostrard la bienvenida y las opciones que el usuario tiene habilitadas. Es posible
configurar los accesos correspondientes. Se pueden denegar y permitir el acceso a

ventanas y opciones internas de cada pantalla, de acuerdo con los permisos definidos.

Para el proceso de registro, ACOPROT posee un proceso asociado, donde no
cualquiera puede ser asociado. Se deben de completar una serie de requisitos para lo cual
los usuarios nuevos podran registrarse y ser evaluados internamente para determinar si es

posible autorizar el ingreso al sitio.

Por lo tanto, los usuarios nuevos podran llenar el formulario de registro, sin
embargo, su autorizaciéon para acceder sera determinada después de que el personal

interno realice la evaluacion correspondiente y de esta forma activar el usuario.

Desde este modulo sera posible configurar mensajes de bienvenida los cuales se
mostrardn al usuario cuando ingrese a la plataforma, estos estaran formulados
internamente por ACOPROT vy se podra determinar la cantidad de veces y periodos en los

gue se veran.
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Perfiles.

Permite la administracion de los perfiles que pueden ser asociados a un usuario, y
los accesos a los componentes de la aplicacion. Los perfiles agrupan permisos para poder

facilitar la asignacion de estos sobre usuarios que comparten las mismas caracteristicas.

Es posible crear, modificar, eliminar perfiles y configurar los accesos

correspondientes. Se puede denegar y permitir el acceso a pantallas dentro del sistema.
Modulo de reportes

Los reportes estaran embebidos como documentos de Reporting Services, ya que de esta
manera se aprovechan las herramientas disponibles por el mismo para generar el reporte en
diferentes formatos. Por lo tanto, no se hara un servidor externo de reportes, sino que estaran
implicitos en la aplicacion. Estos seran accedidos de la seccion del mend lateral y el usuario
podrd determinar cuando desea generarlos y visualizarlos en pantalla. Los reportes por
implementar son seis: usuarios Yy roles, histéricos (de presupuesto, proveedor y asociado) y

estatus (de evento y encuesta).

El reporte de usuarios y roles mostrara los usuarios existentes y los roles asociados a
cada uno. Mediante una tabla en la cual se agrupara la informacion, se podra determinar de

acuerdo con los permisos asociados cuales secciones estan disponibles para un usuario.

Por otra parte, el reporte histérico de presupuesto mostrara el comportamiento de los
diferentes prepuestos durante el tiempo para determinar cuales eventos han sido los mas y los
menos rentables econdmicamente, asi como aquellos en los cuales el usuario ha dado un mayor
y menos indice de aceptacion. EI analisis mostrara los tres primeros registros correspondientes
a cada criterio. Ademas, se mostrara una totalizacion de los ingresos econdémicos percibidos, asi

como un promedio general de la aceptacion de los usuarios hacia los eventos realizados

Este reporte recibe como parametros el rango de fechas en el cual el usuario desea
generar el analisis. El sistema tomara en cuenta solo aquellos eventos cuyo inicio y fin estén

contenidos en este rango; los eventos parcialmente incluidos no se tomaran en cuenta.

Por otra parte, el reporte histdrico de proveedor mostrara en un rango de fechas aquellos
eventos en los que ha participado, asi como la calificacion global y especifica que ha obtenido
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(agrupada por los diferentes insumos que provee). Este reporte recibe como parametros el rango
de fechas en el cual el usuario desean generar el analisis. El sistema tomara en cuenta solo
aquellos presupuestos asociados a un evento cuyo inicio y fin estén contenidos en este rango;

los eventos que estén parcialmente incluidos no se incluiran.

Separadamente, el reporte historico de asociado mostrara el analisis completo de la
informacion personal, asi como: los diferentes eventos en los cuales ha participado, ligado con
la calificacién correspondiente, la cantidad de gestiones que ha generado y un informe detallado
de los pagos y situacion financiera.

Este reporte recibe como parametros el rango de fechas e identificador del asociado en
el cual el usuario desea generar el andlisis. Para seleccionar el identificador del asociado, el
usuario podra escoger de una lista, mediante el carné y nombre de asociado. Por defecto, el
rango de fechas estara determinado desde el inicio de operaciones del prototipo funcional hasta
la fecha actual. Sin embargo, el usuario podréa indicar estos parametros. Solo se toman en cuenta

las estructuras que estén contenidas completamente en el rango de fecha definido.

Por otro lado, el reporte de estatus de evento permite conocer la informacion asociada
un evento en el momento en el cual se genera. Se podrdn mostrar los siguientes aspectos:
nombre, descripcidn, fecha, duracién, cupo maximo y minimo, fecha de apertura y cierre, y
costo. Ademas, se mostraran los participantes, proveedores, totalizacion de presupuesto y
calificacion promedio. Este reporte recibe como parametro el identificador del evento, el usuario

podréa seleccionar el identificador de una lista, mediante el nombre del evento.

Por ltimo, el reporte de estatus de encuesta mostrara el analisis de resultados graficando
todas las respuestas registras en el momento de generacion del reporte. Ademas, el reporte
permitira visualizar los resultados de las respuestas de acuerdo con la categoria asociada a cada
pregunta, por medio de graficos. Por el ultimo se mostrara una tabla en la cual se visualizara la
tabulacién de los resultados. Este reporte recibe como parametro el identificador del evento y la
encuesta, el usuario podra seleccionar ambos identificadores de una lista, mediante el nombre

correspondiente.
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Modulo de mantenimientos

Este modulo tiene las siguientes funciones: crear, editar y borrar elementos de un
catalogo en el sistema; cada una de estas acciones sera permitida de acuerdo con el tipo de
catalogo. Estos son tratados como entidades, todas seran implementadas bajo un mismo modelo

de codificacion y flujo.

El disefio sera de filtro/editor (los dos serdn componentes independientes). El filtro esta
compuesto por una pantalla donde el usuario dispone de un listado de las entidades con las cuales
esta trabajando y sobre las cuales es posible realizar filtros por los criterios mostrados, asi como
seleccionar un registro para ser eliminado o editado. Ademas, se dispone de una opcién para

indicar que se desea crear un nuevo elemento de la entidad.

Para gestionar (crear o editar) el registro, se recurre a otra pantalla llamada el editor. En
esta seccion se muestra un formulario de acuerdo con las propiedades del catdlogo que se esta
gestionando. Cuando el usuario desea crear un nuevo registro, este formulario se muestra vacio
para ser llenado con las propiedades del nuevo elemento. En el caso contrario, cuando el usuario

desea editar un registro, el formulario se muestra con las propiedades actuales del elemento.

En el filtro, el usuario determina si desea cancelar los cambios realizados o presionar el
bot6n de guardar para persistir estos datos en la base de datos. Cuando se presiona el boton de
cancelar, el sistema retorna al usuario a la pantalla de filtro y cuando se presiona el boton de
guardar el sistema mediante una llamada asincronica persiste los cambios y actualiza sin

refrescar la pantalla los datos.

Los mantenimientos por implementar son: Asociados, Medios de contacto, Beneficios
de Asociados, Ventajas de Asociados, Direcciones, Tipos de gestiones, Destinos turisticos y
actividades econdmicas de asociados, Proveedores, Tipos de proveedores, Tipos de gastos de

un evento, entre otros por definir.
Modulo de calendarizacion

Para entender el funcionamiento de este modulo es necesario contextualizar el concepto
de evento. Este hace referencia a cualquier actividad que necesita un proceso de control durante

el tiempo y permite modelar una actividad desde un panorama en el cual se pueden asociar los
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participantes y como estos interactian en el la misma. También se incluyen los procesos de

notificacion y control, asi como presupuestos y evaluaciones mediante encuestas.

En este espacio, los eventos se pueden programar a futuro para que sean activados por
el sistema autométicamente cuando la configuracion asi lo determine. Ademas, un evento se
comporta como un canal de comunicacion entre los participantes para hablar con el recurso
humano de la asociacion sobre temas que correspondan al evento por medio del canal de

preguntas y chat en tiempo real propio de cada evento.

El chat, como tal es una version simplificada del componente como usualmente es
conocido, donde no sera necesario guardar historicos de conversaciones o enviar respaldos al
correo electronico correspondiente de cada involucrado, el usuario final podrd comunicarse

agilmente con el usuario administrador mediante ventanas de comunicacion rapidas y simples.

El usuario administrador puede configurar notificaciones que seran enviadas a los
participantes seleccionados previamente. Estas notificaciones, se componen de un mensaje que
puede incluir elementos graficos y pueden ser modeladas en las siguientes modalidades:

recordatorios de pago, asistencia, entre otros que el usuario administrador considere oportuno.

Las notificaciones son dindmicas y el usuario tiene la facilidad de configurar la
frecuencia y periodo con las combinaciones que sea necesario, se pueden agrupar por las

caracteristicas geogréaficas y demograficas del participante, asi como las cualidades del evento.

Los eventos guardan criterios como: cupos maximo y minimo de participantes, fecha de
apertura y cierre, duracion, ubicacion geogréafica, entre otros. Ademas, un evento permite
analizar la retroalimentacion recibida por parte de los usuarios que participaron en el evento

mediante la encuesta asociada. Estas se pueden crear antes o después de realizar el evento.

El usuario tiene a disposicion un calendario para visualizar y gestionar los eventos. Los
asociados pueden consultar las nuevas actividades que se desarrollan en tiempo real vy, si lo
desea, suscribirse a uno o varios eventos especificos. Ademas, el usuario podrad recibir
notificaciones generales o asociadas a un evento de su interés, las cuales son formuladas

estratégicamente por el usuario.
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Modulo de cotizacion

Desde este modulo es posible crear cotizaciones para un evento determinado. El usuario
podra ingresar los insumos que involucra el evento y el sistema buscara entre los posibles
proveedores registrados parar generar la mejor combinacion, segun los siguientes criterios:

menor costo y puntuacion dada por los asociados en eventos anteriores.

El modulo generara multiples boletas de consulta para realizar las cotizaciones, las
cuales podran ser enviadas al respectivo correo electronico del proveedor, en caso de que el
usuario lo indique. Las boletas de consulta podran ser agrupadas por el tipo de proveedor y los

aspectos del presupuesto que el usuario registro.

Basado en la respuesta de cada proveedor y en contraste con el presupuesto realizado, el
sistema analiza cual es la mejor opcién de contratacién, ya sea buscando el menor costo posible
o al escoger los proveedores segun la calificacion otorgada de los eventos anteriores. El sistema
contrasta la cotizacion de cada proveedor para generar un andlisis final, el cual determina la
combinacion mas factible de los mismos, segun los criterios definidos. Estos resultados son

guardados y quedan asociados al evento, como respaldo para la organizacion y la auditoria.

Ademas, se permite administrar el presupuesto del evento y realizar los calculos para
determinar los aspectos econdémicos de este, a saber: la inversion, ganancia y gastos de un
evento. Los célculos se haran en tiempo real conforme sean ingresados; asi el sistema calculara

los rubros necesarios para determinar los costos y balance de los ingresos y egresos.
Modulo de autogestion

Este modulo le permite al asociado realizar consultas por medio de la aplicacion, sin
tener que recurrir a los medios convencionales como correo electrénico o teléfono. Ademas,

desde este médulo el asociado puede consultar:

e Beneficios. Permite conocer sobre los beneficios que brinda la asociacion y como

estos pueden ser aprovechados.

e Descuentos. Los asociados pueden consultar los descuentos a los cuales tienen

acceso y su modo de aprovechamiento.
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Eventos. Se enumerna los eventos programados, se pueden realizar inscripciones
y desistir de un evento. Desde este espacio, el asociado puede realizar consultas

asociadas a un evento especifico mediante la creacion de una gestion.

Gestiones: Los asociados pueden crear gestiones, mediante un proceso de tiquetes.
Estos son atendidos por el recurso humano de la Asociacion. Este espacio brinda
un medio para administrar de manera ordenada las consultas que realiza el
asociado, por medio del canal de preguntas y chat en tiempo real. Los tiquetes se
comportan como una solicitud que es generada por un usuario y atendida por otro,

y asi sucesivamente (en un constante proceso de retroalimentacion).

Directorio de Asociados: Los asociados pueden consultar sobre otros asociados y
de esta forma poder establecer comunicacion directamente sin tener que recurrir a
consultar esta informacion al personal del departamento de asociados. En esta

seccion se mostraran los medios de contacto de cada uno.

Estado de cuenta: El estado actual en los pagos realizados por concepto de

mensualidad, inscripciones a eventos, entre otros.

Modulo de encuestas

Este mddulo permite la creacién de las encuestas, las cuales pueden ser utilizadas como

el usuario lo determine. Su principal uso sera ligarlos a un evento para conocer detalles de este,
ya sea antes o después de ser realizado. Sin embargo, también podran ser utilizadas para ser
enviadas a un grupo de usuarios registrados o anénimos (que no estan registrados en el sistema).

Se podran crear los siguientes tipos de preguntas:

Eleccion unica: solo es posible escoger una opcion de varias disponibles.
Eleccion mdltiple: es posible escoger méas de una opcion de varias disponibles.
Clasificacion: permite ordenar jerarquicamente una serie de criterios dados.

Escala: permite definir una calificacion basada en una escala configurada.
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El usuario arrastrara de un editor una plantilla basica por cada tipo de pregunta donde
podra definir las caracteristicas especificas. Ademas, las preguntas podran ser agrupadas por

categorias y definir flujos basados en la respuesta dada por el usuario.

La categorizacion de las preguntas permitira realizar un anélisis de las respuestas dadas.
El sistema agrupara las respuestas para generar un reporte de cada categoria y la naturaleza de

cada pregunta. La forma de categorizar las preguntas es libre para el usuario.

Una pregunta puede tener mas de una categoria, y el usuario podra realizar
comparaciones entre categorias. Esta funcionalidad permitira generar analisis de las encuestas

completadas en tiempo real, de manera automatica y basadas en los criterios del usuario.

Cuando exista una encuesta por contestar, esta aparecerd como una notificacion del
sistema, a su vez que pueden ser marcadas como requeridas u opcionales. Si una consulta es
requerida, el usuario no podrd continuar utilizando el sistema después de realizar la

autenticacion hasta que la complete.
Maodulo de notificaciones.

Los usuarios tendran una bandeja de notificaciones y mensajes, donde podran ver las
acciones que se han generado en el sistema. Las notificaciones no se podran responder, sin
embargo, si podran llevar a diferentes puntos de la aplicacion para ver con detalle el contenido

notificado en los casos requeridos.
Médulo de perfil

Este modulo le permite al asociado poder gestionar sus dato. El asociado tiene acceso a
su informacién aunque no puede modificarla, solo podra visualizarla para efectos de integridad
de datos. Cuando el usuario desee cambiar alguno de los datos sera necesario crear una gestion

desde el mddulo de autogestion solicitando el cambio.
Modulo acerca de

Este modulo es una seccidn informativa que permite exponer aspectos sobre ACOPROT

como: medios de contacto, mision, vision, objetivos, enlaces importantes, entre otros.
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Alcance tecnolégico

El desarrollo del prototipo funcional contempla el uso de los siguientes componentes de

hardware y software para su realizacion.
Hardware

Se quiere una computadora con las siguientes caracteristicas de software y hardware:

Cuadro Il. Caracteristicas de hardware y software requeridas para el desarrollo del

prototipo funcional

Hardware Software

16GB Memoria RAM Windows 10

30GB Libres de memoria en disco Microsoft SQL Server 2014 Express Edition
Procesador Intel(R) Core(TM) i5- Microsoft Visual Studio 2015

5200U

Conexidn a Internet ya sea fisica o Notepad++

inalambrica

Fuente: Elaboracion propia.

Software

Se requiere de los siguientes componentes de software:

Cuadro I1l. Componentes de software por utilizar dentro de la programacion para el

desarrollo del prototipo funcional

Componente Descripcion

SignalR SignalR es un componente desarrollado por
Microsoft que permite la implementacion de
WebSockets para aplicaciones de tiempo
real.

El componente determina, basado en las
caracteristicas del navegador, cual es el
mejor método para establecer la
comunicacion entre el cliente y el servidor.
Serd utilizado para implementar un chat de



Reporting Services

Entity Framework Poco Generator

Enterprise Library

.Net

JavaScript (jQuery)

CSS (Less) Bootstrap

HTML

comunicacion entre los asociados y la
asociacion.

Permite crear, implementar y administrar
reportes, bajo una plataforma de
presentacion que facilita la visualizacion,
asi como exportar en distintos formatos.

Es un componente desarrollado y publicado
en Nuget para libre distribucion para el
manejo de entidades basado en Entity
Framework. Se opta por esta herramienta
debido a su facilidad de administracion en
las entidades de base de datos y flexibilidad
en la generacion de estas. Ademas, permite
el acceso a los datos como los objetos de
transporte

Es un conjunto de librerias desarrolladas por
Microsoft que ofrecen funcionalidades de
uso comin en este proyecto se
implementaran para la administracion de los
errores y excepciones, las cuales serén
visibles desde el Event Viewer de Windows.
También estard en esta categoria su
administracion y respectivo registro.

El Backend del prototipo funcional estara
desarrollado en C# como lenguaje de
servidor

El segmento logico del Frontend estara
implementado con JavaScript utilizando el
Framework de jQuery, desarrollado por
Google.

Los estilos del Frontend estaran codificados
utilizando Less como preprocesador de
estilos. Se utilizard& Bootstrap como
framework de implementacion para los
controles y componentes con los que
interacciona el usuario.

Lenguaje interpretado para desarrollar la
estructura de las pantallas y el
comportamiento de los componentes con las
que interaccién el usuario.

44
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Ancho de banda El ancho de banda para el desarrollo de

proyecto no aplica debido a que la base de
datos y el servidor web estaran en la misma
computadora de desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance metodoldgico

Para la creacion del prototipo funcional se utilizara la metodologia de desarrollo en

cascada. Sin embargo, no se realizara la etapa de implementacion debido a que el alcance de

este proyecto no la contempla. Por lo tanto, las etapas estaran definidas de la siguiente forma:

Analisis de requerimientos: Se analizan las necesidades que tiene la asociacion
para entender los requisitos y directrices con las cuales se deben de disefiar y
planear los componentes informaticos a desarrollar. En esta etapa se define la

arquitectura a utilizar para el desarrollo del proyecto.

Disefio: Basado en los requerimientos extraidos, se disefian los componentes que
seran desarrollados y como estos funcionaran entre si para proveer un prototipo
adaptable a las necesidades de ACOPROT. Ademas, se define cudles seran las
herramientas y tecnologias de desarrollo, asi como se efectuara la implementacion
del proyecto. Por Gltimo, se determina el plan de trabajo a seguir para llevar a cabo

la realizacion del prototipo en la etapa de desarrollo.

Desarrollo: Basado en las etapas de andlisis y disefio se programan los
componentes del prototipo funcional. En esta fase, se toma como guia el plan de
trabajo desarrollado en la etapa de disefio.

Pruebas: Se realizan pruebas integrales de todos los componentes desarrollados
y, basado en los casos de uso, para determinar que la aplicacion funcione de una

manera adecuada y fluida.
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Limitaciones

Como el alcance de este proyecto esta limitado hasta el desarrollo del prototipo funcional y
no incluye su implementacion, se plantean las siguientes limitaciones que pueden representar un

riesgo para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Cuadro IV. Limitaciones y planes de accion previstos en el desarrollo del prototipo

funcional.

Limitacion

Pérdida de codigo y documentacion durante
el desarrollo del proyecto, en el cual sea
muy dificil recuperar el nivel de avance
requerido para la finalizacion del proyecto,
debido al factor de tiempo.

La respuesta por parte de la asociacion
durante el desarrollo y documentacion, en
relaciéon con dudas o ambiguedades, es lenta
e inconsistente.

Plan de Accidn

Se realizaran respaldos cada vez que se
modifique algun archivo —tanto de la
documentacion como del cddigo con
herramientas que permiten el control de
versiones—. De esta forma es posible
restaurar los archivos en caso de que se
pierdan o dafien. Los datos se respaldan en
la nube.

Se determinara que, cuando se realice una
consulta y la respuesta dependa de una tarea
de la linea critica de desarrollo capaz de
provocar un atraso en el tiempo de entrega
del proyecto, se informara al superior del
personal consultado. De esta manera se
realizara la busqueda de una respuesta y la
advertencia para evitar futuros atrasos.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Antecedentes

En ACOPROT no se habia implementado una herramienta que tenga esta naturaleza, y los
recursos tecnologicos se limitaban a uso de hojas de Excel para gestionar la informacion de los
asociados. Con el pasar del tiempo, se implementé una plataforma web, que le permite al

departamento de asociados registrar la informacion de cada asociado, la funcionalidad esta limitada
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para que solo pueda ser vista internamente por el recurso humano de ACOPROT, y ademas los

datos estan desactualizados.

No ha existido una herramienta que permita gestionar los servicios que reciben los
asociados. El prototipo funcional que sera desarrollado esta4 enfocado en resolver los problemas
especificos de ACOPROT. Por lo tanto, representa una herramienta Unica que no puede ser
comparada con otras ofrecidas en el mercado de manera completa, ya sean de pago o libre, si bien
es cierto hay plataformas que permitirian parcialmente lo que requiere la asociacion, no permiten
una adecuada sujecion a los intereses. Debido a que, ninguna cumple integralmente con el
requerimiento primordial solicitado por ACOPROT, que es: la busqueda de centralizar la solucion

en un solo sitio y que este funcione integralmente.

Sin embargo, existen productos comerciales que poseen entre sus componentes,

herramientas similares. Los cuales son:

e Google Calendar: Es un calendario que permite la creacion de recordatorios, reuniones,
actividades, entre otros. Esta ligado a una cuenta de Google y es posible compartir estos
eventos con otros usuarios. Se pueden configurar alertar, las cuales pueden ser enviadas

al correo o como notificaciones dentro de la aplicacion.

e Outlook: Es un gestor de cuentas de correo, y aungue este es su principal enfoque; posee
un calendario que permite ejecutar acciones similares a las ofrecidas en Google

Calendar.

e Survey Monkey: Es una plataforma web que permite la creacién y llenado de encuestas,
ofrece dos esquemas de trabajo ya sea de pago o no. Lo que ACOPROT requiere es
ofrecido por esta herramienta. Sin embargo, para eso tendria que pagar pues el servicio
gratuito es muy limitado para los intereses de la asociacion, ademas que no es posible

ligarlo a eventos y analisis de presupuestos.

Por esta razon, se determina que el desarrollo de esta aplicacion representa una gran
oportunidad para ACOPROT, que le podria permitir mejorar el servicio que brinda a sus asociados;

al ofrecer una plataforma donde pueden encontrar oportunamente informacion e interaccion con
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los servicios que esperan. Ademas, tendréan la capacidad de recibir informacion de los asociados

mediante el uso y creacion de encuestas desde el sistema.

La implementacion de otras herramientas no cumple completamente con lo requerido,
debido a que las funcionalidades que ofrecen no se adaptan a los procesos desarrollados por la
asociacion. Esto representaria un riesgo operativo, que a largo plazo podria provocar desorden en
la informacion que se percibe de los asociados y los servicios recibidos, hasta un posible mayor

descontento entre estos al notar esta problematica.
Beneficios

La ejecucion de este desarrollo representa una gran oportunidad para la Asociacion debido
a que los beneficios que se podrian obtener por una posible implementacion del prototipo funcional
permitirian dar progreso a la necesidad de solventar los problemas descritos en este documento. Se
dice que los beneficios que se podrian obtener son:

e Laimplementacién de un médulo que permite conocer la opinion de los asociados sobre
diferentes aspectos de interés definidos por ACOPROT mediante la formulacion de
cuestionarios que funcionardn como encuestas, sera de gran utilidad para la mejora
continua de la asociacion y los servicios que esta brinda. Esto debido a que permitiria
obtener datos importantes para ayudar a fortalecer aquellos aspectos evaluados en la
encuesta, la aceptacion y las preferencias de un evento ya sea antes o después de este v,
finalmente, los aspectos generales a mejorar por la asociacion son parte de los
indicadores que podrian ser obtenidos. De esta manera, es posible tomar mejores

decisiones que ayuden al progreso de esta.

e Proveer de una plataforma que permita a los usuarios poder acceder a la informacion de
una manera mas rapida y directa. Esto podria ser de gran ayuda para mejorar la
aceptacion que estos tienen hacia la entidad y, de esta manera, aumentar el sentimiento

de arraigo entre los asociados, asi como atraer a nuevos miembros.

e Ofrecer una herramienta tecnologica para el recurso humano de la asociacion que les
permita realizar las tareas de manera mas sencilla y automatica. Este desarrollo

representa un gran beneficio al aliviar la carga laboral. Esto debido a que, aquellos
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procesos que actualmente se documentan en fisico y se realizan manualmente asi podran
ser migrados a un proceso digital y computarizado, lo cual mojora asi la productividad
del recurso humano y creando un mejor ambiente de trabajo. Esta realidad, a su vez,

repercutird también en el servicio que reciben los asociados.

e Brindar una herramienta que permita gestionar los presupuestos y aspectos financieros
que giran en torno a los asociados y lo servicios que reciben, permitiendo al usuario
generar andlisis historicos. Esto podria ser de gran ayuda en la toma de decisiones que
le permitan a la asociacion encontrar un equilibrio econémico y la aceptacion indirecta

por los usuarios.
Referente institucional

La Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT) es una empresa sin
fines de lucro, ubicada en San Pedro, en Los Yoses. Se fundd el 16 de febrero de 1982 con el
proposito de reunir a los profesionales de la industria turistica costarricense, la cual se fortalece con
la iniciativa de un exclusivo grupo de trabajadores quienes desarrollaron su experiencia en escuelas
universitarias de hoteleria en el exterior, los primeros egresados de la carrera de turismo del CUC,
varios profesionales de otras disciplinas con relacion en turismo y prestigiosos ejecutivos de nivel

gerencial de larga trayectoria en las empresas turisticas nacionales.

Esta asociacion turistica tiene a su cargo la organizacion, logistica, divulgacion y
negociacion general del producto turistico nacional en las diversas actividades del sector turismo,
como es el caso con mayoristas internacionales y expositores. Debido a esto, también se encarga
de la organizacién de EXPOTUR —Ia primera bolsa de comercializacion turistica y la mas grande
de Centroamérica— que se realiza en Costa Rica. Los asociados pueden tener acceso a diferentes
servicios, beneficios y descuentos entre los cuales destacan: el acceso a becas, capacitaciones,

actividades sociales, sala de capacitaciones y descuentos en comercios validados por la asociacion.

Tal entidad se encarga de velar por los intereses del gremio, ademas de capacitarlos con la
iniciativa de ofrecer crecimiento profesional y mantenerlos unidos por los objetivos comunes de

fomentar y del servicio turistico costarricense un area cada vez mas cercana a la excelencia.

Esto permite contribuir con el progreso de sector turistico nacional, tal y como se indica en
el Decreto Ejecutivo No. 17563-MEIC del 17 de julio de 1987, articulo 2, donde textualmente se
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establece: “Se declara del interés publico la labor de promocion turistica que efecttia la Asociacion
Costarricense de Profesionales en Turismo, en su caracter de colaboradora, sin finalidad de lucro,

de la labor que le corresponde al Estado por medio del Instituto Costarricense de Turismo”.
Misién
Promover el perfeccionamiento continuo de la calidad de los profesionales en turismo
de Costa Rica, la investigacion cientifica y la educacion aplicada al turismo, la integracién

gremial, e interdisciplinaria entre sus asociados y; que el desarrollo y promocion del pais, se

efectien dentro de un marco de ética.
Vision
Hacer que Costa Rica sea reconocida como lider mundial, por la calidad de los Recursos

Humanos del sector turistico.
Valores

e Compromiso

e Honestidad

e Respeto

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo
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Diagnostico

Anélisis FODA.
Segln Diaz (2005):

El analisis FODA es una herramienta analitica apropiada para trabajar, con
informacion limitada sobre la empresa o institucion, en las etapas de diagndstico o
andlisis situacional con mira a la planeacion integral. Es un modelo sencillo y claro
que provee direccion, y sirve como base para la creacion y el control de planes de

desarrollo de empresas y de comercializacion.

Esto se logra evaluando las fuerzas y debilidades de la organizacién (lo que
una organizacion puede y no puede hacer), ademas de las oportunidades y amenazas

(condiciones externas potenciales favorables o desfavorables). (p. 105-106)

El analisis FODA —como técnica para evaluar las fuerzas oportunidades, debilidades y
amenazas de una organizacion— permite establecer una visién integral sobre las generalidades de
operacion tangibles de un proyecto, organizacion, entre otros. Estos criterios son de suma
importancia debido a que funcionan como marco de referencia para la toma de decisiones vy el
conocimiento global, tanto interno como externo del aspecto evaluado.

Por lo tanto, para efectos de este documento, el analisis FODA esta orientado a determinar
la matriz del prototipo funcional que sera desarrollado para la asociacion. En el siguiente cuadro se
describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Cuadro V. Anélisis FODA del prototipo funcional.

Fortalezas Debilidades

F1. Posee una interfaz de usuario agradable y
adecuada

F2 Posee una correcta codificacion bajo
estandares reconocidos de programacion



F3. Es un desarrollo adaptado a las necesidades

F4. Requiere de poco hardware y software para
operar

F5. Aumentar la inclusiéon y permanencia de
asociados

Oportunidades

O1. Posibilidad de desarrollar e implementar
una aplicacion movil

O2. Capacidad de ofrecer un servicio de
consulta de datos para usuarios externos

03. Digitalizar todos los procesos que
involucran el giro de operacion de la asociacion

O4. Enfocado a seguir nuevas tendencias de
desarrollo

O5. Integracion con plataformas de redes
sociales

Amenazas

Al Cambios en la forma de operacién
que conlleven a un cambio de los
procesos del software

A2. Posibilidad de
informaticos

recibir ataques

A3. Utilizacion de una herramienta con
las mismas funcionalidades que posea
una aplicacion movil

A4. Incompatibilidad de componentes
por versiones

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn, se detallara cada punto de la matriz anterior para establecer un mayor

entendimiento; como punto de partida, se tomaran en cuenta las fortalezas:

F1. Posee una interfaz de usuario agradable y adecuada: Se refiere a que la disposicion de
la interfaz gréfica esta disefiada para que sea sencilla de utilizar, tanto en la forma y
ubicacion de los elementos como los colores y temas utilizados. Los cuales facilitan al
usuario el uso y entendimiento de los flujos que se deben de llevar a cabo para realizar un
procedimiento de una forma mas intuitiva.

F2. Estadesarrollado con una combinacion de tecnologias escalables: La escogencia de las
tecnologias a utilizar para el desarrollo del prototipo esta orientada a que sean de codigo

abierto. Por otro lado, las que no son del todo abiertas ofrecen plataformas gratuitas y que
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permiten su implementacion. Esto facilita el desarrollo de una aplicacién altamente
escalable que puede ser adaptada a las necesidades actuales o futuras de la asociacion,
debido a la gran cantidad de componentes que son ofrecidos y mantenidos en la comunidad
de codigo abierto libremente utilizables. De esta manera, se disminuyen los tiempos y
esfuerzos de desarrollo para acoplarse a nuevas tendencias o caracteristicas por
implementar. La combinacion de lenguajes de programacion y base de datos utilizados en
este proyecto permiten acceso a estas ventajas.

Posee una correcta codificacion bajo estandares reconocidos de programacion: Se
refiere a que el prototipo se encuentra codificado bajo los estandares de programacion de la
comunidad de cédigo abierto para la creacion de aplicaciones web en los lenguajes de
programacion utilizados en la elaboracién. Por esto, se permite la creaciéon de un prototipo
con mayor facilidad de mantenimiento por terceros y se siguen guias de buenas practicas
reconocidas por la comunidad. Ademas, la mayoria de puntos de funcion en la aplicacion
esta comentado para un mejor entendimiento y soporte.

Es un desarrollo adaptado a las necesidades: A diferencia de los otros sistemas que
ofrecen modulos para llevar a cabo parcialmente las necesidades informaticas de la
asociacion, el prototipo retne todos los componentes que de primera mano representan los
requerimientos mas urgentes definidos por la asociacion. Esto provee un prototipo Unico
adaptado que centraliza estas funcionalidades en una aplicacion web.

Requiere de poco Hardware y Software para operar: Debido a la arquitectura y alcance
del prototipo funcional, no es necesario contar con potentes servidores de procesamiento de
datos y consultas web. Basta con un servidor fisico con las siguientes caracteristicas de

hardware: 4GB de memoria RAM, CPU con un procesador Intel(R) Core (TM) i5-4670 y
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50GB disponibles en disco duro. Se precisan, ademas, las siguientes caracteristicas de
software: ISS como servidor web y SQL Server como motor de base de datos. De esta forma
se convierte en un prototipo que puede ejecutarse en un mismo equipo donde resulta
innecesario que tenga enormes capacidades de procesamiento.

Aumentar la inclusion y permanencia de asociados: Esta es una de las mayores
intenciones de la junta directiva de la asociacién con el desarrollo del prototipo. Los
asociados pueden verse interesados en afiliarse al conocer sobre la herramienta y los
beneficios informativos y organizacionales que promovera y entre quienes permanecen se

logrard aumentar la aceptacion y empatia hacia la asociacion.

En resumen, el prototipo esta adaptado a las nuevas tendencias de desarrollo de software, que

combina tecnologias de cddigo abierto y gratuitas, bajos estandares reconocidos por la comunidad

para garantizar un producto escalable y mantenible. Tal proceso no requiere de potentes equipos

para funcionar aunque si podria funcionar todo en un solo servidor con acceso a Internet. A

continuacion, se detallaran las oportunidades del prototipo:

Ol

02.

Posibilidad de desarrollar e implementar una aplicacion movil: El alcance de este
desarrollo no incluye el desarrollo de una interfaz que sea instalable en un dispositivo mévil.
Sin embargo, en futuro, este desarrollo seria de gran ayuda para promover y facilitar el uso
del prototipo. Asi, el usuario tendria mas formas para acceder a las funcionalidades
implementadas en el prototipo y promover el uso mas seguido de la herramienta.
Capacidad de ofrecer un servicio de consulta de datos para usuarios externos: El
prototipo esta pensado para que su utilizacién sea exclusiva por el personal interno de la
asociacion y por asociados registrados. Sin embargo, existe una posibilidad de crear un

maodulo que le permita a otros usuarios —que no estén en los dos grupos mencionados
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anteriormente— consultar informacion. Por ejemplo, destinos turisticos a los cuales podrian
visitar, acceder a la agenda de contactos, entre otros. Esto le permitiria a la asociacion
ofrecer un canal de comunicacién que potenciaria la promocion de los asociados. Ademas,
podrian recibir ingresos econdémicos al ofrecer un espacio para que terceros puedan pautar
sus productos y servicios, asi como de ofrecer nuevas funcionalidades como reserva de
cupos en sitios o actividades turisticas.

Digitalizar todos los procesos que involucran el giro de operacion de la asociacion: Si
bien es cierto el prototipo esta enfocado a los servicios que reciben los asociados, también
le permitiria a la asociacion tener una plataforma que facilite digitalizar los demas procesos
que se realizan en otros departamentos. Gracias a multiplicidad de usos que poseen los
modulos desarrollados, es posible utilizarlos para estos flujos de procesos que podrian ser
adaptados del funcionamiento habitual de los otros departamentos.

Enfocado a seguir nuevas tendencias de desarrollo: El prototipo esta orientado a seguir
las tendencias de programacion, tanto en aspectos de codificacion como arquitectura y
control de versiones. Esta mocion permitird que una implementacion futura —si es
necesario una nueva funcionalidad, caracteristica o correccion del prototipo— se efectle
bajo un marco de referencia que permita una adecuada adaptacion, sin afectar los lenguajes
de programacion utilizados ni cambiar la estructura definida inicialmente en la arquitectura
de software utilizada en el prototipo. En otras palabras, ofrece oportunidades para lograr
integraciones con otros componentes terceros o propios en el prototipo.

Integracion con plataformas de redes sociales: Aunque el alcance del desarrollo de los
modulos no define funcionalidades que trabajen con plataformas de redes sociales,

posteriomente se podria integrar caracteristicas y modulos con estas plataformas. De esta
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manera, se permitiria una mayor facilidad de uso cuando se desean compartir datos
generados por el prototipo y sobre todo ofrecer un medio para promover el uso o interés de

los asociados en utilizar el prototipo.

De acuerdo con lo explicado anteriormente, el prototipo presenta posibilidades para extenderse
y ser usada en conjunto con nuevas tecnologias gracias a las tendencias de desarrollo utilizadas que
facilita la adaptacion a nuevas técnicas y tecnologias en la programacion de aplicaciones web.
También, cuenta con la posibilidad integrar plataforma de redes sociales y el desarrollo de

aplicacién mavil.

Ademas, se podrd aumentar la productividad de los deméas departamentos de la asociacion,
mejorar la capacidad para ofrecer nuevos servicios de los cuales pueden percibir ingresos

econdmicos, asi como elevar la promocién de permanencia y afiliacion de asociados.

Por otro lado, no se encontraron debilidades hacia al prototipo funcional especificamente. A

continuacion, se detallaran las amenazas posibles del prototipo:

Al. Cambios en la forma de operacion que conlleven a un cambio de los procesos del
software: Este aspecto se refiere al cambio que podrian sufrir los procesos de la asociacion
que obligarian a una restructuracion del prototipo, lo cual podria provocar inconsistencias
o largos procesos de adaptacion que se verian afectados en los tiempos de entrega y
desarrollo del prototipo.

A2. Posibilidad de recibir ataques informaticos: Se refiere a la posibilidad de recibir algin
tipo de ataque que pueda atentar contra la operatividad de la aplicacién, asi como la
corrupcion de datos. Esto afectaria la integridad de la informacion que podria ser robada o

secuestrada por agentes terceros.
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A3. Utilizacion de una herramienta gratuita con las mismas funcionalidades que posea
una aplicacion movil: Esto hace referencia a que se descubra una aplicacion gratuita que
tenga las mismas caracteristicas y funcionalidades que el prototipo desarrollado y que
ofrezca una aplicacion movil que sea instalable en el sistema operativo. Aunque, el
prototipo posee una interfaz gréfica apta para mostrarse en dispositivos méviles por medio
de un navegador web, encontrar una aplicacion tercera con las caracteristicas asociadas
podria representar una amenaza para dejar de utilizar el prototipo.

A4. Incompatibilidad de componentes por versiones: Durante el proceso de desarrollo es
posible encontrar que ciertos componentes no son compatibles con otros debido a las
versiones provistas. Ademas, es posible encontrar que unos componentes presenten errores
0 problemas que atenten contra la calidad y rendimiento del sistema, que obliguen a realizar
un cambio de componente o la creacion de uno que se adapte correctamente a las

funcionalidades del prototipo.

De acuerdo con lo anterior, las primeras tres amenazas estas relacionadas directamente con las
posibilidades que podrian ocurrir cuando el prototipo esté en funcionamiento. A pesar de que, segun

el alcance de este proyecto no esta incluido la implementacion del prototipo.

Las ultimas dos amenazas estan relacionadas con el proceso de desarrollo y las eventualidades
que se pueden presentar, que obligarian a responder de manera rapida para encontrar una solucion

debido a que, atentan directamente con la finalizacion del proyecto.
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Marco Tedrico

Como parte de la documentacion de este proyecto, a continuacion, se exponen los conceptos
fundamentales para el entendimiento del tema desarrollado y los componentes que forman parte
técnica e investigativa de este. Los conceptos han sido agrupados en categorias para facilitar la

lectura y comprension.

Las categorias de concepto que se presentardn a continuacién son: negocio, base, software,
modelos y representaciones graficas, base de datos, redes de computacién, hardware, lenguajes de

programacion, herramientas y frameworks, metodologias y negocio.
Categoria de conceptos de negocio

En esta categoria podra encontrar los conceptos asociados al negocio considerados como
fundamentales para el entendimiento del tema desarrollado, los. Los cuales son: asociado, evento,

beneficio, convenio, presupuesto y proveedor, y son desarrollados a continuacion:
Asociado

Un asociado es una persona graduada de una carrera de Turismo o afines, que ha deseado
formar parte de la organizacion. Dentro de la Asociacion los agremiados se clasifican de la

siguiente manera:

e Fundadores: aquellas personas fisicas que hubieren comparecido como constituyentes

de la Asociacion y hubiesen cancelado su cuota inicial.

e Activos: el postulante debera ser graduado en carreras de Turismo o afines (, con un
minimo de diplomado), contar, cuente con mas de tres afios de experiencia en puestos
gerenciales, o tener la acreditacion ya sea que acrediten haber aprobado estudios de
especializacion en turismo y cuenten con, al no menos, de cinco afios de experiencia

laborando para el sector.

e Aliados: personas fisicas y/o juridicas que estén estrechamente vinculadas a la

actividad turistica y que certifiquen su experiencia u hoja de vida.
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e Honorarios: personas designadas por la Junta Directiva y que por su reconocida
honorabilidad se hayan destacado en la actividad turistica.

Evento

Acontecimiento por desarrollar en pro del asociado, relacionado en temas de interés
profesional. Dentro de ACOPROT se llevan a cabo principalmente capacitaciones a la medida,
talleres seminarios y dos de los Congresos de mayor importancia para el sector turistico:

Congreso de Patrimonio Turistico Sostenible y Congreso de Profesionales en Turismo.

Beneficio

Beneficio aplicable a los asociados, por la adquisicion de un bien o servicio con cada
empresa en funcion de aliado estratégico que ya haya sido registrado con antelacién en la

asociacion.

Convenio

Acuerdo entre dos personas o entidades sobre un asunto en comun. En, el caso de la
Asociacion, se busca crear multiples convenios con el fin de promover los servicios de cada uno

de los proveedores y del mismo modo satisfacer y facilitar las necesidades de los agremiados.

Presupuesto

Flujo de ingresos y gastos a producir por una entidad o departamento. Del mismo modo,
se incluye el método a utilizar cuando se realiza una actividad en especifico. Esto con el fin de
verificar y valorar la productividad del evento. Dentro de la Asociacion, cada departamento
presenta un presupuesto anual, del cual dependera el desarrollo y seguimiento de sus proyectos

y acciones a ejecutar.
Proveedor

Persona o entidad que se encarga de brindar o abastecer a otra persona o empresa de un

bien necesario o conveniente para un fin determinado.
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Categoria de conceptos base

Esta seccion retine los conceptos generales sobre la tecnologia de informacion que
funcionan como base para el entendimiento macro del tema desarrollado. Sirven de apoyo para la

comprension de conceptos mas especificos que se detallaran después de esta categoria.

Dentro de esta categoria encontrard los siguientes conceptos: computadora digital, software,

hardware, ingenieria de software, programa, Internet, pagina web, programa web.
Computadora digital

También conocida como ordenador, segin Tocci y Widmer (2003): “Una computadora
digital es una combinacion de dispositivos y circuitos digitales que pueden realizar una

secuencia programada de operaciones con un minimo de intervenciéon humana”. (p.798)

De acuerdo con la definicién anterior, es una maquina electrénica con la capacidad de
procesar grandes cantidades de datos electrénicamente. Los mismos son presentados por un
medio igualmente electrénico para su visualizacién humana, el procesamiento y presentacion

de estos datos se realiza por medio del software y hardware.

De acuerdo con Martinez (1996): “Los primeros ordenadores que aparecieron en la
década de los cuarenta eran maquinas muy grandes formados por militares de tubos de vacio,
consumian cantidades enormes de energia y se utilizaban para aplicaciones militares” (p.6.).
Actualmente, las computadoras han pasado de ser tubos de vacios a microchips, con grandes
capacidades de procesamiento y bajo consumo eléctrico, hasta crear computadoras portatiles

para uso personal.
Software

“El Software (Sw) es la parte inmaterial o logica de un sistema informético. Son los
datos y programas necesarios para que la parte fisica de un ordenador, el hardware (Hw),

funcione y produzca resultados”. (Heredero, 2004, p.100)

La definicion anterior se refiere a los componentes intangibles, a aquellas partes Idgicas
y no fisicas que se computan gracias a la intervencion del hardware para lograr un resultado

esperado Yy el cual es obtenido gracias a la ejecucién de un programa. El software hace referencia
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también a los aspectos que envuelven un programa, entre estos: la documentacion, arquitectura,

disefio y datos. De acuerdo con Heredero (2004):

Tradicionalmente se ha clasificado a este componente del ordenador en cinco areas

fundamentales:
e Sistemas operativos o software del sistema
e Lenguajes de programacion
e Utilidades o programas utilitarios
e Aplicaciones o software de aplicacion especifico
e Software de apoyo al usuario o software de aplicacién general (p.100)

Hardware

De acuerdo con Heredero (2004), “se puede considerar que los elementos de los que se
compone un sistema informatico son el hardware o parte fisica del mismo” (p.54). Por lo tanto,
se puede afirmar que todas las partes tangibles conforman parte del hardware: Desde el teclado
para escribir o ingresar datos en la computadora, hasta los componentes internos de esta (como

la memoria RAM, el procesador, disco duro de almacenamiento de datos, entre otros).

También se puede mencionar como componentes de hardware aquellos utilizados en
redes de comunicaciones y equipos de impresion. En general la mayoria de estos componentes
funcionan con electricidad, sin embargo, también se categorizan como hardware, aquellos
componentes que emplean aparatos electromecénicos y mecanicos, asi como dispositivos

moviles y fijos.
Ingenieria de software

Segun Cortes (1998) —citando a Pressman (1992), quien a su vez cita a Bauer (1969):
“Bauer define la Ingenieria de Software como: El establecimiento y uso de principios de
ingenieria robustos, orientados a obtener software economico que sea fiable y funcione de

manera eficiente sobre maquinas reales”. (p.7)
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Si se analiza esta definicion, se dice que la elaboracién de software no es sélo escribir
lineas de codigo para que se conviertan en un programa ejecutable por el sistema operativo de
manera arbitraria y desordenada, sino que es un proceso de ingenieria, que sigue un conjunto de

técnicas y herramientas orientados a una necesidad especifica.

De acuerdo con Cortés (1998), el objetivo principal de la ingenieria de software es:
“Construir una solucion de software eficiente que satisfaga las necesidades requeridas por un
cliente” (p.7). Esto quiere decir que el proceso de ingenieria de software debe tomar en cuenta
las consideraciones de desarrollo, operacién y mantenimiento en las cuales se va a ejecutar el

software- Asi resulta posible lograr un producto final confiable y eficiente.
Programa
Segln Tocci et al (2003):

El programa es un conjunto de instrucciones codificadas que se almacenan en la
memoria interna de la computadora, junto con todos los datos que requiere el
programa, cuando la computadora recibe un comando para ejecutar el programa,
lleva a cabo las instrucciones en el orden que estan almacenadas en la memoria hasta

que se complete el programa. (p.798)

Los programas se escriben en lenguajes denominados lenguajes de programacion, los
cuales son entendibles para el humano. Cuando el proceso de codificacién o programacion se
termina, se compila el programa; es decir, se traduce a una serie de comandos ahora entendibles
para la computadora y no para el humano, convirtiéndolo asi en un programa administrable por

el sistema operativo.
Internet
Segun Salinas (2005):

“...Es un conjunto de redes de ordenadores interconectados. Cada red mantiene su
independencia y se une cooperativamente al resto, respectando una serie de normas
de interconexion. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada de aglutinar esta
diversidad de redes”. (p.2)
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De acuerdo con la definicidn anterior, Internet no es mas que una red gigantesca a la cual
se puede acceder si se cumplen una serie de reglas, las cuales estan determinadas por protocolos

que rigen las condiciones de comunicacion.

Haciendo referencia a Salinas (2005), “en cuanto al funcionamiento interno, Internet no
se ajusta a ningun tipo de ordenador, tipo de red, tecnologia de conexion o medios fisicos

empleados. Tampoco tiene una autoridad central, es descentralizada”. (p.2)
Pagina web

De acuerdo con Berzal, Cortijo y Cubero (2007), las paginas web “(...) no son mas que
ficheros de texto en un formato estandar denominado HTML [HyperText Markup Language].
Estos ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el protocolo

[HyperText Transfer Protocol]”. (p.3)

Esta es su definicion méas primitiva, debido a que estos archivos se han ampliado para
ofrecer mas utilidades que van mas alla de la creacion de estructuras graficas a partir texto como:
tablas, campos de texto y elementos multimedia; asi es posible hasta proveer operaciones

aritméticas y de acceso de datos.
Programa web

De acuerdo con Berzal et al (2007). “Se denominan aplicaciones web a aquellas cuya interfaz
se construye a partir de paginas web” (p.3). Quiere decir que el programa web (también conocido
como aplicacion web) se construye a base de paginas web y de esta manera dan soporte a una

interfaz gréafica. Las aplicaciones de esta indole se acceden por medio de un navegador web.

Categoria de software
En esta categoria se desarrollan los conceptos relacionados al software que se involucran en
la elaboracion del prototipo funcional. Los cuales son: arquitectura de software, arquitectura
cliente-servidor de tres capas, sistema operativo, algoritmo, programacion orientada a objetos,

interfaz de usuario, interfaz grafica de usuario, BackEnd y FrontEnd, codigo abierto y la nube.
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Arquitectura de software

Segln Arias y Durango (2016), “Disefio arquitectural. Describe la arquitectura del
software 0, en pocas palabras, como el software es decompuesto [sic] y organizado en modulos
y sus relaciones” (p.183). Quiere decir que la arquitectura de software determina la forma en la
cual los multiples puntos Idgicos del sistema van a integrarse entre si para llevar a cabo una tarea
0 una solucion, ademas determina cuales componentes intervienen y como estos llevan un flujo

I6gico entre todos los algoritmos involucrados.
Arquitectura cliente — servidor de tres capas

De acuerdo con Sommerville (2005), “En esta arquitectura, la presentacion, el
procesamiento de la aplicacion y la gestion de los datos son procesos légicamente separados que
se ejecutan sobre procesadores diferentes.” (p.248). Por lo tanto, esto nos lleva a un modelo de

procesamiento separado, donde cada capa es independiente una de la otra.

Esto facilita los procesos de mantenibilidad y escalabilidad en un desarrollo de software,
pues las capas pueden cambiarse sin tener que afectar a las otras o una capa proveer de
informacidn a mas de una. Por ejemplo, un sistema que funcione como una aplicacion web, la

interfaz grafica puede estar representada también en una aplicacién movil.

Bajo este modelo, ambas capas se comunicarian con la misma capa de procesamiento de
datos, de esta forma se mantiene una atomicidad de cddigo y flujo de datos. Otro aspecto
importante de esta arquitectura es que cada capa debe de ser experta en su tarea y no debe de

tomar en cuenta como procesan las operaciones las otras capas.

Por ejemplo, la capa de presentacion no sabe de donde provienen los datos si es de una
base de datos, un servicio web, un archivo plano, en otros. Unicamente espera los datos, como

y de donde son obtenidos es tarea de la capa de procesamiento de datos.
Sistema operativo

De acuerdo con Heredero (2004). “El sistema operativo es el componente del software
mas importante... es el software de base necesario para que cualquier ordenador funcione
correctamente y se aprovechen de manera mas eficiente los distintos recursos del ordenador”.
(p.100).
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Esto convierte al sistema operativo en el gestor principal tanto de los recursos de
software y hardware que disponga. Segun Heredero (2004). “...en general, equipos grandes
(mainframes), el sistema operativo lo facilita el fabricante del hardware para evitar problemas
de incompatibilidad o de funcionamiento” (pp.100-101). Bajo este criterio, se puede decir que
el sistema operativo funciona como un puente de comunicacién entre el hardware y software y

gue no existe un sistema operativo universal.

Sin embargo, todos estan orientados a coordinar eficazmente los recursos disponibles y
proveer un ambiente de uso amigable. Entre los sistemas operativos mas comunes se pueden

mencionar: Windows, MacOS, Linux, Android, 10S, entre otros.
Algoritmo

De acuerdo con Gutiérrez y Lopez (2014). “Un algoritmo es un conjunto de pasos
debidamente ordenados y sin ambigliedades, que en un tiempo finito dan la solucion a un
problema planteado con claridad” (p.33). Podria decirse entonces que un algoritmo es una
solucion logica planteada en pasos que deben ser seguidos para llegar a una solucion de un
problema, algunas de las formas mas comunes para representar graficamente los algoritmos son:

Pseudocddigo, Diagrama de Flujo y UML.
Programacion orientada a objetos

Segun Florez (2012), “...se define como un paradigma que permite realizar una
abstraccion de la realidad, que se puede implementar en una aplicacion de software con el fin

de resolver problemas mediante el uso de un lenguaje de programacion”. (p.23)

De esta definicidn anterior, se dice que entonces es un marco de referencia (de la palabra
paradigma) para plantear soluciones de software mediante la abstraccion de la realidad. Esto
altimo hace referencia a poder plasmar los componentes que constituyen la realidad en

elementos que sean de facil manipulacion en un plano computacional e informatico.

La programacion orientada a objetos envuelve componentes y técnicas que constituyen

el paradigma como tal, los cuales son: clase, objeto, encapsulamiento, herencia, polimorfismo.

Una clase es el resultado de un proceso de abstraccion de la realidad, donde se genera

un nuevo elemento que contiene atributos que son las caracteristicas, y los metodos los
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comportamientos o acciones que tiene el elemento. .Un objeto es la representacién de una clase,
representacion, que funciona como una instancia. Es decir, la clase se comporta como un molde
o referencia para poder definir objetos manipulables a partir de esta. Los objetos se convierten

en los agentes computables.

El encapsulamiento se refiere a los niveles de privacidad que pueden ser definidos en los
componentes de una clase. Tanto los métodos como atributos tienen niveles de accesibilidad

que dependen del lenguaje de programacion.

La herencia hace alusion a una de las principales herramientas que ofrece la
programacion orientada a objetos, debido a que permite la reutilizacion de c6digo y una correcta
abstraccion de la realidad al reutilizar tanto comportamientos como caracteristicas de una clase,

que ya ha sido definida con anterioridad.

El polimorfismo se refiere a que los objetos determinan como se procesa una misma

accion, aunque estos sean diferentes resultados de una abstraccion, es decir entidades diferentes.

La forma mas sencilla de explicar este concepto es con un ejemplo: suponga que dentro
del sistema hay dos objetos, perro y canguro. Ambos objetos poseen una accion en comin que
es correr; sin embargo, el perro no corre igual al canguro debido a que uno tiene cuatro patas y
el otro dos. La forma de definir el mecanismo que ejecuta el perro al correr es propia del método

en la clase perro y no es compartida por el canguro.

Sin embargo, al momento de instanciar cada una de las dos clases, ambas poseen el
método correr, y puede ser utilizado sin importar como lo hacen internamente; de esta manera

responden diferente a una misma instruccion.
Interfaz de usuario

Segin Gallego y Montalvo (2005): “Si un ser humano quiere interactuar con una
méaquina necesita un medio para poder hacerlo. Ese medio es, precisamente lo que se conoce

como interfaz de usuario; la parte del sistema que interactia con el usuario”. (p.19)

Quiere decir que una interfaz de usuario es el espacio donde el usuario dispone de

elementos con los cuales puede interactuar con un sistema informatico. Normalmente desde este
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punto se dan las instrucciones para ejecutar ciertos programas o algoritmos, de acuerdo con las

necesidades y deseos del usuario. Es muy importante que la interfaz sea facil de usar y entender.
Interfaz grafica de usuario
Segln Gallego et al (2005):

Una interfaz grafica de usuario (GUI) es una interfaz de usuario en la que se hace
uso de un entorno gréfico. Es decir, permite la interaccion del usuario con el
ordenador mediante la utilizacidén de imagenes, objetos pictoricos (ventanas, iconos,
botones, etcétera),..., ademds de texto. GUI es un acrénimo del vocablo inglés

Graphical User Interface.(p.20)

Por lo tanto, una interfaz gréfica de usuario es basicamente un espacio con elementos
graficos que el usuario dispone para su uso y para realizar, de esta forma, acciones segun las

necesidades y deseos que tenga.
BackEnd y FrontEnd

Estos términos son utilizados en muchos contextos pero, en la ingenieria de software y
sobre todo en el desarrollo de software web, se utilizan para definir dos grandes areas: las
tecnologias que corren o se ejecutan del lado del cliente, que es conocida como FrontEnd, y las

que corren o ejecutan del lado del servidor, conocida como BackEnd.

En el FrontEnd se utilizan lenguajes como HTML, JavaScript, CSS, entre otros. Ademas,
este involucra las partes de interfaz y graficas de una imagen, asi como recursos audiovisuales.
Por otro lado, el BackEnd tiene que ver mas con los lenguajes usados en el servidor y acceso de
datos, como: C#, PHP, Java y otros.

Cadigo abierto
Segun Alonso (2004):

Este término es utilizado a menudo para referirse al software libre. Sin embargo, sus
criterios son algo menos determinantes. El codigo abierto acepta algunas clases de

restricciones que el software libre ha rechazado. El significado de cddigo abierto se
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refiere a la accesibilidad del codigo fuente, aunque tienen licencias restrictivas sobre

este codigo. (p.268)

De acuerdo con la definicion anterior, el codigo abierto no hace referencia entonces a un
programa totalmente libre, sino que también se encuentra de alguna forma licenciado, pero al
cual es posible acceder su codigo fuente. Normalmente los autores del codigo licencian los
productos con el objetivo de que sea reconocido y autorizado por ellos, alguna modificacién

realizada por otro autor.

Bajo este modelo es posible acceder al codigo y poder crear versiones propias de un
componente o producto a partir de la creacion de otro autor, pero no necesariamente significa
que esa customizacion se convierta en la version oficial (a menos que asi lo reconozca por el

autor original).
La nube
De acuerdo con Arias (2014):

La computacion en nube puede ser descrita como lo que ocurre en un entorno
computacional en el cual las aplicaciones, la plataforma de desarrollo o la
infraestructura son suministrados en forma de servicios accedidos por medio de

Internet , de forma flexible y bajo demanda. (pp.5-6)
Categoria de modelos y representaciones graficas

En esta categoria se exploran los conceptos relacionados a los modelos y técnicas de
representacion graficas utilizadas durante el proceso de disefio y desarrollo de este prototipo
funcional. Las mismas corresponden a las siguientes. Los cuales son: pseudocodigo, diagrama de

flujo, modelo entidad- relacion y, modelo relacional.

Pseudocddigo

De acuerdo con Gutiérrez et al (2014), “Se escriben en el idioma nativo (el espafiol, en
nuestro caso) palabras cercanas a las instrucciones de un lenguaje de programacion. Es muy
recomendable como paso intermediario entre el problema y la codificacion de la solucion...”
(p.33). Por lo tanto, el pseudocddigo consiste en utilizar de manera informal sentencias

reservadas del lenguaje de programacion, Idgicas y propias del autor, para plantear los pasos
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que deberian de ejecutarse para lograr la solucion del problema. No representa un lenguaje

formal, solo la representacion textual de una secuencia de pasos.
Diagrama de flujo

De acuerdo con Gutiérrez et al (2014), este establece “(...)“Establece de manera grafica
la solucidn del problema, utiliza iconos para cada estructura de programacién (ciclos, decisiones,
etc.). Es muy utilizado para aspectos didacticos” (p.33). En otras palabras, es la representacion

gréafica del algoritmo o del seudocddigo escrito.

Cada paso o actividad que ocurre en el flujo tiene una diferencia gréfica representada

por una figura geométrica que facilita su lectura y representacion.
Modelo entidad relacion
De acuerdo con Osorio (2008):

El Modelo Entidad Relacion (E-R) es la percepcidn de un mundo real que consiste
en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de unas relaciones entre esos
objetos. Se le utiliza para esquematizar la estructura légica general de lo que seré la
base de datos. (p.25)

Tal afirmacion quiere decir que este modelo, funciona para representar graficamente la
relacion existente entre como se relacionan las entidades que se ven involucradas en una

solucion logica de base de datos.
Modelo relacional
Segun Llanos (2010)

El modelo relacional lo introdujo Edgar Frank Codd en su articulo de 1970 titulado
A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks, que se puede traducir
como "un modelo de datos relacional para grandes bancos de datos compartidos™.
Codd propuso que los sistemas de bases de datos deberian presentarse a los usuarios
con una vision de los datos organizados en estructuras llamadas relaciones, definidas
como conjuntos de tuplas (filas) y no como series 0 secuencias de objetos, con lo

que el orden no es importante. Por tanto, detrds de una relacién puede haber
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cualquier estructura de datos compleja que permita una respuesta rapida a una
variedad de consultas. Codd hizo entonces énfasis en que el usuario de un sistema
relacional solo debia preocuparse por el que consultar y no el cémo de las estructuras

de almacenamiento.

El modelo relacional esta basado en la teoria matematica de conjuntos y su
objetivo fundamental es mantener la independencia de la estructura légica respecto

al modo de almacenamiento y otras caracteristicas de tipo fisico. (p.273)
Por otra parte, Cobol (2007) afirma que:

La representacion logica de las entidades y sus relaciones se representan en tablas

bidimensionales.

Se Illamara registro o tupla a cada fila de la tabla y campo o atributo a cada
columna de la tabla. Uno de los requisitos de las tablas serd que no puede haber
tuplas repetidas. Una clave sera un atributo o conjunto de atributos que identifique

de forma Unica a una tupla. Las tablas deben de cumplir los siguientes requisitos:

Para manejar estas tablas se utilizan operaciones clasicas de la teoria de conjuntos
(Unién, interseccion, diferencia y producto cartesiano) asi como operaciones

especificas del modelo relacional (seleccion, proyeccion, reunion y division). (p.19)

Bajo esta perspectiva, la informacion es agrupada en tablas las cuales deben de cumplir
reglas para garantizar una correcta relacion entre los otros datos almacenados en otras tablas,
cada registro almacenado en una tabla representa un elemento propio y tnico, conformandose

de esta manera una relacion.
Categoria de base de datos

En esta categoria se exponen los conceptos relacionados en el uso e implementacion de base
de datos que se involucran en el desarrollo del prototipo funcional. Estas son las siguientes: base

de datos, sistema gestor de base de datos, diccionario de base de datos y SQL.
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Base de datos

Segun Cobol (2007). “Es un conjunto de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultdneamente por distintos usuarios y
aplicaciones. Los datos deben de estar estructuras y almacenados de forma totalmente

independiente de las aplicaciones que la utilizan”. (p.7)

Bajo este criterio, es basicamente un espacio computarizado en el cual se almacenan
datos, en si, es un conjunto de datos organizados de manera independiente. La administracion

de este espacio cominmente esta regida por un sistema gestor de base de datos.
Sistema gestor de base de datos
Segun Cobol (2007), con respecto a este tema, sefiala lo siguiente:

Un sistema de gestion de bases de datos es un software o conjunto de programas que
permite crear y mantener una base de datos. EI SGBD actiia como interfaz entre los
programas de aplicacion (Usuarios) y el sistema operativo, el objetivo principal de
un SGBD es proporcionar un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar la
informacion de la base de datos. (p.7)

Bajo esta definicidn, el sistema gestor de base de datos se encarga de administrar los
datos que estan almacenados en una base de datos y no son los datos como tal. Ambos
componentes base de datos y sistema gestor deben de funcionar en conjunto, y depende uno del

otro para establecer un acceso y administracion a los datos.
Diccionario de base de datos

De acuerdo con Date (2001), “el diccionario contiene “datos acerca de los datos” (en
ocasiones llamados metadatos o descriptores); es decir, definiciones de otros objetos del sistema,
en lugar de simples “datos en bruto” (p.46). Es decir, un diccionario de base de datos es entonces,
un tipo de diccionario donde se describen las propiedades de los elementos que componen una
base de datos determinada. A su vez, este establece. Determina como estos objetos se relacionan

con otros, su uso y formato.
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SQL

Segun Marqués y Quintana (2008), el “SQL (Structure Query Language) es un lenguaje
de programacion disefiado especificamente para el acceso a Sistemas de Gestion de Bases de
Datos Relacionales (SGBDR)”. (p.8)

Ademas, de acuerdo con Marqués et al (2008):

El lenguaje SQL es un lenguaje de cuarta generacion. Es decir, en este lenguaje se
indica que informacidn se desea obtener o procesar, pero no como se debe hacer. Es
labor interna del sistema elegir la forma maés eficiente de llevar a cabo la operacion

ordenada por el usuario. (p.9)

El lenguaje esta compuesto por dos partes definidas, definidas por que segin Marqués

et al (2008) de la siguiente manera: son:

Lenguaje de definicién de Datos (en inglés Data Definition Language o DDL):
Incluye aquellas sentencias que sirven para definir los datos o para modificar su
definicion, como por ejemplo la creacion de tablas, indices, etc.
Lenguaje de manipulacién de datos (e inglés Data Manipulation Language o DML):
Incluye aquellas sentencias que sirven para manipular o procesar los datos, como
por ejemplo la insercion, borrado, modificacion o actualizacion de datos en las
tablas. (p.9)

De acuerdo con las definiciones anteriores, SQL es el lenguaje que entiende el sistema
gestor de bases de datos relacionales. EI mismo, el cual tiene sentencias tanto para modificar como

definir estructuras asociadas a los datos. SQL esta directamente ligado al modelo relacional.

Dentro de este lenguaje se pueden definir estructuras como: tablas, vistas, procedimientos

almacenados, funciones, scripts, relaciones de entidades, usuarios, entre otros componentes.

Categoria de redes de computacion

En esta categoria se exponen los conceptos relacionados al uso de las redes de computacion
que se involucran en el desarrollo y funcionamiento del prototipo funcional. Debido a que, este

prototipo funciona como una aplicacion web, es imprescindible explorar sobre los siguientes
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conceptos: red de computadoras, dominio, servidor de nombres de dominio, proveedor de Internet,

protocolo, protocolo HTTP, servidor web, URL y, navegador web.

Red de computadora
De acuerdo con Tanenbaum (2003)

El modelo antiguo de una sola computadora que realiza todas las tareas
computacionales de una empresa ha sido reemplazado por otro en el que un gran
numero de computadoras separadas pero interconectadas hacen el trabajo. Estos

sistemas se denominan redes de computadoras. (p.2)

Haciendo referencia a la definicion anterior, una red de computadoras no es mas que dos
0 méas computadoras interconectadas entre si por un medio, con el fin de para realizar tareas en

comun. El conjunto de estas computadoras es lo que se conoce como una red.
Dominio
Segn Ramos, A (2005) y Ramos, M (2005)

Los dominios son los nombres de los sitios web gque vistamos. En lugar de utilizar
direcciones IP para acceder a los sitios web, utilizaremos nombres de dominio, que

es mas sencillo recordar el nombre de un sitio que su direccion IP. (p.9)

Los nombres de dominio son una forma facil del ser humano para recordar y acceder a

un sitio web, pues es mas sencillo que acordarse de un nimero complejo de una direccion IP.
Servidor de nombres de dominio

Segln Ramos, A et al (2005), estos servidores son “los que resuelven el nombre de un
dominio en una direccion IP determinada (asi no es necesario tener que recordar y usar la
direccion IP)” (p.10). Bajo este criterio, un servidor de nombres de dominio es un servicio que

permite descubrir la direcciones IP mediante un nombre que es facil de recodar.

Al momento de realizar una peticion web, por nombre se pregunta al servidor de dominio
por la IP correspondiente y se empezara de esta manera el proceso de transporte y comunicacion

que se realiza en Internet.
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Proveedor de Internet

Segun Ramos et al (2005): “Son empresas dedicadas a conectar a Internet a los usuarios
o0 las distintas redes que tengan, y a hacer el mantenimiento necesario para que el acceso

funcione correctamente”. (p.10)

De acuerdo con la definicion anterior, un proveedor de Internet es una entidad que provee
un acceso a la red de Internet, normalmente por este acceso se paga un monto econémico que
varia segun la velocidad de ancho de banda por la cual se conecta. EIl ancho de banda se refiere

a la cantidad de datos que se pueden enviar o recibir a través de una conexion de red.
Protocolo.
Segun Heredero (2004):

Se puede definir protocolo como el conjunto de reglas y procedimientos que
permiten comunicarse a dos entidades homologas (del mismo nivel) de dos sistemas
abiertos interconectados. Los datos intercambiados entre dos entidades homologas

de protocolo se denominan PDU (Protocol Data Unit) o comUnmente paquete.
(p.150)

En otras palabras, un protocolo define las reglas para establecer una comunicacion entre
dos o maés dispositivos con el fin de intercambiar datos. Su importancia radica en que, el
protocolo estandariza el proceso de comunicacion, por lo cual es permite comunicar dispositivos
sin importar el fabricante o versién. De esta forma, se asegura una comunicacion transparente

entre los terminales que soportan un protocolo especifico.
Protocolo HTTP.
Segun Berzal et al (2007):

El protocolo HTTP [HyperText Transfer Protocol] es un protocolo simple de tipo
solicitud-respuesta incluido dentro de la familia de los protocolos TCP/IP que se
utiliza en Internet. Esto quiere decir que, cada vez que accedemos a una pagina (en
general, a un recurso accesible a través de HTTP), se establece una conexion

diferente e independiente de las anteriores. (p. 98)
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En palabras sencillas, es el protocolo encargado de establecer comunicacion entre un
cliente y un servidor que provee la respuesta realizada por un cliente, la cual depende de lo
solicitado; por ejemplo, se puede solicitar una imagen: un archivo plano, un video, un recurso

de base de datos, en otros.

De acuerdo con Heredero (2004): “TCP es un protocolo del nivel de transporte
(Transmission Control Protocol) mientras que IP es el protocolo del nivel de red de Internet
(Internet Protocol)” (p.150). Bajo esta definicion, HTTP llega a reunir ambos niveles: transporte
y red de Internet.

Servidor web

De acuerdo con Ramos, A et al (2005): “Un servidor web es un programa disefiado para

aceptar peticiones del navegador y servir las paginas web que tiene alojadas” (p.8)

De esta forma, el servidor web, se encarga de recibir las peticiones de los navegadores y
proveer la respuesta de acuerdo con la solicitud realizada, asi por los multiples navegadores que
soliciten informacion a un mismo servidor. 1IS es el servidor web provisto por Microsoft para

ejecutar las aplicaciones que son desarrolladas usualmente con: .Net.
URL

De acuerdo con Ramos, A et al (2005) “Cada sitio web tiene una direccién Unica
conocida como URL (Uniform Resource Locator — Localizador uniforme de recursos). En una
URL se pueden distinguir tres partes: el protocolo, el nombre de dominio del ordenador servidor

y la ruta en el servidor” (p.8).

Tal afirmacion quiere decir que, entonces la URL funciona como una llave compuesta
por varios componentes que permiten acceder a un sitio en especifico, el cual es ofrecido por un
servidor web. De, de esta manera, entonces los navegadores web —por medio de una URL—
negocian todo el proceso de transporte asociado, desde realizar la primera peticion a una
direccion URL hasta recibir la respuesta y mostrar la pagina web o el resultado esperado.
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Navegador web

De acuerdo con Ramos, A et al (2005) “Un navegador web (del inglés web browser) es
un programa que permite visualizar la informacion que contiene una pagina web, pues interpreta

el codigo de la pagina (normalmente HTML) y lo visualiza en la pantalla”. (p.7).

En otras palabras, el navegador web se encarga de ejecutar todo el proceso de obtener y
mostrar la pagina web, asi como de establecer comunicacién con el servidor en caso de que sea
necesario después de presentar inicialmente la pagina solicitada. Basicamente, se podria

concluir que es el programa utilizado para navegar por Internet.
Categoria de hardware

En esta categoria se hace referencia a los conceptos de los componentes de hardware que
son utilizados en el desarrollo de este prototipo funcional, algunos de estos ya han sido
mencionados anteriormente, como la computadora digital. Los conceptos de hardware
involucrados son: memoria RAM, disco duro de almacenamiento, unidad central de procesamiento,

dispositivos periféricos de entrada y salida.
Memoria RAM
De acuerdo con Naghi (2000):

Es la memoria de trabajo, de acceso instantaneo utilizada por los programas vy el
CPU del computador. RAM quiere decir Random Access Memory (Memoria de
Acceso Aleatorio). Es una memoria volatil. Esto quiere decir que en cuanto el

computador se apaga, la informacion desparece. (p.259)

Esta descripcion indica que la memoria RAM es una memoria de acceso rapido, donde
por lo general se almacenan las instrucciones o datos de uso mas frecuente y, una vez que se
pierde el fluido eléctrico, es borrada. Por lo general, esto ocurre cuando se apaga o reinicia la

computadora.
Disco duro de almacenamiento.

De acuerdo con Naghi (2000): “Es el principal centro de almacenamiento de informacion

en el computador” (p.260). En el disco duro es donde comunmente se almacenan los datos que
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no poseen un uso constante; en contraste con la memoria RAM, estos datos no son del todo
necesario obtenerlos de manera instantanea. Ademas, la informacion es no volatil, quiere decir

que, aunque se desconecte el fluido eléctrico, se mantendran los datos guardados.
Unidad central de procesamiento.
Segun Naghi (2000):

El procesamiento de datos se lleva a cabo en un componente critico del computador
Ilamado Unidad Central de Procesamiento, o CPU, por sus siglas en inglés (Central
Processing Unit). EI CPU tiene dos componentes: la unidad de control y la unidad
Logica/Aritmética o ALU.

El microprocesador es el cerebro del computador. De él depende en gran

parte la velocidad del computador y su “inteligencia”. (p.255).

Basado en esta definicion, la unidad central de procesamiento es la que se encarga de los
procesos mas importantes de la computadora y donde se ejecutan todas las operaciones légicas

y matematicas de esta.
Dispositivos periféricos de entrada y salida

De acuerdo con Heredero (2006), estos corresponden a “(...) los elementos mecanicos
que sirven para comunicarse con la unidad central y se suelen conectar deforma externa con el
ordenador. La mayoria de ellos s6lo se pueden utilizar como unidades de entrada o de salida
segun su funcion” (p.60). Su descripcidon quiere decir que los dispositivos periféricos no forman
parte interna de la computadora, sino que van conectados de alguna forma externamente para

proveer o recibir datos de esta.

Segtin Heredero (2006), “los “periféricos de entrada: son dispositivos de introduccion y
adquisicion de datos. Se encargan de convertir informacion del mundo exterior en un formato
legible para la maquina” (p.60). Para efectos de este proyecto, se utilizara el teclado para
ingresar texto y el raton (mouse, por su término en inglés) para manipular graficamente los

programas de la computadora.
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De acuerdo con Heredero (2006), los “periféricos de salida: son dispositivos de salida y
presentacion de datos. Son los encargados en traducir la informacion binaria que utiliza el
ordenador con el propdsito de hacerla legible para el usuario” (p.61). En este proyecto se

utilizara el monitor de la computadora portétil.
Categoria lenguajes de programacion

En esta categoria se hace referencia al concepto y los lenguajes de programacion por utilizar
en el desarrollo del prototipo funcional, los cuales son: lenguajes de programacion, c#, HyperText

Markup Language, JavaScript y, Cascading Style Sheets.
Lenguaje de programacion
Segun Cairé (2006):

El programa se escribe en un lenguaje de programacion (...)... a partir del disefio de
un diagrama de flujo escrito con anterioridad. El lenguaje de programacién esta
constituido por un conjunto de reglas sintacticas y semanticas. Las reglas sintacticas
especifican la formacion de instrucciones validas, mientras que las semanticas

especifican el significado de estas instrucciones. (p.22)

En otras palabras, un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones
previamente creadas con un enfoque sintactico y semantico para la escritura de programas, los

cuales deben ser capaces de que puedan compilarse y ser entendibles por la computadora.
C#

De acuerdo con Microsoft Docs [Microsfot Docs], (2015): “C# es un lenguaje elegante,
con seguridad de tipos y orientado a objetos, que permite a los desarrolladores crear una gran
variedad de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET Framework .NET” (p.1).
C#, haciendo referencia a la definicidn anterior, es un lenguaje de programacion utilizado para

codificar el BackEnd del prototipo a desarrollar.
Hypertext Markup Language

De acuerdo con World Wide Web Consortium [W3C], (2018):
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HTML es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web. HTML
proporciona a los autores los medios para: publicar documentos en linea con
encabezados, texto, tablas, listas, fotos, etc., recuperar informacion en linea a traves
de enlaces de hipertexto, con un clic de botdn, formularios de disefio para realizar
transacciones con servicios remotos, para su uso en buscar informacion, realizar
reservas, solicitar productos, etc., incluir hojas de calculo, videoclips, clips de sonido

y otras aplicaciones directamente en sus documentos.

Con HTML, los autores describen la estructura de las paginas usando el

marcado. (Traduccion propia. p.1)

De acuerdo con la definicion anterior, HTML es un lenguaje que permite describir como
se vera la pagina web en términos de estructura, es decir, la manera en la que estan acomodados
los elementos y como se muestran organizados entre si cuando se representan graficamente al
usuario. Ademas, provee de etiquetas que le indican al navegador como diferenciar las

estructuras para su representacion.

Cada una de estas estructuras tiene caracteristicas asociadas, a los cuales se les conoce

como atributos y modifican el comportamiento de esta seguin los valores que posean.
JavaScript
De acuerdo con Sanchez (2012):

“JavaScript fue disefio para ser un lenguaje de elaboracion de scripts que pudieran
incrustarse en archivos HTML. No es compilado, sino que, en vez de ello, es interpretado
por el navegador” (p.10). Ademas segiin Sanchez (2012) “JavaScript es un lenguaje
compacto, y basado en objetos, disefio para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor

a través de Internet”. (p.10)

Haciendo referencia a esta definicion, JavaScript es basicamente el lenguaje que se
interpreta en el navegador por los clientes que consulta una pagina web que posee scripts escritos
en él. JavaScript ofrece grandes posibilidades de programacion y la mayoria de los frameworks

existentes estan basados y escritos en este lenguaje.
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Cascading Style Sheets
Segin W3C (2018):

CSS es el lenguaje para describir la presentacion de paginas web, incluidos los
colores, el disefio y las fuentes. Le permite a uno adaptar la presentacion a diferentes
tipos de dispositivos, como pantallas grandes, pantallas pequefias o impresoras. CSS
es independiente de HTML y se puede usar con cualquier lenguaje de marcado
basado en XML. La separacion de HTML de CSS facilita el mantenimiento de sitios,
el intercambio de hojas de estilo entre paginas y la personalizacion de péginas en
diferentes entornos. Esto se conoce como la separacién de la estructura (o:

contenido) de la presentacion. (p.1).

De acuerdo con la definicion anterior, CSS es el lenguaje que permite definir como se
mostrara en términos graficos los elementos dispuestos en el HTML de una pagina web. Este
lenguaje permite darle dinamismo al HTML y controlar aspectos como: tamafos, colores,

margenes, entre otros.
Categoria de herramientas y frameworks
En esta categoria se hace referencia a aquellos componentes, herramientas y frameworks
a utilizar en el proceso de desarrollo del prototipo funcional, estos son elementos que facilitan este
proceso. Los son: entorno de desarrollo integrado (IDE), framework, Microsoft Visual Studio,
Microsoft SQL Server Management Studio, Nuget, DOM, Enterprise Library, SQL server
Reporting Services (SSRS), PowerDesigner, GIT, ASP .Net SignalR, Entity Framework, .Net,

MVC, Ajax, Json, XML.

Entorno de desarrollo Integrado (IDE)

De acuerdo con Salavert y Lozano (2000) “Un entorno de desarrollo integrando (IDE)

es una aplicacion visual que sirve para la construccion de aplicaciones a partir de componentes”
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(p.78). En palabras sencillas, un IDE es un programa que facilita la creacion de nuevas

aplicaciones.

Para este proyecto se utilizard Microsoft Visual Studio como IDE para el desarrollo del
prototipo, ya que permite compilar y gestionar todos los lenguajes de programacion a utilizar

que seran utilizados para generar el prototipo funcional.
Framework
De acuerdo con Gutiérrez (2018):

En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura de
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el
desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar
como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle

las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. (p.1)

En otras palabras, un framework es un marco de referencia o trabajo para construir una
aplicacion. Permite la reutilizacion de c6digo de componentes que ya estan listos para ser usados

dentro del framework.

Ademas, que permite seguir un estandar o patrones de desarrollo, que estd pensando
especificamente para un framework. Existen muchos frameworks y muchas veces estan

orientados en proveer un marco de referencia para una necesidad en especifico.
Microsoft Visual Studio
Segun Microsoft Network [MSN] (2017):

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de
software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto
rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi

como otros servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma. (p.1)

En este proyecto, Visual Studio sera el IDE de desarrollo para crear el prototipo, pues

tiene el mejor soporte para los lenguajes de programacion escogidos en su elaboracion.
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Microsoft SQL Server Management Studio
Segun (Microsoft Developer Network [MSDN]) (2016):

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para obtener
acceso, configurar, administrar y desarrollar todos los componentes de SQL Server.
SSMS combina un amplio grupo de herramientas graficas con una serie de editores
de script enriquecidos que permiten a desarrolladores y administradores de todos los

niveles obtener acceso SQL Server. (p.1)

Este programa es el que se utiliza para conectarse al sistema gestor de base de datos de

Microsoft conocido como Microsoft SQLSQL server.
NuGet
De acuerdo con Microsoft Docs [Microsoft Docs] (2017):

Una herramienta esencial para cualquier plataforma de desarrollo moderna es un
mecanismo a través del cual los desarrolladores pueden crear, compartir y consumir
cadigos utiles. A menudo, este codigo esta integrado en un "paquete™ que contiene
cédigo compilado (como archivos DLL) y otros contenidos necesarios en los

proyectos que utilizan estos paquetes.

Para .NET, el mecanismo para compartir cddigo es NuGet, que define como
se crean, hospedan y consumen paquetes para .NET, y proporciona las herramientas

para cada uno de esos roles.

Desde un punto de vista sencillo, un paquete NuGet es un archivo ZIP con
la extension .nupkg que contiene codigo compilado (archivos DLL), otros archivos
relacionados con ese codigo y un manifiesto descriptivo que incluye informacion
como el nimero de version del paquete. Los desarrolladores de bibliotecas crean
archivos de paquete y los publican en un host. Los consumidores de paquetes
reciben esos paquetes, los agregan a sus proyectos y, después, llaman a la
funcionalidad de esa biblioteca en el codigo del proyecto. Después, el propio NuGet

controla todos los detalles intermedios. (p.1)
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En otras palabras, un NuGet es el mecanismo para compartir un componente
desarrollado por un tercero. Este es subido a un host o la nube de forma compilada o conjunto
de paquetes, que se vuelven accesibles para la comunidad para ser agregados en los proyectos

propios.
DOM

De acuerdo con Azaustre (2016) “El DOM es un conjunto de utilidades especificamente
disefiadas para manipular documentos XML, y por tanto documentos HTML. EI DOM

transforma el archivo HTML en un arbol de nodos jerarquico, facilmente manipulable”. (p.79)

Esto quiere decir que el DOM, es en si el HTML provisto en una pagina web abstraido
en un espacio con capacidades y utilidades integradas para manipularlo de una manera sencilla,
el DOM es quien provee acceso al HTML desde otros lenguajes de programacion, el mas comdn
de estos: JavaScript.

Enterprise Library.
Segun Escrich (2018):

Los bloques de aplicacién son un nuevo concepto en el .NET framework; es una
iniciativa que implica la construccién de pequefios blogues de aplicacion bajo ciertas
especificaciones, con el fin de proveer servicios transversales a las aplicaciones de
negocio, como por ejemplo el acceso a datos, logging, instrumentacién o
simplemente el mismo acceso a la configuracion. Existen varios bloques de
aplicacién construidos y la documentacion adecuada para que cada uno pueda
construir sus propios bloques. Todo esto ha sido enmarcado bajo el Microsoft
Enterprise Library. (p.1)

En otras palabras, este es un componente conocido como bloques de aplicacién que
facilitan procesos comunes que se dan en aplicaciones de negocio. En este proyecto se utilizara
este componente para realizar bitacoras de todas las excepciones que suceden en la ejecucion

del proyecto.
SQL Server Reporting Services (SSRS)).

De acuerdo con TechNet [TechNet], 2018):
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Es una plataforma que permite generar informes empresariales cuyo contenido se
extrae de una variedad de origenes de datos, publicar informes que se pueden ver en
diversos formatos y administrar la seguridad y las suscripciones de manera

centralizada.

Reporting Services incluye herramientas y asistentes graficos para crear y
publicar informes y modelos de informes; herramientas de administracion del
servidor de informes para administrar Reporting Services; e interfaces de
programacion de aplicaciones (API) para programar y extender el modelo de objetos

de Reporting Services. (p.1)

De acuerdo con la definicion anterior, SQL Server Reporting Services corresponde a

una plataforma para mostrar y manipular reportes.
ASP.Net SignalR
De acuerdo con Fletcher (2014):

Es una biblioteca para desarrolladores ASP.NET que simplifica el proceso de
agregar funcionalidad web en tiempo real a las aplicaciones. La funcionalidad web
en tiempo real es la capacidad de tener la insercién de cddigo de servidor contenido
en los clientes conectados de forma instantanea cuando se encuentre disponible, en

lugar de hacer que el servidor espera para que un cliente solicitar nuevos datos. (p.1)

Segun la definicion anterior, esta biblioteca o libreria ofrece la funcionalidad de poder
interconectar los clientes para recibir informacidn cuando estos se encuentren conectados y de

forma instantanea.

Como vimos en la arquitectura cliente servidor de tres capas, el cliente se comunica con
el servidor esperando una respuesta; en este caso, sucede lo contrario: el servidor se comunica
con el cliente y no necesariamente espera una respuesta. Esta caracteristica citada esta abstraida

en la libreria SignalR.
Entity framework

Segun MSDN, 2018:



85

Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con datos en forma de
objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes y direcciones de
cliente, sin tener que preocuparse por las tablas y columnas de la base de datos
subyacente donde se almacenan estos datos. Con Entity Framework, los
desarrolladores pueden trabajar en un nivel mayor de abstraccién cuando tratan con
datos, y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con menos codigo
que en las aplicaciones tradicionales. Dado que Entity Framework es un componente
de .NET Framework, las aplicaciones de Entity Framework se pueden ejecutar en

cualquier equipo en el que esté instalado. (p.1)

Basicamente, esto permite poder manejar los elementos de la base de datos desde el
cddigo fuente como si se tratarn de entidades y objetos propios del cddigo, la interaccion con
la base de datos y la administracion de la conexion queda sujeta al componente.

.Net
De acuerdo con (MSDN, 2018):

NET Framework es un entorno de ejecucion administrado que proporciona diversos
servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos componentes principales:
Common Language Runtime (CLR), que es el motor de ejecucién que controla las
aplicaciones en ejecucién, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que
proporciona una biblioteca de cddigo probado y reutilizable al que pueden llamar

los desarrolladores desde sus propias aplicaciones”. (p.1)

En este proyecto, .Net sera el marco de referencia y de ejecucion para la programacion

del cédigo fuente BackEnd.
MVC
Segun Xhafa (2007):

El Modelo-Vista-Controlador es un patron de disefio de aplicaciones que permite
conseguir un alto grado de modularidad en las aplicaciones, en general, y muy
especialmente en la interfaz de usuario. Esencialmente, usando este patron se puede

realizar una clara separacion de la aplicacion en tres partes "independientes™ que
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colaboran y se comunican entre si para realizar la tarea. El objetivo es que los
cambios de una parte impliquen el minimo de cambios a otras partes del programa.
Mas concretamente, en una aplicacion se separa la capa del modelo del dominio, la
capa de la presentacion y la capa de los eventos producidos como resultado de las

acciones realizadas por el usuario de la aplicacion.
e Modelo: se corresponde con el modelo del dominio de la aplicacion.

e Vista: es la interfaz grafica del usuario de la aplicacion y se encarga de

presentar la informacion al usuario.

e Controlador: es la parte de la aplicacion que gestiona los eventos producidos
por las acciones del usuario, informa al modelo y/o la vista sobre los cambios
que implica tanto para el modelo como la vista. Dicho de otro modo, el
controlador contiene codificadas las operaciones/algoritmos de la aplicacion.
Como tal, esta parte de la aplicaciéon es independiente de la vista de la
aplicacion. Al recibir un evento provocado por la accion del usuario (capa
de la vista), el controlador gestiona el evento accediendo a la capa del

modelo.

De acuerdo con International Business Machines Corporation (IBM, 2018):

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) se refiere a un grupo de tecnologias que
se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Al combinar estas tecnologias, las
paginas web parece que son mas receptivas puesto que los paquetes pequefios de
datos se intercambian con el servidor y las paginas web no se vuelven a cargar cada
vez gque un usuario realiza un cambio de entrada. Ajax permite que un usuario de la
aplicacion web interactie con una pagina web sin la interrupcion que implica volver
a cargar la pagina web. La interaccion del sitio web ocurre rapidamente solo con

partes de la pagina de recarga y renovacion. (p.1)

Haciendo referencia a la definicion, Ajax brinda la oportunidad de crear aplicaciones

mas usables y fluidas, al permitir establecer comunicacion con el servidor sin verse en la
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necesidad de realizar una peticion que involucra recargar la pagina cada vez que se necesite. En

este proyecto, Ajax sera el mecanismo principal para establecer comunicacion con el servidor.
JSON

De acuerdo con Json.org [Json.org], (2018): “JSON (JavaScript Object Notation -
Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y
escribirlo es simple para humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y

generarlo”. (p.1)
Ademas, segun (Json.org, 2018):
JSON esté constituido [sic] por dos estructuras:

Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es
conocido como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves

0 un arreglo asociativo.

Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se

implementa como arreglos, vectores, listas o sequencias [sic]”. (p.1)

De acuerdo con la definicion anterior, JSON permite intercambiar datos de manera
simple y ligera. Para esto, utiliza colecciones de objetos y listas de valores que almacenan uno

0 varios de estos objetos.
XML

De acuerdo con W3C (W3C2018): “El lenguaje de marcado extensible (XML) es un
formato simple basado en texto para representar informacion estructurada: documentos, datos,
configuracién, libros, transacciones, facturas y mucho mas”. (p.1). XML es reconocido
universalmente como un metalenguaje que proporciona una estructura independiente de una

plataforma para poder compartir o almacenar informacion.
Categoria de metodologias

En esta categoria se expone las técnicas y conceptos utilizados en el desarrollo integral de
proyecto, es decir, cual fue el marco de referencia utilizado para la elaboracion. Los conceptos por

explorar son: metodologia de desarrollo y metodologia de desarrollo en cascada.
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Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo es un marco de referencia para llevar un proyecto de
software, es decir, uno sistema que determina los pasos, guias, estructuras, técnicas y

herramientas para la realizacion de este.
Metodologia de desarrollo en cascada
Segn Sommerville (2005):

Debido a la cascada de una fase a otra, dicho modelo se conoce como modelo en
cascada o como ciclo de vida del software. Las principales etapas de este modelo se

transforman en actividades fundamentales de desarrollo:

1. Anélisis y definicion de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas
del sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se

definen en detalle y sirven como una especificacion del sistema.

2. Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide
los requerimientos en sistemas hardware o software. Establece una
arquitectura completa del sistema. El disefio del software identifica y
describe las abstracciones fundamentales del sistema software y sus

relaciones.

3. Implementacion y prueba de unidades. Durante esta etapa, el disefio del
software se lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La

prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

4. Integracion y prueba del sistema. Los programas o las unidades individuales
de programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar
que se cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el

sistema software se entrega al cliente.

5. Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no
necesariamente), esta es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se

instala y se pone en funcionamiento practico. EI mantenimiento implica
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corregir errores no descubiertos en las etapas entre tenores del ciclo de vida,
mejorar laimplementacion de las unidades del sistema y resaltar los servicios
del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos. (Sommerville,
2005, p.62)

Quiere decir que la metodologia de desarrollo en cascada es el enfoque metodoldgico
que ordena rigurosamente las etapas del proceso, donde cada una de estas solo puede
comenzarse cuando la anterior este complemente finalizada. Las etapas no pueden llevarse a

cabo paralelamente, debido a su naturaleza de dependencia para completarse.

Durante la etapa de andlisis se determina “e/ gué” se va a desarrollar bajo técnicas para
descubrir y obtener los requerimientos del cliente. Una vez obtenido estos datos, es necesario

12

definir “el como” se van a elaborar, ello cual se define durante la etapa de disefio.
Posteriormente, a estos procesos se recurre a “desarrollar” 1o que ya ha fue planeado (y es

basicamente en esta etapa donde se codifica el sistema).

Una vez el producto esté desarrollado, antes de ser entregado al cliente, se recurre a la
etapa de pruebas, donde se realiza la “prueba’ los componentes desarrollados. En esa fase se
toman tomando como marco de referencia las guia definidas en la etapa de disefio. Durante la
etapa de prueba se utilizan técnicas de pruebas como: caja blanca, caja negra y unidad.
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Marco metodoldgico

En esta seccion se expone la manera en la cual se realizard la investigacion requerida para
la realizacion del proyecto y el proceso de obtencion de cdmo los datos que facilitaran demostrar
los resultados del trabajo y la construccion del prototipo funcional. Como parte de estos
componentes, se determinara el tipo y método de investigacion, asi como las fuentes de informacion

a utilizar.
Meétodo de investigacion

Existen dos principales metodologias de investigacion, la cuantitativa y cualitativa. Asi lo

reafirman, de acuerdo con Fernandez y Diaz (2002):

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenémenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacién participante y las entrevistas no
estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dindmica. La investigacion cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacidn y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la

cual toda muestra procede. (p.1)

En este sentido, quiere decir entonces que la metodologia cuantitativa es aquella que se
realiza con herramientas de analisis estadistico y pretende demostrar resultados basados en datos
que se pueden expresar de manera numérica. A su vez, los datos analizados siempre deben de ser
cuantificables y objetivos y suelen utilizarse experimentos y encuestas como instrumento en esta

metodologia.

Por otro lado, se dice que el método cualitativo esta basado en contextos estructurales y

situacionales. En esta metodologia se consideran técnicas como entrevistas y grupos de discusion.



91

A diferencia del método cuantitativo, donde se busca relacionar los resultados con métodos
estadisticos, el método cualitativo pretende recolectar comportamientos y declaraciones que luego

seran interpretadas y analizadas para generar un resultado.

Basado en esto, se determina que para el desarrollo de este proyecto se utilizara una
metodologia mixta, donde se implementaran técnicas tanto cuantitativas y cualitativas. Para
conocer los detalles, anélisis de requerimientos y casos de uso se implantara un enfoque cualitativo,
dado que se utilizaran técnicas como entrevistas y grupos de discusion para entender las
necesidades de la asociacion y de esta manera generar una guia de trabajo y definicion de

requerimientos.

En contraste, el método cuantitativo serda empleado en la conclusién del proyecto para
conocer la aceptacion del recurso humano hacia el prototipo funcional. El departamento esta
compuesto por cuatro empleados los cuales serdn consultados mediante una encuesta que

determinara estadisticamente el grado de valoracion que se tienen hacia el sistema.
Tipo de investigacion

En relacion con el tipo de investigacion, se pueden utilizar los siguientes tipos: descriptivo,

exploratorio y explicativo.
De acuerdo con Ortiz (2007)

Investigacion descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método
de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en

el trabajo indagatorio. (p.7)

Basado en el punto anterior, el tipo descriptivo busca caracterizar procesos, personas,
objetos, actividades entre otros. Ademas, se dice que el propdsito de esto va méas alla de la
recoleccion de datos para lograr una descripcidon. En realidad, pretende la identificacion de

relaciones existentes entre dos 0 mas variables de estudio

Por otro lado, el tipo exploratorio corresponde, de acuerdo con Ortiz (2007), a:
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Investigacion exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se realiza con
el propoésito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo de investigacion porque, al
contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su

consecuente comprobacion. (p.7)

Se puede decir entonces que el tipo exploratorio pretende dar una vision general y
aproximada de una determinada situacion real. Su uso es frecuente cuando es necesario conocer
mas sobre un fendmeno nuevo y no hay suficientes recursos para emprender el estudio, por lo tanto,
resulta complejo formular una hipotesis. Se utiliza cuando es necesario conocer el problema o qué

se podria investigar.

Por otro lado, de acuerdo con Ortiz (2007), mediante “Mediante este tipo de investigacion,
que requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo

y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqué [sic] del objeto que se investiga”.

(p.7)

Basado en el punto anterior, se podria deducir entonces, que este método busca establecer
el por qué y el para qué. Su uso estd muy ligado al método cuantitativo para demostrar los resultados

de la manera mas objetiva posible, sin involucrar demasiado la interpretacion del investigador.

Para efectos de este proyecto, de acuerdo con la descripcion de cada uno de los tipos
anteriormente definidos, se determina que el tipo descriptivo se adapta y sera utilizado para el fin
de esta investigacion. Esto se determina, debido a que el desarrollo de este estudio requiere conocer
con profundidad la problematica actual y, a partir de estos resultados, resultado poder generar un
plan de desarrollo enfocado a mejorar los procesos que ayudaran a la asociacion a ofrecer un mejor

servicio.

El producto final de este desarrollo sera un prototipo funcional ajustado a las necesidades
descritas en la definicion de este documento. Ademas, se pretende describir la aceptacion de los

usuarios una vez desarrollado.
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Fuentes de informacion

Para efectos de esta investigacion se plantea el uso de tres tipos de fuentes de informacion:
primarias, secundarias y terciarias. Todas seran necesarias para la recoleccién de los datos a utilizar

en la investigacion.

La informacidn que se obtiene de fuentes primarias resulta de primera mano o de boca. No
ha sido publicada o filtrada de manera formal y representa informacion nueva y original. Esta fuente
primaria, que no ha sido interpretada o evaluada por nadie mas parte del investigador, puede estar

registrada en distintos medios, a saber: libros, paginas web, revistas, discos compactos entre otros.

Por otro lado, las fuentes de informacion secundaria son aquellas que se constituyen a partir
de informacion obtenida en fuentes primarias, como un resultado sintetizado y organizado. Son
utilizadas para confirmar hallazgos, ampliar contenidos o conocimientos. Se pueden registrar de
igual manera en distintos medios y es indispensable que hagan referencia a las fuentes primarias

de donde se obtuvo la informacion.

Por ultimo, las fuentes tercerias son guias fisicas o virtuales que contienen informacion
sobre las fuentes secundarias. Son constituidas normalmente por bibliografias, catalogos de

biblioteca, directorios, listas de lectura, entre otros.

Para esta investigacion se utilizardn como fuentes principales las primarias y secundarias
en la recoleccion de datos que permitan dar a conocer los detalles necesarios para llevar a cabo la

realizacion del prototipo funcional, en todas las etapas descritas en el alcance metodolégico.
Cuadro de variables

El cuadro de variables es una matriz que contrasta cada uno de los objetivos especificos con
las variables de la investigacion. A su vez, las variables se ramifican en: conceptual, operacional e

instrumental.

Para comprender mejor este concepto, se define variable como: una abstraccion del
fendmeno que se estd investigando, puede ser una caracteristica 0 comportamiento y debe de
expresarse en forma de hipotesis para lograr su medicion. Como clasificacién de variables en

aspectos de estudio, se hallan las dependientes y las independientes.
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Las variables dependientes son aquellas en las cuales el investigador desea explicar el
comportamiento o caracteristica que se evalta y la variable independiente es la que se espera que
explique el cambio de la variable dependiente. Esto quiere decir que la variable dependiente es el
resultado esperado de las variables independientes y se utilizan para descubrir o medir los factores
que se supone influyen en el problema. A las variables dependientes también se les conoce como

variables de criterio y a las independientes como predictoras.

Bajo este concepto y clasificacion, para este cuadro la variable conceptual representa el
aspecto que se va a evaluar (es lo que se esta indagando). Por otro lado, la variable operacional se
refiere a todas las actividades necesarias para poder medir y concretar el estudio de la variable
conceptual, se refiere también a las técnicas a emplear. Por Gltimo, la variable instrumental, hace
referencia al instrumento o herramienta que se utilizara de acuerdo con la actividad que se plantea
en la variable operacional, es decir, como puede medirse. De acuerdo con lo citado anteriormente,

se plantea el siguiente cuadro de variables para la realizacion de este prototipo funcional:

Cuadro VI Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable

Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Formular y Casos de uso y Requerimientos  Reuniones e Entrevistas
analizar los requerimientos  del prototipo = con el recurso . .

.. . ) Cuestionarios

requerimientos funcional segun humano del
del prototipo las necesidades departamento Plantilla de
funcional de la asociacion  de asociados caso de uso
Disefiar el Diagrama  de Documentacion  Construccion Software
modelo de base clases, entidad técnica del de los especializado
de datos, clases y = relacion, prototipo modelos vy en
arquitectura del arquitectura de funcional que diagramas modulacion y
prototipo sistema y permitan una relacionados diagramacion
funcional software correcta

documentacion
para la etapa de
desarrollo



Desarrollar el Prototipo Todos los Codificar los e Codigo
prototipo funcional maddulos y modulos y fuente
funcional secciones que procesos para desarrollado
componen el permitir los y esquema de
prototipo flujos logicos base de datos
funcional del prototipo
funcional
Realizar las Cuadro de Pruebas: Ejecucion de e Lista de
pruebas del resultado de unitarias, pruebas chequeo
?rot(_)tlpo pruebas mtegrgl,es, Qe funcionales y . Casos de
uncional regresion, de caja casos de
blanca y negra prueba prueba
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Fuente: Elaboracion propia

Poblacién
Segun Icart, Isaz y Pulpdn (2006). se define poblacion como:

El conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son
las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la
componen, se habla de poblacién finita y cuando no se conoce su nimero, se habla

de poblacion infinita
(p.55 parr 2)

Este prototipo funcional sera utilizado por dos grupos: el departamento de asociados de
ACOPROT y los asociados en si. Quiere decir que existe dos grupos de usuarios, los cuales tendran

acceso a opciones diferentes dentro del prototipo funcional.

El departamento de asociados estd compuesto por cuatro empleados. Estos, seran los
usuarios administradores del sistema y tendran el control total sobre el sistema. Seran los
encargados de mantener la informacion de eventos, catalogos, presupuestos, y asociados de manera
actualizada. Este grupo de usuarios genera lo insumos de informacion para ser utilizados por los

usuarios que no son administradores.

Por otro lado, los asociados activos son aquellos quienes utilizaran los servicios que ofrece

la plataforma orientado en encontrar facilidades que le permitan disfrutar de un mejor servicio, este
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grupo de usuarios consume los insumos de informacion generados por el grupo de usuarios

administrador, y no poseen un acceso total a todos los componentes del prototipo funcional.

Estos grupos se convierten por lo tanto en poblaciones distintas y en este caso, son finitas.
Tanto los asociados como el recurso humano de la asociacion. Dentro de una poblacion existe un

componente conocido como: muestra. Segun Icart et al (2006). Se define como:

El grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra
ha de ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de
definir muy bien los criterios de inclusion y exclusién y, sobre todo, se han de utilizar
las técnicas de muestro apropiadas.

(p.55 parr 5)
Por lo tanto, para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

3 kZ-N-p-q
" e2(N—-1) + k2pq

n

Donde n representa el tamafio, “N " el tamafio de la poblacion, “k” el nivel de confianza que

se determina segun el siguiente cuadro:

K 1,15]11,28 | 1,44 | 1,65 | 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 95.5% | 99%

9 [T

‘v’ la proporcion esperada, “q ” la probabilidad de fracaso y “e” el error maximo permitido.

Basado en esto, la poblacion del recurso humano, el nivel de confianza se desea que sea de
un 99%, una proporcion del 5%, un error maximo del 3% y una probabilidad de fracaso del 3%,

por lo tanto, el tamafio de la muestra estara determinada por los siguientes criterios:

B 2.582-4-0.95-0.03
©0.032(4—1) 4 2.582-0.95-0.03

n
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El resultado de este célculo es 3.94, el cual se redondea hacia arriba, debido a que no es
realista entrevistar a esa cantidad de personas. Por lo tanto, la muestra para la poblacion de la

asociacion es 4, que equivale a la cantidad de empleados que componen el departamento.

Por otro lado, la poblacion de los asociados esta compuesta por 21 individuos y se desea
que el nivel de confianza sea de un 99%, una proporcién del 5%, un error maximo del 5% y una
probabilidad de fracaso del 5%. Por lo tanto, el tamafio de la muestra estara determinada por los

siguientes criterios:

_ 2.58%2-4-0.95 - 0.05
©0.052(4 — 1) +2.582-0.95 - 0.05

n

El resultado de este calculo es de 18.13. Se redondea el resultado, debido a que no es posible
entrevistar a esa cantidad de personas, dando como definitiva una muestra de dieciocho asociados.
Este grupo de asociados sera dado por ACOPROT.

Interpretacion de resultados

En esta seccidon se detallan los resultados obtenidos al aplicar las encuestas a las dos
poblaciones que utilizaran este prototipo funcional. Ambas muestras tanto el recurso humano
quienes cumplen el rol de usuario administrador interno; como los asociados cumplen el papel de
usuario final externo, han sido evaluados con el objetivo de conocer la percepcion hacia el prototipo
funcional y que tan necesario lo consideran como herramienta para mejorar y subsanar las carencias

de los servicios que son dados y percibidos.

A continuacién, se muestra los cuadros de tabulacion en los cuales se presentan los
resultados cuantitativos en forma de resumen, es decir agrupados por preguntas y el total de las
respuestas correspondiente. Ademas, seguido de este cuadro se muestra el analisis de los resultados
contrastando el objetivo de la pregunta contra el promedio de respuesta apoyado de un grafico que
permite visualizar la tendencia de contestacion, asi correspondientemente por cada muestra

evaluada.
Poblacion interna.

De acuerdo con los célculos para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién

externa, como se explica en el apartado de la poblacion en el capitulo del marco metodoldgico;
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se aplico la encuesta a cuatro individuos del recurso humano que fueron seleccionados por la
asociacion como aquellos quienes deberian de participan en este proceso. Estos son los

resultados de ese proceso

Cuadro VII. Tabulacién de resultados de la encuesta aplicada para la muestra interna

correspondiente al recurso humano

Numero Pregunta Respuestas Cantidad

Si 4

1 ¢El tiempo es un recurso importante para usted? N )

0

¢Le gustaria utilizar una plataforma web para Si 4

2 administrar los eventos para los asociados? No 0
¢Le gustaria utilizar una plataforma web para Si 4

3 administrar  la  informacion  financiera 'y N 0

demogréfica de los asociados?

¢Cree conveniente una plataforma para programar = Si 4
4 envio de notificaciones asociadas a un evento 0 g
informacion especifica?
¢Le gustaria una aplicacién que le facilite la Si 4
creacion de presupuestos basados en las opiniones o
5 de los asociados o criterio econémico de manera
automatica?
¢Si una plataforma web, retine todos los criterios ~Si 4
6 anteriores, usted la usaria como herramienta de g
trabajo cotidiano?
¢Cree que una aplicacion se ha vuelto necesaria Si 4
- para administrar la informacion y los servicios g
asociados debido a la falta de capacidad de
respuesta del recurso humano?
Estéticay 0
presentacion
Facil de utilizar 0
8 _Para usted, ¢ Cual d_e los S|QU|entgs_cr|terlos €S mas Seguridad 0
importante en un sistema informatico? _
Rapidez y 0
estabilidad

Todas las anteriores 4

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro VIII. Analisis de resultados de la encuesta aplicada para la muestra interna

correspondiente al recurso humano

Ndmero Gréfico

Andlisis

¢El tiempo es un recurso importante para usted?

Objetivo: Determinar si el tiempo es un recurso importante para personal, orientado
en comprobar que es un recurso vital para una correcta gestion de los servicios que se
bridan en la asociacion y las actividades en general

0%

100%

=Si = No

El 100% del tamafio total de la muestra determin6
que el tiempo es un recurso importante, bajo esta
premisa el prototipo funcional juega un papel vital
como herramienta que permite aprovechar mas
este recurso en la gestion de los diferentes
servicios y tareas cotidianas que reciben los
asociados.

¢Le gustaria utilizar una plataforma web para administrar los eventos para los

asociados?

Objetivo: Determinar si al recurso humano le parece importante contar una
herramienta, especificamente una plataforma web, que le permita administrar los
eventos que se organizan para los asociados.

0%

100%

=Si = No

En este caso el 100% del tamafio total de la
muestra ha indicado que le gustaria contar con una
herramienta para administrar los eventos que se
organizan para los asociados. Quiere decir que la
demanda del modulo de calendarizacion y
encuestas es muy alta; por lo tanto, su realizacion
esté justificado.

Ademas, la correcta administracion en los eventos
podria provocar que los asociados perciban una
mejora en este servicio y por lo tanto encuentren
mayor motivacion para permanecer en la
asociacion 'y paralelamente atrds a nuevos
asociados.

Por otro lado, el mdédulo de encuestas funciona
como el completo ideal para obtener
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retroalimentacion de los participantes de un
evento, en diferentes criterios que le permitirian a
la asociacion generar informacion que facilite la
toma de decisiones en la gestion de los eventos, ya
sea antes o después de realizarlos.

¢Le gustaria utilizar una plataforma web para administrar la informacion financiera y
demogréfica de los asociados?

Objetivo: Determinar si al recurso humano le parece importante contar con una
herramienta, para administrar la informacién financiera y demografica de los
asociados

El 100% del tamario total de la muestra ha indicado
que le parece importante contar una herramienta
para administrar la informacion financiera vy
demogréafica de los asociados. Por lo tanto, el nivel
de necesidad del médulo de autogestion es muy
alto y esta justificado.

0%

El mddulo de autogestion permite dar
empoderamiento al asociado para realizar
gestiones en las cuales no es necesario la
100% intervencion del personal; de esta forma el recurso
= Si = No humano puede atender actividades de mayor
prioridad y el asociado percibir una mejora en los
tiempos en la resolucion de preguntas y servicios
de primera mano.

¢ Cree conveniente una plataforma para programar envio de notificaciones asociadas
a un evento o informacién especifica?

Objetivo: Comprobar como el proceso de automatizar los procesos de envio de
informacién; esa una necesidad que le permitiria personal alivianar las tareas
cotidianas para dar prioridad a tareas de mayor urgencia.

El 100% del tamario total de la muestra ha indicado
creer conveniente, programar notificaciones
asociadas a un evento. Esto permitiria automatizar
los procesos de envio de informacion que
actualmente se hacen de manera manual.

0%

Esto impacta positivamente en la mejora del
servicio que es percibido por el asociado al recibir
100% informacién oportuna a tiempo sin intervencion
=S = No recurrente del recurso humano. Colateralmente se
genera una liberacion de trabajo cotidiano del
departamento, lo cual puede provocar un mejor
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aprovechamiento del tiempo para tareas de mayor
prioridad.

¢Le gustaria una aplicacion que le facilite la creacion de presupuestos basados en las
opiniones de los asociados o criterio econdmico de manera automatica?

Objetivo: Justificar como una herramienta podria contrastar criterios cuantitativos y
cualitativos en elaboracion de presupuestos que le permitan a la asociacion genera una
combinacién de insumos y proveedores para generar informacion que facilite la toma
de decisiones.

El 100% del tamafio total de la muestra ha
determinado que le gustaria poder contar con una
herramienta para crear presupuestos tomando en
cuenta las opiniones de los asociados u criterios
economicos.

0%

Una gestion adecuada de los aspectos financieros
asociados a un evento provista por el médulo de
cotizacion facilita al recurso humano obtener
retroalimentacion para la toma decisiones en la
elaboracion de eventos mas econdémicos y 0
aceptados.

100% Ademas, este modulo permite llevar un control de

=Si = No los aspectos econdémicos durante el tiempo, que
pueden ser Utiles para efectos contables vy
evaluaciones econémicas historicas. Y de esta
manera tener un marco de referencia para la toma
de decisiones que estén orientadas en la mejora del
estado financiero actual.

¢Si una plataforma web, retine todos los criterios anteriores, usted la usaria como
herramienta de trabajo cotidiano?

Objetivo: Fomentar que las necesidades operacionales del departamento de asociados
disefiadas en mddulos pueden estar contenidas en una aplicacion web y funcionar
como una herramienta para las actividades cotidianas.

0% El 100% del tamafio total de la muestra reconoce
que una aplicacion web es una plataforma
adecuada para la ejecucion de la herramienta vy,
ademas, se concluye que la muestra completa
estaria de acuerdo en utilizarla como herramienta
para ejecutar los procesos cotidianos

100%

=Si = No
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¢Cree que una aplicacion se ha vuelto necesaria para administrar la informacién y los
servicios asociados debido a la falta de capacidad de respuesta del recurso humano?

Objetivo: Demostrar como el prototipo funcional méas que una herramienta de trabajo
cotidiano se convierte en una necesidad para responder las fuertes cargadas de trabajo
debido a la falta de recurso humano que cumpla con la demanda de servicio.

0% El 100% del tamafio total de la muestra ha
determinado que la inclusiéon de una herramienta
es una necesidad, debido a que les permitiria
administrar la informacién y mejorar los servicios
brindados como respuesta a la falta de recurso
humano. Por lo tanto, el prototipo funcional
llegaria a satisfacer las necesidades informaticas

100%

=Si = No

Para usted, ¢ Cual de los siguientes criterios es mas importante en un sistema
informético?

Objetivo: Conocer las preferencias globales sobre aspectos de usabilidad por parte del
recurso humano para orientar la creacion del prototipo funcional en base a estos
criterios

0% El 100% del tamafio total de la muestra determin6
que todos los aspectos son importantes, es decir se
esperar un prototipo que realmente puede ofrecer
una solucion integral y aparte de calidad, no basta
con que resuelva las necesidades, sino que también
sea una aplicacion agradable visualmente, facil de
100% utilizar, segura, rapida y estable.

m Estética y presentacion
= Facil de utilizar
Seguridad
Rapidez y estabilidad

= Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

Poblacién externa.

De acuerdo con los calculos para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion

externa, como se explica en el apartado de la poblacion en el capitulo del marco metodolégico;
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se aplico la encuesta a dieciocho individuos asociados, que fueron seleccionados por la

asociacion como aquellos quienes deberian de participan en este proceso. Estos son los

resultados de ese proceso:

Cuadro IX. Tabulacion de resultados de la encuesta aplicada para la muestra externa

correspondiente a los asociados

NuUmero

Pregunta

Indique su género

¢ Posee un smartphone o computadora con
servicio de Internet?

¢El tiempo es un recurso importante para usted?

¢Con que frecuencia requiere consultar
informacidn sobre algun servicio ofrecido por la
asociacion?

¢Le gustaria una aplicacién donde pueda
obtener esta informacion facilmente y cuando lo
necesite inmediatamente sin depender de ser
atendido personalmente?

¢ Cree conveniente una aplicacién que le
recuerde y dé a conocer sobre los servicios y
nuevos eventos realizados por la asociacion?
¢Le gustaria conocer su estado financiero para
poder ser consulta en linea cuando asi lo
necesite?

¢ Cree conveniente poder contar con una
plataforma web que le permita administrar
gestiones varias sobre los servicios que tiene?
¢Si la aplicacion garantiza la privacidad y
seguridad de sus datos, y facilidad para utilizar
y administrar sus servicios, usted la usaria?

Respuestas

Mujer

Hombre

Otro

Si

No

Si

No

Muy frecuentemente
Frecuentemente
De vez en cuando
Pocas veces

Muy pocas veces
Si

No

Si
No
Si
No
Si
No
Si
No

Cantida
d
8

10
0
18

18

18

17

17
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10 Para usted, ¢ Cual de los siguientes criterios es Estéticay 0
mas importante en un sistema informatico? presentacion
Facil de utilizar 1
Seguridad
Rapidez y estabilidad 2

Todas las anteriores 14

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro X. Anélisis de resultados de la encuesta aplicada para la muestra externa

correspondiente a los asociados

NUmero Gréfico Analisis
¢Posee un smartphone o computadora con servicio de Internet?

Objetivo: Determinar si los usuarios finales poseen un dispositivo adecuado para la
utilizacion del prototipo, y de esta forma garantizar que su accesibilidad es adecuada

0% El 100% del tamafio total de la muestra respondid
que si posee un dispositivo apto y conexion a
internet para la utilizacién del prototipo funcional.

Esto determina que la accesibilidad a la aplicacion
no esté limitada por este aspecto y que no se vera
afectado su uso por falta del recurso de hardware
correspondiente.

100%

=Si = No

¢El tiempo es un recurso importante para usted?

2 Objetivo: Determinar si el tiempo es un recurso importante para el usuario, orientado
a argumentar que el prototipo funcional debe de tomar en cuenta este criterio en los
procesos que ejecuta.



0%

100%

= Si = No
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El 100% del tamafio total de la muestra ha indicado
que el tiempo si es un recurso importante, por lo
tanto, es necesario ejecutar los diferentes procesos
que se desarrollan en el prototipo funcional de la
forma mas expedita posible.

Ademés, se ratifica la necesidad de proveer una
herramienta que le permite a la asociacion mejorar los
servicios al asociado, en funcion de cuidar el tiempo y
velocidad de respuesta que estos perciben al recibirlos

¢Con que frecuencia requiere consultar informacidn sobre algun servicio ofrecido

por la asociacion?

Objetivo: Identificar la frecuencia en la cual el usuario requiere consultar informacién
sobre algun servicio, para determinar el nivel de uso que actualmente hace el asociado

de este beneficio

11% 0%
28%

28%

33%

= Muy frecuentemente
Frecuentemente
De vez en cuando
Pocas veces

= Muy pocas veces

En este caso las respuestas han estado divididas en
tres grandes areas, un 33% indic6 que “de vez en
cuando”, mientras que un 28% opind que de
manera frecuente y pocas Veces,
correspondientemente.

El resto de las respuestas estan orientadas en que
muy pocas veces. Ningun individuo determino que
muy frecuentemente. Esto de acuerdo con las
consultas realizadas al personal de la asociacion
refleja con mucha fieldad el comportamiento
actual de los asociados.

Si, se dividimos los cinco criterios en tres
tendencias, una de alto uso determinada por las
opciones: muy frecuentemente y frecuente; una de
bajo uso determinada por las opciones: pocas
veces y muy pocas veces; y la opcion: de vez en
cuando como el punto medio. Se podria decir que

Un 28% tiende a un alto uso, mientras que un 33%
es imparcial y un 39% tiende a un bajo uso. Por lo
tanto, bajo este andlisis se puede decir que la
demanda de consulta es muy pareja entre los
puntos de equilibrio.

Se concluye que la asociacion esta en un punto en
el cual debe incentivar el interés de los asociados
para utilizar y conocer los servicios que son
ofrecidos. Y de esta, aumentar la tendencia a un
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alto uso, debido a que la tendencia méas importante
esta hacia en bajo uso.

Asi como mejorar los servicios que ofrece para
satisfacer la demanda de servicio de aquellos
quienes actualmente tienden a un alto uso.

Estas acciones podran impactar directamente sobre
las financias de la asociacion, debido a que se
incrementaria la cantidad de asociados Yy
participacion de estos en los diferentes servicios
por lo tanto aumentando el ingreso econémico que
se percibe por este grupo.

¢Le gustaria una aplicacion donde pueda obtener esta informacion facilmente y
cuando lo necesite inmediatamente sin depender de ser atendido personalmente?

Objetivo: Identificar si al usuario le gustaria una aplicacion para obtener mas
informacion sobre la asociacion, sin tener que recurrir al recurso humano.

6% Un 94% del total de la muestra ha indicado que si,
mientras que un 6% que no; esto, arroja un resulta
interesante en el comportamiento de la muestra.

Debido a que, si se contrasta este resultado con el
andlisis de la pregunta anterior, se puede
determinar que, aun cuando el promedio tiende a
94% un bajo uso del prototipo funcional, a un casi 100%
de la muestra le gustaria poder contar con una
aplicacion que le permite conocer sobre los
servicios ofrecidos.

mSi = No

Un aspecto intrinseco en esta pregunta es el factor
humano, es decir a la muestra le gustaria conocer
sobre estos servicios, pero mas que eso, es poder
consultarlo directamente sin depender de este
factor.

Por lo tanto, este resultado apoya la necesidad de
implementar una herramienta que le ayude a la
asociacion como respuesta a la posible solucion de
estos comportamientos.

¢ Cree conveniente una aplicacién que le recuerde y dé a conocer sobre los servicios
y nuevos eventos realizados por la asociacion?

Objetivo: Determinar como la automatizacion de procesos de notificacion
impactarian positivamente en la percepcion del usuario hacia los servicios que recibe



0%

100%

=Si = No
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Un 100% del total de la muestra ha indicado que si
cree conveniente el envio de recordatorios sobre
los servicios que recibe la asociacion.

Basado en este resultado y en el comportamiento
identificado en el analisis de la pregunta tres y
cuatro, se puede decir que en realidad la muestra
tiende a un bajo uso de la aplicacion, pero si le
gustaria  poder  consultar los  servicios
directamente; y, adicional esto, recibir
notificaciones sobre estos.

Por lo tanto, se podria decir que la muestra, esta
interesada en los servicios y la informacién sobre
estos, pero, obtener esta informacion de una
manera mas automatizada y fluido, aun cuando
tiende a bajo uso.

Este comportamiento esta justificado, pues
actualmente debido a los procesos cotidianos en
los que se ve envuelta una persona promedio, se
requiere que la informacion llegue al usuario y no
que este la busque, para poder competir y
establecer un producto o servicio.

¢Le gustaria conocer su estado financiero para poder ser consulta en linea cuando asi

lo necesite?

Objetivo: Determinar si para el usuario final, es importante poder contar con una
opcidn para consultar sus estados financieros en cualquier momento.

0%

100%

= Si = No

El 100% del total de la muestra indicé que si le
gustaria poder consultar esta informacién en el
momento que lo desee. Bajo este criterio se ratifica
que la opcion para consultar los estados de cuenta
desde el mddulo de autogestion esta justificada.

¢ Cree conveniente poder contar con una plataforma web que le permita administrar
gestiones varias sobre los servicios que tiene?

Objetivo: Determinar si al asociado le gustaria realizar y administrar gestiones desde
un sitio web, orientado a fomentar el control sobre las consultas que estos realizan



6%

94%

mSi = No

108

Un 94% del total de la muestra han indicado que
si, mientras que un 6% que no. Quiere decir que el
asociado esta interesado en poder contar con una
opcion para administrar las gestiones que realiza.

Esta opcion permite a la asociacion, poder brindar
un medio de comunicacién en el cual se pueda
llevar un control de las consultas, asi como la
retroalimentacion entre el asociado y la asociacion.

Esto puede impactar positivamente al disminuir las
gestiones que actualmente se atienden via
telefonica.

¢Si la aplicacion garantiza la privacidad y seguridad de sus datos, y facilidad para
utilizar y administrar sus servicios, usted la usaria?

Objetivo: Comprobar si el usuario al contar con un prototipo funcional lo usuaria
como opcidn para administrar los servicios que recibe, tomando en cuenta aspectos
como: seguridad, facilidad de uso y privacidad.

6%

\

94%

mSi = No

Un 94% del total de la muestra indicé que si,
mientras que un 6% que no. Bajo este resultado se
comprueba que casi un 100% de los individuos
consultados usaria el prototipo funcional para
satisfacer la demanda de informacién y gestion de
los servicios que recibe.

Esto refleja la necesidad de proveer una
herramienta que ayude a la asociacion a sanar la
problematica actual, tanto en el servicio que brinda
y directamente en el ingreso econémico que se
percibe de los asociados.

Para usted, ¢ Cual de los siguientes criterios es mas importante en un sistema

informatico?

Objetivo: Conocer las preferencias globales sobre aspectos de usabilidad por parte del
usuario final para orientar la creacion del prototipo funcional en base a estos criterios
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0%5% o Un 76% del total de la muestra determind que

prefieren un prototipo funcional que cumpla con
todos los criterios de uso. siendo este el mayor
porcentaje.

11%

78%

m Estética y presentacion
Facil de utilizar
Seguridad
Rapidez y estabilidad

m Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Conclusidn global del anélisis de resultados.

Basado en el analisis realizado para ambas poblaciones se puede determinar que, el
tiempo es un recurso muy importante, el prototipo funcional debe de estar orientado en mejorar
la experiencia de uso al ser eficiente y ejecutar los procesos rapidamente. Adicional a esto, todos
los usuarios esperan una aplicacion de calidad que contemple aspectos como: estética y

presentacion, facil de utilizar, seguridad, rapidez y estabilidad.

Los hallazgos de la evaluacién aplicada a la muestra interna determinan que el recurso
humano aceptaria utilizar un prototipo funcional. Que le permita mejorar los servicios gque se
brindan mediante una herramienta que otorgue beneficios como: aliviar cargas de trabajo para
enfocarse en tareas de prioridad, ofrecer nuevos medios de comunicacion, gestionar eventos y
presupuestos, automatizar procesos de actualizacion y notificaciones, administrar la

informacidn referente a los asociados y los servicios que estos reciben.

Por otro lado, la evaluacion aplicada a la muestra externa, arrojo resultados interesantes
al conocer que el promedio de consumo o uso de informacion actual por parte de los asociados
hacia la asociacion tiende a ser baja, sin embargo se identifico que con la inclusién del prototipo

funcional como herramienta gestora de los servicios, estos se verian interesados en utilizarla,
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debido a que les permitiria bajo un marco de seguridad, privacidad y facilidad de uso, obtener

informacion directamente, sobre aspectos como servicios y estados de cuenta.

Ademas, el hallazgo mas importante es que a los usuarios estan interesados en recibir
automéaticamente informacion, sin tener que ser consultada por sus propios medios, es decir
estan anuentes en recibir notificaciones sobre los servicios y aspectos que giran en torno a la
asociacion. Por lo tanto, aun en contra de la tendencia de bajo uso actual, la cual tal vez se ha
visto afectada por el decremento en la calidad percibida y desinterés global por parte de los
asociados, la inclusion de una herramienta que cumpla con estas necesidades y requerimientos
del usuario podria minimizar este efecto, e impactar positivamente en respuesta de la resolucion

de la problematica actual.
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Desarrollo

Andlisis
En esta seccion se detalla el analisis del software desarrollado para la elaboracion del
prototipo funcional. Para estos efectos se utiliza casos de uso, que de acuerdo con Fernandez (2010)

...Es un método orientado a los usuarios para identificar necesidades funcionales de
un nuevo sistema de informacién. EI modelado de casos de uso es una técnica que
permite modelar las funciones de un sistema en términos de eventos, de quien inicia

los eventos y de como responde el sistema a estos eventos. (p.131)

Los casos de uso permiten describir los pasos que se llevan a cabo para lograr una tarea,
tomando en cuenta aspectos como: autor, actores, sub-flujos, flujos alternos, requerimientos
especiales y post condiciones. El autor hace referencia a quien ha realizado el caso de uso, por otra
parte, los actores, a quienes actlian o involucra el caso de uso; los sub-flujos son aquellos procesos
secundarios en los que el usuario puede tomar una decision de seguir, y los flujos alternos hacen

referencia a los procesos de validacion.

Permitiendo de esta manera documentar integralmente un proceso dentro del sistema. En

este capitulo se podra encontrar el analisis detallado de las siguientes areas:

e Software: en la cual se expone una definicion detalla de cada modulo, proceso,

reportes y como sera desarrollado el prototipo funcional

e Hardware: se exponen los componentes necesarios para el desarrollo y posible
implementacién en un ambiente productivo del prototipo funcional, como: equipos

especificaciones técnicas y otros.

e Telecomunicaciones: se analizan los elementos involucrados en el funcionamiento

del prototipo funcional como: tipo de red, uso de internet, puertos, equipos.

e Base de datos: se explica como son almacenados los datos tomando en cuenta
aspectos como: motor de base de datos, capacidad de almacenamiento,
administrador de base de datos y estandar de programacion.
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e Aspectos técnicos de uso: en la cual se exponen los conocimientos basicos

requeridos para el uso del prototipo funcional y el proceso de capacitacion a utilizar.
Analisis del software

El &mbito del software para el desarrollarlo de este prototipo funcional esta compuesto por
los siguientes modulos: seguridad, reportes, mantenimientos, calendarizacion, cotizacion,
autogestion, encuestas, notificaciones, perfil, acerca de. Cada uno de estos mddulos seré detallado
en una seccidn separada, en cada seccion documenta mediante casos de uso los procesos

involucrados, asi como la forma de desarrollado utilizada.
Modulo de seguridad.

Usuarios.

Permite la administracion de los usuarios que pertenecen al sistema, los perfiles que
tienen asociados, y los accesos sobre los componentes de la aplicacion. Desde esta seccidn es
posible crear, modificar, eliminar usuarios y configurar los accesos correspondientes como:

denegar y permitir el acceso a pantallas dentro del sistema.

Un usuario registrado debera proveer un nombre de usuario y contrasefia para ingresar a
la aplicacion, esto conlleva al proceso de autenticacion y autorizacién donde se mostrara la
bienvenida y las opciones que el usuario tiene habilitadas de acuerdo con los permisos que tenga

definidos.

Para el proceso de registro, ACOPROT posee un proceso asociado, donde no cualquiera
puede ser asociado. Se debe de completar una serie de requisitos para esto los usuarios nuevos
podran registrarse y ser evaluados internamente para determinar si es posible autorizar el ingreso

al sitio.

Por lo tanto, los usuarios nuevos podran llenar el formulario de registro, sin embargo, su
autorizacion para acceder sera determinada después de que el personal interno realice la

evaluacion correspondiente y de esta forma activar el usuario.
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Desde este modulo serd posible configurar mensajes de bienvenida los cuales se
mostraran al usuario cuando ingrese a la plataforma, estos estaran formulados internamente por

ACOPROT y se podra determinar la cantidad de veces y periodos en los que se veran.

Esta seccion involucra los siguientes procesos: autenticar, crear, editar, eliminar y activar
usuarios, asignar o revocar: permisos, perfiles y mensajes de bienvenida. Los cuales se detallan

a continuacion en los siguientes casos de uso:

Cuadro XI. (CU-01). Proceso de autenticar usuario

CuU-01 Autenticar usuario
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

ingresar al sistema mediante la pantalla de autenticacion
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado
Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e Elusuario ha ingresado al sitio donde se encuentra publicada
la aplicacidn y se muestra la pantalla donde debe ingresar las
credenciales de autenticacion

Dependencias: Ndmero Descripcién
Ninguna No posee dependencia
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ha ingresado mediante un navegador web con
conexion a internet al sitio donde fue publicada la aplicacion y se dirige a ingresar al sistema
mediante la pantalla de autenticacion donde debe ingresar las credenciales. Una vez
ingresadas, el sistema valida la informacidn y determina si son correctas, en caso de que lo
que sean, mostrara la pantalla de inicio con las opciones correspondientes habilitadas, de lo
contrario mostrara un mensaje indicando el error.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al sitio de internet donde esta publicada la aplicacion
2 El sistema determina si la sesion ya ha sido iniciada

Si lasesion no hasido iniciada, el sistema mostrara la pantalla para ingresar
las credenciales. Si la sesion ha sido iniciada, no se muestra la pantalla de

3 autenticacion y se muestra la pantalla de inicio con las opciones
correspondientes de acuerdo con los permisos asociados. Se cancela el caso
de uso

4 El usuario ingresa las credenciales y envia la informacion



5 El sistema valida si las credenciales suministradas son correctas

Si las credenciales son correctas se muestra la pantalla de inicio. De lo
contrario, si las credenciales no son correctas, entonces se muestra la

6 pantalla de autenticacion y se indica al usuario el error. Se cancela el caso
de uso.
- El sistema muestra la pantalla de inicio y de acuerdo con los permisos

habilitados al usuario se muestran las opciones correspondientes

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
Flujo Descripcién
1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
Si el proceso es exitoso el usuario ingresa al sistema con una sesion activa, de lo contrario
debera volver a intentarlo hasta que las credenciales sean correctas

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XII. (CU-02). Proceso de crear y editar usuario

CU-02 Crear y editar usuario
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear o

editar un usuario

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de
usuario y presiona el boton de crear nuevo o editar desde el
filtro

Dependencias: Ndmero Descripcién

CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccién
de usuario y desea crear o editar un usuario. El usuario dispone de una lista donde podra
filtrar y escoger el usuario existente cuando desea editar uno. Ademas, tiene opcion de
presionar un boton para crear. Ambas opciones conducen a la misma pantalla.
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Cuando sea una edicion la pantalla mostrara la informacion del usuario y cuando sea una
creacion la pantalla estara limpia para ingresar nuevos datos.

Paso
1

Sub-Flujo

Proceso de
editar un
usuario

Flujo Alterno

1

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de usuario

El usuario presiona el boton de agregar nuevo usuario. De lo contrario
inicia el sub-flujo 1

El sistema muestra un formulario con datos vacios para ser llenados por el
usuario

El usuario ingresa los datos solicitados y los envia para ser guardados

El sistema valida la informacidn ingresada y determina si es posible crear
o editar el usuario. El sistema determina si el usuario ya existe, si existe
entonces lo edita de lo contrario lo crea.

El sistema guarda el usuario.

El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido
exitoso.

El usuario visualiza los datos del usuario que son congruentes de acuerdo
con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
Descripcion
1.1  Si el usuario dese editar un usuario,

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de usuarios y presiona
el boton de editar

1.3  El sistema muestra una seccion que contiene un formulario lleno
con los datos registrados del usuario

1.4 No se ejecuta el paso 3 y continua con el paso 4 del flujo normal

Flujos Alternos
Descripcion
Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado o editado el

usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro XIII. (CU-03). Proceso de eliminar usuarios

CU-03 Eliminar usuarios

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar
un usuario

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones:

Dependencias:

e El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de
usuarios y presiona el botén de eliminar desde la pantalla de

filtro
Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios

Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccién
de usuarios y desea eliminar un usuario. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar
y escoger el usuario existente cuando desea eliminar uno. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion antes de realizar el borrado. Si el usuario acepta, se elimina la entidad de lo
contrario se cancela el caso de uso.

Paso
1

2

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de usuarios

El usuario presiona el boton de eliminar usuario

El sistema muestra un mensaje de confirmacién indicado si realmente se
desea borrar el usuario

El usuario determina si desea borrar el usuario. De lo contrario el sistema
cierra el mensaje de confirmacion. Se cancela el caso de uso.

El sistema valida si el usuario puede ser eliminado. De lo contrario el
sistema retorna un mensaje indicado el problema y se muestra en pantalla.
Se cancela el caso de uso

El sistema elimina el usuario
El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.

El usuario verifica que el registro ha sido eliminado al no mostrarse en el
listado de usuarios

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados
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Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado el usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XIV.(CU-04) Proceso de activar o desactivar usuarios

CU-04 Activar o desactivar usuarios
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea activar

o0 desactivar un usuario
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de
usuarios y presiona el botén de editar una vez selecciona un
registro desde el listado de usuarios

Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
CuU-02 Crear y editar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccién
de usuarios y desea activar o desactivar un usuario. El usuario dispone de una lista donde
podra filtrar y escoger el usuario existente cuando desea activar o desactivar uno. El sistema
muestra una seccion donde es posible editar el usuario y seleccionar si el usuario esta activo
0 no.

Paso Descripcion
1 El sistema ejecuta el caso de uso numero CU-02.

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
Requerimiento  Descripcion
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Cuando el usuario ha sido creado por un usuario administrador por defecto
el usuario queda activo

Cuando el usuario ha sido creado por un usuario final por defecto el usuario
queda inactivo
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha activado o desactivado
el usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XV. (CU-05) Proceso de asignar o revocar un permiso a un usuario

CU-05 Asignar o revocar un permiso a un usuario
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar

0 revocar un permiso a un usuario

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccién de
usuarios y presiona el botdn de editar una vez seleccionado
un registro desde el listado de usuarios.

e El usuario debe de estar creado para poder asignar o revocar

un permiso
Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion
de usuarios y desea asignar o revocar un permiso a un usuario. El usuario dispone de una
lista donde podra filtrar y escoger el usuario existente cuando desea asignar o revocar un
permiso a un usuario. El sistema muestra una seccion donde es posible editar el usuario y
asignar o revocar un permiso

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de usuarios
2 El usuario selecciona un registro para ser editado
3 El usuario presiona el boton de editar
4 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el usuario
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10
11
12

Sub-Flujo

Proceso de
revocar un
permiso a un
usuario

Flujo Alterno
1

2

El usuario selecciona la seccion donde se muestran los permisos asociados

El usuario determina si desea asignar un permiso. De lo contrario inicia
sub-flujo 1

El sistema muestra una seccion donde se podra seleccionar un nuevo
permiso y asociar al usuario

El usuario filtra y selecciona el nuevo el permiso y envia los datos para ser
guardados

El sistema determina si es posible asociar el nuevo permiso. De lo
contrario, el sistema retorna un mensaje indicado el problema y se muestra
en pantalla. Se cancela el caso de uso.

El sistema almacena el nuevo permiso asociado al usuario
El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

El usuario determina si el permiso ha sido asociado

Sub-Flujos
Descripcién
1.1  Si el usuario desea revocar un permiso

1.2 Elusuario selecciona un registro del listado de permisos y presiona
el botdn de eliminar

1.3  El sistema muestra una ventana de confirmacion y el usuario
determina desea borrar el perfil asociado

1.4  El sistema procesa la informacion y elimina el permiso asociado al
usuario.

1.5 Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Descripcion
Validar si es posible asociar un permiso a un usuario

Validar si es posible revocar un permiso a un usuario

Requerimientos especiales

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
permiso al usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro XVI. (CU-06). Proceso de asignar o revocar un perfil a un usuario

CU-06 Asignar o revocar un perfil a un usuario
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar

o revocar un perfil a un usuario

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccién de
usuarios y presiona el boton de editar después de seleccionar
un registro desde el listado de usuarios

e El usuario debe de estar creado para poder asignar o revocar

un perfil
Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios

Flujo basico
Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion
de usuarios y desea asignar o revocar un perfil a un usuario. El usuario dispone de una lista
donde podré filtrar y escoger el usuario existente cuando desea asignar o revocar un perfil a
un usuario. El sistema muestra una seccién donde es posible editar el usuario y asignar o
revocar un perfil

Paso Descripcion

1 El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de usuarios

2 El usuario selecciona un registro para ser editado

3 El usuario presiona el boton de editar

4 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el usuario

5 El usuario selecciona la seccion donde se muestran los perfiles asociados

5 El usuario determina si desea asignar un perfil. De lo contrario inicia sub-
flujo 1

; El sistema muestra una seccion donde se podréa seleccionar un nuevo perfil
y asociar al usuario

g El usuario filtra y selecciona el nuevo el perfil y envia los datos para ser

guardados



El sistema determina si es posible asociar el nuevo perfil. De lo contrario,
9 el sistema retorna un mensaje indicado el problema y se muestra en
pantalla. Se cancela el caso de uso.

10 El sistema almacena el nuevo perfil asociado al usuario

11 El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

12 El usuario determina si el perfil ha sido asociado
Sub-Flujos

Sub-Flujo Descripcion
1.1  Si el usuario desea revocar un perfil

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de perfiles y presiona

Proceso de el boton de eliminar
revoci_rlun 1.3 El sistema muestra una ventana de confirmacion y el usuario
pert determina desea borrar el perfil asociado
asociado a un
usuario 1.4  El sistema procesa la informacion y elimina el perfil asociado al

usuario. De lo contario inicia sub-flujo 2

1.5 Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar si es posible asociar un perfil a un usuario

2 Validar si es posible revocar un perfil a un usuario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
perfil al usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XVII. (CU-07) Proceso de asignar o revocar un mensaje de bienvenida a un

usuario
CuU-07 Asignar o revocar un mensaje de bienvenida a un usuario
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar

0 revocar un mensaje de bienvenida a un usuario

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado
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Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones:

Dependencias:

Este caso de uso

e El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de
usuarios y presiona el boton de editar despueés de seleccionar
un registro desde el listado de usuarios

e El usuario debe de estar creado para poder asignar o revocar
un mensaje de bienvenida

Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion

de usuarios y desea asignar o revocar un mensaje de bienvenida a un usuario. El usuario
dispone de una lista donde podra filtrar y escoger el usuario existente cuando desea asignar
0 revocar un mensaje de bienvenida a un usuario. El sistema muestra una seccion donde es
posible editar el usuario y asignar o revocar un mensaje de bienvenida

Paso
1

2
3
4

10
11
12

Sub-Flujo

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de usuarios

El usuario selecciona un registro para ser editado
El usuario presiona el boton de editar
El sistema muestra una seccion donde es posible editar el usuario

El usuario selecciona la seccion donde se muestran los mensajes de
bienvenida asociados

El usuario determina si desea asignar un mensaje de bienvenida. De lo
contrario inicia sub-flujo 1

El sistema muestra una seccién donde se podrd configurar un nuevo
mensaje de bienvenida

El usuario envia los datos para ser guardados

El sistema determina si es posible asociar el nuevo mensaje de bienvenida.
El sistema almacena el nuevo mensaje de bienvenida asociado al usuario
El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

El usuario determina si el mensaje de bienvenida ha sido asociado
Sub-Flujos
Descripcion
1.1  Si el usuario desea revocar un mensaje de bienvenida
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1.2 El usuario selecciona un registro del listado de mensaje de
bienvenidas y presiona el botdn de eliminar

Proceso de 1.3  El sistema muestra una ventana de confirmacion y el usuario

revocar un determina desea borrar el mensaje de bienvenida asociado al
mensaje de usuario.

bienvenida a : : - o :

un usuario 1.4 EIl sistema procesa la informacion y elimina el mensaje de

bienvenida asociado al usuario.

1.5 Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar si es posible asociar un mensaje de bienvenida a un usuario

2 Validar si es posible revocar un mensaje de bienvenida a un usuario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
mensaje de bienvenida al usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles.

Permite la administracion de los perfiles que pueden ser asociados a un usuario, y los
accesos a los componentes de la aplicacion. Los perfiles agrupan permisos para poder facilitar

la asignacidn de estos sobre usuarios que comparten las mismas caracteristicas.

Es posible crear, modificar, eliminar perfiles y configurar los accesos correspondientes.
Se puede denegar y permitir el acceso a pantallas dentro del sistema. Esta seccidn involucra los
siguientes procesos: crear, editar y eliminar perfiles, asignar o revocar: permisos. Los cuales se

detallan a continuacion en los siguientes casos de uso

Cuadro XVIII. (CU-08). Proceso de crear y editar perfil

CuU-08 Crear y editar perfil
Fecha elaboracion: 27/02/2018



Descripcion:

Autor:

Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear 0
editar un perfil

Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones:

Dependencias:

e El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de
perfil y presiona el botdn de crear nuevo o editar desde el

filtro
Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuario

Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion
de perfil y desea crear o editar uno. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y
escoger el perfil existente cuando desea editar uno. Ademas, tiene opcion de presionar un
boton para crear. Ambas opciones conducen a la misma pantalla.

Cuando sea una edicion la pantalla mostrara la informacion del perfil y cuando sea una
creacion la pantalla estard limpia para ingresar nuevos datos.

Paso
1

Sub-Flujo

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil

El usuario presiona el botdn de agregar nuevo perfil. De lo contrario inicia
el sub-flujo 1

El sistema muestra un formulario con datos vacios para ser llenados por el
usuario

El usuario ingresa los datos solicitados y los envia para ser guardados

El sistema valida la informacidn ingresada y determina si es posible crear
o editar el perfil. El sistema determina si el perfil ya existe, si existe
entonces lo edita de lo contrario lo crea.

El sistema guarda el perfil.

El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido
exitoso.

El usuario visualiza los datos del perfil y que son congruentes de acuerdo
con los datos ingresados anteriormente.
Sub-Flujos
Descripcién
1.1  Si el usuario desea editar un perfil,
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1.2 El usuario selecciona un registro del listado de perfil y presiona el
boton de editar

Proceso de _ : _ :
editar un 1.3  El sistema muestra una seccion que contiene un formulario lleno
perfil con los datos registrados del perfil

1.4 No se ejecuta el paso 3 y continua con el paso 4 del flujo normal.

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion
1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado o editado el perfil.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XIX. (CU-09) Proceso de eliminar perfil

CU-09 Eliminar perfil

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar
un perfil

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccién de
perfiles y presiona el botdn de eliminar desde el filtro
Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion
de perfiles y desea eliminar un perfil. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y
escoger el perfil existente cuando desea eliminar uno. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion antes de realizar el borrado. Si el usuario acepta, se elimina la entidad de lo
contrario se cancela el caso de uso.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil

2 El usuario presiona el boton de eliminar perfil
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El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicado si realmente se

3 desea borrar el perfil

A El usuario determina si desea borrar el perfil. De lo contrario el sistema
cierra la ventana de confirmacion. Se cancela el caso de uso.

5 El sistema valida si el perfil puede ser eliminado.

6 El sistema elimina el perfil
El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido

! exitoso.

8 El usuario verifica que el registro ha sido eliminado al no mostrarse en el

listado de perfiles

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado el perfil.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XX. (CU-10). Proceso de asignar o revocar un permiso a un perfil

CuU-10 Asignar o revocar un permiso a un perfil
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar

0 revocar un permiso a un perfil

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e El usuario ingresa al mddulo de seguridad en la seccién de
usuarios y presiona el botdn de editar una vez selecciona un
registro desde el listado de usuarios

o El perfil debe de estar creado para poder asignar o revocar un

permiso
Dependencias: Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios

Flujo basico
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Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion
de perfil y desea asignar o revocar un permiso a un perfil. El usuario dispone de una lista
donde podra filtrar y escoger el perfil existente cuando desea asignar o revocar un permiso
a un perfil. EI sistema muestra una seccion donde es posible editar el perfil y asignar o
revocar un permiso

Paso
1

2
3
4
5

10
11
12

Sub-Flujo

Proceso de
revocar un
permiso a un
perfil

Flujo Alterno
1

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil

El usuario selecciona un registro para ser editado

El usuario presiona el boton de editar

El sistema muestra una seccion donde es posible editar el perfil

El usuario selecciona la seccion donde se muestran los permisos asociados

El usuario determina si desea asignar un permiso. De lo contrario inicia
sub-flujo 1

El sistema muestra una seccién donde se podré seleccionar un nuevo
permiso y asociar al perfil

El usuario filtra y selecciona el nuevo el permiso y envia los datos para ser
guardados

El sistema determina si es posible asociar el nuevo permiso.
El sistema almacena el nuevo permiso asociado al perfil
El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

El usuario determina si el permiso ha sido asociado

Sub-Flujos
Descripcién
1.1  Si el usuario desea revocar un permiso

1.2 Elusuario selecciona un registro del listado de permisos y presiona
el botdn de eliminar

1.3  El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el usuario
determina si desea o no borrar el permiso asociado.

1.4  El sistema procesa la informacion y elimina el permiso asociado al
perfil.

1.5 Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Descripcion
Validar si es posible asociar un permiso a un perfil
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2 Validar si es posible revocar un permiso a un perfil

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
permiso al perfil.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de reportes.

Los reportes estaran embebidos como documentos de Reporting Services, aprovechando
asi las herramientas que este provee para generar el reporte en diferentes formatos. Por lo tanto,

no se hara un servidor externo de reportes, sino que estaran implicitos en la aplicacion.

Los reportes seran accedidos de la seccion del mena lateral y el usuario podra determinar
cuando desee generarlos, y visualizarlos en pantalla. Los reportes por implementar son: usuarios
y roles, historico de: presupuesto, proveedor y asociado, asi como estatus de: evento y encuesta;

para un total de seis reportes.

El reporte de usuarios y roles mostrara los usuarios existentes y los roles asociados a
cada uno de estos, mediante una tabla en la cual se agrupara la informacion, se podra determinar

de acuerdo con los permisos asociados cuales secciones estan disponibles para un usuario.

Por otra parte, el reporte historico de presupuesto mostrara como se han comportado los
diferentes prepuestos durante el tiempo para determinar cuales eventos han sido los mas y menos
rentables econémicamente y aquellos en los cuales el usuario ha dado un mayor y menos indice
de aceptacion. El andlisis mostrara los tres primeros registros correspondientes a cada criterio.
Ademas, se mostrarad una totalizacion de los ingresos econdmicos percibidos, asi como un

promedio general de la aceptacion de los usuarios hacia los eventos realizados.

Este reporte recibe como parametros el rango de fechas en el cual el usuario desea
generar el analisis. El sistema tomara en cuenta solo aquellos eventos cuyo inicio y fin estén

contenidos en este rango; los eventos que estén parcialmente incluidos no se tomaran en cuenta.
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En contraste, el reporte histérico de proveedor mostrara en un rango de fechas aquellos
eventos en los que ha participado, asi como la calificacién global, y especifica que ha obtenido
agrupada por los diferentes insumos que provee. Este reporte recibe como parametros el rango
de fechas en el cual el usuario desean generar el analisis. El sistema tomara en cuenta solo
aquellos presupuestos asociados a un evento cuyo inicio y fin estén contenidos en este rango;

los eventos que estén parcialmente incluidos no se tomaran en cuenta.

Separadamente, el reporte historico de asociado mostrara el andlisis completo de la
informacion personal, asi como: los diferentes eventos en los cuales ha participado, ligado con
la calificacién correspondiente, la cantidad de gestiones que ha generado y un informe detallado

de los pagos y situacion financiera.

Este reporte recibe como pardmetros el rango de fechas e identificador del asociado en
el cual el usuario desea generar el analisis. Para seleccionar el identificador del asociado, el
usuario podréa escoger de una lista, mediante el carné y nombre de asociado. Por defecto el rango
de fechas estard determinado desde el inicio de operaciones del prototipo funcional hasta la
fecha actual. Sin embargo, el usuario podra indicar estos pardmetros. Solo se toman en cuenta

las estructuras que estén contenidas completamente en el rango de fecha definido.

Por otro lado, el reporte de estatus de evento permite conocer la informacion asociada
un evento en el momento en el cual se genera, para mostrar los siguientes aspectos: nombre,
descripcion, fecha, duracion, cupo maximo y minimo, fecha de apertura y cierre, y costo.
Ademas, se mostraran los participantes, proveedores, totalizacién de presupuesto y calificacion
promedio. Este reporte recibe como pardmetro el identificador del evento, el usuario podra

seleccionar el identificador de una lista, mediante el nombre del evento.

Por ultimo, el reporte de estatus de encuesta mostrar el analisis de resultados graficando
todas las respuestas registras en el momento de generacion del reporte. Ademas, el reporte
permitira visualizar los resultados de las respuestas de acuerdo con la categoria asociada a cada
pregunta, por medio de graficos. Por el Gltimo se mostrara una tabla en la cual se visualizara la

tabulacién de los resultados
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Los reportes seran accedidos de la seccion del menu lateral y el usuario podra determinar

cuando desee generarlos, y visualizarlos en pantalla. Esta seccion involucra el siguiente proceso:

visualizar un reporte. El cual se detalla a continuacion en el siguiente caso de uso

Cuadro XXI. (CU-11). Proceso de visualizar un reporte

CU-11
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Visualizar reporte
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando se desea
visualizar un reporte

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador, usuario final (asociado)

e El usuario selecciona el reporte que desea visualizar desde
las opciones disponibles en el menu lateral.

e El reporte ya ha sido agregado por el programador para su
correcta visualizacion

Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario selecciona un reporte desde el menu lateral
para su visualizacion. El sistema mostrara el reporte incrustado en la aplicaciéon y no desde
un recurso o pagina externa.

Paso Descripcién
1 El usuario selecciona un reporte desde las opciones del mena lateral
5 El sistema conduce al usuario a una seccion donde es posible visualizar el
reporte.
4 Si el reporte posee parametros, el sistema muestra una opcion para
ingresarlos.
3 El usuario visualiza el reporte

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario visualiza el reporte embebido
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Fuente: Elaboracion propia

Moédulo de mantenimientos

Este modulo permite: crear, editar y borrar elementos de un catalogo en el sistema; cada
una de estas acciones serd permitida de acuerdo con el tipo de catalogo. Estos catalogos son
tratados como entidades, y todas seran implementadas bajo un mismo modelo de codificacion y

flujo.

El disefio serd de filtro/editor siendo dos componentes independientes El filtro esta
compuesto por una pantalla donde el usuario dispone de un listado de las entidades con las cuales
esta trabajando, sobre estas entidades es posible realizar filtros por los criterios mostrados; y
seleccionar un registro para ser eliminado o editado. Ademas, se dispone de una opcién para

indicar que se desea crear un nuevo elemento de la entidad.

Para gestionar (crear o editar) el registro, se recurre a otra pantalla llamada el editor. En
esta seccidn se muestra un formulario de acuerdo con las propiedades del catalogo que se esta
gestionando; cuando el usuario desea crear un nuevo registro este formulario se muestra vacio
para ser llenado con las propiedades del nuevo elemento. De lo contrario, cuando el usuario
desea editar un registro, el formulario se muestra lleno con las propiedades actuales del

elemento.

En el filtro el usuario determina si desea cancelar los cambios realizados o presionar el
bot6n de guardar para persistir estos datos en la base de datos. Cuando se presiona el boton de
cancelar, el sistema retorna al usuario a la pantalla de filtro y cuando se presiona el boton de
guardar el sistema mediante una llamada asincronica persiste los cambios y actualiza sin

refrescar la pantalla los datos.

Los mantenimientos por implementar son: Asociados, Medios de contacto, Beneficios
de Asociados, Ventajas de Asociados, Direcciones, Tipos de gestiones, Destinos turisticos y
actividades economicas de asociados, Proveedores, Tipos de proveedores, Tipos de gastos de

un evento, entre otros por definir.

Esta seccion involucra los siguientes procesos: crear, editar y eliminar entidades de un

catalogo. Los cuales se detallan a continuacion en los siguientes casos de uso



Cuadro XXII. (CU-12). Proceso de crear y editar una entidad de catalogo

CU-12
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Crear y editar entidad de catalogo
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear o
editar una entidad de catalogo

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador, usuario final (asociado)

e Elusuario ingresa al médulo de mantenimientos en la seccion
de del catalogo correspondiente y presiona el boton de crear
nuevo o editar desde el filtro

Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al moédulo de mantenimiento en la
seccidn del catalogo correspondiente y desea crear o editar una entidad. El usuario dispone
de una lista donde podra filtrar y escoger la entidad existente cuando desea editar. Ademas,
tiene opcion de presionar un botdn para crear.

Ambas opciones conducen a la misma pantalla. Cuando sea una edicion la pantalla mostrara
la informacion de la entidad en un formulario lleno y cuando sea una creacion la pantalla
mostrara el formulario limpio para ingresar nuevos datos.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de mantenimiento en la seccion del catalogo
correspondiente
El usuario presiona el boton de agregar nuevo elemento. De lo contrario
g inicia el sub-flujo 1
El sistema muestra un formulario con datos vacios para ser llenados por el
3 usuario
4 El usuario ingresa los datos solicitados y los envia para ser guardados

El sistema valida la informacion ingresada y determina si es posible crear
5 o editar la entidad del catalogo. El sistema determina si la entidad ya existe,
si existe entonces la crea de lo contrario la edita.

6 El sistema guarda la entidad del catalogo.

7 El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.
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El usuario visualiza los datos de la entidad y que son congruentes de
acuerdo con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
Sub-Flujo Descripcion
1.1  Si el usuario desea editar una entidad del catalogo,

1.2 Elusuario selecciona un registro del listado de entidades y presiona

Proceso de el boton de editar
editar una . . . .
entidad 1.3  El sistema muestra una seccion que contiene un formulario lleno

con los datos registrados de la entidad

1.4 No se ejecuta el paso 3 y continua con el paso 4 del flujo normal

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado o editado la
entidad.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XXIII. (CU-13). Proceso de eliminar una entidad de catalogo

CU-13 Eliminar una entidad de catalogo
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar

una entidad de catalogo
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de mantenimiento en la seccion
del catalogo correspondiente y presiona el boton de eliminar
desde la pantalla de filtro

Dependencias: NUmero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de mantenimiento en la
seccion del catalogo correspondiente y desea eliminar una entidad. El usuario dispone de
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una lista donde podra filtrar y escoger la entidad existente cuando desea eliminar. El sistema
muestra un mensaje de confirmacion antes de realizar el borrado. Si el usuario acepta, se
elimina la entidad de lo contrario se cancela el caso de uso.

Paso

1

Descripcion
El usuario ingresa al médulo de mantenimiento en la seccion del catadlogo
correspondiente

El usuario presiona el boton de eliminar entidad

El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicado si realmente se
desea borrar la entidad

El usuario determina si desea borrar la entidad. El sistema cierra el mensaje
de confirmacion. Se cancela el caso de uso.

El sistema valida si la entidad puede ser eliminada.
El sistema elimina la entidad

El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido
exitoso.

El usuario verifica que la entidad ha sido eliminada al no mostrarse en el
listado de entidades del catalogo

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de calendarizacion.
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Para entender el funcionamiento de este mdodulo es necesario contextualizar el concepto

de evento, el cual hace referencia a cualquier actividad que necesita un proceso de control

durante el tiempo. Un evento permite modelar una actividad desde un panorama en el cual, se

permite asociar: los participantes y como estos interactdan en el mismo, procesos de notificacion

y control, asi como presupuestos y evaluaciones mediante encuestas.
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En este espacio, los eventos se pueden programar a futuro, y sean activados por el
sistema automaticamente cuando la configuracion asi lo determine. Ademas, un evento se
comporta como un canal de comunicacién entre los participantes para hablar con el recurso
humano de la asociacion sobre temas que correspondan al evento por medio del canal de

preguntas y chat en tiempo real propio de cada evento.

El chat, como tal es una version simplificada del componente como usualmente es
conocido, donde no sera necesario guardar historicos de conversaciones o enviar respaldos al
correo electronico correspondiente de cada involucrado, el usuario final podrd comunicarse

agilmente con el usuario administrador mediante ventanas de comunicacion rapidas y simples.

El usuario administrador puede configurar notificaciones que seran enviadas a los
participantes seleccionados previamente, las cuales se componen de un mensaje que puede
incluir elementos graficos, estas notificaciones puede ser modeladas como: recordatorios de

pago, asistencia, entre otros que el usuario administrador considere oportuno.

Las notificaciones son dinamicas y el usuario tiene la facilidad de configurar la
frecuencia y periodo con las combinaciones que sea necesario, se pueden agrupar por las

caracteristicas geograficas y demograficas del participante, asi como las cualidades del evento.

Los eventos guardan criterios como: cupos maximo y minimo de participantes, fecha de
apertura y cierre, duracion, ubicacion geogréafica, entre otros. Ademas, un evento permite
analizar la retroalimentacion que se recibe por parte de los usuarios que participaron en el evento
mediante la encuesta asociada, estas encuestas se pueden crear tanto después como antes de

realizar el evento. Esta informacion sera utilizada para un proceso de mejora continua.

El usuario tiene a disposicion un calendario para visualizar y gestionar los eventos. Los
asociados pueden consultar los nuevos eventos y actividades que se desarrollan en tiempo real,
y si lo desea, suscribirse a uno o varios eventos especificos. Ademas, el usuario podréa recibir
notificaciones generales o asociadas a un evento especifico, las cuales son formuladas

estratégicamente por el usuario.

Esta seccion involucra los siguientes procesos: crear, editar y eliminar eventos, asociar
y revocar. presupuestos, encuestas, participantes y notificaciones a un evento, visualizar

gestiones asociadas. Los cuales se detallan a continuacion en los siguientes casos de uso.
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Cuadro XXIV. (CU-14). Proceso de crear un evento

CU-14 Crear un evento

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear
un evento

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ha ingresado al médulo de calendarizacion.
Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacién y desea
crear un evento. Los eventos se muestran organizados en un calendario y cada evento es
representado por una casilla con el identificador propio

Paso Descripcién

1 El usuario ingresa al modulo de calendarizacion

2 El sistema muestra el calendario con los eventos ya registrados
El usuario selecciona una de las casillas donde sea registrar un nuevo

3 evento

4 El sistema muestra un formulario para poder ingresar los datos del evento

5 El usuario ingresa los datos deseados y presiona el botén de guardar

6 El sistema determina si es posible guardar los datos.

, El sistema guarda los datos y actualiza la vista del calendario con los datos
ingresados

8 El usuario visualiza los datos del evento y que son congruentes de acuerdo

con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario
Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales
Postcondiciones
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El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado un evento.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXV. (CU-15). Proceso de editar un evento

CU-15 Editar un evento
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: e Determina como se comporta el sistema cuando se desea

editar un evento
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado
Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociados)

Precondiciones: e El usuario ha ingresa al médulo de calendarizacion.

e El evento debe de estar creado con anterioridad.

Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacion y desea
editar un evento. Los eventos se muestran organizados en un calendario y cada evento es
representado por una casilla con el identificador propio. El usuario presiona con doble clic
sobre el evento que desea editar.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al moédulo de calendarizacion
2 El sistema muestra el calendario con los eventos ya registrados

El usuario selecciona con doble clic uno de los eventos registrados para

3 realizar la edicion
El sistema muestra un formulario en la misma pantalla para poder ingresar

4 los datos del evento

5 El usuario ingresa los datos deseados y presiona el botdn de guardar

6 El sistema determina si es posible guardar los datos.

; El sistema guarda los datos y actualiza la vista del calendario con los datos
ingresados

g El usuario visualiza los datos del evento y que son congruentes de acuerdo

con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
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Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario
Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha editado un evento.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXVI. (CU-16). Proceso de eliminar un evento

CU-16 Eliminar un evento

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar
un evento

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: El usuario ha ingresa al médulo de calendarizacion.
Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mddulo de calendarizacién y desea
eliminar un evento. Los eventos se muestran organizados en un calendario y cada evento es
representado por una casilla con el identificador propio

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al moédulo de calendarizacion
2 El sistema muestra el calendario con los eventos ya registrados

El usuario selecciona uno de los eventos registrados y presiona clic derecho

3 para seleccionar la opcion de eliminar
4 El sistema muestra un mensaje de confirmacion para borrar el evento
El usuario determina si desea borrar el evento. De lo contrario el sistema
5 cierra la ventana de confirmacion. Se cancela el caso de uso.
6 El sistema determina si es posible guardar los datos.

7 El sistema elimina los datos y actualiza la vista del calendario



8 El usuario visualiza los datos del evento

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado un evento.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXVII. (CU-17). Proceso de asignar o revocar un presupuesto a un evento

CU-17
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Asignar o revocar un presupuesto a un evento
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar
0 revocar un presupuesto a un evento

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador, usuario final (asociado)

e El usuario ingresa al mddulo de calendarizacion, selecciona
un evento para ser editado.

e El evento debe de estar creado para poder asignar o revocar
un presupuesto

Ndmero Descripcién

CuU-01 Autenticar usuarios

CU-15 Editar evento
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al moédulo de calendarizacion y
selecciona un evento del calendario para editarlo y asociar un presupuesto ya creado. El
sistema muestra los presupuestos en la seccion correspondiente en el editor del evento.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al modulo de calendarizacion
2 El usuario selecciona con doble clic un evento para editado

3 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el evento
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El usuario selecciona la seccion donde se muestran los presupuestos

asociados

6 El usuario determina si desea asignar un presupuesto. De lo contrario inicia
sub-flujo 1

- El sistema muestra una seccion donde se podrd seleccionar un nuevo
presupuesto y asociarlo al evento

8 El usuario filtra y selecciona el presupuesto y envia los datos para ser
guardados

9 El sistema determina si es posible asociar el nuevo presupuesto.

10 El sistema almacena el nuevo presupuesto asociado al evento

11 El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

12 El usuario determina si el presupuesto ha sido asociado

Sub-Flujos
Sub-Flujo Descripcion
1.1  Si el usuario desea revocar un presupuesto

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de presupuestos y
presiona el botdn de eliminar

Proceso de _ _ _ _ _

revocar un 1.3  El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el usuario
presupuesto a determina si desea borrar el presupuesto asociado

un evento

1.3 El sistema procesa la informacion y elimina el presupuesto
asociado al evento

1.4  Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar si es posible asignar un presupuesto a un evento

2 Validar si es posible revocar un presupuesto a un evento.

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
presupuesto al evento.

Fuente: Elaboracion propia

140



Cuadro XXVIII. (CU-18). Proceso de asignar o revocar una encuesta a un evento

CU-18
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Asignar o revocar una encuesta a un evento
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando un desea asignar
0 revocar una encuesta a un evento

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador

e El usuario ingresa al médulo de calendarizacion, selecciona
un evento para ser editado.

e El evento debe de estar creado para poder asignar o revocar
una encuesta

Ndmero Descripcién

CuU-01 Autenticar usuarios

CU-15 Editar evento
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacion y
selecciona un evento del calendario para editarlo y asociar una encuesta ya creada. El
sistema muestra las encuestas en la seccion correspondiente en el editor del evento.

Paso Descripcién

1 El usuario ingresa al moédulo de calendarizacion

2 El usuario selecciona con doble clic un evento para editado

3 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el evento

5 El usuario selecciona la seccidn donde se muestran las encuestas asociadas

5 El usuario determina si desea asignar una encuesta. De lo contrario inicia
sub-flujo 1

, El sistema muestra una seccién donde se podra seleccionar una nueva
encuesta y asociarla al evento

8 El usuario filtra y selecciona la encuesta y envia los datos para ser
guardados

9 El sistema determina si es posible asociar la nueva encuesta.

10 El sistema almacena la nueva encuesta asociada al evento

11 El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

12 El usuario determina si la encuesta ha sido asociada
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Sub-Flujos

Sub-Flujo Descripcion

11
1.2

1.3

14

1.5

Si el usuario desea revocar una encuesta

El usuario selecciona un registro del listado de encuesta y presiona
el botdn de eliminar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el usuario
determina si desea o no borrar la encuesta asociado al evento.

El sistema procesa la informacién y elimina la encuesta asociada al
evento.

Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos

Flujo Alterno  Descripcion
1 Se valida si es posible asignar una encuesta a un evento.

2 Se valida si es posible revocar una encuesta a un evento.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado una

encuesta al evento.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XXIX. (CU-19) Proceso de asignar o revocar un participante a un evento

CU-19
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Asignar o revocar un participante a un evento
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando se desea asignar
0 revocar un participante a un evento

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador, usuario final (asociado)

e El usuario ingresa al médulo de calendarizacion, selecciona
un evento para ser editado.

e El evento debe de estar creado para poder asignar o revocar
un participante

NUmero Descripcion
Cu-01 Autenticar usuarios
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CU-15 Editar evento

Flujo basico
Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacion y

selecciona un evento del calendario para editarlo y asociar un participante ya creado. El
sistema muestra los participantes en la seccion correspondiente en el editor del evento.

Paso Descripcién

1 El usuario ingresa al modulo de calendarizacion

2 El usuario selecciona con doble clic un evento para editado

3 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el evento

5 El usuario selecciona la seccion donde se muestran los participantes
asociados
El usuario determina si desea asignar un participante. De lo contrario inicia

6 sub-flujo 1
El sistema muestra una seccion donde se podra seleccionar un nuevo

! participante y asociarlo al evento

8 El usuario filtra y selecciona el participante y envia los datos para ser
guardados

9 El sistema determina si es posible asociar el nuevo participante.

10 El sistema almacena el nuevo participante asociado al evento

11 El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

12 El usuario determina si el participante ha sido asociado

Sub-Flujos
Sub-Flujo Descripcion
1.1  Si el usuario desea revocar un participante

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de participantes y

Proceso de : . L
presiona el botdn de eliminar

revocar un

participantea 1.3  Elsistema procesa la informacion y elimina el participante asociado
un evento al evento.

1.4  Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar si es posible asignar un participante a un evento

2 Validar si es posible revocar un participante a un evento

Requerimientos especiales



No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
participante al evento.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXX. (CU-20). Proceso de asignar o revocar una notificacion a un evento

CuU-20 Asignar o revocar una notificacién a un evento

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
asignar o revocar una notificacion
a un evento

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de calendarizacion, selecciona
un evento para ser editado.

e El evento debe de estar creado para poder asignar o revocar
una notificacion

Dependencias: Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios
CU-15 Editar evento
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacion y
selecciona un evento del calendario para editarlo y asociar una notificacion. El sistema
muestra las notificaciones en la seccion correspondiente en el editor del evento.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al moédulo de calendarizacion
2 El usuario selecciona con doble clic un evento para editado
3 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el evento
El usuario selecciona la seccion donde se muestran las notificaciones
5 asociadas
5 El usuario determina si desea asignar una notificacion. De lo contrario

inicia sub-flujo 1
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10
11
12

Sub-Flujo

Proceso de
revocar una
notificacion a
un evento

Flujo Alterno
1

Requerimiento

1

El sistema muestra una seccion donde se podra ingresar los datos de la
nueva notificacién y asociarla al evento

El usuario envia los datos para ser guardados

El sistema determina si es posible asociar la nueva notificacion.
El sistema almacena la nueva notificacion asociada al evento

El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

El usuario determina si la notificacion ha sido asociada
Sub-Flujos
Descripcion
1.1  Siel usuario desea revocar una notificacion

1.2  El usuario selecciona un registro del listado de notificaciones y
presiona el botdn de eliminar

1.3  Elsistema procesa lainformacion y elimina la notificacion asociada
al evento.

1.4  Se finaliza el caso de uso

Flujos Alternos
Descripcién
Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
Descripcién
El evento debe de estar creado para poder asignar o revocar una
notificacion

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado una
notificacion al evento.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XXXI. (CU-21). Proceso de visualizar una gestion asociada a un evento

CuU-21 Asignar o revocar una gestion a un evento

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
visualizar una gestion asociada un evento

Autor:

Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador
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Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de calendarizacion, selecciona
un evento para ser editado.

e EIl evento debe de estar creado para poder visualizar una

gestion
Dependencias: Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios
CU-15 Editar evento

Flujo bésico
Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de calendarizacion y
selecciona un evento del calendario para editarlo y visualizarlas gestiones asociadas. El
sistema muestra las gestiones en la seccion correspondiente en el editor del evento.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al modulo de calendarizacion
2 El usuario selecciona con doble clic un evento para editado
3 El sistema muestra una seccién donde es posible editar el evento
5 El usuario selecciona la seccién donde se muestran las gestiones asociadas
6 El sistema muestra un listado de las gestiones asociadas.
El usuario selecciona una gestion y presiona el boton de visualizar para ver
! maés detalles
8 El sistema conduce al usuario al espacio donde se visualizan las gestiones

en el mddulo de autogestion.

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones
El usuario visualiza la gestion es un espacio externo al médulo de calendarizacion vy el
sistema conduce al usuario al modulo de autogestion para la respectiva visualizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Moddulo de cotizacion.

Desde este modulo es posible crear cotizaciones para un evento determinado. El usuario

podra ingresar los insumos que involucra el evento y el sistema buscara entre los posibles
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proveedores registrados parar generar la mejor combinacion segun los siguientes criterios:

menor costo y puntuacién dada por los asociados en eventos anteriores.

El mddulo generard mdaltiples boletas de consulta para realizar las cotizaciones, las
cuales podrén ser enviadas al respectivo correo electronico del proveedor, en caso de que el
usuario lo indique. Las boletas de consulta podran ser agrupadas por el tipo de proveedor, y los

aspectos del presupuesto que el usuario registro.

Basado en la respuesta de cada proveedor y en contraste con el presupuesto realizado, el
sistema analiza cual es la mejor opcidn de contratacion, ya sea buscando el menor costo posible
0 escoger los proveedores basados en la calificacién de los eventos anteriores. El sistema
contrasta la cotizacion de cada proveedor para generar un analisis final, el cual determina la
combinacion de proveedores mas factible, segun esos criterios definidos. Estos resultados son
guardados y quedan asociados al evento, como respaldo para el proceso de organizacion y

auditoria.

Ademas, se permite administrar el presupuesto del evento y realizar los célculos para
determinar los aspectos econdmicos de este, como: la inversion, ganancia y gastos de un evento.
Los célculos se haran en tiempo real conforme vayan siendo ingresados, de esta manera el
sistema calculara los rubros necesarios para determinar los costos y balance de los ingresos y

egresos.

Esta seccion involucra los siguientes procesos: crear, editar y eliminar presupuestos,
asociar o eliminar insumos, generar boletes de consultas. Los cuales se detallan a continuacién

en los siguientes casos de uso:

Cuadro XXXII. (CU-22). Proceso de crear y editar presupuesto

CuU-22 Crear y editar presupuesto
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear o

editar un presupuesto
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)



Precondiciones:

Dependencias:

Este caso de uso
de presupuesto y

e El usuario ingresa al médulo de cotizacion en la seccion de
presupuesto y presiona el boton de crear nuevo o editar desde

el filtro
Ndmero Descripcion
CU-01 Autenticar usuario
Flujo basico

comienza cuando el usuario ingresa al médulo de cotizacién en la seccion
desea crear o editar uno. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar

y escoger el presupuesto existente cuando desea editar uno. Ademas, tiene opcion de
presionar un boton para crear. Ambas opciones conducen a la misma pantalla. Cuando sea
una edicion la pantalla mostrara la informacion del presupuesto y cuando sea una creacion

la pantalla estara

Paso
1

Sub-Flujo

Proceso de
editar un
presupuesto

Flujo Alterno

limpia para ingresar nuevos datos.
Descripcion
El usuario ingresa al modulo de cotizacidn en la seccién de presupuesto

El usuario presiona el boton de agregar nuevo presupuesto. De lo contrario
inicia el sub-flujo 1

El sistema muestra un formulario con datos vacios para ser llenados por el
usuario

El usuario ingresa los datos solicitados y los envia para ser guardados

El sistema valida la informacion ingresada y determina si es posible crear
o editar el presupuesto. El sistema determina si el presupuesto ya existe, si
existe entonces lo crea de lo contrario lo edita.

El sistema guarda el presupuesto. De lo contrario se inicia el sub-flujo 3
El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.

El usuario visualiza los datos del presupuesto y que estos sean congruentes
de acuerdo con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
Descripcion
1.1  Siel usuario dese editar un presupuesto,

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de presupuesto y
presiona el botdn de editar

1.3  El sistema muestra una seccion que contiene un formulario lleno
con los datos registrados del presupuesto

1.4 No se ejecuta el paso 3 del flujo normal

Flujos Alternos
Descripcion
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1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado o editado el
presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXXIII. (CU-23). Proceso de eliminar presupuesto

CuU-23 Eliminar presupuesto
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar

un presupuesto
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador, usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de cotizacion en la seccion de
presupuestos y presiona el boton de eliminar desde el filtro
Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion
de presupuestos y desea eliminar un presupuesto. El usuario dispone de una lista donde
podra filtrar y escoger el presupuesto existente cuando desea eliminar uno. El sistema
muestra un mensaje de confirmacion antes de realizar el borrado. Si el usuario acepta, se
elimina la entidad de lo contrario se cancela el caso de uso.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de presupuesto
2 El usuario presiona el boton de eliminar presupuesto
3 El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicado si realmente se
desea borrar el presupuesto
4 El usuario determina si desea borrar el presupuesto.
5 El sistema valida si el presupuesto puede ser eliminado.
6 El sistema elimina el presupuesto
7 El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.
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El usuario verifica que el registro ha sido eliminado al no mostrarse en el
listado de presupuestos

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado el presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XXXIV. (CU-24). Proceso de asignar 0 revocar un insumo a un presupuesto

CU-24 Asignar o revocar un insumo a un presupuesto
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

asignar o revocar un insumo a un presupuesto

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e EIl usuario ingresa al moédulo de cotizacion y presiona el
bot6n de editar una vez selecciona un registro desde el listado
de usuarios

e EIl presupuesto debe de estar creado para poder asignar o
revocar un insumo

Dependencias: Ndmero Descripcién
CU-01 Autenticar usuarios
CuU-22 Crear y editar presupuesto
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de cotizacion y desea asignar
0 revocar un insumo a un presupuesto. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y
escoger el insumo existente cuando desea asignar o revocar un insumo a un presupuesto. El
sistema muestra una seccion donde es posible editar el presupuesto y asignar o revocar un
insumo.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al médulo de cotizacién

2 El usuario selecciona un registro para ser editado
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3 El usuario presiona el boton de editar

4 El sistema muestra una seccion donde es posible editar el presupuesto

5 El usuario selecciona la seccién donde se muestran los insumos asociados
El usuario determina si desea asignar un insumo. De lo contrario inicia sub-

6 flujo 1

jo

. El sistema muestra una seccion donde se podrd seleccionar un nuevo
insumo y asociarlo al presupuesto

8 El usuario filtra y selecciona el nuevo el insumo y envia los datos para ser
guardados

9 El sistema determina si es posible asociar el nuevo insumo.

10 El sistema almacena el nuevo insumo asociado al usuario

11 El sistema retorna un mensaje resultante del proceso

12 El usuario determina si el insumo ha sido asociado

Sub-Flujos
Sub-Flujo Descripcién
1.1  Si el usuario desea revocar un insumo

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de insumos y presiona

Proceso de , N
el botén de eliminar

revocar un

insumo a un 1.3  El sistema procesa la informacién y elimina el insumo asociado al
presupuesto usuario.

1.4  Sefinaliza el caso de uso
Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion
1 Validar si es posible asignar un insumo a un presupuesto

2 Validar si es posible revocar un insumo a un presupuesto

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones
El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha revocado o asignado un
insumo al presupuesto.

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro XXXV. (CU-25). Proceso de generar boletas de consulta de un presupuesto

CU-25 Generar boletas de consulta de un presupuesto

Fecha elaboracion: 27/02/2018

Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
generar boletas de consulta de un presupuesto

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones:

Dependencias:

e El usuario ingresa al modulo de cotizacién y presiona el
botdn de generar boletas de consulta desde el filtro

e EI presupuesto debe de estar creado para poder generar las
boletas de consulta

Ndmero Descripcién
Cu-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mddulo de cotizacion y desea
generar las boletas de consultas asociadas a un presupuesto. El usuario dispone de una lista
donde podra filtrar y escoger un presupuesto existente para generar las boletas de consulta.
El sistema muestra una pantalla donde el usuario puede visualizar las boletas de consulta
basado en el criterio que escoja.

Paso
1

2

Descripcién
El usuario ingresa al médulo de cotizacion en la seccion de usuarios

El usuario selecciona un registro
El usuario presiona el boton de generar boletas de consulta

El sistema muestra una seccion donde es posible visualizar las boletas de
consulta

El usuario determina los criterios para generar las boletas de consulta

El usuario determina si desea enviar las boletas de consulta a los
proveedores previamente seleccionados

El sistema envia las boletas de consulta al correo electrénico respectivo de
cada proveedor seleccionado

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociado

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales
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No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar las boletas de consulta
bajo los criterios indicados.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de autogestion.

Este modulo permite al asociado realizar consultas por medio de la aplicacion, sin tener

que recurrir a los medios convencionales como: correo electronico o teléfono. Ademas, desde

este modulo el asociado puede consultar:

Beneficios: Permite conocer sobre los beneficios que brinda la asociacion y como

estos pueden ser aprovechados.

Descuentos: Los asociados pueden consultar los descuentos a los cuales tienen

acceso y como pueden ser aprovechados.

Eventos: Los eventos que estan programados, realizar inscripciones y desistir de
un evento, desde este espacio el asociado puede realizar consultas asociadas a un

evento especifico mediante la creacion de una gestion.

Gestiones: Los asociados pueden crear gestiones, mediante un proceso de
tiquetes. Estos tiquetes son atendidos por el recurso humano de la Asociacion.
Este espacio brinda un medio para administrar de manera ordenada las consultas
que realiza el asociado, por medio del canal de preguntas y chat en tiempo real.
Los tiquetes se comportan como una solicitud que es generar por un usuario y
atendida por otro, y asi sucesivamente en un constante proceso de

retroalimentacion.

Directorio de Asociados: Los asociados pueden consultar sobre otros asociados,
y de esta forma poder establecer comunicacion directamente sin tener que
recurrir a consultar esta informacion al personal del departamento de asociados.

En esta seccién se mostraran los medios de contacto del asociado.
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e Estado de cuenta: El estado actual en los pagos realizados como: mensualidad,

inscripciones a eventos, entre otros.

Esta seccion involucra los siguientes procesos: consultar: beneficios, descuentos, estados
de cuenta, directorio de asociados, suscribirse y desistir a un evento, crear una gestion, enviar

mensaje en una gestion. Los cuales se detallan a continuacion en los siguientes casos de uso:

Cuadro XXXVI. (CU-26). Proceso de consultar beneficios.

CU-26 Consultar beneficios
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

consultar beneficios
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones: El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al moédulo de
autogestion
Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de beneficios y desea consultar los beneficios que tiene disponibles. El sistema muestra un
espacio donde el usuario puede consultar la informacion.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccion de beneficios
2 El sistema muestra la informacion asociada para ser revisada por el usuario.

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociado

Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones
El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar los beneficios que tiene
disponibles

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro XXXVII. (CU-27). Proceso de consultar descuentos.

CuU-27 Consultar descuentos
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

consultar descuentos
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al médulo de
autogestion
Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de descuentos y desea consultar los descuentos que tiene disponibles. El sistema muestra un
espacio donde el usuario puede consultar la informacion.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccion de descuentos
2 El sistema muestra la informacion asociada para ser revisada por el usuario.

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociado

Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones
El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar los descuentos que tiene
disponibles

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XXXVIII. (CU-28). Proceso de consultar estados de cuenta.

CuU-28 Consultar estados de cuenta
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

consultar estados de cuenta
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Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al médulo de
autogestion
Dependencias: Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de estado de cuenta y desea consultar los estados de cuenta generados. El sistema muestra
un espacio donde el usuario puede consultar la informacion.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccion de estados de
cuenta
2 El sistema muestra la informacion asociada para ser revisada por el usuario.

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociado

Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales

Postcondiciones
El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar los estados de cuenta
que tiene disponibles

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XXXIX. (CU-29). Proceso de suscribirse a un evento.

CU-29 Suscribirse a un evento
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

suscribirse a un evento
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al médulo de
autogestion en la seccion de eventos

Dependencias: NUmero Descripcion
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CuU-01 Autenticar usuarios

Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de eventos y desea suscribirse a un evento. El sistema muestra un espacio donde el usuario
puede consultar los eventos disponibles organizados en un calendario.

El usuario presiona clic derecho sobre evento y selecciona la opcién de suscribirse. El
sistema asocia el usuario al evento.

Paso
1

2

Descripcién
El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccion de eventos

El sistema muestra la informacion del evento organizada en un calendario

El usuario selecciona el evento al que desea suscribirse y presiona doble
clic

El sistema muestra una ventana de confirmacién para suscribirse al evento

El usuario determina si desea suscribirse al evento. De lo contrario el
sistema cierra el mensaje confirmacion. Se cancela el caso de uso.

El sistema determina si es posible suscribirse al evento.
El sistema guarda la informacion
El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.

El usuario visualiza el evento con un color diferente indicado que ha sido
suscrito al evento.

Sub-Flujos

No hay flujos alternos asociados

Flujos Alternos

No hay sub-flujos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El sistema muestra el evento recién suscrito con un color diferente a los demas eventos para
indicar que ha sido suscrito.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro XL. (CU-30). Proceso de desistir a un evento.

CU-30

Desistir a un evento

Fecha elaboracion: 27/02/2018

157



Descripcion:

Autor:

e Determina como se comporta el sistema cuando un usuario
desea desistir a un evento

Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones:

Dependencias:

El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al modulo de
autogestion en la seccion de eventos

Ndmero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de eventos y desea desistir de un evento. El sistema muestra un espacio donde el usuario
puede consultar los eventos disponibles organizados en un calendario.

El usuario presiona clic derecho sobre el evento y selecciona la opcidn de desistir. El sistema
elimina la asociacion del evento al usuario.

Paso
1

2

Descripcion
El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccion de eventos

El sistema muestra la informacion del evento organizada en un calendario

El usuario selecciona el evento al que desea desistir y presiona doble clic
para seleccionar la opcion de desistir

El sistema muestra una ventana de confirmacion para desistir del evento

El usuario determina si desea desistir del evento. De lo contrario el sistema
cierra el mensaje de confirmacién. Se cancela el caso de uso.

El sistema determina si es posible desistir del evento.
El sistema guarda la informacion.

El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido
exitoso.

El usuario visualiza el evento en el calendario con el mismo color que los
eventos a los cuales no se encuentra suscritor

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados
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Postcondiciones

El sistema muestra el evento recién desistido con el mismo color que los eventos a los cuales
no se encuentra suscrito.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XLI. (CU-31). Proceso de enviar gestion.

CU-31 Proceso de enviar gestion
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

enviar una gestion
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)

Precondiciones: e El usuario ingresa a la aplicacién e ingresa al médulo de
autogestion en la seccion de gestiones
Dependencias: Numero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de autogestion en la seccion
de gestiones y desea enviar una gestion. El sistema muestra un espacio donde el usuario
puede visualizar las gestiones asociadas, visualizar las respuestas y generar nuevas
gestiones.

El usuario presiona el botdn de nuevo y el sistema muestra un espacio donde el usuario
puede ingresar los nuevos datos de la gestion.

Paso Descripcion

1 El usuario ingresa al modulo de autogestion en la seccidn de gestiones

5 El sistema muestra un espacio donde se ven agrupadas las gestiones del
usuario.

3 El usuario presiona el botdn de nuevo
El sistema muestra un formulario para poder ingresar la informacion de la

4 gestion

5 El usuario ingresa la informacion y presiona el boton de guardar.

6 El sistema determina si es posible generar la nueva gestion.

7 El sistema guarda la informacién.
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El sistema retorna un mensaje de éxito indicando que el proceso ha sido
exitoso.

El usuario visualiza la gestion creada en el espacio donde se muestran todas
las gestiones

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
Flujo Descripcion
1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El sistema muestra la gestion recién creada y el usuario puede visualizar todas las gestiones
que tiene asociadas.

Fuente: Elaboracién propia

Moédulo de encuestas.

Este mddulo permite la creacion de las encuestas las cuales pueden ser utilizadas como
el usuario lo determine. Su principal uso sera ligarlos a un evento para conocer detalles de este,
ya sea antes o después de ser realizado. Sin embargo, también podréan ser utilizadas para ser
enviadas a un grupo de usuarios registrados o anénimos (que no estan registrados en el sistema).

Se podran crear los siguientes tipos de preguntas:
e Eleccion tnica: sélo es posible escoger una opcion de varias disponibles
e Eleccion multiple: es posible escoger mas de una opcion de varias disponibles
e Clasificacién: permite ordenar jerarquicamente una serie de criterios dados
e Escala: permite definir una calificacion basada en una escala configurada

El usuario arrastrara de un editor una plantilla basica por cada tipo de pregunta donde
podra definir las caracteristicas especificas. Ademas, las preguntas podran ser agrupadas por
categorias, y definir flujos basados en la respuesta dada por el usuario.
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La categorizacion de las preguntas permitird, realizar un analisis de las respuestas dadas.
El sistema agrupara las respuestas para generar un reporte segln cada categoria y la naturaleza

de cada pregunta. La forma de categorizar las preguntas es libre para el usuario.

Una pregunta puede tener mas de una categoria, y el usuario podra realizar
comparaciones entre categorias. Esta funcionalidad permitira generar analisis de las encuestas

completadas en tiempo real, de manera automatica y basadas en los criterios del usuario.

Cuando un usuario tenga una encuesta por contestar, esta aparecerd como una
notificacion del sistema, estas pueden ser marcadas como requeridas u opcionales. Cuando una
encuesta es requerida, el usuario no podra continuar utilizando el sistema después de realizar la

autenticacion hasta que la complete.

Esta seccién involucra los siguientes procesos: consultar: crear, editar y eliminar
encuestas, visualizar respuestas y analisis de resultados. Los cuales se detallan a continuacién

en los siguientes casos de uso:

Cuadro XLII. (CU-32). Proceso de crear y editar encuesta

CU-32 Crear y editar encuesta
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando se desea crear o

editar una encuesta

Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario administrador

Precondiciones: e El usuario ingresa al médulo de encuestas en la seccién de
encuesta y presiona el botdn de crear nuevo o editar desde el
filtro

Dependencias: NUmero Descripcion

CU-01 Autenticar usuario
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mddulo de encuesta y desea crear o
editar una. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y escoger la encuesta existente
cuando desea editar. Ademas, tiene opcion de presionar un botén para crear. Ambas
opciones conducen a la misma pantalla. Cuando sea una edicién la pantalla mostrara la
informacidn de la encuesta y cuando sea una creacion la pantalla estara limpia para ingresar
nuevos datos.



El usuario posee un editor que le permite crear, editar y eliminar preguntas desde un modelo
donde es posible arrastras nuevas preguntas y editarlas y borrarlas en linea. Las preguntas
podran ser reordenadas usando el gesto de arrastrar. Esto Ultimo se comporta como la
edicion de los datos de una encuesta.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de encuesta
5 El usuario presiona el boton de agregar nueva encuesta. De lo contrario
inicia el sub-flujo 1
El sistema muestra un formulario con datos vacios para ser llenados por el
3 usuario
4 El usuario ingresa los datos solicitados y los envia para ser guardados

El sistema valida la informacidn ingresada y determina si es posible crear
5 o editar la encuesta. El sistema determina si la encuesta ya existe, si existe
entonces lo crea de lo contrario lo edita.

6 El sistema guarda la encuesta.
7 El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.

El usuario visualiza los datos de la encuesta y que estos sean congruentes
de acuerdo con los datos ingresados anteriormente.

Sub-Flujos
Sub-Flujo Descripcién
1.1  Siel usuario dese editar una encuesta,

1.2 El usuario selecciona un registro del listado de encuesta y presiona
Proceso de el botdn de editar
editar una

encuesta 1.3  El sistema muestra una seccion que contiene un formulario lleno

con los datos registrados de la encuesta

1.4 No se ejecuta el paso 3 y continua con el paso 4 del flujo normal

Flujos Alternos
Flujo Alterno  Descripcion

1 Validar ingreso y tipos de datos requeridos y no requeridos en el formulario

Requerimientos especiales
No posee requerimientos especiales
Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha creado o editado la
encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro XLIII. (CU-33). Proceso de eliminar encuesta

CU-33
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Eliminar encuesta
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando se desea eliminar
una encuesta

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador

e Elusuario ingresa al médulo de encuestas y presiona el botén
de eliminar desde el filtro

Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo de encuestas y desea
eliminar una encuesta. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y escoger la
encuesta existente cuando desea eliminar uno. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion antes de realizar el borrado. Si el usuario acepta, se elimina la entidad de lo
contrario se cancela el caso de uso.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al médulo de encuestas
2 El usuario presiona el boton de eliminar encuesta

El sistema muestra un mensaje de confirmacién indicado si realmente se

~N o o1 b

desea borrar la encuesta

El usuario determina si desea borrar la encuesta.

El sistema valida si la encuesta puede ser eliminado.
El sistema elimina la encuesta

El sistema retorna un mensaje indicando que el proceso ha sido exitoso.

El usuario verifica que el registro ha sido eliminado al no mostrarse en el

listado de encuestas

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales
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No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El usuario recibe un mensaje resultante del proceso y el sistema ha eliminado la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro XLIV. (CU-34). Proceso de visualizar respuestas y andlisis de resultados de una

encuesta

CU-34
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Visualizar respuestas y analisis de resultados de una encuesta
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
visualizar respuestas y analisis de resultados de una encuesta

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador

e Elusuario ingresa al médulo de encuestas y presiona el botdn
de generar informe desde el filtro

e EI presupuesto debe de estar creado para poder generar las
boletas de consulta

Ndmero Descripcién
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mddulo de encuestas y desea
visualizar las respuestas y andlisis de resultados de una encuesta. El usuario dispone de una
lista donde podra filtrar y escoger una encuesta existente para generar el informe. El sistema
muestra una pantalla donde el usuario puede visualizar las respuestas y analisis de resultados

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de encuestas
2 El usuario selecciona un registro
3 El usuario presiona el boton de generar informe
4 El sistema muestra una seccién donde es posible visualizar el informe

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociados

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales



No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar las respuestas y el

analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de notificaciones.
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Los usuarios tendran una bandeja de notificaciones y mensajes, donde podran ver las

acciones que se han generado en el sistema. Las notificaciones no se podran responder, sin

embargo, si podran llevar a diferentes puntos de la aplicacion para ver con detalle el contenido

notificado en los casos que asi lo requiera.

Esta seccion involucra el siguiente proceso: consultar notificaciones. El cual se detalla a

continuacion en el siguiente caso de uso

Cuadro XLV. (CU-35). Proceso de consultar notificaciones

CU-35
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Consultar notificaciones
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
consultar las notificaciones asociadas

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario administrador, usuario final (asociado)

El usuario ingresa a la aplicacion y desde cualquier punto puede
consultar las notificaciones asociadas.

Numero Descripcion
CuU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario finaliza le proceso de autenticacion y puede
consultar las notificaciones desde cualquier punto del sistema.

Paso Descripcién
1 El usuario presiona el boton para mostrar las notificaciones
2 El sistema muestra una bandeja de notificaciones

3 El usuario determina si desea ver el detalle de la notificacion
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El sistema conduce al usuario al sitio asociado a la notificacion en caso de

haber presionado para ver el detalle.

Sub-Flujos

No hay sub-flujos asociado

Flujos Alternos

No hay flujos alternos asociados

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales asociados

Postcondiciones

El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podré visualizar las notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Madulo de perfil.

Este mddulo permite al asociado poder gestionar sus datos personales y datos

correspondientes como figura de asociado. El asociado tiene acceso a su informacion sin

embargo no puede modificarla, solo podra visualizarla, para efectos de integridad de datos.

Cuando el usuario desee cambiar alguno de los datos serad necesario crear una gestion desde el

maodulo de autogestion solicitando el cambio.

Esta seccidn involucra el siguiente proceso: consultar datos personales y de asociado. El

cual se detalla a continuacion en el siguiente caso de uso:

Cuadro XLVI. (CU-36). Proceso de consultar datos personales y de asociado

CU-36
Fecha elaboracion:
Descripcion:

Autor:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Dependencias:

Consultar datos personas y de asociado
27/02/2018

Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea
consultar datos personales y de asociado

Josué Enrique Alpizar Alvarado
Usuario final (asociado)

1. El usuario ingresa a la aplicacion e ingresa al mddulo de
perfil para consultar sus datos

NUmero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios

Flujo basico



Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al modulo de perfil y desea consultar
sus datos personas y de asociado. El sistema muestra un espacio donde el usuario puede
consultar sus datos personales.

Paso Descripcion
1 El usuario ingresa al modulo de perfil

El sistema muestra un formulario con los datos del usuario tanto personales
como de asociado

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
Requerimiento = Descripcion
El usuario sélo puede consultar los datos, no puede editarlos. Si desea
editarlos debe crear una nueva gestion desde el modulo de autogestion.

1
Postcondiciones

El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podré visualizar la informacion personal
y de asociado

Fuente: Elaboracién propia

Médulo acerca de.
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Este modulo es una seccidn informativa que permite exponer aspectos sobre ACOPROT

como: medios de contacto, mision, vision, objetivos, enlaces importantes, entre otros. Esta

seccion involucra el siguiente proceso: consultar informacion Acerca de. El cual se detalla a

continuacion en el siguiente caso de uso:

Cuadro XLVII. (CU-37). Proceso de consultar informacién Acerca de.

CU-37 Consultar informacion Acerca de
Fecha elaboracion: 27/02/2018
Descripcion: Determina como se comporta el sistema cuando un usuario desea

consultar informacion Acerca De
Autor: Josué Enrique Alpizar Alvarado

Actores relacionados:  Usuario final (asociado)



Precondiciones: 2. Elusuario ingresa a la aplicacion e ingresa al modulo Acerca
de
Dependencias: Ndmero Descripcion
CU-01 Autenticar usuarios
Flujo basico

Este caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al médulo Acerca de y desea consultar
la informacion asociada. El sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar la
informacion.

Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al modulo de acerca de
2 El sistema muestra la informacion asociada para ser revisada por el usuario.

Sub-Flujos
No hay sub-flujos asociados
Flujos Alternos
No hay flujos alternos asociados
Requerimientos especiales
No hay requerimientos especiales asociados
Postcondiciones

El sistema conduce al usuario a una pantalla donde podra visualizar la informacion de acerca
de asociada.

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis de hardware
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El &mbito de hardware para el desarrollo de este prototipo funcional abarca dos ambientes,

el ambiente de desarrollo donde se involucran: los componentes necesarios para el desarrollo y por

otro lado el ambiente de produccidn el cual involucra los componentes requeridos para una posible

implementacién en un ambiente productivo. En la siguiente seccién se detalla cada ambiente y los

componentes asociados:

Ambiente de desarrollo.

Para el desarrollo de este proyecto se requiere una computadora digital portatil con las

siguientes caracteristicas:



Cuadro XLVIII. Especificaciones técnicas de la computadora digital para el

desarrollo del prototipo funcional

Hardware
Memoria RAM

Memoria en disco duro
Procesador CPU
Dispositivos periféricos

Pantalla

Puerto de red (conexion a internet)

Detalle
16GB

30GB libres

Intel(R) Core(TM) i5-5200U

Teclado y mouse propios de la computadora
portatil

Pantalla integrada en la computadora
portatil

Conexion mediante el uso del puerto de red
integrado

Fuente: Elaboracién propia
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El costo de este equipo es nulo, debido a que ya se cuenta con una computadora personal

portal que cumple con estas especificaciones.

Ambiente de produccion.

Para una posible implementacion de este prototipo solo es necesario el uso de un servidor

con conexién a internet el cual funcionara tanto como servidor web y de base datos, ambos

alojados en mismo recurso fisico. Este servidor debe de contar con las siguientes

especificaciones minimas:

Cuadro XLIX. Especificaciones técnicas del servidor web y de base de datos para una

posible puesta en produccidn de la aplicacion

Hardware

Memoria RAM

Memoria en disco duro
Procesador CPU

Puerto de red (conexion a internet)

Velocidad de conexion a internet de
descarga

Velocidad de conexion a internet de
subida

Detalle
12GB

180GB libres

Intel(R) Core(TM) i5-5200U

Conexion mediante el uso del puerto de red
integrado

7MB por segundo

5MB por segundo
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Fuente: Elaboracion propia

El costo de este equipo es nulo, debido a que la asociacion ya cuenta con un servidor con
las especificaciones indicadas anteriormente. Seria deseable contar con otro servidor para poder
separar el servidor de base de datos del servidor web, sin embargo, debido a la arquitectura del
prototipo y posible demanda de uso; un mismo servidor fisico que cumpla las caracteristicas

mencionadas anteriormente permitirian poder ejecutar la aplicacion de una manera aceptable.
Anélisis de telecomunicaciones

En esta seccion se analizan los elementos involucrados en el funcionamiento del prototipo
funcional como: tipo de red, uso de internet, puertos y equipos, desde un enfoque orientado al

funcionamiento del sistema en un ambiente de produccion.

Como este prototipo funcional seré ejecutado desde un mismo servidor fisico, internamente
no se habla de una topologia de red especifica, debido a que en realidad no hay necesidad de
interconectarlo con ningun otro interno, debido a que la comunicacién entre el servidor web y de
base de datos se da internamente bajo una conexion local. Por lo tanto, este servidor solo requiere

de una conexién a internet.

Cuando una solicitud HTTP es enviada por internet desde el servidor web interno de la
asociacion, el trafico de datos y topologias involucradas es un criterio que corresponde al proveedor
de internet y no tiene injerencia sobre la definicion técnica de este desarrollo. La conexion a internet
de este servidor es directa con el proveedor de internet, quiere decir que internamente no existe un

equipo intermediario como un Switch o Router.

Por lo tanto, internamente, el uso de equipo especializado de telecomunicaciones no es
necesario. Desde esta perspectiva los costos asociados a la compra de equipo son nulos debido a
que la asociacion ya cuenta con el ambiente requerido para una posible puesta en produccion del

prototipo funcional.

Esta aplicacion sera ejecutada bajo el puerto nimero 80, el cual permite la comunicacion
entre el servidor y los clientes que estan conectados al servicio, no sera necesario el uso e

implementacidn de un certificado de seguridad que permite correr la aplicacién bajo un ambiente
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seguro en el puerto 443. Esto debido a que no se cuenta con el recurso econémico para comprar el

certificado.

Por otro lado, se recomienda que la conexidn de internet sea como minimo de 7MB de
descarga y 5MB de entrada, la asociacion actualmente cuenta con una conexion de 10MB de
descarga sobre 10MB de subida, superando asi las disposiciones minimas requeridas. No se
requiere que la velocidad de subida sea tan alta como la velocidad de descarga debido a que la
forma en la cual se programd el cliente permite un aprovechamiento de los recursos dispuestos en

cada navegador web, para contemplar y hacer uso de memorias cache.

Esto con la intencion de no saturar el servidor, debido a que la asociacién no cuenta con
disposicion de subir estd conexion a internet. Y necesario aprovechar al maximo los recursos

disponibles.

Los costos asociados en términos de telecomunicaciones son los que afronta periddicamente
ya la asociacién que son: pagar el mantenimiento y administracion de los equipos por parte del
departamento de informatica y el pago por el servicio de internet al proveedor respectivo. Fuera de
esto no es necesario hacer ningan de inversion adicional en una posible puesta a produccion del

prototipo funcional.
Anadlisis de base de datos

En esta seccién se explica como son almacenados los datos tomando en cuenta aspectos
como: motor de base de datos, capacidad de almacenamiento, administrador de base de datos y

estandar de programacion.

En este proyecto se utilizara el motor de base de datos SQL Server 2014 edicién Express
de Windows, para persistir la informacion. Esta version es gratuita y de libre uso, y cumple con los

requerimientos necesarios para poder ejecutar la aplicacion.

Esta es una base de datos relacional y sera gestionada mediante el sistema gestor de base de
datos SQL Server Management Studio 2014 instalado en la computadora digital utilizada para
desarrollar el prototipo funcional. Para estos efectos se instalara la base de datos para ser usada

localmente. En un ambiente de produccion tanto la base de datos como el servidor web estaran
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alojados en el mismo servidor fisico, quiere decir que la base de datos en un ambiente de produccion

estara alojada de igual, en un ambiente local.

Se dice que el servidor en cual estara instalada la base de datos requiere al menos de 150GB
libres de almacenamiento en disco duro. Esta capacidad se debe a que la cantidad de informacion
durante el tiempo puede llegar a crecer, sin embargo, al ser una aplicacion poco transaccional este
crecimiento no deberia de ser acelerado, permitiendo poder ejecutar la aplicacién durante un
periodo de un afio con esta capacidad de almacenamiento sin necesidad de tener que aumentar los

datos.

En caso de requerir mas espacio de almacenamiento la asociacion debera de resolver la
demanda de espacio y es un aspecto que no es tomando en cuenta dentro del alcance de este
proyecto. Ademas, se excluye la instalacion y configuracion tanto del servidor web como de base

de datos, el ambiente de produccién debera de ser provisto por la asociacion.

La seguridad en la conexion estard definida por una usuario y contrasefia propio para la
aplicacion, los usuarios propios de la aplicacion no tendran un usuario de base de datos si no que
se gestionaran con la seguridad definida en la aplicacion sin utilizar como esquema de seguridad

las estructuras dispuesta para estos efectos.

La aplicacion utilizara Entity Framework como ORM para establecer la conexion a base de
datos y poder gestionar las estructuras desde un modelo de programacion orientada a objetos, la
recurrencia y administracion de las conexiones estara regulado los componentes internos de este

framework.

Con respecto al estandar de programacion y estructura de la base de datos, los datos estaran
representados por la estructura de tablas que se define en las bases de datos relacionales. Las cuales
deberan de tener nombres I6gicos que facilite la identificacion y funcionalidad de la tabla. Ademas,
las tablas deberan ser agrupadas de acuerdo con el contexto en el cual interactian, mediante la

clasificacion provista por un esquema.

El nombre de las columnas debera ser 16gico e identificar la naturaleza del valor que sera
guardado en cada columna. Las columnas que sean llaves primarias deberan llevar el sufijo “id”.
Cada uno de los campos debera de contener una descripcion alusiva al funcionamiento légico

asociado.
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Las vistas deberdn llevar el sufijo “view” por su término en inglés, los procedimientos
almacenados deberan de llevar el prefijo “sp” del término en inglés “stored procedure”. LoS
numeros consecutivos de las entidades para definir identificadores Unicos estaran determinados por

la estructura de secuencia.
Analisis de aspectos técnicos

En esta seccion se exponen los conocimientos basicos requeridos para el uso del prototipo
funcional y el proceso de capacitacion a utilizar. Para utilizar esta aplicacion no se requiere de gran
conocimiento en tecnologias de la informacién. Sin embargo, se requiere que el usuario esté
familiarizado con el uso de una computadora digital, el uso de internet, saber utilizar un navegador
web y los dispositivos periféricos como el teclado y el mouse. El usuario, ademas, debe de conocer

sobre el uso y &mbito de los correos electrénicos.

Adicional a esto, se requiere un proceso pequefio de capacitacion para explicar los médulos

y las generalidades de la aplicacion. El proceso de capacitacion estara dado por el siguiente guion:

Cuadro L. Guion de capacitacion

Paso  Detalle
1 Presentacion general y objetivos de las funcionalidades de aplicacion

Mostrar el acceso y definicidn de usuarios
Mencion del mddulo de seguridad
Mencion del mddulo de reportes

Mencién del médulo de mantenimientos
Mencién del médulo de calendarizacion
Mencién del médulo cotizacion

Mencion del modulo de autogestion

© o0 N oo o B~ WD

Mencion del modulo de encuestas
10 Mencion del mddulo de notificaciones, perfil y acerca de.
11 Espacio para preguntas y dudas

12 Finalizacion de la capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia

Disefio
En esta seccion se detalla el disefio del software utilizado, y en la cual se detallaran los

siguientes aspectos: arquitectura del sistema y software, disefio de interfaces, disefio de base de

datos, procesos y salidas.

En la seccidn sobre la arquitectura del sistema se refiere a la vista general del prototipo
dentro de la infraestructura del cliente. Por otro lado, en la seccién sobre la arquitectura del
software, se mostrard una vista interna del prototipo y los principales médulos que incluye, asi
como la estructura de capas implementada. Ademas, en la seccion de disefio de interfaces se
mostraran las interfaces graficas que funcionan como base para el desarrollo de pantallas que

tengan un comportamiento similar, asi como aquellas que son especificas.

En la seccidn sobre el disefio de base de datos, se expondra la estructura de tablas con su
respectivo diccionario de datos, organizado por los esquemas que agrupan el comportamiento entre
las entidades. Por otro lado, en la seccion del disefio de procesos se mostraran los diagramas de
flujo de los principales procesos del sistema y, por ultimo, en la seccion de disefio de salidas el

formato y presentacion de los reportes que contendré el sistema.

Arquitectura del sistema.

En esta seccion se muestra una representacion grafica mediante un diagrama la
arquitectura del sistema y como el cliente tendré alojado el sistema en un posible ambiente de

produccién:
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Internet Cliente Movil

Servidor Web y
Servidor de Base de Datos

Cliente Fijo

Cliente Movil Cliente Fijo

Figura I. Diagrama de arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama anterior demuestra como el cliente posee un servidor fisico donde en un
posible ambiente de produccion planea alojar tanto el servidor web como el servidor de base de
datos. Este servidor mediante un enrutador que gestiona el trafico de red tiene acceso publico a
internet; medio por el cual los dispositivos clientes, ya sea un dispositivo moévil como un cliente

fijo, podran acceder al servicio y hacer uso del sistema.

Por otro lado, aquellos usuarios que acceden a la aplicacion internamente en ACOPROT,
no tendran que hacerlo mediante internet si no que el acceso sera mediante la red LAN. Para de
estar forma de acuerdo con la solicitud cliente, ofrecer la maxima velocidad en trasporte de datos

y peticiones HTTP al recurso humano.
Arquitectura del software.

En esta seccién se muestra una representacion grafica mediante un diagrama la
arquitectura del software, la cual incluye como se interconectan los diferentes mddulos y capas
utilizadas. En la elaboracion de este proyecto se utiliza una arquitectura cliente — servidor de
tres capas, en la cual las secciones de: datos, procesamiento y representacion estan separadas
I6gicamente por segmentos cuya funcionalidad es atdmica, es decir las responsabilidades estan

definida en cada capa y una capa no debe realizar acciones que corresponde a la otra. En el
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siguiente cuadro se muestras las principales acciones, lenguajes de programacion, componentes,

ambitos de procesamiento y agente de ejecucion asociados a cada capa:

Capa de Datos

Lenguajes Acciones
e SQL e Manejo de conexiones
e Entity e Administracion de peticiones y construccion de consultas hacia la base de datos
Framework e Gestor de entidades de transferencia de datos
L]

Poco Generator

Manejo de transaccion y persistencia de datos

o
c
L .
~ Capa de Procesamiento
]

m Lenguajes Acciones

o C# e Validacion de datos y reglas de negocio para persistencia de datos

e Enterprise e Componentes, interfaces y clases abstractas

Library ¢ Generacion de entidades de transferencia de datos
e SignalR e Validacién y ejecucion de procesos asociados a cada accién de un médulo
e Reporting e Procesar informacion obtenida de la capa de datos para ser enviada a la capa de
Services presentacion en el formato requerido
e Administrar la sesion y datos de ejecucion de un cliente conectado
Capa de Presentacion

Lenguajes Acciones
] e Javascript e Presentar las interfaces graficas de acuerdo al dispositivo del cliente conectado
LICJ e CSS o Realizar validaciones de formato y datos requeridos antes de ser enviados al servidor
- e HTML e Interconectar de manera asincrénica los datos procesados por el usuario con el cliente
S e Jquery e Componentes de visualizacion de datos y salidas
L o Bootstrap

Figura Il. Diagrama de arquitectura de software por capa

Fuente: Elaboracion propia.

SQL SERVER
2014

1S 8.5

Cliente Fijo

Cliente Movil

De acuerdo con la figura anterior, se puede determinar que la capa de datos y procesamiento

corresponden al BackEnd, quiere decir que su ambito de procesamiento esta ubicado en el lado del
servidor. Ademas, el agente de ejecucion de la capa de datos es SQL Server 2014, siendo este el

motor de base de datos utilizado para persistir la informacion y, por otra parte, el agente de

ejecucidn de la capa de procesamiento es IIS 8.5 instalado sobre Windows Server 2012 R2 como
servidor web.
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En este caso, ambas capas se encuentran fisicamente en un mismo punto, pero separadas
I6gicamente entre si, los lenguajes y componentes utilizados son diferentes, asi como las
acciones que se ejecutan en cada una. Sin embargo, estd separacion logica en los procesos,
permite que en un futuro si la asociacién quisiera poder alojar alguna de estas capas en otro

espacio fisico, es decir otro servidor, podria realizarlo sin ningun inconveniente.

Por otra parte, la capa de presentacion forma parte del &mbito de procesamiento del
FrontEnd, es decir que se ejecuta del lado de cliente. Est4 capa tiene como agente de ejecucion
el dispositivo utilizado para realizar la conexion al servidor web, el cual puede ser un dispositivo
movil o fijo. Una caracteristica importante de esta capa es que a diferencia del BackEnd el cual
se encuentra instalado y almacenado en el servidor, la capa de presentacion es construida en el

cliente bajo un proceso de demanda.

Esto quiere decir, cuando un cliente solicita visualizar una seccion de la capa de
presentacion, el servidor web responde a la solicitud con los componentes graficos y l6gicos
para mostrar la interfaz gréfica de acuerdo con la solicitud. Es gracias a este modelo de
ejecucion, que es posible proveer la capa de presentacion a diferentes dispositivos utilizando los
mismos componentes, pero que mostrados de manera diferente segun las dimensiones y

caracteristicas del dispositivo.

Sin embargo, cada vez que el cliente refresca o cambiar de seccion, se repite el proceso
anterior, por lo tanto, en realidad la interfaz grafica no existe en el cliente si no que se crea cada
vez que se solicita. Es por esta razén que los procesos son de bajo nivel, es decir, acciones que
no representan un riesgo en perder la integridad y procesamiento de los datos. Ademas, la capa
de presentacion requiere que los componentes sean livianos y poco complejos, para mejorar la

experiencia de usuario cuando utiliza la aplicacion.

En este prototipo la capa de presentacion se comunicara con la capa de procesamiento
mediante llamadas asincronicas, esto quiere decir que las peticiones seran enviadas sin tener que
reconstruir la interfaz grafica. Esto permite que estas peticiones sean de bajo costo en términos
de transporte de red y procesamiento de datos, asi de esta manera poder mejorar la experiencia

de usuario.
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Esta separacion légica de los componentes y acciones dentro del flujo de procesamiento
del prototipo permiten dar un contexto de ejecucion apropiado para los distintos modulos, los
cuales utilizan de manera intrinseca cada una de estas capas, desde la captura de datos, hasta el
procesamiento y persistencia de estos en cada modulo se da gracias a la arquitectura cliente —

servidor en capas.

Estos modulos, se comunicacion y dependen entre si. Esta dependencia I6gica permite
crear los flujos necesarios de acuerdo con los requerimientos definidos en la elaboracion de este
prototipo funcional. La arquitectura utilizada para definir la estructura del cdédigo fuente de
acuerdo con las capas de procesamiento para desarrollar estos modulos se ve representada por

la siguiente figura:
Capa de Datos

SQL Server (Base de datos)

Capa de Procesamiento APP.ACOPROT.DAL
APP.ACOPROT.Entities >
o
>
= Q)
S o)
2 3
3 @)
= 4
e APP.ACOPROT.BL -
5
Q
<
[a W
o
) <
Capa de presentacion
APP.ACOPROT.WEB

Figura I1l. Diagrama de arquitectura de software por capa y proyectos l6gicos

Fuente: Elaboracion propia.
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De la figura anterior se puede determinar cobmo estan organizados los componentes que
dan funcionamiento a los modulos implementados. Cada uno de estos componentes representa

un proyecto dentro de una solucion de Microsoft Visual Studio.

De acuerdo con esta arquitectura, la capa de datos esta representada por la base de datos
y el proyecto de DAL, que por sus siglas en inglés significa: “Data Access Layer”. Este Gltimo
es el encargado de gestionar las conexiones y administrar las peticiones que se ejecutan hacia la
base de datos. Este punto representa el Unico medio de establecer de manera programada
conexion hacia la base de datos.

Por otro lado, la capa de procesamiento estd compuesta por los proyectos: DAL, Entities,
BL y API. Cada uno de estos componentes esta encargado de ciertas acciones que en conjunto

satisfacen las responsabilidades globales de la capa de procesamiento.

El proyecto de entidades, “entities” por su término en inglés, tiene como funcion hacer
una representacion modelada en clases de las entidades como: tablas, vistas, funciones y
procedimientos almacenados que existen en la capa de datos. Este modelo de trabajo permite
gestionar los componentes de la base de datos desde un enfoque del paradigma de programacion
de orientada a objetos. Por lo tanto, las entidades que se generan en este proyecto representan
objetos que son llenados desde diferentes puntos, y son pasados el proyecto de DAL para su

respectivo procesamiento en la base de datos.

En contraste, el proyecto de BL por sus siglas en inglés “Business Logic”; es un
componente vital para la comunicacion entre la capa de presentacion y la capa de datos. Se
encarga de ejecutar toda la lI6gica de negocio asociada a los diferentes procesos gque se ejecutan

y de garantizar que la informacion es manipulada de acuerdo con los requerimientos del cliente.

Ademas, como se muestra en la figura este proyecto intercomunica los diferentes
componentes involucrados en todas las capas. Desde este punto se realizan los procesos 16gicos
y de flujo que son requeridos para gestionar la informacion que es tomada desde la capa de
presentacion. Es el encargado de validar aspectos como: tipos de datos y datos requeridos; y es
el unico acceso hacia el proyecto de DAL.

El ultimo componente de esta capa es el APIL, por sus siglas en inglés “Application

Programming Interface”. El cual permite dar acceso a funciones para que puedan ser ejecutadas
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desde otros componentes de software. Ademas, este componente representa el acceso para

operaciones que se ejecutan en la capa de datos desde la capa de presentacion.

En este caso el API estara desarrollado para ser consumido desde un navegador web ya
sea desde un dispositivo movil como fijo, esto de acuerdo con la definicion del alcance del

prototipo funcional.

Sin embargo, este modelo da un soporte robusto, si en un futuro se desea crear una
aplicacion movil, debido a que tendrian a acceso a los mismos procesos definidos en la capa de
procesamiento y datos si necesidad de tener que implementarlos nuevamente. Siendo sélo

necesario crear una nueva capa de presentacion, es decir: la aplicacion movil.

Por otro lado, la capa de presentacion esta compuesta por el proyecto Web. El cual, esta
desarrollado bajo el patron de disefio: Modelo — Vista —Controlador. De esta forma es posible
separar la comunicacion que existe entre la capa de presentacién y procesamiento, donde el
modelo se comporta como un objeto que contiene la informacién ya procesada por la capa de

procesamiento para ser enviada a la capa de presentacion.

Esta informacion ya ha sido previamente filtrada de acuerdo con los requerimientos de
consulta y es separada de cualquier acceso a la capa de datos, es decir el modelo en muchas
ocasiones es un objeto tonto, que funciona Unicamente para transportar datos, en este proyecto
los modelos estaran frecuentemente representados por los objetos creados en el proyecto de

entidades.

Una vez es enviado este modelo a la capa de presentacion, la vista se encarga de construir
una representacion grafica con los datos contenidos. Todo el proceso de comunicacién entre
ambas capas es por lo tanto gestionado por el controlador, quien se encarga de determinar
aspectos como: validar la actividad del usuario y acceso a componentes y secciones de la

aplicacion.

La capa de presentacion contiene todos los elementos que se ejecutan en el lado del
cliente y es el encargado de presentar las interfaces graficas de acuerdo con el dispositivo del
cliente conectado, asi como de realizar validaciones locales de formatos y datos requeridos antes

de ser enviados al servidor.
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Por altimo, el proyecto de general contiene componentes que son utilizados en
cualquiera de los demas proyectos y capas. En este proyecto estaran codificadas estructuras
como: constantes, configuraciones, enumerados, estructuras de transporte y comunicacion,

manejo de excepciones, entre otros componentes.
Disefo de interfaces.

En esta seccion se mostraran mediante representaciones graficas las guias de disefio para
la elaboracion de las principales interfaces graficas. Se mostraran las siguientes pantallas:
autenticacion, inicio, ejemplo de filtro y editor, calendario, acerca de, notificaciones, editor de
encuestas, visor de beneficios y gestiones, filtros de consulta y editor de presupuesto.

Pantalla de autenticacion.

Login

€3> Cc [Q

Usuarie
Contrasefia

+Olvide s0 contrasefia?

| Ingresar ‘

Figura IV. Representacion grafica pantalla de autenticacion

Fuente: Elaboracion propia.

Esta es la parte inicial de la aplicacion todos los usuarios deberan indicar el usuario y
contrasefia correctos para poder hacer ingreso. Esta es el Unico acceso publico expuesto, las

demas partes internas podran ser accedidas si el proceso de autenticacidn es exitoso.
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Pantalla de inicio.

Inicio - Ment
€» 0 [Q =
= 4% (M
Mensaje de bienvenida
Nombre Usuario
Mend
Sub Madule 11
Sub Module 12
1
I —
I EE—
I—
I
1
I ———
I —
I—
|
Mbdulo 2
Médule 3
Médulo 4

Figura V. Representacion gréafica de la pantalla de inicio

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla sera mostrada cuando el usuario ha realizado el proceso de autenticacion.
El sistema basado en los permisos asignados al usuario mostrara las opciones que tiene
disponible, listadas en el panel lateral. Ademas, se mostrard el mensaje de bienvenida es

configurado desde el modulo de usuarios.



Pantalla ejemplo de filtro.
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Filtro

€9 C Q =

= A9 M
Mostrar registros au[* c
Columna 1 % [columna 2 % [Columna 3 = [Columnan B

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de n

| Anterior | 1 | 2 | Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura VI. Representacion grafica de pantalla ejemplo de filtro

Todos los filtros de la aplicacion funcionaran de acuerdo con la representacion gréafica

anterior, pero variando las columnas mostradas. Las cuales se construyen en funcion de la

naturaleza de la entidad que se esta gestionando.

Esta pantalla, posee una opcion para realizar busquedas sobre los datos mostrados, las

cuales se ejecutan directamente en la base daos y no de manera local. Ademas, desde esta opcion

el usuario tiene varias alternativas ya sea para crear, editar o eliminar una entidad, representado

mediante los botones colocados en la esquina superior derecha. También, se dispone de una

opcidn para regresar y regresar la informacion.
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Pantalla ejemplo de editor.

Editor Usuarios
€9 C [Q =
= A9 M
Nombre de usuario
| | O heve
Permisos | Perfil
osvr 1] oo €D c
Seccion *[Acceso =
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de n Anterior ‘ 1 | 2 | Siguiente

Figura VII. Representacion gréafica de ejemplo de editor

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla anterior, muestra la interfaz grafica para la edicion de un usuario. Se toma
esta pantalla como ejemplo debido a que posee los componentes que se pueden presentar en los
editores de las demas entidades. En la parte superior se mostraran todos los campos que deberan
de ser ingresados por usuario cuando desee crear o editar una entidad, seguido de los botones

para guardar o cancelar.

Cuando una entidad tenga detalles asociados, se mostraran agrupados por vifietas. El
mantenimiento de estas entidades sera mediante el mismo modelo de trabajo, el listado de los
registros asociados estara representado por un filtro con las opciones para gestionar las
entidades. La siguiente figura muestra como se comporta el sistema cuando se desea gestionar

una entidad de detalle:
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Editor Usuarios

€9 C [Q

Seleccionar seccién

Mostrar |10 | *| registros

Seccibn

Mostrando registros del 1.l 10 de un total de n |Antanor. 2 [Siguiente]

Figura VIII. Representacion gréfica de edicion de detalles contenidos en un editor

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura anterior, el sistema se mostrard una ventana emergente
donde de acuerdo con contexto de edicion se mostrara el formulario para gestionar los datos de

la entidad, el cual se comporta de la misma manera como el editor expuesto anteriormente.

En este caso, se muestra como serd el flujo grafico cuando una entidad deba asociar
registros que son mantenidos desde otro punto de la aplicacion. Es importante tomar en cuenta
que todo el flujo gréfico es ciclico, esto quiere decir que la forma de procesar las entidades de

detalle o secundarias es igual a como se procesan las entidades primarias.
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Calendario

€9 C Q =
= 49

+]+]-[C2

4 MARCH 2018 [ 4

B M T W T F B

1 2 3

4 5 6 7 8 q 10

1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 a1

Figura IX. Representacion grafica de pantalla de calendario

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla muestra un ejemplo de cémo el usuario podréa trabajar con los eventos que

se desenvuelven en el sistema. Este control permite gestionar de una manera mas intuitiva y

organizada, el usuario tiene a disposicion de acciones para crear, editar o eliminar un evento.

Ademas, es posible gestionar los eventos desde el calendario como se muestra en la siguiente

figura:
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Autogestion Eventos

€d 0 Q

MARCH 2018

iy

—

20

21

22

23

25

26

27

28

29

30

Opciones de evento

- Opcitn 1
- Opcibn 2

T

Figura X. Representacion grafica de pantalla de calendario opciones sobre eventos

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario podra gestionar los eventos presionando clic derecho sobre un evento

especifico y el sistema mostrar las opciones que el usuario puede realizar. Todos los eventos a

los cuales el usuario tiene acceso se mostraran organizados en el calendario permitiendo de esta

forma una mejor lectura y gestion.
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Pantalla de edicion de encuestas.

Editor de encuentas

€9 C Q =
= 4%
Nombre Descripcion l
| | | |
[ Activa Guardar

Titulo Pregunta o o (+)

[] Requerida

Titulo Pregunta - [+ R

[] Requerida

Figura XI. Representacion gréafica de pantalla de edicion de encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

El editor de encuestas mantiene la misma idea de los editores, pero agrega una nueva
caracteristica en la cual el usuario puede crear las preguntas asociadas mediante otro modelo

diferente al utilizado en los detalles de los demas editores.

El usuario podra crear nuevas preguntas, y ordenarlas para garantizar la forma en la que
se presentaran al usuario que deberd completar la encuesta. Este orden podra ser definido
arrastrando cada pregunta para colocarla en la posicion deseada. La configuracion de cada
pregunta se realiza mediante el botdn de editar.
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Editor de presupuesto

€9 C Q =
= L9 M
Nombre Descripcion l
| | | |
Inversion Ganancia Egresos Ingresos

| | | || | | |
Mostrar registros a=[* c
Insumo = [Cantidad + [Costo Unitario = [Total s

Meostrando registros del 1 al 10 de un total de n

| Anterior | 1 | 2 | Siguiente

Totales

Figura XII. Representacion gréafica de pantalla editor de presupuestos

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla anterior muestra el editor de presupuesto, manteniendo la misma linea de

disefio de los demas editores, todos los campos de ingreso de texto y datos estaran en la parte

superior de la pantalla, y los detalles al final de esta.

En este caso, se muestran como los resultados o elementos de resumen siempre estaran

colocados al final de la pantalla, incluso debajo de los elementos de detalle. Esto permite

estandarizar las pantallas, de esta forma se logra facilitar el uso y entendimiento del sistema por

parte del usuario.
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Pantalla visor de beneficios.

Visor de Beneficios

€9 C Q =

= L% M

Beneficios

XX
A
XX
A

Figura XI1l. Representacion gréfica de la pantalla visor de beneficios y descuentos

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla anterior ejemplifica como se mostraran los beneficios en el sistema, el
usuario podra consultarlos mediante una estructura de grilla, en la cual se visualiza la imagen el
cuerpo asociado. Para ver mas detalles sobre un beneficio el usuario podré presiona clic sobre
alguna de las casillas para ver més detalle. Este mismo modelo gréfico sera utilizado para

visualizar elementos similares, entre estos los descuentos.
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Pantalla visor de gestiones.

Editor de gestion

€d 0 Q =

= L9 M

Tipo de Gestion

Mensaje

““ 1 @)

Fecha y hora

Fecha y hora

| | Enviar |

Figura XIV. Representacion gréafica de pantalla visor de gestiones

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla ejemplifica como se muestra la pantalla de visualizacion y edicion de
gestiones. La interfaz gréfica sigue la misma linea de disefio de las demés pantallas, pero en este
caso se muestra un control de mensajes en los cuales el usuario puede ver los mensajes asociados
a la gestion como si se tratara de una mensajeria de texto, estos mensajes se persisten en la base

de datos y puede ser consultados cuando el usuario lo determine.
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Pantalla de consulta.

Consultar estado de cuenta
€9 C Q =
= a9
Mostrar registros 0 c
Carné = [Nombre = [Empresa B
Mostrando registros del 1.al 10 de un total de n | Anterior . 2 | Siguiente

Figura XV. Representacion grafica de pantallas de consulta

Fuente: Elaboracion propia.

Las pantallas de consulta se mostraran de manera similar a la figura anterior. El usuario
dispone de un filtro donde se estan listadas todas las entidades y desde el cual se pueden aplicar
filtros de acuerdo con los campos mostrados. Cuando el usuario desee y la pantalla lo permita
se podra hacer doble clic o seleccionar una fila y presionar el botén de informacién para ver mas

detalles sobre el registro.
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Pantallas secundarias.

€93 C Q =

= A9

Medios de contacto

Misién Visidn

Objetivos

Figura XVI. Representacion grafica de pantallas secundarias

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pantalla ejemplifica como se mostraran aquellos contenidos que sean solo texto, en

este caso la seccion “acerca de” estara organizada de esta forma.
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Notificaciones

€9 C Q =
= L9 (4

Notificaciones

Tiempo

Tiermpo

Tiermpo

Tiermpo

OROION®

Figura XVII. Representacion gréfica de la pantalla de notificaciones recibidas

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla anterior ejemplifica como se mostraran las notificaciones del sistema.

Disefio de base de datos

En esta seccion se mostraran los diferentes esquemas que componen la base de datos.
Para mejorar la lectura y entendimiento, cada uno de esos esquemas estara representado por un
diagrama separado, seguido del diccionario de datos correspondiente a las tablas mostradas en
el diagrama relacionado. Los esquemas gque se mostraran son: asociado, Core, encuesta, evento,

facturacion, locacién, proveedor y seguridad.

La utilizacién de esquemas permite clasificar los objetos de la base de datos, cuyas areas
I6gicas son las mismas. Esto facilita procesos como: definicion de permisos, estructurar cédigo
y organizacién de carpetas, mantenimiento y comprension técnica del sistema, asi como control

sobre los elementos que componen de la base de datos.
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Por otro lado, un aspecto importante es que, en la definicion del diccionario de datos
referente a cada esquema cuando se habla de entidad, se refiere a la tabla correspondiente. Es
decir, una entidad es realidad la representacion abstraida del tipo de elemento que se almacena

en la tabla.

Esquema asociado.

TedioPags e
lesicPageld i = 5
agofsociado nt =
== R e =
UsuarioCreadionld int & Lol
MedicPagald int >
echeCreaciy deteling Saldo decimel(24.8)
Fechallcdificacion  datetime — e,
LEE s FechsPago datetime
UsuericCreacionld  int
UsuericMadificaciantd int
datetime
DedaAsdate l-t—| Fechalodificacion  datatime.
DeudsAsccisdold int pe Activo) il
Drganizacionld int 2pk e
Asocisdold int <ha>
Fersonala int <na>
Seta) PericcidsdPagaDeuds tinyint 1>
Secora o Salde decimal(24,8)
Nomere varchar(250) datetime FaraadadPageDeiEa
Desaripdion verchar(500) rrr— Flazo int
UsuarioCreacionld int Recargo decimsl(2¢,5) e ool
SedorAsociadeld int <o Nombre varchar(250)
Usuarielodificaionld int e = == UsuarioCreacionld  int e e
i o etmme o = UssarioModificacionld. int ipcion vactatin)
Fechallodificacion  datetime . FechaCreadion datetime
o oo Organizacionis int <t e, o Unvanoltodifssiond ink
Acten) el Fechalodificacion datstime
Adivo bit
VenisjasAsociada
VentsisAsocisdold int Zpke
Asociadold int >
Fersonald int <> eociadoVeninga
int w1 nz>
oo xioks == ‘AscciadoVentajald int 2> Zsgdisdcyensiale Int 2
Personsld o e enizacionid int T
Cotmsurasssanss Smemeng m B Unuaroboclficacionid int Trotmaiote t R
echaCreacion jatetime. -’ b TipoAsociadoVentaja
GateqorisAsocisdold  int P Esincnasaii w2 ooy e Descripoion varchar(500) = -
et varchar250) - FechaModificazion  attima e ! T i
cipcion varchar Adtive it (ombre varchar
st vl Ads varchar(150) Fechalnicio datetime Nomeee L )
jsuaricCraacin in pimn T g™ e | Usuariocrescion in
Usuarishedificaciontd  int = et Focherial T UsuericMadificaciand it
Pl i Usuariolloificacionid i plaierssi=" i
Fectaliodificacon  daeiime e . Fechublodfacon  daisime
== . FechaModificacion datetime i 4
EstsdoAsociado clive bit
int
T Nombee Varcher(250)
EsudioAced Desaipion varchar(500}
EstugioAcsdemisold Int TS UsuarioCrescienid  int |
Universidad| g UsusricModificacionld int — |
i Camaaid 2 FechaCreacion  detetime Empesld o =
= " n P Eefet e FechsModificacion dstetime
o o e i e e, Crganizacionia int
Nombre Varchar(250) pa— S Nemare varcher(250)
UsuericCrezcionid  int i = = UsuarioCreacionld int
UsuarioModificacionld int et e Usuariollodificadionld int
FechaCraacion datetime el FechaCreacion catetime
FechaMlodificacion  datatime U FechaModificacion  datetime
Active it e Adtivo bit
Fechallodificacion  datetime
Adivo bit
Puesio
Fussiold o
= Nombre Varchar(250)
s Descripeion ‘varchar(500)
Canersld int Spe neerai int
Nombre ‘varchar(250) Universidadid int Zple UsuarioMadificacionld int
UsusrioCreasionld int Nomere varchar(250) FechaCreacion datetime
UsusrioMlodificacianld int UsuarieCressionla  int FechaMlodificacion  datetime
FechaCrescion isistime Usuarishedificacionld  int Adtive it
Fechallodificacion  catatime FadhaCrmaion i
Activ it Gatetime
Adtivo bit
Wabilidsassrenons
int o
AscciadoGestion PespuastaGasiinn) Personald = 2o PuestolL aboral
BsspuesisGestionis  biaint E Habilidadld int P Fussiolsboralig it e
FsocsgoGesiionis bt <o Hasildadld ot Buesiolsboralld  int
Gestienld Bigint S bigint sk UsuarioCreacionid int Empresald int k1>
e o Pt = int it UsuericMadificacionld int Personald int
el : varcnariiiax) FechaCreacion datetime Fuesiold int <az
S o Zedtiris sl Sp> nt FechaModificacion datetime i i int
o=t T O = L= int Usuariolloificadionld int
. moen s e i fne
[ o] Menssje varchariidaz) l-t— FachaModificacion  datetime FechaModifencion  daletime
Fechallodificacion _ datetime int Acive bit o o
UsuarioMcdificacionid int o d
FechaCreacion datetime
FechalModificacion datstime el
civo bit Habilidadld int 20
TipoHabilidadld int <o
varchar(250)
UsuarisCreadionld  int
UsuarioModificacionld
chaCreacion
TipoGestion Fechatlcaificacion
TipoGesiionld nt b
varchar(250)
varchar(500)
varchar(10)
3 TipaHsbilidad
FechaCreacion catetime o L
FechaMosifizacion  atatime Lt )
e = UsusrioCrescionld int
Usuariotedificaciontd int
FechaCreacion catetime
FechaMlodificacion  datetime
civo. bit

Figura XVIII. Diagrama entidad relacion del esquema Asociado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla: Asociado

Descripcion: = Almacena los datos del asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Asociadold int 10 Identificador de asociado

Personald int 10 Llave fordnea a la tabla persona

Organizacionld int 10 Llave foranea a la tabla
organizacion

CategoriaAsociadold int 10 Llave foranea a la tabla categoria
asociado

EstadoAsociadold int 10 Llave foranea a la tabla estado
asociado

AnnosExperiencia smallint 5 Afios de experiencia

Observaciones varchar 500 Comentarios sobre el asociado

Carnet varchar 150 NUmero de carné del asociado

Acta varchar 150 Numero de acta perteneciente al
asociado

Llaves primarias Llaves foraneas

Asociadold, Personald, Organizacionld CategoriaAsociadold, EstadoAsociadold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: AsociadoGestion

Descripcion: = Almacena las gestiones pertenecientes a un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

AsociadoGestionld bigint 19 Identificador de la relacion

Gestionld bigint 19 Llave forénea a la gestion

Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion

Personald int 10 Llave forénea a la persona

Llaves primarias Llaves foraneas

AsociadoGestionld Gestionld, Organizacionld, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: AsociadoVentaja

Descripcion = Almacena las ventajas asociadas al usuario, que pueden ser beneficios y

: descuentos

Campo Tipo de Longitud  Descripcion

Dato

AsociadoVentajald int 10 Identificador de la ventaja

Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion

TipoAsociadoVentajald  int 10 Llave foranea al tipo de ventaja,

determina
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si es un beneficio o descuento

Fechalnicio datetime 3 Fecha a partir de la cual rige la ventaja
FechaFinal datetime 3 Fecha cuando finaliza la ventaja
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld  int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Titulo varchar 100 Titulo por mostrar en pantalla
Descripcion varchar 500 Cuerpo introductorio al mensaje
Detalle varchar Max Detalles y agregados al mensaje
Llaves primarias Llaves foraneas

AsociadoVentajald, Organizacionld TipoAsociadoVentajald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Carrera

Descripcion:  Almacena las entidades de tipo carrera

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Carrerald int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la Carrera
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Carrerald

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: CategoriaAsociado

Descripcion: Catalogo de categorias de asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

CategoriaAsociadold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
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Llaves primarias Llaves foraneas
CategoriaAsociadold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: DeudaAsociado

Descripcion:  Almacena las deudas pertenecientes a un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

DeudaAsociadold int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion
Asociadold int 10 Llave forénea al asociado

Personald int 10 Llave foranea a la persona
PeriocidadPagoDeuda tinyint 3 Llave foranea a los periodos de pago
Saldo decimal (24,8) Salgo de la deuda
Fechalnicializacion datetime 3 Fecha de inicializacion

Plazo varchar 10 Plazo de la deuda

Llaves primarias Llaves foraneas

DeudaAsociadold, Organizacionld Asociadold, Personald, PeriocidadPagoDeuda

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Empresa

Descripcion: Catalogo de la entidad empresa

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Empresald int 10 Identificador de la entidad
Locacionld int 10 Llave foranea a locacion
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Nombre varchar 250 Nombre de la empresa
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Empresald Locacionld, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: EstadoAsociado
Descripcion:  Almacena los posibles estados de un asociado
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

EstadoAsociadold int 10 Identificador de la entidad



Descripcion
UsuarioCreacionld
UsuarioModificacionld
FechaCreacion
FechaModificacion

Llaves primarias
EstadoAsociadold

varchar
varchar
int

int
datetime
datetime
bit
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250 Nombre de la entidad

500 Descripcion de la entidad

10 Usuario que ha creado la entidad

10 Usuario que ha modificado la entidad
3 Fecha de creacidn de la entidad

3 Fecha de modificacion de la entidad
1 Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

EstudioAcademico

Descripcion:
EstudioAcademicold
Universidadld
Asociadold
Organizacionld
UsuarioCreacionld
UsuarioModificacionld
FechaCreacion

FechaModificacion

Llaves primarias
EstudioAcademicold

Almacena los posibles estudios académicos de un asociado

Tipo de Dato Longitud Descripcion

int

int

int

int

int

int

int
varchar
int

int
datetime
datetime
bit

10 Identificador de la entidad

10 Llave foranea a la universidad

10 Llave foranea a la carrera

10 Llave foranea al grado

10 Llave foranea al asociado

10 Llave foranea a la persona

10 Llave foranea a la organizacion

250 Nombre del estudio académico

10 Usuario que ha creado la entidad

10 Usuario que ha modificado la entidad
3 Fecha de creacion de la entidad

3 Fecha de modificacion de la entidad
1 Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas

Universidadld, Carrerald, Gradold,
Asociadold, Personald, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

Organizacionld
TipoGestionld

UsuarioCreacionld

Almacena las gestiones
Tipo de Dato

bigint
int

int
varchar
int

Longitud Descripcién

19 Identificador de la entidad

10 Llave foranea a la organizacion
10 Llave foranea al tipo de gestion
Max Mensaje de la gestion

10 Usuario que ha creado la entidad
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UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Gestionld, Organizacionld TipoGestionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Grado

Descripcion: = Almacena los grados universitarios

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Gradold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Gradold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Habilidad

Descripcion:  Almacena las habilidades del asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Habilidadld int 10 Identificador de la entidad
TipoHabilidadld int 10 Llave forénea al tipo de habilidad
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Habilidadld TipoHabilidadld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: HabilidadesPersona

Descripcion:  Almacena las habilidades que estan asociadas a una persona
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
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HabilidadPersonald int 10 Identificador de la relacion
Personald int 10 Llave foranea a la persona
Habilidadld int 10 Llave foranea a la habilidad
Llaves primarias Llaves foraneas

HabilidadPersonald Personald, Habilidadld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: LandingUsuario

Descripcion:  Almacena los mensajes que se muestran de bienvenida cuando el usuario
ingresa al sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

LandingUsuariold bigint 19 Identificador de la entidad

Organizacionld int 10 Llave forénea a la organizacion

Usuariold int 10 Llave foranea al usuario

Landingld int 10 Llave fordnea al mensaje

Incidencia int 10 Cantidad de veces que el usuario ha visto
el mensaje

LastSeen datetime 3 Ultimo momento que el usuario ha visto
el mensaje

Llaves primarias Llaves foraneas

LandingUsuariold, Organizacionld Usuariold, Landingld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PagoAsociadold

Descripcion:

Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcion

PagoAsociadold int 10 Identificador de la entidad

DeudaAsociadold int 10 Llave foranea a la deuda

Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion

Saldo decimal (24,8) Saldo pendiente

Abono decimal (24,8) Abono realizado

FechaPago datetime 3 Fecha de pago realizada

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias Llaves foraneas
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PagoAsociadold, DeudaAsociadold, PagoAsociadold, DeudaAsociadold,
Organizacionld Organizacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PeriocidadPagoDeuda

Descripcion:  Indica los periodos de pagos que puede tener una deuda

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
PeriocidadPagoDeudald tinyint 3 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

PeriocidadPagoDeudald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Puesto

Descripcion:  Almacena los puestos desempefiados de un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Puestold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Puestold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: PuestoLaboral

Descripcion: Almacena los puestos laborales de un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
PuestoLaboralld int 10 Identificador de la entidad
Empresald int 10 Llave foranea a la empresa
Personald int 10 Llave foranea a la persona

Puestold int 10 Llave foranea al puesto



UsuarioCreacionld int
UsuarioModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaModificacion datetime
Activo bit

Llaves primarias
PuestoLaboralld

10
10

3
3
1
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Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacidn de la entidad
Fecha de modificacion de la entidad
Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas
Empresald, Personald, Puestold

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:  Almacena los mensajes registrados para una gestion,

Tabla: RespuestaGestion
Campo Tipo de
Dato
RespuestaGestionld bigint
Gestionld bigint
Organizacionld int
Respuesta varchar
UsuarioCreacionld int
UsuarioModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaModificacion datetime
Activo bit

Llaves primarias

RespuestaGestionld, Gestionld,
Organizacionld

Longitud

19
19
10
Max
10
10

3
3

1

Descripcion

Identificador de la entidad

Llave foranea a la gestion

Llave foranea a la organizacién
Mensaje enviado en la respuesta
Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la
entidad

Fecha de creacion de la entidad
Fecha de modificacion de la
entidad

Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas
Gestionld, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Identificador de la entidad

Nombre de la entidad

Descripcion de la entidad

Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacidn de la entidad
Fecha de modificaciéon de la entidad

Tabla: Sector

Descripcion:  Almacena los sectores que pueden ser pertenecientes al usuario
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
Sectorld int 10

Nombre varchar 250

Descripcion varchar 500

UsuarioCreacionld int 10
UsuarioModificacionld int 10

FechaCreacion datetime 3

FechaModificacion datetime 3

Activo bit 1

Llaves primarias

Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas



Sectorld
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla: SectorAsociado

Descripcion:  Tabla que relaciona los sectores que pertenecen al asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

SectorAsociadold int 10 Identificador de la relacion
Asociadold int 10 Llave foranea al asociado
Personald int 10 Llave foranea a la persona
Organizacionld int 10 Llave fordnea a la organizacion
Sectorld int 10 Llave foranea al sector

Llaves primarias
SectorAsociadold

Llaves foraneas
Asociadold, Personald, Organizacionld,

Sectorld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoAsociadoVentaja

Descripcion:  Almacena los tipos ventajas que posee un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoAsociadoVentajald int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
TipoAsociadoVentajald

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoGestion

Descripcion: = Almacena los tipos de gestion

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoGestionld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
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Activo bit 1 Determina si la entidad esté activa
Llaves primarias Llaves foraneas
TipoGestionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Universidad

Descripcion: Catélogo de universidades

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Universidadld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Universidadld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: VentajasAsociado

Descripcion: = Almacena las ventajas que estan ligadas a un asociado

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

VentajaAsociadold int 10 Identificador de la entidad
Asociadold int 10 Llave forénea al asociado

Personald int 10 Llave foranea a la persona
Organizacionld int 10 Llave forénea a la organizacion
AsociadoVentajald int 10 Llave forénea a la ventaja
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

VentajaAsociadold Asociadold, Personald, Organizacionld,

AsociadoVentajald

Fuente: Elaboracion propia
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Figura XIX. Diagrama entidad relacion para el esquema Core parte 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla: Canton
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Descripcion: Catélogo de cantones

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Cantonld int 10 Identificador de la entidad
Provinciald int 10 Llave fordnea a la provincia

Paisld int 10 Llave foranea al pais

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Cantonld Provinciald, Paisld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CaracteristicasLocacion
Descripcion: Almacena las caracteristicas asociadas a una locacion
Campo Tipo de Longitud  Descripcion
Dato
CaracteristicaLocacionld bigint 19 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacién
Locacionld int 10 Llave foranea la locacion
TipoCaracteristicaLocacionl  tinyint 3 Llave foranea al tipo de
d caracteristica
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas
CaracteristicaLocacionld, Organizacionld, Organizacionld, Locacionld,
Locacionld, TipoCaracteristicaLocacionld TipoCaracteristicaLocacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Configuracion

Descripcion:
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion



Configuracionld int
Organizacionld int
ExpresionRegularld int
ConfiguracionTipold int
Valor varchar
Descripcion varchar

Llaves primarias
Configuracionld, Organizacionld
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10 Identificador de la entidad

10 Llave forénea la organizacion

10 Llave foranea a la expresion regular
10 Llave forénea al tipo de configuracion
250 Valor de la configuracion

500 Descripcion del valor

Llaves foraneas

Organizacionld, ExpresionRegularld,
ConfiguracionTipold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: ConfiguracionTipo

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién
ConfiguracionTipold int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion
Nombre varchar 250 Nombre del tipo

Descripcion varchar 500 Descripcion del tipo

Llaves primarias
ConfiguracionTipold, Organizacionld

Llaves foraneas
Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Distrito

Descripcion: Catélogo de distritos

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Distritold int 10 Identificador de la entidad

Cantonld int 10 Llave foranea al cantdn

Paisld int 10 Llave foranea al pais

Provinciald int 10 Llave forénea a la provincia
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacidn de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificaciéon de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Distritold Cantonld, Paisld, Provinciald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: EstadoCivil
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Descripcion:  Catalogo de estados civiles

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

EstadoCivilld tinyint 3 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad estéa activa
Llaves primarias Llaves foraneas

EstadoCivilld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: ExpresionRegular

Descripcion: Se encarga de almacenar las expresiones regulares que funciona como
validadores de formato para diferentes tipos de campos especificos del
sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

ExpresionRegularld int 10 Identificador de la entidad

Value varchar 500 Expresion regular para validar

Descripcion varchar 500 Descripcion del funcionamiento

Llaves primarias Llaves foraneas

ExpresionRegularld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: HorarioLocacionld
Descripcion:  Almacena los horarios para una ubicacién
Campo Tipo de Longitud Descripcion

Dato
HorarioLocacionld bigint 19 Identificador de la entidad
Locacionld int 10 Llave foranea a la locacion
Organizacionld int 10 Llave foranea a la ubicacion
HoraEntrada datetime 3 Hora de apertura o entrada
HoraSalida datetime 3 Hora de cierre o salida
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la

entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias Llaves foraneas
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HorarioLocacionld, Locacionld, Locacionld, Organizacionld
Organizacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: InvalidaResetContrasenaRazon

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
InvalidaResetContrasenaRazonld = Tinyint 3 Identificador de la entidad
Nombre varchar 250 Nombre de la razén
Llaves primarias Llaves foraneas

InvalidaResetContrasenaRazonld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Landing

Descripcion: Guarda los mensajes de bienvenida que se muestran al usuario después del
proceso de autenticacion

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Landingld int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion
Nombre varchar 250 Nombre del mensaje

Descripcion varchar 500 Cuerpo del mensaje

Indicencias int 10 Cantidad de veces que se desea mostrar
Intervalo time 3 Cada cuando se desea mostrar

Url varchar 500 Direccion asociada

Llaves primarias Llaves foraneas

Landing, Organizacionld Organizacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Locacion

Descripcion:  Almacena las locaciones fisicas como direcciones o establecimientos
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Locacionld int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion
Paisld int 10 Llave foranea a pais
Provinciald int 10 Llave foranea a provincial
Cantonld int 10 Llave foranea a canton
Distritold int 10 LLave foranea a distrito
Nombre varchar 250 Nombre de la locacion

DireccionSenna varchar Max Direccion por sefias



211

Calificacion tinyint 3 Calificacion o rating
Descripcion varchar Max Descripcion de la ubicacion
Comentario varchar 1000 Comentarios o notas
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas
Locacionld, Organizacionld Organizacionld, Paisld, Provinciald, Cantonld,
Distritold
Fuente: Elaboracién propia
Tabla: LocacionMedioContacto
Descripcion: = Guarda los medios de contacto asociados a una locacion
Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato
LocacionMedioContactold int 10 Identificador de la entidad
Locacionld int 10 Llave foranea a locacion
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
MedioContactold bigint 19 Llave foranea al medio de
contacto
TipoMedioContactold int 10 Llave foranea al tipo de medio de
contacto
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esté activa
Llaves primarias Llaves foraneas
LocacionMedioContactold, Locacionld, Locacionld, Organizacionld,
Organizacionld, MedioContactold, MedioContactold, TipoMedioContactold
TipoMedioContactold
Fuente: Elaboracién propia
Tabla: LocacionPorTipo
Descripcion:  Almacena los tipos de locacion
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

LocacionPorTipold bigint 19 Identificador de la entidad



212

Organizacionld int 10 Llave fordnea a organizacion

Locacionld int 10 Llave foranea a locacion

TipoLocacionld int 10 Llave foranea al tipo de locacion

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias Llaves foraneas

LocacionPorTipold, Organizacionld, Organizacionld, Locacionld, TipoLocacionld

Locacionld,

TipoLocacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: MedioContacto

Descripcion:  Almacena los medios de contacto que se asocian a diferentes entidades del
sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

MedioContactold bigint 19 Identificador de la entidad

Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion

TipoMedioContactold int 10 Llave foranea a tipo medio de contacto

Valor varchar 100 Valor

Principal bit 1 Indica si es el medio principal

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias Llaves foraneas

MedioContactold, Organizacionld, Organizacionld, TipoMedioContactold

TipoMedioContactold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: MedioContactoEmpresa
Descripcion:  Almacena los medios de contactos que estan asociados a una empresa
Campo Tipo de Dato  Longitu Descripcion
d
MedioContactoEmpresald int 10 Identificador de la entidad

Empresald int 10 Llave foranea la empresa
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MedioContactold bigint 19 LLave foranea al medio de
contacto

Organizacionld int 10 Llave foranea a la organizacion

TipoMedioContactold int 10 Llave forénea al tipo de medio de
contacto

Llaves primarias Llaves foraneas

MedioContactoEmpresald, Empresald, Empresald, MedioContactold,

MedioContactold, Organizacionld, Organizacionld, TipoMedioContactold

TipoMedioContactold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: MedioContactoPersona

Descripcion:

Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcion

MedioContactoPersonald bigint 19 Identificador de la entidad

Organizacionld int 10 LLave foranea a organizacion

MedioContactold bigint 19 Llave fornea a medio de
contacto

TipoMedioContactold int 10 Llave forénea a tipo medio de
contacto

Personald int 10 Llave fordnea a persona

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta
activa

Llaves primarias Llaves foraneas

MedioContactoPersonald, Personald, Personald, MedioContactold,

MedioContactold, Organizacionld, Organizacionld, TipoMedioContactold

TipoMedioContactold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Menu

Descripcion:  Almacena las opciones de menu que se muestran el panel lateral de la

aplicacion

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Menuld int 10 Identificador de la entidad

MenuPadreld int 10 Llave foranea para indicar que una opcion

esta contenida en otra
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Nombre varchar 50 Nombre de la opcidn

UrlIDireccion varchar 250 Url a la cual se dirige al abrir la opcion

Color varchar 50 Color para mostrarse

Icon varchar 50 Icono para mostrarse

Orden tinyint 3 Orden cardinal en la agrupacion

Mobile bit 1 Indica si es una accion que puede ser
gestionada desde un dispositivo mavil

Llaves primarias Llaves foraneas

Menuld MenuPadreld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Notificacion

Descripcion: = Almacena las notificaciones generadas

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Notificacionld bigint 19 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Mensaje varchar Max Cuerpo de la notificacion

Url varchar 250 Direccién para mostrar
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Notificacionld, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: NotificacionEvento

Descripcion:  Almacena las notificaciones asociadas a un evento

Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcién
NotificacionEventold int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a Organizacién
Eventold int 10 Llave foranea a Evento
Notificacionld bigint 19 Llave foranea a Notificacion
Llaves primarias Llaves foraneas

NotificacionEventold, Organizacionld, Eventold, Organizacionld, Eventold, Notificacionld
Notificacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: NotificacionProgramacion
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Descripcion: Determina la programacion en la cual se deberan enviar las notificaciones

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
NotificacionProgramacionld  int 10 Identificador de la entidad
Notificacionld bigint 19 Llave foranea a Notificacion
Organizacionld int 10 Llave foranea a Organizacion
UltimoEnvio datetime 3 Ultimo momento en el que se envio
Inicio datetime 3 Cuando se debe iniciar el envio
Frecuencia varchar 50 Cada cuando se debe enviar

Llaves primarias Llaves foraneas

NotificacionProgramacionld, Notificacionld,  Notificacionld, Organizacionld
Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: NotificacionUsuario

Descripcion: Determina las notificaciones que estan asociadas a un usuario

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Usuariold int 10 Llave foranea a usuario
Notificacionld bigint 19 Llave forénea a notificacion
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Atendida bit 1 Si el usuario ha atendido la notificacion
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld  int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Usuariold, Notificacionld, Organizacionld  Usuariold, Notificacionld, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Organizacion

Descripcion: = Almacena las diferentes estructuras organizacionales para asociar informacion
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

Organizacionld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la organizacion
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: Pais

Descripcion:  Catéalogo de paises

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Paisld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Descripcion de la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Usuario que ha modificado la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
Activo bit 1 Fecha de modificacion de la entidad
Llaves primarias Llaves foraneas

Paisld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Persona

Descripcion: Catéalogo de personas, esta es una entidad base y no se gestionar directamente
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Personald int 10 Identificador de la entidad
EstadoCivilld tinyint 3 Llave foranea a estado civil
Nombre varchar 250 Nombre de la persona
ApellidoPaterno varchar 100 Apellido del padre
ApellidoMaterno varchar 100 Apellido de la madre

Cedula varchar 50 Numero de identificacién

Genero varchar 5 Genero de la persona

Direccion varchar 500 Direccidn por sefias

Edad smallint 5 Edad

Descripcion varchar 500 Notas u observaciones

Imagen varchar Max Imagen asociada
FechaNacimiento datetime 3 Fecha de Nacimiento
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Personald EstadoCivilld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PersonalLocacion

Descripcion: = Almacena las locaciones asociadas a una persona
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Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

PersonaLocacionld bigint 19 Identificador de la entidad
Locacionld int 10 Llave foranea a locacion
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Personald int 10 Llave foranea a persona
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Personal.ocacionld Locacionld, Organizacionld, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PersonaUsuarioOrganizacion

Descripcion:  Establece la relacion entre un usuario del sistema y la persona

Campo Tipode Dato  Longitud  Descripcion

PersonaUsuarioOrganizacionl = bigint 19 Identificador de la relacion

d

Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion

Personald int 10 Llave foranea a persona

Usuariold int 10 Llave forénea a usuario

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la
entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta
activa

Llaves primarias Llaves foraneas

PersonaUsuarioOrganizacionld, Organizacionld, Personald, Usuariold

Organizacionld,

Personald, Usuariold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Provincia

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Provinciald int 10 Identificador de la entidad
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Paisld int 10 Llave fordnea a pais

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacidn de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Provinciald Paisld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: ResetContrasenna

Descripcion:  Almacena los intentos para recuperar una contrasefia

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

ResetContrasennald int 10 Identificador de la entidad
Usuariold int 10 Llave foranea a usuario

IpSolicitada varchar 50 Ip donde nace la peticion
EmailNotificado varchar 100 Email donde se envia la notificacion
Token varchar 200 Token de validacion

UrlResetear varchar 500 Url para cambiar contrasefia
UrlRevocar varchar 500 Url para revocar la peticion
Validado bit 1 Indica si ya fue utilizada la validacion
IpValidada varchar 50 Ip donde se cerrd la peticion
FechaValidada datetime 3 Fecha de validacién
ContrasennaValidada varchar 200 Contrasefia registrada

Denegado bit 1 Indica si la solicitud fue denegada
FechaDenegada datetime 3 Fecha de denegacion

IpDenegada varchar 50 Ip desde donde se denegd
FechaSolicitada datetime 3 Fecha de solicitud

Llaves primarias Llaves foraneas

ResetContrasennald Usuariold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoCaracteristicaLocacion

Descripcion:  Almacena los tipos de caracteristicas que pueden tener una locacién
Campo Tipode Dato  Longitud Descripcion
TipoCaracteristicaLocacionl = tinyint 3 Identificador de la entidad
d

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
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UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta
activa

Llaves primarias Llaves foraneas

TipoCarateristicaLocacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoLocacion

Descripcion:  Determina los tipos de locaciones que pueden existir

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoLocacionld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

TipoLocacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: TipoMedioContacto

Descripcion:  Almacena los tipos de medios de contacto

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoMedioContactold int 10 Identificador de la entidad
ExpresionRegularld int 10 Llave foranea a expresion regular
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

TipoMedioContactold ExpresionRegularld
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Fuente: Elaboracion propia

Esquema encuesta.
PreguntaCategoria
PreguntaCategoriald  int =pie
Nombre varchar{250)
Descripcion varchar{500)
= UsuarioCreacicn|d int
UsuarioModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaMeodificacion datetime
Activo bit
PreguntaRespuesta
PreguntsRespuestald int =plcs
. PreguntaEncuestaOpcionesld bigint <fi=
CategoriasPregunta Personald e
CateporiasPrequntald  bigint =pk> UsuaricCreacionld int
FreguntsEncuestald  int =ph fd> Encuesta Usuariohodificacion|d int
FreguntaCategoriald  int =fel> , FechaCreacion datetime
Froveedorld int Encuestsid nt o FechaModificacion datetime
Organizacionld int KT FEIETEIETL) EER bit
Insumald int Desuippian ‘”,"““5'{500:'
Nombre varchar(500} —[\—pme] REQUerida bit
UsuarioCreacionld int
Usuarichlodificacionld int Y
FechaCreacion datetime FreguntaEncuestalpciones
FechaModificacion  datetime PrequntsEncuestsOpcionesld  bigint =pk=
Active bit PreguntaEncuestsld int =fic=-
ﬂ .“ Hombre varchar{250)
UsuarioCreacionld int
3 Usuariohlodificacion|d int
EncuestaPersona FechaCreacion datetime
EncucstaPersonald  bigint | <gio il 52 = FechaMcdificacion datetime
Encuestald int < F'fgguntaEnmestald ﬂ =pi= Activo bit
Personald int TipoPreguntaEncuestald !nt =fel=
Contestada hit Encuestald int <fi2=
UsusricCreacicnld int LomEE SEIEEIELL -
UsusricModificacionld it L=wifeen SEEEIELL -
FechaCreadicn datetime LrFipsizzeenls o
FechaModificacion  datetime ST ATITEEDIE
Activo hit FechaCreacion datetime
FechaMadificacion datetime
Activo bit
¥
EncuestasEvento TipoPreguntaEncuesta
EncuestasEventold int =pl= TicoPrequntsEncuestald int <ple>
Organizacion|d int Spie> Nombre varchar(250)
Encuestald int <fi> Descripcion varchar(500)
Eventold int UsuarioCreacionld int
UsuaricCreacionld int UsuarioModificacienld  int
UsuarichModificacionld  int FechaCreacion datetime
FechaCreacion datetime FechaMcdificacion datatime
FechaMaodificacion datetime Activo hit
Activo bit

Figura XX. Diagrama entidad relacion para el esquema Encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla: CategoriasPregunta
Descripcion:  Almacena las categorias asociadas a una pregunta
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
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CategoriasPreguntald bigint 19 Identificador de la relacion
PreguntaEncuestald int 10 Llave foranea a la pregunta
PreguntaCategoriald int 10 Llave foranea a la categoria
Llaves primarias Llaves foraneas

CategoriasPreguntald, PreguntaEncuestald, PreguntaEncuestald, PreguntaCategoriald

PreguntaCategoriald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Encuesta

Descripcion: = Almacena las encuestas

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Encuestald int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Encuestald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: EncuestaPersona

Descripcion:  Almacena las encuestas asociadas a una persona

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

EncuestaPersonald bigint 19 Identificador de la relacion
Encuestald int 10 Llave foranea a encuesta

Personald int 10 Llave fordnea a persona

Contestada bit 1 Indica si ha sido contestada
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

EncuestaPersonald Encuestald, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: EncuestasEvento
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Descripcion: = Almacena las encuestas asociadas a un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

EncuestaEventold int 10 Identificador de la relacion
Organizacionld int 10 Llave forénea a la organizacion
Encuestald int 10 LLave foranea a la encuesta
Eventold int 10 Llave foranea a evento

Llaves primarias Llaves foraneas

EncuestaEventold, Organizacionld Organizacionld, Encuestald, Eventold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PreguntaCategoria

Descripcion: Catalogo de categorias

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

PreguntaCategoriald int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

PreguntaCategoriald

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: PreguntaEncuesta

Descripcion:  Almacena las preguntas asociadas a una encuesta

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

PreguntaEncuestald int 10 Identificador de la entidad
TipoPreguntaEncuestald int 10 Llave foranea al tipo de pregunta
Encuestald int 10 Llave foranea a la encuesta

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

PreguntaEncuestald TipoPreguntaEncuestald, Encuestald




223

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PreguntaEncuestaOpciones
Descripcion:  Determina las opciones de respuesta de una pregunta
Campo Tipo de Dato Longitu Descripcion
d

PreguntaEncuestaOpcionesl = bigint 19 Identificador de la entidad
d
PreguntaEncuestald int 10 Llave foranea a pregunta
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la

entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas
PreguntaEncuestaOpcionesld PreguntaEncuestald
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: PreguntaRespuesta
Descripcion:  Almacena las respuestas dada por una persona a una pregunta
Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcion
PreguntaRespuestald int 10 Identificador de la entidad
PreguntaEncuestaOpcionesl  bigint 19 Llave foranea a la opcion de
d respuesta
Personald int 10 LLave foranea a persona
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la

entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias L laves foraneas
PreguntaRespuestald PreguntaEncuestaOpcionesld, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoPreguntaEncuesta

Descripcion: = Almacena los tipos de pregunta que puede tener una encuesta
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion



TipoPreguntaEncuestald

Nombre
Descripcion
UsuarioCreacionld

UsuarioModificacionld

FechaCreacion
FechaModificacion
Activo

Llaves primarias

int

varchar
varchar

int
int

datetime
datetime

bit

TipoPreguntaEncuestald
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Identificador de la entidad

Nombre de la entidad

Descripcion de la entidad

Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacion de la entidad
Fecha de modificacién de la entidad
Determina si la entidad esta activa
Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Esquema evento.

CitaEstade
CitaPersonaEstado
CitaEstadold int == - -
Nembre varchar(250) GitaPersonaFstadald St pks
Descsipeion ©arched500) GitsPerscnald int fl=
UsusricCreacionld int -t ot LA
UsuarioModificacionid  int ::::t";;“ ::: :::
e i~ CitaEstadold int <2
FechaModificacion  dstetime : !
Pl o UsusrioCreacionld  int
UsusrioMedificacionld int
FechaCrescion datstime
T FechsModificacion  dstetime
Active bit
CalificacionEventald int Zpie
Eventold int <fo
Organizacionid int <fi
Persanald int
Calificacian tinyint
UsusrioCreacionld  int
UsusrioMadificacionld  int e
FechaCrescion datstime - -
FechaModificacion  datetime Anfitrionid iot Zple- CitsPersena
Activa bit Evaninkl L 2ol CitsPersanalg int g
L 2ol Crasnizacionld int <pi e
Personald iot ol Personald int Zpk>
Eventold int g e
EventoPresupuestos ¥ ;':Igada e
ida dstetime
EventoPresupuestold  bigint  <pie> Evento Observacicnes varchar(250)
%im—u&r:f ﬁ o fie r—— = — ﬂsua'im“."‘:‘“".j int fat—— CitaPersonaReprogramacion
e = 23 Orgsnizscionld = P sustioModificacionld int [=+—|CitePersonaReproqramacionld bigint  <pk>
UsusricCreacionld  int [ L2 g i - Gt e ind e
UsusrieModificacienld int Nombre varchar(250) Pechaodiflioacicg e ST o S
: Deswipcion varchar{Max) LD I Personald int <fe1>
FechaCreadion dstetime . - :
FechalModificscion  dstetime = e Evenintd int e
Adtive bit FechaFinal datetime RepCitapersonaid int <=
Cupolax o RepOrganizacionid int <fiz=
|‘ Cupalin = RepPersonaid o <=
. FechaAperturs datetime int <=
FechaCieme datetime Everiokna;sq) OriCitapersanaid int a3
Costo decimal(24.8) Eventolmagenld bigint ks CriGrganizacienid int <fia=
o i Eventold int <fe COriPersonaid int <fcz=
——— Color varchar(10) Organizacionid int <fes OriEventoid int 3=
TodoDia bit Imagen varbinary(Max) UsusrioCreacianid int
ProveedorEventold  int  <pk= \muaneGena url varchar{500) UsusrioModificacionld int
izaci int <ok ficl fed> Usuari ifi caci int UsuarieCrescicnld int FechaCrescion datetime
Froveedodld int Zpk Feathatenriney AT UsuaricMedificacionld int FechaMadificacicn datetime:
Eventold int ok fel> FechaModificaaion | datetme FechaCreacion datetime Active bit
Insumald int per bit Fechzlodificacion datetime
EventoPresupuestold _bigint <2 Activo bit
EventaComentaria AdjuntasEventa
EventoComentsriold int <pl- AdjuntosEventold int >
Eventold int <fl> Eventald int <f
Crganizacienid int <fl> Organizacionld int <fi
e EventoComentaricPadreld int <RI Recurso varbinary{Max)
varchar{Max) Nombre varchar(100)
ProvestuEventnGalioaamidgnt == UsuarioCreadionld int Extensian varchar{50)
e [t £ UsuarioModificacionld  int UsusrioCreacionld  int
Epar=—eed o e FechsCrescion datetime UsusrioMadificacionld int
[(Feresizii G 2 Fechshladificacion datetime FechaCrescion datetime
(e it Adivo bit FechaModificscion  dstetime:
Eventold int <fi- T =
Personald int
Calificacion tinyint
UsuarioCreacionld int
Usuarichcdificacienid int
FechaCreacion datetime
Fechalledificacion datetime
Activa bit

Figura XXI. Diagrama entidad relacion para el esquema Evento
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla: AdjuntosEvento

Descripcion:  Almacena los adjuntos asociados a un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

AdjuntosEventold int 10 Identificador de la entidad

Eventold int 10 Llave foranea a evento
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
TipoAdjuntoEventold int 10 Llave forénea tipo de adjunto
Recurso varchar Max Recurso adjunto

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

AdjuntosEventold Eventold, Organizacionld,

TipoAdjuntoEventold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Anfitrion

Descripcion:  Determina quien es el anfitrion o encargado de un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Anfitrionld int 10 Identificador de la relacion
Eventold int 10 Llave forénea a evento
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Personald int 10 Llave foranea a persona
Llaves primarias Llaves foraneas

Anfitriold, Eventold, Organizacionld, Personald Eventold, Organizacionld, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CalificacionEvento

Descripcion:  Almacena la calificacion dada para un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion
CalificacionEventold int 10 Identificador de la entidad
Eventold int 10 Llave foranea a evento
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Personald int 10 Llave foranea a persona

Calificacion tinyint 3 Calificacion dada
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UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

CalificacionEventold Eventold, Organizacionld, Personald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CitaEstado

Descripcion: Catalogo de estados que puede tener una cita

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

CitaEstadold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CitaPersona

Descripcion:  Determina las asociaciones de un usuario hacia un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

CitaPersonald int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Personald int 10 Llave forénea a persona

Eventold int 10 Llave foranea a evento

Llegada datetime 3 Momento de apertura

Salida datetime 3 Momento de cierre

Observaciones varchar 250 Observaciones en la matricula
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias Llaves foraneas
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CitaPersonald, Organizacionld, Personald, Organizacionld, Personald, Eventold
Eventold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CitaPersonaEstado

Descripcion: Determina el estado de la cita realizada por una persona hacia un evento
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

CitaPersonaEstado bigint 19 Identificador de relacion
CitaPersonald int 10 Llave foranea a cita

Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Personald int 10 Llave foranea a persona

Eventold int 10 Llave foranea a evento
CitaEstadold int 10 Llave forénea a cita
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad estéa activa
Llaves primarias Llaves foraneas

CitaPersonaEstado CitaPersonald, Organizacionld, Personald,

Eventold, CitaEstadold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: CitaPersonaReprogramacion

Descripcion: = Determina las reprogramaciones o cambios que ha realizado un usuario en una
cita

Campo Tipode Dato  Longitud Descripcion

CitaPersonaReprogramacionl = bigint 19 Identificador de la relacion

d

CitaPersonald int 10 Llave forénea a cita

Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion

Personald int 10 Llave foranea a persona

Eventold int 10 Llave foranea a enveto

RepCitapersonaid int 10 Llave foranea a cita

RepOrganizacionid int 10 Llave foranea a organizacion

RepPersonaid int 10 Llave foranea a persona

RepEventoid int 10 Llave foranea a evento

OriCitapersonaid int 10 Llave foranea a persona

OriOrganizacionid int 10 Llave foranea a organizacion

OriPersonaid int 10 Llave foranea a persona

OriEventoid int 10 Llave forénea a evento



UsuarioCreacionld
UsuarioModificacionld

FechaCreacion
FechaModificacion

Activo

Llaves primarias

int
int

datetime
datetime

bit

CitaPersonaReprogramacionlid

10
10

3
3

1
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Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la
entidad

Fecha de creacion de la entidad
Fecha de modificacion de la
entidad

Determina si la entidad esta
activa

Llaves foraneas

CitaPersonald, Organizacionld, Personald,
Eventold, RepCitapersonaid,
RepOrganizacionid, RepPersonaid,
RepEventoid, OriCitapersonaid,
OriOrganizacionid, OriPersonaid,
OriEventoid

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Evento

Descripcion:  Almacena los eventos creados en el sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Eventold int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Locacionld int 10 Llave foranea a locacion

Nombre varchar 250 Nombre del evento

Descripcion varchar 500 Descripcion

Fecha datetime 3 Fecha del evento

CupoMax int 10 Cantidad maxima de personas
CupoMin int 10 Cantidad minima de personas
FechaApertura datetime 3 Fecha de apertura de registro
FechaCierre datetime 3 Fecha de cierre de registro

Url varchar 500 Url asociada

Costo decimal (24,8) Costo econémico

Calificacion tinyint 3 Calificacion ponderada
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
Eventold, Organizacionld

Llaves foraneas
Locacionld

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: EventoComentario

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

EventoComentariold int 10 Identificador de la entidad

Eventold int 10 Llave foranea a evento
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
TipoComentariold int 10 Llave foranea a tipo de comentario
Comentario varchar Max Comentario realizado
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Eventolmagen

Descripcion:  Guarda las imagenes asociadas a un evento

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Eventolmagen bigint 19 Identificador de la entidad

Eventold int 10 Llave foranea a evento
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Imagen varchar Max Imagen asociada

Url varchar 500 Url asociada

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
EventoComentariold

Llaves foraneas
Eventold, Organizacionld, TipoComentariold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: EventoPresupuestos

Descripcion:
Campo

EventoPresupuestold bigint 19
Organizacionld int 10
Presupuestold int 10

Almacena los presupuestos asociados a un evento
Tipo de Dato Longitud Descripcién

Identificador de la relacion
Llave foranea a organizacion
Llave foranea a presupuesto
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Eventold int 10 Llave forénea a evento
Llaves primarias Llaves foraneas
EventoPresupuestold, Organizacionld Organizacionld, Presupuestold, Eventold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: ProveedorEvento

Descripcion:  Almacena los proveedores asociados a un evento

Campo Tipo de Dato  Longitud Descripcion
ProveedorEventold int 10 Identificador de la relacion
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Proveedorld int 10 Llave forénea a proveedor
Eventold int 10 Llave foranea a evento
Llaves primarias Llaves foraneas

ProveedorEventold, Organizacionld, Proveedorld Organizacionld, Proveedorld, Eventold
Eventold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: ProveedorEventoCalificacion

Descripcion:  Almacena las calificaciones dadas para un proveedor en un evento especifico

Campo Tipode Dato  Longitud Descripcion

ProveedorEventoCalificacion int 10 Identificador de la entidad

Id

ProveedorEventold int 10 Llave foranea al proveedor
asociado en un evento

Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion

Proveedorld int 10 Llave fordnea a proveedor

Eventold int 10 Llave foranea a evento

Personald int 10 Llave fordnea a persona

Calificacion tinyint 3 Calificacion dada

UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad

UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la
entidad

FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad

FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la
entidad

Activo bit 1 Determina si la entidad esta
activa

Llaves primarias Llaves foraneas

ProveedorEventoCalificacionld ProveedorEventold, Organizacionlid,

Proveedorld, Eventold, Personald

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: TipoAdjuntoEvento

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoAdjuntoEventold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
TipoAdjuntoEventold

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: TipoComentarioEvento

Descripcion:

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoComentariold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
TipoComentariold

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracién propia



Esquema facturacion.

BoletaConsultalnsumeo:
BoletsConsultslnsumeld int =pi=
BoletaConsultald int ==
InsumoPresupuestold bigint <f1>
Proveedorld int
‘Organizacionld int
MontoSugerido decimal{24,8) ]
MontoBoleta decimal{24,8)
Estado tinyint
UsuarioCreacionld int
UsuaricMeodificacicnld int
FechaCreacion datetime
FechaMedificacion datetime
¥ ¥
BoletaConsulta InsumosPresupuesto
BoletaConsultald int =pi= InsumocPresupuesteld  bigint =plc=
Presupuestold int <fi= Presupuestold int =fed=
Mombre varchan250}) Insumald int =fl=
Descoripcion wvarchar500}) Tipalnsumald int =fed=
UsuarioCreacionld int Cantidad decimal{24,8)
UsuarichModificacionld int | Precic decimal{24,8)
FechaCreacion datetime Total decimal{24,8)
FechaMedificacion datetime Proveedorld int
Principal bit ‘Organizacionld int
Activo bit UsuaricCreacionld int
| UsuaricModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaMedificacion datetime
¥ ¥
Presupuesto:
Fresupuestold int =ple
Mombre wvarchar250)
Desoripcion warchar[500)
Total decimal{24,8) ¥
Inversion decimal{24,8) ¥ Tipolnsuma
Zanancia decimal{24,8) I Tipolnsumeld int =<pice
Egresos decimal(24,8) ek Nombre varchar(250)
Ingresos decimal{24,8) Insumcld int Zpk= Descripeion varchar(500)
Aprobado it Nombre CETECT L UsuarioCreacionld int
UsuarioCreacicnld int Descripcion varchar[500) UsuarichModificacienld  int
UsuarioMedificacionld int UsuarioCreacionld int FechaCreacion datetime
FechaCreacion datetime Usuariohodificacionld int FechaMaodificacion datetime
FechaMeadificacion datetime FechaCreacion datetime Activo bit
Activo bit FechaMedificacion datetime
Activo bit
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Figura XXII. Diagrama entidad relacion para el esquema Factura

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla: Insumo

Descripcion: = Catalogo de insumos que pueden ser asociados a un presupuesto
Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Insumold int 10 Identificado de la entidad
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Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Insumold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: InsumosPresupueto

Descripcion: = Almacena los insumos asociados a un presupuesto
Tipo de Dato Longitud Descripcién

Campo
InsumoPresupuestold
Presupuestold
Insumold
Tipolnsumold
Cantidad

Precio

Total

Llaves primarias
InsumoPresupuestold

bigint
int

int

int
decimal
decimal
decimal

19
10
10
10
(24,8)
(24,8)
(24,8)

Identificador de la entidad
Llave foranea a presupuesto
Llave foranea a insumo

Llave fordnea a tipo de insumo
Cantidad asociada

Precio unitario

Total

Llaves foraneas
Presupuestold, Insumold, Tipolnsumold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla:

Presupuesto

Descripcion:  Almacena los presupuestos

Campo
Presupuestold
Nombre
Descripcion

Total

Inversion
Ganancia

Egresos

Ingresos
Aprobado
UsuarioCreacionld
UsuarioModificacionld
FechaCreacion

Tipo de Dato Longitud Descripcion

int
varchar
varchar
decimal
decimal
decimal
decimal
decimal
bit

int

int
datetime

10
250
500
(24,8)
(24,8)
(24,8)
(24,8)
(24,8)
1

10

10

3

Llave foranea a Presupuesto

Nombre de la entidad

Descripcion de la entidad

Total del presupuesto

Inversion total

Guanacia total

Egresos totales

Ingresos totales

Indica si el presupuesto esta aprobado
Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacion de la entidad
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FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Presupuestold

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Tipolnsumo

Descripcion: Catélogo del tipo de insumo

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Tipolnsumold int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Tipolnsumold

Fuente: Elaboracion propia



Esquema proveedor.
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Proveedo Tipo

ProveedoTipold
TipoProveedorld
Proveedorld
Organizacionld

UsuarioCreacionld

FechaCreacion
FechaMedificacion
Activo

UsuarichModificacionld

n

=3

n

n

int
int
int
datetime
datetime

bit

==

i

¥

TipeProveedor

TipoProveedorld
Nombre
Descripcion
UsuaricCreacicnld

FechaCreacion
FechaMedificacion
Activo

UsuarichModificacionld

int
varchar(250)
varchar(500})
int

int

datetime
datetime

kit

=plc-

Proveedor
in

Proveedorld int
Crganizacionld int

Personald in

bl

=3

Proveedorinsumo

Insumald
Proveedorld
Crganizacionld
UsuaricCreacionld

FechaCreacion
FechaMeodificacion
Activo

Proveedor nsumeld

UsuarichModificacionld

int
int
int
int
int
int
datetime
datetime
bit

A

Figura XXIIl. Diagrama entidad relacion para el esquema Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla: Proveedor

Descripcion:  Proveedores registrados

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

Proveedorld int 10 Identificador de la entidad
Organizacionld int 10 Llave foranea a Organizacion
Personald int 10 Llave foranea a Persona

Llaves primarias
Proveedorld, Organizacionld

L laves foraneas
Organizacionld, Personald

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: Proveedorinsumo

Descripcion:  Relaciona los insumos que provee un proveedor

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Proveedorinsumold int 10 Identificador de la relacion
Insumold int 10 Llave foranea a insumo
Proveedorld int 10 Llave forénea a proveedor
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Proveedorinsumold Insumold, Proveedorld, Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: ProveedorTipo

Descripcion:  Almacena los tipos de proveedor asociados a un proveedor

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

ProveedorTipold int 10 Identificador de la relacion
TipoProveedorld int 10 Llave foranea a tipo proveedor
Proveedorld int 10 Llave foranea a proveedor
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Llaves primarias Llaves foraneas

ProveedorTipold, TipoProveedorld, Proveedorld, TipoProveedorld, Proveedorld,
Organizacionld Organizacionld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: TipoProveedor

Descripcion: Catalogos de tipo de proveedor

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

TipoProveedorld int 10 Identificador de la entidad

Nombre varchar 250 Nombre de la entidad

Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa



Llaves primarias
TipoProveedorld

Llaves foraneas
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Fuente: Elaboracion propia

Esquema de seguridad.

VistaUsuario ‘OrganizacionPerfil
Vistald int =pk il = OrganizacionPerfilld  bigint =ph
Organizacionld int =ph= Perfilld int <fic=
Usuaricld int =pk fied= ‘Organizacionld int
UsuaricCreacionld int ] UsuarioCreacionld int
Usuarichlodificacionld int Usuarichlodificacionld int
FechaCreacion datetime FechaCreacion datetime
Fechahlodificacion datetime Fechallodificacion datetime
Activo bit Activo bit
PerfilUsuaric VistaPerfil
Eerdilld ot e Perfilld int pk fid>
anieacionid o Zpk> Organizacionld int =pl=
: : nt
Lol it Zpkfid> Vistald int <kl
UsuarioCreacion!d int —— ! !
i - i . UsuaricCreacionld int
UsuaricMedificacionld  int " - .
. ) UsuarichModificacionld int
FechaCreacion datetime . ;
W X FechaCreacion datetime
FechalMaodificacion datetime - . .
Activo bit Fechalodificacion datetime
Active bit
¥ ¥
Usuario F'\::If'l L]
i i
Ususricld int <pi= : _V'sm : -
NombreUsuario varchar[250) Vistald int =gl Berfilld it Zpk>
Contrasenna varchar(250) Menuld int SERE2 CETERETEEL)
ComecElecronico varchar(150) Nombre  warchar[250) Descipcion warchar{500)
UltimoGambioGontrasena  datetime Deswipoion varchar(500) e
Lsuniar _— Visible hit UsuaricMedificacionld int
UsusrieMedificacionld  int FechaCrescion datetime
FechaCreacion datetime Fechallodificacion datetime
FechaModificacion datetime (HET T
Active bit

Tabla:

Figura XXIV. Diagrama entidad relacion para el esquema Seguridad

OrganizacionPerfil

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

Campo

estar asociados al menos a un perfil
Tipo de Dato Longitud Descripcion

OrganizacionPerfilld

int

10

Almacena las organizaciones asociadas a un perfil. Todos los usuarios deben de

Identificador de la relacion




Perfilld int
Organizacionld int
UsuarioCreacionld int
UsuarioModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaModificacion datetime

Activo bit
Llaves primarias
OrganizacionPerfilld

3
3
1
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Llave foranea a perfil

Llave foranea a organizacion

Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacion de la entidad
Fecha de modificacion de la entidad
Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas
Perfilld, Organizacionld

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Perfil

Descripcion: Catélogo de perfiles
Campo Tipo de Dato
Perfilld int
Nombre varchar
Descripcion varchar
UsuarioCreacionld int
UsuarioModificacionld int
FechaCreacion datetime
FechaModificacion datetime
Activo bit
Llaves primarias

Perfilld

Longitud Descripcién

10
250
500
10
10

3
3
1

Identificador de la entidad

Nombre de la entidad

Descripcion de la entidad

Usuario que ha creado la entidad
Usuario que ha modificado la entidad
Fecha de creacion de la entidad
Fecha de modificacién de la entidad
Determina si la entidad esta activa

Llaves foraneas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: PerfilUsuario

Descripcion:  Almacena los perfiles asociados a un usuario

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Perfilld int 10 Llave foranea a perfil
Organizacionld int 10 Llave forénea a organizacion
Usuariold int 10 Llave foranea a usuario
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa

Llaves primarias
Perfilld, Organizacionld, Usuariold

Llaves foraneas
Perfilld, Organizacionld, Usuariold

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: Usuario

Descripcion:  Almacena los usuarios registrados en el sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Usuariold int 10 Identificador de la entidad
NombreUsuario varchar 250 Nombre del usuario

Contrasenna varchar 50 Contrasefia encriptada
UltimoCambioContrasena  datetime 3 Ultimo cambio de contrasefia
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad estéa activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Usuariold

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: Vista

Descripcion: = Almacena las vistas o acceso del sistema

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcién

Vistald int 10 Identificador de la entidad
Menuld Int 10 Llave foranea nula a menu
Nombre varchar 250 Nombre de la entidad
Descripcion varchar 500 Descripcion de la entidad
Visible bit 1

Llaves primarias Llaves foraneas

Vistald Menuld

Fuente: Elaboracién propia

Tabla: VistaPerfil

Descripcion:  Almacena las vistas con permiso a un perfil

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Perfilld int 10 Llave foranea a perfil
Organizacionld int 10 Llave foranea a organizacion
Vistald int 10 Llave foranea a vista
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
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Llaves primarias Llaves foraneas
Perfilld, Organizacionld, Vistald Perfilld, Organizacionld, Vistald

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: VistaUsuario

Descripcion:  Almacena las vistas con permiso a un usuario

Campo Tipo de Dato Longitud Descripcion

Vistald int 10 Llave fordnea a Vista
Organizacionld int 10 Llave foranea a Organizacion
Usuariold int 10 Llave fordnea a Usuario
UsuarioCreacionld int 10 Usuario que ha creado la entidad
UsuarioModificacionld int 10 Usuario que ha modificado la entidad
FechaCreacion datetime 3 Fecha de creacion de la entidad
FechaModificacion datetime 3 Fecha de modificacion de la entidad
Activo bit 1 Determina si la entidad esta activa
Llaves primarias Llaves foraneas

Usuariold, Organizacionld, Vistald Usuariold, Organizacionld, Vistald

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

En esta seccién se mostrara mediante diagramas de flujo de datos los procesos mas
importantes de cada modulo. De acuerdo con Alonso, Martinez y Segovia (2005), “EL DFD es
una técnica grafica que representa el flujo de informacién y las transformaciones que se aplican

a los datos al moverse desde la entrada a la salida”. (p.143)

En otras palabras, los diagramas de flujo de datos permiten simbolizar como sucede un
proceso desde un inicio a un fin. Las diferentes transformaciones y acciones que se ejecutan
durante este proceso se representan por figuras geométricas. El siguiente cuadro muestra los

procesos enumerados por un identificador Unico que estaran diagramados por cada mddulo:

Cuadro LI. Organizacion de principales procesos por modulo

Modulo Proceso
Seguridad Validar acceso a seccion
Reportes Visualizar reporte

Crear evento

Calendarizacion .,
Establecer sesion de chat



Cotizacion

Autogestion

Encuestas

Notificaciones

Generar boletas de consulta
Sugerir proveedor a insumo
Analizar presupuesto

Crear gestion

Enviar mensaje en gestion
Suscribirse a un evento
Analizar resultado de encuesta
Categorizar pregunta
Programar notificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Maodulo de seguridad.

Proceso de validar acceso.

¢ Proceso
exitoso?

NO

Redireccionar a la
pantalla de
autenticacion

Sl

Inicio

Ingresar al sistema

. Obtener datos de Obtener
Solicitar acceso a . . it
. . usuario en la informacion de
seccion del sistema o, .,
sesion la seccion

Redireccionar a
pantalla de acceso NO
denegado

Mostrar
Fin seccion
consultada

Figura XXV. Diagrama de flujo proceso validar accesos.

Fuente: Elaboracion propia.

Determinar
permisos de
usuario

¢ Proceso
exitoso?

Si
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En la figura anterior se muestra el proceso que sigue el sistema para validar el acceso
cada vez que el usuario se dirige a una nueva seccion dentro del sistema. Cuando se determina
que el usuario tiene acceso se muestra la seccion consultada, de lo contrario se redirecciona al
usuario a una pantalla donde se le notifica que no posee acceso a la seccion correspondiente y

que debe comunicarse con los administradores para obtenerlo.
Modulo de reportes.
Proceso de visualizar acceso.

Inicio

Ingresar al sistema

/ Obtener Enviar . Incrustar Iframe
¢ Proceso Lo - . . L Construir Iframe .
exit0s0? Sl Visualizar reporte configuracion informacion al utilizando as en la vista de
y de reporte FronEnd P MvC
NO
Mostrar ’ .
¢ Proceso Autenticar
pantalla de NO )
exitoso? locamente
o error
Redireccionar
ala pantalla de
autenticacion
Mostrar
Fin control de st

reporte
Figura XXVI. Diagrama de flujo proceso visualizar acceso

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior, muestra el diagrama de flujo del proceso para visualizar cualquier
reporte dentro de la aplicacion. Estos reportes son incrustados, es decir son generados por un
componente externo. Por lo tanto, el proceso necesita una autenticacion hacia ese componente,
y deben ser incrustados mediante la utilizacion de un Iframe para una correcta visualizacion
dentro del sistema. Este proyecto estd desarrollado utilizando MVC el cual es un modelo

diferente a los recursos ASP comunmente utilizados, sin embargo, MVC no ofrece una utilidad
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para mostrar reportes desde Reporting Services, por esta razén se utiliza una pagina de ASP
incrustada desde un Iframe.

Modulo de calendarizacion.

Proceso de crear evento.

Inicio

Ingresar al sistema

Seleccionar una

- Proceso Existoso?>——S| Ingresar al médulo casilla del Llenar Presionar botén de
< ’ de calendarizacion : formulario guardar
calendario
NO
Redireccionar a Advelr_te n;|g ¢ Proceso i .
la pantalla de de val Id?Clllon NO exil050? Validar registro
autenticacion en pantalla
Sl
Persistir
datos de
evento
Fin Mostrar datos
en pantalla

Figura XXVII. Diagrama de flujo proceso crear evento

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el proceso para crear un evento, que es basicamente los

pasos que sigue el sistema cuando ejecutar cualquier proceso asociado a un mantenimiento
comun a una entidad dentro del sistema.



Proceso de iniciar sesion de chat.

¢ Proceso

. Sl
exitoso?

NO

Mostrar
pantalla de
autenticacion

Inicio

Ingresar al sistema

Ingresar a la . .
Presionar boton
pantalla de detalle S
de evento de iniciar

Mostrar mensaje
indicando
reintentar

Fin

Establecer .
- Verificar
conexion en
. receptor
tiempo real
Cerrar conexion en ¢ Receptor
- NO
tiempo real conectado?
Sl

Incluir receptor en canal
de comunicacion del
emisor

Mostrar mensaje de
proceso exitoso para
iniciar conversacion

Figura XXVIII. Diagrama de flujo proceso iniciar sesion de chat

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama de flujo anterior muestra como es el proceso que debe seguir el sistema para

iniciar una sesion de chat. Para lograr este efecto se utilizan conexiones persistentes, es decir es

una conexion activa entre el navegador y servidor. El sistema debe verificar que exista un

receptor activo para poder establecer la conexion, cuando esta activo entonces se realiza la

conexion mediante el modelo mas conveniente segin el navegador que se esta utilizando para

iniciar el proceso de comunicacion. De lo contrario se le muestra un mensaje al emisor de que

no hay receptores activos y debe reintentar el proceso.



Modulo de cotizacion

Proceso de generar boletas de consulta.

. Ingresar al
¢ Proceso 3
. Sl madulo de
exitoso? i anid
cotizacion
NO Crear registro
de boleta
Redireccionar
a la pantalla de
autenticacion ¢ Proceso
exitoso?

Sl

Enviar correo al
proveedor

Fin

Figura XXIX. Diagrama de flujo proceso de generar boletas de consulta

Inicio

Ingresar al
sistema

Presionar el boton Seleccionar los

Seleccionar un .
de generar boletas insumos de
presupuesto
de consulta presupuesto
Gestionar . . Configurar
Presionar botén de g
proveedores proveedores por
A generar boletas .
seleccionados insumo
NO Revesar operacion
en base de datos

Mostrar
informacion
de proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar
proveedores
seglin insumo

Mostrar
pantalla de
seleccion

En el diagrama anterior se muestra el proceso para generar las boletas de consulta. Una

boleta de consulta es documento que se genera para poder realizar cotizaciones las cuales son

configuradas por el usuario, en una pantalla de seleccion donde el sistema muestra todos los

posibles proveedores de acuerdo con los insumos del presupuesto, el usuario determina como

asociar los proveedores y generar las boletas. Si el proceso es exitoso se genera un registro en

base de datos y se envia un correo electronico a cada proveedor.
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Proceso de sugerir proveedor a insumo.

Inicio
. . Presionar
Ingresar al Seleccionar Seleccionar B .
> . botdn de Obtener tipo
Ingresar al moédulo de una insumo de sugerir de insumo
! cotizacion presupuesto presupuesto
sistema S| proveedor
A Buscar eventos en
Ordenar Promediar Obtener
/ e los que han i ] L
¢ Proceso ascendentemen calificacion L ¢ Es por configuracion
: participado NO ;
exitoso? te por agrupada por costo? de insumo
L proveedores por P
evaluacion proveedor . . segUn criterio
tipo de insumo
NO
L ) SI Seleccionar
Redireccionar ¢Proveedor pertenece .
proveedor por tipo
a la pantalla de a boleta de consulta en .
autenticacion Promediar precio presupuesto? de insumo en las
dlar p ) boletas de consulta
seglin costo
asociado en
presupuestos
anteriores NO Ordenar
descendentemente
por costo
o . Obtener primer
¢El precio es registro de la lista y Retornar dato a la
\a sugerencla seleccionar dato de pantalla
costo y proveedor
Si
Indicar al lado del
campo que el precio .
PO Que € p Calcular costo segun ;
es sugerido : . Seleccionar el campo
los costos asociados Actualizar costos
- con el dato
acadainsumo y presupuesto ;
o . correspondiente
criterio seleccionado
Fin

Figura XXX. Diagrama de flujo proceso sugerir proveedor a insumo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior determina el proceso que sigue el sistema para sugerir un proveedor a
un insumo determinado. Esta sugerencia se realiza desde el modulo de cotizacién
especificamente en la definicién de los insumos de un presupuesto, el usuario debe determinar
bajo cual criterio desea obtener el proveedor si es por costo o calificacion, basado en este criterio
el sistema busca la mejor combinacion del proveedor contrastando datos historicos para mostrar

el resultado. En esta blsqueda se consultan promedios de calificaciones dadas, promedio de
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costos asociados y en caso de que el proveedor este incluido en una boleta de consulta asociada

al presupuesto y el costo ya haya sido indicado, se toma este costo y no un promedio de
historicos.

Proceso de analizar presupuesto.

Inicio
Ingresar al
sistema
Ingresar al . . .
¢ Proceso S| mcg)dulo de Seleccionar un Presionar el botén de Mostrar pantalla
exitoso? cotizacion presupuesto analizar presupuesto de resultado
— Ordenar Seleccionar los Seleccionar los Ordenar
Redireccionar proveedores ¢Consultar por proveedores
ala pantalla de descendentemente asociados de Sl criterio NO segun descendentemente
autenticacion por costo menor costo economico? evaluacion por evaluacion
Mostrar
datos en
Presionar Mostrar pantalla Iniciar sesion
. . Generar boletas ;
boton de version de salida en servidor de
imprimir imprimible correos
Sl
. ; Enviar por . Ingresar Enviar correo
NO ¢ Imprimir? No—<© P gresar o
correo? destinatario electrénico
Fin

Figura XXXI. Diagrama de flujo proceso de analizar presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso, el sistema permite al usuario determinar el analisis del presupuesto
basado en dos criterios: econémico y cualitativo. De acuerdo con este criterio el sistema busca
la configuracion adecuada para ser mostrada en pantalla donde el usuario tiene la posibilidad de
enviar por correo el resultado o seleccionar una version imprimible para obtener una
representacion fisica del resultado.
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Modulo de autogestion.
Proceso de crear gestion.

Inicio

Ingresar al sistema

. Seleccionar . . Ingresar ) .

¢ Proceso Ingresar al médulo - Presionar bot6n de 9 Presionar botén de

. Sl - seccion de datos del
exitoso? de autogestion - nuevo § guardar
gestiones formulario
NO
e Generar notificacion .
Generar notificacion ; fi si ¢ Proceso validar or
Redireccionar a la para usuario final aﬁ)c?n%#is;?adzsr exitoso? alidar proceso
pantalla de
autenticacion
NO
Mostrar pantalla

Fin indicando mensaje de

proceso

Figura XXXII. Diagrama de flujo proceso crear gestion

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior, se muestra el diagrama de flujo para el proceso de crear una gestion.
El sistema ejecuta el proceso comin asociado a un mantenimiento; con la variante de que,
cuando el proceso exitoso se debe notificar a los usuarios administrados sobre la creacién de

una gestion para ser atendida con brevedad. Finalizando el proceso indicando al usuario sobre

el resultado obtenido.
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Proceso de enviar mensaje en gestion.

Inicio

Ingresar al sistema

Ingresar datos

. Seleccionar . . - . .
¢ Proceso S| Ingresar al médulo seccion de Presionar boton de del formulario Presionar boton de
exitoso? de autogestion gestiones visualizar gestion para nuevo enviar mensaje
mensaje
NO
Generar notificacion . ) . /
P ara usuarios NO ¢Envia usuario Sl ¢Proceso Validar proceso
Redireccionar a la ffdministrador administrador? exitoso?
pantalla de
autenticacion
Sl
Generar notificacion
para usuario final
NO
Mostrar pantalla
Fin indicando mensaje de

proceso

Figura XXXIII. Diagrama de flujo proceso enviar mensaje en gestién

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo anterior muestra el flujo del proceso que sigue el sistema para enviar
un mensaje en una gestion. El sistema ejecuta el proceso asociado a un mantenimiento, pero
agrega un paso méas que se ejecuta al momento de persistir la informacion, debido a que de
acuerdo con el usuario que esta realizando el ingreso del mensaje, se debe notificar a los usuarios
contrarios. Es decir, cuando un usuario final envia el mensaje notificar a los administradores y

viceversa, el proceso termina mostrando un mensaje indica el resultado del proceso en pantalla.



Proceso de suscribirse a un evento.

¢ Proceso
exitoso?

NO

Redireccionar a la
pantalla de
autenticacion

Fin

Inicio

Ingresar al sistema

Presionar clic
derecho sobre
evento

Seleccionar
seccion eventos

Ingresar al médulo
de autogestion

Habilitar proceso de
notificaciones asociadas al
evento para el usuario final

Notificar a usuarios
administrador

Seleccionar opcion
suscribirse

Generar notificaciones
de encuesta al usuario
final

Figura XXXIV. Diagrama de flujo proceso suscribirse a un evento

Fuente: Elaboracion propia.
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Validar proceso

Asociar evento a
usuario

En la figura anterior, se muestra el flujo que sigue el proceso de suscribirse a un evento,

en el cual el sistema debe notificar a los usuarios tanto administradores como final sobre el

proceso, y el paso mas importante del flujo es agregar al usuario recién suscrito dentro del

proceso de notificaciones asociadas al evento que se ejecutan de acuerdo con las configuraciones

ya establecidas por el usuario administrador.



Modulo de encuesta.

Proceso de analizar resultado de encuesta.

Inicio

Ingresar al sistema

¢ Proceso Ingresar al modulo Seleccionar Presionar botdn de
exitoso? de encuesta encuesta editar
NO Buscar las . L Mostrar
Presionar seccién
preguntas datos de
. de resultados
asociadas encuesta
Mostrar
pantalla de
autenticacion
Seleccionar .
Agrupar preguntas Totalizar
respuestas P
' por categoria respuestas
registradas
Ein Mostrar Generar Generar
pantalla graficos tabulacion

Figura XXXV. Diagrama de flujo proceso analizar resultado de encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo anterior muestra el proceso que sigue el sistema para analizar el
resultado de una encuesta. El sistema toma las respuestas registradas para una encuesta en el

momento del andlisis para generar resultados: gréficas y tabulados. Ademas, en este proceso se
contrastan las respuestas de acuerdo con la categoria asociada a cada pregunta.
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Proceso de categorizar pregunta.

¢ Proceso
exitoso?

NO

Mostrar
pantalla de
autenticacion

Fin

Ingresar al médulo
de encuesta

Ingresar nueva
categoria

Asociar
categoria a
pregunta

Inicio

Ingresar al sistema

Seleccionar
encuesta

¢Asignar

NO categoria tipo

proveedor?

Validar proceso

Presionar botén de
editar

¢Pregunta es

Sl
de escala?

Seleccionar
insumo

Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccionar las
propiedades de la
pregunta

Cambiar tipo de
pregunta a escala

NO

Sl

Seleccionar
proveedor

Figura XXXVI. Diagrama de flujo proceso de categorizar preguntar

En el diagrama de flujo anterior, se muestra el proceso que ejecuta el sistema para

categorizar una pregunta. El punto critico de este proceso es, donde el sistema logra asociar la

calificacion que el usuario otorga a un proveedor por insumo mediante la respuesta de una

pregunta en una encuesta. Para el usuario final este proceso es inconsciente, es decir no sabe

que esta dando una calificacion directamente, esto le permite al usuario administrador poder

determinar el formato y objetivo de la pregunta segun considere sea la mejor manera de acuerdo

con el tipo de usuarios que contestaran la encuesta y ademas poder percibir una respuesta

objetiva por parte del usuario final.
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Por otro lado, cuando las preguntas no estan asociadas a un proveedor, el usuario puede

crear sus propias categorias libremente para asociar a una o varias preguntas.
Proceso de responder pregunta.

Inicio

Ingresar al sistema

¢Hay encuestas Mostrar Inaresas respuestas
Sl pendientes? encuesta 9 P
¢ Proceso Presi | bot6
exitoso? res{;grgﬁ:r da;] on Procesar preguntas
NO
Mostrar Determmar tipo de ¢Es tipo escala?
pantalla de NO tipo
autenticacion ¢Es la dltima
regunta?
preg NO
aMntc;SltI:iacrje Registrar NO cateczlreir;eti 0 3
pantafta o respuestas g P
finalizacion proveedor?
: S Seleccionar Seleccionar
Validar procesos A
insumo proveedor
Registrar
Fin respuesta como
calificacion

Figura XXXVII. Diagrama de flujo proceso de responder pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior, se muestra el diagrama de flujo que ejecuta el sistema cuando se
responde una pregunta de una encuesta. El sistema de acuerdo con la categoria de la pregunta
determina si se debe calificar al proveedor con la respuesta ingresada, o se debe registrar la
respuesta evitando este proceso. Este mecanismo se ejecuta por cada una de las preguntas

asociadas en una encuesta.



254

Modulo de notificaciones.
Proceso de programar notificacion.

Inicio

Ingresar al sistema

Ingresar datos de

¢ Proceso Ingresar al médulo Presionar boton de - Presionar botén de
. Sl e programacion en
exitoso? de notificaciones nuevo . guardar
el formulario
NO Agregar notificacion a
Almacenar datos greg . Validar proceso
proceso de recurrencia
Mostrar
pantalla de

autenticacion

Fin

Figura XXXVIII. Diagrama de flujo proceso de programar notificacion

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo anterior muestra el proceso que debe seguir el sistema para
programa una notificacion, es basicamente el mismo proceso que sigue un mantenimiento en el
sistema, con la variante de que se debe agregar la notificacién en el servicio que ejecuta las

notificaciones de manera recurrente.



Proceso de enviar notificaciones.

¢Hay un envio

pendiente?
¢Es global?
NO
NO
Fin

Sl

NO

Sl

Inicio

¢Esta ligadaa un

Sl
evento?

Obtener destinatarios todos
los usuarios

¢Notificar al
correo?

Sl

Enviar correo electronico
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Obtener destinatarios como
participantes del evento

Crear Notificacion

Figura XXXIX. Diagrama de flujo proceso de enviar notificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra el diagrama de flujo del proceso que ejecuta el sistema para

enviar notificaciones. Cuando una notificacion es disparada el sistema debe determinar segun la

configuracidn, quienes seran los usuarios notificados y de acuerdo con este resultado poder

asociar la notificacion, y si es necesario enviar por correo electronico el mensaje correspondiente

a cada usuario.
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Disefio de salidas

En esta seccion se mostrardn mediante plantillas graficas como se mostraran las salidas
de informacién generadas por el prototipo funcional, las cuales estdn compuestas por los
reportes generados desde este modulo y el correo electronico que se genera como boleta de

consulta

Reporte de usuarios y roles.

ACOPROT

FROTESIMRALES [ TS50

Reporte de usuario y roles Fecha y hora de consulta

Ll
Ll
Ll

Usuario Roles Permisos

Figura XL. Representacion grafica de salida para el reporte de usuarios y roles

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte de usuarios y
roles, donde se mostrara mediante una tabla los usuarios agrupando los roles y permisos que

estos tienen asociados.
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Reporte histdrico de presupuesto.

ACOPROT

P RET .
FROTESIDRALIS I TS

Reporte histérico de presupuesto Fecha y hora de consulta

Ewventos mds rentables

L
Ll
Ll
4y

Evento % |Fecha Ganancia Inversitn Egresos Ingresos

Eventos mejor calificados

Ll
Ll

Evento +|Fecha Calificacion 7 [ Total ingreso

Eventos menos rentables

Ll
Ll
Ll
Ll

Evento % [Fecha Ganancia Inversitn Egresos Ingresos

Eventos peor calificados

L1
L

Evento % [Fecha Calificacion + [ Total ingreso

Total de resultados del periodo

Ganancias Inversion Egresos Ingresos Calificacion

Figura XLI. Representacion grafica de salida para el reporte histérico de presupuesto
Fuente: Elaboracion propia.
La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte historico de
presupuesto, el cual muestra estructuradamente mediante tablas independientes como se han

comportado los prepuestos durante el tiempo definido por el usuario, para determinar cuéles
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eventos han sido los mas y menos rentables econémicamente y aquellos en los cuales el usuario
ha dado un mayor y menos indice de aceptacion. El analisis mostrara los tres primeros registros
correspondientes a cada criterio. Ademds, se mostrard una totalizacion de los ingresos
econdmicos percibidos, asi como un promedio general de la aceptacion de los usuarios hacia los

eventos realizados.

Reporte historico de proveedor.

ACOPROT

I 2
FROTESIKALES [ TJZISHD

Reporte historico de proveedor Fecha y hora de consulta

Aspectos generales

Calificacion global I:l

Eventos de participacion

L
L

Evento Fecha % [ Calificacion

Calificacion por insumo

L

Calificacidn

L

Insumo

Figura XLII. Representacion grafica de salida para el reporte histérico de proveedor
Fuente: Elaboracion propia.
La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte histérico de
proveedor, en el cual se mostrara segun el rango de fechas definidas por el usuario, aquellos
eventos en los que ha participado el proveedor, asi como la calificacion global, y especifica que

ha obtenido agrupada por los diferentes insumos que provee.
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Eventos

Nombre

L1

Fecha B

Calificacion

L1

Gestiones Total de gestiones I:I

Tipe

Ll

Habilidad

Ll

Detalle financiero

Deuda = [ Total pagado % [Saldes ¥ |Periocidad B
Pagos por deuda
Deuda % [Page 7 [saldo % [Fecha v

Figura XLIII. Representacion gréfica de salida para el reporte historico de asociado

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte histérico de

asociado, en el cual se mostrara el analisis completo de la informacion personal del asociado,

asi como: los diferentes eventos en los cuales ha participado, ligado con la calificacién

correspondiente, la cantidad de gestiones que ha generado y un informe detallado de los pagos

y situacion financiera.
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Reporte estatus de evento.

ACOPROT

P RET .
FROTESIDRALIS I TS

Reporte estatus de evento Fecha y hora de consulta

Datos de evento Calificacidn Promedio I:l

Descripcibn

-

Participantes

Ll

Participante

Proveedores

L1

Proveedor

Total de resultados del periede

Ganancias Inversion Egresos Ingresos

Figura XLIV. Representacion gréafica de salida para el reporte estatus de evento

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte de estatus de
evento, en el cual se mostrara la informacién asociada un evento en el momento en el cual se

genera el reporte, para mostrar los siguientes aspectos: nombre, descripcién, fecha, duracion,
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cupo maximo y minimo, fecha de apertura y cierre, y costo. Ademas, se mostrardn mediante

tablas independientes los participantes y proveedores, asi como un resumen de la totalizacion

de presupuesto y calificacion promedio.

Reporte estatus de encuesta.

s 8
ACOPROT

P -
FROTESIDRALIS I TS

Reporte estatus de encuesta

Resultados por pregunta

Texto de la pregunta 1.

Resultados por categoria

Texto de la pregunta 1....

Tabulacion

Fecha y hora de consulta

Texto de la pregunta n....

Texto de la pregunta n....

Nimero % [Pregunta

% [Respuestas

Ll

v |Totales

Figura XLV. Representacion grafica de salida para el reporte estatus de encuesta

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura anterior es una representacion grafica de salida para el reporte de estatus de
encuesta, en el cual se mostrara el anélisis de resultados graficando todas las respuestas registras
en el momento de generacion del reporte. Ademas, el reporte permitira visualizar los resultados
de las respuestas de acuerdo con la categoria asociada a cada pregunta, por medio de graficos.
Por el ultimo se mostrara una tabla en la cual se visualizara la tabulacion de los resultados

Este reporte, se construye dinamicamente dependiendo de las preguntas que estan
asociadas a la encuesta, por esta razon se muestra solo un ejemplo grafico de como mostraria el

resultado.

Formato envio de correo.

ACOPROT

FROTESINKALES IR TISISHD

Titulo de documento
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@

Asociacién Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT). 2018
http://www.acoprot.org/ | +506 22805375 | info@acoprot.org

Final avenida 10 y Calle 47, Les Yoses, San Jose Cesta Rica.

Figura XLVI. Formato de plantilla para salidas enviadas por correo electronico

Fuente: Elaboracion propia.



264

La figura anterior, es una representacion gréafica del formato que funciona como plantilla

para las salidas y mensajes que se envian por correo electronico. Este formato es genérico y

funcionara para cualquier tipo de mensaje, el cual debe de cumplir con los requerimientos de la

plantilla, que son: indicar el titulo, el asunto y el cuerpo del mensaje.

Pruebas

Las pruebas realizadas al prototipo funcional estan orientadas a garantizar que los procesos

dispuestos en los casos de uso se ejecuten de manera adecuada, para estos efectos se realizo el

siguiente de guion de pruebas. Cada caso de prueba de este guion hace referencia al caso de uso, y

mediante un escenario de ejecucion cual seria el resultado esperado.

Cuadro LII. Caso de prueba a CU-01

CU-01

Escenario

Resultado esperado

Autenticar Usuario

El usuario ha ingresado al sitio donde se encuentra publicada la
aplicacién y se muestra la pantalla donde debe ingresar las credenciales
de autenticacion

Cuando las credenciales ingresadas por el usuario en el sistema, se debe
de mostrar la pantalla inicial con las opciones de menu habilitadas segin
los permisos del usuario de lo contrario se debe mostrar la pantalla de
autenticacion con un mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LIII. Caso de prueba a CU-02

CU-02

Escenario

Resultado esperado

Crear y editar usuario

El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccién de usuario y
presiona el boton de crear nuevo o editar desde el filtro

Cuando el sistema debera mostrar los datos del usuario cuando se trate
de una edicién o un formulario limpio para ingresar nuevos datos
cuando se trate de una creacion. Al presionar el boton de guardar se
deberd mostrar un mensaje indicando si el proceso ha sido exitoso o si
ocurrié un error.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro LIV Caso de prueba a CU-03

CU-03

Escenario

Resultado esperado

Eliminar usuario

El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de usuarios y
presiona el botdn de eliminar desde la pantalla de filtro

El sistema deberda de mostrar una ventana de confirmacion para
determinar si el usuario realmente desea borrar el registro seleccionado,
cuando se presiona aceptar el sistema debera de borrar el registro y
refrescar los datos que son mostrados en pantalla, de lo contrario debera
de cerrar la ventana de confirmacion

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LV Caso de prueba a CU-04

CU-04

Escenario

Resultado esperado

Activar o desactivar Usuario

El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de usuarios y
presiona el boton de editar una vez selecciona un registro desde el
listado de usuarios y activa o desactiva el indicador del usuario.

El sistema debera de procesar la solicitud y mostrar un mensaje del
resultado del proceso, si ha sido exitoso o si ocurrio un error

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LVI Caso de prueba a CU-05

CU-05

Escenario

Resultado esperado

Asignar 0 revocar un permiso a un usuario

El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de usuarios y
presiona el boton de editar una vez selecciona un registro desde el
listado de usuarios, y determina si desea asignar 0 revocar un permiso
al usuario que esta gestionando.

El sistema debera de procesar la solicitud y mostrar un mensaje del
resultado del proceso, si ha sido exitoso o si ocurrio un error. De acuerdo
con la peticion realizada, el sistema debera de denegar o permitir el
acceso al usuario seleccionado segun la seccién administrada.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro LVII Caso de prueba a CU-06

CU-06

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un perfil a un usuario

El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de usuarios y
presiona el botdén de editar una vez selecciona un registro desde el
listado de usuarios, y determina si desea asignar o revocar un perfil al
usuario que esta gestionando.

El sistema debera de procesar la solicitud y mostrar un mensaje del
resultado del proceso, si ha sido exitoso o si ocurrié un error. De acuerdo
con la peticion realizada, el sistema debera de denegar o permitir el
acceso al usuario seleccionado segln la seccion administrada.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LVIII. Caso de prueba a CU-07

CU-07

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un mensaje de bienvenida a un usuario

El usuario ingresa al médulo de seguridad en la seccion de usuarios y
presiona el botdn de editar una vez selecciona un registro desde el
listado de usuarios, y determina si desea asignar o revocar un mensaje
de bienvenida al usuario que esta gestionando.

El sistema debera de procesar la solicitud y mostrar un mensaje del
resultado del proceso, si ha sido exitoso o si ocurrié un error. Una vez
realizado el proceso, el sistema deberd mostrar los mensajes segun la
programacion seleccionada en la creacion del mensaje

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LIX Caso de prueba a CU-08

CuU-08

Escenario

Resultado esperado

Crear y editar perfil

El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil y
presiona el botdn de crear nuevo o editar desde el filtro

Cuando el sistema debera mostrar los datos del perfil cuando se trate de
una edicién o un formulario limpio para ingresar nuevos datos cuando
se trate de una creacion. Al presionar el botdn de guardar se debera
mostrar un mensaje indicando si el proceso ha sido exitoso o si ocurrié
un error.
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LX Caso de prueba a CU-09

CU-09

Escenario

Resultado esperado

Eliminar perfil

El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil y
presiona el boton de eliminar desde la pantalla de filtro

El sistema debera de mostrar una ventana de confirmacién para
determinar si el usuario realmente desea borrar el registro seleccionado,
cuando se presiona aceptar el sistema debera de borrar el registro y
refrescar los datos que son mostrados en pantalla, de lo contrario debera
de cerrar la ventana de confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXI Caso de prueba a CU-10

CU-10

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un permiso a un perfil

El usuario ingresa al modulo de seguridad en la seccion de perfil y
presiona el botdn de editar una vez selecciona un registro desde el
listado de perfiles, y determina si desea asignar o revocar un permiso al
perfil que esta gestionando.

El sistema debera de procesar la solicitud y mostrar un mensaje del
resultado del proceso, si ha sido exitoso o si ocurrié un error. De acuerdo
con la peticion realizada, el sistema debera de denegar o permitir el
acceso al usuario seleccionado segun la seccién administrada.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXII. Caso de prueba a CU-11

CU-11

Escenario

Resultado esperado

Visualizar reporte

El usuario se dirige hacia el médulo de perfiles y desea consultar un
reporte en pantalla

El sistema deberd gestionar si el usuario posee acceso al reporte y
mostrar el reporte para si gestion por parte del usuario.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro LXIII Caso de prueba a CU-12

CU-12

Escenario

Resultado esperado

Crear y editar entidad de catalogo

El usuario se dirige a cualquier mantenimiento del sistema para
gestionar los registros asociados a una entidad, el usuario determina si
desea editar o crear un nuevo registro

Cuando se trate de una edicion el sistema debera mostrar una seccion
especifica donde el usuario podra registras los datos de la entidad,
cuando se trate de una creacion el sistema debera mostrar una seccion
con un formulario en blanco. El sistema debera de procesar la solicitud
y debera mostrar un mensaje en pantalla indicando el proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXIV Caso de prueba a CU-13

CU-13

Escenario

Resultado esperado

Eliminar una entidad de catalogo

El usuario se dirige a cualquier mantenimiento del sistema para
gestionar los registros asociados a una entidad, el usuario determina que
desea eliminar un registro

El sistema debera de eliminar el registro del catalogo seleccionado

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXV Caso de prueba a CU-14

CU-14

Escenario

Resultado esperado

Crear un evento

El usuario ingresa al modulo de calendarizacion y desea crear un evento,
se ingresan todos los datos requeridos y presiona el boton de guardar

El sistema debera guardar la informacion asociada al evento y se debera
mostrar el evento organizado segun las fechas del evento en un
calendario.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro LXVI Caso de prueba a CU-15

CU-15

Escenario

Resultado esperado

Editar un evento

El usuario ingresa al modulo de calendarizacién y sea editar un evento,
selecciona un evento del calendario y presiona clic sobre el evento para
gestionarlo, se realizan los cambios deseados y se presiona el boton de
guardar

El sistema debera guardar la informacion asociada al evento y se debera
mostrar el evento organizado segun las fechas del evento en un
calendario.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXVII Caso de prueba a CU-16

CU-16

Escenario

Resultado esperado

Eliminar un evento

El usuario ingresa al mddulo de calendarizacion y selecciona un evento
del calendario para poder eliminarlo, el sistema muestra una ventana de
confirmacion donde el usuario determina si desea borrarlo o no.

Si el usuario presiona el botdn de confirmar, el sistema elimina el evento
seleccionado y refrescar el calendario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXVIII Caso de prueba a CU-17

CU-17

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un presupuesto a un evento

El usuario ha ingresado a la pantalla de edicion de un evento y se
dispone a asociar o eliminar un presupuesto al evento

El sistema deberd agregar o eliminar de la lista de los presupuestos
asociados de acuerdo con la peticién del usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXIX Caso de prueba a CU-18

CU-18

Asignar 0 revocar una encuesta a un evento



Escenario

Resultado esperado
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El usuario ha ingresado a la pantalla de edicion de un evento y se
dispone a asociar o eliminar una encuesta al evento

El sistema deberd agregar o eliminar de la lista de las encuestas
asociados de acuerdo con la peticion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXX Caso de prueba a CU-19

CU-19

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un participante a un evento

El usuario ha ingresado a la pantalla de edicion de un evento y se
dispone a asociar o eliminar un participante al evento

El sistema deberd agregar o eliminar de la lista de los participantes de
acuerdo con la peticion del usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXI Caso de prueba a CU-20

CU-20

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar una notificacion a un evento

El usuario ha ingresado a la pantalla de edicion de un evento y se
dispone a asociar o eliminar una notificacién al evento

El sistema debera agregar o eliminar de la lista de las notificaciones de
acuerdo con la peticién del usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXII Caso de prueba a CU-21

Cu-21

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar una gestion a un evento

El usuario ha ingresado a la pantalla de edicion de un evento y se
dispone a asociar o eliminar una gestion al evento

El sistema debera agregar o eliminar de la lista de las gestiones de
acuerdo con la peticion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro LXXIII Caso de prueba a CU-22

CuU-22

Escenario

Resultado esperado

Proceso de crear y editar presupuesto

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
cotizacion en la seccion de presupuesto y desea crear o editar uno. El
usuario dispone de una lista donde podra filtrar y escoger el presupuesto
existente cuando desea editar uno.

Cuando el sistema debera mostrar los datos del presupuesto cuando se
trate de una edicién o un formulario limpio para ingresar nuevos datos
cuando se trate de una creacion. Al presionar el botdn de guardar se
debera mostrar un mensaje indicando si el proceso ha sido exitoso o si
ocurrio un error.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXIV Caso de prueba a CU-23

CU-23

Escenario

Resultado esperado

Eliminar presupuesto

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al médulo de
cotizacion en la seccién de presupuestos y desea eliminar un
presupuesto. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y
escoger el presupuesto existente cuando desea eliminar uno.

El sistema deberd de mostrar una ventana de confirmacion para
determinar si el usuario realmente desea borrar el registro seleccionado,
cuando se presiona aceptar el sistema debera de borrar el registro y
refrescar los datos que son mostrados en pantalla, de lo contrario debera
de cerrar la ventana de confirmacion

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXV Caso de prueba a CU-24

CU-24

Escenario

Resultado esperado

Asignar o revocar un insumo a un presupuesto

El usuario ha ingresado a la pantalla de edicidn de un presupuesto y se
dispone a asociar o eliminar un participante al evento

El sistema debera agregar o eliminar de la lista de presupuestos de
acuerdo con la peticion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro LXXVI Caso de prueba a CU-25

CU-25

Escenario

Resultado esperado

Generar boletas de consulta de un presupuesto

Un usuario ingresa al modulo de presupuesto y presiona el boton de
generar boletas de consulta

El sistema debera mostrar una pantalla donde el usuario puede visualizar
las boletas de consulta basado en el criterio que escoja.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXVII Caso de prueba a CU-26

CU-26

Escenario

Resultado esperado

Consultar beneficio

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al médulo de
autogestion en la seccion de beneficios y desea consultar los beneficios
que tiene disponibles.

El sistema debera mostrar un espacio donde el usuario puede consultar
la informacion, y se muestren los beneficios asociados

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXVIII Caso de prueba a CU-27

CU-27

Escenario

Resultado esperado

Consultar descuentos

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
autogestion en la seccion de descuentos y desea consultar los descuentos
que tiene disponibles.

El sistema deberda mostrar un espacio donde el usuario puede consultar
la informacion, y se muestren los descuentos asociados

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXIX Caso de prueba a CU-28

CU-28

Consultar estados de cuenta



Escenario

Resultado esperado
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Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
autogestion en la seccion de estado de cuenta y desea consultar los
estados de cuenta generados.

El sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXX Caso de prueba a CU-29

CU-29

Escenario

Resultado esperado

Suscribirse a un evento

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
autogestion en la seccion de eventos y desea suscribirse a un evento

El sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar los
eventos disponibles organizados en un calendario. Y debera registrar el
usuario como asociado al evento.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXXI Caso de prueba a CU-30

CU-30

Escenario

Resultado esperado

Desistir a un evento

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al médulo de
autogestion en la seccidn de eventos y desea desistir de un evento. El
usuario presiona clic derecho sobre el evento y selecciona la opcion de
desistir.

El sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar los
eventos disponibles organizados en un calendario. El sistema elimina la
asociacion del evento al usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXXII. Caso de prueba a CU-31

CU-31

Escenario

Proceso de enviar gestion

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
autogestion en la seccién de gestiones y desea enviar una gestion. El
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usuario presiona el boton de nuevo y el sistema muestra un espacio
donde el usuario puede ingresar los nuevos datos de la gestion.

El sistema muestra un espacio donde el usuario puede visualizar las
gestiones asociadas, visualizar las respuestas y generar nuevas
gestiones.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXXIII Caso de prueba a CU-32

CU-32

Escenario

Resultado esperado

Crear y editar encuesta

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al médulo de
encuestas en la seccion de encuesta y desea crear o editar una. EIl usuario
dispone de una lista donde podra filtrar y escoger la encuesta existente
cuando desea editar uno.

Cuando el sistema debera mostrar los datos de la encuesta cuando se
trate de una edicién o un formulario limpio para ingresar nuevos datos
cuando se trate de una creacion. Al presionar el botén de guardar se
debera mostrar un mensaje indicando si el proceso ha sido exitoso o si
ocurrié un error.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXXIV Caso de prueba a CU-33

CU-33

Escenario

Resultado esperado

Eliminar encuesta

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
encuestas en la seccién de encuesta y desea eliminar una encuesta. El
usuario dispone de una lista donde podra filtrar y escoger la encuesta
existente cuando desea eliminar una.

El sistema deberd de mostrar una ventana de confirmacién para
determinar si el usuario realmente desea borrar el registro seleccionado,
cuando se presiona aceptar el sistema debera de borrar el registro y
refrescar los datos que son mostrados en pantalla, de lo contrario debera
de cerrar la ventana de confirmacion

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro LXXXV. Caso de prueba a CU-34

CU-34

Escenario

Resultado esperado

Visualizar respuestas y analisis de resultados de una encuesta

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al modulo de
encuestas y desea visualizar las respuestas y andlisis de resultados de
una encuesta. El usuario dispone de una lista donde podra filtrar y
escoger una encuesta existente para generar el informe.

El sistema muestra una pantalla donde el usuario puede visualizar las
respuestas y analisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXXVI. Caso de prueba a CU-35

CU-35

Escenario

Resultado esperado

Consultar notificaciones

Este caso de prueba comienza cuando el usuario finaliza le proceso de
autenticacion y puede consultar las notificaciones desde cualquier punto
del sistema.

El sistema debera mostrar la bandeja de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro LXXXVII Caso de prueba a CU-36

CU-36

Escenario

Resultado esperado

Consultar datos personas y de asociado

Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al mddulo de
perfil y desea consultar sus datos personas y de asociado.

El sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar sus
datos personales.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro LXXXVIII. Caso de prueba a CU-37

CuU-37

Consultar informacién Acerca de
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Escenario Este caso de prueba comienza cuando el usuario ingresa al médulo
Acerca de y desea consultar la informacion asociada.

Resultado esperado  E| sistema muestra un espacio donde el usuario puede consultar la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El planteamiento del problema de este proyecto, que hace referencia a como se ha visto
afectada la calidad de los servicios ofrecidos por ACOPROT y como esto ha provocado la
disminucion y descontento de los asociados. Esta realidad, indirectamente, provoca un impacto

negativo sobre el recurso econdémico que percibe la asociacion por esto grupo.

Se concluye que, en funcion de los objetivos planteados, se logré analizar los
requerimientos de la asociacion de manera certera, los cuales permitieron formular las herramientas
informaéticas dispuestas en cada uno de los modulos que componen el prototipo funcional. De
acuerdo con la asociacion, estas seran de gran ayuda para agilizar los procesos asociados a los
servicios que se brindar y de esta manera provocar una mayor aceptacion e inclusion por parte de

los asociados.

A su vez, se logro disefiar los componentes que permitieron dar funcionamiento a esos
modulos, como lo son: la base de datos, arquitectura de software e interfaces de codigo. De acuerdo
con las tecnologias usadas, se logra aprovechar las ventajas ofrecidas por cada una de estas para

generar un prototipo escalable, bajo un marco de desarrollo sostenible.

Ademas, fue posible programar cada una de las herramientas dispuestas en los médulos,
bajo un modelo estandarizado y documentado que permiten la materializacion de las herramientas

informaticas de las cuales dispone tanto el recurso humano como los asociados.

Por otro lado, mediante un proceso de comprobacion manual realizado a cada uno de los
casos de uso detallados en la seccidn de analisis de software, se concluye que las pruebas realizadas
son exitosas. Esto, al recibir un resultado esperado de acuerdo con el proceso que ejecuta cada caso

de uso. De esta manera es posible entregar un prototipo funcional de acuerdo con las expectativas
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de la asociacion, el cual fue realizado bajo los requerimientos especificados en un entorno de disefio

y desarrollo adecuado.

En conclusion, se ha desarrollado una herramienta informatica para gestionar
eficientemente la demanda y entrega de informacién y la calidad de servicio que requieren los
asociados en ACOPROT, con el fin de apoyar la permanencia y el reingreso de asociados. Esto, de
forma paralela podria aumentar el ingreso econémico percibido por este grupo, al mostrar mayor

interés en participar en la asociacion.

Ademas, durante el ciclo de desarrollo, en la etapa de definicién de requerimientos
hallazgos encontrados, se determina que el recurso humano carece de la capacidad de respuesta
que demanda los asociados, al no poder cumplir con los tiempos esperados. Esto a causa,
principalmente, de que muchos de los procesos realizados son manuales, llevados en hojas de Excel
0 notas en correos electrénicos. A su vez, la organizacion de los eventos es descentralizada y esto

se refleja por lo tanto en el servicio final que recibe el asociado.

Estos procesos cotidianos son llevados a cabo por el personal, de acuerdo con el estudio de
campo realizado mediante encuestas y apoyado en los hallazgos del analisis de resultados. Se puede
concluir que tanto los asociados como el recurso humano encuentran como una necesidad una
herramienta a desarrollar y estarian dispuestos a utilizar una plataforma web para llevar a cabo estos

procesos, debido que para ambas poblaciones el tiempo es un recurso importante.

Estos procesos hacen referencia a tareas como organizar eventos bajo un marco de
referencia de mejora, administrar la informacién del asociado, gestionar presupuestos, conocer
sobre los deseos y necesidades de los asociados mediante encuestas. La urgente mejora de estos
procesos es muy alta debido a que se encontrd que la asociacion esta en un punto en el cual debe

incentivar el interés de los asociados para conocer los servicios ofrecidos.

Estas acciones podran impactar directamente sobre las financias de la asociacion, debido a
que se incrementaria la cantidad de asociados y participacion de estos en los diferentes servicios

por lo tanto aumentando el ingreso econdémico que se percibe por este grupo.
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Recomendaciones

Actualmente, la asociacion, que actia como colegio de profesionales para el gremio de
turismo, tiene grandes deficiencias en los servicios que brinda a los asociados, quienes representan
la razon de ser de la entidad. Esto ha provocado que este grupo pierda el interés en participar y
pertenecer, lo cual, con el pasar del tiempo, ha agravado la situacion econémica de la asociacion al

no percibir el mismo ingreso que solia hacerlo.

A pesar de esta problematica, la asociacion tiene un gran potencial para aprovechar un
gremio que representa uno de los principales productos ofrecidos por Costa Rica, dado que el
turismo en este pais es reconocido a nivel mundial y es uno de los atractivos para la inversion
extranjera, los nuevos empleos, entre otros. Es en este punto donde recae la importancia de mejorar

los servicios gque se brinda, como un resultado de causa y efecto.

Es decir, la asociacion, al brindar mejores servicios por ejemplo, capacitaciones de alto
nivel, con gran asistencia y reconocidas nacional e internacionalmente, provocaria dos efectos: los
asociados percibirian un mejor servicio y, por ende, aumentaria asi el interés en la asociacion.
Ademas, puede fomentarse la capacidad de los asociados en dar un mejor servicio o producto, de

acuerdo con sus modalidades de negocio.

Sin duda alguna, segun el estado actual de la asociacion, esto no es posible, es decir aspectos
como estos no estan siendo aprovechados por las diferentes adversidades a las que se enfrenta el
recurso humano en los procesos cotidianos de ACOPROP, mismas que no les permiten ofrecer este
tipo de plataformas de la manera deseada. Por esta razon, una de las principales recomendaciones
es la implementacion de este prototipo para que puede ser utilizado como una herramienta que
facilite este tipo aprovechamientos.

Maés que implementar el prototipo, se debe dar un seguimiento adecuado en el corto plazo
para gque sea utilizado diariamente y le permita a la asociacion encontrar un balance, asi como un

estatus econodmico y social de adecuado de acuerdo con las demandas de los servicios que ofrece.

Es bajo esta premisa, que se recomienda realizar campafias de promocion del prototipo una
vez haya sido implantado, de esta forma se podria concientizar al asociado sobre los nuevas
herramientas que podria tener disponible, permitiendo a la asociacion, especificamente al recurso

humano, poder dedicar mayor atencién a aquellas tareas que resulten de mayor prioridad, y puede
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disminuir la carga laboral atendiendo consultas de estos asociados, por medios como teléfono o
correo electronico. A su vez, esto permitiria mejorar la percepcion que tiene el asociado hacia la

asociacion en aspectos de servicio y atencion.

De esta forma, se permitiria un correcto aprovechamiento de estas caracteristicas y proveer
esquemas Y flujos de comunicacion mas controlados e independientes de una atencién inmediata
por parte de un factor humano, durante este proceso de promocion y utilizacion se debe velar por
cumplir una constante adaptacion informatica y tecnologica a las necesidades del recurso humano

y el asociado.

También, entre estos aprovechamientos se pueden encontrar aspectos como el desarrollo de
una aplicacion mévil. Aunado a ellos, se puede recomendar ampliar el prototipo para convertirse
en una plataforma informatica que permite la gestion de procesos contables mas completos, asi
como los otros procesos en los que incurren los demas departamentos y, por Gltimo, la posibilidad

de integrarlo con plataformas terceras como redes sociales.

Esto podria ser implementado en un plazo de tres meses, para dar un espacio en el cual los
asociados y usuarios se adapten a las nuevas tecnologias y técnicas de trabajo. De esta forma bajo,
un modelo de desarrollo de software que dependera de los requerimientos establecidos para estas
nuevas funcionales; ya sea por un desarrollo en cascada o mediante metodologias de desarrollo

agil, poder cumplir con esta recomendacion.

El proceso de desarrollo de una aplicacién maévil y estas nuevas integraciones estara a cargo
de la asociacion, en cual deberan determina si sera desarrollada por el departamento de tecnologias

de informacion propio o contratar un servicio o proveedor de software tercero.

Por otra parte, como aspecto técnico, se recomienda, en un futuro, no mas de dos meses de
haber implementado el prototipo, separar la arquitectura del sistema, donde el servidor de base de
datos es independiente del servidor web. La asociacion es responsable de proveer los componentes
de hardware necesarios para esta tarea, pues se necesitara otro servidor ya sea para ubicar en este,

la base de datos o el servidor web.

Este nuevo servidor, debera contar con los requerimientos de software instalados segln la
tarea que va a desempeniar; cuando se trate del servidor web habilitar 1S en el servidor y cuando

sea servidor de base de datos, la instalacion de SQL Server Express, asi como los componentes de
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hardware definidos en el alcance técnico. Sumado a esto, la asociacién debera configurar los

componentes necesarios para poner en funcionamiento el nuevo servidor.

Esta tarea podria ser llevada a cabo ya sea por el departamento de tecnologias de
informacion de la empresa o una contratacion a un servicio o proveedor externo. Los servidores
deberan de mantener una comunicacion estable, ya sea mediante internet o intranet, siendo esta
altima la mas recomendable, debido a que de esta forma se minimizan los riesgos en pérdida de
comunicacion entre ambos servidores, lo que repercutiria en un mejor soporte de la aplicacion hacia

el usuario final.

Ademas, esto representa muchisimas ventajas como separar procesos l6gicos en ambitos
fisicos, el méaximo aprovechamiento de los recursos de hardware del servidor, facilidad de
configuracion de aspectos de seguridad, mayor capacidad de mantenimiento y reaccién antes
procesos de adaptacion que permitan una aplicacién mas escalable, sin embargo la asociacion
debera asumir los costos que esto representa, lo cual es variable de acuerdo a las capacidades de
software y hardware que se decida implementar, lo cual depende del proveedor por contratar o

componentes por adquirir.

Ademas, se recomienda extender las funcionalidades de los médulos desarrollados, debido
a que esto puede significar modular méas procesos de la asociacion en los cuales, el prototipo podria
brindar un gran aporte en mejorar tiempo de respuesta, control y organizacién de procesos, asi

como la centralizacién de los datos y flujos de la asociacion.

Esto, representa un nuevo desarrollo, enfocado en agregar funcionales al sistema, el cual
debera ser atendido por la asociacion para determinar las metodologias a aplicar, y los responsables

de llevar a cabo esta tarea. La cual, podria ser llevada a cabo en un plazo no mayor a seis meses.

Se habla de este tiempo, debido a que seria un lapso oportuno para implementarlo y que de
esta forma se pueda apoyar mas las mejoras de los servicios que perciben los asociados y el

sentimiento de aceptacion que estos tienen hacia la asociacion.
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Apéndice

Carta de aprobacion de ACOPROT

San José, 9 de abril de 2018

Escuela de Ingenieria en Informatica
Universidad Internacional de las Américas

Estimados Sefiores

Reciban un cordial saludo de parte de la Asociacién Costarricense de Profesionales en Turismo
(ACOPROT), por este medio se hace constar que el estudiante universitario de la carrera Ingenieria
de Software de la UIA: Josue Enrique Alpizar Alvarado, cédula: 114870028 y carné: 101320. Tiene
el consentimiento respectivo para realizar el proyecto de graduacion del grado bachillerato, en

nuestra representada.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, quedamos a sus 6rdenes ante

cualquier consulta adicional.

Atentamente;”
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Anexos

Encuesta poblacién interna

Sistema de asociados ACOPROT

El objetivo de esta encuesta es evaluar la aceptacion por parte de los usuarios asociados a la
Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo de Costa Rica, hacia una aplicacion web
para mejorar los servicios que se ofrecen. La informacion ingresada en este formulario sera tratada
de manera confidencial.

Es de sumo interés conocer su opinién acerca de la aceptacion y conveniencia de uso que podria
tener uno prototipo funcional informéatico para la gestion de los servicios de asociados en
ACOPROT.

Esta evaluacion se hace como requisito del proyecto universitario para obtener el grado de
bachillerato en Ingenieria de Software. El asterisco en color rojo indica que es una pregunta de
respuesta requerida.

ACOPROT

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
PROFESIONALES EN TURISMO

Preguntas

1. ¢El tiempo es un recurso importante para usted?
o Si
o No
2. ¢Le gustaria utilizar una plataforma web para administrar los eventos para los asociados?
o Si
o No
3. ¢Le gustaria utilizar una plataforma web para administrar la informacion financiera y
demogréfica de los asociados?
o Si
o No
4. ¢Cree conveniente una plataforma para programar envio de notificaciones asociadas a un
evento o informacion especifica?
o Si
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o No
5. ¢Le gustaria una aplicacion que le facilite la creacion de presupuestos basados en las
opiniones de los asociados o criterio econdmico de manera automatica?
o Si
o No
6. ¢Siuna plataforma web, retne todos los criterios anteriores, usted la usaria como herramienta
de trabajo cotidiano?
o Si
o No
7. ¢Cree que una aplicacion se ha vuelto necesaria para administrar la informacién y los
servicios asociados debido a la falta de capacidad de respuesta del recurso humano?
o Si
o No
8. Para usted, ;Cudl de los siguientes criterios es mas importante en un sistema informéatico?
o Estéticay presentacion
o Fécil de utilizar
o Seguridad
o Rapidez y estabilidad
o Todas las anteriores

Encuesta poblacion externa

Sistema de asociados ACOPROT

El objetivo de esta encuesta es evaluar la aceptacion por parte de los usuarios asociados a la
Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo de Costa Rica, hacia una aplicacion web
para mejorar los servicios que se ofrecen. La informacion ingresada en este formulario sera tratada
de manera confidencial.

Es de sumo interés conocer su opinién acerca de la aceptacion y conveniencia de uso que podria
tener uno prototipo funcional informéatico para la gestion de los servicios de asociados en
ACOPROT.

Esta evaluacion se hace como requisito del proyecto universitario para obtener el grado de
bachillerato en Ingenieria de Software. El asterisco en color rojo indica que es una pregunta de
respuesta requerida.
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ACOPROT

ASOCIACION COSTARRICENSE DE
PROFESIONALES EN TURISMO

Preguntas

1. ¢Posee un smartphone o computadora con servicio de Internet?
o Si
o No
2. ¢El tiempo es un recurso importante para usted?
o Si
o No
3. ¢Con que frecuencia requiere consultar informacion sobre algun servicio ofrecido por la
asociacion?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o De vez en cuando
o Pocas veces
o Muy pocas veces
4. ¢Legusta riauna aplicacion donde pueda obtener esta informacion facilmente y cuando lo
necesite inmediatamente sin depender de ser atendido personalmente?
o Si
o No
5. ¢Cree conveniente una aplicacion que le recuerde y dé a conocer sobre l0s servicios y nuevos
eventos realizados por la asociacion?
o Si
o No
6. ¢Le gustaria conocer su estado financiero para poder ser consulta en linea cuando asi lo
necesite?
o Si
o No
7. ¢Cree conveniente poder contar con una plataforma web que le permita administrar gestiones
varias sobre los servicios gue tiene?
o Si
o No
8. ¢Si laaplicacion garantiza la privacidad y seguridad de sus datos, y facilidad para utilizar y
administrar sus servicios, usted la usaria?
o Si
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o No

9. Para usted, ¢Cudl de los siguientes criterios es mas importante en un sistema informético?
o Estéticay presentacion

Facil de utilizar

Seguridad

Rapidez y estabilidad

O
O
O
o Todas las anteriores



