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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo realizar un analisis de la gestion de la
informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios

de comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

Partiendo de que el tipo de investigacion es mixta y utilizando tres instrumentos de recoleccion
de informacion, se realiz6 un muestreo no probabilistico por medio de la ejecucion de entrevistas
a profundidad, entrevistas estructuradas, asi como el analisis de las notas periodisticas del medio
digital diarioextra.com sobre accidentes de transito en el periodo de estudio. Todo esto con el fin
de alcanzar los objetivos de la investigacion mencionados en el apartado I, el cual menciona la
pregunta de investigacion ;,Como es la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por
parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de comunicaciéon en Costa Rica entre

noviembre de 2024 y abril de 2025?

En ese sentido, en el apartado teérico se desarrollan los principales conceptos y categorias de
analisis tales como gestion, calidad, tratamiento y acceso a la informacion, y canales y protocolos
en la gestion de informacion, a fin de profundizar en el analisis de los resultados de esta

investigacion.

En el apartado metodoldgico se pondran en practica los instrumentos mencionados
anteriormente por medio de las preguntas redactadas en la seccion de Instrumentos de recoleccion
y sistematizacion de datos. Ademas, en el apartado nimero 6 se observa la operacionalizacion de
las variables de esta investigacion, cuyo proposito es responder a cada uno de los objetivos
especificos, y en el apartado que hace referencia al Cronograma de trabajo se estableceran los

tiempos y plazos para ejecutar cada una de las etapas, asi como las fases de la investigacion.

Posteriormente, en la seccion de analisis de resultados se muestran los resultados obtenidos
una vez se aplican los instrumentos de la investigacion, dividido entre el andlisis de contenido y
cuatro unidades de anélisis derivadas de los objetivos especificos. Finalmente, se detallan las
conclusiones a las que se llegd por medio de esta investigacion para cada uno de los objetivos y la
hipotesis planteada en el inicio de este estudio, asi como las recomendaciones tanto para Bomberos

y Cruz Roja como para diarioextra.com, futuras investigaciones y la universidad.



l. Problema y su importancia

En este apartado se puede observar la pregunta de investigacion que hace referencia al objeto
de estudio de este trabajo de investigacion, el cual es la gestion de la informacidon sobre
emergencias, especificamente accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja a los
medios de comunicacion en Costa Rica. Ademads, se encuentran el objetivo general y los

especificos, asi como la hipotesis y proyecciones que se esperan alcanzar.

1.1 Pregunta de investigacion
(Como es la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y

Cruz Roja dirigida a los medios de comunicacioén en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril

de 20257

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Analizar la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y

Cruz Roja dirigida a los medios de comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril

de 2025.

1.2.2 Objetivos especificos
e Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse con
la prensa en el periodo de estudio.
e Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas
instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.
e Determinar la calidad de la informacidn institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.
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1.3 Hipotesis de la investigacion

Con base en la informacion publicada por los medios de comunicacion en Costa Rica, desde
noviembre 2024 a abril de 2025, la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte
de Bomberos y Cruz Roja es efectiva en cuanto a los canales, protocolos, calidad y acceso a lo
sucedido. Ademas, los insumos suministrados por ambas instituciones (fotos y videos) son
utilizados en el medio digital diarioextra.com para informar a la poblacion de forma inmediata y

precisa.

1.4 Proyecciones

Esta investigacion busca aportar criterios que permitan evaluar la calidad de la informaciéon
brindada por las instituciones de primera respuesta en situaciones de emergencia, con el fin de que
los medios de comunicacion digitales puedan procesar y difundir las noticias de la forma mas

completa posible, haciendo uso de todos los insumos proporcionados.

Pretende suministrar al conocimiento sobre la relacion entre las fuentes oficiales y los medios
de comunicacion, lo cual servird para desarrollar estrategias eficaces, orientadas a mejorar la

rapidez y la calidad de la informacion que se comparte a la ciudadania a través de los medios.

Con la investigacion se espera que los hallazgos sirvan de referencia para fortalecer los
protocolos de comunicacion de cada institucion, con el objetivo de que tengan una interaccion mas

asertiva, oportuna y eficaz hacia la poblacion.

El estudio procura contribuir al campo de la comunicacion institucional y periodistica,
ofreciendo insumos que ayuden a mejorar el trabajo profesional en cuanto a la gestion de
informacion y el tratamiento periodistico de los hechos. De la misma forma, mediante un analisis
comparativo entre las dos instituciones en estudio, se busca brindar herramientas para potenciar la
gestion informativa en contextos de emergencia como un accidente de transito, tanto para los

voceros como para los periodistas en los medios.

1.5 Justificacion
El tema de la gestion de informacion por parte de las instituciones de primera respuesta
como Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion es de gran importancia a nivel

social ya que tiene un impacto directo en el derecho a la informacién de los costarricenses. En una
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sociedad donde cada vez es mas sencillo informarse por medio de plataformas digitales, resulta
vital que la informacidn periodistica sea completa, verdadera y responsable. Con base en ese
contexto, la presente investigacion busca comprender cémo es el proceso en situaciones de
emergencia como lo son los accidentes de transito para que la informacion llegue a los medios de
comunicacion con los detalles veridicos, y a su vez, la forma en que los medios utilizan esa
informacion para redactar una noticia y de esa forma, se evite la desinformacion o la tergiversacion

de los hechos.

De la misma manera, a nivel académico, la gestion de la informacion en casos donde la
rapidez es un factor contribuye a expandir el conocimiento en comunicacion, periodismo y manejo
de crisis. Ademas, esta investigacion permite analizar otros temas como el papel de los voceros
oficiales en las instituciones para que la informacion llegue a los medios. En ese sentido, los
conceptos que se analicen en este trabajo aportaran a otros estudiantes un producto valioso para
futuros estudios sobre la comunicacion organizacional y el proceso de dar una noticia sobre

emergencias a la poblacion.

En cuanto a la perspectiva institucional, es importante que el repositorio de la Universidad
Internacional de las Américas (UIA) cuente con bases de datos que permitan visualizar el
periodismo desde todas sus aristas, especificamente en este caso, esta investigacion sobre el
analisis de la gestion de informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz
Roja, es decir, el proceso para cubrir algunas noticias de sucesos, resulta importante ya que se
alinea con el compromiso ético y la responsabilidad que tiene cada periodista en gestionar la
informacion para que el producto final, en este caso una noticia, llegue de forma veraz y eficiente
a la poblacion en general. Ademas, contribuye al fortalecimiento del pensamiento critico y la

formacion de comunicadores, principios y areas que son parte del proposito educativo de la UIA.

Finalmente, este trabajo es significativo ya que como periodistas se debe ampliar el
conocimiento no solo de las coberturas en un medio de comunicacion sino de la manera en que la
informacion es gestionada desde su origen institucional hasta su publicacion en los medios, lo cual
es un campo esencial en el ejercicio periodistico. Generalmente, cuando una persona ve una noticia
en un medio nacional reconocido como lo es diarioextra.com, asume que es veridica, y de ahi que
resulta importante analizar el papel que juegan las instituciones como Bomberos y Cruz Roja en

la construccion de una noticia a través de los medios de comunicacion, asi como profundizar sobre
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temas relevantes para cada comunicador como el analisis social, compromiso con la verdad y la
importancia de una informacion veraz y bien gestionada aun cuando se trate de contextos sensibles
como lo son los accidentes de transito, en los cuales muchas personas pierden la vida y otras
resultan gravemente heridas, y los medios podrian caer en la desinformacién con tal de dar la

noticia primero.

1.6 Antecedentes historicos
Para conocer los antecedentes histéricos de esta investigacion, primero es importante

1dentificar las unidades de analisis, las cuales se detallan a continuacion.

1.6.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis de este trabajo de investigacion son el departamento de prensa de las
instituciones de primera respuesta Bomberos y Cruz Roja, asi como el medio digital
diarioextra.com. Este ultimo se afade con base en el tercer objetivo especifico, el cual es
determinar la calidad de la informacion aportada por la voceria de los respectivos cuerpos de
emergencia y su incidencia en el tratamiento periodistico de los hechos, durante el periodo

comprendido entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

1.6.1.1 Bomberos de Costa Rica

De acuerdo con el sitio web del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la institucion
que esta encargada de la atencion y prevencion de incendios, asi como de otras emergencias a nivel
nacional, en la actualidad esta conformado por distintos profesionales: bomberos de profesion,
voluntarios, reservistas, técnicos y administrativos. Todos ellos son dirigidos por un Consejo

Directivo.

Su historia nace en el afio 1865 con la creacion de la primera brigada en San José. Segun indica
la institucion en su pagina web, el 26 de enero de 1864, a raiz de un voraz incendio en la casa
propiedad de Francisco Maria Iglesias, un politico e historiador de Costa Rica, indujeron a los

costarricenses para formar un cuerpo de bomberos debidamente organizado.
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Con la preocupacion que dejo el mencionado siniestro, el 15 de febrero de ese mismo afio la
Municipalidad de San José¢ acordd iniciar gestiones, incluyendo recoger una contribucioén
voluntaria entre los ciudadanos, para traer de los Estados Unidos una “bomba para incendios”, la
cual llegd a la capital el 20 de junio de 1865. Simultaneamente, el Ayuntamiento de San José
preparo y presentd al Poder Ejecutivo, el primer Reglamento Oficial del Cuerpo de Bomberos,
aprobado el 27 de julio de 1865, esto marco el inicio en Costa Rica de las actividades de una

organizacion de esa indole (Bomberos Costa Rica, 2022).

Hoy, es una institucion benemérita, pero para llegar a eso hubo un largo camino. Entre 1865 y
1925, fue parte de la Municipalidad de San José y la Policia, luego pasé a pertenecer al Instituto

Nacional de Seguros (INS), especificamente entre los afios 1925 y 2008.

Segun se detalla, ese ultimo periodo se caracterizo por la expansion de sus servicios y por su
nombramiento como una Instituciéon Benemérita de la Patria en 1965, es decir, cien afos después
de su creacion. Para el 2008, se convirtié en un ente descentralizado, en otras palabras, Bomberos
asumi6 su propia administracion, y eso conllevé la busqueda de mas fuentes de financiamiento,

asi como la consolidacidn de los servicios que ofrece.

En cuanto a las emergencias que atiende y la infraestructura que posee a nivel nacional, se
registran mas de 50.000 incidentes al afio, segiin sus estadisticas, abarcando una amplia variedad
de situaciones como: rescates de animales, atencion de accidentes de transito, rescate de personas,
incendios de todo tipo, atencion prehospitalaria, caida de arboles, entre otros. Para dar una
respuesta eficiente, dispone de 76 estaciones en todo el pais, las cuales operan las 24 horas del dia.
Segun sefiala explicitamente en su sitio web, “las estaciones se clasifican en clases, segun el area
de cobertura, el nivel de riesgos presentes, la poblacidon cubierta y las unidades especializadas con
las que cuente”. Las primeras estaciones fueron en San Ramoén, Batan y Limon, y las mas recientes
fueron las de Isla del Coco, Metropolitana Sur y Metropolitana Norte, estas dos tltimas en San

José (Bomberos Costa Rica, 2022).

Como parte de su labor preventiva, también imparte cursos y charlas en comunidades,
especialmente dirigidas a nifios y jovenes, promoviendo la educacion en gestion de emergencias
mediante simulacros y practicas de prevencion. También, su personal estd en constante
capacitacion, respaldados por la Academia Nacional de Bomberos, ubicada en San Antonio de

Desamparados, segin se menciona en el sitio oficial de la Benemérita.
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Con respecto a sus canales de comunicacion y departamento de prensa, objeto de estudio de
esta investigacion, la institucion cuenta con una aplicacion movil de acceso publico que permite
conocer de primera mano los casos diarios que atienden, detallando el lugar, el tipo de emergencia
y las unidades que acuden al sitio de los hechos. Ademas, utiliza redes sociales para compartir
contenido organizacional, y en casos relevantes, también difunde informacion noticiosa por ese
medio. A diferencia de la mayoria de las instituciones, no tiene un grupo de WhatsApp para
periodistas, pero si ofrece una linea telefénica para consultas sobre emergencias, asi como una lista
de difusion en la que estan incluidos los comunicadores, y es dirigida por el encargado de prensa,

Josué Lara, de acuerdo con datos recuperados de las distintas plataformas mencionadas.

1.6.1.2 Cruz Roja Costarricense

Segun el sitio web de la Cruz Roja Costarricense, la institucion se encarga de distintas labores:
desde rescates de personas en distintas emergencias, como los accidentes de transito, casos
médicos, accidentes laborales, violencia social, asi como atencion prehospitalaria, atencion en
desastres, servicios comunitarios, entre otros. Tal y como lo explica la Benemérita, “Hoy contamos
con 134 Comités Auxiliares, Puestos de Despacho y Centros Regionales, contamos con un recurso
humano de mas de 5.000 personas que brindan su servicio de forma voluntaria y 1.000 cruzrojistas

que complementan la labor humanitaria de manera remunerada” (Cruz Roja Costarricense, 2025).

Actualmente, tiene 140 afios de labor humanitaria desde su fundacion en Costa Rica, el 4 de
abril de 1885, pero todo inicié por el Movimiento Internacional que estd en mas de 190 paises.
Segun se indica en su pagina oficial, esta institucion se establecido como parte de los preparativos
para la guerra, pero luego se adaptd para dar asistencia humanitaria en tiempos de paz, y durante
sus primeros afios, se enfoco en la atencion de heridos y enfermos, asi como en la promocion de
la salud publica del pais. Una de las fechas mas relevantes a lo largo de su historia, es el 3 de
noviembre de 1989, segiin se menciona en el Diario La Gaceta "La Ley N.° 7136, de 3 de
noviembre de 1989, declaro a la Cruz Roja institucion benemérita de la patria, por sus mas de cien

afios de servicio humanitario al pais” (La Gaceta, 2021).

Otro de los logros de la Benemérita ocurrié este 2025, cuando el 21 de febrero se publico
oficialmente en el Diario La Gaceta, la Ley de la Cruz Roja Costarricense N°10.632, la cual brinda

un respaldo formal al rol de la institucion ante los poderes de la Republica, y a la vez, reconoce su
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labor humanitaria. Entre otras de las labores a las que se dedica, es la formacion de nifios y jovenes
lideres, con el fin de transformar comunidades, generar acciones ambientales, aportar a la cultura
de paz, promover la salud, la inclusion social, diplomacia humanitaria y gestion del riesgo (Cruz

Roja Costarricense, 2025).

Con respecto a sus canales de comunicacion y departamento de prensa, objeto de estudio de
esta investigacion, la institucidon cuenta con su sitio web donde se pueden visualizar los datos mas
relevantes de la benemérita, asi como diversas noticias que publican. Ademas, mediante sus redes
sociales comparte contenido relacionado con las actividades y atenciones de emergencias que
realizan los cruzrojistas. También, mediante un grupo de WhatsApp para periodistas, comparten
las noticias de ultima hora, con el fin de que los medios de comunicacion tengan conocimiento de
forma inmediata sobre lo que esta sucediendo, y a la vez, informen con veracidad a la poblacion.
Este grupo esta a cargo de tres voceros: Ricardo Arias como coordinador, Carlos Novoa y Jeremy
Poveda, quienes envian los mensajes con la informacion respectiva. Para el turno de la noche, hay
una linea telefonica para consultas sobre emergencias, todo esto con base en datos recuperados de

las distintas plataformas mencionadas.

1.6.1.3 Medio digital diarioextra.com

Diarioextra.com es un medio de comunicacion digital costarricense que forma parte de Grupo
Extra, el cual también incluye a Extra TV, Extra Radio, y Diario Extra en la version impresa, segiin
se detalla en la pagina web diarioextra.com. Sin embargo, todo inicié con Diario Extra, el periddico
que fue fundado el 18 de setiembre de 1978 en San José por William Gomez Vargas. Desde
entonces, se dedicd a informar sobre lo que pasa en el pais, aunque desde sus inicios y durante
muchos afios, fue muy conocido por sus titulares y fotografias con tono sensacionalista. Segin se
menciona en diarioextra.com, “Sin tapujos, esa ha sido siempre nuestra forma de informar, no
permitiremos silencios y menos amenazas, buscaremos la verdad absoluta cueste lo que cueste,

pues en 41 afios eso nos ha caracterizado” (Diario Extra, 2019).

Tras el fallecimiento de su fundador en el afio 2012, su hija, lary Goémez, asumio6 la direccion
del medio, manteniendo su funcionamiento y estructura. Luego, a finales de mayo del 2023, el

Grupo Extra anuncio6 el cierre de sus operaciones debido a factores econdmicos. No obstante, en
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julio de ese mismo afio, la empresa fue comprada por Transcomer, Puesto de Bolsa y Comercio, a

cargo de Oscar Gutiérrez, lo que permitio su apertura y reestructuracion (Mora, 2023).

Para noviembre de 2024, se llevo a cabo un relanzamiento oficial del Grupo, fortaleciendo su
presencia digital a través de distintos sitios web, redes sociales y otras plataformas.
Seglin menciond el director del Departamento Digital, Johel Solano, “Las personas
pueden esperar contenido de calidad y temas relevantes. Queremos conectar con
las audiencias, escucharlas y que las personas sean el centro de nuestros novedosos
productos. Tenemos un reto muy grande, pero con un objetivo de llegar y aportar

con los medios de la multiplataforma” (Salazar, 2024).

Diarioextra.com cuenta con varias secciones informativas que abarcan temas de sucesos,
noticias nacionales, espectaculos, deportes, internacionales y cultura. Ademads, incluye un espacio
para la publicacion de las notas de la version impresa, otra seccion dedicada a los fotoperiodistas,
y una seccién de videos adaptados a TikTok, asi como el apartado de notas de Contenido
Patrocinado. También, el medio cuenta con un canal de WhatsApp con més de 15.000 suscriptores,
mediante el cual se comparten resumenes diarios de las noticias mas relevantes, segin lo

recopilado de las distintas plataformas mencionadas.

En cuanto al tratamiento periodistico de las noticias sobre accidentes de transito, que esté
relacionado con el objeto de estudio de esta investigacion, segun lo analizado en la seccion de
sucesos de diarioextra.com en los ultimos meses desde su relanzamiento, utiliza todos los insumos
aportados por el departamento de prensa de Bomberos y Cruz Roja, tales como videos de voceria,
fotografias de apoyo y la redaccion de los hechos. Para ello, los periodistas utilizan titulares que
generen un enganche con la audiencia y den clic, para asi entrar al sitio web y leer la noticia

completa.

1.7 Antecedentes de la investigacion
En esta seccion se hace referencia a seis antecedentes: tres nacionales y tres internacionales,
con respecto al tema de la investigacion. Dichos antecedentes son recopilados de distintos

repositorios académicos.
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1.7.1 Antecedentes nacionales

En cuanto a antecedentes nacionales de esta investigacion, se revisaron varios repositorios de
universidades en Costa Rica, y aunque no tratan especificamente de la gestion de informacion en
casos de emergencias como los accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja, se
encontraron tres investigaciones que hacen referencia a la estrategia de comunicacion, asi como la

cobertura periodistica y manejo de redes sociales por parte de distintas instituciones en Costa Rica.

La primera de las investigaciones lleva el titulo “Andlisis de las estrategias de comunicacion
del departamento de Bomberos dirigido a la poblacion joven en el canton de Pococi, durante el
segundo cuatrimestre de 2023 " la cual fue presentada por Carlos Anthony Castro Gémez en la
Universidad Internacional de las Américas (UIA) en el afio 2024 para la obtencion del grado de
bachiller en Periodismo de la Facultad de Ciencias Sociales. El objeto de este estudio es analizar
las estrategias de comunicacion que utiliza Bomberos de Costa Rica para los jovenes que viven en

Pococi, en la provincia de Limon (Castro, 2024).

Este proyecto consiste en evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion del
departamento de Bomberos dirigidas a la poblacion joven en el canton de Pococi durante el
segundo cuatrimestre de 2023. Para eso, Castro describio las estrategias de comunicacion
implementadas por el departamento de Bomberos durante el periodo de estudio, dirigidas
especificamente a la poblacion entre los 15 y 25 afios. Luego, identificd enfoques, canales y
mensajes utilizados por el departamento de bomberos para comunicarse con la poblacion joven,
analiz6 la percepcion y nivel de participacion de la poblacidn joven en el cantdon de Pococi respecto
a las estrategias de comunicacion del departamento de Bomberos, y examind el impacto de dichas
estrategias a través de indicadores de conocimiento, actitudes relacionadas con la seguridad y

prevencion de incendios.

Como resultado, la investigacion concluye que el Departamento de Bomberos carece de una
estrategia que sea formal en cuanto a sus redes sociales, lo cual se traduce en publicaciones poco
efectivas y reactivas. También menciona que las evaluaciones de estrategias en la institucion se

suspendieron por restricciones presupuestarias, lo cual hace que la comunicacion sea dificil. Esto
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se refleja en el hecho de que muchos ciudadanos no sabian que existia un departamento de redes

sociales de Bomberos, lo cual arrojé una notoria falta de difusion efectiva (Castro, 2024).

Es importante destacar que, si bien, la investigacion mencionada se relaciona con la gestion de
informacion por parte de Bomberos, difiere en cuanto al objeto de estudio, ya que la investigacion
mencionada se enfoca en estrategias de comunicacion hacia los jovenes de Pococi, con fines
educativos y preventivos. Mientras que, la investigacion a desarrollar en este documento se orienta
al analisis de la gestion de informacion en situaciones criticas como los accidentes de transito hacia
los medios de comunicacion. Sin embargo, ambos estudios analizan los procesos comunicativos

de la institucion, solo que desde perspectivas distintas.

La segunda investigacion se titula “La gestion de redes sociales en las instituciones publicas
de Costa Rica: un analisis desde el ejercicio de la libertad de expresion en Facebook” y fue
elaborada por Ana Alejandra Ocampo Rodriguez en la Universidad de Costa Rica (UCR) en el afio
2018 para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la
Facultad de Ciencias Sociales. El objeto de estudio es la gestion de redes sociales de las
instituciones publicas costarricenses, especificamente Facebook, tomando en cuenta la libertad de

expresion y el uso de plataformas para los procesos de comunicacion.

Esta investigacion pretende analizar la forma en que las instituciones publicas del pais
incorporan la gestion de sus cuentas en Facebook, practicas que garanticen la libertad de expresion
de los usuarios seglin el marco legal costarricense, con el fin de encontrar puntos de mejora que
fortalezcan el papel de estos medios en la construccion de relaciones entre las instituciones y sus
publicos. Para ello, se describid el uso que realizan las instituciones en sus paginas de Facebook
en tres categorias: estratégica, estructura y de gestion. En total, se analizaron 10 instituciones,
dentro de las cuales se encuentran el Poder Judicial, la Caja Costarricense de Seguro Social

(CCSS), el Instituto Nacional de Seguros (INS), la Universidad de Costa Rica (UCR), entre otros.

Como resultado, Ocampo determin6 varios puntos de mejora en las instituciones, tales como
contar con mas recurso humano, aprovechar los recursos que las plataformas ofrecen, y mejorar la
interaccion. Todo esto debido a que las redes sociales son un medio dindmico y en constante
transformacion, y varias de las instituciones analizadas tienen proyectos a corto y mediano plazo.
De esta forma, dichas mejoras pretenden mantener la linea informativa generando un mayor

didlogo y consolidar una comunidad (Ocampo, 2018).
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En ese sentido, cabe destacar que la investigacion realizada por Ocampo se asocia con el
presente estudio en cuanto al analisis de la comunicacidon en entidades publicas costarricenses,
especialmente en el uso de las plataformas digitales. Ademas, comparten un enfoque en torno a la
gestion de informacion para que la poblacion tenga un contenido de calidad. Sin embargo, difiere
en el objeto de estudio especifico: la gestion de informacidn en casos de emergencias por parte de
Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion, ya que la tesis presentada analiza la
gestion en Facebook, y sobre 10 instituciones que son completamente distintas a las unidades de

analisis de esta investigacion.

El tercer antecedente corresponde a la investigacion que se titula “Comunicacion externa en
el centro penitenciario Jorge Arturo Montero en el primer semestre del 2020”, fue hecha por
Génesis Mora Chavarria en la Universidad Internacional de las Américas (UIA) en el afo 2021
para obtener el grado de Bachiller en Periodismo de la Escuela de Periodismo. El objeto de este
estudio es la comunicacion del centro penal Jorge Arturo Montero Castro, conocido como La
Reforma, asi como las herramientas que utiliza el departamento de prensa del Ministerio de Justicia

y Paz para informar a los medios de comunicacion.

Esta investigacion busca analizar la comunicacion externa del mencionado centro penal
durante los primeros seis meses del 2020, y para eso, la estudiante busco y explico los
procedimientos que utiliza el centro penitenciario para la difusion de la informacién a sus publicos
externos. Ademads, investigd las herramientas de comunicacion utilizadas por este centro durante
la pandemia Covid-19 y buscéd determinar la conveniencia de implementar nuevas formas de
comunicacion, es decir, ubico puntos de mejora, ya que como se menciona en la investigacion, en
los medios nacionales no se escuchan muy buenas noticias sobre la institucion, y de ahi surgio la
inquietud de investigar los procesos que usan para dar a conocer las situaciones que pasa en el

centro penitenciario.

Dentro de los resultados obtenidos, esta que los procesos que se utilizan en La Reforma son
variados y dependen del suceso a comunicar, para lo cual utilizan comunicados de prensa,
conferencias, campafas, videos, fotografias, entre otros insumos. De ahi que se llega a la
conclusion de que el Ministerio de Justicia y Paz comunica de forma constante, y siempre produce
materiales diversos para el publico externo. Tal y como se menciona en el documento del estudio,

con la creacion del grupo de WhatsApp la informacion hacia los medios circula mas rapido,
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mostrando empatia con los periodistas. Sin embargo, uno de los puntos de mejora es que el
departamento de comunicacidon cuenta con solo cuatro personas, lo que representa una gran
cantidad de trabajo para pocos colaboradores, por lo cual se recomienda contratar mas personal
especializado en el area de la comunicacion, ya que esto ayudaria a generar mas contenido sobre
todos los centros penales del pais sobre temas que le compete al Ministerio de Justicia y Paz (Mora,

2020).

En ese contexto, la investigacion de Mora se asocia con la gestion de informacion de Bomberos
y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion en casos de accidentes de transito debido a que
ambos trabajos se centran en la comunicacion externa de instituciones publicas de Costa Rica,
haciendo un énfasis en la gestion de informacion hacia los medios de comunicacion. También,
ambas investigaciones son similares ya que analizan los canales, herramientas y otros procesos
utilizados para informar sobre acontecimientos relevantes, con el fin de que la poblacion se
mantenga informada de la mejor manera. A la vez, difiere en las instituciones investigadas, y en el
hecho de que en la investigacion que se esta desarrollando a lo largo de este documento se compara
dos instituciones de primera respuesta, mientras que, el estudio de Mora se centra en una sola: el
Ministerio de Justicia y Paz y su comunicacion en los hechos acontecidos en La Reforma. También,
se diferencia en que el presente trabajo busca determinar la incidencia de la calidad de la

informacion en el tratamiento periodistico en diarioextra.com.

1.7.2. Antecedentes internacionales

A diferencia de los antecedentes nacionales, las investigaciones realizadas en otros paises
enfocadas en la gestion de la informacién en casos de emergencias fueron mas dificiles de
encontrar en internet. Sin embargo, se encontraron tres trabajos de investigacion, especificamente
de Chile, Espana y Colombia, que coinciden en cuanto a la gestion de la informacién de una
institucion, visibilizar la labor bomberos y el papel que juegan los voceros de las instituciones ante

los medios de comunicacion y la sociedad.

La primera investigacion se titula “Vocerias de Tribunales de Justicia — Una mirada
corporativa”, realizada por Emilia Victoria Correa Klein Kranenberg en la Universidad de Chile
en el aflo 2025 para optar por el grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Facultad

de Derecho. El objeto de estudio de esta tesis es hacer un andlisis sobre el funcionamiento de las
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vocerias de los Tribunales de Justicia en Chile, especificamente en cuanto a su relacion con los

medios de comunicacion y la gestion de su imagen publica.

Este estudio pretende reflejar los riesgos asociados a una relacion no regulada entre el poder
judicial y los medios de comunicacion. Es decir, se enfoca en como estas instancias judiciales
gestionan la informacion publica para determinar si la voceria es un medio idoneo o no para ejercer
la funciéon comunicativa y educativa del poder judicial de ese pais. Para eso, la investigadora
aborda la legitimaciéon del poder judicial desde dos enfoques: la narrativa institucional y
sociologica, y como esto incide en la percepcion ciudadana respecto al poder judicial. Ademas,
analiza como esta relacion entre los medios y el sistema judicial se ha abordado en el derecho
comparado, tal y como se menciona en el escrito, tomando como ejemplo el caso de una vocera
llamada Angela Vivanco, quien en una entrevista dio declaraciones personales, las cuales fueron
tomadas como jurisdiccionales ya que ella representaba al poder judicial, y esto llegd a afectar a

tal punto que culmino con su renuncia.

Como resultado, se evidencia que la publicidad judicial, en este caso, por medio de la voceria,
cumple un rol clave como mecanismo comunicacional que garantiza el debido proceso, y a la vez,
permite aumentar la confianza del publico en el sistema, asi como enriquecer la discusion de la

esfera publica, “sobre la cual descansa la democracia” (Correa, 2025).

En ese sentido, la investigacion tiene relacion en cuanto al andlisis de la comunicacion de las
instituciones hacia los medios, ya que ambos estudios se centran en la forma en que estas se
comunican con los medios de comunicacion, asi como el rol de la voceria institucional como canal
clave para la difusion de informacién y su impacto en la percepcion publica. Ademas, en ambos se
estudia la manera en que se maneja la informacion en escenarios sensibles: para efectos de la tesis
mencionada en casos judiciales, y en la investigacion en curso en accidentes de transito. Sin
embargo, se diferencian en gran manera a la hora de abordar ambitos distintos, ya que el trabajo
realizado por Correa se concentra en la construccion de la legitimidad institucional desde una
mirada juridica y comunicacion estratégica, mientras que la presente investigacion esta orientada
hacia la efectividad comunicacional en situaciones de emergencia, asi como el andlisis del flujo

comunicativo para que la noticia llegue a la audiencia.

La segunda investigacion se titula “Herramientas de Gestion de crisis en la Comunicacion

Institucional”, y fue realizada por M° Mar Goicoechea Margalef en la Universidad de Sevilla,
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Espana, en el afio 2015 para la obtencion de un doctorado en Periodismo, de la Facultad de
Comunicacion. El objeto de estudio es la produccion periodistica y la estrategia de comunicacion

en situaciones de crisis.

La investigacidon tiene como propoésito analizar las crisis de las instituciones, definir la
naturaleza de ellas, identificar los factores que las generan y proponer herramientas que ayuden a
una resolucion del conflicto. Para esto, se trabajo en conocer los actores que participan del espacio
publico en el que surge la crisis, asi como las dindmicas de interaccion que mueven las
instituciones, y asi, poder plantear la gestion de crisis acorde a los factores que intervienen.
Ademads, se menciona que busca aportar al perfil del periodista una clasificacion de las
herramientas y modos de gestion que le permita liderar el proceso de comunicacion teniendo en

cuenta los fundamentos de su gestion.

Dentro de los resultados de la investigacion, esta que la falta de comunicacion estratégica por
parte de las instituciones y la desinformacion termina en una pérdida de equilibrio institucional.
Como punto de mejora, Goicoechea propone tomar en cuenta que es importante contar con planes
de gestion de crisis institucional. Por otro lado, menciona que el papel que le corresponde al
periodista en estos escenarios siempre presenta una dificultad de la linea divisoria entre la politica
y la informacidn, sin embargo, considera que es clave que el periodista tome una postura para
generar espacios de consenso, con el fin de tener crecimiento y una oportunidad para garantizar la

paz social (Goicoechea, 2015).

En este punto, es importante destacar que si bien, la investigacion difiere del presente trabajo
en el objeto de estudio, ambas comparten el interés por analizar la gestion de la informacion
institucional y el papel del periodista en escenarios de tension publica. No obstante, las
investigaciones se distinguen en que el trabajo en desarrollo se enfoca en contextos operativos del
diario vivir como lo son los accidentes de transito, y en la forma en la que se gestiona la
informacién en situaciones delicadas dirigidas a los medios de comunicacion, mientras que, el
trabajo de Goicoechea estd enfocado mas en disefiar herramientas estratégicas de la gestion de

crisis dentro de la comunicacion institucional.

La tercera investigacion a nivel internacional lleva el titulo “Propuesta de Comunicacion para
visibilizar la labor del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Corinto, Cauca”, fue

elaborado por Tania Katherine Mufioz Villamarin en la Institucion Universitaria Antonio José
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Camacho en el afio 2024 para optar por el titulo de Comunicadora Social, de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas y Comunicacion Social. El objeto de estudio visibilizar la labor que
realiza el Cuerpo de Bomberos voluntarios de Corinto, Cauca, centrandose en las labores de

emergencias.

Este proyecto tiene como proposito explorar la labor social de los bomberos voluntarios del
municipio de Corinto, Cauca, y asi proponer un canal de comunicacion que permita visibilizar el
trabajo que realizan. Para esto, Mufoz identifico la labora de los bomberos voluntarios, analizé el
papel que desempefian de acuerdo con las emergencias que se presentan, y luego disefid un

producto comunicativo que permita visualizar la labor de ellos y se les de reconocimiento.

Como resultado, la investigacion menciona que se logro obtener entrevistas con informacion a
profundidad y asi, se dio una respuesta a los objetivos antes mencionados. Sin embargo, se dio el
hallazgo de datos importantes como limitaciones econdmicas que atraviesa el departamento de
Bomberos, y en caso de no tener solucion, cerrarian por un tiempo sus puertas hasta lograr una
sostenibilidad econdmica para poder recibir los llamados de emergencias y prestar el servicio
respectivo. Por otro lado, se conoci6 que los bomberos cuentan con un buen personal, lo cual es
importante para la institucion y ayuda a su sentido social. En cuanto a la propuesta de un medio de
comunicacion, la investigadora sefiala que se propuso una carilla, donde inicialmente muestra las
labores de los bomberos, su organizacion, hechos relevantes y logros de la institucion, lo cual fue

bien visto por todos los involucrados (Muioz, 2024).

En este punto, es importante sefialar que dicha investigacion tiene mucha similitud en cuanto
a la gestion de la informacion en casos de emergencias atendidas por Bomberos, asi como
fortalecer la comunicacion institucional de la institucion y visibilizar su labor ante la sociedad. Sin
embargo, difieren en su enfoque y objetivos, ya que la investigacion de Muifioz se enfoca en
proponer un producto comunicativo para destacar la labor social de los bomberos, mientras que el
trabajo en desarrollo analiza comparativamente el proceso de gestionar la informacion sobre
accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja con el fin de que la noticia llegue de

forma veraz y efectiva a la poblacion en general.
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ll. Marco referencial
En esta seccion se encontrardn conceptos referentes al tema de investigacion, tales como la gestion
de la informacion, calidad, tratamiento, acceso, canales y protocolos al momento de gestionar la

informacion.

2.1 Gestion de la informacion

Segun Rodriguez (2002), la gestion de la informacion surge como un nuevo concepto dentro
del campo de la ciencia de la informacion, el cual estd orientado al manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacion. De acuerdo con la autora, este concepto permite la estructuracion
interna a las organizaciones, asi como reaccionar ante los cambios de su entorno apoyandose en el

uso de la informacién y de los recursos que tengan disponibles.

Por otro lado, Arévalo (2007) define la gestion de la informacion como la explotacion de la
informacién para la consecucion de los objetivos de la entidad, su creacidon, su adquisicion,

procesamiento y difusion.

“La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran a la
organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones
con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la
organizaciéon. En términos perfectamente entendibles seria conseguir la informacion
adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al mejor precio

posible para toma la mejor de las decisiones” (p.8).

El autor también menciona algunas funciones que determinan la buena gestion de la
informacion, tales como: detectar las necesidades de informacion en correspondencia a sus
funciones y actividades, mejorar los canales de comunicacion y acceso a la informacion, mejorar

los procesos informativos y emplear eficientemente los recursos.

En ese sentido, de acuerdo con Sabés y Veron (2008), la gestion de la informacion parte del
conocimiento de que la comunicacion se convirti6 en una linea mas de trabajo en las
organizaciones. Los autores destacan que la aplicacion correcta de una estrategia comunicativa es
clave para alcanzar la mayor parte de los objetivos. Ademés, mencionan que gestionar la

comunicacion publica es esencial para mostrar una proximidad con el ciudadano.
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2.2 Calidad de la informacién

En la gestion de la informacion, las instituciones deben asegurar que los datos compartidos a
los medios de comunicacion sean verdaderos y la informacion sea de calidad. Espona (2014)
explica que la calidad de la informacion es una disciplina que se desarroll6 en la década de los 90,
especificamente en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts, y ayuda a clasificar y seleccionar
la informacidn con base en una serie de atributos, tales como: precision, objetividad, credibilidad,
reputacion, relevancia, con valor agregado, actualidad y oportunidad, completa, cantidad de

informacion, entre otras.

“Calidad de Informacion no sélo se aplica al andlisis de una problematica de la
informacion, los datos y su calidad como elemento critico de los procesos organizacionales,
sino que también se ocupa del flujo de la informacion dentro de la empresa y de las

decisiones tomadas” (p.3).

Por su parte, Gonzalez (2014) destaca que hay cuatro categorias que miden la calidad de la

informacion: intrinseca, contextual, representacional y acceso.

“La dimension intrinseca concibe a la informacion como algo que tiene calidad por derecho
propio. Mientras que la contextual destaca que los requerimientos de calidad se dan en un
contexto dado y que la informacion tiene que ser entonces relevante, oportuna, completa y
apropiada en términos de cantidad; asi como de agregacion de valor. Por ultimo, las
dimensiones representacionales y de acceso enfatizan la importancia de los sistemas de

computo para el almacenamiento y el acceso de la informacion” (p.44)

En ese sentido, el autor menciona que para determinar la calidad de la informacion es necesario
hacer una exploracion o analisis previo del entorno en el cual se encuentra o transita la

informacion.

Silva et al. (2022) menciona que, en los medios de comunicacion, especialmente los digitales,
la calidad de la informacion es abordada desde dos puntos de vista, ya sea por los valores del
periodismo tradicional o desde los rasgos propios de la web 2.0, los cuales incluyen interactividad,

multimedialidad, hipertextualidad y actualizaciones constantes.
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2.3 Tratamiento de la informacion
El tratamiento de la informacion juega un papel importante al momento en el que los voceros
gestionan y comunican a los medios de comunicacion sobre lo sucedido, ya que son parte de las

fuentes de informacién. Tal y como lo menciona Esteve (2010), como se cit6 en Crespo (2010):

“Conforme se ha ido profesionalizando la labor de las fuentes informativas se ha ido
produciendo un claro acercamiento entre fuente y emisor estableciéndose una especie de
‘inteligencia semantica’ entre ambos, ya que utilizan un mismo lenguaje y sus criterios
profesionales obedecen al mismo objetivo: ofrecer a los receptores una informacién veraz
y de calidad. (...) La especializacion del emisor y de la propia fuente facilita en gran
medida este entendimiento entre ambos elementos del proceso comunicativo, ya que suelen
usar idénticos codigos lingiiisticos y similares habilidades profesionales en el tratamiento

de la informacion” (p.17).

Por otro lado, Jauregui y Martin (2021) mencionan que la digitalizacion ha modificado el
tratamiento de la informacion, “los datos se difunden en diferentes soportes, con caracteristicas
especificas y diferenciadoras, para maximizar la rentabilidad y explotar todas las opciones

disponibles que aporten un valor afiadido”.

En ese sentido, los autores destacan que esta nueva realidad en el tratamiento de la informacién
no supone mas ni distintos profesionales de la informacidn, sino que obliga a los ya existentes a

que incorporen nuevos perfiles y, por ende, nuevas competencias.

Segiin menciona Mejia et al. (2019), el tratamiento de la informacion se define al uso y
disposicion de los formatos y diversos recursos periodisticos con los que un medio confiere mayor
o menor grado de relevancia y visibilidad a las diversas tematicas que hacen parte de la agenda

mediatica (p. 39).

2.4 Acceso a la informacién

Silva et al. (2022) define el acceso como la capacidad que tiene el periodista o el medio en
general para llegar a los actores principales de la noticia. Ademds, menciona como parte de ese
acceso a la informacion el poder recopilar material informativo, es decir, productos que le llegan

al periodista pero que fueron producidos por otros (p.49).
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En ese contexto, es importante que los medios de comunicacion tengan acceso a la informacion
noticiosa para informar a la poblacion. Por otro lado, Espona (2014) menciona que para acceder a
la informacidn se lidia con la disponibilidad de datos y sobre cémo estan protegidos del uso no
autorizado. “El equilibrio entre el acceso y la seguridad de acceso es posible observarlo en la

mayoria de los campos de investigacion” (p.14).

Alonso (2008) indica que sin informacion es practicamente imposible ejercitar el derecho a la
libre expresion de ideas. También menciona que uno de los ejes de definicidon del acceso a la
informacion surge a partir de su capacidad de maximizar la autonomia de las personas, ya que

permite ejercitar de una forma mas libre el derecho a la libertad de expresion.

“El acceso a la informacion publica es un derecho humano fundamental garantizado
positivamente por distintos tratados y declaraciones internacionales y una condicion
necesaria de todo sistema democratico de un gobierno. Para los periodistas debe ser cada
dia mas, un baluarte que permita un aceitado ejercicio del derecho a la libre expresion,

fortaleciendo la opinidn publica a través de ciudadanos mejor informados” (p.13).

2.5 Canales y protocolos en la gestion de informacion

Para que la informacion llegue de forma eficaz a los periodistas, es necesario que las
instituciones cuenten con canales y protocolos al momento de gestionar la informacion. Moreno
(2024) define los protocolos de informacion como los detalles sobre como comunicar interna y
externamente, lo cual incluye a quién informar, qué mensajes transmitir y qué canales de
comunicacion utilizar. A la vez, la autora menciona que los canales de comunicacion se refieren a
las directrices sobre como manejar los medios de comunicacién y como usar canales como redes

sociales, comunicados de prensa y otros.

Desde la recopilacion hasta la difusion de noticias, los canales y protocolos son fundamentales

para garantizar una informacion de calidad, tal y como lo menciona la UNESCO:

“El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por
medio de una informacion precisa y completa, y de expresarse libremente a través de los

diversos medios de difusion de la cultura y la comunicacion”.
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En ese sentido, Rodriguez (2002) menciona que el profesional encargado de la gestion de
informacion tiene funciones ineludibles que cumplir, y una de ellases tener claro los canales de

comunicacion a utilizar.

“Es indispensable para el profesional, establecer bases que faciliten el flujo informacional,
y, por ende, el desarrollo de las funciones que le son asignadas. Es decir, que los canales
de comunicacién deben ser conocidos y la linea de comunicacion debe ser lo mas directa

posible” (p.9).

Ademas, el autor menciona que “los aspectos mas importantes relativos al acceso a
la informacion es su formato, lo que produce la necesidad de compatibilizar distintos tipos de
plataformas, de  sistemas operativos, de gestores de bases de datos y de protocolos de

comunicaciones”.

Finalmente, Arévalo (2007) hace énfasis en que la efectividad de la gestion de la informacion
dependera en gran parte en la adecuacion de los flujos de informacioén, es decir, en la difusion y
canalizacion del conocimiento por medio de los canales de informacion mas fiables, seguros y

adecuados (p.10).
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lll. Metodologia

En este apartado se describe la metodologia de la investigacion, la cual permite conocer el
enfoque de la investigacion: si es cuantitativa, cualitativa o mixta. Segun Hernandez et. al (2014),
los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas
disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos. A continuacion, se describira

el tipo disefio del presente estudio, asi como el tipo de investigacion a que se desarrolla.

3.1 Tipo de diseno

El presente disefio es Mixto Transformativo Secuencial (DITRAS), el cual, seguin menciona
Hernandez et. al (2014), incluye dos etapas de recoleccion de los datos. La prioridad y fase inicial
puede ser la cuantitativa o la cualitativa, o bien, otorgarles a ambas la misma importancia y
comenzar por alguna de ellas. Los resultados de las etapas cuantitativa y cualitativa son integrados
durante la interpretacion. Lo que la diferencia de los disefios secuenciales previos es que una
perspectiva tedrica amplia (teorizacion) guia el estudio (por ejemplo, feminismo, accion
participativa, el enfoque de las multiples inteligencias, la teoria de la adaptacion social, el modelo

de los valores en competencia, entre otros (p. 556).

Para efectos de esta investigacion, habra dos fases de recoleccion de datos: cualitativos y
cuantitativos, pero se dard prioridad al enfoque cualitativo debido al objeto de estudio que es la
gestion de la informacion hacia los medios de comunicacion. Posteriormente, se llevara a cabo la
recoleccion de datos cuantitativos tales como estadisticas de ambas instituciones de la cantidad de
accidentes de transito atendidos, la cantidad de canales de comunicacion que poseen, y otros

aspectos relevantes.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicara en esta tesina, basada en la gestion de informacion en
casos de accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de
comunicacion, es descriptivo. Para comprender la razén, cabe recalcar que segun menciona

Hernandez et. al (2014) en este tipo de investigacion la meta del investigador consiste en describir
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fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis (p. 92).

En ese sentido, es importante seflalar que una investigacion descriptiva busca especificar
propiedades y caracteristicas de cualquier fendémeno que se analice, asi como describir tendencias

de un grupo o una poblacién (Hernandez et al., 2014).

3.3 Fuentes de informacion
En este apartado se mencionan las fuentes de informacion que se utilizaran en la presente
investigacion, las cuales corresponden a personas, instituciones o documentos con datos esenciales

o complementarios, con el fin de poder realizar un documento, noticia, investigacion, entre otros.

Seglin Hernandez et al. (2014), las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano,
pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes, ya sean
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,

foros y paginas en internet, etcétera.

Mientras que, las fuentes secundarias, segin Hernandez et al. (2006) son las referencias ya
reducidas o resumidas de fuentes primarias, o bien, de publicaciones tematicas de esas fuentes ya
establecidas en un area de conocimiento particular. Dentro de estas fuentes se encuentran los libros,

articulos, tesis, y otros documentos especializados.

A continuacion, se detallan las fuentes de informacion que se consultardn para esta

investigacion.
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Fuente

Lugar de trabajo

Labor que desempeiia

Ricardo Arias Mora

Cruz Roja Costarricense

Vocero, departamento de prensa

Jeremy Poveda Hernandez

Cruz Roja Costarricense

Vocero, departamento de prensa

Carlos Novoa Espinoza

Cruz Roja Costarricense

Vocero, departamento de prensa

Josué Lara Casorla

Bomberos de Costa Rica

Vocero, departamento de prensa

Johel Solano Castillo

Diarioextra.com

Director

Bharley Quir6s Navarro

Diarioextra.com

Jefe de Informacion

Gustavo Martinez Diarioextra.com Periodista
Byron Agiiero Ruiz Diarioextra.com Periodista
Fabiana Conejo Arias Diarioextra.com Periodista
Joel Rodriguez Rodriguez Diarioextra.com Periodista

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 2 Corpus discursivo de analisis

Fecha Medio de | Titulo Link
comunicacion

04/11/2024 Diarioextra.com Fatal accidente: vuelco de camion deja un | https://tinyurl.com/mrkfrzv2
fallecido

04/11/2024 Diarioextra.com Encuentran a segunda victima de fatal | https://tinyurl.com/fe6ux47z
accidente

04/11/2024 Diarioextra.com Video muestra resultado de brutal accidente | https://tinyurl.com/mn7pmk76
en Sarapiqui

06/11/2024 Diarioextra.com Tragico accidente: motorizado y perrito | https://tinyurl.com/37de3883
mueren en Sarapiqui

14/11/2024 Diarioextra.com Fotos: Diputado se ve involucrado en | https://tinyurl.com/8v5245rm
accidente de transito

15/11/2024 Diarioextra.com Fatal accidente en Ruta 27: 2 fallecidos y | https://tinyurl.com/4f6mkfdy
un herido critico

29/11/2024 Diarioextra.com Carro cae a guindo: mujer muere y hay 2 | https://tinyurl.com/5fu2a4h9
personas prensadas

29/11/2024 Diarioextra.com Video: Asi es el guindo donde ocurrid | https://tinyurl.com/yc5nafhw
mortal accidente

10/12/2024 Diarioextra.com Mortal accidente en Bagaces: ciclista | https://tinyurl.com/58rcnrzz
pierde la vida tras colision

12/12/2024 Diarioextra.com Fotos y video: Asi fue el accidente de bus | https://tinyurl.com/mrd6t4zr
en Cartago
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13/12/2024 Diarioextra.com Video: Aparatoso accidente deja 3 personas | https://tinyurl.com/mrmhhmfp
graves

15/12/2024 Diarioextra.com Video: asi quedd bus de Lumaca tras | https://tinyurl.com/bdd7s4nn
aparatoso accidente

22/12/2024 Diarioextra.com Aparatoso accidente deja un fallecido y 3 | https://tinyurl.com/bdhe4u65
heridos de gravedad

05/01/2025 Diarioextra.com Fotos: accidente de microbus deja 3 | https://tinyurl.com/4d6m38np
fallecidos en Guanacaste

10/01/2025 Diarioextra.com Tragedia en carretera: 3 personas muertasy | https://tinyurl.com/5t4sdk6én
un menor de gravedad

10/01/2025 Diarioextra.com Confirman cuarta muerte en accidente: dos | https://tinyurl.com/mrnhfv5d
personas prensadas

11/01/2025 Diarioextra.com (Fotos) Asi fue el mortal accidente en | https://tinyurl.com/ynsemtt8
Zapote: menor de edad en estado critico

15/01/2025 Diarioextra.com Fotos: accidente deja a motociclista | https://tinyurl.com/4b2b6rrn
prensado debajo de carro

15/01/2025 Diarioextra.com Dos personas en condicion amarilla tras | https://tinyurl.com/mr79vr73
accidente contra bus

20/01/2025 Diarioextra.com Hombre muere por amputacion de pierna | https://tinyurl.com/yw8cspu3
en accidente

28/01/2025 Diarioextra.com Accidente entre carro y moto: alcoholemia | https://tinyurl.com/vzyw3x57
habria dado positiva

31/01/2025 Diarioextra.com Motociclista pierde la vida en accidente de | https://tinyurl.com/v68vsa9w
transito

31/01/2025 Diarioextra.com Amputan brazo y pierna a hombre tras | https://tinyurl.com/8y8w6hdj
accidente; dos personas criticas

01/02/2025 Diarioextra.com Accidente de transito: mujer de 19 afios | https://tinyurl.com/Shyazuz5
pierde la vida

02/02/2025 Diarioextra.com Accidente de transito cobra vida de | https://tinyurl.com/upz6cfe5
motociclista

10/02/2025 Diarioextra.com Maniobra de bus provoca mortal accidente | https://tinyurl.com/ffn8h5a4
con motocicleta

11/02/2025 Diarioextra.com Dos personas fallecidas tras choque de | https://tinyurl.com/zpf8wzae
buseta con griia

12/02/2025 Diarioextra.com Fotos: asi quedd ambulancia tras mortal | https://tinyurl.com/ym5y3zdm
choque en Guanacaste

12/02/2025 Diarioextra.com OlJ identifica a mujeres victimas de | https://tinyurl.com/3kvab727
accidente con ambulancia

14/02/2025 Diarioextra.com Vehiculo pende de arbol para no | https:/tinyurl.com/yvtc5c5e

precipitarse a guindo
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14/02/2025 Diarioextra.com Trasladan de emergencia a menor de un | https://tinyurl.com/4982hwp4
mes tras accidente en Puriscal

14/02/2025 Diarioextra.com Accidente en Puriscal: esto es lo que se sabe | https://tinyurl.com/yc4k4d3c

16/02/2025 Diarioextra.com Menor de 17 afios invade carril y mata a | https://tinyurl.com/yam3dc6s
motociclista

16/02/2025 Diarioextra.com Video: Asi fue el mortal accidente | https://tinyurl.com/2s3bhkeb
ocasionado por pick-up en La Guacima

22/02/2025 Diarioextra.com Fotos: accidente de transito deja un | https://tinyurl.com/57s6bdze
fallecido en Santa Ana

22/02/2025 Diarioextra.com Fallecido en accidente en Santa Ana tendria | https://tinyurl.com/2hskcuhy
19 afios

26/02/2025 Diarioextra.com Menores de 13 y 15 afios en condicion | https:/tinyurl.com/3c¢9zpy9w
critica por accidente en moto

26/02/2025 Diarioextra.com Mortal accidente: choque frontal de camion | https://tinyurl.com/3ydxxviv
con carro en Ruta 1

02/03/2025 Diarioextra.com Fotos: Aparatoso accidente en San | https:/tinyurl.com/ycaxp3y2
Sebastian deja 2 fallecidos

03/03/2025 Diarioextra.com Pareja en estado critico tras accidente en | https:/tinyurl.com/45mw68n5
motocicleta

04/02/2025 Diarioextra.com Hombre critico tras accidente en | https:/tinyurl.com/3p58wi7]
motocicleta

09/03/2025 Diarioextra.com (Fotos) Accidente deja vuelco y un herido | https:/tinyurl.com/2b27br8x
en condicion roja

09/03/2025 Diarioextra.com Accidente en motocicleta deja una mujer | https:/tinyurl.com/3amwzu3m
fallecida y otra herida

19/03/2025 Diarioextra.com Video: Accidente de transito deja | https:/tinyurl.com/Sknfdxrw
gravemente heridas a 5 personas

22/03/2025 Diarioextra.com Menor de 7 afos critico tras accidente en | https:/tinyurl.com/muxfcpkx
ruta 32

24/03/2025 Diarioextra.com Pareja grave tras accidente de transito https:/tinyurl.com/bddzu8vd

25/03/2025 Diarioextra.com Fotos y video: Accidente de transito deja | https:/tinyurl.com/y5Syssmsu
critico a motociclista

28/03/2025 Diarioextra.com Fotos y video: Cierran paso por fuente la | https:/tinyurl.com/mr2axun8
Hispanidad tras mortal accidente

29/03/2025 Diarioextra.com Pasajero sale expulsado de vehiculo y | https:/tinyurl.com/mr5a2yxs
fallece en aparatoso accidente

31/03/2025 Diarioextra.com Motociclista sufre derrape y fallece en | https:/tinyurl.com/kfzutbem
accidente

01/04/2025 Diarioextra.com Trasladan a menor de 6 afos tras accidente | https://tinyurl.com/52k6ewsd

de transito
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07/04/2025 Diarioextra.com Video: Mujer fallece tras brutal accidente https://tinyurl.com/3uedryz4

08/04/2025 Diarioextra.com Mujer que fallecié en aparatoso accidente | https://tinyurl.com/3wxdb823
era cruzrojista

08/04/2025 Diarioextra.com Trasladan 2 nifios en condicion critica tras | https:/tinyurl.com/52b6a2nw
accidente entre bus y carro

09/04/2025 Diarioextra.com Accidente en Ruta 27 enluta a familia | https:/tinyurl.com/3m9vhm7t
cercana a figuras de Teletica

11/04/2025 Diarioextra.com Fotos: Asi quedd escena tras mortal | https:/tinyurl.com/bmaSrw7z
accidente en Alajuela

19/04/2025 Diarioextra.com Muere adulta mayor tras accidente en carro | https:/tinyurl.com/593tcpr3

19/04/2025 Diarioextra.com Familia de luto: muere joven de 23 afios | https:/tinyurl.com/3rsfuu39
tras accidente en Los Chiles

22/04/2025 Diarioextra.com Video: Trasladan en condicion critica a | https://tinyurl.com/mpkrwt9p
mujer tras accidente de transito

22/04/2025 Diarioextra.com Hombre muere tras choque de camion y | https:/tinyurl.com/2e8vk8dd
moto en Circunvalacion

22/04/2025 Diarioextra.com Fotos: Asi quedd escena tras accidente | https:/tinyurl.com/5bkvn398
mortal en Circunvalacion

24/04/2025 Diarioextra.com Fotos: aparatoso accidente en Orotina | https:/tinyurl.com/3a877ame
requiri6 atencion a 7 pacientes

24/04/2025 Diarioextra.com Reportan aparatoso accidente en autopista | https:/tinyurl.com/4amjj27t
Florencio del Castillo

25/04/2025 Diarioextra.com Mortal accidente: motociclista fallece tras | https:/tinyurl.com/4z8dh222
caer a zanja

29/04/2025 Diarioextra.com Joven de 21 afios pierde la vida en accidente | https://tinyurl.com/2p9uep3s
de transito

29/04/2025 Diarioextra.com Fatal accidente: motociclista muere tras | https:/tinyurl.com/4swk6txy
chocar contra poste

29/04/2025 Diarioextra.com Aparatoso accidente: camion se vuelca y | https://tinyurl.com/3dskyhv4
cae a rio en Limon

29/04/2025 Diarioextra.com Adulta mayor critica tras accidente en | https:/tinyurl.com/5n6pvb2s
Grecia

30/04/2025 Diarioextra.com Mortal accidente: camion se queda sin | https:/tinyurl.com/5t5275pm
frenos, embiste carro y mata joven

30/04/2025 Diarioextra.com Videos: Aparatosa colision deja al menos 3 | https:/tinyurl.com/4p2antcf
personas prensadas

30/04/2025 Diarioextra.com Esto dicen las autoridades sobre colision | https:/tinyurl.com/yphkuks9
multiple en Ruta 32

30/04/2025 Diarioextra.com Video muestra momento exacto de | https://tinyurl.com/45phurrx

aparatoso choque multiple
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30/04/2025 Diarioextra.com Fallece motociclista involucrado en | https:/tinyurl.com/3netjsxh
accidente en ruta 32

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Criterios de seleccion de la muestra
La muestra segun Hernandez et al. (2014) es un subgrupo de la poblacion o universo y se utiliza
por economia de tiempo y recursos. Implica definir la unidad de muestreo y de analisis y requiere

delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros (p. 171).

En esta investigacion, se usa una muestra con varias perspectivas de profesionales relacionados

con la gestion de la informacion en situaciones de emergencias como accidentes de transito.

3.5 Tipo de muestra

Para fines de esta investigacion se utiliza el tipo de muestra cualitativa no probabilistica, la
cual, segun Herndndez et al. (2014), selecciona casos o unidades por uno o varios propositos, y
€s0s casos no seran estadisticamente representativos de la poblacion (p.171). Ademas, en este tipo
de muestras la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas que estan

relacionadas con caracteristicas de la investigacion (p.176).

Con base en lo mencionado anteriormente, se seleccionaron tres tipos de muestra, iniciando
con un grupo de expertos seleccionados por el investigador, seguido de un grupo focal, y las notas
periodisticas publicadas en el medio de comunicacion digital diarioextra.com entre noviembre de

2024 y abril de 2025, el cual es el periodo de estudio de esta investigacion.

En ese sentido, al trabajar con esos tres tipos de muestra, se les aplicard, para efectos de
elaborar la investigaciéon y tomando en cuenta los tres objetivos especificos planteados, las

herramientas de entrevista a profundidad, entrevista estructurada y analisis de contenido.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de la informacion en accidentes de
transito por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion, lo cual se vera
reflejado en gran parte en las noticias publicadas en diarioextra.com por lo que el muestreo de las

noticias es no probabilistico.
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Cuadro 3 Criterio de seleccion de la muestra de noticias

Noticias publicadas en el medio de comunicacion digital diarioextra.com sobre accidentes de transito.
Se descartaran aquellas que no mencionen a Bomberos y Cruz Roja, tales como las que se realizan al
momento en que el Organismo de Investigacion Judicial (O1J) identifica a la victima o aquellas que solo

muestren fotos y videos de la escena, cuyo contenido no se alinea con el fin de esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, para analizar la gestion de la informacion por parte de Bomberos y Cruz Roja, se
seleccion6 a un grupo de cuatro expertos a quienes se le aplicara una entrevista a profundidad. Esta muestra
son personas que pertenecen a los departamentos de prensa de cada institucion, y tienen conocimiento en
la forma en que se gestiona la informacion en situaciones de emergencia, ya que son los encargados de ese

procedimiento. El tipo de muestra de estos expertos es no probabilistico.

Cuadro 4 Criterio de seleccion de la muestra de expertos

Voceros en el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
que se encarguen actualmente o no, del proceso
comunicativo en atenciones de emergencias hacia

los medios de comunicacion.

Voceros en la Cruz Roja Costarricense, que se

encarguen actualmente o no, del proceso

comunicativo en atenciones de emergencias hacia

los medios de comunicacion.

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo especifico el cual busca determinar la calidad de
la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento periodistico de los hechos en el medio
digital diarioextra.com en el periodo de estudio, se selecciond un grupo focal al cudl se le aplicaré
una entrevista estructurada. Esta muestra comprende a varias personas que trabajan en el medio
digital diarioextra.com y son quienes reciben diariamente las informaciones por parte de Bomberos

y Cruz Roja, para luego redactar las noticias. El tipo de muestra de este grupo es no probabilistico.

Cuadro 5 Criterio de seleccién de la muestra de grupo focal

Periodistas u otros profesionales, ya sean académicos o no, que han publicado o no, noticias o notas sobre

accidentes de transito en el medio digital nacional diarioextra.com durante el periodo de estudio.
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3.6 Fase de recoleccion de informacion y datos

3.6.1. Tipo de muestreo

Con base en lo explicado en el apartado anterior, el tipo de muestreo que se utilizara en esta
investigacion es el muestreo no probabilistico. Segiin Herndndez et al. (2014), en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las causas que
se relacionan con las caracteristicas de la investigacion, o bien, el proposito de la investigacion (p.

176).

En ese contexto, para la recoleccion de los datos se utilizaran los instrumentos de entrevista a
profundidad, entrevista estructurada y andlisis de contenido. Para estas tres muestras, se aplicara

el tipo de muestreo no probabilistico.

En cuanto a la muestra de expertos o informantes clave se les aplicard la entrevista a
profundidad y entrevista estructurada, tomando en cuenta los criterios de seleccion que se aplicaran
a los entrevistados, los cuales se detallan en Cuadro No. 4 y 5 del punto anterior. Mientras que, la
muestra de noticias se construira a partir de las noticias sobre accidentes de transito publicadas en

el medio digital diarioextra.com entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion y sistematizacion de datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2024), los instrumentos de recoleccion de datos sirven para
recolectar datos cualitativos e identificar temas y categorias. Estos se utilizan como base para
ubicar instrumentos estandarizados contienen conceptos o variables paralelas a las categorias

cualitativas (p. 575).

En esta investigacion, los instrumentos que se aplicardn son el andlisis de contenido, la

entrevista a profundidad y entrevista estructurada.

3.6.2.1 Anélisis de contenido

Hernéndez et al. (2014) explica que el analisis de contenido es una técnica para estudiar
cualquier tipo de comunicacion de una forma objetiva y sistematica (p.251). Segun Bardin (1986)
como se menciona en Ruiz (2021), el andlisis de contenido se refiere a “un conjunto de técnicas

con procedimientos sistematicos descriptivos sobre contenidos de mensajes con la finalidad de
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realizar inferencias respecto a las condiciones de produccion como al contenido manifiesto que

presentan” (p.4)

A continuacion, se detalla el instrumento de analisis de contenido que se aplicaran en las

notas periodisticas.

Fuentes de informacion en las notas periodisticas de diarioextra.com

Fuentes de informacion dentro de las notas

Titulo Fuente — Tipos de Fuente Cantidad

Fuente: Elaboracion propia.

Estructura de informacion en las notas periodisticas de diarioextra.com

Elementos utilizados dentro de las notas periodisticas

Titulo | Antetitulo | Bajadilla | Lead Cuerpo Cierre | Fotos o | Graficos

videos

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2.2 Entrevistas a profundidad y entrevistas estructuradas

Hernandez et al. (2014) define la entrevista como “una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En
el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeiio como una familia o un equipo de

manufactura” (p. 403).

Los autores mencionan que las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En el caso de las entrevistas estructuradas, el entrevistador sigue una guia
de preguntas especificas y se limita exclusivamente a esta, es decir, solo realiza las preguntas que
se incluyen en la guia y en el mismo orden en que se indican. Mientras que, en las entrevistas
abiertas, el entrevistador cuenta con una guia general de preguntas, pero tiene flexibilidad para

manejarla.
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En esta investigacion se aplicaré la entrevista estructurada a un grupo focal y la entrevista de

profundidad mediante la forma de entrevista abierta a los expertos en gestion de la informacion.

3.6.2.3 Uso de herramientas

Para esta investigacion, las herramientas utilizadas son las sefialadas anteriormente, las
cuales son entrevistas de profundidad, entrevistas estructuradas y anélisis de contenido. Esto por
cuanto se pretende alcanzar los objetivos enunciados en el apartado I Problema y su importancia,
en el inciso 1.2 de esta investigacion, a los cuales se les aplicaron las herramientas de la siguiente

forma:

» Objetivo especifico 1

Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse con la

prensa en el periodo de estudio.

Para este objetivo especifico 1 se aplicaron las siguientes preguntas, asi como su

correspondiente instrumento.

e ,Cuadles canales utiliza para transmitir la informacion a los medios de comunicacion
cuando ocurre un accidente de transito? Entrevista a profundidad.

e ,Con qué frecuencia comparten informacion con los medios de comunicacion a través de
esos canales? Entrevista a profundidad.

e ,Cuales protocolos existen para compartir la informacion en esos casos de emergencia a
los periodistas? Entrevista a profundidad.

e ;Qué tipo de informacion estd autorizada a compartir con los medios de comunicacion al
atender un accidente de transito? Entrevista a profundidad.

e ;Cuantos voceros tiene la Benemérita para brindar detalles sobre accidentes de transito?
Entrevista a profundidad.

e Por medio de cudles canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por parte

de Bomberos y Cruz Roja? Entrevista estructurada.



40

e ,Cada cuanto las instituciones comparten informacion sobre accidentes de transito con los
medios de comunicacion? Entrevista estructurada y analisis de contenido.
e Qué tipo de informacidon comparten ambas instituciones al momento de comunicar sobre

un accidente de transito? Entrevista estructurada y andlisis de contenido.

Una vez se identifiquen los canales y protocolos de comunicacion de ambas instituciones,
resulta importante avanzar hacia el tema de acceso y oportunidad de la informacion y, de esa
manera, evaluar la efectividad de dichos mecanismos y determinar posibles similitudes o

diferencias entre Bomberos y Cruz Roja al momento de comunicarse con la prensa.
» Objetivo especifico 2

Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas instituciones a los

medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

Para este objetivo especifico 2 se aplicaron las siguientes preguntas y ademas se detalla su

correspondiente instrumento.

e ,Cuanto tiempo tarda la institucidon en emitir su primera comunicacion sobre un accidente
de transito hacia los medios de comunicacién? Entrevista a profundidad.

e ,Cada cuanto amplian detalles sobre una emergencia de este tipo que esta siendo atendida?
Entrevista a profundidad.

e ,;Cuales insumos aporta la Benemérita a los medios de comunicacion sobre un accidente
de transito (fotos, videos, audios, entre otros)? Entrevista a profundidad, entrevista
estructurada y analisis de contenido.

e Hay interaccion con los medios, es decir, responden consultas de periodistas o solamente
la institucion emite las declaraciones y aporta los insumos? Entrevista a profundidad.

e ;Con qué frecuencia los periodistas pueden contactar a Bomberos y la Cruz Roja
Costarricense en horario no habitual? Entrevista a profundidad.

e ;Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de transito
que esta siendo atendido? Entrevista estructurada.

e ;Como es la comunicacion con ambas instituciones en general? Entrevista estructurada.

e ;Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual? Entrevista estructurada.
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Los hallazgos del objetivo 2 permiten medir la disponibilidad, rapidez y continuidad de la
comunicacion hacia los medios de comunicacién, y a la vez, proporciona una base sélida para
continuar hacia la calidad de la informacion institucional y su incidencia en la forma en que se

presentan los hechos a la poblacion.
» Objetivo especifico 3

Determinar la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento periodistico

de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

Para este objetivo especifico 3 se aplicaron las siguientes preguntas y ademas se detalla su

correspondiente instrumento.

e ;Qué tipo de evidencia aporta la institucion para respaldar la informacion que brinda a los
medios de comunicacion? Entrevista a profundidad, entrevista estructurada y andlisis de
contenido.

e ,Con qué frecuencia la Benemérita aporta vocerias (video) cuando atiende un accidente de
transito? Entrevista a profundidad y analisis de contenido.

e ,Cual es el discurso, tipo de lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros? Entrevista a
profundidad y analisis de contenido.

e Los voceros brindan antecedentes o contexto que funcionen para dar a conocer la noticia
actual? Entrevista a profundidad y anélisis de contenido.

e ,Cuadl es el protocolo de atencidon a periodistas en horario no habitual? Entrevista a
profundidad.

e ,Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito
coinciden o presentan diferencias relevantes? Entrevista estructurada.

e ,Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el
publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion? Entrevista
estructurada.

e ;Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informacion
para dar un contexto al momento de publicar la noticia? Entrevista estructurada.

e ;Cuales insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar noticias

sobre accidentes de transito? Entrevista estructurada y analisis de contenido.
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e ,Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de redactar
una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué? Entrevista estructurada y analisis de
contenido.

e ;Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de
modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos? Entrevista estructurada y analisis de

contenido.

Con estas preguntas se podra valorar no solamente la calidad de la informacioén institucional,
sino también su impacto directo en la realizacién del contenido periodistico del medio digital
diarioextra.com. Los resultados de las entrevistas evidenciaran la relacion que existe entre las

instituciones con los medios de comunicacion, especificamente en casos de accidentes de transito.

3.6. Operacionalizacion de variables

En el siguiente cuadro se detalla cada objetivo con sus respectivas variables, los indicadores
que se evaluaran en cada uno de ellos, asi como la fuente a la que se le aplicara los distintos

instrumentos mencionados a continuacion.

Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Indicador Fuente Instrumento
Identificar los | Canales y e Tipo de canales utilizados (teléfono, mensajes, Experto, | Entrevista a
canales y | protocolos redes sociales, entre otros). no profundidad,
protocolos que | utilizados e Frecuencia de uso de cada canal. experto. | entrevista
utilizan ambas e Tipo de protocolos para enviar la informacion estructurada y
instituciones para a los medios. analisis de notas
comunicarse con la e Tipo de informacién compartida. periodisticas.
prensa en el e Numero de voceros de cada institucion.
periodo de estudio
Comparar el acceso | Acceso y e  Frecuencia de reaccion ante un incidente Experto, | Entrevista a
y oportunidad de la | oportunidad relevante. no profundidad,
informacion de la . Frecuencia de actualizacion de experto. entrevista
proporcionada por | informacion informaciéon sobre un accidente de estructurada y
ambas instituciones | compartida transito. analisis de notas
a los medios de e Tipo de insumo utilizado (video, periodisticas.
comunicacion comunicado, mensaje, fotografias).
durante el periodo e  Tipo de interaccion de las instituciones cn
de estudio. los medios.

e Tipo de canales utilizados en horario no
habitual (cuando pasa alguna emergencia
relevante a altas horas de la noche o en
madrugada).
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Determinar la | Calidad de la e Porcentaje de datos confirmados por Experto, | Entrevista a
calidlad de la | informacién ambas instituciones sobre un mismo no profundidad,
informacion institucional accidente de transito. experto. | entrevista
institucional y su e Tipo de lenguaje utilizado en los estructurada y
incidencia en el comunicados compartidos. analisis de notas
tratamiento e  Cantidad de datos verificables. periodisticas.
periodistico de los e  Presencia de datos de contexto.
hechos en el medio Tipo de evidencia que respalda la
digital informacion.
dllanoextfagzom Zn e Tipo de informacion proporcionada en
e d‘perlo 0 e horario no habitual.
estudio e  Presencia de voceros en la informacion
aportada a través de videos.
e  Porcentaje de vocerias por parte de las
instituciones.
e Tipo de discurso y tono utilizado.
Cantidad de insumos aportados en un
mismo caso.
3.7 Cronograma de Trabajo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Etapas Actividades 213/ 4,5|/6/7(8[9|10 (11 |12 {13 |14 |15 |16
Construccion | Revisiény
del Objetode | cambios
estudio finales al
disefio de

investigacion

Verificaciéon
empirica

Depuracion
de
instrumentos
de
recoleccion
de la
informacién

Recoleccion
de la
informacién

Preparacion
de los datos
para el
analisis
(elaboracion
de tablas,
graficos,
sintesis)

Interpretacio
nde

Analisis e
interpretacio
n de los datos
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resultadosy Redaccién de
conclusiones | informe
parcial

Redaccidén de
informe final

3.8 Aplicacion de instrumentos

El presente espacio contempla la implementacion de las herramientas de estudio para
responder los objetivos general y especificos de esta investigacion, tales como analizar la gestion
de la informacidn sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja, identificar los
canales y protocolos, comparar el acceso y la oportunidad de la informacion, asi como determinar
la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento periodistico de los

hechos.

Tal y como lo menciona Martinez (2013), los instrumentos son los que permiten operativizar

a la técnica de investigacion.

“Se aclara que en ocasiones se emplean de manera indistinta las palabras técnica e
instrumento de investigacion; un ejemplo es lo que ocurre con la entrevista que es una
técnica, pero cuando se lleva a cabo, se habla entonces de la entrevista como instrumento”

(p- 6).

29 ¢

De manera que, este capitulo contiene las herramientas “analisis de contenidos”, “entrevista a

profundidad” y “entrevista estructurada”.

En primer lugar, se realizaron entrevistas a voceros de ambas instituciones objeto de estudio
tales como Ricardo Arias de la Cruz Roja y Josu¢ Lara de Bomberos para responder parte de los
objetivos especificos 1 y 2: identificar los canales y protocolos y comparar el acceso y la

oportunidad de la informacion.

De la misma forma, se aplicaron entrevistas estructuradas a tres periodistas de diarioextra.com,
tales como Byron Agiiero, Fabiana Conejo y Joel Rodriguez (los tres contintian laborando para el
medio de comunicacién) ya que son los periodistas de tltima hora y quienes realizaron las notas
que se publicaron en el periodo de estudio. Lo anterior con el fin de analizar los objetivos

especificos 1 y 2 de esta investigacion, pero desde la perspectiva de los comunicadores.
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La tercera herramienta sera el analisis de contenido, y para eso, se escogieron 61 notas
publicadas en diarioextra.com durante el periodo de estudio (noviembre 2024 — abril 2025). Esto
con el fin de responder el tercer objetivo especifico: Determinar la calidad de la informacion
institucional y su incidencia en el tratamiento periodistico de los hechos en el medio digital

diarioextra.com en el periodo de estudio.

Para esta ultima herramienta, se realiz6 un cuadro que contiene la informacion relevante y
necesaria para este estudio, la cual evidencia la fecha de publicacion, el contenido, el enfoque
periodistico, el tipo de lenguaje utilizado, asi como las fuentes de informacidon consultadas para la

redaccion y publicacion de la noticia.

3.9 Analisis de contenido

A continuacion, se detalla una de las herramientas empleadas en este estudio: el analisis de
contenido. Esto permitié conocer a profundidad la forma en que la informacién suministrada por
Bomberos y Cruz Roja incide en la publicacion de cada noticia, especificamente en el medio digital

diarioextra.com.

Dicho analisis se centré en criterios con base en el contenido de las notas, la fecha de
publicacion, asi como la cantidad y el tipo de datos, y las fuentes de informacion consultadas para
la redaccion y publicacion de la noticia. El analisis de las notas se dividio por mes para tener un

mejor orden y detalle al momento de comparar los datos mas adelante.

Cuadro 6 Analisis de contenido en diarioextra.com de noviembre 2024.

En la presente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante
noviembre de 2024 sobre accidentes de transito en Costa Rica, lo cual permite analizar la calidad

de la informacion y su frecuencia en relacion con Bomberos y Cruz Roja.

Titulo de la nota | Fecha de | Contenido Tipo de nota | Cantidad y tipo de | Fuentes
publicacion audiovisual (primaria o de | datos informacion

seguimiento  al

caso)

de
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Fatal accidente: | 04 de noviembre | Una fotografia. En | Primaria Lugar: Sarapiqui. Cruz Roja
vuelco de camién | de 2024 los créditos indica: Tipo de  accidente:
deja un fallecido Cortesia. vuelco de camion.
Victimas: un fallecido y
un desaparecido.
Encuentran a | 04 de noviembre | Una fotografia. En | Seguimiento Lugar: Sarapiqui. Cruz Roja
segunda V.ictima de 2024 los créditos indica: Actualizacion: Hallazgo
de fatal accidente
Cortesia. de segunda victima
mortal del accidente.
Cita textual de vocero de
Cruz Roja.
Video  muestra | 04 de noviembre | Video y fotografia. | Seguimiento Lugar: Sarapiqui. Cruz Roja
{)iif:ladzcci denc':Z de 2024 No indican Actualizacion:
en Sarapiqui créditos. Video de como quedod la
escena. Los datos de la
nota escrita son los
mismos que la anterior.
Tragico 06 de noviembre | Una fotografia con | Primaria Lugar: Sarapiqui. Cruz Roja
?rfgig:ir;f&o y de 2024 créditos a  un Tipo de  accidente:
perrito mueren en corresponsal. colision y atropello a
Sarapiqui animal.
Citas textuales de la Cruz
Roja y un testigo del
accidente.
Victimas: un hombre y
un perro fallecidos.
Informaciéon  adicional:
congestionamiento
vehicular.
Fatal accidente en | 15 de noviembre | Una fotografia, no | Primaria Lugar: ruta 27. Cruz Roja
Ruta . 27 2 de 2024 indica crédito. Tipo de  accidente:
fallecidos y un
herido critico colision entre vehiculo
liviano y motocicleta.
Victimas: dos personas
fallecidas y una en
condicion critica.
Carro cae a | 29 de noviembre | Una fotografia | Primaria Lugar: Puriscal. Cruz Roja

guindo:  mujer
muere y hay 2
personas
prensadas

de 2024

propia del medio,
con fines

ilustrativos.

Tipo de accidente: caida

de vehiculo a guindo.
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Victimas: una mujer
fallecida y 4 personas
mas heridas.

Cita textual de la Cruz

Roja.

Video: Asi es el

guindo donde
ocurri6 ~ mortal
accidente

29 de noviembre

de 2024

Fotografia de la
Cruz Roja. No se
video

logra ver

adjunto.

Secundaria

Lugar: Puriscal
Actualizacion:
descripcion de la escena.
Cita textual de la Cruz

Roja.

Cruz Roja

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacién se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Cuadro 7 Andlisis de contenido en diarioextra.com de diciembre 2024.

En la presente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante diciembre

de 2024 sobre accidentes de transito en Costa Rica. A diferencia de noviembre donde no se

menciond Bomberos, en las notas publicadas en diciembre si se usaron ambas instituciones como

fuentes de informacion.

pero no se puede

visualizar.

por lo que no se
logra obtener el
enlace de la

primera nota.

Victimas:  Inicialmente
se indican 7 personas
valoradas por Cruz Roja
y Bomberos, pero luego
se menciona que en el
autobus  viajaban 9
personas, y solo hubo 1
traslado.

Cita textual de vocero de

Bomberos.

Titulo de la nota | Fecha de | Contenido Tipo de nota | Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion audiovisual (primaria o de | datos informacion
seguimiento  al
caso)
Fotos y video: | 12 de diciembre | 4 fotografias de | Seguimiento, sin | Lugar: Cartago. Bomberos y Cruz
?cscii denti:uede bli corresponsal.  El | embargo, no tiene | Tipo de  accidente: | Roja
en Cartago titular indica video, | nota relacionada, | vuelco de autobus.
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accidente deja un
fallecido y 3
heridos de
gravedad

crédito. No se
puede visualizar el

video.

Tipo de  accidente:
colision entre 2 vehiculos
livianos.

Victimas: una persona
fallecida y 3 heridos

graves.

Video: Aparatoso | 13 de diciembre | Una fotografia de | Primeria. Lugar: Cartago. Menciona a
gi:i;((i)ir:segii?:s3 corresponsal. Tipo de accidente: | Bomberos y Cruz
colision entre 2 | Roja pero no lo cita.
vehiculos.
Victimas: 3 personas
graves.
Sin cita.
Video: asi quedd | 15 de diciembre | 2 fotografias y 1 | Primaria. Lugar: San José centro. Bomberos y Cruz
2‘;2 dea;;;g;s:g video propios del Tipo de accidente: | Roja.
accidente medio. Colision de autobus y
vehiculo liviano.
Victimas: conductor del
autobiis en condicion
amarilla.
Sin cita textual.
Aparatoso 22 de diciembre | Una fotografia sin | Primaria. Lugar: Puntarenas. Bomberos y Cruz

Roja.

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacién se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Cuadro 8 Analisis de contenido en diarioextra.com de enero 2025.

En la siguiente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante enero de

2025 sobre accidentes de transito en Costa Rica. La mayoria de notas fueron redactadas con base

en informacion proporcionada por la Cruz Roja, aunque no todas incluyen citas textuales.

de microbus deja
3 fallecidos en
Guanacaste

crédito.

Titulo de la nota | Fecha de | Contenido Tipo de nota | Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion audiovisual (primaria o de | datos informacién
seguimiento  al
caso)
Fotos: accidente | 05 de enero de 2025 | 3 fotografias sin | Primaria. Lugar: Guanacaste. Bomberos.
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Tipo de  accidente:
choque entre microbus y
un carro tipo pick-up.
Victimas: 3 hombres
fallecidos y una persona
grave.

Sin cita textual.

Tragedia en | 10 de enero de 2025 | 2 fotografias | Primaria. Lugar: Parque de La Paz. | Aunque se menciona
carretera: 3 propias del medio. Tipo de  accidente: | Bomberos y Cruz
personas muertas
y un menor de Colision multiple. Roja, la fuente de
gravedad Victimas: tres fallecidos | informacién principal
y un menor grave. es la Policia de
Sin cita textual. Transito.
Confirman cuarta | 10 de enero de 2025 | Una fotografia | Seguimiento. Actualizacion: deceso de | Bomberos y Cruz
muerte en . . L .
accidente:  dos propia del medio. cuarta victima de | Roja.
personas accidente, ruta cerrada.
prensadas Cantidad de victimas en
total: 4 fallecidos, menor
herido grave, otras 2
personas graves.
(Fotos) Asi fue el | 11 de enero de 2025 | 4 fotografias | Seguimiento. Actualizacion: Cruz Roja y Policia
mortal accidente propias del medio. descripcion de la escena | de Transito.
en Zapote: menor
de edad en estado con fotografias y
critico resumen de lo sucedido.
Fotos: accidente | 15 de enero de 2025 | 4 fotografias | Primaria. Lugar: Tibas. Cruz Roja.
deja a . . . . .
motociclista propias del medio. Tipo de  accidente:
prensado debajo choque entre motocicleta
de carro , .
y vehiculo liviano.
Victimas: Un hombre
grave.
Sin cita textual.
Dos personas en | 15 de enero de 2025 | Una fotografia del | Primaria. Lugar: Curridabat. Cruz Roja.

condicion
amarilla tras
accidente contra
bus

medio con fines

ilustrativos.

Tipo de  accidente:
choque entre autobus y
motocicleta.

Victimas: hombre y
mujer en condicion
urgente.

Cita textual de la Cruz
Roja.
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pierna a hombre
tras  accidente;
dos personas
criticas

medio con fines

ilustrativos.

Tipo de  accidente:
choque entre dos
motocicletas.

Victimas: dos hombres
en estado critico.

Sin cita textual.

Hombre muere | 20 de enero de 2025 | Una fotografia del | Primaria. Lugar: Puntarenas. Cruz Roja.
por-amp utacton medio con fines Tipo de  accidente:
de pierna en
accidente ilustrativos. choque entre motocicleta
y vehiculo liviano.
Victima: un fallecido.
Sin cita textual.
Amputan brazo y | 31 de enero de 2025 | Una fotografia del | Primaria. Lugar: Guanacaste. Cruz Roja

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacién se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Cuadro 9 Analisis de contenido en diarioextra.com de febrero 2025.

En la siguiente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante febrero

de 2025 sobre accidentes de transito en Costa Rica. Durante marzo, se encontraron tres notas que

no indican una fuente de informacién exacta (nombre de la institucién), sino que una fue hecha

con informacion de un corresponsal, y otras dos solo mencionan “agentes judiciales” o “cuerpos

de emergencia”. Ademas, Bomberos se utiliza como fuente de informacion solamente en una

ocasion, el resto de las notas son con datos proporcionados por la Cruz Roja.

Titulo de la nota

Fecha de

publicacion

Contenido

audiovisual

Tipo de nota
(primaria o de
seguimiento  al

caso)

Cantidad y tipo de

datos

Fuentes de

informacion

Accidente de

transito cobra
vida de
motociclista

02 de febrero de
2025

Una fotografia de

corresponsal.

Primaria.

Lugar: Guanacaste.

Tipo de  accidente:
Colision entre camion y
motocicleta.

Victimas: un fallecido.
Dato adicional: carretera
cerrada.

No hay cita textual.

No se cita ninguna
fuente oficial, solo

indica que la nota fue

redactada con
informacion del
corresponsal.
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Maniobra de bus | 10 de febrero de | Dos fotografias de | Primaria. Lugar: Guanacaste. Cruz Roja.
provoca mortal 2025 corresponsal.  En Tipo de  accidente:
accidente con
motocicleta apariencia, hay un Choque entre autobus y
video, pero no se motocicleta.
puede visualizar. Victimas: un fallecido y

un herido critico.

Cita textual del vocero de

Cruz Roja.
Dos personas | 11 de febrero de | Una fotografia, en | Primaria. Lugar: Guanacaste. Cruz Roja.
fallecidas tras | 2025. el crédito indica Tipo de  accidente:
choque de buseta Cortesia. Colision de buseta y
con grua grua.

Victimas: dos fallecidos

y dos heridos.

Sin cita textual.
Fotos: asi quedo | 12 de febrero de | Tres fotografias, en | Seguimiento. Actualizacion: Cruz Roja.
;ncl)ls;llaglii;uetrgs 2025. el crédito indican Descripcion de la escena
Guanacaste Cortesia. con fotografias de lo

sucedido.

Sin cita textual.
Vehiculo pende | 14 de febrero de | Una fotografia sin | Primaria. Lugar: Puriscal, San | Cruz Roja.
gfejirpbi(t);rsjra n(; 2025. créditos con fines José.
guindo ilustrativos. Tipo de  accidente:

Vuelco de vehiculo.

Victimas: menor de un

mes de nacido y menor

de 11 afios heridos.

Sin cita textual.
Trasladan de | 14 de febrero de | Una fotografia del | Seguimiento. Actualizacion: Traslado | Cruz Roja.
;n;zggreggiin measl 2025. medio con fines de emergencia de menor
tras accidente en ilustrativos. de un mes de nacido,
Puriscal solicitud a la poblacion

para habilitar espacio en

carretera.

Sin cita textual.
Accidente en | 14 de febrero de | Una fotografia del | Seguimiento. Actualizacion: dos | Cruz Roja.

Puriscal: esto es
lo que se sabe

2025.

medio con fines
ilustrativos y una
insercion en video

de la Cruz Roja.

personas adultas también
resultaron heridas.
Descripcion de la escena.

Sin cita textual.
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camién con carro
en Ruta 1

apariencia, hay un
video, pero no se

puede visualizar.

Tipo de  accidente:
choque entre vehiculo
liviano y pesado.
Victimas: Un hombre
fallecido.

Sin cita textual.

Fotos: accidente | 22 de febrero de | Tres fotografias del | Primaria. Lugar: Santa Ana, San | Cruz Roja.
Si gilrll:iti%odegi 2025. accidente sin José.
Santa Ana créditos, una Tipo de  accidente:
menciona que es choque entre motocicleta
con fines y vehiculo liviano.
ilustrativos. Victimas: Un hombre
fallecido.
Sin cita textual.
Fallecido en | 22 de febrero de | Tres fotografias del | Seguimiento. Actualizacion: apellido y | Menciona a la Cruz
accidente M 2025. accidente sin edad del fallecido. Roja como contexto
Santa Ana tendria
19 afios créditos. Sin cita textual. del accidente, pero no
menciona otra fuente
de donde se obtuvo la
identidad. Al final
dice: “Agentes
judiciales se hicieron
cargo de la escena”.
Menores de 13 y | 26 de febrero de | Una fotografia | Primaria. Lugar: Pérez Zeledon, | No menciona, solo
isn dic?glr(l)scritiiz 2025. propia del medio San José. indica “equipos de
por accidente en con fines Tipo de accidente: | emergencia”.
moto ilustrativos. Vuelco de motocicleta.
Victimas: dos menores
criticos.
Sin cita textual.
Mortal accidente: | 26 de febrero de | Una fotografia del | Primaria. Lugar: Ruta 1, en sentido | Bomberos.
choque frontal de 2025. corresponsal.  En San José-Alajuela.

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacion se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Cuadro 10 Analisis de contenido en diarioextra.com de marzo 2025.

En la siguiente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante marzo

de 2025 sobre accidentes de transito en Costa Rica. Al igual que en febrero, hay tres notas que no
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mencionan la fuente de informacién de la que se obtuvieron los datos de los accidentes

correspondientes. Por otro lado, solamente una de las notas utiliza a Bomberos y Cruz Roja para

informar sobre el caso, cinco mencionaron a Cruz Roja y una a Bomberos.

Titulo de la nota | Fecha de | Contenido Tipo de nota | Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion audiovisual (primaria o de | datos informacién
seguimiento  al
caso)
Fotos: Aparatoso | 02 de marzo de | Cinco fotografias | Primaria. Lugar: San Sebastian, | No indica fuente de
;i:(l:ol:siril; th:arzl 2025. del accidente San José. informaciéon  exacta
fallecidos propias del medio. Tipo de  accidente: | (nombre de
Colision de carro contra | institucion), se
muro y atropello de | menciona “las
peaton. autoridades” y
Victimas: dos hombres | “versiones de
fallecidos. testigos™.
Sin cita textual.
Pareja en estado | 03 de marzo de | Una fotografia | Primaria. Lugar: Guacimo, Limén- | Cruz Roja.
Zggﬁgme trgs 2025. propia del medio Tipo de  accidente:
motocicleta con fines Derrape de motocicleta.
ilustrativos. Victimas: Hombre y
mujer en estado critico.
Sin cita textual.
Hombre critico | 04 de marzo de | Una fotografia con | Primaria. Lugar: Aserri, San José. | Cruz Roja.
téi)stoicizigf;te 2025 fines ilustrativos. Tipo de  accidente:
Colision entre
motocicleta y vehiculo
liviano.
Victimas: Hombre grave.
Sin cita textual.
(Fotos) Accidente | 09 de marzo de | Dos fotografias del | Primaria. Lugar: Autopista General | Bomberos.
ﬁ?r?dzuelco y l;ﬁ 2025. accidente, sin Caiias, cerca del Centro
condicion roja crédito. de Convenciones.

Tipo de accidente: No

detalla el tipo de colision

0 accidente, solo
menciona que como
resultado  ocurrio el

vuelco de un vehiculo.
Victimas: Una persona

grave.
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Sin cita textual.

Video: Accidente | 19 de marzo de | Un video y una | Primaria. Lugar: Canoas, Alajuela. | No  detalla  con
gfavtérzizsrﬁ: deja 2025. fotografia, en los Tipo de  accidente: | exactitud, indica “las
heridas a 5 créditos indica Vuelco de vehiculo. autoridades”, y al
personas “Cortesia”. Victimas: 5 heridos (3 | final menciona que la
criticos y 2 urgentes). Cruz Roja se traslado
Sin cita textual. al sitio.
Menor de 7 aflos | 22 de marzo de | Una fotografia | Primaria. Lugar: Ruta 32, Heredia. | Cruz Roja.
Zzi;ii(cignte en rtlr;:: 2025. propia del medio Tipo de  accidente:
32 con fines Colision frontal de dos
ilustrativos. vehiculos livianos.
Victimas: un menor de 7
afios y un hombre de 48
criticos.
Sin cita textual.
Pareja grave tras | 24 de marzo de | Una fotografia | Primaria. Lugar: San  Carlos, | Cruz Roja.
ilrc';igift:gte de 2025. propia del medio Alajuela.
con fines Tipo de  accidente:
ilustrativos. Choque entre
motocicleta y vehiculo.
Victimas: Hombre y
mujer criticos.
Sin cita textual.
Fotos y video: | 25 de marzo de | Tres fotografias y | Primaria. Lugar: Hatillo, San José. | Bomberos y Cruz
tl?;g;ciltinte dgz 2025. un video de la Tipo de  accidente: | Roja.
critico a escena, en los Choque entre vehiculo
motociclista créditos indica pesado y motocicleta.
“Cortesia”. Victimas: Un hombre
critico.
Con cita textual de
Bomberos.
Fotos y video: | 28 de marzo de | Cinco fotografiasy | Primaria. Lugar: Rotonda de la | Cruz Roja.

Cierran paso por
fuente la
Hispanidad tras
mortal accidente

2025.

un video de la
escena, propios del

medio.

Hispanidad, San José.
Tipo de  accidente:
Choque entre autobus y
motocicleta.

Victimas: Un hombre
fallecido.

Sin cita textual.

Dato adicional: el titulo

menciona que se cerrd el
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paso, pero no se indica en

el cuerpo de la nota.

Motociclista
sufre derrape y
fallece en
accidente

31 de marzo de

2025.

Tres fotografias de
la escena, propias

del medio.

Primaria.

Lugar: Ruta 20, San José.
Tipo de  accidente:
Derrape de motocicleta.

Victimas: Un hombre
fallecido y una mujer
grave.

Sin cita textual.

No menciona una
fuente exacta. Al final
indica que el
Organismo de
Investigacion Judicial
(O1J) se encuentra en

el sitio.

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacion se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Cuadro 11 Analisis de contenido en diarioextra.com de abril 2025.

En la siguiente tabla se analiza el contenido publicado en diarioextra.com durante abril de

2025 sobre accidentes de transito en Costa Rica. Al igual que durante meses anteriores, hubo notas

en las que no se indicaron la fuente de informacion exacta, pero mencionaron a las instituciones

Bomberos o Cruz Roja en el cuerpo de la noticia. Ademas, la mencion de Bomberos como fuente

de informacion fue mas notable durante abril en comparacion con el resto del periodo de estudio

de esta investigacion.

accidente

con fines

Titulo de la nota | Fecha de | Contenido Tipo de nota | Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion audiovisual (primaria o de | datos informacién
seguimiento  al
caso)
Trasladan a | 01 de abril de 2025. | Una fotografia | Primaria. Lugar: Sabana, San José. | Bomberos.
gl:;l(;rcgzeit:ﬁg: propia del medio Tipo de accidente: indica
transito con fines “Accidente entre dos
ilustrativos. vehiculos livianos”.
Victimas: Menor de 6
afios  trasladada en
condicion amarilla y otra
persona prensada.
Sin cita textual.
Video: Mujer | 07 de abril de 2025. | Una fotografia | Primaria. Lugar: Oreamuno, | Cruz Rojay OlJ.
fallece tras brutal propia del medio Cartago.
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ilustrativos, y un

video de una

Tipo de  accidente:

Choque entre

camara de motocicleta y vehiculo.
seguridad. Victimas: Mujer entre 40
y 50 ailos fallecida.
Sin cita textual.
Mujer que | 08 de abril de 2025. | Una fotografia | Seguimiento. Actualizacion: Identidad | Cruz Roja.
falleci6 en . . i
aparatoso propia del medio de la victima, era
accidente era con fines cruzrojista.
cruzrojista ilustrativos,  una Cita textual de la Cruz
insercion de una Roja.
publicaciéon  del
Facebook de la
Cruz Roja.
Trasladan 2 nifios | 08 de abril de 2025. | Tres  fotografias | Primaria. Lugar: Mora, San José. Cruz Roja.
S?itica condictir(:; con cortesia de Tipo de  accidente:
accidente  entre Cruz Roja, y un Colision entre autobus y
bus y carro video que no indica vehiculo liviano.
crédito. Victimas: Dos menores
criticos, un adulto critico
y otros dos heridos
urgente y estable.
Cita textual de la Cruz
Roja.
Accidente en | 09 de abril de 2025. | Tres  fotografias | Primaria. Lugar: Ruta 27, San José. | Bomberos.
gﬁ?h?c:il;éz Z tomadas de redes Tipo de  accidente:
figuras de sociales, dos Choque de vehiculo 4x4
Teletica fotografias de la contra barrera en el
escena sin créditos, peaje.
una insercion de Victima: Hombre de 32
una publicacion en afos, identificado como
Facebook. Sauter Prada.
Cita textual: tomada de la
red social de Maria Jesus
Prada, familiar de la
victima.
Fotos: Asi quedo | 11 de abril de 2025. | Una fotografia | Primaria. Lugar: Alajuela centro. Cruz Roja.

escena tras mortal
accidente en
Alajuela

propia del medio
con fines

ilustrativos y dos

Tipo de  accidente:
Colision de una

motocicleta y un autobiis
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fotografias de la

escena sin crédito.

Victimas: Una mujer
fallecida y un hombre
critico.

Sin cita textual.

Familia de luto: | 19 de abril de 2025. | Una fotografia de | Primaria. Lugar: Los  Chiles, | Corresponsal. En la
muere joven de la victima, cortesia Alajuela. nota menciona que el
23 aflos tras
accidente en Los del corresponsal. Tipo de  accidente: | hombre fue
Chiles Colision entre | trasladado a centro

motocicleta y automévil. | médico por la Cruz

Victimas: Hombre | Roja.

fallecido, identificado

como Alex Briceflo

Vargas de 23 afios.

Sin cita textual.
Video: Trasladan | 22 de abril de 2025. | Una fotografiay un | Primaria. Lugar: Mora, San José. Bomberos y Cruz
en condlclgn video de la escena, Tipo de accidente: | Roja.
critica a mujer
tras accidente de en los créditos Colision de dos
transito indica “Cortesia”. vehiculos.

Victimas: Una mujer

critica.

Sin cita textual.
Hombre muere | 22 de abril de 2025. | Una fotografia sin | Primaria. Lugar: Montes de Oca, | Cruz Roja.
tras',choque de crédito. San José.
camion y moto en
Circunvalacion Tipo de  accidente:

Colision  entre  una

motocicleta y un

vehiculo de carga pesada.

Victimas: Un hombre

fallecido.

Sin cita textual.
Fotos: Asi quedd | 22 de abril de 2025. | Nueve fotografias | Seguimiento. Actualizacion: No indica, menciona
eseena tras sobre el accidente, Descripcion de laescena. | a la Cruz Roja y
accidente mortal
en propias del medio. Sin cita textual. Policia de Transito en
Circunvalacion

la escena.

Fotos: aparatoso | 24 de abril de 2025. | Cuatro fotografias | Primaria. Lugar: Orotina, Alajuela. | Bomberos y Cruz

accidente en
Orotina requirid
atencion a 7
pacientes

sin crédito, y una
inserciéon de una
publicaciéon  del
Facebook de

Bomberos.

Tipo de  accidente:
Colision de vehiculos

pesado y liviano.

Roja.
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Victimas: 7 personas
heridas, 3 de ellos

criticos.

Reportan 24 de abril de 2025. | Tres fotografias y | Primaria. Lugar: Florencio del | Cruz Roja, menciona
aparatoso un  video  sin Castillo en el sentido | que Bomberos
accidente en
autopista créditos. Cartago — San José. también participd en
Florencio del Tipo de | el rescate
Castillo p ’
accidente: Colision entre
2 vehiculos.
Victimas: Una persona
trasladada y tres mas
estables sin traslado.
Sin cita textual.
Mortal accidente: | 25 de abril de 2025. | Cinco fotografias | Primaria. Lugar: Barva, Heredia. Cruz Roja.
motociclista sin créditos y una Tipo de accidente: Caida
fallece tras caer a
zanja insercioén en video de  motociclista  en
del vocero de la cuneta.
Cruz Roja. Victimas: Un hombre
entre 45 a 50 afios
fallecido.
Dato adicional: carretera
cerrada.
Dos citas textuales de la
Cruz Roja.
Joven de 21 afos | 29 de abril de 2025. | Una fotografia | Primaria. Lugar: Pavas, San José. Cruz Roja.
pierde la vida en . . . . .
accidente de propia del medio Tipo de  accidente:
transito con fines Colision entre vehiculo y
ilustrativos. motocicleta.
Victimas: Hombre
fallecido y otro critico.
Sin cita textual.
Aparatoso 29 de abril de 2025. | Una fotografia dos | Primaria. Lugar: Pococi, Limén. Bomberos.
accidente:

camion se vuelca
y cae a rioen
Limén

veces, sin crédito.

Tipo de  accidente:
Vuelco de camion.
Victimas: Dos personas
estables.

Con cita textual de

Bomberos.
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Adulta mayor | 29 de abril de 2025. | Una fotografia | Primaria. Lugar: Grecia, Alajuela. | Cruz Roja.
Zzi;ii(ci;te tr:s propia del medio Tipo de  accidente:
Grecia con fines Choque de vehiculo
ilustrativos. contra baranda y
atropello.
Victimas: Adulta mayor
critica y mujer estable.
Con cita textual del
vocero de la Cruz Roja.
Mortal accidente: | 30 de abril de 2025. | Tres fotografias y | Primaria. Lugar: San  Carlos, | Cruz Roja.
Zialinién s¢ f?:lf(?: un video de la Alajuela.
embiste carro y escena por parte Tipo de  accidente:
mata joven del corresponsal, Colision entre vehiculo
una inserciéon en liviano y camion.
video de la Cruz Victimas:
Roja. Una mujer de 25 afios
fallecida y dos personas
heridas.
Cita textual del vocero de
la Cruz Roja.
Videos: 30 de abril de 2025. | Tres fotografias y | Primaria. Lugar: Ruta 32, Heredia. | Bomberos.
Apgrja'tosa . un  video  sin Tipo de  accidente:
colision deja al
menos 3 personas créditos. Colision  maltiple (1
prensadas vehiculo de carga pesada,
3 livianos y una
motocicleta).
Victimas: 3 personas
prensadas.
Dato adicional:
afectacion en el transito
vehicular.
Sin cita textual.
Esto dicen las | 30 de abril de 2025. | Una foto de la | Seguimiento. Actualizacion: Atencion | Bomberos y Cruz
autoridades sobre escena, propia del de 6 personas y traslado | Roja.

colision multiple
en Ruta 32

medio, y una
insercion en video
de la Cruz Roja,
tomada por el
medio. Otro video
no se puede

visualizar.

de 4 pacientes a centros

médicos.
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Cita textual de MotoClub

en redes sociales.

Video  muestra | 30 de abril de 2025. | Dos fotografias de | Seguimiento. Actualizacion: Detalle de | Bomberos y Cruz
momento _exacto la escena, propias la escena y actualizacién | Roja
de aparatoso » Prop y ).
choque multiple del medio. Dos de personas atendidas (3

videos no  se criticos y 3 estables, uno

pueden visualizar. se rehusa a traslado).
Fallece 30 de abril de 2025. | Una  foto  sin | Seguimiento. Actualizacion: Uno de | Familiares y
ﬁggﬁlﬁg?g en crédito y un video los pacientes (el | allegados. Se
accidente en ruta de la nota de Extra motociclista) perdi6 la | menciona la labor de
32 TV sobre el caso. vida horas después del | Bomberos y Cruz

accidente. Roja.

Fuente: Salazar, 2025.

Nota: La informacion se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Con base en la informacion obtenida de cada nota periodistica publicada en el medio digital

diarioextra.com entre noviembre de 2024 a abril de 2025, se analizara cada unidad de analisis para

determinar la gestion de la informacion por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de

comunicacion cuando ocurren accidentes de transito.
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IV. Analisis de resultados

En el presente capitulo se exponen los hallazgos obtenidos una vez que se aplicaron los
instrumentos de esta investigacion, tales como entrevistas y andlisis de contenido, con el fin de
responder el objetivo general de este trabajo: Analizar la gestion de la informacion sobre accidentes
de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de comunicacion en Costa

Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

Segin menciona Zamora (2021), el apartado de los analisis de resultados “deben fundamentar
las estrategias que se usaron para abordar el planteamiento, asi como los datos que fueron

recolectados, analizados e interpretados por el investigador”.

Con base en lo anterior, es importante recalcar que el estudio se enfocd en evaluar la frecuencia,
cantidad de notas, calidad de los datos y contenido audiovisual proporcionados, el uso y mencién
de Bomberos y Cruz Roja como fuente de informacion, asi como analizar la comunicacion de
ambas instituciones con los periodistas, ya que esto es fundamental para conocer como incide la
gestion de la informacion en la realizacion de cada noticia y la calidad periodistica que le llega a

la poblacion.

En primer lugar, al aplicar el instrumento Analisis de Contenido de las notas publicadas en
diarioextra.com en el periodo de noviembre 2024 a abril de 2025, se obtuvieron los siguientes

resultados.

En total, se analizaron 61 notas publicadas en el medio de comunicacién digital
diarioextra.com en el periodo antes delimitado que mencionaran accidentes de transito. De ellas,
la mayoria se publicaron en abril, ya sea por un repunte en la cantidad de accidentes durante ese
mes; porque los demds accidentes no indicaron fuente de informacién o se redactaron con la
informacion del Organismo de Investigacion Judicial (O1J), entidad que no forma parte del objeto
de estudio; o porque la cobertura a este tema en especifico en diarioextra.com aument6 durante

abril.
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Notas publicadas en diarioextra.com
sobre accidentes de transito entre
noviembre 2024 - abril 2025

diciembre
7%
enero
13%

febrero
18%

Emnoviembre Mdiciembre menero Mfebrero marzo abril

Fuente: Salazar, 2025.
Nota: La informacioén se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Posteriormente, se detectaron 46 notas primarias, es decir, que se informo por primera vez
sobre un accidente de transito, y solamente 15 de seguimiento, lo cual refleja que a la mayoria de

accidentes de transito no se les hace un seguimiento constante, solamente en casos especificos.
En cuanto a las fuentes informativas, tal y como menciona Cabrera (2010), se definen como:

“Un canal -individuo o entidad- que nos proporciona datos trascendentes o
complementarios -al ser testigo directo o indirecto- para poder confeccionar
noticias, reportajes, cronicas e informes. Cuantas mas fuentes se tengan, mas
informacion se conseguird. Tener gran cantidad de fuentes garantizadas significa

un aumento del prestigio profesional y de la calidad de lo que creemos”.

En ese sentido, se contabilizaron las veces en que se usaron a Bomberos y Cruz Roja como
fuentes de informacion para respaldar la noticia, ya sea de forma individual o en conjunto, en cada
nota analizada de diarioextra.com. Siendo que, en total, Bomberos se menciona como fuente
informativa en 17 ocasiones, Cruz Roja en 43 notas, y en conjunto 10 veces. Ademas, hay 7 notas

que no indican de doénde se obtuvieron los datos proporcionados en la noticia, y 3 en las que la
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informacion se consiguio con otras fuentes, ya sea por familiares y amigos, Policia de Transito o

corresponsales.

Lo anterior demuestra y confirma lo dicho por Agliero et. al (comunicacion personal, 2025)
que, al realizar notas sobre accidentes de transito, utilizan con mayor frecuencia a Cruz Roja como
fuente de informacion, ya sea porque les es mas sencillo la comunicacion, por los datos recibidos

por la institucion o porque los cruzrojistas siempre se hacen presente en la escena.

Figura 1 Fuentes de informacion en notas de diarioextra.com sobre accidentes de transito entre
noviembre 2024 - abril 2025
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Fuente: Salazar, 2025.
Nota: La informacion se obtuvo del sitio web de diarioextra.com

Por otro lado, en cuanto al contenido audiovisual, tal y como menciona Calvo et. al (2024), en
la actualidad, es importante que las notas periodisticas incluyan material audiovisual (fotos, videos,

graficos, entre otros).

“La comunicacion en Internet fue fundamentalmente escrita en su primera década;
ahora es predominantemente audiovisual. A través de paginas estaticas,
inicialmente, y luego dindmicas; ahora, directamente derivada del manejo de

perfiles o identidades en las redes sociales”, (p. 15).
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El contenido audiovisual es importante en cada noticia, ya que aporta credibilidad y valor a la
noticia al mostrar la escena de lo sucedido o bien, declaraciones oficiales de las instituciones. Esto
se traduce en una poblacion bien informada y satisfecha al no tener que buscar en péaginas no

oficiales la informacion, sino que la obtiene de forma completa en los medios de comunicacion.

En ese sentido, se analizaron los contenidos audiovisuales presentados en cada nota
periodistica detallada en el andlisis de contenido. Como resultado, en términos generales, durante
el periodo de estudio (noviembre de 2024 a abril de 2025) las notas periodisticas sobre accidentes
de transito en diarioextra.com combinaron fotografias y algunos videos, ya sea propios del medio,

institucional (proporcionados por Bomberos y Cruz Roja), corresponsales, entre otros.

Ademas, se not6 un avance en la inclusion de contenido audiovisual conforme pasaron los
meses: en noviembre se observaba aproximadamente una foto por nota y casi no tenian créditos,
y en abril el aumento de contenido propio (cobertura de los hechos) fue mas perceptible. Sin
embargo, las fotografias y videos que llevaban crédito a los cuerpos de emergencia respectivos,
fueron solamente 6, lo cual refleja dos escenarios: el medio us6 muy pocas veces el material
audiovisual proporcionado por las instituciones y, en su lugar, prefirieron agregar una fotografia o
video propios, de algiin corresponsal, o con fines ilustrativos; o en la mayoria de accidentes de

transito Bomberos y Cruz Roja no aportaron las imagenes de lo sucedido, solamente vocerias.

Otro de los resultados es que, hay un numero considerable de notas cuyas fotos o videos
carecen de crédito, especificamente 19. Lo anterior evidencia un punto de mejora, ya que es
importante que el contenido multimedia indique la fuente de donde proviene, para no perder la

credibilidad del hecho y, a la vez, se respete la labor de quien tom¢ la fotografia o el video.

Para finalizar los resultados de la herramienta analisis de contenido, se consulté a Bomberos y
Cruz Roja sobre las estadisticas de accidentes de transito ocurridos en el periodo de estudio, con
el fin de comparar la cantidad de casos que atendieron con las cubiertas por el medio de
comunicacion. Siendo que, entre noviembre de 2024 y abril de 2025, Bomberos atendié 1310

accidentes de transito.

Figura 2 Cantidad de accidentes atendidos por Bomberos entre noviembre 2024 - abril 2025
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Fuente: Bomberos (comunicacion personal, 2025).
Elaboracion propia.

Por su parte, la Cruz Roja report6 la atencion de mas de 1731 accidentes de transito durante el
mismo periodo, divididos entre pacientes trasladados en condicion delicada a centros médicos, y

personas que perdieron la vida tras el impacto.

Figura 3 Cantidad de accidentes atendidos por Cruz Roja entre noviembre 2024 - abril 2025
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Elaboracion propia.

Con base en lo expuesto anteriormente, es notable que no todos los accidentes atendidos
salieron publicados en el medio digital diarioextra.com, puesto que en total ocurrieron mas de 1000
accidentes en el pais, y solamente se encontraron 61 notas que mencionaron a Bomberos y Cruz

Roja.

Lo anterior se debe a la relevancia del accidente, la informaciéon que comparten ambas
instituciones y, por ende, la que reciben los medios, o porque utilizaron la informaciéon de otra
organizacion como el Organismo de Investigacion Judicial (Ol1J), del corresponsal, o el medio no
cubre todos los accidentes de transito. Ademas, porque en algunas ocasiones, las instituciones
confirmaron un accidente de transito horas después de que sucedid, lo cual es considerado como

pérdida de inmediatez. (Martinez, comunicacion personal, 2025).

Sin embargo, para comprender mejor este panorama, a continuacion, se detallara los resultados
obtenidos de cada unidad de andlisis de esta investigacion, tomando en cuenta los datos del analisis

de contenido, las estadisticas brindadas por las instituciones, asi como las entrevistas aplicadas.
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4.1 Unidad de analisis 1: Canales y protocolos
En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para el primer objetivo
especifico: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

Tal y como lo menciona Moreno (2024), los protocolos son los detalles sobre cémo
comunicar interna y externamente, es decir, lo que define a quién informar, qué mensajes se van a
transmitir y por cuales canales de comunicacion se transmitira la informacion. Mientras que,
Rodriguez (2002) menciona que todo profesional encargado de gestionar la informacion debe tener

claro cuéles son los canales de informacion que se van a utilizar.

“Es indispensable para el profesional, establecer bases que faciliten el flujo
informacional, y, por ende, el desarrollo de las funciones que le son asignadas. Es decir,
que los canales de comunicacion deben ser conocidos y la linea de comunicacion debe

ser lo mas directa posible” (p.9).

4.1.1 Canales utilizados por Bomberos y Cruz Roja

Con base en lo explicado anteriormente, Bomberos utiliza las plataformas WhatsApp y
Facebook con mas frecuencia para transmitir la informacion sobre accidentes de transito a los
medios de comunicacion cada vez que ocurre un incidente relevante, con un promedio de cinco a
diez noticias por semana (Lara, comunicacion personal, 2025).

Para transmitir la informacion, Lara explica que ademds de las redes sociales antes
mencionadas como canales, la institucion cuenta con 12 jefes de batallon y 76 jefes de Estacion,
asi como voceros en el Gran Area Metropolitana (GAM) que se encargan de recopilar la
informacion necesaria en los incidentes en todo el pais, y de esa forma, apoya al periodista para
que no se desplace a una distancia mayor.

Por su parte, la Cruz Roja usa un chat de prensa en WhatsApp donde participan mas de 470
periodistas de todo el pais. A la vez, también utiliza las redes sociales, especialmente cuando el
personal atiende accidentes de gran magnitud. En promedio, la Benemérita comparte alrededor de
cinco publicaciones por dia, y atiende aproximadamente 40 consultas de periodistas todos los dias
(Arias, comunicacion personal, 2025).

De acuerdo con Arias, desde el 2024, la poblacion cruzrojista tiene una capacitacion interna

llamada Taller de Vocerias. En ese taller, se brindan herramientas generales sobre qué decir, como
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actual y como desarrollar habilidades para atender a los distintos medios de comunicacion del pais.
Como resultado, la cantidad de voceros aumentd considerablemente, y en la actualidad, hay mas
de 400 personas capacitadas para compartir informacion sobre los distintos incidentes.

Esta informacion coincide en su mayoria por la confirmada por los periodistas de
diarioextra.com, quienes indicaron que los canales por los cuales reciben la informacion sobre
accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja son: WhatsApp (canales de difusion,
grupos de prensa) y via telefonica. Ademas, en cuanto a la frecuencia con la que los periodistas
reciben la informacion, detallaron que depende del dia y el tipo de accidente la cantidad de
informacion puede variar. Sin embargo, cada 24 horas, especificamente en las mafianas, reciben
resumenes de las guardias de cada institucion, donde detallan los incidentes atendidos (Agiiero et.

al, comunicacion personal, 2025).

4.1.2 Protocolos aplicados por Bomberos y Cruz Roja

En cuanto a los protocolos que aplican ambas instituciones para compartir la informacion
sobre accidentes de transito a los medios de comunicacion, Bomberos explico que primero
analizan la informacién, valoran si es noticiosa o no, y posteriormente captan y comparten los
recursos audiovisuales, asi como las estadisticas disponibles para complementar la informacion.

Por otro lado, la Cruz Roja explicé que el proceso se basa en que, una vez que reciben el
reporte de una emergencia, dimensionan la situacion, y dependiendo del impacto mediatico que
pueda tener, determinan la cantidad de recursos asignados y la afectacion a la poblacion. Luego de
resolver dichos puntos, se comparte la informacion, siempre procurando informar sobre las

acciones que realizan los cruzrojistas.

“Buscamos que la informacion ya esté confirmada y, en caso contrario, aclaramos que nos

mantenemos en ruta hacia el incidente”, menciond Arias (comunicacion personal, 2025).
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4.1.3 Tipo de informacién que se comparte
La informacion que llega a los medios debe ser completa y detallada, con el fin de informar
de una manera eficaz y certera, ya que es con dicha informacion que se confeccionan las notas

que, una vez publicadas, llega a la poblacidon en general a través de las redes sociales y sitios web.

En ese sentido, ambas instituciones coinciden en que solamente comparten la informacion
necesaria, protegiendo la integridad de las victimas involucradas en los accidentes de transito. En
primer lugar, en Bomberos se detallo que los datos que comparten son: informacion del lugar,
cantidad de personas involucradas en el accidente, si hay o no hay heridos o personas fallecidas.
Sin embargo, no se comparten nombres, nimeros de cédula o imagenes que muestren el rostro de

las personas (Lara, comunicacion personal, 2025).

Mientras que, en Cruz Roja se especificod que se brinda informacion bésica, incluyendo qué
fue lo que ocurrid, cuantos recursos se desplazan a la escena del accidente, el personal que se
moviliza, asi como las labores que atienden, pero tampoco comparte nombres ni caracteristicas

fisicas de las victimas (Arias, comunicacion personal, 2025).

Al momento de consultarle a los periodistas sobre el tipo de informacién que reciben, los
cuatro entrevistados detallaron que, por lo general, los voceros o encargados de prensa de
Bomberos y Cruz Roja indican la hora en que recibieron la alerta, el tipo y el lugar del accidente,
la condicion en la que se encuentran las personas involucradas, asi como el medio o las unidades
que atendieron la emergencia. Ademas, reciben actualizaciones de lo sucedido acompanadas de

fotografias de apoyo (Agiiero et. al, comunicacion personal, 2025).

4.2 Unidad de analisis 2. Acceso y oportunidad de la informacién
En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para el segundo objetivo
especifico: Comparar el acceso y oportunidad de la informacidon proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

Silva et al. (2022) menciona que el acceso se refiere a la capacidad que tiene el periodista o el
medio de comunicacion en general para llegar a los actores principales de la noticia. En este

contexto, el término hace referencia a la forma en que cada periodista de diarioextra.com puede
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obtener informacion de Bomberos y Cruz Roja sobre accidentes de transito que las instituciones

atienden.

Para analizar los resultados obtenidos en cuanto al acceso y oportunidad de la informacion, se
tomo en cuenta las entrevistas realizadas tanto a los profesionales de cada institucion, asi como a
los periodistas del medio de comunicacion digital diarioextra.com que escribieron las noticias

sobre accidentes de transito en el periodo de estudio.

4.2.1 Tiempo estimado en emitir la informacion
De acuerdo con Ledn y Vélez (2021), la inmediatez es un factor primordial en el mundo
digital, ya que permite la actualizacion constante de la informacion, y de esa forma, superar a los

medios tradicionales como la radio y la television.

En ese sentido, los medios de comunicacion digitales tienen el reto de informar con
inmediatez, pero también con veracidad, siempre usando las fuentes oficiales como respaldo. Es
por eso que se realizd la consulta a cada institucion, asi como a cada periodista de diarioextra.com,
sobre el tiempo en que tardan para transmitir la informacion cuando sucede un accidente de transito

y cada cuanto actualizan detalles.

Como resultado, Bomberos indic6 que cuando reciben multiples reportes de un incidente
de interés, se analiza si se informa o no, de forma inmediata. Pero, hay otro escenario, que es
cuando el bombero llega y reporta un incidente relevante, en esos casos, informan a partir de la

informacion que brinde el bombero (Lara, comunicacion personal, 2025).

En cuanto a la frecuencia con que amplian detalles sobre una emergencia que esta siendo
atendida, Lara detalld que en ocasiones se brinda un reporte inicial y un reporte final. Sin embargo,
esto no ocurre en todos los casos. “También estd el caso que se actualiza segiin la duracion del

incidente”, indico.

Por otro lado, la Cruz Roja indic6 que siempre tratan de ser lo mas expeditos posibles,

especialmente en emergencias de gran magnitud.

“Sin embargo, cuando sabemos que nuestro recurso esta cerca, en ocasiones

esperamos para confirmar la fidelidad de la informacion, ya que algunas
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emergencias resultan ser falsas alarmas”, (Arias, comunicacion personal,
2025).

De acuerdo con Arias, la actualizacion de cada emergencia varia dependiendo de cuando

surge una actualizacion importante sobre cada caso.

Con respecto al mismo tema sobre la frecuencia en que ambas instituciones amplian
detalles sobre un accidente de transito que estd siendo atendido, Agiiero et al. (comunicacioén
personal, 2025) discrepan, ya que dos de ellos mencionaron que actualizan con frecuencia, pero

los otros dos periodistas indicaron opiniones distintas, las cuales se detallan en el siguiente cuadro.

Figura 4 Actualizaciones de accidentes de transito

m Frecuentemente
= Frecuencia intermedia

m Cruz Roja siempre, Bomberos hay
que darle seguimiento

Fuente: Agtiero et. al (comunicacion personal, 2025).

Elaboracion propia.

4.2.2 Insumos aportados e interaccion con los medios de comunicacion
Para redactar y publicar la noticia, ademas de los datos, los medios de comunicacion

requieren insumos para ilustrar a la poblacion sobre lo acontecido. De ahi que es importante
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conocer si las instituciones de primera respuesta, Bomberos y Cruz Roja, comparten contenido

audiovisual a los medios de comunicacion.

De acuerdo con Lara (comunicacion personal, 2025), al momento de informar sobre un
accidente de transito a los medios de comunicacion, Bomberos aporta fotografias, videos,
entrevistas y transmisiones en vivo. Mientras que, Arias (comunicacion personal, 2025) indicod que
Cruz Roja generalmente comparte fotografias, videos cortos, vocerias y un texto con la descripcion

de los hechos.

Con el fin de analizar esta informacion desde el punto de vista de los periodistas que reciben
los insumos, se les realizé la consulta sobre el material audiovisual que reciben por parte de ambas
instituciones. Como resultado, Agiiero et. al (comunicacion personal, 2025) indicaron que dentro

de los insumos que reciben se encuentran: fotografias, videos, audios y texto.

Una vez se determinaron los insumos que comparten Bomberos y Cruz Roja con los medios
de comunicacion, es importante conocer la interaccion que tienen los periodistas con las

instituciones, con el fin de determinar la oportunidad de la informacion proporcionada.
En esa linea, tanto Bomberos como Cruz Roja informan y atienden consultas de periodistas.

“El chat de prensa se maneja bajo un esquema unidireccional, sin permitir
respuestas mds alld de reacciones. No obstante, de manera individual
respondemos todas las consultas que realizan los colegas periodistas”,

(Arias, comunicacion personal, 2025).

Cabe recalcar que hay un horario considerado como no habitual, que es el tiempo cuando
normalmente los comunicadores de las instituciones salen de la oficina. Dicho tiempo, segin Arias
y Lara (comunicacion personal, 2025) corresponde a las 6 p.m. aproximadamente en adelante entre
semana, asi como los sabados y domingos. Tomando en cuenta este panorama, se vuelve necesario
saber el acceso que tienen los periodistas para obtener informacion sobre los distintos incidentes

durante este horario.

Para consultar sobre accidentes de transito en Bomberos, los periodistas llaman después de
las 5 p.m. alrededor de 25 veces por semana a la central telefénica. Mientras que, en Cruz Roja, el

horario oficial de prensa es de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. y los sabados y domingos
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de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., pero, cuando las emergencias son de gran magnitud se responde de
inmediato desde el departamento de prensa a cualquier hora. En los casos en los que no se trate de
un accidente de gran magnitud, pero los periodistas tengan alguna consulta, pueden llamar a la
Central de Control y Monitoreo después de los horarios antes mencionados, donde recibiran

informacion basica. (Arias y Lara, comunicacion personal, 2025).

Para finalizar el analisis del acceso y oportunidad de la informacion, se les realizé dos
consultas a los periodistas del medio digital diarioextra.com para conocer su posicion al respecto.
En primer lugar, se buscd conocer como consideran que es la comunicacion con ambas
instituciones en general. Como resultado, dos de ellos indicaron que la comunicacion es buena,
uno de ellos indicé que es muy buena, y el cuarto periodista mencion6 que considera que es muy

rigida y estructurada.

Figura 5 Comunicacion entre Bomberos y Cruz Roja con diarioextra.com

m Muybuena ®=Buena = Rigidayestructurada

Fuente: Agiiero et. al (comunicacion personal, 2025).

Elaboracion propia.
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Como segundo punto, se consultd sobre si tienen acceso a ambas instituciones en horario no
habitual, es decir, cuando el departamento de prensa ya no esta disponible a través de WhatsApp
o los distintos canales indicados en la primera unidad de anélisis. Como resultado, tres de los

periodistas indicaron que si tienen acceso, y uno de ellos mencion6 que a veces.

Figura 6 Acceso a Bomberos y Cruz Roja en horario no habitual

m Si m Aveces

Fuente: Agiliero et. al (comunicacion personal, 2025).

Elaboracion propia.

Lo anterior refleja que tanto Bomberos como Cruz Roja cumplen con compartir la
informacion y los insumos necesarios a los medios de comunicacion cuando sucede un accidente
de transito, y que cuando se trata de un incidente de gran magnitud, aunque no sea en horario
habitual, los canales de comunicacion estan habilitados. Sin embargo, segun la descripcion de los

periodistas, a veces hace falta realizar seguimiento a los casos.
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4.3 Unidad de analisis 3: Calidad de la informacion
En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para la primera parte del tercer

objetivo especifico: Determinar la calidad de la informacién institucional

En una época en la que los medios de comunicacion compiten de alguna forma con otras
paginas en redes sociales para dar la noticia sobre un acontecimiento, es importante tomar en
cuenta que la informacion que se vaya a compartir sea de calidad. Silva et al. (2022) sefiala que la
calidad de la informacién es abordada desde dos puntos de vista, ya sea por los valores del
periodismo tradicional o desde los rasgos propios de la web 2.0, los cuales incluyen interactividad,

multimedialidad, hipertextualidad y actualizaciones constantes.

Debido a lo anterior, se analizé la evidencia que aportan Bomberos y Cruz Roja a los medios
de comunicacion al momento de informar sobre un accidente de transito, asi como el tipo de

discurso, lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros de ambas instituciones.

4.3.1 Evidencia que respalda la informacion sobre accidentes de transito
En primer lugar, tomando en cuenta que Bomberos atiende cerca de 1.500 accidentes de
transito cada afio, la institucion responde y aporta vocerias en video cada vez que una emergencia
es considerada como muy relevante, es decir, cuando hay personas prensadas o atrapadas, fuego
en los vehiculos, caida a precipicio o colisiones que involucran postes de alumbrado publico. (Lara,

comunicacion personal, 2025).

“Bomberos tiene una mision clara y es: salvar vidas, bienes y proteger el medio
ambiente. Aun, hoy por hoy (sic), el bombero se enfoca en la atencién de las
emergencias como prioridad. Nadie de bomberos que llega queda sin hacer algo,
por lo que a veces cuesta documentar un incidente. Muchas veces se hace a través
del jefe de Batallon o bien, por prensa institucional que responde a la escena”,

(Lara, comunicacion personal, 2025).

A su vez, Lara explica que el departamento de prensa de la Benemérita brinda datos y
apoyo a los voceros cuando ellos informan que dardn declaraciones, con el fin de detallar

antecedentes o contexto que funcione para dar a conocer la noticia.

Por su parte, Cruz Roja envia vocerias para detallar sobre un accidente de transito cada vez

que los medios de comunicacién solicitan informacidén, asi como las veces que envian
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actualizaciones al grupo de prensa en WhatsApp. De acuerdo con Arias (comunicacion personal,

2025), se podria decir que la institucion envia vocerias en un 100%.

“Somos una fuente oficial de informacidn, respaldada por la ley, con presencia en
todo el pais, mas de 6.300 colaboradores, una atencioén por minuto, mas de 140 afios
de trabajo en Costa Rica y presencia en mas de 190 paises. Toda esta trayectoria
respalda la informacién que emitimos, la cual se obtiene de hechos corroborados y
fidedignos, que ademas se pueden constatar en documentos interinstitucionales
como los reportes del 9-1-1, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio
de Salud, entre otros. Recordamos que somos independientes del Estado, no
pertenecemos a ninguna institucion gubernamental y nuestra figura legal es privada

como organizacion humanitaria mundial”, (Arias, comunicacion personal, 2025).

En cuanto al uso de antecedentes o contexto para alimentar la informacion sobre un
accidente de transito, Arias menciona que muchas veces si se detallan, y se fomenta el uso de datos

estadisticos de las atenciones de la institucion.

4.3.2 Discurso, tipo de lenguaje y tono de voz

Para que una noticia sea entendible para la poblacion, es fundamental utilizar un lenguaje
claro y un tono de voz moderado, ya que, si se recurre a tecnicismos o a un lenguaje muy
especializado, la calidad de la informacion podria verse afectada, ya que el mensaje podria

convertirse en confuso para gran parte del publico.

En ese sentido, de acuerdo con Lara (comunicacion personal, 2025), Bomberos emplea un

discurso y tono de voz empatico y respetuoso, asi como un lenguaje claro, sin tecnicismos.

“Siendo responsables, sin brindar datos falsos con tal de dar a entender que ‘se
respondid con todo’ cuando en realidad no fue cierto. Respetamos al ciudadano y
al periodista en cuanto a los datos que brindamos, y cuando nos hemos equivocado,

lo hemos dicho”, (Lara, comunicacién personal, 2025).

Ademas, para garantizar la calidad de la informacion y una comunicacion oportuna, veraz

y accesible para los periodistas y la poblacion en general, Lara menciona que, la oficina de prensa
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de Bomberos se mantiene en funcionamiento indiferentemente del dia o la hora cuando suceden
accidentes de gran magnitud como los mencionados en el punto anterior. Esta oficina esta

conformada por cinco personas, y de ellas solo ¢l es periodista y productor audiovisual.

Al mismo tiempo, de acuerdo con Arias (comunicacién personal, 2025), la Cruz Roja
utiliza un discurso y tono de voz ameno, humanitario y profesional, acompafiado de un lenguaje
cercano que facilita la comprension de la informacion para los lectores y usuarios de redes sociales.
Para garantizar que la informacion se transmita de la mejor manera posible, el protocolo
establecido en horario no habitual es que los periodistas pueden llamar a la Central de Control y

Monitoreo y solicitar informacion puntual del incidente de su interés.

Ambas aristas seran analizadas en la siguiente unidad de anélisis, donde se incorpora la
posicion de los periodistas para determinar la incidencia de la calidad de la informacion al

momento de redactar la noticia.

4.4 Unidad de analisis 4: Incidencia en el tratamiento periodistico
En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para la segunda parte del
tercer objetivo especifico: Determinar la incidencia de la informacién institucional en el

tratamiento periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

Tal y como menciona Mejia et al. (2019), el tratamiento de la informacidn consiste en el
uso y disposicion de los recursos periodisticos con los que un medio confiere mayor o menor grado

de relevancia y visibilidad a las diversas tematicas que hacen parte de la agenda mediatica (p. 39).

En el contexto de esta investigacion, el tratamiento periodistico se basa en los textos e
insumos que aportan Bomberos y Cruz Roja sobre un accidente de transito. A partir de dicha
informacion, los periodistas elaboran la redaccion de la noticia con el propdsito de que llegue a la

audiencia de la forma mas clara, precisa y veraz posible.

A continuacion, se analizara la postura de cada periodista en relacion con los datos y el
contenido audiovisual que reciben, asi como una revision de los resultados del analisis de
contenido presentado al inicio de este capitulo, donde se especifico la informacién y contenido

correspondiente a cada noticia en diarioextra.com. durante noviembre de 2024 a abril de 2025.
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4.4.1 Discrepancias en la informacion recibida por ambas instituciones

En cuanto a la informacion recibida por parte de Bomberos y Cruz Roja, Agiiero et. al
(comunicacion personal, 2025) coinciden con que en ocasiones presentan diferencias que resultan
relevantes. Esto se traduce en que, al momento de redactar la noticia, deben consultar de nuevo a
las instituciones u omitir ciertos datos como, por ejemplo, la edad de la victima o la cantidad de

heridos, en caso de que se trate de una noticia de ultima hora.

En el siguiente cuadro se detallan las respuestas correspondientes para detallar el

panorama.

Figura 7 Discrepancias en datos por parte de Bomberos y Cruz Roja

m Aveces = Casisiempre

Fuente: Agliero et. al (comunicacidn personal, 2025).

Elaboracion propia.

A pesar de eso, en cuanto a la institucion que los periodistas prefieren consultar con mas
frecuencia, todos indicaron que es Cruz Roja, debido a factores como la velocidad, precision en

las respuestas, o porque son quienes llegan al sitio en la mayor cantidad de accidentes de transito.
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Figura 8 Institucion mas consultada

m Bomberos = Cruz Roja

Fuente: Agtiero et. al (comunicacion personal, 2025).

Elaboracion propia.

4.4.2 Evidencia recibida y comprension del lenguaje

Con respecto a la evidencia que reciben los periodistas de diarioextra.com por parte de
Bomberos y Cruz Roja, de acuerdo con Agiiero et. al (comunicacion personal, 2025) las
instituciones envian imagenes, videos y texto con los datos correspondientes. Sin embargo, hubo
diferencias al momento de indicar si reciben estadisticas u otros datos que sirvan como contexto

al momento de redactar la noticia.
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Figura 9 Estadisticas y contexto recibidos para complementar la informacién

m Solosiesnecesario ®Si  ®mNo = Muypocasveces

Fuente: Agtiero et. al (comunicacion personal, 2025).
Elaboracion propia.

Por otro lado, en relacidon con el lenguaje empleado por las instituciones al momento de
comunicar la informacidon sobre accidentes de transito, las opiniones de los periodistas
entrevistados dejan en evidencia que, en algunos casos, el lenguaje resulta comprensible para todos
en general, pero en otros o la gran mayoria, existe presencia de tecnicismos, por lo que requiere
una labor del periodista de profundizar en la informacioén que recibe para compartirla de la forma

mas accesible y facil de comprender a la poblacion.

A continuacion, se ilustra la percepcion de los cuatro periodistas entrevistados con respecto

al lenguaje utilizado por los voceros de Bomberos y Cruz Roja.
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Figura 10 Lenguaje empleado por Bomberos y Cruz Roja

= Tiene tecnicismos en ocasiones m Es comprensible

m El periodista debe interpretarlo = Muchos tecnicismos

Fuente: Agtiero et. al (comunicacion personal, 2025).

Elaboracion propia.

4.4.3 Publicacion de la noticia

Una vez analizados los elementos y la informacion recibida por parte de Bomberos y Cruz
Roja sobre los accidentes de transito atendidos en el periodo de estudio, es importante conocer
cuales insumos se utilizan al momento de redactar y publicar la noticia correspondiente, ya que de
esto depende en gran parte la veracidad y calidad del contenido informativo que llega a cada lector

0 usuario.

En esa linea, segun Agiliero et. al (comunicacion personal, 2025), este proceso incluye la
inclusion de imagenes, citas textuales, videos, audios y fotografias, dependiendo de lo que reciban

en cada caso. De esa forma, se refleja una cobertura mucho mas completa de los hechos.

Por otro lado, en cuanto a la redaccion de la noticia como tal, se toma en cuenta la hora del
accidente de transito, las personas involucradas y su condicion (heridos leves, criticos, graves o

victimas mortales), los vehiculos implicados, asi como la manera en que se atendieron las
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emergencias. Con base en la informacion recibida y los datos proporcionados sobre los puntos
indicados anteriormente, es que se redacta el titulo de la noticia, siempre considerando que sea

preciso, llamativo y fiel a los hechos.

Finalmente, en esta seccion, cabe recalcar los datos explicados al inicio de este capitulo, los
cuales consisten en los resultados del andlisis de contenido a 61 notas publicadas en
diarioextra.com entre noviembre 2024 y abril de 2025, en las cuales la mayoria incluyeron los

contenidos mencionados por los periodistas.
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V. Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se detallan las conclusiones derivadas del andlisis realizado en cada
objetivo especifico de esta investigacion, con el fin de conocer la gestion de la informacion sobre
accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de comunicacion

en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

De la misma forma, al final se presentaran una serie de recomendaciones tanto para las
instituciones como para el medio de comunicacion digital dirarioextra.com, las cuales buscan

aportar informacion valiosa para fortalecer los procesos informativos.

5.1 Conclusiones

Como parte del primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual buscé identificar
los canales y protocolos que utilizan Bomberos y Cruz Roja para comunicarse con la prensa en el
periodo de estudio, se concluye que ambas instituciones si tienen distintos canales al momento de
comunicar los hechos, asi como ciertos protocolos para transmitir la informacién y mantener la

integridad de las victimas.

Tal y como se observo en el apartado de resultados, las instituciones cuentan con una
estructura organizativa y distintos canales de comunicacion para informar a los periodistas sobre
los accidentes de transito que se encuentran atendiendo. Por ejemplo, en el caso de Bomberos, se
utiliza con mas frecuencia un chat de difusiéon en WhatsApp para una comunicacion rapida y
directa con los medios, en donde se comparte texto de lo sucedido, asi como vocerias y contenido
audiovisual de los hechos. Mientras que, Cruz Roja siempre utiliza el chat de prensa donde se
encuentran cientos de periodistas para compartir la informacidon correspondiente a través de

vocerias, texto y contenido audiovisual.

Por otro lado, se evidencia que tanto Bomberos como Cruz Roja utilizan protocolos
establecidos que sirven como guia para transmitir la informacion a los distintos medios de
comunicacion, manteniendo la ética y la proteccion de datos sensibles como la identidad de las
personas involucradas en los distintos accidentes de transito, lo cual refleja un compromiso no solo

por comunicar sino también por ayudar y cuidar a la poblacion en general.

En ese sentido, otra de las conclusiones que arroja la presente investigacion es el esfuerzo

que realizan ambas instituciones para contar con voceros que faciliten la informacion a los
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periodistas. Por ejemplo, se destaca la labor de Cruz Roja mediante la implementacion del Taller
de Vocerias, donde capacita a su personal en habilidades comunicativas que ayuden a la gestion de

la informacion.

De la misma manera, toda la informacién fue corroborada y confirmada por cuatro
periodistas de diarioextra.com, quienes indicaron que la frecuencia con la que reciben
actualizaciones sobre cada accidente de transito depende del tipo de incidente, sin embargo, tanto
Bomberos como Cruz Roja comparten un resumen de novedades cada manana, donde se detallan

los accidentes atendidos durante la noche y madrugada.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual busc6d comparar el acceso y la oportunidad
de la informacion proporcionada por ambas instituciones hacia los medios de comunicacion, se
concluye que tanto Bomberos como Cruz Roja mantienen canales de comunicacion abiertos con
los medios de comunicacion, lo cual les permite a los periodistas tener acceso a la informacion
necesaria sobre accidentes de transito y contar con fuentes confiables para la elaboracion y

posterior publicacion de sus notas periodisticas.

Sin embargo, con base en la informacion proporcionada por los periodistas del medio
digital diarioextra.com, se evidencia que hay diferencias a nivel de inmediatez, siendo la Cruz Roja
la institucion maés consultada para obtener los datos de forma mas rapida. A pesar de esto, de
acuerdo con lo expresado por los encargados de prensa de Bomberos y Cruz Roja, se concluye que
ambas instituciones priorizan la veracidad de los datos sobre la rapidez, lo cual fortalece la

credibilidad institucional con la cual los periodistas pueden contar.

También, se concluye que ambas instituciones aportan insumos necesarios para completar
la noticia, es decir, fotografias, videos y texto, las cuales enriquecen las notas periodisticas al
brindarle a la poblacion la oportunidad de tener un panorama mads claro sobre lo que estd
sucediendo. No obstante, se determindé que la cantidad y frecuencia de dichos insumos
audiovisuales varia segun la magnitud del accidente que se esté atendiendo y los recursos que se
desplazan al sitio, es decir, en ocasiones, los medios de comunicacion deben utilizar imagenes con
fines ilustrativos para publicar la noticia, tal y como se confirmé en el andlisis de contenido
realizado a las notas sobre accidentes de transito publicadas en diarioextra.com entre noviembre

de 2024 y abril de 2025.
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Como parte del tercer objetivo especifico, el cual buscaba determinar la calidad de la
informacion institucional y su incidencia en el tratamiento periodistico de los hechos en el medio
digital diarioextra.com, se concluye que Bomberos y Cruz Roja cumplen con su compromiso de
informar sobre los accidentes de transito que atienden de la forma mas completa y clara posible,
es decir, lainformacidon que comparten es confirmada y verificada antes de que llegue a los medios
de comunicacion con el fin de que los datos sean de calidad y confiables. Sin embargo, al momento
de analizar su incidencia en el tratamiento periodistico se determind que en ocasiones ambas

instituciones presentan diferencias al momento de dar datos sobre edad de pacientes.

Por otro lado, en el caso de Bomberos, con base en lo que menciond el encargado de prensa,
se identificd que en ocasiones la Benemérita no documenta los hechos en tiempo real, ya que
priorizan la atenciéon a la emergencia, y una vez tengan el tiempo suficiente para enviar la
informacion, envian los datos y demés insumos a la prensa. Por su parte, Cruz Roja es la fuente
mas consultada por los periodistas ya que consideran que es la institucion que responde con mas
rapidez y detalle en el momento. Aun asi, ambas instituciones proporcionan la informacién precisa

para que los periodistas puedan redactar las noticias correspondientes a accidentes de transito.

En cuanto a diarioextra.com se concluye que el medio de comunicacién no cubre la
totalidad de los accidentes de transito atendidos diariamente, siento la magnitud del accidente el
factor que mas se toma en cuenta para priorizar si realiza o no una nota sobre el incidente, o si
contintian con su agenda diaria. No obstante, en los que si se publican y se cita Bomberos o Cruz
Roja como fuente, se evidencia que los insumos y datos aportados por ambas instituciones influyen
directamente en el tratamiento periodistico, ya que, al utilizar dicha informacion y recursos, se

brinda un servicio de calidad a la poblacion en general.

Finalmente, y con respecto a la hipdtesis planteada en esta investigacion la cual indica que
la gestion de la informacidn sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja es
efectiva en cuanto a los canales, protocolos, calidad y acceso a lo sucedido, y que los insumos
suministrados por ambas instituciones (fotos y videos) son utilizados en el medio digital
diarioextra.com para informar a la poblacién de forma inmediata y precisa, se determina que es

correcta.

Lo anterior debido a que, durante el desarrollo de esta investigacion, se confirmo6 que las

dos instituciones objeto de estudio utilizan canales y protocolos al momento de compartir
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informacion sobre accidentes de transito y, existe una comunicacion directa entre los encargados
de prensa y los periodistas a nivel nacional, quienes utilizan los insumos audiovisuales y textuales

para redactar la noticia y conectar con la audiencia en redes sociales y sitio web.

Sin embargo, es importante sefialar que existen puntos de mejora en cuanto a la frecuencia
de actualizaciones sobre un mismo accidente de transito, ya que para garantizar que la informacion
llegue de la forma més completa posible, es fundamental brindar retroalimentacion cada vez que
haya una novedad sobre el caso que esta siendo atendido. Asimismo, otro elemento a fortalecer
tanto para las instituciones como para el medio de comunicacién digital diarioextra.com es el uso
de insumos audiovisuales en las notas periodisticas, ya que estos proporcionan un panorama mas
detallado al usuario y asi, existe una mejor conexion al mejorar la comprension del hecho. Aunque
si se encontraron notas cuyos recursos audiovisuales tienen créditos de Bomberos o Cruz Roja, en

muchos de los casos se recurrieron a imagenes con fines ilustrativos.

5.2 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda tanto a Bomberos como a Cruz Roja seguir utilizando sus
canales de comunicacion oficiales para mantener informados y actualizados a los periodistas, vy,
por ende, a la poblacion en general. Asimismo, que contintien capacitando a sus voceros con el fin
de que fortalezcan sus capacidades comunicativas y la informacion se transmita de la mejor forma

posible, con un lenguaje comprensivo y un tono cercano y empatico.

Ademas, al observar una oportunidad de mejora en cuanto a la frecuencia con la que
brindan actualizaciones sobre los incidentes, se recomienda que las dos instituciones refuercen sus
mecanismos de retroalimentacion, es decir, los procesos o canales de comunicacion para ofrecer
datos actualizados sobre los accidentes que resulten mas relevantes para ambas partes, con el fin
de mejorar la comunicacion con los periodistas y, por ende, mantener actualizada a la audiencia.
Por otro lado, tomando en cuenta que los accidentes de transito pueden ocurrir en cualquier
momento y lugar, se sugiere contar con voceros y continuar con el sistema de guardia que asegure

el acceso a la informacion por parte de los periodistas en horario fuera de oficina.

Actualmente, en las redes sociales se viralizan los videos y fotografias que cuenten una

historia o muestren una realidad, y eso ha ayudado a los medios de comunicacion a posicionar las
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distintas noticias de manera que llegue a la mayor cantidad de personas posible, siempre
manteniendo el cuidado por compartir la informacidon veraz y oportuna. En ese sentido, se
recomienda a Bomberos y Cruz Roja aprovechar el potencial que muestran los contenidos
audiovisuales, y compartir con mas frecuencia insumos en formatos adaptables para los medios de
comunicacion digitales, ya sean videos cortos de la escena (sin necesidad de mostrar a las victimas
o caer en el sensacionalismo), vocerias donde se detalle de forma clara y precisa lo que esta
sucediendo, fotografias, entre otros. Lo anterior con el objetivo de aumentar la visibilidad tanto de
las labores institucionales y cobertura periodistica, como crear consciencia en la poblacion para

que haya mas cuidado en carretera y asi evitar accidentes de transito.

Por otro lado, para mejorar el tema de la discrepancia de datos proporcionados por
Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito, se recomienda que cuando ambas
instituciones atiendan un mismo accidente, exista comunicacion entre las dos Beneméritas con el
fin de que los datos compartidos a los medios de comunicacion tales como edad de las victimas,
cantidad de heridos y estado de los pacientes, sean exactos y fidedignos. De esta forma, se
garantiza que la imagen de las instituciones se fortalezca, la credibilidad de los medios de

comunicacion se mantenga, y los ciudadanos reciban la informacion veraz, comprensible y de

calidad.

En ese sentido, se recomienda al medio de comunicacion diarioextra.com mencionar en la
mayoria de noticias posibles las fuentes institucionales, en este caso Bomberos y Cruz Roja,
cuando se trate de un accidente de transito, ya que esto aporta mayor credibilidad a la noticia, en
lugar de si solamente se redacta lo sucedido sin mencionar una fuente especifica. También, se
recomienda continuar revisando a detalle y comparar la informaciéon recibida desde ambas
instituciones, y cuestionar, cuando haya alguna diferencia entre los datos, con el fin de redactar la

noticia con los datos veridicos.

En cuanto a los puntos de mejora detectados en la hipdtesis de esta investigacion, se
recomienda a Bomberos y Cruz Roja, fortalecer la frecuencia con la que emiten actualizaciones
sobre un incidente; y a los periodistas de diarioextra.com se les sugiere que cada vez que exista
actualizacion por parte de las instituciones sobre un accidente de transito, se realice la publicacion
de seguimiento en el medio para mantener informada a la poblacioén y brindar todos los detalles

posibles sobre un hecho. Por tltimo, se recomienda al medio de comunicacién el uso de todos los
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insumos audiovisuales brindados por las instituciones, y cuando a estas se les complique enviar
contenido audiovisual, si es posible, acudir al sitio de los hechos para obtener fotografias o videos
que ilustren la escena. De esa forma, se detalla al usuario lo sucedido y se evita utilizar en repetidas

ocasiones las imagenes con fines ilustrativos.

A los futuros investigadores, se les recomienda explorar nuevas aristas para analizar en
cuanto a la gestion de la informacion por parte de instituciones hacia los medios de comunicacion,
ya que actualmente hay pocas investigaciones que cuestionen este tema. Ya sea en el area de
sucesos u otro tema en especifico, es fundamental contar con este tipo de estudios para conocer de
qué manera se estd manejando la informacion desde las instituciones encargadas, y como llega a
los ciudadanos, con el fin de detectar puntos de mejora y garantizar una sociedad informada en

todos los ambitos.

Finalmente, se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas (UIA) continuar
impulsando la comunicacion institucional dentro del plan de estudios de la carrera de Periodismo.
Esto debido a que asi permite que los estudiantes comprendan no solo las diferencias en el ejercicio
periodistico en una institucion y en un medio de comunicacion, sino que también adquieran una
vision completa de ambos entornos. Lo anterior les permitird en un futuro, desempefarse con
mayor criterio y eficiencia en la gestion de la informacion, independientemente si laboran en una

institucidén o en un medio.
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Anexos

Anexo A. Formato de entrevistas de profundidad y estructurada
1. ENTREVISTA EXPERTO EN GESTION DE LA INFORMACION

Fecha: 20/07/2024
Nombre del Entrevistador: Andrea Yucsiany Salazar Serrano.
Nombre del Entrevistado: Josué Lara Casorla.

Institucion, Empresa o Comunidad: Bomberos de Costa Rica.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz
Roja dirigida a los medios de comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de

2025.

Introduccion: Estimado Josué Lara, la presente entrevista tiene como proposito profundizar en la
gestion de la informacién por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion
cuando ocurren accidentes de transito. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos.

Le agradezco de antemano su participacion.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

PREGUNTAS:
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1. (Cudles canales utiliza Bomberos para transmitir la informaciéon a los medios de
comunicacioén cuando ocurre un accidente de transito?

2. (Con qué frecuencia comparten informacion con los medios de comunicacion a través de
esos canales?

3. (Cuadles protocolos existen para compartir la informacion en esos casos de emergencia a
los periodistas?

4. ;Qué tipo de informacion estd autorizada a compartir Bomberos con los medios de
comunicacion al atender un accidente de transito?

5. (Cuantos voceros tiene la Benemérita para brindar detalles sobre accidentes de transito?

TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

PREGUNTAS:

1. ;Cuanto tiempo tarda Bomberos en emitir su primera comunicacion sobre un accidente de
transito hacia los medios de comunicacion?

2. (Cada cuanto se amplian detalles sobre una emergencia de este tipo que esta siendo
atendida?

3. (Cuéles insumos aporta la Benemérita a los medios de comunicacién sobre un accidente
de transito (fotos, videos, audios, entre otros)?

4. (Hay interaccion con los medios, es decir, responden consultas de periodistas o solamente
la institucidon emite las declaraciones y aporta los insumos?

5. ¢Con qué frecuencia los periodistas pueden contactar a Bomberos en horario no habitual?

TEMA 3: Determinar la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.
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PREGUNTAS:

1. ;Qué tipo de evidencia aporta la Benemérita para respaldar la informacion que brinda a los
medios de comunicacion?

2. (Con qué frecuencia se envian vocerias (video) cuando atiende un accidente de transito?

3. ¢Cudl es el discurso, tipo de lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros?

4. ;Los voceros brindan antecedentes o contexto que funcionen para dar a conocer la noticia
actual?

5. (Cuadl es el protocolo de atencion a periodistas en horario no habitual?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio: Analizar la gestion de la informacion
sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de

comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

Muchas gracias.

2. ENTREVISTA EXPERTO EN GESTION DE LA INFORMACION
Fecha: 20/07/2024
Nombre del Entrevistador: Andrea Yucsiany Salazar Serrano.
Nombre del Entrevistado: Ricardo Mora Arias.

Institucién, Empresa o Comunidad: Cruz Roja Costarricense.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz
Roja dirigida a los medios de comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de

2025.
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Introduccion: Estimado Ricardo Mora, la presente entrevista tiene como propdsito profundizar en
la gestion de la informacion por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion
cuando ocurren accidentes de transito. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos.

Le agradezco de antemano su participacion.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

PREGUNTAS:

1. (Cudles canales utiliza la Cruz Roja Costarricense para transmitir la informacion a los
medios de comunicacion cuando ocurre un accidente de transito?

2. (Con qué frecuencia comparten informacion con los medios de comunicacion a través de
esos canales?

3. (Cuadles protocolos existen para compartir la informacion en esos casos de emergencia a
los periodistas?

4. ;Qué tipo de informacion esta autorizada a compartir la Cruz Roja Costarricense con los
medios de comunicacion al atender un accidente de transito?

5. (Cuantos voceros tiene la Benemérita para brindar detalles sobre accidentes de transito?

TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

PREGUNTAS:
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1. (Cuéanto tiempo tarda la Cruz Roja Costarricense en emitir su primera comunicacion sobre
un accidente de transito hacia los medios de comunicacion?

2. (Cada cudnto la Cruz Roja Costarricense amplia detalles sobre una emergencia de este tipo
que esta siendo atendida?

3. (Cuadles insumos aporta la Benemérita a los medios de comunicacioén sobre un accidente
de transito (fotos, videos, audios, entre otros)?

4. (Hay interaccion con los medios, es decir, responden consultas de periodistas o solamente
la institucidon emite las declaraciones y aporta los insumos?

5. (Con qué frecuencia los periodistas pueden contactar a la Cruz Roja Costarricense en

horario no habitual?

TEMA 3: Determinar la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

PREGUNTAS:

1. (Qué tipo de evidencia aporta la institucion para respaldar la informacion que brinda a los
medios de comunicacion?

2. ;Con qué frecuencia la Benemérita aporta vocerias (video) cuando atiende un accidente de
transito?

3. (Cuadl es el discurso, tipo de lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros?

4. (Los voceros brindan antecedentes o contexto que funcionen para dar a conocer la noticia
actual?

5. ¢Cudl es el protocolo de atencion a periodistas en horario no habitual?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio: Analizar la gestion de la informacion
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sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de

comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

Muchas gracias.

3. ENTREVISTA ESTRUCTURADA A GRUPO FOCAL: PERIODISTAS QUE
RECIBEN LA INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES

Fecha: 20/07/2024
Nombre del Entrevistador: Andrea Yucsiany Salazar Serrano.
Nombre del Entrevistado: XXXX.

Institucion, Empresa o Comunidad: Diarioextra.com

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar la gestion de la informacion sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz
Roja dirigida a los medios de comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de

2025.

Introduccion: Estimado XXXX, la presente entrevista tiene como propdsito profundizar en la
gestion de la informacién por parte de Bomberos y Cruz Roja hacia los medios de comunicacion
cuando ocurren accidentes de transito. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos.

Le agradezco de antemano su participacion.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.
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PREGUNTAS:

1. ;Por medio de cudles canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por parte
de Bomberos y Cruz Roja?

2. (Cada cuanto las instituciones comparten informacion sobre accidentes de transito con los
medios de comunicacion?

3. ¢Qué tipo de informacion comparten ambas instituciones al momento de comunicar sobre

un accidente de transito?

TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

PREGUNTAS:

1. (Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de transito
que esta siendo atendido?

2. (Cuales insumos recibe por parte de las instituciones (fotos, videos, audios, entre otros)?

3. (Como es la comunicacion con ambas instituciones en general?

4. (Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual?

TEMA 3: Determinar la calidad de la informacidn institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

PREGUNTAS:

1. (Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito
coinciden o presentan diferencias relevantes?
2. (Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el

publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion?
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3. (Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informaciéon
para dar un contexto al momento de publicar la noticia?

4. (Qué tipo de evidencia (fotografias, videos, audios) aportan las instituciones para verificar
la informacion?

5. (Cuadles insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar noticias
sobre accidentes de transito?

6. (Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de redactar
una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué?

7. (Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de

modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio: Analizar la gestion de la informacion
sobre accidentes de transito por parte de Bomberos y Cruz Roja dirigida a los medios de

comunicacion en Costa Rica entre noviembre de 2024 y abril de 2025.

Muchas gracias.

Anexo B. Aplicacion de entrevistas de profundidad y estructurada
1. ENTREVISTA EXPERTO EN GESTION DE LA INFORMACION: ENCARGADO
DE PRENSA DE BOMBEROS.

Nombre del entrevistado: Josué Lara.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

Pregunta: ;Cudles canales utiliza Bomberos para transmitir la informacién a los medios de

comunicacion cuando ocurre un accidente de transito?

Respuesta: WhatsApp o Facebook.
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Pregunta: ;Con qué frecuencia comparten informacién con los medios de comunicacion a través

de esos canales?

Respuesta: Cada vez que ocurre un incidente relevante. En el caso de Bomberos, de cinco a diez

noticias semanales.

Pregunta: ;Cuales protocolos existen para compartir la informacion en esos casos de emergencia

a los periodistas?

Respuesta: Analisis de la informacion, valoracion noticiosa, recursos audiovisuales y estadisticas

disponibles.

Pregunta: ;Qué tipo de informacion estd autorizada a compartir Bomberos con los medios de

comunicacion al atender un accidente de transito?

Respuesta: Direccion del lugar, cantidad de personas involucradas, si hay o no hay heridos y/o
fallecidos. No se comparten nombres, nimeros de cédula o imagenes que muestren el rostro de las

personas.
Pregunta: ;Cuantos voceros tiene la Benemérita para brindar detalles sobre accidentes de transito?

Respuesta: A nivel nacional, contamos con 12 jefes de batalléon y 76 jefes de Estacion. Ademas,
voceros en el Gran Area Metropolitana (GAM) que se encargan de recopilar informacion de
cualquier incidente ocurrido a nivel nacional, y asi apoyar al periodista para que no se desplace a

una distancia mayor.

TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informaciéon proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

Pregunta: ;Cudnto tiempo tarda Bomberos en emitir su primera comunicacion sobre un accidente

de transito hacia los medios de comunicacién?

Respuesta: En dos lineas: Cuando se reciben multiples reportes de un incidente de interés, ahi se
analiza si se informa o no y esto es inmediato. Esta el segundo escenario, cuando el bombero llega

y reporta un incidente relevante. A partir de ahi se informa.
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Pregunta: ;Cada cuanto se amplian detalles sobre una emergencia de este tipo que esta siendo
atendida?

Respuesta: En ocasiones se brinda un reporte inicial y se brinda un reporte final. También esta el

caso que se actualiza segun la duracion del incidente.

Pregunta: ;Cuales insumos aporta la Benemérita a los medios de comunicacion sobre un accidente

de transito (fotos, videos, audios, entre otros)?
Respuesta: Fotografias, videos, entrevistas y transmisiones en vivo.

Pregunta: ;Hay interaccion con los medios, es decir, responden consultas de periodistas o

solamente la institucion emite las declaraciones y aporta los insumos?
Respuesta: Existe una comunicacion entre ambos. Se informa y se atienden consultas.

Pregunta: ;Con qué frecuencia los periodistas pueden contactar a Bomberos en horario no

habitual?

Respuesta: Posterior a las 5 de la tarde de lunes a viernes y durante fines de semana, se pueden

atender cerca de 25 consultas semanales.

TEMA 3: Determinar la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia aporta la Benemérita para respaldar la informacion que brinda a

los medios de comunicacion?

Respuesta: Bomberos tiene una mision clara y es: salvar vidas, bienes y proteger el medio
ambiente. Ain, hoy por hoy (sic), el bombero se enfoca en la atencion de las emergencias como
prioridad. Nadie de bomberos que llega queda sin hacer algo, por lo que a veces cuesta documentar
un incidente. Muchas veces se hace a través del jefe de Batallon o bien, por prensa institucional

que responde a la escena.

Pregunta: ;Con qué frecuencia se envian vocerias (video) cuando atiende un accidente de transito?
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Respuesta: Cada vez que el incidente cobra relevancia. Bomberos atiende cerca de 1.500
accidentes al afio, pero aca es importante entender que, Bomberos responde a incidentes muy
relevantes, es decir, cuando hay personas prensadas, fuego en los vehiculos, caida a precipicio,

colision que involucra postes de alumbrado, personas atrapadas.
Pregunta: ;Cuaél es el discurso, tipo de lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros?

Respuesta: Empatico, respetuoso y claro. Sin tecnicismos, siendo responsables, sin brindar datos
falsos con tal de dar a entender que “se respondié con todo” cuando en realidad no fue cierto.
Respetamos al ciudadano y al periodista en cuanto a los datos que brindamos. Y cuando nos hemos

equivocado, lo hemos dicho.

Pregunta: ;Los voceros brindan antecedentes o contexto que funcionen para dar a conocer la

noticia actual?

Respuesta: Prensa de Bomberos brinda datos y apoyos a los voceros cuando estos informan que

daran declaraciones.
Pregunta: ;Cual es el protocolo de atencion a periodistas en horario no habitual?

Respuesta: La Oficina de Prensa de Bomberos estd conformada por cinco personas, de ellas solo
un periodista y productor audiovisual (mi persona). Por lo que la atenciéon es constante

indiferentemente el dia o la hora.

2. ENTREVISTA EXPERTO EN GESTION DE LA INFORMACION: ENCARGADO
DE PRENSA DE LA CRUZ ROJA.

Nombre del entrevistado: Ricardo Arias.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

Pregunta: ;Cudles canales utiliza la Cruz Roja Costarricense para transmitir la informacion a los

medios de comunicacion cuando ocurre un accidente de transito?
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Respuesta: Utilizamos exclusivamente un chat de prensa en el que participan mas de 470
periodistas y comunicadores del pais. Ademas, en ocasiones realizamos publicaciones en redes

sociales, especialmente cuando nuestro personal atiende accidentes de gran magnitud.

Pregunta: ;Con qué frecuencia comparten informacién con los medios de comunicacion a través

de esos canales?

Respuesta: Es variable, pero en promedio compartimos unas cinco publicaciones por dia y se

atienden 40 consultas de periodistas al dia.

Pregunta: ;Cuales protocolos existen para compartir la informacion en esos casos de emergencia

a los periodistas?

Respuesta: Siempre que recibimos el reporte de una emergencia, dimensionamos la situacion vy,
dependiendo de su impacto mediatico, la cantidad de recursos asignados y la afectacion a la
poblacidon, compartimos la informacion, procurando informar sobre nuestras acciones. Asimismo,
buscamos que la informacion ya esté confirmada y, en caso contrario, aclaramos que nos

mantenemos en ruta hacia el incidente.

Pregunta: ;Qué tipo de informacion esta autorizada a compartir la Cruz Roja Costarricense con los

medios de comunicacion al atender un accidente de transito?

Respuesta: Compartimos la informacion necesaria, siempre cuidando no mencionar nombres ni
caracteristicas fisicas de las victimas. Generalmente se brinda informacion bésica: qué ocurrio,

cudntos recursos y personal se movilizaron y qué labores estamos atendiendo.
Pregunta: ;Cuantos voceros tiene la Benemérita para brindar detalles sobre accidentes de transito?

Respuesta: Desde el afio 2024, se imparte a la poblacion cruzrojista una capacitacion interna
denominada Taller de Vocerias, en la cual se brindan herramientas generales sobre qué decir, como
actuar y como desarrollar habilidades para atender a los medios. Gracias a ello, la cantidad de
voceros ha aumentado considerablemente, ya que este taller se imparte en cada region. Solo entre

este afio y el anterior se capacitaron mas de 400 personas.
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TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

Pregunta: ;Cuanto tiempo tarda la Cruz Roja Costarricense en emitir su primera comunicacion

sobre un accidente de transito hacia los medios de comunicaciéon?

Respuesta: Tratamos de ser lo mas expeditos posible en emergencias de gran magnitud. Sin
embargo, cuando sabemos que nuestro recurso esta cerca, en ocasiones esperamos para confirmar

la fidelidad de la informacion, ya que algunas emergencias resultan ser falsas alarmas.

Pregunta: ;Cada cudnto la Cruz Roja Costarricense amplia detalles sobre una emergencia de este

tipo que esté siendo atendida?
Respuesta: Cada vez que surge una actualizacion importante; por lo tanto, es variable.

Pregunta: ;Cudles insumos aporta la Benemérita a los medios de comunicacion sobre un accidente

de transito (fotos, videos, audios, entre otros)?

Respuesta: Generalmente compartimos fotos, videos cortos, vocerias y un texto con la descripcion

de los hechos.

Pregunta: ;Hay interaccion con los medios, es decir, responden consultas de periodistas o

solamente la institucion emite las declaraciones y aporta los insumos?

Respuesta: El chat de prensa se maneja bajo un esquema unidireccional, sin permitir respuestas
mas alld de reacciones. No obstante, de manera individual respondemos todas las consultas que

realizan los colegas periodistas.

Pregunta: ;Con qué frecuencia los periodistas pueden contactar a la Cruz Roja Costarricense en

horario no habitual?

Respuesta: Los periodistas pueden hacerlo en cualquier momento. El horario oficial de prensa es
de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. y los sabados y domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Sin
embargo, cuando las emergencias son de gran magnitud se responde de inmediato desde prensa.
De lo contrario, los colegas pueden llamar a la Central de Control y Monitoreo, donde se les brinda

informacién basica.
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TEMA 3: Determinar la calidad de la informacidn institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia aporta la institucion para respaldar la informacion que brinda a

los medios de comunicaciéon?

Respuesta: Somos una fuente oficial de informacion, respaldada por la ley, con presencia en todo
el pais, mas de 6.300 colaboradores, una atencion por minuto, mas de 140 afos de trabajo en Costa
Ricay presencia en mas de 190 paises. Toda esta trayectoria respalda la informacion que emitimos,
la cual se obtiene de hechos corroborados y fidedignos, que ademds se pueden constatar en
documentos interinstitucionales como los reportes del 9-1-1, la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio de Salud, entre otros. Recordamos que somos independientes del Estado,
no pertenecemos a ninguna institucion gubernamental y nuestra figura legal es privada como

organizacion humanitaria mundial.

Pregunta: ;Con qué frecuencia la Benemérita aporta vocerias (video) cuando atiende un accidente

de transito?

Respuesta: En todas las ocasiones en que los medios solicitan informacion y también en aquellas
en que enviamos datos al grupo de prensa en WhatsApp, por lo que podria afirmarse que lo

hacemos en un 100%.
Pregunta: ;Cual es el discurso, tipo de lenguaje y tono de voz utilizado por los voceros?
Respuesta: Ameno, cercano, humanitario y profesional.

Pregunta: ;Los voceros brindan antecedentes o contexto que funcionen para dar a conocer la

noticia actual?
Respuesta: Muchas veces si, y se fomenta el uso de datos estadisticos de nuestras atenciones.
Preguntas: ;Cual es el protocolo de atencion a periodistas en horario no habitual?

Respuesta: Los periodistas pueden llamar a la Central de Control y Monitoreo y solicitar

informacion puntual del incidente de su interés.
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1. ENTREVISTA ESTRUCTURADA A GRUPO FOCAL: PERIODISTAS QUE
RECIBEN LA INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES

*Estas entrevistas se aplicaron por medio de un cuestionario a cuatro periodistas de

diarioextra.com.

TEMA 1: Identificar los canales y protocolos que utilizan ambas instituciones para comunicarse

con la prensa en el periodo de estudio.

Nombre del entrevistado: Byron Agiiero, actualmente continta laborando en el medio.

Pregunta: ;Por medio de cuales canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por

parte de Bomberos y Cruz Roja?
Respuesta: WhatsApp y via telefonica.

Pregunta: ;Cada cuanto las instituciones comparten informacién sobre accidentes de transito con

los medios de comunicacion?

Respuesta: Depende del dia y del tipo de accidente. Al menos cada 24 horas estd asegurado con

sus resumenes de guardias.

Pregunta: ;Qué tipo de informacién comparten ambas instituciones al momento de comunicar

sobre un accidente de transito?

Respuesta: Hora de alerta, tipo de accidente, condicion de personas atendidas y con qué medio

atendieron la emergencia.

Nombre de la entrevistada: Fabiana Conejo, actualmente contintia laborando en el medio.

Pregunta: ;Por medio de cudles canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por

parte de Bomberos y Cruz Roja?
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Respuesta: Canales de difusion, grupos de las instituciones y medios de comunicacion.

Pregunta: ;Cada cudnto las instituciones comparten informacion sobre accidentes de transito con

los medios de comunicacioén?
Respuesta: Casi todos los dias.

Pregunta: ;Qué tipo de informacién comparten ambas instituciones al momento de comunicar

sobre un accidente de transito?

Respuesta: Estado de los heridos, personas involucradas, hora del hecho y lugar donde ocurrio.

Nombre del entrevistado: Joel Rodriguez, actualmente continua laborando en el medio.

Pregunta: ;Por medio de cudles canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por

parte de Bomberos y Cruz Roja?
Respuesta: Grupos de prensa.

Pregunta: ;Cada cuanto las instituciones comparten informacién sobre accidentes de transito con

los medios de comunicacion?
Respuesta: Diariamente.

Pregunta: ;Qué tipo de informacion comparten ambas instituciones al momento de comunicar

sobre un accidente de transito?

Respuesta: Actualizaciones de lo ocurrido.

Nombre del entrevistado: Gustavo Martinez, dejo de trabajar en el medio en junio de 2025, pero

durante el periodo de estudio realiz6 notas de Gltima hora de todas las secciones.

Pregunta: ;Por medio de cuales canales reciben la informacion sobre accidentes de transito por

parte de Bomberos y Cruz Roja?

Respuesta: Chats de tltima hora y llamadas.
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Pregunta: ;Cada cuanto las instituciones comparten informacién sobre accidentes de transito con
los medios de comunicacioén?
Respuesta: Al momento.

Pregunta: ;Qué tipo de informacion comparten ambas instituciones al momento de comunicar

sobre un accidente de transito?
Respuesta: Fotos y texto.

Pregunta: ;Por qué no todos los accidentes atendidos por Bomberos y Cruz Roja durante el periodo

de estudio fueron publicados en diarioextra.com?

Respuesta: Yo considero que pudo ser por aspectos muy relativos: desde la agenda, el horario de
trabajo, y también en la linea editorial del medio y el enfoque. Se desestimaron muchas noticias
porque pese al incidente, las personas estaban ilesas o en condicidon urgente entonces no se requirid
traslado a centros médicos. También pudo ser porque se utilizo la informacion del Organismo de
Investigacion Judicial (OLJ), de un corresponsal, del todo no se cubrié un accidente porque a veces
ni Cruz Roja, Bomberos u OlJ lo confirmd, hasta el dia siguiente, y ya para ese momento uno

obtiene la informacion “afieja”.

TEMA 2: Comparar el acceso y oportunidad de la informacion proporcionada por ambas

instituciones a los medios de comunicacion durante el periodo de estudio.

Nombre del entrevistado: Byron Agiiero.

Pregunta: ;Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de

transito que esta siendo atendido?
Respuesta: Cruz Roja siempre, Bomberos es necesario en la mayoria de casos darle seguimiento.
Pregunta: ;Cuales insumos recibe por parte de las instituciones (fotos, videos, audios, entre otros)?

Respuesta: Fotos y videos los més comunes.
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Pregunta: ;Cémo es la comunicacion con ambas instituciones en general?
Respuesta: Buena.
Pregunta: ; Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual?

Respuesta: Si.

Nombre de la entrevistada: Fabiana Conejo.

Pregunta: ;Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de

transito que esta siendo atendido?

Respuesta: No siempre amplian, se podria decir que frecuencia intermedia.

Pregunta: ;Cuales insumos recibe por parte de las instituciones (fotos, videos, audios, entre otros)?
Respuesta: Audios, videos.

Pregunta: ;Cémo es la comunicacion con ambas instituciones en general?

Respuesta: Muy rigida y estructurada.

Pregunta: ; Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual?

Respuesta: A veces.

Nombre del entrevistado: Joel Rodriguez.

Pregunta: ;Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de

transito que esta siendo atendido?

Respuesta: Frecuentemente.

Pregunta: ;Cuales insumos recibe por parte de las instituciones (fotos, videos, audios, entre otros)?
Respuesta: Fotos, videos, texto.

Pregunta: ;Cémo es la comunicacion con ambas instituciones en general?
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Respuesta: Muy buena
Pregunta: ;Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual?

Respuesta: Si.

Nombre del entrevistado: Gustavo Martinez.

Pregunta: ;Con qué frecuencia Bomberos y Cruz Roja amplian detalles sobre un accidente de

transito que esta siendo atendido?

Respuesta: Frecuentemente, casi al momento.

Pregunta: ;Cudles insumos recibe por parte de las instituciones (fotos, videos, audios, entre otros)?
Respuesta: Fotos, texto.

Pregunta: ;Como es la comunicacion con ambas instituciones en general?

Respuesta: Buena.

Pregunta: ;Tienen acceso a ambas instituciones en horario no habitual?

Respuesta: Si.

TEMA 3: Determinar la calidad de la informacion institucional y su incidencia en el tratamiento

periodistico de los hechos en el medio digital diarioextra.com en el periodo de estudio.

Nombre del entrevistado: Byron Agiiero.

Pregunta: ;Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito

coinciden o presentan diferencias relevantes?
Respuesta: En ocasiones presentan diferencias que si resultan relevantes.

Pregunta: ;Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el

publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion?
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Respuesta: En ocasiones los tecnicismos pueden ser complicados, y requieren de mas profundidad.

Pregunta: ;Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informacion

para dar un contexto al momento de publicar la noticia?
Respuesta: De ser necesario, si.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia (fotografias, videos, audios) aportan las instituciones para

verificar la informacion?
Respuesta: Imagenes y videos siempre los mas comunes.

Pregunta: ;Cudles insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar

noticias sobre accidentes de transito?
Respuesta: Imagenes, textos y videos.

Pregunta: ;Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de

redactar una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué?
Respuesta: Cruz Roja, por la velocidad y precision en sus respuestas.

Pregunta: ;Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de

modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos?

Respuesta: Los datos a detalles. Horas, personas, condiciones y manera en la que se atendieron las

emergencias.

Nombre de la entrevistada: Fabiana Conejo.

Pregunta: ;Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito

coinciden o presentan diferencias relevantes?

Respuesta: A veces tienen diferencias, por ejemplo, en la cantidad de heridos o en la edad de algin

paciente.

Pregunta: ;Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el

publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion?
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Respuesta: Es comprensible.

Pregunta: ;Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informacion

para dar un contexto al momento de publicar la noticia?
Respuesta: No, muy pocas veces dan estadisticas.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia (fotografias, videos, audios) aportan las instituciones para

verificar la informacion?
Respuesta: Videos.

Pregunta: ;Cudles insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar

noticias sobre accidentes de transito?
Respuesta: Videos y fotografias si las hay.

Pregunta: ;Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de

redactar una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué?
Respuesta: Cruz Roja para saber el estado de los pacientes.

Pregunta: ;Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de

modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos?

Respuesta: El estado del o los pacientes y los vehiculos implicados.

Nombre del entrevistado: Joel Rodriguez.

Pregunta: ;Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito

coinciden o presentan diferencias relevantes?
Respuesta: Suelen tener diferencias.

Pregunta: ;Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el

publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion?

Respuesta: No. Es un lenguaje técnico que el periodista debe interpretar.
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Pregunta: ;Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informaciéon
para dar un contexto al momento de publicar la noticia?
Respuesta: Si.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia (fotografias, videos, audios) aportan las instituciones para

verificar la informacion?
Respuesta: Fotografias y videos.

Pregunta: ;Cudles insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar

noticias sobre accidentes de transito?
Respuesta: Fotografias y videos.

Pregunta: ;Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de

redactar una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué?

Respuesta: Cruz Roja, porque son quienes se hacen presentes al sitio en mayor cantidad de

accidentes.

Pregunta: ;Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de

modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos?

Respuesta: Los detalles de la situacion, como la cantidad de afectados o la gravedad de la situacion.

Nombre del entrevistado: Gustavo Martinez.

Pregunta: ;Los datos aportados por Bomberos y Cruz Roja sobre un mismo accidente de transito

coinciden o presentan diferencias relevantes?
Respuesta: En ocasiones discrepan.

Pregunta: ;Considera que el lenguaje utilizado por ambas instituciones es comprensible para el

publico general o contiene tecnicismos que dificultan su interpretacion?

Respuesta: Muchos tecnicismos.
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Pregunta: ;Los voceros de las instituciones brindan datos estadisticos que respalden la informaciéon
para dar un contexto al momento de publicar la noticia?
Respuesta: No.

Pregunta: ;Qué tipo de evidencia (fotografias, videos, audios) aportan las instituciones para

verificar la informacion?
Respuesta: Fotos, texto.

Pregunta: ;Cudles insumos recibidos se utilizan en diarioextra.com al momento de publicar

noticias sobre accidentes de transito?
Respuesta: Audios, fotografias, videos e informacion confirmada a través de llamadas.

Pregunta: ;Cual de las dos instituciones es consultada con mayor frecuencia al momento de

redactar una noticia sobre accidentes de transito? ;Por qué?
Respuesta: Cruz Roja.

Pregunta: ;Qué elementos informativos se consideran clave para redactar el titulo de la noticia, de

modo que sea preciso, llamativo y fiel a los hechos?

Respuesta: Fallecidos o heridos.



