UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TURISMO

“PLAN DE MERCADEO PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO
TURISTICO DEL DISTRITO DE BIJAGUA, ALAJUELA”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR POR
EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLERATO EN TURISMO
CON ENFASIS EN HOTELERIA Y RESTAURANTES

SUSTENTANTE:
CRISS ANNETH VILLALOBOS MURILLO

PROFESOR TUTOR:
M.S.C. RUBEN DARIO MUNOZ ROBLES

PROFESOR LECTOR:
BACH. ADRIANA FABIOLA ARGUEDAS JIMENEZ

DIRECTORA DE CARRERA:
LICDA. MAUSSENKH QUINTERO JIMENEZ

SAN JOSE, COSTA RICA

AGOSTO DEL 2012



Codigo de Etica

Universidad Internacional de las Américas

Codigo de Etica

La suscrita Criss Anneth Villalobos Murillo, carné 100176, graduada de la carrera
de Turismo en el grado académico deBACHILLERATO de la Universidad
Internacional de las Américas, se compromete a cumplir, durante el ejercicio
profesional, con el Cddigo de Etica de la Institucion, que se rige por los siguientes
principios:

PROBIDAD: actuar siempre con rectitud y honradez.

PRUDENCIA: actuar con pleno conocimiento de la materia sometida a su
consideracion.

JUSTICIA: permanente disposicion hacia las funciones de la profesién, bajo los
lineamientos legales que debe respetar todo profesional.

RESPONSABILIDAD: cumplir con los deberes, tanto en calidad como en
oportunidad.

DISCRECION: guardar respeto sobre los hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio profesional, sin que esto perjudique las funciones
y responsabilidades.

INDEPENDENCIA DE CRITERIO: no involucrarse o comprometerse con
situaciones, intereses o actividades contrarias a la moral, a la sana critica y que, por
ley, sean incompatibles con las funciones profesionales correspondientes.

VI



Qaradecimiont

U mi directora de caviera Lic. Mawssenfeh Quintene Jiménez, por su gran
apoxte y conocimiente que ficieven pasibile este trabajo. Por teda su
comprensiin esmena y atencién buindada incondicionalmente hasta el finall.
De tade conazin gracias y que Dios te bendiga siempre.

e profesor tutor metedaligice M.s.c. Rubén Davic Musioz Rolbiles y lectora
del informe final Bach. Adriana Fabicla Urguedas Jiménez, que con sus
contribuciones, consejos y profesionalisme enriguecienon esta investigacidn.

Wl grupe de COOURBT por brindarvme su ayuda, ejemple de emprendimiento

y superaciin, a la Swa. Eliette tavia per su encume apeyo durante toda este

pracese, a todas ustedes les agradezce de corazin.

Un paticular agradecimiente a tedaes los entrevistades que dedicaren de su

tiempa para brindaune su apoite, que sin duda alguna fue significantemente
de gran valoy para encaminar y culminay este trabajo.

Finalmente agradezco a cada una de bas pensenas, amistades, familiares
que estuvieron siempie a mi lade brinddndome apoye.



Dedicaterias

En primer bugar a Dies, per davme bas fuerzas, la sabiduia ¢ el privilegio,
ademds de su infinita bendad y amer al pevmitivme Uegar hasta el final de
este wecoido.

U mis padres Ronald Villalobos Villegas y Cuistina Murille Ocampe, por

su gran ejemple y apoye durante tode este tiempo y con sus grandes
esfuerzas me han enseiiade a buchar por mis suefics.

Xl



INDICE

Autorizacion del Tutor MetodolOgICO...........uuviiiiiieeiieeece e I
Autorizacion del Lector del informe final ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiins I
Autorizacion de la Directora de Carrera ...............eeeeeeeeemrmmmmmimminniinnnnnnnnnenn. \Y,
LI o1 g F= Ul =57= 0 111 g = To (o] CO N Vv
DeClaracCion JUrAAA ........cooeeeeeieeeeeeeeeee e VI
Autorizacion del FilOlogo ..........uuuiiiii e Vi
(0701 [ToTo X [0 =X i T URTR TR Vil
PN | = (o [STo [ 41 T=T ) (o 1SS X
D ]=T0 [ o3 1] = 1 Xl
INCICE A8 FIQUIAS. ....c.eeueeeieeeeeeeeeeeeeeee et XIV
INAICE dE TADIAS.......ccveeeeceeee ettt XVI
INAICE A GIAMICOS ...ttt XVI
INdice de @DreVIALUIAS..........cuecvveeeceeeie et XVII
T 0T ¥ ToTox o] o XVIII
(@7 T 11| [o 10 TP 1
Disefio de los elementos histéricos, empiricos y metodoldgicos del objeto

[0 L= =2 (1 T | T 1
1.1 JUSHIfICACION. ... 1
1.2 Planteamiento del problema...............coooii 3
1.3 ODJELIVOS ...ttt e e e e e aaaaaaa 8
1.3.1 ObJetiVO gENEIAL .........vuiiiiie e 8
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS ...uuiiii e 8
R @] (=T o = LTSRN 8
L1.4.2 DEMANUA. ....uuiieieeeeeieeiee et e et e e e e e e e e e e et e e e e e eeeaee 9
1.4.3 ALracCtiVO TUISTICO...ceeuuutiiee e eeeietiie ettt e e e e e e e e e e e eeeeees 9
1.4.4 Planificacion tUriStiCa ..........covvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
Y 1 =0 ¢ = W U] 151 (oo PO 10

Xl



S\, (=] (o= Vo [<To NPT 11

1.4.7 Plan de Mercadeo ... 12
1.4.8 Mercadeo TUFISHICO ......ccevviiiiiiiiiiiiieee e 13
e I 1 = PSRRI 14
1.4.10 Planificacion EStrat@giCa..........ooiuuiiiiiiiieieieeiiiiieeee e 14
e I 0 I P 15
1.5 Estrategia MetOdOIOQICa. .......cccueeeiiiiiiiiiiiiiee e 16
1.5.1 Plan general de investigacion ..............cccuueaiiiiiiiiiiieee e 18
1.5.2 Fuentes de informacion...........ccccccceeiiiiiieee e 19
(0= T o1 11| [o 1 | DO OO EPRPTR 21
2.1 Historia del Turismo en Costa RiCa..........ccevvviuiiiiiiieeeieeeeicee e 21
2.2 Historia y Generalidades del Distrito de Bijagua ............ccccevvveieiiieenennne. 23
2.3 Inventario Turistico del Distrito de Bijagua.............ooocvvviieeeeeeeeiiiiiiiinee. 27
P2 T N = (o 1)/ LT T 1S 1o o 1P 27
A) Inventario de los atractivos del Distrito de Bijagua ............cccoeevvvvveneeennnn. 29
B) Analisis de los atractivos del Distrito de Bijagua...............ccoevvvvviviieneeennn. 42
2.3.2 Planta TUFSHICA .....cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt 43
A) Inventario de la planta Turistica del Distrito de Bijagua........................... 45
B) Analisis de la Planta turistiCa..............ouuuiiiiiii e 73
2.3.3 Infraestructura tUriStICA. .........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
A) Inventario de la infraestructura turistica del Distrito de Bijagua................ 76
B) Analisis de la infraeStructura...............oovviiiiiie e 80
2.3.4 SUPEIESITUCTUIA. ... iietieeiii et e et e et e e e e e e e e e e e e e e ea e eaneeennnes 81
A) Inventario de la superestructura del Distrito de Bijagua .......................... 82
B) Andlisis de la superestructura turistica del Distrito de Bijagua ................ 82
2.4 Andlisis general de la oferta turistica del Distrito de Bijagua.................. 83
(0201111 ] (o I | | PP PPPPPPPPP 85
3.1 Mezcla del mercadeo tUriStICO........uuiiee e e e e e e 85
0 00 000 I o o o 18 o (o I8 (U 15 1o o RPN 85
0t I o = Tox o SRR 87

Xl



LB PIAZA c.cciiiiiiiiiiee 90
I I O o ) o ¢ [o Tox o o PP 91
3.3 Segmentacion del mercado............cceevvieeiiiiiiiiiiie e 94

3.4 Analisis de encuestas para determinar el perfil del visitante entrevistado

del DIStrito de BiJagUA .......ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 96
3.5 Perfil del visitante entrevistado en Bijagua.............ccoeevvviviiiiiiiiiiinneennn. 102
3.6 FODA del distrito de Bijagua...........cooeiuieiiiiiiiii e 104
CaPItUIO TV e 108
4.1 Propuesta de un plan de mercadeo para el Distrito de Bijagua ........... 108
4.1.1 Mejora del productO Y SEIVICIOS ........uuuuuuruuriiiniiiiiiiiniiiiieiiiiieineeieeiinnees 108
I e (0] 1 4T Yoo ) o 114
4.1.3 Ferias y fESHIVAIES .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 118
4.1.4Propuesta del laberinto con plantas tradicionales, alimeticias, medicinales,
aromaticas y frutos para Uso humano. .............eeeeiiieriiiiiiiiiiiieeee e 121
7o) g Tod 1§ ] T0] 1= T3S SURPPR 126
RECOMENUACIONES ....uiiieiieeeeeici et e e e e e e e e 130
BiDHOGIafia ... ...eeeeeiiiieeeie s 132
AANBXOS ...ttt e e e e e e e e e e enn e aaee 136

indice de Figuras

Figura # 1: Distrito de Bijagua, Provincia de Alajuela................................ 26

Figura # 2: Camino a RI0 CeleSte........ouiiii e 30
Figura # 3: Camino @ la Rejoya.........ccvuiiiiiiiiii e, 31
Figura # 4: RO BIlJagUal .. ... 32
Figura # 5: RIO ZapOte. ........oueiiiii e 33
Figura # 6: Catarata Rio Celeste..........cooiiiiiiii e 34
Figura # 7: Catarata Rio Bijagua..........ccouiuiiiiiiiiii e 35
Figura # 8: Catarata Ri0 ZapOote.........ccvuiuiiieiiii e 36
Figura # 9: Parque Nacional VOICAN TeNOrio...........cceiviiiiiiiiiiieiee, 37

Figura # 10: Dia de la Virgen de 10S ANQeles. ..........couieeiiieiieieiieeieee, 38

XV



Figura # 11:
Figura # 12:
Figura # 13:
Figura # 14
Figura # 15:
Figura # 16:
Figura # 17:
Figura # 18:
Figura # 19:
Figura # 20:
Figura # 21:
Figura # 22:
Figura # 23:
Figura # 24:
Figura # 25:
Figura # 26:
Figura # 27:
Figura # 28:
Figura # 29:
Figura # 30:
Figura # 31:
Figura # 32:
Figura # 33:
Figura # 34
Figura # 35:
Figura # 36:
Figura # 37:
Figura # 38:
Figura # 39:
Figura # 40:

Artesanias Cooabi...........ccoviiiiiii 39
Casitadel MaizZ.......c.oiiiii 40
Banda Comunal de Bijagua...........ccooeiiiiiiiiiiiii e 41
Sinfonica de Bijagua..........ccceiiriiiiiiii i 42
Hotel Tenorio LOdge.........oveieiiiiiii e 46

SUENO ClESIE. ... 47
[ [0 1= I = 1o T J 48
Celeste Mountain LoOdge.........ccoeiiiiiiiiiii e 49

Cabinas Vista Miravalles. .....coovoeeeoi i, 50

HOtel LOS VOICANES. ... 52
CabinNas PatriCia. .........oueiieiiiee e 53
Cabinas Las NUDES........coiiiii e 54
(@1 = K3 =7 o o ] 1 o TR 55
Rio Celeste BackpacCKers. ..........oviiiuiiiiiiiii i, 56
Posada Paz entre VoICanes. .........coooiiiiiiiiiiii e 57
Heliconias LOOQe. ......oiiniiii e 58

Area Camping Casitas TENOMO.............ccvvuneeeineeeiieeeeieaeannn, 59

Bar- Restaurante La Gaviota............covviiiiiiiiiiiiiiiiieieennn 60
Pizzeria el BarrigOn...... ..o 61
Soda Las Tinajitas........ccceieiriieiiii e 61
Soda Katherine. ... ... 63

POlOS THArAN #2.. .o 64
Saldn Comunal...... ..o 65

Cafeteriay Panaderia Bijagua.............cccoovviiiiiiiiiiiiceeann, 66
Rancho las tilapias. ..., 67
Tilapias €l ANGel............iiiiiiee e 68
Bar TropiCal. . ..o 69
Bar La TOIMMENTA. ... 70
Bar AraCas. ... e 71
SaAlON SR, .. 72

XV



Figura # 41: Servicio de BUSES.........ouiiii e 76

FIgUra # 42: BANCOS. ... ...t e 77
Figura # 43: Ebais BijagUua..........coeiuiiiiiii e 77
Figura # 44: Telefonia........ccooiiii e 78
Figura # 45: Sanidad. .........c.ouiiieii 79

indice de Tablas

Tabla 1 : Clasificacion de los atractivos turistiCoS..............ccoeoeiiiiiiiiiian... 27

Tabla 2: Clasificacion de la Planta TuristiCa..........c.cocveiiiiiiiiiiiiieeeen 44
Tabla 3: Clasificacion de la infraestructura turistica..............c.ccooiiiiiiennnn.n. 75
Tabla 4: Feria de turiSmo en Bijagua. ...........ovieiiiiiiiiiiiii e 121

indice de Gréficos

Grafico # 1 Opinion sobre el precio pagado por el ingreso a los atractivos por los

tUNISTAS Y EXCUISIONISTAS. ... .ue ittt e e 87

Grafico #2 Pregunta empleada a los turistas y excursionistas acerca de precio

en comparacion con la calidad............cooiiiii i 88

Gréfico #3 Pregunta planteada a turistas y excursionistas para conocer el
principal medio por el que se enteraron de Bijagua y sus atractivos............... 91

Grafico #4 Porcentaje relativo de los visitantes encuestados en el distrito de

Bijagua segun nacionalidad, afio 2012.............ccciiiiiiiiiiii e 95

Grafico #5 Lugares visitados por los excursionistas nacionales entrevistados

durante su estadia en el Distrito de Bijagua, afio 2012..................ccceevennnne 97
Grafico #6 Lugares visitados por los excursionistas extranjeros entrevistados
durante su estadia en el distrito de Bijagua, afo 2012................ccceevenennnnn. 98

Grafico #7 Rango de edad de los excursionistas entrevistados nacionales y

extranjeros que Visitan BijagUa..........oouieiiiiii i 99

XVI



Gréfico #8 Calificacibn de Bijagua y sus atractivos segun los visitantes
encUesStados, Af0 200 2. ... .. e 100

Gréfico #9 Potencial de Bijagua para ser visitado nuevamente segun encuestas

realizadas a visitantes nacionales y extranjeros............ccceeeieeieireieennennns 101

indice de abreviaturas

CANATUR: Camara Nacional de Turismo
CATTEMI: Camara Nacional Tenorio Miravalles
ICT: Instituto Costarricense de Turismo

PNVT: Parque Nacional Volcan Tenorio

OMT:Organizacion Mundial de Turismo

XVl



INTRODUCCION

El turismo es una fuente de ingreso a nivel mundial, paises que van desde el
Continente Americano hasta la China son un vivo ejemplo de esto ya que viajan
continuamente por motivos de placer, negocios, turismo médico, entre otros.
Como lo dijo el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, alrededor de mil
millones de turistas internacionales viajaran este afio 2012 producto de la
inauguracion de la Feria de Turismo en Berlin, Alemania, lo que impactara con
un fuerte crecimiento econémico y bienestar social.

Asi como el resto del mundo, Costa Rica se ha visto beneficiado por la actividad
de turismo pues ha sido una fuente econémica importante para el pais, por lo
gue instituciones como el ICT, CANATUR entre otras, han procurado fortalecer
el desarrollo de esta actividad. Por el gran movimiento de turistas al pais, cada
provincia, canton, distrito deberia de mantener una buena coordinacién en las
acciones que realizan, para asi poder competir en materia de turismo con otros
destinos, esto se logra con una buena elaboracién de un plan estratégico en pro
al desarrollo de la actividad.

Con respecto al Distrito de Bijagua de la Provincia de Alajuela, el desarrollo
turistico que se ha tenido es bueno, sin embargo, no se ha implementado
concretamente la elaboracion de un plan de mercadeo para el fomento del
desarrollo turistico es, por ende, que por medio de este trabajo de investigacion
se pretende la preparacion y realizacion del mismo.

Un plan de mercadeo turistico favorece en la atraccién, para conseguir una
mayor visita de turistas o excursionistas, lo cual permite dar a conocer los
atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructura con la
gue cuenta el distrito.

Por medio del siguiente trabajo, en el primer capitulo se dara una pequefia
explicacion de los principales conceptos que se trataran durante el desarrollo
del trabajo con el fin de que el lector tenga una perspectiva general mas clara
de los temas que se van a tratar.

En el segundo capitulo se elaborara un inventario turistico de Bijagua donde se
incluira los atractivos, planta, infraestructura y superestructura turistica, cada
uno con su debido andlisis, que permitirh evaluar cdmo se encuentra la oferta
gue se ofrece actualmente.
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El tercer Capitulo tratara de una mezcla de mercadeo turistico que involucra el
producto, precio, plaza y promocion turistica. También se emplearan encuestas
y entrevistas con el propésito de segmentar el mercado y asi poder dar a
conocer el perfil del visitante y el desarrollo turistico que ha tenido el Distrito de
Bijagua respectivamente.

Por ultimo, se procesara la elaboracion de una propuesta de mercadeo,
fundamentada en el analisis de las encuestas realizadas con el fin de dar
opciones para una mejora en el producto y servicio, posteriormente
promocionar el producto turistico de Bijagua y la propuesta del plan de Gestion
de Fincas Integrales como también ferias relacionadas con la actividad turistica,
para asi atraer una mayor cantidad de visitantes a la zona.
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Capitulo |

Disefio de los elementos histéricos, empiricos y metodoldgicos

del objeto de estudio

“Propuesta de un Plan de Mercadeo para fomentar el desarrollo

turistico en el distrito de Bijagua, Alajuela.”

1.1 Justificacion

La actividad del turismo se desarrolla a nivel mundial.En muchos paises, es
una de las principales fuentes de ingreso, mientras que otros se basan en el
mercado, las tecnologias, la exportacion e importaciébn de materia prima, entre
muchas otras.

Costa Rica no es la excepcion, se puede decir que nuestro pais sobresale por
su gran potencial en atractivos turisticos y sus bellezas naturales, lo cual ha
provocado en los ultimos afios un fuerte ingreso econémico,convirtiéndose asi
en el mayor generador de divisas. Gracias a es0s recursos, se pretende buscar

los mejores mecanismos para conservar tal auge y promover su desarrollo.
Segun lo define la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo:

“Comprende las actividades que hacen las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en los lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de

ocio, por negocios o por otros motivos.”

Las caracteristicas que posee el territorio costarricense actualmente, son el
argumento perfecto para que miles de visitantes tanto nacionales como
extranjeros, se enamoren de su exuberante flora y fauna; pero no solo eso,

sino que otros paises, conozcan la cultura, la gente, la diversidad de comidas



que hace auténtica cada regidn y que permita una estadia placentera e
inolvidable.

Bijagua de Alajuela, es un pueblo muy poco conocido, pero esconde gran
cantidad de riqueza natural y un gran potencial para el crecimiento turistico, lo
gue ha cautivado a los visitantes durante su estadia en la zona. Sin embargo,
un plan de mercadeo para aumentar el desarrollo turistico en esta comunidad,
sera el motor de arranque que motive a los bijaglefios a hacer un buen uso de
los atractivos con los que cuenta y asi, mejorar la condicion de vida tanto de las

personas como de la misma zona.

Al realizar esta investigacionque versarasobre una “Propuesta dePlan de
Mercadeo para fomentar el Desarrollo Turistico en el distrito de Bijagua,
Alajuela”, servira para que dicho pueblo se organicey puedan desarrollar de
manera conjunta diferentes actividades, en este caso, el desarrollo turistico de
la zona, y creando una vision clara y concreta del aprovechamiento de los

atractivos que poseen.

Por otro lado, se pretende determinar y dar a conocer la situacion actual de la
oferta turistica presente en el distrito de Bijagua, por medio de la descripcion de
sus atractivos turisticos, infraestructura turistica, planta turistica,
superestructura, entre otros; asi como también, el andlisis de su demanda, para
determinar estrategias y desarrollar el turismo en la regién, tanto para atraer

mas turistas como excursionistas.

Un estudio como este, traera muchos beneficios tanto econémicos, sociales
como culturales a la comunidad, ya que lo que se busca es la atraccion del
visitante de una manera sostenible, dejando unahuella de satisfaccion para una

nueva visita en el lugar.

Para lograr esa satisfaccion, es necesario aplicar encuestas y hacer entrevistas

a personas de la comunidad y turistas que estén en la zona, durante el



desarrollo de esta investigacion y asi obtener una vision mas clara de lo que
quiere el visitante en su estadia. Lo anterior, ser& incorporado en dicho Plan, el

cual permitira posicionar al distrito de Bijagua como un destino turistico.

La realizacion de este trabajo de investigacion, me ayudard como estudiante
para dotarme de los conocimientos necesarios ypoder desarrollarme como
profesional en el campo del Turismo, asi como también, adquirir nuevas
experiencias y conocer mas acerca del distrito de Bijagua. Toda la informacion
que se obtenga de la presente investigacion, serd implementada en la
comunidad, con el fin de elevar sus ingresos econémicos Yy con eso, brindar

una estadia placentera a los visitantes.
1.2 Planteamiento del problema

Posiblemente, cuando se le hable a un “tico” sobre turismo, lo primero que hace
es relacionarlo con: playa, bosque, montafia, persona que llega a visitar un
lugar y a gastar su dinero o, simplemente, piensan en una provincia como
Guanacaste, o un destino como Monteverde ya que ambos lugares, poseen

innumerables atractivos naturales.

El hecho de que Costa Rica sea reconocido a nivel mundial como un destino
ecologico-sostenible, hace que muchas personas se interesen por conocerlo,
generando asi, una visitacién de alrededor de dos millones de turistas al afo,
segun estadisticas del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). (Anuario
Estadistico de Turismo, 2011. Consultado el 25 de mayo del 2012:
http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/cifras_turisticas/Marzo_2012/Cifr

asTuristicas.pdf)

Poco a poco, muchos cantones del pais han ido desarrollando individualmente
planes para el fomento turistico, con el fin de brindar un servicio mas
especializado a cada uno de los visitantes; un ejemplo de ellos son los cantones

ubicados en la Zona Norte del pais, los cuales, contemplan los servicios basicos
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de alimentacion y hospedaje; asi como también, otros servicios
complementarios como lo son: tours, ventas de productoselaborados en la
zona, artesanias, entre otros. Esto, con el fin de promocionar el lugar y al
mismo tiempo, que el visitante disfrute y se lleve un buen recuerdo de su

estadia.

Conociendo la gran cantidad de atractivos turisticos que posee el distrito de
Bijagua, lo que se busca es un posicionamiento para poder atraer el turismo
tanto nacional como internacional, que aun no conocen el lugar, teniendo
identificadas las necesidades, para poder cumplir sus deseos de una manera
satisfactoria. Por lo tanto, con esta investigacion, se pretende desarrollar un
plan de mercadeo que dé paso a la diversificacion de los bienes, servicios y
atractivos que posee la comunidad.

Este asentamiento poblacional es rico en atractivos tales como: bosques, rios,
cataratas, gran cantidad de atractivos naturales, diversidad de aves, ademas de
su gente, costumbres, entretenimiento y diferentes formas de diversion. Lo
anterior, hace que el turismo en el distrito de Bijagua, sea la segunda fuente
econémica mas importante, después de la agricultura; sin embargo, hay
algunos detalles que obstaculizan el crecimiento en su plenitud, a pesar de que

cada uno de estos atractivos son inigualables, eso, cabe preguntarse:

¢Los factores naturales, econémicos y humanos presentes en el distrito

de Bijagua podrian propiciar un desarrollo en la comunidad?

Bijagua, es un distrito que posee una extension del78.89 km2 y una poblacién
de 4267, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010. (Estimacion
y proyeccion de la poblacion por provincias, cantones y distritos. 1970-
2015. Consultado el 25 de mayo del 2012.
http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/pdf/proye/distrital.pdf).


http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/pdf/proye/distrital.pdf

Dentro de este territorio, se pueden encontrar atractivos turisticos naturales, los
cuales se han tratado de desarrollar de una manera sostenible, sin afectar el
medio ambiente. Esto produce que el incremento en las visitas se eleve,
aumentando el ingreso econdémico en la comunidad ya que hasta el momento,
se ha visto afectado, por no contar con un Plan de Mercadeo, el cual le dé una
soluciébn a este problema y que a su vez, dé paso al crecimiento y al
surgimiento de la comunidad como tal. De igual manera, la colaboracion del
pueblo en las actividades de la region, permitiria fomentar la integridad del
distrito; es decir, los mismos habitantes pueden coordinar mejor las actividades
gue se vayan a realizar, al ser ellos los principales conocedores de la zona.
Esto generaria mas fuentes de empleo, lo que permitiria un mayor crecimiento

en la calidad de vida de los habitantes.

Por otro lado, es necesario realizar la siguiente pregunta:

¢, Cudl es el motivo principal que insta a un turista a visitar la zonay por

qué no se interesa en visitar otros atractivos propios del lugar?

Los atractivos turisticos son el principal iman del distrito ya que cuenta con una
gran variedad de flora y fauna propias de la zona. Sin embargo, el simple hecho
de visitar la Catarata del rio Celestey su impresionante color, hace que el
visitante se interese y busque la manera de llegar al sitio. Ademas, existen
varios hoteles que incluyendentro de sus paquetesturisticos, la visita al Parque
Nacional Volcan Tenorio, donde se encuentra ubicada la Catarata; lo que hace
que la gran mayoria de los visitantes solo se dirijan a ese atractivo turisticoy no
se interesen por conocer otros atractivos de la comunidad y los servicios que

ahi se ofrecen.

Es por eso, que se requiere de un Plan de Mercadeo, que permita fomentar el
desarrollo turistico del distrito de Bijagua y planificar con los hoteles, la

incorporacion de los demas atractivos en sus paquetes, con el fin de que gran



parte del capital se quede en la region, mejorando asi la calidad de vida de sus

habitantes.

La realizacion de un Plan de Mercadeo especifico para esta region, va a
permitir un contacto mas directo con los visitantespues si se conocen sus
gustos y preferencias, se tiene la posibilidad de ofrecer lo que buscan y, por
ende, atraer mayor cantidad de turistas, por supuesto de una manera mas

coordinada.
Bajo este escenario, cabe preguntarse:

¢Qué se necesita para poder promocionar el distrito de Bijagua como

destino turistico en un corto plazo?

La propuesta fundamental que se puede hacer en Bijagua, es el disefio de un
plan de mercadeo para promocionar los atractivos turisticos de la zona.Para
eso, se deben tener definidos los atractivos con los que cuentael distrito con el
fin de poder planificar cuales actividades se van a desarrollar y en donde se

realizaran.

Teniendo identificados esos detalles, se puede continuar con lasegmentacion
del mercado a los que se va a dirigir el producto y/o servicio. Luego, se
procedera a realizar una serie de encuestas, con el fin de encontrar el perfil del
visitante y con eso, ajustar los precios la diversidad de ofertas y promociones
gue se les puede brindar. Dicha propuesta, debe ser concreta, realizable, que

dé paso al desarrollo turistico de la comunidad.



Ademas, es importante preguntarse:

¢, Qué beneficios se espera obtener con la implementacién del Plan de

Mercadeo en el distrito de Bijagua?

Con el fin de alcanzar y abrir puertas a nuevos mercados tanto nacionales como
extranjeros, utilizando el gran potencial que tiene la zona de sus recursos
naturales y culturales, se dara paso a la union,entre la comunidad bijaguefiay
los pueblos aledafios que, indirectamente, también se veran beneficiados con el
desarrollo turistico que dicho destino producira.

Por consiguiente, es necesario tener identificado, planificado y especificado, un
Plan de Mercadeo, que ordene el seguimiento de los pasos que se deben llevar

a cabo, para poder dar un buen desarrollo turistico.

La impresion que se lleve cada persona de su visita al pueblo, es de mucha
importanciaya que es el elemento principal que guarda el turista y el que hace
gue genere el deseo de regresar; por lo tanto, es necesario dar a conocer los

atractivos que se tienen con el fin de satisfacer la necesidad del demandante.

¢Qué aspectos negativos generaria la implementacién de un Plan de

Mercadeo para promover el desarrollo turistico del distrito de Bijagua?

El principal aspecto negativo que genera la implementacion de un Plan de
Mercadeo, es la falta de comunicacién y unién entre los grupos organizados
existentes ya que debido a tal problema los proyectos no se llevan a cabo en su
totalidad, segundo, el factor econémico en las familias de la comunidad es
escaso, por lo tanto, la creacion de un Plan de Mercadeo para promover el

desarrollo turistico, causaria un fuerte ingreso para los vecinos de Bijagua.



1.3 Objetivos
1.3.10bjetivo General

Elaborar una propuesta de Plan de Mercadeo para el distrito de Bijagua,
Alajuela; con el fin de posicionarlo como un destino turistico, tanto a nivel

nacional como internacional.
1.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar los elementos empiricos y metodologicos del objeto de estudio
con respecto al Plan de Mercadeo para el fomento del desarrollo turistico

en Bijagua.
e Realizar un diagnastico turistico del distrito de Bijagua.

e |dentificar los mecanismos mas adecuados para realizar una propuesta

mediante una mezcla de mercadeo en el distrito de Bijagua.

e Disefar una propuesta de Plan de Mercadeo, para promover el distrito de
Bijagua.

1.4 Perspectiva tedrica

Lo que se pretende con la perspectiva tedrica es aclarar las definiciones mas
importantes de las que se hablaran en la investigacién y asi mismo darle al

lector una mayor interpretacion de lo que se quiere dar a conocer.
1.4.1 Oferta
Se puede definir oferta como:

“Aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay que
diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace

referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a



vender a un determinado precio.” (Enciclopedia Libre Wikipedia.
Definicion de Oferta. Consultado el 03 de mayo del 2012:
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta)

Se debe tener bien identificado el precio que se le quiere ofrecer al visitante y
asi poder tomarlo como base para todo tipo de oferta, esto con el fin de que el

turista se sienta a gusto con el precio que se le asigno al producto.
1.4.2 Demanda
El término demanda se define como:

“La cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un
consumidor (demanda individual) o por el conjunto de
consumidores (demanda total o de mercado), en un momento
determinado.” (Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de
Demanda. Consultado el 04 de mayo del 2012:

http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(economia)

Para que haya demanda deben de existir dos elementos muy importantes: el
primero, es el producto; en el caso de Bijagua son los atractivos turisticos y el
segundo, es el poder adquisitivo de los visitantes, para esto, se debe tener
definido cual va ser el mercado meta, saber cual es en su mayoria el tipo de
persona que ingresa a la zona y qué es lo que busca, asi poder tener una
efectiva y satisfactoria respuesta a sus necesidades.

1.4.3 Atractivos Turisticos
La definicion de atractivos turisticos se refiere a:

“Una atraccion turistica, o atractivo turistico es un lugar de interés
gue los turistas visitan, generalmente por su valor cultural inherente

o exhibido, significancia histérica, belleza natural o artificial,
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originalidad, porque es raro, misterioso, o para la recreacion y
diversion. La atractividad es un elemento crucial en la motivacion
del turista a viajar, y generalmente la afluencia de turistas a un lugar
genera actividad econdmica conexa como ser hoteleria,
gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones,
comercios locales, entre otros; y desarrollo de infraestructura para
el acceso y disfrute del atractivo turistico (rutas, aeropuertos,
senalizacion, etc.)” (Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de
Atractivo Turistico. Consultado el 04 de mayo del 2012:

http://es.wikipedia.org/wiki/Atraccion_turistica

Con esta amplia definicion se puede decir que un atractivo turistico es todo
aquello que llame la atenciébn o que motive a un turista a visitar y conocer un
lugar. Por medio de esta investigacion se dara a conocer los atractivos mas

relevantes de Bijagua y cuéles son los mas visitados por los turistas.
1.4.4 Planificacion Turistica
Se puede definir una planificacién como:

“Una herramienta de gestion de destinos, enfocada en la percepciéon
de la situacion actual en que el destino se encuentra y sus posibles
panoramas futuros. Construyendo metodolégicamente un tramite
gue posibilite guiar el destino del panorama actual para un futuro
utilizando de forma eficiente los recursos disponibles para este fin.
Consciente del fendmeno turistico en la localidad se constatan sus
impactos negativos o positivos. En un intento de maximizar los
impactos positivos y minimizar los impactos negativos surge el
planeamiento basado en la sostenibilidad.” (Enciclopedia Libre
Wikipedia. Definicion de Planificacion Turistica. Consultado el 04 de
mayo del 2012:
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeamiento_del_turismo)

10


http://es.wikipedia.org/wiki/Atracci�n_tur�stica
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeamiento_del_turismo

Existiendo una buena planificacion en la zona, al conocer cada destino y el
interés del visitante, habra mas orden y union por parte de los que conforman
el desarrollo de las distintas actividades, lo cual abrira la puerta para el ingreso

de muchos turistas.
1.4.5 Sistema Turistico
Segun los resultados de la busqueda en Wikipedia se define como:

“El sistema turistico constituye un conjunto de elementos que se
refieren a la realizacion de actividades que realizan las personas
durante sus "viajes y estancias en lugares distintos al de su
residencia, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo,
con diferentes fines.” (Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de
Sistema Turistico. Consultado el 04 de mayo del 2012:
http://elena8389.blogspot.com/2009/09/cambios-que-afectan-al-
sistema.html)

Si bien es cierto la estadia de uno o més turistas durante varios dias en un
lugar genera buenas divisas, Bijagua como tal busca tener un sistema
turisticomuy complejo el cual comprende la visita a cada rincon turistico de la
zona y realizar las actividades necesarias con fines educativos, vacacionales o

de diversion y,por supuesto, su alojamiento en la zona.
1.4.6 Mercadeo

El término de mercadeo se tiende a confundir con publicidad, siendo esta ultima
una herramienta de la mercadotecnia, por lo tanto, definimos el marketing

como:

“El conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la

satisfaccion del consumidor mediante un producto o servicio
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dirigido a un mercado con poder adquisitivo, y dispuesto a pagar el
precio establecido también involucra estrategias de mercado, de
ventas, estudio de mercado, posicionamiento de mercado entre
otros.” (Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de Mercadeo.
Consultado el 04 de mayo del
2012:http://les.wikipedia.org/wiki/Marketing)

El pequeiio pueblo de Bijagua tiene gran cantidad de seguidores puesto que en
su mayoria las visitas son de europeos y estadunidenses, dispuestos a pagar
por satisfacer sus necesidades y deseos,que en este caso seria conocer la
diversidad de atractivos que ofrece la zona, los servicios y atractivos son
muchos, pero por falta de un plan de mercadeo no se ha desarrollado de una

buena manera.
1.4.7 Plan de Mercadeo

Por medio de este trabajo de investigacion lo que se esta buscando es lograr
hacer un verdadero plan de mercadeo que dé paso al crecimiento turistico en
dicha zona, por eso, primero que todo se debe tener claro lo que el mismo

implica:

“Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para
alcanzar un objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien
0 servicio, una marca o una gama de producto. También puede
hacerse para toda la actividad de una empresa. Su periodicidad
puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo ser desde un
mes, hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo).”(Enciclopedia
Libre Wikipedia. Definicion de Plan de Mercadeo. Consultado el 04

de mayo del 2012: http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_marketing)
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Teniendo clara la definicion, se puede concluir que un plan como tal tiene la
capacidad de crear un orden y una meta en especifico capaz de llevarse a cabo
en un tiempo estipulado con el fin de producir divisas que estén en constante

rotacion para la misma actividad.
1.4.8 Mercadeo Turistico
Es muy importante tener claro lo que significa dicho término antes de efectuarlo:

“Su objetivo es identificar y definir las necesidades de sus
diferentes publicos, reales y potenciales. Ademas, desarrollar
productos y servicios en el destino para satisfacerlas, creando y
potenciando su demanda. En su faceta mas tactica, se emplea para
promocionar las cualidades turisticas de una ciudad, regién o pais
gue busque posicionarse como un destino atractivo para sus
mercados emisores. A su vez, el marketing turistico abarca tanto a
localidades como a empresas que actlan en la esfera del ocio y la
recreacion (Agencias de viaje, Hoteleria, Restauracion, Transporte,
Atracciones, etc.)”(Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de
Mercadeo Turistico. Consultado el 04 de mayo del 2012:
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_de_destinos#Marketing_tur.C
3.ADstico_o_de_destinos)

Como bien lo explica el texto anterior hay que tener claro cudles son las
necesidades para dar un mayor uso a los servicios que se ofrecen y satisfacer
las necesidades de los turistas, la mala manera en que se ha dado la
promocion de cada atractivo en Bijagua es lo que ha hecho bajar su rango
como destino turistico ya que no ha sido de una manera masiva y eficiente; por
lo tanto, un buen plan de mercadeo turistico que dé paso al crecimiento y a una
mayor visién por parte de cada integrante, reflejara un fuerte crecimiento en el

ingreso de personas nacionales y extranjeros.
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1.4.9 Turista

La referencia de turismo como tal involucra a lo que es el viajero, excursionista,
mochileros, sin embargo, el términomas conocido ha sido el turista que

eventualmente es definido como:

“Aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia
habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto
geografico.”(Enciclopedia Libre Wikipedia. Definicion de Turista.
Consultado el 04 de mayo del
2012:http://es.wikipedia.org/wiki/Turista).

El turista en Bijagua es un término muy familiar ya que la mayoria de visitantes
al menos se hospedan una noche en la zona, pero lo que se busca es que
permanezcan mas dias y disfruten con més tiempo los diferentes destinos de la

zona.
1.4.10 Planificacién Estratégica

Se debe de realizar una verdadera Planificacion donde haya un verdadero
compromiso y cada persona, grupos organizados trabajen con un mismo

objetivo. Para realizar esto, primero hay que tener claro que:

“La Planificacion estratégica es el proceso de desarrollo e
implementacién de planes para alcanzar propdsitos u objetivos. La
planificacion estratégica se aplica sobre todo en los asuntos
militares (donde se llamaria estrategia militar) y en actividades de
negocios. Dentro de los negocios se usa para proporcionar una
direccion general a una compafia (llamada Estrategia empresarial)
en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos
humanos u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la

informacion y crear estrategias de marketing para enumerar tan
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sb6lo algunas aplicaciones”. (Enciclopedia libre Wikipedia.
Definicion de Planificacion estratégica. Consulta el 19 de mayo del

2012: http://es.wikipedia.org/wiki/Planificacién_estratégica)

En Bijagua han existido muchas planificaciones pero siempre con el problema
de que no han sido desarrollados de la mejor manera, ya que por falta de union,

trabajo en grupo, comunicacion no se concluye con lo que se ha planificado.

1.4.11FODA
Muchas personas han escuchado la palabra FODA, sin embargo, no saben cual

es su definicion:

“El significado de FODA es FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS. Es una herramienta que nos
proporciona ayuda para la mejora de proyectos. Nos permite
determinar los principales elementos como fortalezas debilidades
oportunidades y amenazas, y asi poder tener una mayor
concentracion y determinar la mision y la vision por medio de ellas.
Para tener claro lo que vamos hacer respecto a nuestro proyecto
debemos tener presente lo que nos conviene y lo que no también es
necesario saber cuales son los objetivos que tenemos para poder
brindar satisfaccién a todos y cada uno de nuestros clientes”
(Definicion de FODA. Consultado el 19 de mayo del 2012:http://linda-
lindaberenice.blogspot.com/2008/09/foda.html)

Lo que se busca en la zona es realizar un FODA con el fin de saber cuéles son
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para obtener

conclusiones claras y asi crear una propuesta contundente.
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1.5 Estrategia metodologica

Segun Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P.
(1991), en su libro “Metodologia de la Investigacién” (4° ed.), la estrategia
metodoldgica se puede clasificar en cuatro métodos distintos. Estos son los

siguientes:

e Investigacion Descriptiva
Se define como aquella que:

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblaciéon y pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o variables a las que se refieren...”

b) Investigacion Exploratoria

Se lleva acabo cuando:

“...el problema de la investigacion es poco estudiado; por lo tanto,
nos sirve para obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigaciobn mas completa, se requiere explorar e

indagar, con el fin de alcanzar el objetivo planteado...”

e InvestigacionExplicativa

Esta comprende que:
“Va mas alla de la descripcion de conceptos, fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenGmenos
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fisicos o0 sociales; su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se

relacionan dos o mas variables”.

d) Investigacion Correlacional

Esta consiste en:
“Conocer la relacion que exista entre dos o mas variables en un
contexto particular; su utilidad principal es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el

comportamiento de otras variables relacionadas”.

Para la presente investigacion se utilizardn tres métodos de investigacion: la
investigaciébn descriptiva, la investigacion exploratoriay la investigacion
explicativaya que son los métodos aptos para el Plan de Mercadeo que se
desarrollara en el distrito de Bijagua con el fin de fomentar el desarrollo

turistico en dicho pueblo.

Es importante detallar la utilizacion de cada uno de los métodos para tal
estudio, la investigacion descriptiva como tal se necesitara primero que todo
para conocer las generalidades del turismo en Cosa Rica, seguidamente una
breve historia de cdmo nacié Bijagua Yy su importancia de puente biolégico

que representa para la zona norte.

Para este trabajo cabe mencionar la realizaciébn de un inventario turistico el
cual revelara cada uno de los atractivos turisticos con los que cuenta la zona,
adicional a ello se hara un inventario de su planta fisica, infraestructura y

superestructura cada una con su debida categorizacion.

Se dice que también se dara la investigacion exploratoria, con el fin de buscar

mas informacion sobre Bijagua ya que relativamente la que se tiene es poca;sin
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embargo, ha sido la necesaria para llevar acabo diferentes tipos de actividades
y trabajos ,quizas no en su plenitud por falta de un Plan de Mercadeo, pero los
mismos han logrado resultados positivos que podrian ser mejores si se realizan
encuestas y entrevistas que revelen el perfil del turista y asi dar la conclusiones

y recomendaciones necesarias para el ejercicio de dicho plan.

La investigacion explicativa es muy importante para dicho trabajo ya que no
solo describird conceptos sobre la comunidad de Bijagua, sino que tambiéndara
a conocer las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales; su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno, en qué condiciones se
manifiesta,el fin con que se llevan acabo y sus consecuencias, ya sean

positivas o negativas.

1.5.1 Plan general de investigacion

A) Delimitacién temporal
El trabajo de investigacion se realizar4 durante el segundo cuatrimestre del
2012, entre los meses de mayo y agosto.

B) Delimitaciéon espacial
El espacio geografico en el cual se efectuarda esta investigacién sera en el
distrito de Bijagua que pertenece al cantén de Upala y a la provincia de
Alajuela, pero también se visitaran lugares aledafios pertenecientes a dicho

distrito con el fin de extraer la informacion necesaria para el trabajo.
Unidad de analisis
Con este trabajo lo que se investigara y se desarrollara es un Plan de Mercadeo

para el pueblo de Bijagua.

1.5.2 Fuentes de informacion
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Se define como:

“Son todos los documentos que de una forma u otra difunden los
conocimientos propios de un éarea (educaciéon, salud, artes vy
humanidades, ciencias exactas, computacién, etc.) Cada uno de estos
documentos da origen a las fuentes primarias de informacion, y éstos a su
vez, dan lugar a otros documentos que conforman las fuentes secundarias
y terciarias”. (Recursos informativos. Consultado el 19 de mayo del 2012:
http://www.tizimin.uady.mx/biblioteca/recursosinfo/fuentesdeinformacion.

html)

A) Fuentes primarias

“Una fuente primaria es la fuente documental que se considera material de
primera mano relativo a un fend6meno que se desea investigar.Puede ser
fuente primaria un trabajo creado por algun testigo presencial o
protagonista de un evento histérico en el que éstos son descritos, pero
también pueden incluirse objetos fisicos (como monedas), articulos
periodisticos, cartas o diarios personales”. (Enciclopedia Libre Wikipedia.
Fuentes primarias. Consultado el 19 de mayo del 2012:

http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria)

Para tal trabajo de investigacion se utilizaran las siguientes fuentes primarias:
e Entrevistas a los encargados de empresas turisticas.
e Entrevistas a representantes de la municipalidad.
e Encuestas a turistas y excursionistas durante la visita a la zona.
e Encuestas a personas del pueblo.

e Material fotografico.
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B) Fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e
implican generalizacién, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.Una
fuente secundaria es normalmente un comentario o analisis de una fuente
primaria”. (Enciclopedia Libre Wikipedia. Fuentes secundarias.
Consultado el 19 de mayo del 2012:

http://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_secundaria)

Las fuentes secundarias que se utilizaran son las siguientes:

e Tesinasy Tesis de estudiantes de turismo.
e Libros de Turismo de Costa Rica.
e Libros de Historia de Costa Rica.

e Documentos de Internet.

Capitulo Il
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Generalidades e historia del distrito de Bijagua.
2.1 Historia del turismo de Costa Rica

Desde 1890 Costa Rica obtuvo el inicio del intercambio comercial con una
principal y gran potencia econémica como lo es Europa, y otros paises del
mundo mediante la construccion del ferrocarril al Atlantico, el cual sirvidé para
comunicar la ciudad de San José con el Caribe y este con Europa. Para ese
entonces las visitas que recibia el pais era gente profesional, cientificos,
personas de negocios, comerciantes, con mentalidad diferente al descanso y
placer, pero con la gran necesidad de los servicios basicos como lo son el
alojamiento, alimentacién durante su estadia, por tal demanda se emprendié la
realizacion de crear un hotel en la ciudad capitalina, de igual manera surgi6 la
idea de crear parques, tiendas, teatros, restaurantes para responder a la
necesidad de los visitantes.

El primer hotel mas importante que se cre6 en esa época y que aun se
encuentra en funcionamiento es el Gran Hotel Costa Rica en el afio 1930, el
cual era un hotel apto para tales visitantes y que a su vez provocé un impacto
para dar paso al surgimiento del turismo organizado en Costa Rica. Otro de los
acontecimientos de 1930 fue la inauguracién del primer aeropuerto del pais que
se encontraba en Lindora, Santa Ana después de eso hubo varios cambios,
pero que a su vez permitié la apertura de varias aerolineas y, por consiguiente,

la promocion de Costa Rica como destino turistico.

Para 1931 nacié la Junta Nacional de Turismo, encargada de promocionar y
vender a Costa Rica como destino turistico. Tres afios mas tarde se edifica el
primer centro Turistico vacacional del Pais, llamado “Dude Ranch Rodeo”, en
1950 naci6 la primera agencia de viajes Costa Rica Express y en 1955 se cred
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) el cual llegd a suplantar a lo que era

la Junta Nacional de Turismo.
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En 1958 se hizo la inauguracion del aeropuerto Internacional El Coco, el cual se
ubicaba donde es actualmente el Aeropuerto Juan Santamaria, raiz de esta
serie de acontecimientos, surge una fuerte demanda turistica lo cual provoco
una mejora en los servicios turisticos como el alojamiento y la alimentacion y

asi mismo que la oferta del Valle Central se elevara.

En la década de los 70s se crearon muchos parques nacionales y reservas
biolégicas, pero al mismo tiempo fueron surgiendo méas agencias de viajes que

ofrecian diversidad de tours.

Buscando cual era el perfil del visitante que ingresaba a Costa Rica, se disefié
una estrategia de segmentacion de mercados, con el fin de posicionar al pais
como un destino natural y satisfacer la necesidad de turistas que buscaban
actividades relacionadas con la naturaleza, apoyados de esta estrategia se
inicia la participacion a ferias turisticas en otros paises, lo que dio paso a que
en 1985 se creara la “EXPOTUR?”, en pro del posicionamiento de Costa Rica en

el mercado turistico Internacional.

Es importante mencionar que afios mas tarde se le otorga el premio Nobel de la
Paz al ex presidente de la Republica Oscar Arias Sanchez en 1987 y junto a
este acontecimiento se dio la participaciéon de la Seleccion del futbol en el
mundial de Italia en 1990, esto provocd una serie de consecuencias positivas
como lo fue el interés del extranjero por visitar el pais y conocer su cultura, su
gente, sus atractivos turisticos, entre otras; en ese momento se esparcié un
ambiente pacifico, de amabilidad y la calidad de vida del costarricense aumento
de la misma manera sus bellezas naturales, posicionandose ante la imagen
internacional como un “destino turistico unico” lo cual era halagador para los

nacionales e impresionante, pero interesante para los extranjeros.

2.2 Historia y generalidades del distrito de Bijagua
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Los primeros pobladores provenientes de varios lugares como Rivas y San
Carlos, de la Republica de Nicaragua, comenzaron a establecerse en medio de
la selva virgen; dando origen a poblaciones cerca de los principales rios. Estos
primeros colonizadores explotaron las maderas existentes y luego se dedicaron
a cultivos de subsistencia. Posteriormente se inici0 una segunda etapa
migratoria, también de nicaragiienses, hacia Sierra Volcanica de Guanacaste.
Luego fue introducido de Nicaragua el cultivo del cacao. Los primeros
pobladores de origen costarricense, procedentes de los cantones de Cafas y
Bagaces de la provincia de Guanacaste, iniciaron su proceso migratorio. Se
introdujeron en las montafias virgenes de la Sierra Volcanica de Guanacaste,
en las depresiones de los Volcanes Tenorio y Miravalles, se establecieron en
las partes altas de la Sierra, hoy Bijagua; y mas tarde fueron llegando a las

llanuras, donde se crearon asentamientos de poblacion.

Para la década de los 60, Upala, tenia una relacién social y econdmica con
Nicaragua. No existia una comunicacion entre Upala y Costa Rica, los rios eran
el unico medio de transporte. El 17 de marzo de 1970, mediante Ley No. 4541
gue Upala se erigid6 como canton numero trece de la provincia de Alajuela;
como cabecera se designo la poblacion del mismo nombre. En esa oportunidad
no se fijaron los distritos de este nuevo canton. El 9 de agosto de ese mismo
aflo se llevé a cabo la primera sesién del Concejo de Upala. La cafieria se
inaugurdé en 1976 en el gobierno de don Daniel Oduber Quirds. El alumbrado
eléctrico se instald en noviembre de 1978, en la administracion de don Rodrigo
Carazo Odio. Desde finales de la década de los 80, se ha venido
experimentando los efectos de politicas e inversiones marginales. (Historia del
canton de Upala. Consultado el 08 de Junio del 2012:
http://www.muniupala.go.cr/caracteristicas-del-canton/historia-e-

informacion-del-canton)

Bijagua un pueblo que se origin6 con pocos habitantes, entre los primeros

fundadores se encuentra don Belizario Ramirez, una de las figuras mas
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reconocidas por los Bijaguefios proveniente de Tierras Morenas de Tilaran en el
aflo 1945, Miguel Paniagua, Bernardo Picado, José Mendoza, Enrique

Gonzalez Soto y Francisco Esquivel.

Los bijaglefios estaban confundidos pues no sabian si pertenecian a
Guanacaste o a Alajuela, hasta que 1946 llegé un guarda fiscal de Upala a
levantar un censo y les dijo que pertenecian al caserio de Upala, Distrito los
chiles de Grecia, provincia de Alajuela.

En estos tiempos no existia escuela, los vecinos luchaban para poder mandar a
sus hijos a un lugar donde impartieran la educacién y fue asi que para 1949 don
Oscar Gonzalez impartiera las primeras lecciones en una bodega que
pertenecia a don Belizario; este maestro al ver el dificil acceso que tenia para
llegar a Bijagua ya que no existian calles y el minimo de alumnos que tenia mal
informé a Bijagua, por lo que no dieron mas la autorizacion de impartir
lecciones, los padre se vieron en la necesidad de enviarlos a la escuela de Rio
Naranjo de Bagaces, pero debido a la distancia muchos nifios se quedaron in

estudiar porque no contaban con transporte ni vias de acceso adecuadas.

Para la época de 1950-1951 pensaron que Upala debia ser un distrito aparte,
se hizo una asamblea en la cual fueron convocados y asistieron tres
Bijaguefios, asi fue que se cred el Distrito de Upala, con consejo de Distrito y

caracter municipal.

Para 1955 empezaron a romper con tractores la trocha que existia entre

Bijagua- Upala.

Cuando Bijagua empez6 a crecer y a tener un progreso muy positivo, los
vecinos se vieron en la necesidad de crear una escuela, comenzaron a sacar
madera y contrataron a un carpintero de Cafias, cuando ya estaba finalizada la
obra tenian un gran problema, no poseian un maestro debido a la mala

informacion que habia dado Oscar Gonzalez.
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Esta situacion logré arreglarse y fue para 1957 cuando se reimpartieron

lecciones en Bijagua.

El 26 de Junio de 1992 se formd un comité pro-ayuda al anciano con el
proyecto de crear un albergue donde se le brindara la debida atencion a la

tercera edad.

En 1994 se inici6é en la misma escuela el tercer ciclo de la enseflanza media

con cinco profesores y ciento cuatro alumnos.

El 17 de enero de 1994 se inaugurd la clinica de la Caja Costarricense del
Seguro Social, con un doctor director que a su vez era médico asistente

general.

Las dos versiones que existen con respecto al origen del nombre de Bijagua

son:

e La primera y mas conocida es una planta que pertenece a la familia
gengiberaceae llamada “Bijagua” ( de hojas verdes, posee los peciolos
redondos verdes y las flores emergen del suelo, la inflorescencia es
amarilla y aplanada, en las espigas salen unas pequefas flores de color
blanco), la hoja se utilizaba para envolver carnes, sal, ya que permitia
gue se mantuviera en buen estado.

e La segunda version el punto geografico en que se encuentra Bijagua ya
gue es la division de las aguas del pacifico y Caribe. Por lo que la silaba
“Bi” proviene del latin y su significado es dos y la palabra agua que se

refiere a ambas vertientes, formando asi el de nombre Bijagua.

Figura #1: Distrito de Bijagua, Provincia de Alajuela
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Fuente: Municipalidad de Upala

El distrito tiene un area de 178.89 km2 o sean 17,869 Ha y cuenta con las
siguientes comunidades: Bijagua centro, El Salto, Las Flores, San Miguel, Santo
Domingo, El Pilébn, San Cristébal (Pata de Gallo), Higuerén, Zapote, Pueblo
Nuevo (La Tigra) Dentro de estas comunidades existen los Asentamientos
Campesinos Carlos Vargas y Altamira en Bijagua Centro, Asentamiento El
Pilon, Asentamiento El Salto, parte del Asentamiento El Higuerdn, Asentamiento
la Tigra, Granja Familiar el Jardin de Zapote.

Bijagua es el distrito 04 del cantéon 13 Upala de la provincia 02 Alajuela. Se
encuentra ubicada en la zona norte de Costa Rica entre las coordenadas:
10°44°03” latitud norte y  85°03°33” longitud oeste. La altitud del centro de
poblacién es de 430 msnm, sin embargo, en su area geografica las alturas
oscilan entre los 80 y 2019 metros sobre el nivel del mar. (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Informacién General. Consultado el 09 de junio
del 2012: http://www.mag.go.cr/regionales/drhn-bijagua.html)
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2.3 Inventario Turistico del Distrito de Bijagua

Un inventario turistico es “El proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales que como un conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta
turistica de un pais”. (Boletin turistico.com. Diccionario de términos
turisticos. Consultado el 08 de Junio del 2012:
http://www.boletinturistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-
1/I/INVENTARIO-TUR%C3%8DSTICO-242/).

Para el siguiente trabajo de Investigacion, se va a realizar un inventario de
atractivos turisticos en el Distrito de Bijagua como también un inventario de
planta turistica, infraestructura y superestructura, con el fin de dar una
propuesta que dé a conocer la diversidad de atractivos y la oferta turistica con

la que cuenta la zona.
2.3.1 Atractivos Turisticos

Renato Quesada en su libro “Elementos del Turismo”, menciona que los
atractivos turisticos se clasifican en sitios naturales, museos y manifestaciones
culturales e histéricas, folklore, realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas y acontecimientos programados. Estas categorias a su vez se

van a dividir en varios tipos como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 1 : Clasificacion de los atractivos turisticos

CATEGORIA TIPO

1.1 Montafas
1.2 Planicies
1.3 Costas
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1. Sitios naturales

1.4 Lagos, lagunas y esteros

1.5 Rios

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y cavernas

1.8 Lugares de observacion de flora vy
fauna

1.9 Lugares de caza y pesca

1.10 Caminos pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques Nacionales y Reservas

2. Museos y manifestaciones

culturales e histéricos

2.1 Museos
2.2 Obras de Arte y Técnica
2.3 Lugares histéricos

2.4 Ruinas y sitios arqueologicos

3. Folklore

3.1 Manifestaciones religiosas y creencias
populares

3.2 Ferias y mercados

3.3 Mdsica y danzas

3.4 Artesanias y artes populares

3.5 Comidas y bebidas tipicas

3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura popular y espontanea

4. Realizaciones
cientificas o artisticas

Contemporaneas

técnicas,

4.1 Explotaciones mineras

4.2 Explotaciones agropecuarias
4.3 Explotaciones industriales
4.4 Obras de arte y técnica
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4.5 Centros cientificos y técnicos

5.1 Artisticos

5.2 Deportivos

5. Acontecimientos 5.3 Ferias y exposiciones
Programados 5.4 Parques de recreacion

5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.6 Otros

(Fuente: Quesada Renato 2007, pag. 186)

A) Inventario de los atractivos del Distrito de Bijagua
Categoria: Sitios Naturales

e Volcan Tenorio y Volcan Miravalles

Tipo: montafias

Descripcion: ubicada en la region del Pacifico Norte de Costa Rica, el Volcan
Tenorio y el Miravalles ofrecen varias rutas de senderismo y una encantadora
aventura llena de oportunidades. Sentado entre las regiones de Guatuso y
Upala de Alajuela, los cuatro picos volcanicos y crateres estan rodeados de
frondosos bosques nublados abundantes en fauna y laderas cubiertas de
sabana.

Localizado a un estimado de 50 km de Liberia, rodeado por la selva verde y la
reserva del bosque primario, el Tenorio y el Volcan Miravalles ofrece un pristino
ambiente natural y de belleza. Los volcanes ofrecen vistas panoramicas de las
llanuras de San Carlos, Cano Negro, la Reserva Nacional, el Lago Nicaragua y
el Lago Arenal. Privado y fascinante, la zona esta fuera del camino aunque el
sistema de carreteras sea excelente. La oferta de las cimas de las montafias

ofrece un ambiente como primavera por sus temperaturas y su clima humedo
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durante todo el afno.
El paisaje volcanico de Tenorio y sus alrededores es el hogar de una variedad
de criaturas exoticas y verdes en una selva tropical. Sentada al otro lado del
Volcan Tenorio esta el Volcan Miravalles. Famoso por tener el pico mas alto de
la cordillera de Guanacaste, el volcan inactivo de Miravalles ofrece
sorprendentes actividades geoldgicas. Manantiales de azufre caliente,
pescadores donde el vapor escupe, burbujeantes piscinas de barro que se
pueden encontrar en toda la zona. (GoVisit Costa Rica. Volcan Miravalles y
Tenorio. Consultado el 08 Junio 2012.

http://www.govisitcostarica.co.cr/region/area.asp?AlD=16)

e Camino a Rio Celeste

Figura # 2: Camino a Rio Celeste

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: montafias

Descripcion: se localiza a 4 kms del centro de Bijagua, su exuberante
vegetacion capta la atencién de cualquier visitante que pase por el lugar ya que

cuenta con una gran cantidad de especies de flora y fauna; su clima hace que
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Su viaje sea agradable durante el recorrido a su destino. (Trabajo de campo,
2012).

e Camino a Heliconias Lodge

Tipo: montafias

Descripcién: su ubicacion de vista panoramica se encuentra aproximadamente
a 3 kms,al llegar al Hotel Heliconias Lodge donde se puede apreciar a primera
instancia la diversidad de flora y fauna, respirar el perfume que desborda la
naturaleza y visualizar a la distancia la comunidad de Bijagua. (Trabajo de
campo, 2012).

e Camino ala Rejoya

Figura # 3: Camino a la Rejoya

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: montafa

Descripcion: se localiza 1.5 kms al este del Bar Aracas carretera a Upala, su
camino conlleva a una serie de parcelas cuyos propietarios son bijagiefios, la
vista que se puede observar desde dicho lugar; es la carretera principal de

Bijagua que comunica Upala con Cafias. (Trabajo de campo, 2012).
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¢ Rio Bijagua
Figura # 4: Rio Bijagua

S

Fuente: Propia, (Junio 2012)

Tipo: rios

Descripcién: este rio se encuentra ubicado 350 mts al oeste de la Iglesia
Biblica de Bijagua camino a Zapote, existe una carretera que une el puente de
rio Bijagua con pueblos aledafios como el Barrio Jardin, Zapote, La Tigra entre
otros. Los vecinos del pueblo realizan actividades recreativas como la pesca o

simplemente el disfrute de sus aguas (Trabajo de campo, 2012)

32



e Rio Zapote

Figura # 5: Rio Zapote

(s ol v —

Fuente: Propia, (Junio 2012)
Tipo: rios

Descripcién: su ubicacion es de 3,5 kms al norte del salén 5R en Bijagua calle
a Zapote, existe un Unico camino de piedra que comunica ambos pueblos; la
actividad que se desarrolla en dicho rio es el disfrute de su caudal catalogado
“por sus frias aguas” y la vista de un hermoso paisaje. (Trabajo de campo,
2012).
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e Catarata Rio Celeste

Figura # 6: Catarata Rio Celeste

Fuente: Suefio Celeste

Tipo: caidas de agua

Descripcion: este destino turistico esta localizado 300mts al norte de Super
Paika en Bijagua y 7 kms al este de la carretera principal, en el pueblo del
Pilén, las visitas principales se debe a la curiosidad de observar el majestuoso
color turquesa que reflejan sus aguas, también podra apreciar el caudal
rodeado de fumarolas, piedras y riachuelos. Las aguas del rio son ricas en
minerales, asi como materiales volcanicos como el sulfato de cobre y azufre,
gue hacen que el agua tome un color cristalino muy parecido al color del cielo.

(Trabajo de campo, 2012).
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e Catarata Rio Bijagua

Figura # 7: Catarata Rio Bijagua

Fuente: Cataratas Bijagua Lodge

Tipo: caidas de agua

Descripcion: se encuentra a 500 mts al norte de Tilapias el Angel y 2 kms al
oeste contiguo al Albergue Catarata Bijagua; el presente camino lo llevara por
un sendero rodeado de una gran diversidad de flora y fauna a través de todo
el recorrido; y al llegar a su destino disfrutara de una hermosa vista de la

catarata. (Trabajo de campo, 2012).
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e Catarata Rio Zapote

Figura # 8: Catarata Rio Zapote

Fuente: Casitas del Tenorio

Tipo: caidas de agua

Descripcidn: su ubicacion es de 3,5 kms al norte del salén 5R en Bijagua calle
a Zapote y una caminata de 2 kms a la orilla del rio que lo guiara a las faldas de
la catarata, durante el trayecto podra contemplar en ambos lados de las aguas

cristalinas una gran cantidad de flora y fauna. (Trabajo de campo, 2012).
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e Pargue Nacional Volcan Tenorio

Figura # 9: Parque Nacional Volcan Tenorio

Fuente: Parque Nacional Volcan Tenorio

Tipo: Parque Nacionales y Reservas.
Horario de Atencion: lunes a domingo de 8:00 am a 4:00 pm.

Teléfono: (506)2206-53-69

Descripcién: se ubica 10 kms al noroeste de Bijagua de Upala, Alajuela, Costa
Rica.El Tenorio estd localizado en la provincia de Guanacaste al extremo
noroeste del parque a 1.916 metros sobre nivel del mar, dividido por un valle

pintoresco y conocido como Bijagua. Ver Anexo #

Esta cubierto por sabana en las partes bajas, bosque lluvioso en las medias y
bosque nuboso en las altas. Desde la falda oeste fluye el rio Tenorio y desde la
sur el Tenorito y el Martirio. Desde su cima se puede observar las llanuras de
Guatuso y San Carlos, el Lago de Nicaragua, la Reserva de Cafio Negro y el
Lago Arenal. (Viva Arenal Costa Rica. Parque Nacional Volcan Tenorio.
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Consultado el 08 de junio del 2012:http://lwww.arenal-
online.com/cms/front_content.php?idart=255)

Categoria: Folklore

e Diade laVirgen de los Angeles

Figura # 10: Dia de la Virgen de los Angeles

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: manifestaciones Religiosas y creencias populares

Descripcion: el dia de la Virgen de los Angeles es una actividad que se realiza
en Costa Rica por las personas de religion catélica. La celebracion se da el 2
de agosto, en el caso de Bijagua se inicia una caminata en Buena Vista de
Upala a una distancia aproximadamente de 10 kmsde Bijagua; durante el
trayecto se encuentran altares donde se realizan cantos y rezos en honor a la
Virgen y se concluye en la Iglesia Catdlica de Bijagua con una misa y
posteriormente se disfruta de las fiestas patronales organizadas por dicha
creencia y apoyadas por el pueblo donde podran encontrar desde ventas de
comidas tipicas, carruseles y actividades recreativas. (Trabajo de campo,
2012).
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e Artesanias COOABI
Figura # 11: Artesanias COOABI

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: artesania y arte
Teléfono: 2466-89-65

Sitio Web:www.cooabi.com

Descripcion: se ubica 300 m sureste del Super el Mercadito Bijagua, Upala
Alajuela, se encuentra una variedad de artesanias, manualidades en tela de
algododn, tejido en telar artesanal, cuero y madera. Venta de artesanias en
hoteles de Bijagua y en local propio. En un futuro cercano se contara con
espacio para brindar talleres de capacitacién. (Paginas verdes Costa Rica.
Cooperativa de Artesanias Bijaguefias. Consultado el 08 de Junio del
2012: http://paginasverdescr.com/directoriopvcr/dir-construccion/dir-

conasesorias/ads/view/225-cooperativa-de-artesanas-bijagueenas)
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e La Casitadel Maiz
Figura # 12: Casita del Maiz
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Fuente: Casita del Maiz

Tipo: comidas y bebidas tipicas

Descripcion: se encuentra sobre la carretera principal, de tilapias el Angel
600mts norte carretera a Upala. En este lugar se puede encontrar una gran
variedad de comidas tipicas con base en el maiz, tales como chorreadas, yoles,
pan de maiz, entre otros. Precios muy accesibles tanto para personas
nacionales como extranjeros. (Trabajo de campo, 2012).
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e Banda Comunal de Bijagua

Figura # 13: Banda Comunal de Bijagua
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Fuente: Banda Comunal de Bijagua

Tipo: folklore

Descripciéon: la Banda Comunal de Bijagua es un esfuerzo conjunto entre
jovenes que destacan por su talento musical y la Asociacion de Desarrollo
Comunal que apoya este proyecto. En definitiva ésta banda en cada
presentacion engrandece el nombre de la comunidad de Bijagua. (Banda
Comunal de Bijagua. Consultado el 08 de Junio del 2012:
http://fuerzasvivasbijagua.jimdo.com/agrupaciones/banda-comunal-de-
bijagua/)

41


http://fuerzasvivasbijagua.jimdo.com/agrupaciones/banda-comunal-de-bijagua/
http://fuerzasvivasbijagua.jimdo.com/agrupaciones/banda-comunal-de-bijagua/

e Sinfonica de Bijagua

Figura # 14: Sinfonica de Bijagua

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: folklore

Descripcién: dicha sinfonica pertenece al SINEM Bijagua, nacié en el afio de
noviembre 2010, se cred con el fin de de tener orquestas sinfonicas juveniles en
zonas de riesgo social y alejadas del centro y da la oportunidad a muchos
jovenes de aprender a tocar un instrumento y aprovechar su tiempo en la
orquesta ya que ensayan todos los dias de 6:00 pm a 8:00 pm. (Trabajo de
campo, 2012).

B) Andlisis de los atractivos del distrito de Bijagua

Al realizar una investigacion de este tipo se da a conocer la cantidad de
atractivos y la importancia que ellos tienen en el desarrollo del pueblo de

Bijagua.

Analizando el primer punto que son los sitios naturales se puede ver la cantidad
inmensa de bellezas naturales con las que cuenta la comunidad, los paisajes, la
hermosa flora y fauna el cual es el principal motivo por el que los turistas,
viajeros, excursionistas y mochileros visitan la zona. El Pargue Nacional Volcan

Tenorio es uno de los puntos mas fuerte de atraccion del turismo ya que cuenta
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con la catarata Rio celeste y el sendero que recorre toda la naturaleza. La
mayoria de hoteles cuentan con diferentes paquetes de tours, pero todos
coinciden con la caminata a dicha catarata, por lo tanto, es clara la cantidad de
visitas que percibe este parque, sin lugar a dudas es un sitio adecuado para

conocer mas sobre la flora y fauna de la zona.

La catarata Rio Bijagua, Rio Zapote también son de mucha importancia pues
son muy visitadas por los diferentes paisajes, y por supuesto diversidad de
especies, ambas cataratas tienen una alta atraccion por la pureza y fria agua

que poseen.

Con lo que respecta a artesanias Cooabi es de gran importancia destacar el
gran esfuerzo que hacen este grupo de mujeres ya que poseen un local, tipo
souvenirs en el cual reutilizan muchos materiales, tales como: plasticos,
metales, entre otros, en los que hacen sus artesanias y llama la atencién del

extranjero para una adquisicion de algun objeto que tenga en disposicion.

El Folklore es un detalle que en general a los extranjeros les gusta mucho ya
gue aprenden cultura, interactian con otras personas, conocen que es lo que
se realiza en pueblos como Bijagua, la banda comunal y la sinfénica juegan un

papel importante para el impacto turistico.

2.3.2 Planta Turistica
La planta turistica se puede definir como:

“Subsistema que incorpora a los servicios que se le venden a los turistas.
Este subsistema también considera: 1) Equipamientos: establecimientos
administrados por actividad publica o privada para la prestacién de
servicios; 2) Instalaciones: construcciones especiales cuya funcion es

facilitar la practica de las actividades turisticas.” (Geografia del Turismo.
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2012:

http://felipezunigageotur.blogspot.com/2009/11/glosario-de-terminos.html)

La Planta Turistica lo que brinda es el servicio que el turista necesita de

alojamiento, alimentacién y esparcimiento, por lo que esta clasificacion es de

mucha importancia ya que es la que se involucra directamente con la estadia

del visitante.

Por lo tanto, se realizara la extraccion de dicha informacion para un mejor

estudio es tales servicios. A continuacion se mostrara la categoria y el tipo en

que se divide:

Planta Turistica

Tabla 2: Clasificacion de la Planta Turistica

CLASIFICACION DE LA PLANTA TURISTICA

CATEGORIA TIPO
1.1 Hoteles
1.Alojamiento 1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas

1.4 Pensiones

1.5 Apartoteles

1.6 Condominios

1.7 Casas (unidades o conjuntos)
1.8 Cabafias

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Campings

1.12 Camas en casa de familia
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2.1 Restaurantes

2. Alimentacion 2.2 Cafeterias

2.3 Quioscos

2.4Comedores tipicos (palapas,
taquerias, ostionerias, sodas, etc.

3.1 Night clubs

3. Esparcimiento 3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos

3.5 Cines y teatros

3.6 Otros espectaculos publicos
3.7 Clubes deportivos

3.8 Parques tematicos

4.1 Agencias de viajes

4. Otros servicios 4.2 Informacion

4.3 Guias

4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6 Centros de convenciones
4.7 Transportes turisticos
4.8 Primeros auxilios

4.9 Guarderias

4.10 Estacionamiento

Fuente: Quesada Renato (2007), pag.196
A) Inventario de la planta Turistica del Distrito de Bijagua

Categoria: alojamiento
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e Hotel Tenorio Lodge

Figura # 15: Hotel Tenorio Lodge

= Do

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)2466-82-82
Pagina Web:www.tenoriolodge.com

Descripcion: el hotel se encuentra localizado en la ruta 06 camino a Upala,
antes de llegar a Bijagua a mano derecha hacia donde dice “Hotel Tenorio
Lodge”. El lugar cuenta con ocho habitaciones las cuales disponen de
bungalow, internet, acceso a jacuzzi y desayuno continental, los nifios mayores
de cinco afios cuentan como personas adicionales, cada bungalow pueden dar
hospedaje a cuatro personas; ademas cuenta con dos senderos. (Trabajo de
campo, 2012).

Tarifas:
Habitaciones

-Sencilla US$ 115
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-Doble US$ 125

~Triple US$ 155
-Cuéadruple US$ 175
-Desayuno extra US$ 10
-Cena por persona US$ 25

e Suefio Celeste

Figura # 16: Suefio Celeste

R g

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)2466-82-21
Pagina Web: www.suefio-celeste.com

Descripcion: el hotel se encuentra localizado en la ruta 06 camino a Upala,
antes de llegar a Bijagua a mano derecha hacia donde dice “Sueno Celeste”.
Posee cuatro habitaciones debidamente equipadas, con bafio privado, ducha,
internet (Wi-fi), parqueo gratis, los nifios mayores de cinco afios se consideran
personas tradicionales; desde la terraza se puede apreciar el Volcan Tenorio,
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diversidad de aves y en la noche luciérnagas adornando el jardin, cuenta con
un sendero sobre la selva. (Trabajo de campo, 2012).

Tarifas:
-Doble $ 75
-Triple $ 95

-Cuédruple $105

e Hotel Cacao

Figura # 17: hotel Cacao

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)2466-61-42
Pagina Web:www.hotelcacaocr.com

Descripcion: se encuentra ubicado 400 mts oeste de la pizzeria el Barrigon

camino a Zapote, cuenta con ocho habitaciones con capacidad hasta de cinco
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personas, posee agua caliente, tv cable, parqueo, abanico y una gran
diversidad de disponibilidad de tours. (Trabajo de campo, 2012).

Tarifas:

-Sencilla $ 40

-Doble $ 60 primera noche, segunda noche $ 50
-Triple $ 70 primera noche, segunda noche $ 60

-Cuadruple $ 80 primera noche, segunda noche $ 72

e Celeste Mountain Lodge

Figura # 18: Celeste Mountain Lodge

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)2278-66-28

Pagina Web: www.celestemontinlodge.com
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Descripcidn: se encuentra ubicado a 300 mts norte del Super Paika en Bijagua
camino a Upala, a mano derecha 4 kms nuevo acceso al Parque Nacional
Volcan Tenorio, cuenta con 18 habitaciones distribuida en dos plantas, posee
bafio privado, ducha de agua caliente, habitacion para discapacitados,
restaurante y un bar con vista panoramica, cuenta con un sedero y diversidad

de tours. (Trabajo de campo, 2012).
Tarifas:

-Sencilla $ 150

-Doble $ 180

-Triple $ 215

-Cuéadruple $ 250

e Cabinas Vista Miravalles

Figura # 19: Cabinas Vista Miravalles

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles

Teléfono: (506)2466-80-15
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Pagina Web: www.cabinasvistamiravalles@hotmail.com

Descripcion: se localiza detrds del bar 5R, cabinas de color rosa con
habitaciones confortables una cama doble y una individual, con bafio privado,

agua caliente tv, ventilador y parqueo gratis. (Trabajo de campo, 2012).
Tarifas:

-Sencilla 10000 colones

-Doble 18000 colones

- Triple 24000 colones

e Cataratas Bijagua Lodge

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)89-37-46-87
Pagina Web: www.cataratabijagua.com

Descripcion: se localiza 500 mts al norte de Tilapias el Angel y 2 kms al oeste
en las faldas del Volcan Miravalles a una altura de 500mts sobre el nivel del
mar, cuenta con cinco cabafias y un restaurante tipico, cada habitacion se
encuentra equipada con una cama matrimonial y una individual, abanico, bafio
privado, ducha; todos las habitaciones tienen una vista diferente, cuenta con un
sendero que lo guiara a la catarata de Bijagua cabe destacar que la electricidad

es producida por una planta hidroeléctrica. (Trabajo de campo, 2012).
Tarifas:

-Sencilla $ 45

-Doble $ 60

- Triple $ 70
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-Cuédruple $ 80

La tarifa incluye el desayuno y la entrada al sendero, al hospedarse una

persona adicional se cobrara $10 demas.

e Hotel Los Volcanes

Figura # 20: Hotel Los Volcanes

Fuente: Hotel Los Volcanes

Tipo: Hoteles
Teléfono: (506) 2466-81-15
Pagina web: www.losvolcanesbijagua.com

Descripcidn: localizado en el centro de Bijagua frente a Suaper el Mercadito, el
hotel cuenta con siete habitaciones, todas con cama Queen, bafio privado,
ducha, Internet (Wi-fi), habitacién para discapacitados, servicio de lavanderia,

television por cable, servicio de diferentes tours. (Trabajo de campo, 2012).
Tarifas:

-Sencilla $ 16
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-Doble $ 26
-Triple $ 38

-Cuéadruple $ 48

e Cabinas Patricia

Figura # 21: Cabinas Patricia

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: Hoteles
Teléfono: (506)85-77-98-49

Descripcién: dichas cabinas se encuentran localizadas en Bijagua de Upala
del Super Paika 300 mts norte carretera a Upala, cuentan con dos cabinas cada
una tiene su bafio privado, abanico, ducha, y la mayor comodidad en cercania a
lo diferentes centros comerciales. (Trabajo de campo, 2012).

Tarifas:

-Sencilla 6000 colones
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-Doble 10000 colones

-Triple 12000 colones

e Cabinas Las Nubes

Figura # 22: Cabinas Las Nubes

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506)87-01-36-20/87-01-36-28

Descripcion: se encuentra ubicado 300 mts oeste del Bar la Tormenta en
Bijagua de Upala, consta de seis habitaciones cada una con aire
acondicionado, tv cable, bafio privado, agua caliente; también tiene una

habitacién acondicionada para personas con discapacidad y una piscina con
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vista a las hermosas montafias en contacto con la naturaleza.(Trabajo de

campo, 2012).
Tarifas:

Existe una Unica tarifa por persona la cual ronda por los 12000 colones

e Casitas Tenorio

Figura # 23: Casitas Tenorio

Fuente: Casitas Tenorio

Tipo: hoteles
Teléfono: (506) 83-12-12-48
Pagina Web: www.casitastenorio.com

Descripcion: la distancia que existe para llegar a casitas tenorio son 2.5 km al
este del Liceo Bijagua, poseen dos opciones, una casita, casita para dos,

cocina al aire libre hasta area de camping, cada casita se encuentra equipada
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con su bafo privado, ventilador, mesa de centro, ventanas con cedazo, patio
privado y con una hermosa vista, también le ofrece Internet y linea telefonica en

la casa principal, lavanderia, atencion al detalle.
Tarifas:

-Una casita US $ 60 por pareja
-Casita para dos US $ 60 por pareja

e Rio Celeste Backpackers

Figura # 24: Rio Celeste Backpackers

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: hoteles
Teléfono: (506) 2466-8600
Pagina web:www.riocelestebackpackers.com

Descripcion: se localiza frente a la central telefonica en Bijagua de Upala, tiene
2 habitaciones privadas y un cuarto compartido con cama matrimonial, las

habitaciones cuentan con abanico, bafios compartidos, Internet (Wi-Fi), ducha,
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cocina compartida, ofrece variedad de tour entre ellos, tour nocturno para la
vista de diversidad de fauna que existe y se ve en esas horas.

Tarifa:
-Habitacion privada $35 por persona con desayuno incluido, $ 30 sin desayuno.

-Dormitorio compartido $15 por persona con desayuno incluido, $12 sin

desayuno.

e Posada Paz entre Volcanes

Figura # 25: Posada paz entre Volcanes

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: Camas en casa de familias
Teléfono: (506)2466-87-27

Descripcidn:la posada est4 ubicada 800 mts suroeste del Liceo Bijagua se
caracteriza por tener dos cuartos y cuatro camas, se comparte el bafio de la
casa Y el fin la propietaria es brindar su alojamiento para compartir culturas,
comidas entre familia campesina y extranjero y asi el visitante viva una

experiencia inolvidable. (Trabajo de campo, 2012).
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Tarifas:

Por persona 12000 con desayuno tipico incluido.

e Heliconias Lodge

Fuente: Heliconias Lodge

Tipo: Albergue
Teléfono: (506)2466-84-83
Pagina web: www.heliconiaslodge.com

Descripcion: se localiza a 3 km sureste del Liceo Bijagua. Cuenta con 6
habitaciones para 4 personas cada una, con una cama King size, un camarote,
una cama individual, bafio privado y ducha, se encuentran totalmente
equipadas, pero también cuentan con 4 cabafias con una hermosa vista, un
dormitorio, bafio privado, ducha, jacuzzi y balcén. Ademas cuenta con un Bar,
Restaurante, area de parqueo segura, salon de conferencias, Internet (Wi-Fi),

senderos, puentes colgantes. (Trabajo de campo, 2012).
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Tarifas:

-Sencilla habitacion $ 55, cabafia $ 80
-Doble habitacion $ 60, cabafia $ 85

- Triple habitaciéon $ 75, cabafia $ 100
-Cuédruple habitacién $ 86, cabafia $ 115

Desayuno incluido, ya sea casero o continental.

e Area Camping Casitas Tenorio

Figura # 27: Area Camping Casitas Tenorio

Fuente: Area Camping Casitas Tenorio

Tipo: Camping
Teléfono: (506) 83121248
Pagina Web:www.casitastenorio.com

Descripcién: la distancia que existe para llegar a Casitas Tenorio son 2.5 km al

este del Liceo Bijagua, donde se encontrara un area para acampar y se le
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ofrece la tienda se campafia en caso que sea necesario, una cocina de
campafa, una de mesa, una de gas, bafios y duchas al aire libre con toda la

conformidad que puede tener para pasar una noche unica.
Tarifas

El precio ronda alrededor de los US $6 por persona.

Categoria: Alimentacion/Esparcimiento

e Bar- Restaurante La Gaviota

Figura # 28: Bar- Restaurante La Gaviota

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: Restaurante/Bares

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 11:00 am a 12:00 pm. Sabados y

Domingos de 11:30 am a 12:00pm.
Teléfono: (506) 2466-63-98

Descripcion: la Gaviota se encuentra localizado en el centro de Bijagua. Es un

lugar muy tranquilo para disfrutar entre amigos, cuenta con una gran variedad
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de platos en especial comida china, todo a precios accesibles. Todos los

viernes hay noche de Karaoke. (Trabajo de campo, 2012).

e Pizzeria el Barrigon

Figura 29: Pizzeria el Barrigon

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: restaurante
Horario de atencién: Martes a Domingo de 6:30 am a 9:30 pm.
Teléfono: 2466-86-02

Descripcién: Pizzeria el Barrigbn se encuentra frente a la iglesia Biblica Fuente
de Vida en Bijagua de Upala. Un lugar agradable para estar en familia, con
gran comodidad, es muy reconocido en la zona por su sabrosa pizza y platos
como: comidas rapidas, comida tipica entre otros. Cuenta con parqueo y acceso

para discapacitados. (Trabajo de campo, 2012).
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e Soda Las Tinajitas
Figura 30: Soda Las Tinajitas

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: restaurante

Horario de atencion: lunes a sabado de 6:00 am a 8:00pm. Domingo de 6:00

am a 5:00 pm.
Teléfono: (506)2466-81-14

Descripcidn: se localiza contiguo a Pizzeria el Barrigon en Bijagua de Upala.
Existe una diversidad de bebidas y platillos a precios comodos, donde puede
disfrutar momentos tranquilos en familia en cualquiera de los tiempos de
comida, cuenta con debida seguridad en su parqueo. (Trabajo de campo,
2012).
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e Soda Katherine
Figura # 31: Soda Katherine

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: restaurante
Horario de atencidn: lunes a viernes de 6:00 am a 10:00 pm
Teléfono: (506) 2466-63-10

Descripcién: Soda Katherine se localiza a 300 mts oeste de la Iglesia Biblica
Fuente de Vida carretera a Zapote. Le ofrece diversidad de comidas rapidas,
pizza, uno de los mejores ceviches del pueblo, pollo frito, bebidas entre otros.
Cuenta con amplio parqueo donde se puede sentir a gusto y pasar un rato
agradable ya que la soda Katherine es caracterizada por una excelente

atencion a su clientela.
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e Pollos Tilaran #2
Figura # 32: Pollos Tilaran #2

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: restaurante
Horario de atencién: lunes a domingo de 10:00 am a 9:00pm.
Teléfono: (506) 85-51-68-81

Descripcidn: se encuentra ubicado en el centro de Bijagua frente al acuario. Su
especialidad es el pollo frito, pero también ofrecen comidas rapidas, a buenos
precios, cuenta con parqueo, un lugar donde toda la familia puede ir a disfrutar

de sus ricas comidas. (Trabajo de campo, 2012).
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e Salon Comunal

Figura # 33: Salén Comunal

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: comedores tipicos

Descripcidn: el salon comunal se encuentra en el corazén de Bijagua, no tiene
un horario establecido ya que funciona con fechas programadas de solicitudes
de personas para eventos especiales, cumpleafios, matrimonios, ensayos,
salon de patinaje, conferencias, semana cultural, bailes entre muchas
actividades mas. El salon cuenta con luz propia, bafio, cocina, bodegas, servicio

de agua potable.
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e Cafeteriay Panaderia Bijagua

Figura # 34: Cafeteria y Panaderia Bijagua

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: cafeterias

Horario de atencion: de lunes a sdbado de 6:00 am a 7:00 pm. Domingo de
6:00 am a 12:00 pm.

Teléfono: (506) 2466- 61-47

Descripcién: la cafeteria y panaderia se encuentra al frente del Super el
Pueblo en Bijagua de Upala. Este establecimiento brinda un servicio a los
viajeros que usualmente usan la carretera Cafas —Upala por las mananas y las
tardes ya que su punto geografico es un lugar estratégico. Ofrece una gran
variedad de bocadillos acompafados de un sabroso café. (Trabajo de campo,
2012).
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Categoria Esparcimiento

e Rancho las tilapias

Figura # 35: Rancho las tilapias

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: otros

Entrada: nifios €1000, adultos ¢1500

Horario de atencién: de lunes a domingo de 10:00 am a 6:00 pm
Teléfono: (506) 8315-94-07

Descripcién: se encuentra en la carretera principal camino a Upala, de la
casita del maiz 400 mts oeste, donde encontrard una piscina para adultos y una
para nifios, piscina para pesca deportiva, en contacto con la naturaleza, un

lugar donde se puede pasar un rato agradable en familia.
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e Tilapias el Angel

Figura # 36: Tilapias el Angel

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: otros

Horario de atencién: De lunes a domingo de 9:00 am a 9:00 pm
Teléfono: (506) 2466-83-93

Descripcién: se encuentra ubicado a 1 km del cementerio de Bijagua camino a
Canfas, identificado con una escultura de una tilapia hecha en cemento, en el
establecimiento podra encontrar diferentes tipos de comida como también su
especialidad en pescado frito; las personas pueden pescar en cualquiera de las
diferentes piscinas vy llevar la tilapia para cocinar, posteriormente disfrutarla en

el establecimiento bajo un ambiente tranquilo.
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e Bar Tropical

Figura # 37: Bar Tropical

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: bares

Horario de atencion: lunes a domingo de 10:00 am a 2:00 am.
Teléfono: (506) 2466-85-60

Descripcion: el Bar Tropical se localiza en el centro de Bijagua al frente de
Super Paika. Este Bar es el mas antiguo de Bijagua, abri6 sus puertas en 1987,
y puede gozar de bebidas frias también apetitosas bocas a precios accesibles

en un lugar de ambiente y musica de fondo. (Trabajo de campo, 2012).
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e Bar La Tormenta

Figura # 38: Bar La Tormenta

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: bares

Horario de atencidn: lunes a viernes de 6:00 pm a 12:00 am. Sabados y
Domingos de 2:00 pm a 12:00 am.

Teléfono: (506) 87-05-14-82

Descripcion: se localiza del Salén 5R 250mts oeste carretera a Zapote. Bar La
Tormenta le ofrece un amplio servicio de bebidas y bocas, ademas Dj en vivo
programando la muasica que mas le gusta a su clientela, el ambiente es
agradable para todo tipo de publico mayor a 18 afios. (Trabajo de campo,
2012).
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e Bar Aracas

Figura # 39: Bar Aracas

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: bares

Horario de atencidn: lunes a viernes de 11:00 am a 12:00 am. S&bados y

domingos de 11:00 am a 2:00 am.
Teléfono: (506) 88-40-82-55

Descripcion: el Bar Aracas se localiza 600 mts norte de la Ferreteria Nisi en
Bijagua de Upala. Ofrece musica en vivo, ademas de bebidas y algunas bocas,
este Bar es muy renombrado por los vecinos de Bijagua ya que su servicio y
ambiente es apto para pasar una agradable noche entre amigos. (Trabajo de
campo, 2012).
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e Salon 5R

Figura # 40: Salon 5R

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: bares
Horario de atencién: lunes a domingo de 4:00 pm a 2:00 am
Teléfono: (506) 2466-87-27

Descripcién: el Salén 5R se encuentra entrando por la carretera principal de la
comunidad de Bijagua contiguo al cementerio. El salén es apto para actividades
como: cumpleafios, eventos, matrimonios, conciertos, bailes entre otras
actividades. Los sabados se realiza Karaoke denominado “Cantando por un
litro”, la actividad trata de que la persona que mejor cante se le dara un litro de
guaro, lo cual anima a las personas que asisten para participar. (Trabajo de
campo, 2012).
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Categoria: otros servicios

Tipo: comercios

En esta comunidad se puede encontrar una gran diversidad de comercios
dedicados a diferentes actividades tales como, carnicerias, farmacia,
veterinaria, ferreteria, supermercados, tiendas de ropa, zapateria, centro de
reparacion de computadoras, lubricentros, ventas de insumos, pelugueria y
muchos otros lugares de satisfaccion de necesidades para un turista. Se
pueden destacar como ejemplos: Super Paika Bijagua, Ferreteria Nisi, Tienda
Dary, Carniceria Chigliin, Farmacia Margarita. De tales negocios se procedera
a dar detalles de cada uno ya que son muchos, pero si se tomaran cuenta en el

inventario. (Trabajo de campo, 2012).
B) Analisis de la Planta Turistica

Bijagua es un distrito que a pesar de que es pequefio posee una amplia
cantidad de negocios como alojamiento, alimentacién, esparcimiento y muchos
mas; todos estos establecimientos con el fin de que el turista se sienta a gusto

con el destino turistico y la comunidad como tal.

Los lugares de alojamiento en Bijagua son mas de doce lugares, por lo que se
identifica que existe una amplia variedad para que el turista tenga la facilidad de
escoger el mejor alojamiento que le parezca y le convenga ya que si quiere
facilidades comerciales se puede hospedar el centro de Bijagua en Hotel los
Volcanes, Cabinas Vista Miravalles, Hotel el Cacao, pero si busca un ambiente
mas montafioso, puede ir al Albergue Heliconias, Hotel Celeste Mountain,
Suefio Celeste, entre otros, por lo tanto, las comodidades y servicios estan al

alcance del visitante.

73



En los establecimientos relacionados a la alimentacion, existen pocos, pero con
gran variedad de comidas, con el mejor sabor y excelente servicio. Por lo
general cuando un extranjero desea salir de noche a cenar se le recomienda

Restaurante El Barrigon.

Otra categoria en la cual su diversidad de negocios es alta, son los bares ya
gue muchos turistas les gusta relajarse, salir un rato en la noche y tomarse algo
por lo que es recomendable un lugar amigable para pasarla bien, en este caso,
Bar la Tormenta o Bar Aracas donde el ambiente se presta para que el

extranjero pueda disfrutar tranquilamente.

Por ultimo cabe destacar la cantidad de comercios que complementan todos los
demas establecimientos anteriormente mencionados y los cuales hacen de la
estadia del turista una experiencia Unica y placentera ya que suple las

necesidades tanto de los vecinos de la comunidad como del visitante.
2.3.3 Infraestructura Turistica
Se define como infraestructura turistica como:

“Toda construccion, instalacion o servicio para la practica del turismo.
Ej.: aeropuertos, rutas, sistemas de transporte, obras sanitarias, etc.”
(Glosario técnico de terminologia turistica. Consultado el 09 de junio del
2012:

http://www.region.com.ar/productos/semanario/archivo/672/turismo672.ht

m)

La infraestructura turistica se credé con el fin de que el turista pueda llegar a
lugar de su destino y para que los residentes de la comunidad satisfagan sus
necesidades pues la gran mayoria de visitantes no buscan infraestructura sino

atractivos, sitios naturales.
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La siguiente tabla mostrara la clasificacion de la infraestructura turistica:

Tabla 3 : Clasificacion de la infraestructura turistica

CATEGORIA

TIPO

1. Transporte

1.1 Terrestre
1.2 Aéreo
1.3 Acuatico

2. Comunicaciones

2.1 Postales
2.2 Telegréficas
2.3 Télex

2.4 Telefonicas

2.5 Correo electrénico

3.1 Red de agua

3. Sanidad 3.2 Red de desagies
3.3 Recoleccion de basura
3.4 Salud
4.1 Red eléctrica

4. Energia 4.2 Combustible

Fuente: (Quesada, Renato (2007), Pag194.
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A) Inventario de la Infraestructura turistica del Distrito de Bijagua
Categoria: transporte

e Servicio de buses

Figura # 41: Servicio de Buses

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: terrestre

El servicio de buses que brinda Bijagua es solamente para colegiales, escolares
y servicio brindado a un grupo de personas que viajan al Canton de Cafias a
trabajar, pero también si se necesita realizar algun otro viaje transporte Pirucho
se encargara de llevarlos por un costo monetario. Transportes del Norte sale de
Upala con destino a San José pasando por el distrito de Bijagua y abordando
todos los lugares vecinos sobre carretera con destino a la Capital, el horario de
este bus esta establecido en la parada de Upala. (Trabajo de campo, 2012).
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e Bancos

Figura # 42: Bancos

Fuente: Propia, (junio 2012)
Tipo: terrestre

El dnico banco que existe en Bijagua es el Banco Nacional ubicado a la par de
la fuerza publica sobre la carretera principal. El horario de atencion es de lunes
a viernes de 9 am a 4 pm jornada continua. (Trabajo de campo, 2012).

e Ebais Bijagua
Figura # 43: Ebais Bijagua

Fuente: Propia, (junio 2012)
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Tipo: terrestre

El Ebais se ubica 100 mts oeste del Banco nacional. El 17 de enero de 1994 se
inauguré el Ebais de la Caja Costarricense del Seguro Social, encargandose
desde ese momento de cuidar la salud de los bijagiefios y vecinos aledafios
mediante visitas semanales a cada pueblo y hogar de ancianos de la

comunidad. (Trabajo de campo, 2012).

e Sefializacion y carreteras

Tipo: terrestre

La sefalizacion y carreteras en el distrito de Bijagua, se puede decir que la
carretera principal se encuentra en muy buen estado ya que esta bien
sefalizada y asfaltada mientras que las otras que recorren el interior del pueblo,
y comunican a otras comunidades solo tiene lastre lo cual es un problema que
provoca dafio de muchos carros. No existen aceras lo cual seria importante

tomarlo en cuenta para su realizacion en un futuro. (Trabajo de campo, 2012).

e Telefonia

Figura # 44: Telefonia

Fuente: Propia, (jJunio 2012)
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Tipo: telefénicas

El servicio de telefonia celular, publica o de domicilio es brindada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), pero en el presente afio se han construido
mas torres para celures de la linea Claro, con el fin de mayor servicio y

cobertura. (Trabajo de campo, 2012).

e Categoria: Sanidad
Figura45: Sanidad

Fuente: Propia, (junio 2012)

Tipo: red de agua

El servicio de agua del distrito de Bijagua es administrada independientemente
por cada comunidad vecina. El agua potable es tomada de las nacientes en las
montafias. La comisién de Acueductos y Alcantarillados en Bijagua es la
encargada de distribuir estos recursos, dar mantenimiento y cobrar una cuota

mensual. (Trabajo de campo, 2012).
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e Servicio de Basura

Tipo: Recoleccion de basura

El servicio de recoleccidon de basura esta a cargo de la Municipalidad de Upala,
la cual le brinda un servicio a Bijagua dos veces a la semana, el servicio es
eficiente sin embargo, seria importante crear un centro de acopio en la

comunidad ya que estd en un gran desarrollo. (Trabajo de campo, 2012).

e Servicio de luz

Tipo: Red eléctrica

La electricidad en el distrito de Bijagua estd manejada por el ICE. El servicio es
de muy buena calidad y el mantenimiento de igual forma es brindado por la
misma compafiia. Las oficinas estdn en Cafias y Upala, por lo tanto, cuando
surge algun problema de electrificacion se reporta a averias y ellos

inmediatamente lo solucionan. (Trabajo de campo, 2012).
B) Analisis de la infraestructura

El andlisis de la infraestructura del distrito de Bijagua nos mostré que las
condiciones en si no son malas, excepto la sefalizacion y carreteras que se

encuentran en un no muy buen estado.

El servicio de electricidad y agua en la comunidad, es muy buena, en cuanto a
la recoleccion de basura también, sin embargo, es importante tomar en cuenta
el gran crecimiento positivo que ha tenido dicho distrito por lo que seria
aconsejable para una mayor limpieza y cuidado comunitario, crear un centro de

acopio.

A pesar de que solo se cuenta con un banco, el servicio que se ofrece es muy
bueno, pero a medida de que la comunidad crece también deberia de tomarse
cuenta la adquisicion de cuentas en otros Bancos que a futuro seria bueno

buscar la posibilidad de que Bijagua cuente con uno de ellos, el Ebais la
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atencién es buena el servicio no tan bueno ya que no todos los dias existe
consulta debido a que el personal tiene que viajar a otras comunidades
aledafias, como también visitar el hogar de ancianos, por lo que es muy

importante que se mejore el servicio de salud que se le brinda a la comunidad.

El servicio de bus es bueno, tanto Cafias- Upala y viceversa, como Upala- San
José y viceversa, también los autobuses que transportan colegiales, escolares y
trabajadores ya que se manejan diferentes horarios indicados para la persona

viajera.

Refiriéndose a sefalizacion y carreteras en el Distrito de Bijaguas solo la
carretera principal se encuentra en perfecto estado, con la debida sefalizacion,
pero ingresando a lo que es el pueblo de Bijagua las calles no se encuentran en
muy buen estado, no estan ni sefializadas y la carretera se halla lastrada,
también los caminos que llevan hacia otras comunidades estan de la misma
forma, en la comunidad no existen aceras, por lo que seria muy importante la
creacion de las mismas por imagen de la comunidad y seguridad tanto de los

residentes del pueblo como visitantes.
2.3.4 Superestructura
Segun el significado de superestructura comprende:

Todos los organismos especializados, tanto publicos como de la actividad
privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi
como armonizar sus relaciones para facilitar la producciéon y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto turistico.
(Glosario técnico de terminologia turistica. Definicion de superestructura.
Consultado el 09 de junio del 2012:
http://www.region.com.ar/productos/semanario/archivo/672/turismo672.ht

m)
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A) Inventario de la superestructura del distrito de Bijagua

Para dicha investigacion se va a mencionar las entidades mas importantes del
distrito encargadas de dar un buen manejo y desarrollo de las diferentes
actividades turisticas:

e Camara de Turismo Tenorio Miravalles (CATTEMI): esta camara fue
creada en el distrito con el fin de orientar y dar una nueva perspectiva
sobre lo que es el turismo en la comunidad de Bijagua y a la vez brinda
informacion a los extranjeros. (Trabajo de campo, 2012).

¢ Municipalidad (comision turismo rural): aunque la Municipalidad no se
encuentra en Bijagua, es la encargada de discutir, analizar, evaluar,
tomar decision sobre el impacto del turismo en la zona. Y asi de una
forma mas directa ayudar con la comunidad en esta area. (Trabajo de
campo, 2012).

B) Analisis de la superestructura turistica en el distrito de Bijagua

La superestructura turistica en el distrito de Bijagua es de mucha importancia,
ya que ambas instituciones tienen el deber de velar por la economia y el
desarrollo turistico en el pueblo. En la comunidad de Bijagua con respecto al
sector turistico, se ha hecho una buena labor, sin embargo, no ha sido lo

suficiente por falta de apoyo y recursos.

Cabe mencionar la Municipalidad de Upala segun entrevista a colaboradores
de la institucién e informacién brindada por la misma ya se tiene destinado el
dinero que se va utilizar en cada obra ya el presupuesto estd hecho con
anterioridad por lo que se debe de respetar, aunque no siempre se cumple, esta

plata basicamente es solo para infraestructura y ningun programa financiado
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para lo proteccion, manejo adecuado y sostenibilidad de los atractivos, por lo
tanto, seria bueno un refuerzo para mejorar este problema y disponer de ese

dinero.

Lo contrario sucede en la camara de turismo Tenorio y Miravalles ya que ellos
cuentan con el interés de desarrollar formas para el crecimiento de turismo en
Bijagua, pero la comunidad aun no se identifica y los diferentes, hoteles cabinas
relacionados con la actividad no han dado el suficiente apoyo y compromiso
para trabajar en conjunto con un mismo proposito, la falta de recursos

econdémicos es un factor que ha influido mucho para llevar a cabo tal propoésito.

En conclusion se necesitan cambios de actitud y mas apoyo por parte de la
Municipalidad y de la Camara de turismo compromiso comunitario y de
entidades relacionadas con la actividad del turismo. Un seguimiento a los
planes de accion, buscar colaboracion por empresas privadas para contar con
fondos que den paso para implementar las acciones y los cambios que se

requieren.
2.4 Andlisis general de la oferta turistica del distrito de Bijagua

En cada inventario turistico se aprecié el gran potencial que posee Bijagua,
empezando por infraestructura que esta en buenas condiciones, la cantidad de
atractivos turisticos, su diversidad y exuberante flora y fauna como también
sitios de interés natural, culturales, expresiones folkléricas y acontecimientos

programados, en general sus atractivos son fuerte pilar de desarrollo turistico.

En Planta turistica tiene una amplia variedad de locales que brindan el servicio
de alimentacién y esparcimiento. El alojamiento esta muy bien posicionado ya
gque se adapta a las diferentes demandas de un turista al igual que la
alimentacion, que a pesar de que no sea tan fuerte la cantidad de
establecimientos la gran mayoria se destaca por su rico sabor en las comidas.

Es importante mencionar que se deberia reforzar el apoyo de superestructura
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ya que las instituciones que estan involucradas son pocas y el trabajo es
mucho, por lo tanto, m&s trabajo en conjunto y apoyo para mejorar este sector

de la oferta turistica.
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Capitulo IlI

Mezcla de mercadeo, segmentacion del mercado y analisis de
encuestas para determinar el perfil del turista y excursionista al

distrito de Bijagua.

3.1 Mezcla del mercadeo turistico

Por medio de una buena implementacion de mercado se logra que tanto el
turista como el excursionista conozcan de la diversidad de servicios y productos
gue se ofrecen en la zona y de la misma forma aumentar el interés hacia ellos.
Una vez que se tiene identificada la oferta, provoca una mayor visitacion y, por

ende, un desarrollo y posicionamiento como destino turistico.

Una mezcla de mercadeo es el desarrollo de las 4 P, que se definen como
producto, precio, plaza y promocién. A continuacion se desarrollaran en el
distrito de Bijagua con el fin de lograr el entendimiento y aplicacion de las

mismas.
3.1.1 Producto turistico

Dentro de los principales atractivos turisticosque ofrece el distrito de Bijagua
encontramos los que abarcan, desde los sitios naturales, culturales e histéricos

hasta su folklore, e incluso actividades civicas.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores especialmente el segundo,
dentro de sus atractivos se encuentran cataratas, bosques, montafas, aves,
areas silvestres protegidas, lugares de interés historico como lo es, la casa
conocida como de ” Chayo Ramirez”, cabe mencionar entre otros sitios que
marcan la principal oferta del Distrito y de la cual se debe tomar provecho para
lograr un posicionamiento en el sector turistico se encuentra el Parque Nacional

Volcan Tenorio con sus multiples atractivos entre los que se destacan los
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atractivos asociados a rio Celeste como lo son los tefiideros, laguna Azul y la

Imponenente catarata jerarquizada como la cuarta maravilla de Costa Rica.

No solo los atractivos son parte de la oferta, cabe destacar los servicios de
alojamiento, alimentacion y esparcimiento ya que en conjunto ofrecen al

visitante una respuesta a sus necesidades.

El hospedaje, uno de los muchos servicios que se ofrecen en la comunidad por
medio de hoteles, casas de alquiler, cabinas, entre otros, buscan la manera de
brindarle al turista la comodidad que se merecen por medio de un excelente
servicio al cliente, actividades especiales tanto dentro como fuera de las
instalaciones, como tours en senderos, vista de aves y especies de la zona, con
el fin de que el visitante se vaya con una buena impresién tanto del pais como

del distrito y pueblos aledafios.

Los servicios de alimentacion son de mucha importancia en el producto
turistico, ya que el objetivo principal es brindarle al visitante una diversidad de
opciones en platillos tipicos de los costarricenses, especialmente de la
comunidad de Bijagua, ademas brindar un servicio de alta calidad y lograr la

satisfaccion de la mayor cantidad de necesidades del cliente.

Por ultimo cabe mencionar los lugares de esparcimiento como lo son: bares,
balnearios y otros comercios relacionados con la actividad, los cuales colaboran
para cubrir las demas necesidades y deseos que los turistas demandan en su

estancia por el destino.
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3.1.2 Precio

El principal objetivo de una empresa turistica es brindar un servicio y un
producto de alta calidad, esto con el fin de obtener un mejor posicionamiento en
el mercado, por lo tanto debe procurar que los precios sean aceptables y
acordes con lo ofrecido, esto con el propésito de que el turista y excursionista
pueda sentirse comodo por el precio que paga al adquirir un servicio 0 un

producto y para disfrutar de su estadia por la zona.

En el periodo de encuestas realizadas a los turistas y excursionistas de la zona,
se les hizo varias preguntas, en cuenta acerca del precio pagado por los

servicios y productos adquiridos, sus respuestas fueron las siguientes:

Grafico # 1 Opinién sobre el precio pagado por el ingreso a los atractivos

por los turistas y excursionistas

Hjusto
H barato
mcaro

® no responde

Fuente: propia, (julio 2012)
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Como se observa en el grafico anterior, la opinion de las personas que visitan el
distrito de Bijagua consideran que el precio que pagan por ingresar a los
atractivos es justo lo cual significa acorde con el servicio o producto adquirido,
lo que representa un 72% de las 25 personas encuestadas. También un 20%
opind que el precio es barato, el 8% prefirieron no responder a dicha pregunta y

un 0% lo valoré como caro.

Se planted otra pregunta a los clientes en cuanto a la relacion de precio y
calidad, esto con el fin de conocer la opinion de ellos: ¢ Considera que el precio
que pago por los diferentes servicios (alimentacion, hospedaje o permanencia

en el destino), es justo de acuerdo con la calidad que se le brind6?
Los resultados fueron los siguientes:

Gréafico #2 Pregunta empleada a los turistas y excursionistas acerca de
precio en comparacion con la calidad

25 22
20
15

10

1

S| NO NO RESPONDE

Fuente: propia, (julio 2012)

El grafico anterior demuestra que de los 25 encuestados, 22 respondieron que

el precio que han pagado es justo de acuerdo a la calidad que se le brindé en
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su visita a la zona, 2 personas estuvieron en desacuerdo con los precios ya que
consideran que debia de ser mas barato y solo 1 persona prefirié no responder

a la pregunta.

Al realizar este tipo de analisis en el distrito de Bijagua se concluye que los
precios son justos con respecto a la calidad y que la comunidad como tal se
considera como un destino barato, tranquilo, con precios accesibles por lo que
puede llamar mucho la atencion para los turistas y excursionistas ya que la
mayoria que visito dicho destino y sus atractivos estan satisfechos por la
calidad y servicio ofrecido.

89



3.1.3 Plaza

En términos generales la plaza consiste en el servicio que se ofrece para que
un producto, en este caso turistico, sea accesible para el consumidor; por lo
tanto, la plaza turistica en Bijagua la conforman principalmente los
establecimientos que permiten la estadia del visitante por la zona, se puede
mencionar los servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento o

comercios.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores la alimentacion que se ofrece a
los visitantes en el distrito no es tan amplia, pero lo que existe como
restaurantes y sodas son de buen servicio y una excelente calidad, sus platillos
constituidos principalmente por comidas tipicas de los ticos. Todo esto con el fin
de que el visitante se sienta a gusto y logre una estadia agradable ya sea que

esté de paso o que duerma en la zona.

El alojamiento es un importante componente de la plaza turistica ya que Bijagua
cuenta con mucha variedad, los propietarios de los hoteles, cabinas, hospedaje
en casas, tienen como objetivo primordial que el visitante una vez instalado en
su alojamiento, brindarle un ambiente de relajacién, tranquilidad y una estadia
inolvidable; ademas de que pueda hacer uso de los servicios que ofrece el
hotel, como senderos, tours o ir a conocer lugares cercanos del distrito o de la

Zona.

También cabe destacar los centros turisticos, como balnearios, inclusive los
comercios ubicados en la comunidad que logran complementar a los hoteles y
restaurantes, llenando las demas necesidades que el visitante tiene y

mostrando asi una amplia plaza turistica que satisface sus deseos.

90



Se debe de mencionar un elemento muy importante que forma parte de la plaza
del distrito de Bijagua como lo son las paginas en Internet un medio muy
utilizado por los visitantes de la comunidad y en donde se puede encontrar
informacion acerca de los atractivos turisticos que tiene el distrito. Es importante
destacar que los hoteles cuentan con péginas de internet para que el cliente

conozca el lugar con anterioridad sus paquetes e incluso reservar.

3.1.4 Promocion

Se lanz6 una pregunta con el fin de determinar por cual medio, se promociona
mas el distrito de Bijagua, en la encuesta realizada a los visitantes de la

comunidad se les preguntd:¢, Como se enterd de Bijagua y sus atractivos?

Grafico #3 Pregunta planteada a turistas y excursionistas para conocer el

principal medio por el que se enteraron deBijagua y sus atractivos

®Familia ®Amigos = Internet ™ otros

Fuente: propia, (julio 2012)
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El grafico anterior demuestra que la gran mayoria de personas que visitan
Bijagua se enteran del atractivo por medio del Internet, como se evidencia un
56% de las 25 personas a las que se le realizé la encuesta encontraron la
informacion en dicho sitio, aclararon que algunos anteriormente habian
escuchado de otra persona hablar del lugar y posteriormente procedieron a
buscar en Internet. Un 32% por referencias de sus amistades. El 8% de las
personas encuestadas se dieron cuenta por medio de familiares que
anteriormente habian visitado Bijagua y un 4% se enteraron por medio de otros

métodos, como Destinos tv.

La promocién hablando desde el punto de vista turistico en Bijagua de Upala,
es el método utilizado para que turistas 0 excursionistas conozcan el producto
en este caso los servicios y atractivos, como también el precio y la plaza que
ofrece. Si no existieran elementos tan importantes como la promocion, seria
muy dificil llegarle al cliente potencial ya que no habria visitas en los diferentes
destinos y por consiguiente no se lograria un posicionamiento turistico en el

mercado.

Segun la entrevista realizada al Sefior Juan Amador Presidente de la
Asociacion de Desarrollo de Bijagua y a su vez funcionario de la Municipalidad
de Upala y a Vilmar Villalobos administrador del Parque Nacional Volcan
Tenorio, ambos comentan el poco posicionamiento turistico que tiene Bijagua
pues supotencial atractivo es la catarata Rio Celeste, pero las personas cuando
la mencionan la relacionan con la zona de San Carlos o Guanacaste, muy
pocas veces la comunidad Bijagua de Upala, todo esto debido a la poca
informacion turistica que existe sobre el destino y la falta de promocion por

medio de la herramienta de publicidad.

Sin embargo, ha existido medios de comunicacion como Destinos tv, un
programa de television muy conocido por los costarricenses, donde se esta

promocionando la catarata en la zona de Upala, también las paginas en internet
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se esta tratando de reforzarlas para una mayor accesibilidad de visitantes a
ellas y posteriormente la visita al lugar.

Cabe mencionar la gran importancia de los Hoteles, Cabinas, Areas de
camping, Casas de familias, que en su gran mayoria cuentan con su propia
pagina de Internet, la cual informa sobre el servicio que ofrece, asi como
paquetes, tarifas inclusive promociones que ellos tengan para llamar la atencién

de los visitantes.

Segun la entrevista al Sefior Danny Rivera empresario y tour operador, esta
trabajando en el desarrollo de una péagina llamada Publiticacr, la misma nace
con el objetivo de promocionar las diferentes empresas turisticas como no
turisticas y todo tipo de negocio de la Zona Norte y Guanacaste. Sin embargo,
deberia de impulsarse la creacion de una pagina de informacién mas completa

turisticamente acerca de Bijagua y sus atractivos.

La publicidad por medio de radio es poco desarrollada, solo existe una sintonia
llamada “Radio Upala” escuchada principalmente en la zona Nortefia en fm
88.3, es de interéspublico para las diferentes comunidades de la zona
especialmente para empresarios que quieran promocionarse y su alcance de
sefal es relativamente poco, solo cubre lo que es Upala y sus distritos, por lo
gue se concluye que en el resto del territorio nacional, por este medio su

sintonia es inalcanzable.

Las ferias turisticas en el pais son de gran importancia, ya que desde el punto
de vista promocional cabe destacar el gran impacto positivo que producen.
Segun lo que explico el Sefior Vilmar Villalobos solo se ha realizado una feria
con el fin de recaudar fondos para el sector turistico, pero en la entrevista del
Sefior Amador comenté que ya se esta comenzando a hablar para trabajar en

esa orientacion con el fin de realizar ferias para dicha promocion.
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Por dltimo, como en todo lugar, la herramienta principal de publicidad y de
mayor importancia es el boca en boca, sin lugar a duda Bijagua no es la
excepcion ya que por medio de amigos, familias, o personas que ha visitado la
zona lo comunican, de tal manera que se va formando una cadena y al final se

terminan enterando muchas personas mas.
3.3 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado, consiste en un grupo especifico de personas
gue poseen gustos, preferencias y necesidades semejantes. Una vez que se
tiene identificado este tipo de mercado se desarrollan planes relacionados con
la satisfaccion de las necesidades con el fin de atraer mas visitantes a la zona.

En este trabajo de investigacion se utilizara la segmentacién geografica, donde
identifica la nacionalidad del visitantante y asi analizar el ingreso de turistas o
excursionista ya sean nacionales o extranjeros al Distrito de Bijagua, con base
en las encuestas realizadas,se concluyé que de los 25 encuestas estaban

presentes, tanto nacionales como extranjeros.

94



Grafico #4Porcentaje relativo de los visitantes encuestados en el distrito
de Bijagua segun nacionalidad, afo 2012

m Extranjeros ™ Nacionales

0
O/o'\O%

Fuente: propia, (julio 2012)

Como es notable en el grafico anterior, la encuesta realizada a las 25 personas,
se determind que el 76% de las visitas a Bijagua son provenientes de los
extranjeros y un 24% visitas de todo el territorio nacional. Cabe mencionar
algunas de las principales actividades que los visitantes nacionales realizaron:
caminata a la catarata rio celeste, pero también catarata Rio Zapote y Rio

Bijagua, como también caminata en diferentes senderos.

El 76% de las visitas extranjeras son principalmente comprendidas por
franceses, seguidos de los estadunidenses, canadienses y europeos, este
altimo se destaca por la vista de los diferentes tipos de aves, aunque también
concuerda con los demas paises en realizar actividades relacionadas a la
caminata en los senderos, y visita a la catarata rio celeste como primordial

atraccion de este destino.

95



Con esta encuesta se comprueba que los atractivos de Bijagua son muy
visitados tanto por nacionales como extranjeros y en su mayoria, el promedio
de estadia por la zona es de 3 dias, lo que se concluye que gran parte del
dinero quede en el distrito, produciendo ganancias, sin embargo, no la esperada
ya que se procura que su pernoctacion sea de mas dias, lo anterior demuestra
que el turismo en la zona, ha venido en constante aumento con el paso de los

afos.

Es importante incrementar la promocién de ofertas de alojamiento en la zona,
con el fin de incentivar a los extranjeros o excursionistas, que conozcan mas
cada atractivo y se hospeden mas dias, aunque podria ser mejor si se realizan
los proyectos con mas orden y unién entre los grupos organizados y un plan de

mercadeo concreto para hacer crecer este sector del turismo.

3.4 Analisis de encuestas para determinar el perfil del visitante
entrevistadoen el distrito de Bijagua.

Con el fin de determinar el perfil del visitante del Distrito de Bijagua se
encuestaron a 25 personas de las cuales 19 son extranjeros y 6 personas
nacionales. La encuesta se realiz6 en 3 dias con el propdsito de analizar los
diferentes atractivos de la zona y la preferencia de diferentes tipos de
extranjeros en un destino. Los datos fueron cuantificados y se expresan en

porcentajes.
e Lugares Visitados

Para identificar cuales son los lugares turisticos de mayor visitacion se realizd

una pregunta: ¢Qué lugares ha visitado durante su estadia?
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Los siguientes graficos muestran los resultados:

Grafico #5Lugares visitados por los excursionistas nacionales
entrevistados durante su estadia en el Distrito de Bijagua, afio 2012
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Fuente: propia, (julio 2012)

Es notable la visita de turistas nacionales al principal atractivo de Bijagua como
lo es la catarata Rio Celeste con un 60%, abarcando a todos los nacionales que
visitan el destino y un 40% de menor interés en dicha poblacion les gusta la
caminata por los senderos en contacto con la naturaleza, aunque un 20%
prefieren no hacer dicho tour. Un 0% de los nacionales opiné por realizar tour
con vista de aves, ni ningun otro atractivo, esto se puede deber a la poca
informacion sobre esos atractivos o simplemente no es un lugar atractivo para

ellos.
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Gréfico #6Lugares visitados por los excursionistas extranjeros
entrevistados durante su estadia en el distrito de Bijagua, afio 2012
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Se puede decir que los turistas 0 excursionistas extranjeros su mayor deseo es
conocer la Catarata Rio Celeste, seguida de las demas cataras de la comunidad
como Bijagua y Zapote lo que alcanza un 19% de las personas que lo visitan.
Un 9% les gusta la caminata por los senderos donde respira un ambiente de

purezay a su vez podra ver gran parte de flora y fauna.

Con cifras menores se encuentra un 4% con el tour especifico de vista de aves
ya que la mayoria que realiza esta actividad son europeos, encantadores de
aves, segun el trabajo de campo realizado varios administradores hoteleros
mencionaron dichas visitas de extranjeros. Un 2% prefieren realizar algunas
actividades de otro tipo como lo es el tour del café en la comunidad del Pilon,

vista de perezosos, tour de visita al ranario, entre otros.
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e Rango de edad

Por medio de la encuesta, se logré determinar el rango de edad mas comudn

gue poseian los excursionistas nacionales y extranjeros en general.

Grafico #7 Rango de edad de los excursionistas entrevistados nacionales

y extranjeros que visitan Bijagua
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Se puede destacar la edad mas comun de los turistas y excursionistas tanto
nacionales como extranjeros abarcan entre los 21 a 30 conformados en su
mayoria por jévenes voluntarios de intercambio, un 8% lo representan personas
de 31 a 40 afos de edad , muchos de ellos son padres que vienen con sus hijos
de paseo, el 4% personas que rondan entre los 41 a 50 afios y el 2% son
personas mayores de 50 afios que buscan un lugar tranquilo apto para
descansar.
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e Apreciacion del Distrito de Bijagua

Cabe mencionar una pregunta que se realizo a los visitantes en dicha encuesta:
¢, Como le ha parecido su destino turistico siendo 1 malo, 2 regular, 3 bueno, 4

muy bueno y 5 excelente.

Gréafico #8 Calificacion de Bijagua y sus atractivos segun los visitantes

encuestados, afo 2012
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Segun el andlisis realizado sobre el distrito de Bijagua y lo que le parecio el
destino un 30% de los visitantes nacionales consideran un lugar muy bueno
para descansar, disfrutar, vacacionar, un 20% de las personas encuestadas lo
valoraron como un lugar excelente y un 10% consideraron el destino como

bueno.

Desde el punto de vista de los extranjeros, un 30% lo valora como un lugar,
excelente para visitar, un 20% lo caracteriz6 como bueno y un 14% o
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destacécomo muy bueno lo que representa porcentajes de aspectos positivos

para una préxima visita.

Es importante mencionar, que ninguna de las personas a las que se les realiz6
las encuestas, dijeron que el servicio fue regular o malo, lo cual representa a
Bijagua como un destino de buena calidad y buen servicio, lo que hace que

poco a poco logre un posicionamiento turistico en el mercado.

e Interés por regresar

Por ultimo, se realiz6 otra pregunta con el fin de conocer si el turista o
excursionista visitaria el distrito nuevamente: ¢Volveria a visitar Bijagua para

disfrutar de sus atractivos? Los resultados fueron los siguientes:

Grafico #9Potencial de Bijagua para ser visitado nuevamente segun

encuestas realizadas a visitantes nacionales y extranjeros
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Fuente: propia, (julio 2012)
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Con los datos anteriores se refleja un 88% de los visitantes que estan en total
acuerdo en regresarproximamente a Bijagua. Un 8% contestaron que tal vez
volverian, pero un 4% dijo que no lo harian, se les pregunto el porqué de su
decision, lo que explicaron es que ya han visitado mucho la zona, conocen sus

atractivos y viven muy largo de Costa Rica.

En general se puede considerar que Bijagua posee un gran potencial como
destino turistico, sin embargo, por el problema que existe de una mala
promocion por parte de entidades comunales no se ha logrado posicionar como
destino turistico. Por lo que es de suma importancia iniciar con un plan de
mercadeo lo mas antes posible.

Durante todo el analisis de las encuestas se debe mencionar que el 90% de las
personas que llegan a visitar algun atractivo o servicio de la comunidad,
necesitaban alojamiento. Lo que demuestra que la gran mayoria de visitantes
llegan a Bijagua con el fin de disfrutar de los atractivos y pasar al menos una
noche en la comunidad. Como principal destino y ya mencionado anteriormente
se encuentra la Catarata Rio Celeste, un gran potencial para la atraccién del
turismo en la zona de Bijagua ya que como el Parque Nacional Volcan Tenorio
donde se ubica la catarata estd un poco alejada de la comunidad, muchos
visitantes prefieren hospedarse mas cerca de servicio complementarios y optan

por un alojamiento en la comunidad.

3.5 Perfil del excursionista entrevistado que visité Bijagua

En conclusion a la ejecucion de las encuestas, el perfil del excursionista se
conform¢ tanto de visitantes nacionales como por extranjeros. Los turistas
nacionales provenian de todo el pais no solo de provincias cercanas, sino de la
zona sur. En cuanto a extranjeros, en su gran mayoria de Francia, seguido de

Canada, estadonidenses y por ultimo, los europeos.
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Los lugares mas visitados en la comunidad de Bijagua son: la catarata rio
Celeste, los senderos que con llevan a los puentes colgantes, el ranario, el
mariposario, tours nocturnos, entre otros. Cabe destacar la cercania de
Guanacaste y San Carlos por lo que al ser punto medio, personas viajan de San
Carlos a Guanacaste o viceversa por lo que genera divisas a la comunidad de

personas que van de paso, pero que les gusta conocer la catarata.

El rango de edad de la mayoria de visitantes van de los 21 a 30 afios y los 31
a 40 afios, los primeros principalmente son voluntarios que llegan a realizar un
proyecto o ayuda a algun destino turistico y el segundo rango son personas
gue inician la etapa adulta y desean actividades de recreacion y relajacion en
contacto con la naturaleza.

Como se dio a conocer en las encuestas, Bijagua representa un excelente
destino turistico ya que por las calificaciones dadas por los visitantes,
consideran un lugar agradable, seguro, de ambiente puro y con una buena
atencion al cliente. El mantenimiento de estos niveles impulsa a los vecinos de
Bijagua a procurar ser mejores cada dia, y brindar un excelente servicio de
bueno calidad y de precios justos para lograr asi un mayor flujo de visitantes y,

por ende, mas actividad turistica en la zona.

La mayoria de los que visitan Bijagua se hospedan al menos una noche en el
distrito, disfrutando el dia en actividades y atractivos turisticos y el dia siguiente
regresan a su lugar de origen, o algunos prefieren hospedarse unos cuantos

dias mas.

Segun las encuestas realizadas a los entrevistados, un gran porcentaje de
personas estuvieron de acuerdo en volver a visitar Bijagua en un futuro ya que
les agradd mucho el lugar, el servicio, y el hospedaje, incluso se les pregunto si

les gustaria conocer acerca de paquetes turisticos ofertados en Bijagua y su
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respuesta fue un si, explicaron que la zona tiene hermosos atractivos y les
encantaria visitar y conocer mas detallado cada uno de los paquetes.

Por lo tanto, una buena promocion por parte de los establecimientos de
alojamiento y del Distrito sobre cada uno de esos paquetes turisticos, llamaria

mucho la atencion de estas personas.

En el cuarto capitulo, se disefiara una propuesta relacionada a un plan de
mercadeo de desarrollo turistico, que permita promocionar a Bijagua y sus
atractivos turisticos, de una manera mas completa y coordinada. Ademas dar
sugerencias, para que cada entidad en este proceso de promocién, pueda llevar
un mejor control de las actividades que se realizan, con el fin de lograr un

mayor crecimiento turistico del Distrito.

3.6 FODA del distrito de Bijagua

Fortalezas

1- Muy cerca de la comunidad de Bijagua se encuentra el Parque Nacional
Volcan Tenorio, y la zona protectora Miravalles, con una extension
territorial cercana a las 30000 mil hectareas entre las dos areas silvestres

protegidas.

2- Al encontrarse la comunidad de Bijagua cerca de dos areas protegidas
ademas que son volcanes, con una gradiente altitudinal desde los
430mts a los 2028 msnm, esta condicion le permite poseer hermosos
paisajes en los que se destaca las montafias, rios caudaloso

mencionados en capitulos anteriores, entre otros.

3- Cuenta con carreteras de pavimento y se localiza a tan solo 30 kms de la

carretera interamericana.
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4- Presenta una ubicacién estratégica por localizarse entre estos dos polos

de desarrollo.

5- Los bijagliefios son caracterizados por ser personas, simpéticas,

amables y expresivas, otro elemento importante de la comunidad es la

ausencia de actos delictivos.

6- La comunidad se ha visto privilegiada al tener luz, agua potable y medios

de comunicacion.

7- Bijagua se encuentra ubicada en una area de transicion entre el caribe y

el pacifico lo que permite que a pocos kildmetros de distancia, se pueda

encontrar con presencia atmosférica muy variadas.

Oportunidades

1-

A 80kms de la comunidad de Bijagua esta ubicado el aeropuerto
Daniel Oduber.

Variedad de Alimentacién y hospedaje a precios comodos.

Es apreciado por los turistas por ser un lugar apartado y por su

naturaleza.

Es el Unico lugar que se puede ver el rio con esa pigmentacion

celeste.
Observacion de aves.

Pueden existir inversionistas ya que es un lugar en crecimiento.
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Debilidades

1-

8-

Especialmente en los meses de noviembre, diciembre y enero, son
periodos de lluvias constantes lo que provoca que se disminuya la

visitacion turistica, ademas coinciden con periodos de vacaciones.

Los turistas visitan la region para conocer el Rio Celeste, el cual es el
principal atractivo, pero muchas veces este pierde su coloracién a causa

de las intensas lluvias lo que provoca un descontento en los visitantes.

Al estar Bijagua cerca de la zona fronteriza, los turistas lo ubican como
un pueblo con condiciones de inseguridad, por lo tanto, su visitacion se

ve reducida.

Destino con poca promocion.

Infraestructura hotelera de baja categoria.

No cuenta con oficina de informacion turistica.

No existe una buena disponibilidad de buses que funcione las 24 horas

para la salida y entrada del distrito de Bijagua.

Falta sefalizacion.

Amenazas

1-

2-

3-

El distrito de Bijagua al estar localizado en medio del Volcan Miravalles y

el Volcan Tenorio lo hace susceptible a las erupciones volcanicas.

Por la topografia irregular que presenta la geografia de esta region
algunos sectores de la comunidad pueden sufrir de algun tipo de

deslizamiento.

La comunidad de Bijagua se encuentra geograficamente alejada de la

capital.
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En los estudios geoldgicos se han detectado tres fallas, las cuales han
estado activas y en los ultimos diez afios, han provocado dos sismos

cercanos a los seis grados Richter.
Poco apoyo del gobierno.
Se le da mas prioridad en la promocién de otras areas protegidas.

Existe poco interés por los turistas nacionales por conocer Bijagua como

destino turistico.

Pocos dias soleados.

107



Capitulo IV

4.1 Propuesta de un plan de mercadeo para el Distrito de Bijagua

Como se demostré en el trabajo anterior, Bijagua cuenta una gran cantidad de
atractivos, lo que produce que turistas y excursionistas visiten la comunidad. Sin
embargo, surge un gran problema que incide en la falta de promocién para dar

a conocer y vender el destino turistico tanto a nivel nacional como internacional.

Por medio de una propuesta que se dard a conocer en el presente capitulo
pretende dar solucion a los problemas identificados en los capitulos anteriores e
impulsar una mejora en el producto, servicio, promocion del mismo, creacion de

nuevos paquetes y tours que involucren a familias de la comunidad.

4.1.1 Mejora del producto y servicios

Lo primero que se pretende desarrollar dentro de la propuesta del plan de
mercadeo corresponde a mejorar el producto turistico en el Distrito de Bijagua,
esto con el fin de brindar un mejor servicio y una mejor calidad en todos
aguellos atractivos turisticos que se le ofrecen a los visitantes y, por ende, darle

un mejoramiento a la planta e infraestructura turistica.

Es importante mencionar que la primera impresion que se lleva un turista o un
excursionista es lo que recordara del destino que visito, por lo tanto, se debe
proceder a darle un contiguo mantenimiento a las instalaciones de mayor
interés como también la superestructura. En la investigacion se determiné la
gran necesidad de una oficina de informacion turistica, que brinde la debida

atencion e informacién de cada uno de los destinos turisticos.
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La gran mayoria de extranjeros y nacionales a los que se le aplicé la encuesta,
coincidieron con el problema de la carretera que comunica Bijagua con el
Parque Nacional Volcan Tenorio y de paso con el Hotel Celeste Mountain
Lodge, como también Bijagua con el Hotel Heliconias Lodge y asi
sucesivamente, este Ultimo camino mencionado tiene varios destinos turisticos
lo cual hace un conjunto de quejas similares con respecto al camino. Cabe
mencionar, el mejoramiento que se debe de realizar en el Parque Nacional
Volcan Tenorio con respecto a los senderos para evitar cualquier incidente que

pueda causar.

A continuaciébn se mostraran algunos detalles importantes que se deberian

mejorar para un mejor producto.

A) Carreteras

La infraestructura de las carreteras, es un aspecto que se debe de tomar muy
en cuenta ya que es el acceso principal que comunica tanto la capital con la
comunidad, como Bijagua con cada destino, pues facilitara la visita de estos
lugares. Por lo tanto,seria bueno, con respecto a la carretera principal que
comunica Bijagua con Upala, reforzar la sefializacion vial.

Algunos de los lugares que requieren un mantenimiento en cuanto a carreteras
son el camino que lleva a la catarata rio Celeste a pesar de que esta via de
comunicacién entre Bijagua y el parque fue construida en el presente afio, ya se
encuentra por partes muy deteriorada, lo que impide el paso de algunos
vehiculos, otro camino que se encuentra en mal estado es el que comunica
Bijagua, con el Ranario, Mariposario, la quesera, casitas tenorio, posada paz
entre volcanes, heliconias Lodge, que son destinos de gran interés turistico,
pero que se han visto afectados por causa del camino en mal estado, el camino
gue conlleva a la catarata de Bijagua, el camino a la catarata rio Zapote, son
lugares atractivos que seria importante tomar en cuenta y dar un

mantenimiento.
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Los vecinos de la comunidad, principalmente los que estan relacionados mas
con el paso por dichas carreteras y viven a ambos lados de la misma, seria
bueno que busquen ayuda para la reparacion, en este caso recurrir a la
Municipalidad para pedir apoyo y buscar la forma en que se llegue a una
solucion. Una vez implementadas estas correcciones, el destino se va a ver

mas presentable y llamara la atencion para visitas mas continuas.

B) Sefializacion de carreteras

La sefalizacion de las carreteras es un punto importante, el cual se debe de
tomar en cuenta, por lo que en las entrevistas realizadas se analizdé y se
concluyd la falta de sefales tanto para carreteras principales como para cada
destino turistico en la comunidad, sin embargo, el sefior Juan amador
funcionario de la Municipalidad coment6 que se ha iniciado un sefialamiento vial
turisticoy que se esta en proyecto una acera de 4,3 km que se desplaza desde

entrada Rejoya hasta barrio Los Angeles.

Por lo tanto, con una buena sefalizacion de los destinos turisticos, el visitante
se va a sentir mascomodo al saber que puede buscar por sus propios medios
otros lugares para conocer. Por otra parte muestra una mayor presentacion del

distrito y se visualiza mayor organizacién y coordinacion en el tema turistico.

C) Capacitaciones de servicio al cliente

Las capacitaciones de servicio al cliente son muy importantes ya que permite a
los empresarios o0 personas interesadas en el sector turistico, a tener una vision
mas clara de como es la mejor manera de satisfacer las necesidades y los
gustos de aquellos visitantes que lleguen a la zona. Segun la entrevista
realizada a la Sefiora Flory Ramirez encargada de la Camara de Turismo

Tenorio Miravalles (CATTEMI) en Bijagua, se han realizado capacitaciones con

110



apoyo del INA, sin embargo, la asistencia no resulté satisfactoria ya que de una
u otra manera las personas se les complicaban asistir.

La principal causa a tal problema, se debe a la poca importancia que le han
dado las personas que necesitan realizar este tipo de capacitacion, a pesar del
esfuerzo que ha realizado CATTEMI en coordinar cursos con el apoyo del INA
para ayudar a este tipo de personas, que se encuentran relacionadas con la
actividad del turismo no ha sido lo suficiente pues se necesita mas compromiso

de parte de esta personas u empresas para completar el proceso.

El proceso de promocion para afiliarse a la Camara seria por medio de visitas a
los establecimientos, realizando una explicacion de los planes que se piensan
realizar y la contribucion que se requiere, ademas de los beneficios a futuro en

caso de que se unan.

A pesar de que Bijagua en los ultimos 5 afios ha venido con un crecimiento
notorio en el sector turismo, es de mucha importancia dar asesoria tanto para el
personal existente en empresas turisticas, como el incentivo a personas
interesadas y que les gustaria integrarse a alguna actividad relacionada con el
sector esto con el fin de impulsar el emprendimiento en estas personas.

Después de dada la asesoria se podria proceder a la capacitacion para
fomentar el conocimiento y la iniciativa de la promocién de los servicios
ofrecidos, estas capacitaciones se realizarian con apoyo del INA por lo que
serian cursos gratuitos, en caso de que sea necesario alguna inversion, se

buscarian, fondos por medio de otros patrocinadores.
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D) Capacitacion de guias locales

La capacitacion de guias locales es un aspecto relevante el cual se debe de
reforzar para que brinden sus servicios a los turistas o excursionistas cuando
ellos lo requieren, ademas de tomarlos en cuenta una vez que se formen los
paquetes turisticos a diversos lugares dentro de la comunidad o cuando se

realice una feria para promocionar la oferta turistica de Bijagua.

La capacitacion serd para personas que les interese el idioma, inglés, francés,
pues la gran mayoria de visitantes extranjeros son provenientes de paises
como Canada y Francia. Las capacitaciones seran implementadas a primera
instancia por el INA con respecto al idioma inglés y para el francés se buscara
apoyo de otra entidad ya que la institucion anterior no cuenta con este tipo de
cursos. Pero todo lo que sea relacionado con el INA serda bajo el mismo

convenio del que se hablé anteriormente, por lo que seria de manera gratuita.

La gran importancia que tienen estos guias para la comunidad sera de mucha
ayuda porque servird para dar a conocer los principales atractivos del Distrito,

ademas de gue se conozca un poco mas acerca de la historia de Bijagua.

E) Fortalecimiento de la Camara de Turismo y Comisién de Turismo

La comunidad de Bijagua ha tenido un desarrollo muy importante en los dltimos
afos, seria mas que significativo el fortalecimiento de la Camara de Turismo

Tenorio Miravalles, de la Comisién de Turismo de la Municipalidad.

Si una organizacion de cualquiera de estos dos tipos no se encuentra
consolidada y organizada, el Distrito no puede tener un desarrollo como el que
se desea, las diferentes labores que se realizan dentro de la Camara asi como

en la Comisién deben de quedar bien establecidas y asignadas a personas
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especificas, aptas para cada puesto y capacitadas para que se encarguen de

darle el seguimiento correspondiente.

Con respecto a la Camara se debe de buscar formas para promocionarse y
ademas organizar actividades relacionadas con el sector turismo y buscar el
personal capacitado para la actividad turistica, las cuales se conoceran

mediante propuesta en el presente capitulo.

Por otro lado, la Comision de Turismo de la Municipalidad debe de preocuparse
por recolectar datos turisticos de interés como lo es la cuantificacion de
visitantes que llegan al Distrito ya que los datos que se manejan son del ICT y
los dan a conocer a la Cadmara cada 6 meses, por lo que seria bueno que una
entidad mas cercana lleve esos datos de forma mensual, otra funcion
importante de las que se debe de tomar en cuenta es formular y dar
seguimiento a planes de accion, todo con el proposito de lograr un mejor

posicionamiento del que se tiene hasta ahora de Bijagua como destino turistico.

No hay necesidad de hacer cambios en el personal de la Camara de Turismo
en Bijagua, lo que se necesita es mas orden y apoyo por parte de sus afiliados,
para asi lograr que el trabajo se efectué de una mejor manera, se disponga de
mas tiempo para la preparacion de los planes de accién en conjunto con la

Comision de Turismo y los proyectos se concluyan.
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4.1.2 Promocion

La principal herramienta por la que se da a conocer un producto o un servicio es
la promocion, la misma debe de darse de una manera constante y con
estandares de calidad ya que una promociéon mediocre no llama la atencion a

los clientes que se quiere atraer.

Un problema que tiene la comunidad de Bijagua es que no se ha tomado el
tiempo que se requiere para elaborar planes que promocionen el Distrito.
Mediante esta propuesta de mercadeo se van a dar a conocer ciertos aspectos

llamativos para que una buena promocién ocurra.
A) Creacion de un Centro de informacién y reservacion

Un Centro de Informacion turistica es una herramienta importante con la que
debe de contar el Distrito de Bijagua para dar a conocer los atractivos con los
que cuenta la zona. Este centro no tiene que ser muy amplio pero es primordial
que se ubique en el centro de Bijagua, puesto que la mayor concentracion de
visitantes llegan a este lugar, cabe mencionar que Bijagua cuenta con una
oficina con estas caracteristicas la misma actualmente se encuentra en estado
de abandono, por lo queseria importante volverla a retomar y ponerla en
ejecucion ya que donde esta ubicada es un punto estratégico de facil acceso y

de referencia para visitar otros sectores.

En este Centro de informacién lo que se pretende es poner a disposicién de
toda la comunidad, ademas de turistas y excursionistas, informacién acerca de
los lugares turisticos que se pueden encontrar en el Distrito, brochures con
ilustraciones, principales servicios que se ofrecen de alojamiento como
alimentacion, horarios de entrada a los sitios y valor de la entrada en caso de

gue existiera.
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También se puede facilitar el servicio de guia especializado en la zona, que
pueda brindarle la explicacion acerca de los tours disponibles, historia de
Bijagua, e incluso llevar al visitante a un pequefio recorrido por los alrededores
de la comunidad con el fin de motivar e incentivar al turista o extranjero para

futuras visitas.

Otra funcibn que puede tener este Centro de Informacibn es para
reservaciones, es decir, una ventanilla donde se pueden comprar tours o
paquetes, entre otros, pues si el local brinda estos servicios y dispone de las
herramientas necesarias, generara ingresos los cuales serviran para darle

mantenimiento al Centro.

Algunos de los servicios complementarios que podra encontrar en el Centro de
Informacién son: acceso gratuito a internet, servicios sanitarios, cafeteria,
teléfono publico, esto con el fin de que el visitante pueda tomarse un pequefio
descanso y a su vez que adquiera un nuevo conocimiento de la oferta turistica
del Distrito. La creacién de la cafeteria permitird generar ingresos para un

constante mantenimiento del Centro de informacion.

Tomando en cuenta de que el Centro de informacion que se utilizara, es el
anterior mencionado que se encuentra en estado de abandono, su principal
necesidad es acondicionar nuevamente el lugar, por lo que el financiamiento
para cubrir esos gastos, se podria pensar por medio de un aporte voluntario de
todos los hoteleros que se veran beneficiados con la apertura de un Centro de
informacion, como también empresarios privados del sector turistico e inclusive

los bancos o comercios no turisticos que quieran promocionar sus Servicios.
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B) Pagina de internet

Un medio masivo que tiene gran aceptacion a nivel mundial son las paginas en
internet, por lo que la creacion de una péagina también formaria parte de un
buen avance dentro de la promocion de Bijagua como destino turistico. La
misma deberia de estar a cargo de la Camara de Turismo o del Centro de

Informacion.

La informacion que se presentaria seria muy parecida a la que se puede
encontrar en el Centro de informacién como historia de Bijagua, principales
atractivos, lugares de alojamiento, alimentacién, horarios de atencion, valor de
entradas a los sitios turisticos principales. Esta pagina con el fin de brindar
mayores facilidades en caso de que el visitante de la pagina web quiera
comprar ya sea un paguete o un tour lo puede realizar sin ningun problema y

sin necesidad de contactar otra entidad para que lo haga.

También contara con las fechas importantes tales como: celebracién de ferias o
festivales ya sean turisticos o no turisticos, por ejemplo, la semana cultural
donde CATTEMI se ve involucrada para impulsar el turismo, fiestas patronales,

fiestas del pueblo.

Se sabe que el costo para disefiar una pagina de internet no es barato, pero se
pueden buscar patrocinadores, especialistas que puedan brindar sus servicios
bajo un costo no muy elevado, tomando en cuenta que la pagina requiere de
mantenimiento o incluso pedir la ayuda del ICT. El internet se ha convertido en
uno de los medios mas utilizado, por lo que una pagina de este tipo apoya esa
ideologia y a su vez permitird que personas alredor del pais y fuera de él

conozcan Bijagua y sus atractivos.

El fin de tener la informacion en una pagina web, junto con los tours o
actividades turisticas es para brindarla a las agencias de viajes del pais y a las
de la comunidad de Bijagua.
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C) Promociones y descuentos

Como ya se sabe tanta nacionales como extranjeros, cuando escuchan que
mencionan alguna empresa u entidad con descuentos, regalias en compras o
servicios, esto llama mucho la atencion por lo que causa un impacto positivo de

muchos visitantes.

Una manera por la que el turista o excursionista se siente motivado es mediante
ferias o festivales dentro de del Distrito, tomando en cuenta a los hoteles,
restaurantes o cualquier otra compafia del sector turismo, que ofrezca
promociones para los turistas o excursionistas, esto permitira que las personas
se interesen por conocer mas lugares y de la misma forma los paquetes y tours

gue se ofrecen en la promocién.

Basicamente, el control de las promociones estd bajo el criterio de los
empresarios, cuando ellos desean realizar un tipo de promocién ejemplo
Semana Santa, vacaciones de medio afio, ya estas son fechas en que las
personas suelen salir en familia de sus casas para realizar otras actividades
fuera de la rutina. Una buena opcidén seria que las efectien cuando se celebran
las fiestas o ferias en el Distrito ya que es un lugar apto donde se reldnen
bastantes personas.

D) Fomentar el alojamiento en casas privadas y espacios para acampar

Como se ha venido mencionando en capitulos anteriores, Bijagua es un Distrito
donde existe gran cantidad de flora y faunay en donde se puede apreciar toda
una amplia belleza natural, lo que estimula a que sea un lugar atractivo ademas
de que cuenta conuna importantecaracteristica, que diferencia a los Bijaguefos
es que son personas amables, tranquilas, de buenas costumbres, lo cual
provoca que sea un destino llamativo para incentivar mas el alojamiento en

casas privadas y de sitios para acampar.
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La gran mayoria de los visitantes que llegan a la zona, se hospedan en hoteles
con todas las comodidades a su disposicion, por lo que el alojamiento en casas
privadas permitird dar una opcion diferente a lo normal pues el hecho de
presentar algo nuevo donde se conozca un poco mas de como viven los
pobladores de la zona, las comidas, las costumbres entre otros, podria ser muy
interesante para ellos.

Cabe resaltar que algunos turistas o excursionistas, les agrada experimentar
situaciones diferentes, como dormir en tiendas de acampar en compaiiia con la
naturaleza, por lo que seria importante crear espacios para realizar este tipo de
actividad ya que tendria un menor costo para el visitante y permitira generar

ingresos para familias de la comunidad.

Una forma de identificar a las familias interesadas en el proyecto, se podria
anunciar por medio de volantes, ubicar carteles en lugares frecuentemente
visitados como supermercados ,sodas, ferreterias, vallas publicitarias colocadas
en puntos estratégicos del centro de la comunidad como lo es al frente de la
veterinaria, donde por lo general se usa para anunciar fiestas, cabalgatas, entre
otros. Las personas que estén interesadas deberian de presentarse en la
Céamara de Turismo para que se les tome en cuente, cuando sea necesario el

servicio y por supuesto realizar los tramitesprecisos.
4.1.3 Ferias y festivales

El fin de la creacion de ferias y festivales es para incrementar las visitas delos
turistas y excursionistas al Distrito de Bijagua, es importante tomar en cuenta el
desarrollo que ha tenido la comunidad con el sector turismo, por lo tanto, es
necesaria la creacion de ferias mas seguidas en apoyo de dicho sector para
recaudar mas fondos. Segun la entrevista a la Sefiora Flory Ramirez, comenté
la realizacion de una feria de turismo en Bijagua, la primera feria de la zona
norte norte que involucra a Upala, Guatuso, Los Chiles, con el fin de fortalecer

el turismo en dicha zona.
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La feria ain no se le conoce el nombre debido a que estan trabajando en el
tema. Se pretende realizar en Bijagua por ser un lugar importante en atractivos
turisticosy por el tiempo, cercania que se tiene de San José a esta comunidad
en comparacion con los Chiles, Guatuso, Upala ya que se pretende atraer
publico nacional, de todas las provincias principalmente aledafias como
Guanacaste. Sin embargo, la feria estaria abierta a recibir personas de todas

partes del pais ademas de extranjeros residentes o visitantes.

La realizacion de este evento estaria a cargo de la Camara de Turismo de
Bijagua, Upala, Guatuso, Los Chiles. Se invitard a las empresas turisticas
presentes en estas zonas que quieran mostrar sus productos o servicios

turisticos.

Con respecto a una feria totalmente independiente de la Camara de Turismo de
Bijagua en la organizacién y realizacion, las empresas turisticas invitadas
presentarian promociones o descuentos en sus servicios y se les estaria
cobrando una suma de dinero para que monten sus stands con el fin de
recaudar fondos para la misma feria. Se buscarian otros patrocinadores del
evento como comercios de la zona como tiendas o supermercados, bancos
publicos y se solicitaria la ayuda del ICT ya que es el principal ente promotor

del turismo en el pais.

Con respecto a esta feria se efectuaria sdbado y domingo, dentro de las
actividades a realizar se puede citar bailes tipicos, presentaciones artisticas,
payasos, juegos tradicionales. También se darian exposiciones y venta de
articulos elaborados por pobladores del Distrito como las artesanias de
COOABI: aretes, bolsos, carteras entre otros, también ventas de comidas y
bebidas tipicas, podria realizarse un concierto con la sinfénica de Bijagua,

banda comunal e invitar grupos de otros lugares.
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Una actividad de este tipo permite la recaudacion de fondos para la actividad
turistica, ademéas de mostrar todas las bellezas que se pueden encontrar en el
Distrito de Bijagua. La realizacion de esta feria sirve para abrir puertas en otros

mercados y dar una mayor promocion del destino turistico.

La promocion de la feria se efectuara por medio de volantes repartidos por todo
el Distrito, se informara a la Municipalidad y provincias cercanas, a las cuales se
les entregaria volantes. De igual forma se colocarian vallas dentro de la

comunidad y lugares aledafios para mayor promocion de la actividad.

También se puede pedir espacios en los comerciales de la radio Upala 88.3
para dar a conocer el evento ya que es muy escuchada por los distritos
pertenecientes al Cantdén de Upala, otro medio es la megafonia de la actividad

en la comunidad y lugares vecinos.

En la siguiente tabla se mostraranlas actividades que se podrian desarrollar

durante la feria.
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Tabla 4: Feria de turismo en Bijagua

Feria de turismo en Bijagua

Fecha: Cada 6 meses
Lugar: Bijagua centro, salén comunal y sus alrededores
¢ Stands donde se promocione la oferta turistica del Distrito
de Bijagua con promociones y descuentos.
e Bailes Tipicos.
e Presentaciones artisticas.
Actividades a e Sinfénica de Bijagua.
realizar:

Banda Comunal.

Payasos.

Juegos tradicionales.

Exposiciones y ventas de articulos.

Ventas de comidas y bebidas tipicas.

Organizadores:

Céamara de Turismo Tenorio Miravalles

Municipalidad de Upala

Patrocinadores:

ICT
Empresarios del sector turismo

Comercios y entidades publicas

Fuente: propia, (julio 2012)

4.1.4 Propuesta del laberinto con plantas tradicionales, alimenticias,

medicinales, aromaticas y frutos para uso humano.

La propuesta de un plan de mercadeo para el fomento del desarrollo turistico en

el Distrito de Bijagua, Alajuela se basard en un Plan de Gestion de fincas

integrales, compuesto por seis familias las cuales conforman una cooperativa

denominada Cooperativa de Artesanas Bijagueiias (COOABI).
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Los proyectos a realizar son los siguientes:

e Laberinto de plantas tradicionales, alimenticias, medicinales, aromaticas
y frutos para uso humano.

e Estabulacion de ganado.

e Pollos de engorde y gallinas de granja.

e Cuarto oscuro para germinacion de plantas.

e Aula para talleres.

e Tour del café, cacao y hongos comestibles.

Todos estos proyectos con el fin de entrelazarlos y vender un solo paquete a las
agencias de viajes, un ejemplo Swiss Travel ya que es muy frecuente grupos a
través de esta agencia que visitan Bijagua. Todo esto con el fin de que la
Cooperativa crezca y expanda su mercado a nivel nacional e internacional y

gue cada familia también se beneficie.

Para efectos del siguiente trabajo solo se detallara el proyecto del laberinto que
se ubicara a 3 kms sureste del liceo de Bijagua, en la propiedad de Tierras
Altas.

El proyecto Albergue Tierras Altas se inicio en enero del 2010, anteriormente el
objetivo principal era ganado de leche, cria de terneras, pero al notar la
incapacidad del terreno para soportar el pisoteo de las mismas y observar cada
vez mas la presencia de vida silvestre, se decidi6 cambiar el uso de suelo a

reforestacion, senderos y siembra de agricultura basica.

Lo anterior llevo a la conclusion de pensar en darle mejor uso turistico enfocado
al Turismo Rural Comunitario, que es el desarrollo que ha tenido la zona de
Upala y es Bijagua el distrito pionero.

Actualmente se cuenta con casa acondicionada para recibir 2 parejas, area de
bosque con senderos, area de reforestacion y siembros de agricultura basica

(maiz, chayotera, yuca, pifia, platanos, bananos, cafia, citricos, hortalizas, entre
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otros), laguna que se alimenta con agua de lluvia, con el fin de ampliar las
posibilidades de presencia de la biodiversidad del sitio, anfibios, reptiles,

mamiferos, aves, otros.

Lo anterior mezclado con especies de bosque plantadas en forma de
reforestacion, no hay monocultivos, sino mas bien una muestra de especies
nativas de arboles de la zona y del bosque seco que se intercalan a esta altitud,
como el Guanacaste, Lorito, Guachipilin, Cedro maria, Cedro amargo, Indio
desnudo, Cenizaro, Cocobolo, Roble sabana, Espavel, Ceiba, Ceibo, Sota

caballo, madero negro, muchos mas.

Bijagua se caracteriza por la presencia de platanillas, incluyendo la Bijagua
misma, heliconias, marantaceas, asi como gran cantidad de epifitas: orquideas,
araceas como la mano de tigre, trepadoras, (Epidendrum), helechos, palmas,
musgos. La presencia de esta amplia vegetacion, la vista que ofrece la montafia
del Volcan Miravalles, las condiciones climaticas, sumado a la amplia
biodiversidad de fauna, llevo a la decisidén por el Turismo Rural Comunitario de
observacion, disfrute y contemplacion de momentos que ofrece la naturaleza,

sumado a las tradiciones del sitio.

Tomando este tipo de escenario nace la idea de crear un laberinto con el fin de
darle una experiencia diferente al turismo rural en Bijagua, siendo algo
totalmente novedoso.

El laberinto, junto con la Laguna, ultimo proyecto realizado por la propietaria de
la finca, ofrece al visitante una experiencia diferente, nueva en Bijagua y que
atrae todo tipo de publico; una actividad Unica en la zona, ya que los senderos
tienen un ancho de 1.25 mts que permiten la accesibilidad para silla de ruedas y
se pueden hacer las adaptaciones para personas ciegas, la propuesta es
ofrecer un espacio para: “conocer, observar, disfrutar y diferenciar aromas,
texturas, colores, de plantas diferentes que de una u otra manera mejoran

nuestra salud integral, aroma terapia, relajacion, degustacion, alimentacion, y
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que han estado en nuestra dieta, historia, origen, y bienestar”.Fuente propia
(Agosto, 2012)

Las plantas en general son medicinales, tomando esto como un eje tematico,
podemos partir y pensar en ellas como nuestro alimento basico, gusto por los
aromas, sabores, deleites, placer.

El ingreso al laberinto Tierra Altas tendra un costo al visitante de 1500 colones,
el recorrido sera autoguiado con una guia editada por una biéloga y un experto
en plantas, en donde se explicaran las caracteristicas de cada tipo de planta
existente dentro de cada moédulo, las plantas seran enumeradas para facilitar su

identificacion.

El laberinto constard de 5 mddulos, cada uno mide 125 m2 y en cada uno se
plantard un promedio de 2 plantas por metro dependiendo el tamario,

desarrollo, follaje de las mismas.

En el médulo central se sembraran plantas que han marcado nuestra historia,
tradiciobn y base alimenticia: cacao, maiz, cafia, platano, banano, café, este
altimo, aunque traido por los espafioles, determina el inicio de nuestra
economia con el mundo exterior, desarrollo cultural y en educacion.
Curiosamente todas las plantas mencionadas son medicinales y por supuesto
alimenticias. Se describen 5 médulos alrededor de este, todos unidos por

senderos, que a su vez se conectan al sendero principal ya establecido.

Médulo 1 Plantas para alimentacion, mermeladas (este sera un ingreso
econémico mas al proyecto). Algunas de ellas: pifia (bromelia Unica que tiene
un fruto comestible), yuca, aguacate, nispero, membrillo, mimbro, jaboticaba,

vainilla (orquidea).

Médulo 2 Medicinales y frutales que forman parte de nuestra dieta. Se enlaza
con el anterior en usos para mermeladas y todas son medicinales. Guayaba,

cas, pitanga, marafion, noni, naranja agria, saragundi, reina de la noche.
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Moédulo 3 Especies aromaticas, este grupo es fundamental para darle gusto y
aroma a nuestros alimentos ademas todos tienen caracter medicinal, este grupo
de plantas es importante para trabajar con nifios, jovenes, ciegos para estimular
los sentidos. Algunos sirven para hacer infusiones y relajarnos, disfrutar de un
buen te de hierbas. Algunas de ellas: albahaca, jengibre, culantro de castilla,
culantro de coyote, yerbabuena, menta, altamisa, tilo, orégano, juanilama,

zacate de limon, romero, jamaica.

Moédulo 4 Artesanias y ornamentales. Rabo de zorro, achiote, azul de mata,

jicaro, palma suita, bijagua, veranera.

Médulo 5 Suculentas y cactus, este grupo requiere condiciones de humedad
diferente pues no soportan el exceso de agua. Por ello tendran una ligera
separacion del grupo y ademas el suelo se tratard, para drenarlo lo mas posible
y permitir su crecimiento en forma apropiada, algunas especies son: aloe, tuna,

cactus varios, itabo, lengua suegra.

Mercadeo: se podran ofrecer. mermeladas, té, infusiones de diferentes hierbas,
reposteria, asi como plantas (variedad) en bolsa de las mismas especies
sembradas en el laberinto, el precio de cada planta va a variar y estara de los
1000 colones en adelante.

Se eligioé desarrollar en el presente trabajo solo el laberinto, porque al ser una
actividad diferente que aun no existe en la zona, provoca en los visitantes de
Bijagua un interés por conocer este destino y realizar todo un tour ya que al
estar en contacto con la naturaleza y poder sentir y ver este tipo de panorama
hara una experiencia inigualable; una compleja innovacién con el fin de que
existan mas variedad de actividades y destinos en la zona y que el turista quiera

alojarse mas dias en el Distrito
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Conclusiones

En el presente trabajo denominado “Plan de Mercadeo para el fomento del
desarrollo turistico del distrito de Bijagua”, se logré evidenciar primero cada uno
de los términos que se desarrollarian durante la investigacion, con el fin de que

el lector lograra una vision general de los temas por tratar.

También se desarrollé de manera resumida la historia de turismo en Costa Rica
y la historia de Bijagua junto con sus generalidades; con la intension de brindar
la informacién acerca de los acontecimientos turisticos que han ocurrido en el
pais y dar a conocer un poco mas del distrito de Bijagua, siendo estos datos

importantes para la preparacion del trabajo de investigacion.

Con respecto al inventario turistico, el cual se categorizd en cuatro areas que
fueron atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructuralos
cuales se analizaron respectivamente, se pudo evidenciar la oferta turistica con

la que cuenta actualmente el Distrito de Bijagua.

Mediante la elaboracion del presente trabajo de investigacion se concluy6 que
en los atractivos turisticos, los sitios naturales tales como la flora y fauna son
los predominantes por su variedad; seguido por las manifestaciones religiosas y
creencias populares, comidas y bebidas, artesanias y arte, folklore ya que la

variedad en estas categorias no es tan amplia en el Distrito.

En la planta turistica se puede encontrar una gran cantidad de comercios que
ayudan a que la estadia del visitante sea completa y placentera; seguido del
servicio del alojamiento lo cual evidencia una gran variedad de establecimientos
de hospedaje. Los lugares de esparcimiento como bares junto con los centros
de alimentacion se encuentran con una buena oferta ya que existe una
diversidad de lugares donde se puede visitar con el fin de satisfacer la mayoria

de necesidades de los visitantes.
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Dentro de la infraestructura se logré determinar que se debe trabajar més en las
carreteras secundarias que conllevan a cada atractivo y la sefalizacion ya que
la carretera principal que comunica a Cafias con Bijagua y Upala se encuentra
en buen estado, pero los lugares mas alejados a este necesitan mas inversion

para mejorar las calles, crear una sefializacién turistica.

Los servicios de electricidad, agua, telecomunicaciones, transporte, banco,
Ebais, estan en condiciones adecuadas y con el personal capacitado, pero con
respecto a la basura, por el crecimiento que ha tenido Bijagua, seria importante
colocar un centro de acopio en el distrito para mantener siempre limpia y con

una buena imagen a la comunidad.

Con respecto a la superestructura turistica del Distrito se determiné la Camara
de Turismo y la Municipalidad de Upala, por el desarrollo turistico que ha tenido
la comunidad de Bijagua en los ultimos cinco afios, es importante que la
Municipalidad brinde méas apoyo a la Camara de Turismo Tenorio Miravalles en

los presupuestos de proyectos para las comunidades.

En relacién con la mezcla de mercadeo turistico, se concluyé que:

e El principal producto turistico con que cuenta el Distrito de Bijagua son
los atractivos especialmente los sitios naturales, tales como la catara rio
Celeste, vista de aves, entre otros. Servicios como alojamiento,
alimentacion, y esparcimiento, también forman parte del producto
turistico ya que ofrecen una amplia variedad con sus instalaciones y

servicios.
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El precio dado al producto y a cada servicio ofrecido, segun la encuesta
que se realizo a los diecinueve extranjeros y seis nacionales, la mayoria
de personas concordaron en que el precio que pagan por los diferentes
servicios adquiridos resultan ser justos o baratos, por lo consiguiente se
evidencia que los visitantes quedan satisfechos con la visita al lugar y lo

determina como un destino turistico de calidad y buen precio.

En cuanto a la plaza, principalmente la componen los establecimientos
que permiten la estadia del visitante a la zona; entre ellos se encuentran
los hoteles, cabinas, posadas, casas de familias. Cabe destacar un
medio por el cual se encuentra identificada la plaza, son las paginas web

por donde se dan a conocer los hoteles principalmente.

La forma de promocion que se da, segun las encuestas realizadas por la
gue se enteran los visitantes de los atractivos, es por medio del internet
seguido por los amigos, familia u otros, en su respectivo orden. Algunos
elementos de promocion que se emplean en Bijagua son brochures

informativos, televisibn como Destinos tv e internet.
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La segmentacion geogréfica del mercado, se concluyd por medio de los
resultados de las encuestas, y se determina que Bijagua percibe gran cantidad
principalmente de extranjeros y nacionales. La mayoria de visitas son:
franceses, estadounidenses, canadienses y europeos Yy seguidos de los

nacionales provincias como: Guanacaste, Alajuela, San Joseé.

Dentro del analisis para determinar el perfil del turista se determiné que los
principales sitios de interés segun las encuestas efectuadas son: catarata,
senderos, vista de aves y otros tales como; tours del café, vista de perezosos,
ranario, entre otros, esto para los extranjeros. Ademas de la edad mas

frecuente que visita estos lugares es de los 21 a 30 afios.

Con la gran atraccion turistica que posee Bijagua, se comprobd por medio de
las encuesta, que quienes visitan este destino pernoctan de uno a tres dias lo
mas en la comunidad. Un motivo por el que no se quedan mas dias es que no
existen mas atractivos desarrollados que provoquen la visita de ellos, por lo que

prefieren ir a visitar otros lugares.

Cabe mencionar que el tiempo en el que se realiz6 la investigacion, aun no
existia una pagina web que diera a conocer cada atractivo y destino de Bijagua,
como también una oficina de informacion turistica; dias después de entregado
el documento en borrador se cre6 la pagina web y la remodelacién de la oficina

de informacién turistica.

Por dltimo, se evidencié el gran potencial turistico con que cuenta Bijagua, se
muestra como un lugar agradable, tranquilo, con buena atencion al cliente.
También se noto el interés que tienen los visitantes por regresar a la zona en un

futuro y conocer acerca de los paquetes turisticos que se ofrece.

129



Recomendaciones

Con la intencién de que Bijagua se promocione como destino turistico tanto en

el pais como fuera de él, es importante primero que todo tomar en cuenta

algunos aspectos que permitirdn dar una mejora en el producto turistico y, por

ende, provocar una mayor cantidad de visitas. A continuacion se presentaran:

Primeramente se debe de empezar por dar un mantenimiento a las
instalaciones de los sitios naturales mas visitados, por ejemplo, los
senderos del Parque Nacional Volcan Tenorio para una mejor
presentacion y prevenir cualquier tipo de accidente.

Reparar las carreteras que conllevan hacia los sitios turisticos alejados
del centro de Bijagua, asi como la sefializacién ya que es importante que
el visitante se sienta a gusto y conozca cada lugar durante su trayecto.
También la sefalizacién turistica, debe implementarse lo antes posible
para que el turista o excursionista vea la diversidad de lugares asi como
cuales son los méas cercanos.

Como bien saben los pobladores de Bijagua, el turismo es una actividad
gue va en continuo desarrollo afio a afio, sin embargo, se deberia de
brindar mas asesoria, capacitaciones e incentivar a los de la comunidad
para que se involucren con el sector del turismo y asi conozcan un poco
mas sobre la promocién de la oferta turistica y servicio al cliente para
ofrecer un buen servicio a todos los visitantes de la zona.

Promover al distrito de Bijagua como destino turistico, mediante una
pagina de internet donde se informe acerca de los lugares de interés,
hoteles, restaurantes, actividades, tours, asi como las reservaciones y

links con los respectivos lugares.
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Para la buena promocién y desarrollo del lugar, solicitar a los
empresarios turisticos ofrecer paquetes, ofertas o promociones con el fin
de atraer al segmento de publico deseado, mediante las paginas web
propias de cada establecimiento.

Para concluir, es importante la realizacion de ferias, publicidad, paquetes
turisticos, con el objetivo de incentivar a los visitantes del distrito y asi
generar fondos para la comunidad de Bijagua, ademas, que sirve como
punto de referencia para dar a conocer la oferta turistica con la que se

cuenta.

Con la aplicacion y el seguimiento de las recomendaciones
anteriormente citadas, se podria estimar un incremento en el desarrollo
turistico y econémico que beneficiaria a la comunidad de Bijagua y a sus

pobladores.
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Anexos

Anexo #1: Encuesta aplicada a los visitantes del Distrito de Bijagua

Escuela de Turismo
Seminario de graduacion
Plan de mercadeo para fomentar el desarrollo turistico del Distrito de Bijagua
Criss Anneth Villalobos Murillo
La presente encuetas esta desarrollada para determinar los valores estadisticos para
realizar la tesina de bachillerato en materia de mercadeo para el fomento del desarrollo
turistico del Distrito de Bijagua.
Encuesta para determinar el perfil del turista que visita el Distrito de Bijagua.

1- ¢Cudl es su lugar de procedencia? . Sexo: Masc,

Fem

2- ¢Necesita alojamiento?

3- Su edad se encuentra entre losrangos: ___ 0alOafios, __ 11a20,__ 21 a 30,
__3la4d0, __ _41ab50, _ 50enadelante,  N/R

4- ¢ Cuéntas personas lo/la acompafian?

5- ¢Como se enter6 de Bijagua y sus atractivos?
Familia Amigos Internet Otros:
6- ¢Qué lugares ha visitado durante su estadia?

Catarata Senderos Vista de aves Otros

7- Enunrango del 1 al 5, ¢cémo le ha parecido su destino turistico?; al ser:

__1malo _ 2regular, esperabamas _ 3Bueno _ 4muy bueno __ excepcional

8- ¢Volveria a visitar Bijagua para disfrutar de sus atractivos?
Si NO TALVEZ

9- ¢Como considera que fue el servicio al cliente que se le ha brindado durante su estadia?

pésimo malo regular bueno excelente

10- ¢ Qué sugerencias daria para mejorar el servicio turistico en Bijagua?
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11- ¢ Estaria interesado/a en conocer acerca de paquetes turisticos ofertados en Bijagua?

SI NO N/R

Anexo #2: Entrevista al Sr. Vilmar Villalobos, administrador del Parque
Nacional Volcan Tenorio.

1-¢,Cémo considera usted que se encuentra posicionado Bijagua desde el punto de vista
turistico?

2-¢Qué aspectos se deben de mejorar en el distrito con respecto a la promocion de la oferta
turistica de Bijagua?

3-¢,Se le ha dado seguimiento al plan integral de desarrollo turistico de Bijagua?

4-¢ Este plan Integral de desarrollo turistico de Bijagua garantiza la captacion de la

demanda?
5-¢,Con qué frecuencia se revisa o analiza el desarrollo turistico que tiene Bijagua?

6-¢,Se han realizado ferias o actividades en el distrito para el desarrollo del turismo?, ¢,con

gué frecuencia?

7-¢,Cual es la necesidad que tiene usted como primordial en su comunidad que hay que

atender?, ¢ Qué sugiere?
8-¢,Como son los niveles de crecimiento turisticos de Bijagua en los Ultimos cinco afios?

9-¢ Cuentan con algun tipo de apoyo del ICT, INA u otra empresa para promocionar el

turismo en Bijagua?

10-¢Con respecto a la sefializacién, carreteras, cuales son los planes para fortificar estas

areas?
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11-¢ Se tiene algun control de la cantidad de turistas que visitan los atractivos turisticos de
Bijagua?

12-¢ Se ha pensado en realizar tours para dar a conocer la importancia de las diferentes

lecherias de la comunidad en el proceso de la fabricacion del queso?

13-¢ Cuentan con algunos tours especificos que se realicen en Bijagua?
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Anexo # 3: Planta de Bijagua
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Anexo # 4: Foto de Rio celeste de la revista gente verde.
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Anexo # 5: Foto del Parque Nacional Volcan Tenorio del libro gente verde

Parque Nacional
Volcén ‘Tenorio:
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Anexo # 6: Descripcion del Parque Nacional Volcan Tenorio

PARQUE NACIONAL VOLCAN TENORIO . |

® UBICACION:

Se ubica en la Codillera Volcanica :

de Guanacaste entre los cantones de

Guatuso y Upala de Alajuela, Cafias, -
Bagaces y Tilaran de la Provincia de -
- metros y una duracién aproximada de |
* tres horas.

Guanacaste.

m FECHA DE CREACION:
El Parque Nacional Volcan Tenorio fue

NEM.

B EXTENSION:

tros sobre el nivel del mar.

B;COMO LLEGO?

Tome la autopista General Carias en :
- W RECOMENDACIONES:
Continte por la Inleramericana hasta -
Cafias, unos 10 kilémetros después, -
gire a la derecha hacia Bijagua. Cerca -
| de 32 kilometros mas allé de Bijogua :
se éncuentra la enfrada al Parque. Tam- :
. ¢ Abrigo.
Caldera. El tiempo de conduccién des- -
de San José es de aproximadamente -
- ¢ Mochila -

direccion @ San  Ramén/Puntarenas.

bién puede tomar la nueva carrefera a

unas 3.5 horas

® ATRACCIONES TURISTICAS:

los atractivos turisticos del Parque -
Nacional son el Volcan, el famoso :
Rio Celesle y su catarafa, las vistas -

b Traje de bafio.

: panordmicas, vapores y aguas ferma-

Ees, riachuelos dentro del bosque y los
. “tefiideros”. Asi mismo, cuenta con un
sendero natural llamado “Misterios del |

Tenorio”, con una distancia de 3.200

. B SERVICIOS Y FACILIDADES:
creado el 27 de abril de 1995 con el -
Decrefo Ejecuivo No. 242901-MIRE-
: - * Servicios sanitarios y duchas.
* ® Primeros auxilios.

, . * Guia de zona.

Tiene una extensién de 12.871 hects- -
reas y una altitud maxima de 1.916 me- - }
- * Hospedaie para 20 personas.
- Estacion para investigacion y

* Informacion general.

* Agua potable

* Tienda.
* Alimentacién (con reservacion).

laboratorio.

* Usar ropa holgada y zapatos
cerrados con suela antideslizante o
botas de hule.

* linterna.

* Impermeable.

* |levar 0(?00
envasada.

pequena.

* Repelente 3
contra insectos.

b
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Anexo # 7: Cancion de Bijagua

Letra y misica: JOSE A, eLIZONDO V.

— e e e

Bijagua mi linda tierra que nos regald Jesus, donde dividen las
aguas: las del norte y las del Sur.

( Titulo de la cancidn: BLIAGUA

Los primeros pobladores entraron haciendo trillos, solo con hacha
y machete y sin plata en los bolsillos.

Challa Ramirez y el sefior Don Amadeo aqui hicieron el futuro.

{

l Esos hombres tan valientes que les tocd lo més duro, el sefior
|

e

Eq__ medio de esos dos cerros que forman !a corc “lera se
encuentran esos terrenos bien drenaco. y sin piedras.

Las piedras s6lo en los rios, materia para construir, para hacer

nuestros caminos y casas para vivir

adornadas por los verdes pastizales.

‘!
* Esas aguas cristalinas van formando sus caudales y siempre bien E
Esasniujeres tan lindas con sus mejillas rosadas que le ayudan
mucho al hombre que sale en la madrugada. i
Esos hombres de trabajo que distinguen al cantén, que siembran
tomate y chile también maiz y frijol.

Hay les dejo mi cancion de ésta mi tierra tan fértil nunca se
olviden de Dios que cumple lo que promete
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Anexo # 8: Imagen de los Atractivos de Bijagua
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Anexo # 9: Boletin del Hostel Suefio Celeste

que

o VIS UBno:elesfaliy
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Anexo # 10: Boletin del Hotel Tenorio Lodge

ste
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