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Resumen ejecutivo

El presente proyecto consiste en un estudio de factibilidad para producir y comercializar
en el mercado costarricense pajillas hechas de bambu en dos presentaciones, una grande de 20 cm
de largo y una mediana de 12 cm de largo, se tiene como objetivo general el establecer la

factibilidad de una fabrica en Pocosol, canton de San Carlos, Alajuela.

El proyecto tiene un enfoque al sector de restaurantes orientados al carbono neutro de la
GAM, se utilizaran técnicas de investigacion como encuestas, observacion directa, entrevistas y
técnicas de proyeccion de la demanda para determinar de forma objetiva los aspectos relacionados

al mercado del proyecto.

Se realizaran los estudios pertinentes a un estudio de factibilidad, iniciando con el estudio
de mercado donde se realizara un plan de mercadeo, una encuesta con el fin de brindar informacion
relevante si el producto realmente es atractivo para los clientes potenciales, y definir la cantidad

demandada por los clientes potenciales a futuro.

El producto sera llamado Eco Straw, y utilizara la especie de bambu Phyllostachys
Angusta, variedad de tipo enano que cumple con las especificaciones necesarias para tener las
funciones de una pajilla, con resistencia a temperatura de hasta -5 C°, y debe cultivarse bajo pleno

sol o semi-sombra.

El estudio técnico analiza el tamafio optimo de la planta, la ingenieria del proyecto,
personal necesario, equipo y activos necesarios para la produccion de las pajillas de bambu, como
factores cualitativos como el clima, la actitud de la comunidad, asi como el estudio administrativo-
legal, identificando la estructura organizacional y requisitos legales para el inicio de operaciones,

los requerimientos para registrar una marca y patentar el Eco Straw.
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El estudio econémico que evalUa la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto, con el fin
de determinar la factibilidad del estudio al igual que proyectar a cinco afios los estados de
resultados y balance general para visualizar el comportamiento del mercado a futuro, tomando en
cuenta los factores relacionados al estudio econémico se concluye que el proyecto no es rentable
debido a razones de peso puntuales enfocadas a la mano de obra y cargas sociales, logistica del

producto y la no existencia de tecnologia para la produccion del producto.



CAPITULO I INTRODUCCION.

El presente proyecto propone la culminacion de los objetivos especificos planeados, se
contribuye a desarrollar la propuesta del estudio de factibilidad para la creacion de una planta de

manufactura de “pajillas” de bambu en San Carlos de Alajuela.

En un inicio describe en su totalidad el uso, funcién y caracteristicas del producto, donde se
define el nombre de la empresa, el nombre del producto y los logos correspondientes; identifica las

ventajas competitivas del producto en el mercado costarricense y la mision y vision del proyecto.

El bambu utilizado dentro del proceso de produccidn es la especie Phyllostachys Angusta,
teniendo como proveedor inicial la Finca Los Diamantes, ubicada en Guépiles en la provincia de
Limon. EI bambd al ser cortado del tallo pasard por una secadora de granos para reducir el nivel de

humedad del bambd.

El producto manufacturado por Craft-E Costa Rica serd limpiado al utilizar agua dentro del
proceso de forma inicial para brindar un producto que haya sido tratado para poder servir como
pajilla, dentro del empaque tendra la instruccion al cliente final, que en caso de reutilizar la pajilla

tendra que lavar con agua y jabon convencional.

Una vez que el producto es desinfectado, entra la etapa de corte y acabado, manualmente el
operador corta con una guia para identificar el largo necesario y lija para eliminar los bordes con filo.
Como una opcidn para los clientes que buscan exclusividad existira la opcion de marcar las pajillas

de forma individual con el logo del negocio o empresa.



El producto deber ser secado mediante un horno, esto con el fin de quitarle la humedad al

bambu luego de ser limpiado con agua.

Como etapa final del proceso esta la etapa de empaque, donde ocupara un empaque individual
de papel, presentara el nombre de la empresa y el producto, anexo a eso la catadura tendra
informacion que el producto es amigable con el ambiente y puede ser reutilizado con ciertas

indicaciones.

El producto sera enfocado a empresas comprometidas con el ambiente y de restaurantes del
GAM inicialmente tendra el primer acercamiento con el personal de proveeduria o la persona
encargada del proceso de compras, realizando encuestas y entrevistas para conocer de una mejor

forma la reaccion del mercado ante el nuevo producto.

El estudio de mercado definira cual es la proyeccion de ventas para el horizonte de planeacion
del proyecto, identificando la competencia directa de Craft E-Costa Rica, asi como el anlisis de
factores internos y externos que puede afectar a la compafiia, adicional a eso se definira la estrategia

de mercadeo a utilizar y analizar la demanda y servicios insatisfechos por parte del cliente.

Las “pajillas” de bamb, cubrird temas importantes que afectan directa e indirectamente a la
sociedad como es el tema ambiental, que Costa Rica es pionero en invertir e incentivar a la poblacién

a hacer esfuerzos para tener un pais méas limpio.

Se aprovechard que San Carlos es un diamante en bruto para el area industrial se planea
explotar el territorio junto con la capacitada poblacion y obtener la materia prima y la total
produccidn artesanal de las pajillas en la zona, donde las compafiias en su mayoria son de produccién

agricola.



Favoreciendo en temas sociales, con la vision de obtener alianzas con distintas entidades
educativas para obtener material humano en aptas condiciones de trabajar en una empresa con una

visién de un mercado diferenciado.

1.1. Titulo del proyecto.

Estudio de factibilidad para la creacién de Craft E-Costa Rica, empresa dedicada a la

manufactura de pajillas de bambu en Pocosol, San Carlos, Alajuela.

1.2. Planteamiento del problema.

¢Es factible la creacion de Craft E-Costa Rica empresa dedicada a la manufactura de pajillas

de bambu, en Pocosol, San Carlos, Alajuela?

1.3. Justificacion del proyecto.

En el 2013 el pais produjo un aproximado de 627 toneladas de pléstico, donde segin un
estudio de la Universidad de Costa Rica se depositan 110 toneladas de basura cada dia en los rios y
playas nacionales (Cordoba, 2015), que destruyen a largo plazo los ecosistemas, rios, playas y el

efecto negativo de la basura en general llega a perjudicar las especies marinas.

Las pajillas, son un objeto comun hecho de polietileno que su tiempo de vida es de
aproximadamente 10 minutos y que se descompone en un tiempo aproximado de 150 a mil afios
(AVI, 2016), es un dato alarmante donde Costa Rica actualmente reutiliza o recicla cerca del 0.4%

de lo producido y el 30% llega hasta los mares y rios debido a las lluvias.



El estudio se basa en los datos recopilados, se obtiene una magnitud donde el pais no puede
seguir consumiendo sin control productos hechos a partir de (PET). Con esto se toma una oportunidad
en el mercado donde los comercios tienen claro que podrian ofrecer dentro de su servicio un producto
diferenciado que le podria llamar la atencion a los turistas y de otro lado ser una muestra mas que el
pais y los empresarios estdn comprometidos con la carbono neutralidad que Costa Rica se

comprometi6 para el 2021.

Un mercado que no ha sido explotado y que podria no tener la informacién requerida para
obtener el producto se plantea un estudio de factibilidad con el fin de investigar si las cadenas de
restaurantes nacionales estarian interesadas en comprar un producto diferenciado y artesanal con el

fin de incrementar el nivel de servicio que podrian brindar.

1.4. Objetivos del proyecto.

1.4.1. Objetivo General.

Establecer la factibilidad de Craft-E Costa Rica empresa dedicada a la manufactura de pajillas

de bambd, en Pocosol, San Carlos, Alajuela.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Minimizar la incertidumbre de inversion del producto.

e Determinar la demanda y necesidades del cliente potencial.

e Definir como, cuando y donde va a iniciar la operacion de manufactura y comercializacion.
e Estipular la estructura organizacional de la compafiia.

e Definir la normativa y legislacion correspondiente al tipo de empresa.

e Determinar la rentabilidad del estudio, tomando en cuenta todos los factores necesarios



1.5. Alcances y limitaciones del proyecto.

1.5.1. Alcance.

Se pretende exceder el esquema de un estudio de factibilidad, ademas de analizar todos los
factores correspondientes con el fin de obtener un panorama claro y definido de la implementacion

y las opciones comerciales que pueden explotar la empresa en un lapso de 5 afios.

1.5.2. Limitaciones.

La principal limitante es la carencia de tecnologia a bajo costo, esto hace que en un principio
la operacion de manufactura tendra que ser en su mayoria artesanal, dependiendo en su mayoria de

una alta demanda con el fin de abaratar los costos fijos y una rentabilidad alta.



CAPITULO Il MARCO TEORICO.

La siguiente seccion contiene el glosario tedrico técnico utilizado para comprender y definir

el problema en investigacion.

El marco conceptual es importante para lograr entender los conceptos técnicos a utilizar en el

desarrollo del proyecto.
2.1. Activo.

Un activo es un recurso economico propiedad de una entidad, que se espera rinda beneficios.
El valor del activo se determina con base en el costo de adquisicion del articulo, méas todas las
erogaciones necesarias para su traslado, instalacion y arranque de operacion en el futuro. (Canta,

2013, pag. 42)
2.2. Activo circulante.

“Aquellos activos de los cuales se espera obtener beneficios econémicos en un periodo
normal de operaciones, o bien, cuya convertibilidad al efectivo o sus equivalentes sea menor a un

afio.” (Canta, 2013, pag. 48)
2.3. Activo Fijo.

“Estos activos son bienes tangibles que tienen como objetivo su uso a beneficio de la entidad,
la produccion de articulos para su venta o uso de la misma y prestacion de servicios de la entidad a

su clientela.” (Cantd, 2013, pag. 403)



2.4. Administracion.

“Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos en

grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz” (Koontz , Cannice, & Weihrich, 2012, pag. 4)

2.5. Administracion de la calidad

Es la disciplina del mejoramiento que se encarga de la organizacion, coordinacion,
planificacién, ejecucién, y control de todas las actividades que permiten el cumplimiento de las
politicas de calidad dictadas por la méxima autoridad de la organizacién y que se fundamenten en el
cumplimiento de los requerimientos y necesidades del cliente o usuario. (Acufia Acufia, 2012, pag.

829)

2.6. Analisis y administracion del riesgo.

“Enfoque analitico-administrativo, porque no sélo cuantifica al riesgo, sino que, mediante su
administracion, previene la quiebra de la inversion al anticipar la situacion para evitarla.” (Urbina,

2010, pag. 9)

2.7. Balance General

Presenta, en un mismo reporte, la informacion necesaria para tomar decisiones en las areas
de inversion y de financiamiento. Dicho estado incluye en el mismo informe ambos aspectos, debido
a que se basa en la idea de que los recursos con que cuenta el negocio deben corresponderse

directamente con las fuentes necesarias para adquirir dichos recursos. (Cantu, 2013, pag. 47)

2.8. Balanceo de linea.

“Consiste en alinear las actividades de trabajo secuencial en modulos de servicio para obtener

la maxima utilizacion de mano de obra y de equipo.” (Urbina, 2010, pag. 98)



2.9. Cadena de Suministro

Esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la
satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante
y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las
funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticién del cliente. (Chopra &

Meindl, 2013, pag. 3)
2.10. Calidad

“La calidad o idoneidad para el uso se determina a través de la interaccion de la calidad de

disefio y la calidad de conformidad”. (Montgomery, 2014, pag. 665)
2.11. Contabilidad.

Generar y comunicar informacion Gtil para la oportuna toma de decisiones de los acreedores
y accionistas de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situacion financiera de una
organizacion. Es conveniente aclarar que en el caso de las organizaciones econémicas lucrativas, uno
de los datos méas importantes que genera la contabilidad y de la cual es conveniente informar, es la
cifra de utilidad o pérdida. En efecto, la cuantificacion de los resultados (beneficios netos) de la
realizacion de actividades comerciales o industriales, o de la prestacion de servicios a los clientes y
su correspondiente efecto en el valor de la organizacion econdmica es un dato de suma importancia

para los accionistas y acreedores de un negocio. (Cantu, 2013, pag. 13)



2.12. Craft.

Del inglés, Arte, oficio, trabajo y ejercicio en el que se emplean los artesanos. (Velazquez,

pag. 113)

2.13. Demanda.

“Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar satisfaccion de

una necesidad especifica o un precio determinado.” (Urbina, 2010, pag. 15)

2.14. Diagrama de bloques.

Consiste en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un
rectangulo; cada rectangulo o blogue se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que
indican tanto la secuencia de las operaciones como la direccion del flujo. En la representacion se

acostumbra empezar en la parte superior derecha de la hoja. (Urbina, 2010, pag. 90)
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2.15. Diagrama de proceso.

Indican tanto la secuencia de las operaciones como la direccion del flujo, se usa una

simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas.

Dicha simbologia es la siguiente:

Operacidn: Significa que se efectia un cambio o transformacion en algin componente del
producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos, o la combinacién de cualquiera de los

tres.

Figura 1: Diagrama de Flujo: Operacién

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin elemento en determinada

operacion o hacia algin punto de almacenamiento o demora.

Figura 2: Diagrama de Flujo: Transporte

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en el proceso y hay que
esperar turno para efectuar la actividad correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso exige

una demora.

Figura 3: Diagrama de Flujo: Demora
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Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso o de producto terminado.

Figura 4: Diagrama de Flujo: Almacenamiento

Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectle correctamente una operacion, un

transporte o verificar la calidad del producto.

Figura 5: Diagrama de Flujo: Inspeccion

Operacion Combinada: Ocurre cuando se efectlian simultdneamente dos de las acciones

mencionadas.

Figura 6: Diagrama de Flujo: Operacién Combinada

(Urbina, 2010, pag. 91)

2.16. Distribucion de planta.

“Proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas econémica, a la
vez que mantiene las condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.” (Urbina,

2010, pag. 94)
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2.17. Encuesta.

“Es una técnica de recoleccion de informacion mas utilizada, se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las

personas.” (Bernal, 2010, pag. 177)

2.18. Estado de resultados.

Dicho estado financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos contables
superan a los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo o
negativo. Si es positivo se le llama utilidad, y si es negativo se le denomina pérdida. Las Ultimas dos
clasificaciones de los conceptos basicos —ingresos y gastos— se encuentran en dicho estado
financiero, el cual resume los resultados de las operaciones de la compafiia durante un periodo. La
diferencia entre los ingresos y los gastos, llamada utilidad o pérdida, se determina en este estado
financiero y se refleja posteriormente en la seccion de capital dentro del balance general. (Cantd,

2013, pag. 45)

2.19. Estrategia.

Se entiende la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion en un entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas.
Es abordar la direccion hacia la cual debe dirigirse la organizacion, su fuerza de direccion, y otros
factores claves que ayudaran a la organizacion a determinar sus productos, servicios y mercados del
futuro. (Cuero Osorio, Espinosa Ortegon, Guevara Restrepo, Montoya Zapata, & Ortiz Martinez,

2007)
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2.20. Estrategia de mercadeo.

“Logica de mercadeo con la cual una compariia espera crear valor para el cliente y alcanzar

relaciones rentables con él.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 48)

2.21. Estructura de Factibilidad

La metodologia que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a cualquier
proyecto, las técnicas de analisis empleadas en cada una de las partes de la metodologia sirven para
hacer una serie de determinaciones, tales como mercado insatisfecho, costos totales, rendimiento de
la inversion y otros. Esto no elimina la necesidad de tomar una decisién de tipo personal; es decir, el
estudio no decide por si mismo, sino que proporciona las bases para decidir, ya que hay situaciones

de tipo intangible para las cuales no hay técnicas de evaluacion. (Urbina, 2010, pag. 4)

Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicién
de objetivos

|
Andlisis Andlisis Andlisis

técnico econémico socio-
operafivo financiero econémico

Andlisis
de mercado

——
|

Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Figura 7: Estructura de Factibilidad

(Chain, 2011)
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2.22. Estudio Administrativo.

Determinan de manera importante las inversiones y los costos del proyecto, hay un conjunto
de variables relacionadas con la gestion, que inciden —a veces significativamente- en el resultado de
la evaluacion, por la magnitud que pueden alcanzar en la estructura total de los egresos. (Chain, 2011,

pag. 153)

2.23. Estudio de mercado.

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso
y bien realizado, podré palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habré con
la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado. (Urbina,

2010, pag. 7)
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2.24. Estudio econémico

Ordena vy sistematiza la informacion de cardcter monetario que proporcionan las etapas
anteriores (Estudio de mercado, técnico, administrativo-legal) y elaborar los cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacion economica. Comienza con la determinacion de los costos totales y
de la inversion inicial a partir de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la
tecnologia seleccionada. Continda con la determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la
inversion inicial. Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque
también es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion ni a amortizacion, dada su
naturaleza liquida. Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacion
econdmica, son la determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable y el célculo de los flujos
netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen
del estado de resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado. (Urbina, 2010, pag.

8)

2.25. Estudio técnico.

Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la
planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo. Toma en cuenta no solo factores cuantitativos,
como los costos de transporte de materia prima y del producto terminado, sino tambien los factores

cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad. (Urbina, 2010, pag. 7)

2.26. Evaluacién econdémica.

Describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través

del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus
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limitaciones de aplicacién y se comparan con métodos contables de evaluacion que no toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préactica. (Urbina,

2010, pég. 8)

2.27. Factibilidad.

“Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de

lograrse.” (Luna & Chaves, 2001, pag. 1)

2.28. Marca Registrada.

“Derecho diferenciado otorgado por un gobierno a un propietario de marca registrada para
usar un nombre o simbolo especifico en asociacidn a una clase de producto o servicio.” (Ulrich &

Eppinger, 2013, pag. 324)

2.29. Marco muestral.

“Se refiere a la lista de donde pueden extraerse todas la unidades de muestreo o unidades de
andlisis en la poblacion y de donde se tomaran los sujetos objeto del estudio.” (Bernal, 2010, pag.

165)

2.30. Materia prima.

“Constituye el inventario que debe adquirirse para utilizarlo en el proceso de produccién y

que no tiene valor afiadido por el proceso de produccidn de la compafiia.” (Chapman, 2006, pag. 102)

2.31. Mercado meta.

“El proceso de evaluar el atractivo de cada segmento del mercado y la elecciéon de uno o mas

segmentos para ingresar a ellos.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 49)
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2.32. Misién.

“La misién tiene un sentido de contenido porque facilita el espiritu de identidad, y un sentido
practico porque es el punto de partida para el control y evaluacién de resultados.” (Torres Hernandez,

2014, pag. 79)

2.33. Muestra.

“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio.” (Bernal, 2010, pag. 165)

2.34. Patente.

“Monopolio temporal otorgado por un gobierno a un inventor para excluir a otros de usar,

hacer o vender una inversién.” (Ulrich & Eppinger, 2013, pag. 324)

2.35. PET.

Abreviatura de polietileno tereftalato, una resina plastica y una forma de poliéster, es un tipo
de materia prima derivada del petréleo, es un polimero formado por la combinaciéon de dos

monomeros, el glicol etilico modificado y el acido tereflatico. (Ferndndez Limon, 2011)

2.36. Plan estratégico.

“Proceso de crear y mantener una concordancia estratégica entre las metas y las capacidades
de la organizacion, y sus oportunidades de mercado cambiantes.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag.

38)
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2.37. Plaza

“Incluye las actividades de la compariia que hacen que el producto esté a la disposicion de los

clientes.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 52)

2.38. Poblacion

“El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere una investigacion.” (Bernal, 2010,

pag. 165)

2.39. Posicionamiento.

“Lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacion con los
productos de la competencia, en la mente de los consumidores.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag.

51)

2.40. Precio.

“Cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto.” (Kotler &

Armstrong, 2012, pag. 52)

2.41. Proceso productivo.

“Conlleva unatecnologia que viene a ser la descripcion detallada, paso a paso, de operaciones
individuales, que, de llevarse a cabo, permiten la elaboracion de un articulo con especificaciones

precisas.” (Urbina, 2010, pag. 77)

2.42. Producto.

“Combinacién de bienes y servicios que la compafiia ofrece al mercado meta.” (Kotler &

Armstrong, 2012, pég. 51)
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2.43. Promocion.

“Implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta

de que lo compren.” (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 52)
2.44. Proyeccion.

El prondstico es el arte y la ciencia de hacer proyecciones acerca de cuales seran la demanda
y las condiciones futuras. Para obtener con frecuencia informacion de los pronosticos se necesitan
técnicas complejas para estimar las ventas o condiciones de mercado en el futuro, los pronosticos se
emplean tanto en el nivel tactico, para programar la produccién, como en el nivel estratégico, para
determinar si se construyen nuevas plantas o incluso si se entra a un nuevo mercado. (Chopra &

Meindl, 2013, pag. 56)
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2.45. Proyecto.

Busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a
resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto
distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacion, salud,

ambiente cultura, entre otros. (Urbina, 2010, pag. 2)
2.46. Proyecto de inversion.

Plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos, producira un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad. La evaluacion de un proyecto
de inversidn, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econdmica y social, de
tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo

asi es posible asignar los escasos recursos econdmicos a la mejor alternativa. (Urbina, 2010, pag. 2)
2.47. Subcontratacion.
“El servicio externo, también llamado subcontratacién o terceria.” (Urbina, 2010, pag. 306)
2.48. TIR.

“Segundo criterio de evaluacion, constituido por la tasa interna de retorno, que mide la

rentabilidad como porcentaje.” (Chain, 2011, pag. 302)
2.49. VAN.

“Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que sefiala cuanto se ganaria al hacerlo
por sobre la rentabilidad que se le exige al proyecto y después de recuperar la inversion.” (Chain,

2011, pag. 27)



21

2.50. Vision.

“Es una imagen compartida sobre lo que queremos que la empresa sea o llegue a ser,
proporciona un propoésito intencionado para una intencion futura. Evoca una imagen mental clara y

positiva de un estado futuro.” (Torres Hernandez, 2014, pag. 75)

“Sitda a la empresa entre el presente y el futuro que no parece tener fin, un camino en el
tiempo que se tiene que recorrer con el atractivo de que los esfuerzos de todos los miembros de la

empresa, estan puestos al servicio de sus semejantes.” (Torres Hernandez, 2014, pag. 76)
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO.

El marco metodoldgico se encarga de analizar qué pasos debe seguir la investigacion para la
optima resolucién del problema, determina las herramientas de estudio que se van a emplear,

ayudando de manera factible a solucionar el problema.

El presente estudio se realiza bajo el método cientifico, utilizando el enfoque cuantitativo,
orientado a solucionar el problema planteado de forma objetiva y orientada a los datos a recopilar,
donde en su totalidad de decisiones a tomar tienen que estar justificadas con nimeros que respalden

tal decision.
3.1. Investigacion.

Es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno, siendo valida tanto para el enfoque cuantitativo como para el cualitativo. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 22)
3.1.1. Investigacion cientifica:

Se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas:
Cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es
importante, valiosa y respetable por igual. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014, pag. XXXxix)
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3.2. Tipos de investigacion.

3.2.1. Enfoque Cualitativo.

Evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni estimulacion con
larespecto a la realidad, se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento
del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y sus instituciones. Por lo
anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los participantes y construye
el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 9)

3.2.2. Enfoque Cuantitativo:

Busca principalmente "dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que el
enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “"acotar” la informacion, opinan que estudian las
personas como objetos y las diferencias individuales y culturales entre grupos no pueden promediarse
ni agruparse estadisticamente. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,

pags. 10-22)

3.2.3. Proceso Cualitativo.

Son las etapas a realizar que interacttan entre si y no siguen una secuencia rigurosa, guiandose
por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipotesis proceda a la recoleccion y analisis de los datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014, pag. 23)
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3.3. Proceso Cuantitativo.

Es secuencial y probatorio, Cada etapa precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el

orden debe ser riguroso.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase §
PMantearments nfh?rm* k2 Wiy alizaciton del ::‘_erlﬁ:
Idea e del e R aleance e ) :
desarmilo del chel estudic y definicion
b miaroo tedrico de variables
Elaboracidn ' ’ Crefinicicn y Desamallo del
del reporte  €—— E":;:: -— :‘;’;:':;: 4—— selectinde 4=  disefio de
e peoultados |a musastra investiacitn
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fage 7 Fase &

Figura 8: Proceso Cuantitativo

Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 23)
3.3.1. Investigacion exploratoria.

Es aquella que se efectua sobre un tema u objeto poco conocido o estudiado, por lo que los

resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto.

Este proyecto se ajusta a una investigacion exploratoria ya que involucra un producto poco
conocido, y ademas que no existe o es poca la informacién alguna para realizar el proyecto, siendo
problemas practicos porque busca, entre muchas variables, encontrar el mercado potencial, la
demanda que tendrad el producto, proponer una Optima distribucion de planta, planeaciéon de
produccién, recurso humano, materiales y maquinaria a utilizar, desarrollar una estructura

organizacional contable recomendable, determinar los requisitos que conlleva realizar la creacion de
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una empresa productora de frituras, y evaluar la rentabilidad de los recursos que se incorporan al

proyecto o rendimiento de capital, bajo una minima inversién inicial.

Se recompilara informacidn con una encuesta, con la vision de obtener informacion clave de
los clientes potenciales, de esta forma poder finalizar a cabalidad el estudio, junto aspectos

importantes de la demanda y demas.
3.3.2. Proceso de obtencion de informacion.
La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de pasos.

e Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las variables.

e Haber seleccionado la poblacién o muestra objeto de estudio.

o Definir las técnicas de recoleccion de informacion.

e Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion, analisis

y discusion
3.4. Instrumento de recoleccién de datos.

En principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos
diferentes: forma y contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que
establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea; una exposicion mas
detallada de las principales se ofrece al lector en este mismo capitulo. En cuanto al contenido este
queda expresado en la especificacion de los datos que necesitamos conseguir; se concreta, por lo
tanto, en una serie de items que no son otra cosa que los mismos indicadores que permiten medir las
variables, pero que asumen ahora la forma de preguntas, puntos a observar, elementos a registrar,

entre otros. (Sabino, 2013, pag. 113)
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3.4.1. Recoleccién de datos primarios.

Aquellos que surgen del contacto directo con la realidad empirica las técnicas encaminadas
recogerlos reflejaran, necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se presentan en

la vida real.

3.4.1.1. Observacion.

El uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que queremos
estudiar. Es por ello una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible rastrear. A
través de sus sentidos el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente.

(Sabino, 2013)

3.4.2. Entrevista.

Consiste en una interaccion entre dos personas, una de las cuales el investigador formula
determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras la otra, el investigado,

proporciona verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada. (Sabino, 2013)

3.4.2.1. Entrevista no estructurada.

Una entrevista no estructurada o no formalizada es aquélla en que existe un margen mas o
menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas. No se guian por lo tanto por
un cuestionario o modelo rigido, sino que discurren con cierto grado de espontaneidad, mayor o

menor segun el tipo concreto de entrevista que se realice. (Sabino, 2013)

3.4.2.2. Entrevistas formalizadas.

Estas se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion permanece

invariable. Comunmente se administran a un gran ndmero de entrevistados para su posterior
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tratamiento estadistico. Por este motivo es la forma de recoleccidn de datos méas adecuada para el

disefio encuesta, tanto que a veces provoca confusiones entre instrumento y método. (Sabino, 2013)

3.4.3. La observacion cientifica

Percibir activamente la realidad exterior con el propésito de obtener los datos que,
previamente, han sido definidos como de interés para la investigacion. La observacion que se realiza
cotidianamente, como parte de nuestra experiencia vital, no puede ser considerada como cientifica
pues no esta orientada hacia objetos precisos de estudio, no es sistematica y carece de controles o de
mecanismos que pongan a cubierto de los errores que podemos cometer cuando se realizan. (Sabino,

2013)

3.4.3.1. Observacion simple.

Trata de conocer hechos o situaciones que de algin modo tienen un cierto caracter pablico, o
que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas de los individuos.
Es factible mediante este procedimiento conocer habitos de compras si nos situamos estratégicamente
en los puntos de ventas, relevar formas de comportamiento politico, mediante la asistencia a actos de
esa naturaleza, y conocer otros diversos aspectos de la conducta manifiesta de las personas
observadas: habitos de vestimenta, de concurrencia a lugares publicos, de trato social, entre otros.

(Sabino, 2013)

3.4.4. Poblacién del estudio.

La poblacion del estudio son los restaurantes situados en el gran area metropolitana,
caracterizados por atraer a mercados diferenciados, ademas de ofrecer una experiencia distinta en su

estadia.
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3.4.5. Encuesta.

Se encuestara a una muestra de la poblacién con el fin de obtener informacién importante

para el desarrollo del estudio de factibilidad.

3.4.6. Estructura del estudio de factibilidad.

La estructura del proyecto esta conformado por el estudio de mercado, donde se va a analizar

todo el mercado con el fin de obtener la demanda proyectada al horizonte de planeacién definido.

El estudio técnico que su funcién principal es definir como cuando y donde se van a iniciar

las operaciones de manufactura de pajillas hechas de bambu.

El estudio administrativo y legal va a detonar todos los requerimientos legales y
administrativos para que la empresa pueda operar correctamente y se pueda iniciar en el tiempo

pactado.

El estudio financiero recopila toda la informacién de gastos y egresos, con el fin de obtener

el resultado si es rentable o no proceder con el proyecto de inversion.
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La estrategia del proyecto tiene como fin enfocar el desarrollo del proyecto, donde

anteriormente el propdésito del proyecto esta claro, y la estrategia define las acciones a realizar durante

el estudio de factibilidad.

Idea de proyecto

v

Nombre de
empresa

Investigacion de
especie de bambu

Estudio de
factibilidad

v

Nombre del
producto

Estudio
administrativo

Estudio de mercado

Estudio Legal

Definir los
requerimientos
legales para iniciar
operacién.

Definir Estructura
Organizacional

Identificacién de
clientes potenciales

Definir politicas y
reglamento de
compafiia

Encuesta

Definir la proyeccion
de ventas

Definir misién y vision
de compafita

P Definir
Andlisis de —
. requerimientos de
competencia P
inscripcion

Fuente: Avila, noviembre 2016.

Figura 9: Estrategia de proyecto

Estudio financiero

Estudio Técnico

Definir como cuando y
donde se va a
producir el producto

Detemminar la
demandaDe CR

Consolidad todala
informacién
financierade los
estudios

Definir lacantidad de
recurso humano se
necesitaria

Definir lalocalizacion

de planta Anadlisis de VAN y TIR

Anélisis de escenarios
financieros
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CAPITULO IV DIAGNOSTICO.

4.1. Estudio de mercado.
4.1.1. Objetivos de estudio de mercado.
4.1.1.1. Objetivo General.

Desarrollar Craft E-Costa Rica, una idea innovadora en el gran area metropolitana, Costa
Rica, mediante un estudio de mercado de las pajillas de bambu, dando una alternativa a los

consumidores ofrecer un producto diferenciador, amigable con el ambiente y biodegradable.

4.1.1.2. Obijetivos especificos.

Identificar las caracteristicas del producto acorde con los resultados de las encuestas

aplicadas.

e Determinar el precio de Eco-Straw en el mercado costarricense.

e Diseflar un producto amigable con el ambiente con el fin de sustituir las pajillas
tradicionales.

o Definir el plan publicitario de Craft E-Costa Rica del lanzamiento del producto.

e Concretar la demanda de Eco-Straw para el horizonte de planeacién de la compafiia.

4.1.2. Generalidades de la empresa.

4.1.2.1. Nombre del producto.

El nombre del producto sera Eco-Straw, conformado de dos palabras, Eco que corresponde
al componente de la palabra ecolégico, y Straw su traduccion al espafiol seria pajilla, como

tradicionalmente se le conoce en el mercado costarricense, teniendo en cuenta que en otros paises
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podria causar confusion, ya que en otras culturas se les conoce también como: popote, sorbete, pitillo,

canulilla 'y pajilla.
4.1.2.2.  Vision y mision de Craft E-Costa Rica.
4.1.2.2.1. Vision de compaiia.

Ser una empresa caracterizada por brindar un producto adecuado con las necesidades del

cliente, brindando una experiencia exclusiva y expandiendo el producto a nivel nacional.
4.1.2.2.2. Mision de compafiia.

Hacer un producto competitivo en el mercado, optimizando los procesos involucrados y hacer

de Craft-E Costa Rica una empresa competitiva.
4.1.2.3. Logo de la compafiia.

El siguiente logo representa el nombre de la empresa, tomando en cuenta un nombre universal

en ingles con el fin de atraer el mercado diferenciado.

i

CRAFT-E

COSTA RICA

Fuente: Raqui disefio, Octubre 2016.

Figura 10: Logo de la compafiia
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4.1.2.4. Logo del producto.

Se plantea el logo de abajo con el fin de ser un producto llamativo al sector y empresas del

GAM comprometidas con el ambiente.

sl

Fuente: Raqui disefio, Octubre 2016.
Figura 11: Logo de producto

4.1.3. Definicion del producto.

Las pajillas Eco-Straw creada de bambu, son 100% naturales y biodegradables, con un
enfoque de un producto diferenciado, obteniendo como principal compromiso acaparar el sector de
restaurantes mercados consumidores e importadores de bambu, produciendo 2 presentaciones
estandar una de tamafio grande de 22 cm, y de tamafio pequefio de 12 cm, con un didmetro de 2.5mm
+1mm.

Caja contenedora 500 de pajillas
de 20/12cmy 2.5 mm +- Imm

Q )

Fuente: Raqui disefio, Octubre 2016.
Figura 12: Medidas de Eco Straw
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4.1.3.1. Naturaleza del producto.

Craft E-Costa Rica es una empresa dirigida a restaurantes del Gran area metropolitana, que
tienen un compromiso ambiental que buscan la forma de disminuir su huella de carbono, ademas de
ofrecer un producto biodegradable y diferente a lo que el mercado internacional esta acostumbrado
a observar. Eco Straw es un producto diferenciado que cuenta con ventajas puntuales que pueden
beneficiar a los empresas clientes de forma positiva, al igual que se podrad utilizar con fines
publicitarios la marca del negocio con el fin de hacer conocer el restaurante, de esta forma atraer a

mas comensales.

4.1.3.2. Especie de bambu.

Phyllostachys Angusta es la clase de bambu que desarrollard el proyecto, teniendo las
especificaciones que cumplen de forma positiva a las de una pajilla convencional. Alcanzando una
altura de hasta 4 mts y teniendo de forma hueca hasta 27 cm de codo a codo, con un didametro de *
2.5 cm, de esta forma facilitando las 2 medidas propuestas de pajillas. Secando el bambu con 15%

de su humedad.

4.1.3.3. Usos del producto.

Las pajillas son utilizadas mundialmente como un dispositivo para facilitar la succiéon de
liquidos de un recipiente a la boca. En su forma regular son hechas de plastico PET, este es un

contaminante importante en el mundo ya que tiene un periodo de degradacién de 100 a 200 afios.

Las pajillas por lo general tienen un uso promedio de 10 a 15 minutos en los casos

prolongados, teniendo un impacto importante ambiental al no ser re-utilizables.
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4.1.3.4. Beneficios del producto.

El Eco-Straw es utilizado para absorber liquidos, el producto es 100% natural, beneficiando
al ambiente al no utilizar agroquimicos, fertilizantes o ningtin producto que pueda ser perjudicial los
suelos en el corto, mediano y largo plazo, ademas el producto tiene un tiempo de degradacion de
forma natural de aproximadamente 2 afios, mientras que las pajillas convencionales suelen

permanecer entre 150 y 1000 afios en degradarse (AVI, 2016).

4.1.3.5. Ventajas competitivas del producto.

Las ventajas competitivas estardn dando valor a la empresa y diferenciar de la competencia
de esta forma logrando obtener una marca integral al brindar un producto y servicio diferenciado, al
igual atraer potenciales clientes e interesar el producto que ofrece la compafiia. Las ventajas

competitivas son:

4.1.3.5.1. Inocuidad del producto en el proceso de manufactura.

Craft E-Costa Rica se compromete a servir un producto inocuo, utilizando un antiséptico
reconocido como bactericida y fungicida, con el fin de ofrecer un producto comprobado que cumple
para su funcién y el cliente no corre riesgo alguno al usar el producto, realizando un muestreo al

inicio y fin de lote utilizando una prueba bacterioldgica.

Se utilizara agua, con el fin de obtener un producto limpio de particulas que ensucian el
producto terminado, esto con el fin de brindar un producto de mejor calidad y cumpliendo con la

limpieza requerida del proceso.
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4.1.3.5.2. Reutilizacion de Eco Straw.

El empaque primario individual, tendra una impresion indicando que en caso de reutilizar la

pajilla, se debera lavar con agua y jabdn convencional.

4.1.3.5.3. Nombre de producto universal

El nombre del producto es totalmente universal, utilizando la palabra Straw donde
estratégicamente logra acaparar el mercado Diferenciado donde en su mayoria hablan el idioma
inglés, ademas de ser la razon de mas peso que el nombre “pajilla” como se conoce en Costa Rica,
en el resto de Latinoamérica se le conoce con nombres totalmente distintos y eso haria que

inicialmente el publico potencial conozca que es el producto con solo el nombre.

4.1.3.54. Producto sostenible con el ambiente.

El Eco Straw tiene un impacto a nivel ambiental que podra considerarse, al disminuir las
“pajillas” comunes que hay en el mercado, el primer beneficio que obtiene el ambiente es que al
eliminar el producto convencional que por lo general se utiliza por 10-15 minutos, luego el ambiente
tarda aproximadamente entre 150 y mil afios en descomponer ese material, mientras que utilizando
el Eco-Straw, se obtiene un producto que puede servir mas de una ocasién de acuerdo al uso del
cliente y siguiendo la recomendacién de lavado, como suvenir, ademéas de tener un periodo de

descomposicion de aproximadamente 2 afios.

4.1.3.5.5. Producto personalizado al cliente.

Existira la opcion que el cliente pueda grabar el logo de su producto en cada pajilla, bajo un
costo que negociard en la negociacion de compra, al ser un producto diferenciado impulsara el

mercadeo del consumidor.
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4.1.3.5.6. Sello Costarricense.

El sello costarricense de empresa tica productora, con una vision integral del mercado es una
ventaja competitiva, ya que el pais dirigiéndose a una cultura de carbono neutralidad, las empresas
buscan proveedores locales para disminuir su huella ambiental, ademas de ser fuente de empleo para

los costarricenses.
4.1.3.5.7. Beneficio econdmico por disminucién en huella de carbono.

Seguln el decreto 37926 del Ministerio de ambiente y energia por sus siglas MINAE, de
acuerdo con la estrategia nacional de cambio climético, verificado mediante un proceso de auditoria
externa, tenido un plan de compensacion donde puede comercializar en el mercado de valores cada
tonelada de carbono menos que se registre; el precio de cada tonelada es establecido por la junta de

carbono, basado en la oferta y demanda del mercado.
4.1.4. Andlisis del entorno.
4.1.4.1. Analisis de Competencia.

En el mercado costarricense hay dos competidores que se evaluaran a fondo, estos estan

enfocados en nichos de mercado distintos al que quiere participar Craft E-Costa Rica.
4.1.4.2. Empresa Exo-ticos.

Empresa especializada en el comercio y produccion de agua de pipa, este acompafiado de
pajillas de bambu que ellos mismos producen, principalmente con una participacion importante en
los supermercados importantes del pais, como complemento mencionar que Exo-Ticos esta

concentrado en la expansion del producto de agua de coco, como producto secundario comercializan
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pajillas de bambd a un precio elevado sin considerar el transporte, lo cual encarece ain mas el costo

unitario del producto.

Ficha de Exo-ticos.

Logo:

“@xXoT,
Nombre de la empresa:
Nombre del producto:
Lugar de plantacién

Centro de distribucion-Planta

Descripcion

Atencidn al cliente.
Presentaciones del producto
Precio de Venta/unidad

Nicho de mercado:

ﬁm.aw_ W

icos*®

Exo-Ticos

Pajillas de bambu exo-ticos
Matina

San Sebastian

Empresa dedicada a la produccién de agua de pipa, adicional a las
pajillas de bambu, fundada en 2008 y establecida en el pueblo de
Matina y opera su centro de distribucidon en San Sebastian de San
José.

Por medio de teléfono o correo electrénico.

Empaques de 100

96 colones.

Supermercados

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tabla 1: Ficha comercial de Exo-ticos

El método de distribucion realizado por esta compafiia consiste en segregar por zonas la gran

area metropolitana, dividido en 7 zonas de entrega, donde dividen en dos categorias el metodo de

entrega, teniendo su entrega regular donde programan el pedido para ser entregado dentro de su ruta

establecida de la zona, por otro lado tienen establecido el método de entrega especial, realizando la

entrega fuera del programa de rutas de la compariia, de esta forma el costo de transporte aumenta en

promedio un 52% en promedio la tarifa de entrega regular.
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Zona de entrega Ent regular | Ent especial | % Reg vs Esp | C/U Entr Regular | C/U Entr Especial

Hasta 2,5km desde planta | Zona 1 €850 ¢1,250 32% ¢105 €109
Hasta 5km desde planta | Zona 2 ¢1,100 2,500 56% ¢107 ¢121

Hasta 10km desde planta | Zona 3 ¢1,900 ¢4,300 56% ¢115 €139
Hasta 15km desde planta | Zona 4 ¢2,400 5,400 56% €120 ¢150
Hasta 20km desde planta | Zona 5 ¢2,900 ¢6,500 55% ¢125 ¢161
Hasta 25km desde planta | Zona 6 ¢3,700 ¢7,600 51% €133 ¢172
Hasta 30km desde planta | Zona 7 ¢3,900 ¢8,700 55% ¢135 €183
Promedio ¢2,393 ¢5,179 52% ¢120 €148

Fuente: Exo-Ticos, Enero 2017.

Tabla2 Segregacion de rutas por precio

Fuente: Exo-ticos, Enero 2017.

Figura 13: Mapa de distribucién Exo-Ticos
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4.1.4.2.1. Foda Empresa Exo-Ticos:

Oportunidades.

Dentro de las oportunidades con que cuentan Exo-ticos, es el posicionamiento que tiene en el
mercado, ademas de la incorporacién de pajillas de bambu al agua de coco, lo cual lo hace poder
estar firme en su nicho de mercado. También en caso de querer diversificar pueden optar por un

préstamo para pequefias y medianas empresas, lo cual le da crédito de facil acceso.

Amenazas.

Actualmente no tiene un nivel de popularidad alto esto debido a su baja presencia en las redes
sociales, adicional a eso no cuentan con precios competitivos contra las pajillas convencionales, lo
cual los hace poco atractivos en la venta de pajillas de bambda, tienen un nombre de producto que a
nivel global no tiene ningun efecto, ya que con su nombre no se identifica que es lo que se quiere

comprar.

Fortalezas.

Producen sus propios insumos en Matina, lo cual hace reducir sus costos de fabricacion,
tienen posicionado y establecido su centro de distribucion en San Sebastidn, San José, ademas de

obtener su propia flotilla para trasladar el producto.

Debilidades.

El costo de distribucion es alto, perjudicando directamente al distribuidor final, el nivel de
servicio es nulo al llamar al call center, no tienen personal calificado para negociar con posibles
clientes, y tienen una lenta respuesta, se da esta conclusion de acuerdo con el nivel de servicio

recibido por parte de la compafiia, las veces que se tuvo contacto telefénico.
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4.1.4.3. Empresa Ocelotl SA de CV.

Ocelotl es una empresa mexicana ubicada en Veracruz, es una empresa con 13 afios de

trayectoria en el mercado del bambu, esta compafiia comercializa su producto en Costa Rica,

puntualmente su mercado es el de los hoteles donde ha ganado popularidad a través de los afios en el

area de cocteleria, utilizando sus presentaciones largas y cortas con el fin de abastecer el mercado

hotelero costarricense, ademas de exportar su producto a Italia, Francia y Estados Unidos.

El costo unitario de las pajillas de bambu son significativamente altas, considerando los costos

de logistica inbound y nacionalizacién que hacen que el producto sea costoso y de dificil acceso para

las diferentes empresas que se desempefian en el mercado costarricense.

Logo: A g

Nombre de la empresa:
Nombre del producto:
Lugar de produccion

Centro de distribucion

Descripcion

Atencidn al cliente.
Presentaciones del producto
Precio de Venta

Nicho de mercado en CR

Productos de bambu Ocelotl SA de CV
Popotes de bambu

Veracruz México

Veracruz México

Empresa Mexicana con presencia exportadora en paises como Italia, Francia,
Estados Unidos y Costa Rica, donde puntualmente aclaran que existe mercado
en el pais costarricense.

Por medio de teléfono o correo electrénico.

Empaques de 12,24 y 50 unidades.

#108.58.

Hoteles

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tabla3 Ficha Comercial Ocelotl.
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A Costa Rica hacen envios de 50 unidades donde el costo aproximado del producto

nacionalizado es de 109 colones, segun la cotizacion realizada a la compaifiia.

Presentacion Costo Aprox costo Inbound Costo total Costo unitario
50 UNDS ¢ 1,494.92 | ¢ 3,934.00 | ¢ 5,428.92 | ¢ 108.58

Fuente: Ocelotl, Enero 2017.

Tabla4 Precio unitario Ocelotl

4.1.5. Andlisis de precio.

Los precios de la competencia son bastante similares, estan representados en la tabla de abajo.

Precio prom
Exo-Ticos ¢ 120
Ocelotl ¢ 109

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tabla5 Resumen de precios de competencia m

4.1.6. Poblacion de estudio

La poblacion con la cual se desarrollard la investigacion de interés enfocada en los
restaurantes de Gran Area Metropolitana, Costa Rica excluyendo los restaurantes de comida rapida
registrados en la provincia, el estudio tendra foco en un 30% de los mismos, que seran los restaurantes

de clase exclusiva adicional los comercios que tengan compromiso con el ambiente.

Provincia 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Gran Area Metropolitana 1056 | 1161 | 926 875 819
Restaurantes de Comida Rapida N/A | N/A | N/A | N/A | 281
Total de restaurantes sin comida rapida | N/A | N/A | N/A | N/A | 538
Restaurantes potenciales (30%) N/A | N/A | N/A | N/A | 161

Fuente: INEC-EI Financiero, Enero 2017.

Tabla6 Poblacion dl estudio.
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4.1.6.1. Tamafno de la muestra.

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, donde se obtiene informacion
representativa, siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, en este caso se utilizé el método de
muestreo probabilistico proporcional para un tipo de poblacion finita, cuya formula se ve
representada por la siguiente ecuacion:

N*Zz*p*q
n=
e?x(N—-1)+Z2xpxq

Figura 14: Formula tamafio de muestra finita

Donde N es la Poblacion, el Z es el z de alfa medios o nivel de confianza que en esta
investigacion se utilizara de 90%, p es la proporcidn esperada, q es (1-p) y e es el error estimado. En

la siguiente tabla se representan los datos usados, al igual que el resultado de la formula.

N= 161

= 1.645

P= 0.5

Q= 0.5

E= 10%

n= 48

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tabla7 Calculo de la muestra.

4.1.6.2. Ciclo de vida del producto.

El ciclo de vida del producto esta compuesto por la introduccion la cual es el punto donde el
gasto de mercadeo ayuda de forma importante al conocimiento de la marca, adicional a eso lograr
una cartera de clientes que pueda cubrir el punto de equilibrio. Luego continta la etapa de
crecimiento, donde la marca tiene posicionamiento en el mercado como un producto innovador e
interesante. Obteniendo nuevos clientes con la opcion de diversificacion en el mercado, llegando a

la etapa de madurez, donde la demanda del producto aumenta en un porcentaje menor al
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comportamiento que se traia de los afios y fases anteriores. Luego entra la etapa de obsolescencia
donde el producto pierde interés del mercado meta y este tiene que iniciar un proceso de innovacion,

de esta forma minimizar el impacto o hasta detenerlo.

4.1.6.3.  Analisis exploratorio de datos.

De acuerdo con el andlisis realizado para identificar una muestra representativa y
significativa, por medio de visitas y llamadas 48 restaurantes realizaron encuestas, con el fin de
identificar informacidn relevante, de esta forma tomar decisiones relacionadas al proyecto como lo
es la proyeccion de demanda, el personal operativo a ocupar, definicién de equipo de produccion,

balanceo de linea, y demas a considerar en el estudio de factibilidad.

4.1.6.4. .Encuesta a clientes.

Se realizd una encuesta a los restaurantes elegidos como potenciales para la compafiia,
tomando en cuenta una muestra representativa de 48 restaurantes, en la provincia del gran area

metropolitana.

4.1.6.4.1. Tabulacion de datos primarios.

Se realiza la tabulacion de los datos de la encuesta con el fin de recolectar informacion suficiente
para tomar decisiones en el proyecto.

- Pregunta nimero 1, ¢Estaria dispuesto a cambiar las pajillas convencionales por pajillas de
bambu?



= No

= Si

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 15: Grafico de pregunta uno encuesta Craft-E Costa Rica.

- Pregunta nimero 2, ;Qué tipo de pajilla utiliza su negocio?

= Ambas
= Pequefia 12 cm

= Regular 22 cm

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 16: Grafico de pregunta dos encuesta Craft-E Costa Rica.
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- Pregunta nimero 3. ;Estaria interesado en recibir publicidad en el punto de venta?

= No

m Si

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 17: Grafico de pregunta tres encuesta Craft-E Costa Rica.

- Pregunta nimero 4: ;Qué precio estaria dispuesto pagar por la pajilla de bambd?

= Entre ¢41 y ¢50
= Menos de 20 colones.

= NA

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 18: Grafico de pregunta cuatro encuesta Craft-E Costa Rica.
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- Pregunta nimero 5: ;Aprobaria el uso de su marca con fines publicitario?

= No

= Si

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 19: Grafico de pregunta cinco encuesta Craft-E Costa Rica.

4.1.6.5. Andlisis de la demanda.

El analisis de la demanda es fundamental para la planeacion del proyecto, definiendo las
ventas brutas que estaria recibiendo la compafiia, adicional a eso, el paso siguiente seria el analisis
técnico, definiendo como, donde y cuanto se va a producir la cantidad de pajillas asignada en la

demanda proyectada a 5 afios, que es el horizonte de planeacion del proyecto.
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Proyeccion de demanda
Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene 23,236 64,360 72,465 75,975 79,656
Feb 25,560 67,578 76,088 79,774 83,639
Mar 28,116 64,425 72,537 76,051 79,736
Abr 30,928 64,747 72,900 76,432 80,135
May 34,020 65,070 73,264 76,814 80,535
Jun 37,422 66,046 74,363 77,966 81,743
Jul 41,165 65,396 73,631 77,198 80,938
Ago 45,281 71,281 74,735 78,356 82,152
Sep 49,809 71,638 75,109 78,748 82,563
Oct 54,790 71,674 75,146 78,787 82,604
Nov 60,269 72,032 75,522 79,181 83,017
Dic 64,296 72,392 75,900 79,577 83,432
Total 494,892 816,639 891,658 934,859 980,153

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla8: Proyeccion de demanda.

Segun el analisis realizado mediante una encuesta, actualmente el 92% de los clientes
potenciales estarian dispuestos a consumir pajillas biodegradables Eco-Straw, con un promedio de
consumo de 1007 pajillas consumidas por cliente por mes, teniendo una estimacion de demanda de
147532 unidades de pajillas como demanda solo de la poblacion inicial. A eso de le castiga un 65%
por el hecho de introducir el producto al mercado, obteniendo como resultado 51636 lo cual significa
el 35% de las unidades iniciales, adicional a eso se estima que el primer mes solo un 45% estaria

concretando la compra con una demanda inicial de 23236 unidades en el mes inicial.

Teniendo un incremento de la demanda anual de un 21% en promedio de los cinco afios, sin
embargo el incremento del afio dos con respecto al afio uno es de 65%, para el tercer afio tendria un
incremento de un 9% con respecto al afio dos, el cuarto y quinto afio tienen un incremento de un 5%

respectivamente.
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Segun los datos recopilados los clientes potenciales encuestados indican que pagarian entre

40y 50 colones la unidad, definiendo un precio con respecto a la competencia de 110 colones con el

fin de realizar la estimacion de ventas brutas para los 5 afios.

Proyeccion de ingreso bruto

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene |¢ 2,555,995 | ¢ 7,292,013 | ¢ 8,456,541 | ¢ 9,132,247 |¢ 9,861,944
Feb |¢ 2,811,594 |¢ 7,656,613 | ¢ 8,879,368 | 9,588,859 | 10,355,041
Mar | ¢ 3,092,754 |¢ 7,299,305 |¢ 8,464,997 (¢ 9,141,379 |¢ 9,871,806
Abr |¢ 3,402,029 |¢ 7,335,801 |¢ 8,507,322 | ¢ 9,187,086 | 9,921,165
May | ¢ 3,742,232 | ¢ 7,372,480 |¢ 8,549,859 |(¢ 9,233,021 |¢ 9,970,770
Jun | ¢ 4,116,455 |¢ 7,483,067 |¢ 8,678,107 |¢ 9,371,517 |¢ 10,120,332
Ju | ¢ 4,528,101 |¢ 7,409,342 | ¢ 8,592,608 | (¢ 9,279,186 | ¢ 10,020,624
Ago |¢ 4,980,911 |¢ 8,076,183 | ¢ 8,721,497 |¢ 9,418,374 | ¢ 10,170,934
Sep |¢ 5,479,002 |¢ 8,116,564 | (¢ 8,765,105 |¢ 9,465,466 | 10,221,788
Oct |¢ 6,026,902 | ¢ 8,120,622 |¢ 8,769,487 | ¢ 9,470,199 |¢ 10,226,899
Nov |¢ 6,629,592 | (¢ 8,161,226 | ¢ 8,813,335 | ¢ 9,517,550 |¢ 10,278,034
Dic |¢ 7,072,551 | ¢ 8,202,032 | ¢ 8,857,401 |¢ 9,565,137 |¢ 10,329,424
Total | ¢ 54,438,116 | ¢ 92,525,248 |¢ 104,055,628 |¢ 112,370,020 |¢ 121,348,760

Fuente. Avila, Febrero 2017.

Tabla9: Proyeccion de ventas.

4.1.7.1.

Determinacién de precio de venta.

Segun los datos recopilados se identifican los precios de la competencia, y también el precio

identificado por los encuestados, de esta forma se realiza un anélisis con el fin de determinar el precio

de venta del producto.
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Precios
Empresa Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Ocelotl ¢ 108.58 |- - - -
Exo-ticos ¢ 120.00 |- - - -
Encuesta ¢ 50.00 |- - - -

Preciofinal |¢  110.00

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablal0: Determinacion de precio de venta.

Se realiza un analisis comparativo donde la diferencia con la competencia es mas de un 100% el
precio de venta versus el precio requerido por el cliente, siendo asi se decide emparejar la brecha de
costos que puede significar, aun asi siendo competitivo contra la competencia directa que es la que

se encuentra a nivel nacional con el fin de obtener una operacion mas competitiva y realista.
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4.1.8. Matriz Evaluacion de Factores Externos y Evaluacion de Factores Internos de Craft-E Costa Rica.
4.1.8.1. Evaluacion de factores externos.

La evaluacion de factores externos se hace con el fin de identificar las oportunidades y amenazas que tiene el negocio Craft-E
Costa Rica en el mercado, de esta forma agregando ponderando con pesos cada una de los niveles con el fin de obtener un resultado que

permita identificar si la estrategia que esta utilizando la compafiia esté bien direccionada.

Evaluacion de factores externos (EFE)

Factores Determinantes del Exito

Oportunidades Peso | Calificacion (1-4) | Peso Ponderado

01 | Incorporacion a diferentes nichos de mercado 0.1 3 0.3

02 | Auge de cultura amigable con el ambiente 0.2 4 0.8

03 | El posicionamiento del producto es débil en el pais 0.1 4 0.4

04 | Falta de informacién del producto a la poblacion 0.1 4 0.4

O5 | La gran cantidad de turistas internacionales 0.1 4 0.4
Totales 0.6 2.3
Amenazas Peso Calificacion Peso Ponderado

Al | Lainflacidn 0.02 2 0.04

A2 | Alto costo de mano de obra 0.1 2 0.2

A3 | Amenaza de nuevo plan de impuestos 0.05 2 0.1

A4 | Cambio de poder en USA 0.05 1 0.05

A5 | Alto costo de distribucidn por infraestructura 0.18 4 0.72
Totales 0.4 1.11
Gran Total 1 3.41

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablall: Evaluacion de factores externos (EFE)
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4.1.8.2. Evaluacion de factores internos.

Esta matriz se hace con el fin de identificar las fortalezas y debilidades que tiene el negocio Craft-E Costa Rica en el mercado,
de esta forma agregando ponderando con pesos cada una de los niveles con el fin de obtener un resultado que permita identificar si la

estrategia que esta utilizando la compafiia esta bien direccionada.

Evaluacién de Factores Internos (EFI)

Factores Determinantes del Exito

Fortalezas Peso | Calificacion (3-4) | Peso Ponderado

F1 | Producto biodegradable 0.2 4 0.8

F2 | El precio es menor al de la competencia 0.15 4 0.6

F3 | Nombre de producto universal 0.1 4 0.4

FA | Los clientes reciben publicidad gratuita 0.1 4 0.4

F5 | Campafia publicitaria en redes sociales 0.05 3 0.15
Totales 0.60 2.35
Debilidades Peso | Calificacion (1-2) | Peso Ponderado

D1 | Manejo de empresa bajo modelo familiar 0.1 2 0.2

D2 | Extensa Jornada laboral 0.05 2 0.1

D3 | Baja inversidn en sistemas de informacion 0.05 2 0.1

D4 | Altos recorridos desde el lugar de plantacion 0.1 1 0.1

D5 | Pequeiia estructura Organizacional 0.1 1 0.1
Totales 0.4 0.6
Gran Total 1 2.95

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablal2: Evaluacion de factores internos



52

4.1.8.3.  Analisis de factores internos y externos.

De acuerdo con el resultado de las matrices podemos concluir que la Evaluacion de Factores
Internos tiene una estrategia con una relacion fuerte, al obtener un resultado de 3.41, lo cual lo sitGa
en el primer cuadrante de la escala, de acuerdo con esta escala la calificacion es que la estrategia que
lleva la compafiia es competitiva de acuerda a la tabla de decision en el ambiente donde va a estar
desarrollandose. Mientras que la Evaluacion de Factores Externos obtuvo un resultado de 2.95,
ocupando el primer cuadrante lo que indica que tiene una relacion alta de acuerdo a la estrategia
planteada, sin embargo en la matriz externa, a pesar de tener una calificacion competitiva tiene

oportunidad de mejora, lo cual puede ser un cambio de estrategia en el mediano plazo.

Evaluacion de matrices EFE y EFI.

(EF1)
3.41

FUERTE PROMEDIO DEBIL
3,0 A 40 2,0A 2,99 1,0A 1,99

TOTALES
PONDERADOS

MEDIO
2 A1,9

BAJO
1 A199

(EFE)

Fuente: Avila, Enero 2017
Figura 20: Matriz de decision sobre EFI y EFE.



4.1.9. Plan de mercadeo Craft-E Costa Rica.

El plan de mercado se desarrollard bajo dos etapas importantes, el lanzamiento del producto

gue es un proceso critico para la empresa, a pesar de obtener una buena aceptacion en la encuesta, la

primera impresion es la mas importante, teniendo la posibilidad de romper alianzas comerciales.

De esta forma es que se planea la segunda etapa, la etapa de posicionamiento asegura que el

cliente va a enlazar al cliente con el fin de atarlo a los servicios que ofrece Craft-E Costa Rica,

quedando representado en la siguiente tabla.

Plan de mercadeo de E-Craft Costa Rica

Ene ’ Feb ‘ Mar

Abr ’May ’Jun ‘Jul |Ago

Después

Lanzamiento

Posicionamiento

Mantenimiento

Publicidad de dia de

Publicidad de dia de por medio

alianza restaurante-
Craft- E Costa Rica.

los clientes iniciales para Junio, el
mes del ambiente

rifas mensuales
lapiceros de bambu

Publicidad por medio pagada Publicidad una vez a la
. pagada en Facebook sobre el
Masiva de Facebook sobre ) .. semana en Facebook
el producto y cliente producto-Comercios que la utilizan.
Publicidad POP . . .
suer\llicllleferos ! Mantenimiento de publicidad POP, | Mantenimiento de |Ia
Clientes carteles. de IZ adicional un 10% de descuento para | publicidad POP, adicional

de

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablal3 Plan de mercadeo Craft-E Costa Rica

De manera prioritaria se realizan las cotizaciones con los proveedores de los servicios

necesitados en el periodo de promocion, estos son reflejados en el balance general como un gasto,

4.1.9.1.

Gasto de promocion.

sin embargo, el objetivo en el primer afio es la diversificacion de clientes.




Gasto por dia en Facebook.

Facebook

Costo/dia

Audiencia

¢ 2,800 |68-273 likes/dia

5,600 |136-545 likes/dia

¢
¢ 8,400 |205-818 likes/dia
¢

11,200 |273-1091 likes/dia

Fuente: Facebook, Enero 2017.

Tablal4: Lista de precios publicidad Facebook.

Gasto por publicidad POP.

Litografia e Imprenta Ludey

Servilleteros ¢ 250.00
Carteles sin arte ¢ 50.00
Carteles con arte ¢ 80.00

Fuente: Litografia e imprenta Ludey, Enero 2017

Tablal5 Precio se publicidad de punto de venta

Costo Total del primer afio en publicidad.

Mes | Publicidad Facebook Publicidad POP Total

Ene | ¢ 67,200 |¢ 54,000 (¢ 121,200
Feb |¢ 67,200 |¢ 54,000 |¢ 121,200
Mar | ¢ 67,200 |¢ 54,000 (¢ 121,200
Abr | ¢ 67,200 |¢ 54,000 |¢ 121,200
May | ¢ 67,200 |¢ 54,000 |¢ 121,200
Jun | ¢ 67,200 |¢ 54,000 (¢ 121,200
Jul | ¢ 67,200 |¢ 54,000 |¢ 121,200
Ago | ¢ 33,600 |¢ 54,000 |¢ 87,600
Sep | ¢ 33,600 |¢ 54,000 |¢ 87,600
Oct (¢ 33,600 |¢ 54,000 |¢ 87,600
Nov | ¢ 33,600 |¢ 54,000 |¢ 87,600
Dic |¢ 33,600 |¢ 54,000 |¢ 87,600

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablal6: Gasto por mes en publicidad

Proyeccion de gasto en mercadeo
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Tipo Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Publicidad de Facebook | 638,400 |¢ 657,552 | ¢ 677,279 |¢ 697,597 |(¢ 718,525
Publicidad POP ¢ 648,000 |¢ 680,400 |¢ 714,420 | ¢ 750,141 | ¢ 787,648

Fuente: Avila, Enero 2017.

Tablal7: Proyeccion de gastos de mercadeo.

4.1.10. Comercio por internet.

Se da énfasis al tema de E-comerce, donde el cliente busca el producto por una pagina de

internet, en este caso se realiza la comercializacion en linea a través de Facebook, donde pueden

realizar 6rdenes a través de correo electronico
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4.2. Estudio Técnico.

En este estudio se efectua el andlisis de capacidad de la operacién, esto con el fin de
determinar los potenciales proveedores, asi como el andlisis de capacidad que tendra la compafiia, se
realizara el balanceo de los equipos, balance de personal, balance de insumos, el tamafio del proyecto,
localizacion y distribucion de planta, andlisis de costo de transporte, inbound e outbound, y la

identificacion del costo unitario de produccion.

4.2.1. Objetivos del estudio técnico.

4.2.1.1. Objetivo general.

Identificar los factores criticos para el inicio de operacién de Craft-E Costa Rica, mediante

un estudio técnico, para obtener el costo unitario por unidad.

4.2.1.2. Obijetivos especificos.

o Definir el proceso de produccion de las pajillas de bambd.

e Analizar la distribucion y localizacion de planta de la operacién Craft-E Costa Rica.
e Identificar el requerimiento de materiales éptimo para los planes de produccion.

e Examinar los proveedores disponibles en el pais.

e Definir el proceso de cadena de suministro.

e Definir los recursos materiales, humanos y de equipamiento para operativizar el

proceso productivo.
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4.2.2. Tamafo de mercado.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado en el gran area metropolitana, se identifica

la demanda proyectada a 5 afios:

Proyeccion de demanda
Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene 23236 64360 72465 75975 79656
Feb 25560 67578 76088 79774 83639
Mar 28116 64425 72537 76051 79736
Abr 30928 64747 72900 76432 80135
May 34020 65070 73264 76814 80535
Jun 37422 66046 74363 77966 81743
Jul 41165 65396 73631 77198 80938
Ago 45281 71281 74735 78356 82152
Sep 49809 71638 75109 78748 82563
Oct 54790 71674 75146 78787 82604
Nov 60269 72032 75522 79181 83017
Dic 64296 72392 75900 79577 83432
Total 494892 816639 891658 934859 980153

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal8: Proyeccion de la demanda.

La proyeccion indica que el crecimiento anual sera de un en el primer afio de un 65%, un 9%

para el segundo afio y un 5% para los afios restantes.

Proyeccidon de la demanda
Periodo | Prondstico Crecimiento
2018 494892 -
2019 816639 65%
2020 891658 9%
2021 934859 5%
2022 980153 5%

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal9: Incremento en proyeccion de la demanda
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42.2.1. Dimension del mercado.

Segun los datos primarios de la encuesta, la demanda tendera a ser creciente con un mercado
inicial de 44 restaurantes posibles con lo cual se realizara el acercamiento inicial de comercializacion
iniciando con las cotizaciones respectivas, se requerird de una estructura fija de la organizacion,
tomando en cuenta los aspectos operativos y administrativos, donde la mano de obra estara

cambiando de acuerdo con la estacionalidad presentada en la demanda.

La caracteristica de crecimiento en la demanda requiere la contratacion del personal con el
mejor talento, esto con el fin de obtener los resultados que el mercado requiere, utilizando el personal
adicional con contratos por servicios profesionales, lo cual aliviana todos los gastos por concepto de

cargas sociales.

4.2.2.2. Capacidad Financiera

Dentro de la capacidad de financiera que tendrd la compafiia sera la adquisicion de un
préstamo, el cual se evaluara cual entidad ofrece la mejor tasa de interés y beneficios que pueden ser

atiles a la empresa.

4.2.2.3. Disponibilidad de mano de obra especializada.

El factor humano es de vital importancia para cualquier negocio en general, dependiendo al
tamano del proyecto puede ser un factor determinante a la hora de definir la macro localizacion del
proyecto, de acuerdo con las caracteristicas del proyecto de pajillas de bambu, no es un mercado
comun en la zona, la cual se sabe que encontrar mano de obra especializada en este campo sera dificil,
lo cual es necesario aplicar planes de capacitacion y refrescamiento de procedimientos de

manufactura los cuales estara totalmente encargado el supervisor e ingeniero encargado del proyecto.
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4.2.2.4. Andlisis de infraestructura.

De acuerdo con las condiciones del pais las maquinas deben adaptarse al sistema eléctrico
universal de Costa Rica, esto teniendo en cuenta que la maquinaria debe ser validada con anterioridad

que va a funcionar dentro de las instalaciones a elegir en el analisis de macro y micro localizacion.

Las instalaciones deben tener todos los servicios publicos con el fin de garantizar la debida
produccidn de las pajillas, adicional a esto es importante garantizar el flujo continuo de produccion

aun asi si hay cortes eléctricos programados por la empresa de servicios eléctricos de la zona.
4.2.3. Ingenieria del proyecto.

Se realiza el analisis ingenieril de la operacion de Craft-E Costa Rica, con el fin de establecer
la informacion requerida para el proceso de la compaiiia, identificando todos los factores que estan

involucrados a nivel técnico en el estudio de factibilidad.
4.2.3.1. Descripcion del proceso productivo.

La descripcion del proceso productivo identifica el conjunto de actividades referentes a la

transformacion de la materia prima a producto terminado.
4.2.3.1.1. Etapa uno del proceso productivo.

El proceso de produccidn de las pajillas Eco-Straw, inician con la compra de los alméacigos a
los proveedores disponibles, esto con el fin de plantar las plantas suficientes a tres meses de
anticipacion de la demanda mientras la planta logra obtener un tamafio de desarrollo adecuado. El
cual se aproxima a los 4 metros de altura. Al plantar los alméacigos es importante al realizar la

plantacion adicionar a la planta 50 gramos de abono orgéanico.
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4.2.3.1.2. Etapa dos del proceso productivo

Después de haber pasado los tres meses de tiempo de plantacion se corta el tallo del bambu
con un machete, el cual el tallo de 4 metros debe establecerse en un carretillo con el fin de ser

trasladado al &rea de corte, dentro de la planta de produccion.

4.2.3.1.3. Etapa tres del proceso productivo.

La etapa tres del proceso de produccidn realiza la actividad del corte del bambd, donde se
ingresa un tallo de 4 metros de altura, y se corta la madera con la sierra circular de mesa, la cual es
una maquina eléctrica que corta con precisién y ayuda de una cinta métrica pegada a la maquina las

dos dimensiones disponibles de pajillas de bambu dependiendo de la orden de produccion solicitada.

4.2.3.1.4. Etapa cuatro del proceso productivo.

Al ser cortado el bambd, se traslada las pajillas de bambd al area de lijado, desapareciendo
bordes filosos con la lijadora eléctrica, asegurando que el bamb( tenga sus bordes sin filos que

pueden ser perjudiciales para el consumidor.

4.2.3.1.5. Etapa cinco del proceso productivo.

Una vez las pajillas cuentan con un borde redondo, estas se trasladan al estafion de lavado de
pajillas, donde estas reposan el tiempo necesario, puntualmente un tiempo de treinta minutos, esto
desapareciendo las particulas del bambu, al finalizar el proceso se escurren en el almacenaje

encargado de enviarlo a la siguiente estacion.
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4.2.3.1.6. Etapa seis de proceso productivo.

Una vez que las pajillas han sido despachadas del departamento de limpieza, se ingresan al
horno de camara con temperatura controlada, donde se extrae la humedad hasta un 20% a las pajillas,

el cual deja las pajillas con una fuerte resistencia.
4.2.3.1.7. Etapa siete del proceso productivo.

Una vez las pajillas se encuentran secas, el siguiente proceso es el de empaque individual,
donde se ingresa la pajilla al papel de empaque, con un pincel se debe pasar goma a la parte superior
del empaque de esta forma sellando el empaque entero, una vez finalizado el proceso de sellado
unitario se debe almacenar en las cajas de bambu con capacidad de 500 unidades de pajillas, donde

el proceso siguiente es el de la distribucion.
4.2.3.2. Especificacidon de la maquinaria.

Se utilizara tres tipos de maquinaria en el proceso de produccion, el cual sera la sierra circular
de mesa, la lijadora eléctrica y el horno de cAmara con temperatura controlada, los cuales es necesario

analizar los requerimientos eléctricos de los mismos, asi como su capacidad productiva
4.2.3.2.1. Especificacion técnica sierra circular de mesa.

La sierra circular de mesa, es la maquina encargada de realizar los cortes al bambd, esto con
el fin de garantizar un corte suave y a la vez con la capacidad de realizar los cortes requeridos por la

operacion.
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Tamario de la mesa 6542 x 572 mm

Velocidad de giro en vacio 3650r. p.m.

@ del disco de sierra 254 mm

& interior del disco de sierra 30 mm

Ajuste de inclinacion 47 ° lzgda. /2 *
Dcha.

Peso 26,0 kg

Capacidad de corte max. a derecha 460 mm

Capacidad de corte max. a izquierda 210 mm

Fuente: Bosch, Febrero 2017.

Tabla20: Ficha Técnica Sierra circular de mesa

La sierra circular de mesa tiene un consumo eléctrico de 403 KW mensuales, lo cual es un
dato importante para calcular el gasto en electricidad por mes, considerando una jornada laboral de

8 horas y se trabaja 6 dias a la semana.

Ficha Eléctrica Kw requeridos por mes
Potencia eléctrica | 2100 W 403.2
Voltaje 230 Voltios

Fuente: Avila, Febrero, 2017.

Tabla21: Ficha Eléctrica Sierra circular de mesa

4.2.3.2.2. Especificacion técnica lijadora eléctrico Delta.

La lijadora eléctrica tiene como objetivo quitar todos los bordes filosos de la pajilla al ser
cortada, es una operacion rapida, al ser hecha con ayuda de la lijadora eléctrica, esto hace el proceso
mas simple para el operario, adicional a eso mas rapido, se calcula el consumo eléctrico mensual,

considerando la jornada laboral de 8 horas y trabajando 6 dias por semana.

Ficha Eléctrica Kw requeridos por mes
Potencia eléctrica | 180 W 34.56
Voltaje 240 Voltios

Fuente: Avila, Febrero 2017.
Tabla22: Ficha Eléctrica Lijadora Delta
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4.2.3.2.3. Especificacion técnica horno de camara con temperatura

controlada.

El horno de secado es ideal para la utilizacion en madera, teniendo en cuenta que la madera

necesita quedar seca, para que sea resistente y no tenga hongos por humedad, se calcula el consumo

eléctrico mensual, teniendo en cuenta 8 horas laborales y 6 dias por semana trabajados. Teniendo

una capacidad de 200 unidades de pajillas cada 15 minutos.

Ficha Eléctrica Kw requeridos por mes
Potencia eléctrica | 1000 W 192
Voltaje 120 Voltios

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla23: Ficha Eléctrica horno de camara con temperatura controlada

MODELO AR-230 AR-230D AR-280A AR-230AD
ESTABILIDAD °C 3 3 2 2
PESO Kg 23 23 25 25
TEMPERATURA *C Ambiente + 5 a 220
MEDIDAS INTERNAS cm 40 x 38 x 40
MEDIDAS EXTERNAS cm S0 x 48 x 64
CAPACIDAD Lis 64 /2.3 CFM
VOLTAJE W 120
POTENCIA W 1000
CORRIENTE A 8.5

Fuente: Empresa Felisa, Febrero 2017.

Figura 21: Ficha técnica horno de cAmara con temperatura controlada
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4.2.3.2.4. Resumen técnico de maquinaria productiva.

Se adjunta la tabla resumen, indicando el total de KW requeridos de forma mensual, esto con

el fin de abastecer la produccion en el tiempo asignado.

Ficha Eléctrica Kw requeridos por mes

Horno de camara con temp controlada 192
Sierra circular de mesa 403.2
Lijadora eléctrico delta 34.56

Total mensual 629.76

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla24: Resumen de consumo eléctrico productivo

4.2.3.2.5. Capacidad productiva de maquinaria.

Se realiza el analisis de cada maquina, segun el tiempo demorado para finalizar cada actividad

se recopila la informacién relacionada a la capacidad productiva de cada herramienta.

Descripcion Tiempo (seg) | Capacidad productiva
Sierra circular de mesa 10.0 106,560 unidades
Lijadora 12.5 85,248 unidades
Horno con temp controlada 0.2| 4,795,200 unidades
Horas por mes 296.0 13
Minutos por mes 17760.0

Segundos por mes 1065600.0

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla25: Capacidad productiva maquinaria.

4.2.3.2.6. Maquinaria para automatizacion de produccion.

Se realiza el contacto a una empresa dedicada al disefio y produccion de maquinaria para la
automatizacién de procesos industriales, sin embargo, la recomendacion de la empresa TAMECO,
es de realizar una maquina automatizada en conjunto de la maquinaria ya descrita para el proyecto,
esta con el fin de disminuir el personal de produccion, la inversion por maquina oscila entre los 15

millones de colones efectuando una alza significativa en la inversion inicial al necesitar 3 maquinas



65

propuestas, la de corte en la sierra circular, lijado y de empaque, la cual incrementaria el riesgo de

inversion, lo cual se desecha la opcion de la compra de equipo para automatizar el proceso.

Para el proceso de siembra se recomendd la compra de un tractor agricola, sin embargo, al
ser un proceso que perdura por un periodo definido, se toma la decision de descartarlo al pegar en

depreciacion e inversion inicial.

4.2.3.2.7. Adquisicion de la maquinaria.

Inversion Inicial Ahol Aho2 Afho3
Escritorios ¢260,000

Basureros ¢#30,000

Horno de cdmara Temp controlada @¢1,002,473

Sierra circular de mesa ¢#875,000 ¢#875,000
Lijadora eléctrica ¢75,000 ¢25,000

Estafiones ¢#30,000

Mesas de produccién ¢285,000 ¢95,000

Sillas de produccién @#370,000

Edificio Operativo ¢9,500,000

Microondas ¢#80,000

Mesa de comedor ¢180,000

Teléfonos ¢100,000

Dispensador de agua ¢135,000

Sillas de oficina ¢120,000

Total ¢13,042,473 ¢ 120,000 ¢#875,000

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla26: Analisis de adquisicion de activos.



4.2.3.2.8.

Depreciacion de la maquinaria.
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Se realiza el analisis de depreciacion con el método de linea recta a cinco afios, lo cual al afio

seis la depreciacion ya no va a estar reflejandose en el estado de resultados.

Inversion Inicial Afol Afo2 Afo3 Afo4 Ano5
Escritorios ¢#52,000 ¢#52,000 ¢#52,000 ¢#52,000
Basureros ¢6,000 ¢6,000 ¢#6,000 ¢#6,000
Horno de cdmara Temp controlada ¢ 200,495 ¢200,495 ¢200,495 ¢200,495
Sierra circular de mesa ¢ 175,000 ¢175,000 ¢350,000 ¢350,000
Lijadora eléctrica ¢15,000 ¢20,000 ¢20,000 ¢20,000
Estafones 6,000 ¢#6,000 6,000 ¢#6,000
Mesas de produccion ¢57,000 ¢76,000 ¢76,000 ¢76,000
Sillas de produccion ¢74,000 ¢74,000 ¢74,000 ¢74,000
Edificio Operativo ¢1,900,000 ¢1,900,000 |¢1,900,000 |¢1,900,000
Microondas ¢16,000 ¢16,000 ¢16,000 ¢16,000
Mesa de comedor ¢36,000 ¢36,000 ¢36,000 ¢36,000
Teléfonos ¢20,000 ¢20,000 ¢20,000 ¢20,000
Dispensador de agua @27,000 ¢@27,000 ¢@27,000 @¢27,000
Sillas de oficina @#24,000 @#24,000 @¢24,000 @#24,000
Total ¢- @#2,608,495 @¢2,632,495 |{¢2,807,495 |{2,807,495

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla27: Analisis de depreciacion de maquinaria.

4.2.3.2.9.

Mantenimiento de la maquinaria.

Se adjunta el mantenimiento de la maquinaria proyectado, tomando en cuenta la

recomendacion del proveedor de acuerdo con esto, se requiere realizar 4 veces al afio por maquina.

Mantenimiento de equipo Unitario Anol Ano2 Afo3 Aho4d Afo5
Horno de cdmara Temp controlada | ¢100,000 | ¢400,000 ¢400,000 ¢400,000 ¢400,000 ¢400,000
Sierra circular de mesa ¢60,000 ¢240,000 @¢240,000 ¢480,000 ¢480,000 ¢480,000
Lijadora eléctrica ¢15,000 #60,000 #60,000 #60,000 #60,000 #60,000
MTTO Edificio operativo ¢120,000 #240,000 @#240,000 #240,000 @#240,000 @#240,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla28: Andlisis de mantenimiento de maquinaria.
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4.2.3.3. Descripcion de embalaje del producto.

Se realiza el andlisis de embalaje al empacar el producto en cajas de 500 unidades con dos
tamanos disponibles, una “pajilla” grande de 20 cm y otra mediana de 12 cm, teniendo como
caracteristicas que seran a ser disefiadas con ldaminas de bambu con el fin de hacerlas retornables y
tener menor contaminacion y reduccién de costos. La informacion del producto va a estar adherida a
la caja mediante postales adhesivas, la identificacion del restaurante y la marca del producto se
imprimen en vinil y se les aplica un laminado mate. La caja tendra las especificaciones de

(105x85x45) centimetros.

Cada cliente regular tendré su stock de cajas que de acuerdo con la demanda del producto el
numero de cajas va a variar, de forma continua seran re-utilizadas y podran utilizarse para otros
compradores al cambiar el postales adherido a la caja, el empaque de Eco-Straw sera recolectado de

acuerdo con el abastecimiento al consumidor.

Fuente: Avila, Enero 2017.

Figura 22: Disefio de empaque unitario.



105cm

Fuente: Raqui disefio, Diciembre 2016.

Figura 23: Disefio de embalaje final Eco Straw

4.2.3.3.1.

Lateral

Inferior

Frontal

Anélisis de costo de las laminas de empaque.
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Se realiza el analisis del costo de cada caja de ldminas de bambd, el cual se analiza el

proveedor bamboocostarica, con un costo de 1000 colones el valor unitario.

¢ 46,473 ¢ 128,720 ¢ 144,929 ¢ 151,951 ¢ 159,313
¢ 51,120 ¢ 135,156 ¢ 152,176 ¢ 159,548 ¢ 167,279
¢ 56,232 ¢ 128,849 ¢ 145,074 ¢ 152,103 ¢ 159,472
¢ 61,855 ¢ 129,493 ¢ 145,799 ¢ 152,863 ¢ 160,270
¢ 68,041 ¢ 130,141 ¢ 146,528 ¢ 153,628 ¢ 161,071
¢ 74,845 ¢ 132,093 ¢ 148,726 ¢ 155,932 ¢ 163,487
¢ 82,329 ¢ 130,792 ¢ 147,261 ¢ 154,396 ¢ 161,876
¢ 90,562 ¢ 142,563 ¢ 149,470 ¢ 156,712 ¢ 164,304
¢ 99,618 ¢ 143,276 ¢ 150,217 ¢ 157,495 ¢ 165,126
¢ 109,580 ¢ 143,347 ¢ 150,292 ¢ 157,574 ¢ 165,208
¢ 120,538 ¢ 144,064 ¢ 151,044 ¢ 158,362 ¢ 166,035
¢ 128,592 ¢ 144,784 ¢ 151,799 ¢ 159,154 ¢ 166,865

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla29: Analisis de costo unitario de caja de embalaje.
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4.2.3.4. Diagrama de Flujo de proceso.

Se identifica el diagrama de flujo, donde se establecen todos los procesos relacionados a la produccién de pajillas de bambd.,

dividiendo en subprocesos la parte de plantacion, proceso productivo y empaque.

Diagrama de Flujo: Proceso de produccién Eco-Straw

Compra de Sembrar los Crecimiento de la Cortede tallo del
Almacigos almacigos planta 3 meses bambu
[
cons ‘:ien:?’;::‘r:" e i P imEes Gt e
s L Bal de pajillas 30 min 15 minutos

circular de mesa

Plantacién

Proceso
productivo

Empagque final de
las pajillas 500 uds

Empaque

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 24: Diagrama de proceso de produccion Eco-Straw.

4.2.3.5. Diagrama de bloques: Proceso de produccion.

Corte de tallo Proceso de Proceso Reduccién de Proceso de PEr;ceasoucLe Pé;ce:ou(:iee
antiséptico humedad Lijado p q. P .q
unitario Caja

de bambu

corte

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 25: Analisis de diagrama de bloques
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4.2.4. Disponibilidad de materiales.

Con el fin de suministrar de forma precisa y correcta los materiales necesarios para la
produccién de Eco Straw, realizado el andlisis de proveedores locales, se obtendra un andlisis de

abastecimiento de insumos cumpliendo con los planes de produccion programados.

Se consideran todos los insumos esenciales para el desarrollo sostenible de la compaiiia, al
considerar la produccion proyectada del horizonte de planeacion del proyecto, adicional los

proveedores que se definen como iniciales y vitales para la operacion.
4.2.4.1. Proyeccion de materia prima.

Se realiza el analisis de los costos de produccién proyectados al plazo de 5 afios que es el
tiempo requerido de planeacion del proyecto considerando los factores cambiantes de la demanda,

segun la utilizacion de los materiales.
4.2.4.1.1. Proyeccién de almacigos de bambu para plantar.

Se realiza la proyeccion de alméacigos de bambu al proveedor finca Gilbert Charpantier a 5
afios, tomando en cuenta que las plantas ocupan un periodo de tres meses para que la planta llegue a

un estado de madurez aceptable para poder ser cortada y asi ser ingresada al proceso de produccion.
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Costo de Almacigos

Mes 2017 2018
Ene ¢ 354,999
Feb ¢ 390,499
Mar ¢ 429,549
Abr ¢ 472,504
May ¢ 519,754
Jun ¢ 571,730
Jul ¢ 628,903
Ago ¢ 691,793
Sep ¢ 760,972
Oct |¢ 322,727 ¢ 837,070
Nov | ¢ 354,999 ¢ 892,999
Dic |¢ 390,499

Fuente: Avila, Febrero 2017.
Tabla30: Costo de Almacigos.

Segun el anélisis realizado es necesario plantar bambu por 12 meses consecutivos, una vez se
Ilega al mes 13, la cantidad de bambu plantado seré suficiente para abastecer la produccion hasta al

final del Gltimo mes del afio cinco.

4.2.4.1.2. Proyeccién de abono organico para produccion de bambd.

Segun la guia del encargado de investigacion de bambd a nivel nacional del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, la recomendacion para el correcto desarrollo de las plantas de bambu es
agregarle abono organico a la hora de plantarlo y también a la hora de cortarlo lo cual es el
mantenimiento requerido para el crecimiento adecuado de las plantas de bambu. Se planea de la

misma forma que los almacigos, tres meses antes de la fecha a comercializar.
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Costo de Abono

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢ 37,500 (¢ 90,000 (¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Feb ¢ 45,000 |¢ 90,000 |¢ 97,500 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Mar ¢ 45,000 |¢ 90,000 (¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Abr ¢ 52,500 |¢ 90,000 |¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
May ¢ 52,500 (¢ 90,000 (¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Jun ¢ 52,500 |¢ 90,000 |¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Jul ¢ 67,500 |¢ 90,000 |¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Ago ¢ 67,500 (¢ 90,000 (¢ 90,000 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Sep ¢ 75,000 |¢ 90,000 |¢ 97,500 |¢ 105,000 |¢ 105,000
Oct (¢ 15,000 |¢ 82,500 (¢ 90,000 (¢ 97,500 |¢ 105,000

Nov | ¢ 22,500 |¢ 82,500 |¢ 97,500 |¢ 97,500 |¢ 105,000

Dic ¢ 22,500 |¢ 90,000 (¢ 90,000 (¢ 105,000 |¢ 105,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla31: Costo proyectado de abono organico.

El proveedor del abono organico es la empresa Vitiver, ubicada en San Ramon, son una
empresa reconocida a nivel nacional y en este momento esta apoyando a diferentes estudios europeos
en la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas de fabricacion del mismo, el costo unitario es de

7.500 colones el saco de 35 Kilos.

4.2.4.1.3. Proyeccion de repuestos maquina sierra circular de mesa.

Se proyecta la cantidad de sierras de repuestos necesarios para cumplir sin detener la
produccidn, de esta forma poder tener el repuesto a la hora de ser necesario el cambio, el proveedor
es el mismo manufacturador de la maquina en este caso Bosch, con un precio unitario de 15.000

colones cada repuesto.



Se adjunta la tabla indicando la proyeccion de repuestos a utilizar por mes.

Repuestos de sierra circular

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene |¢ 15,000 |¢ 45000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Feb |¢ 30,000 |¢ 45000 |¢ 60,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Mar |¢ 30,000 |¢ 45,000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Abr (¢ 30,000 |¢ 45,000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
May |¢ 30,000 |¢ 45000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Jun (¢ 30,000 |¢ 45,000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Jul |[¢ 30,000 |¢ 45000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Ago |¢ 30,000 |¢ 45,000 |¢ 45,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Sep |¢ 30,000 |¢ 45,000 ¢ 60,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Oct |¢ 45,000 |¢ 45000 |¢ 60,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Nov |¢ 45,000 (¢ 45000 |¢ 60,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000
Dic |¢ 45,000 |¢ 45000 |¢ 60,000 |¢ 60,000 |¢ 60,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla32: Costo proyectado de repuesto de sierra.

4.2.4.14.

Proyeccién de repuestos lijadora.
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Se proyecta la cantidad de Lijas necesarios para cumplir sin detener la produccion, de esta

forma poder tener el repuesto a la hora de ser necesario el cambio, el proveedor de la lija es el Colono,

con un precio unitario de 400 colones cada repuesto. La lija a utilizar es para madera, lo cual tiene

una vida til de acuerdo al producto que se requiere.



Repuestos de Lijadora

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene |¢ 9,600 ¢ 26,000 |¢ 29,200 |¢ 30,400 |¢ 32,000
Feb |¢ 10,400 |[¢ 27,200 |¢ 30,800 |¢ 32,000 (¢ 33,600
Mar |¢ 11,600 |¢ 26,000 |¢ 29,200 |¢ 30,800 (¢ 32,000
Abr |¢ 12,400 |¢ 26,000 (¢ 29,200 |¢ 30,800 |¢ 32,400
May|¢ 14,000 |¢ 26,400 |¢ 29,600 |¢ 30,800 |¢ 32,400
Jun (¢ 15200 |¢ 26,800 |¢ 30,000 |¢ 31,200 |¢ 32,800
Ju (¢ 16800 |¢ 26,400 |¢ 29,600 |¢ 31,200 |¢ 32,400
Ago (¢ 18,400 |¢ 28,800 |¢ 30,000 |¢ 31,600 |¢ 33,200
Sep (¢ 20,000 |¢ 28800 (¢ 30,400 |¢ 31,600 |¢ 33,200
Oct |¢ 22,000 |¢ 28800 |¢ 30,400 (¢ 31,600 |¢ 33,200
Nov |¢ 24,400 |¢ 29,200 |¢ 30,400 |¢ 32,000 |¢ 33,600
Dic |¢ 26,000 |¢ 29,200 |¢ 30,400 |¢ 32,000 |¢ 33,600

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla33: Costo proyectado de repuesto de Lija de madera.

4.2.4.1.5.

Proyeccién de goma para empaque.
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En la estacion de empaque, este debe ser sellado, con una pincelada de goma, para su proceso

se utilizara, un pincel que sera el que ayude al operador pasar por el papel la goma de contacto por

el papel, este pegamento sellara de forma adecuada el empaque, para que sea resistente a la hora de

llegar al cliente final.

Goma de empaque

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene |¢ 51,585 |¢ 142,880 |¢ 160,871 |¢ 168,665 |¢ 176,837
Feb |¢ 56,743 |¢ 150,024 |¢ 168,915 |¢ 177,099 |¢ 185,679
Mar |¢ 62,417 |¢ 143,023 |¢ 161,032 |¢ 168,834 |¢ 177,014
Abr |¢ 68659 |¢ 143,738 |¢ 161,837 |¢ 169,678 |¢ 177,899
May |¢ 75,525 |¢ 144,456 |¢ 162,647 |¢ 170,527 |¢ 178,789
Jun |¢ 83,078 |¢ 146,623 |¢ 165086 |¢ 173,085 |¢ 181,471
Jul |¢ 91385 |¢ 145179 |¢ 163,460 |¢ 171,379 |¢ 179,683
Ago |¢ 100,524 |¢ 158,245 |¢ 165,912 |¢ 173,950 |¢ 182,378
Sep (¢ 110,576 |¢ 159,036 |¢ 166,741 |¢ 174,820 |¢ 183,290
Oct (¢ 121,634 |¢ 159,115 |¢ 166,825 |¢ 174,907 |¢ 183,381
Nov |¢ 133,797 |¢ 159,911 |¢ 167,659 |¢ 175,782 |¢ 184,298
Dic |¢ 142,737 |¢ 160,711 |¢ 168,497 |¢ 176,661 |¢ 185,220

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla34: Costo proyectado de goma para empaque.
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4.2.4.1.6. Proyeccion de consumo de pinceles.

Los pinceles seran de ayuda para realizar la operacion del empaque teniendo un bajo indice
de cambio, sin embargo, lo recomendado de acuerdo con el uso operativo es cambiarlo dos veces al
mes, el empaque a utilizar de pincel plano oleo # 20, trae seis unidades, lo cual en cada compra se

mantendra en stock para 3 meses.

Pinceles para goma
Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢ 750 |¢ 788 | ¢ 827 |¢ 868 | 911
Feb
Mar
Abr | ¢ 750 |¢ 788 | ¢ 827 |¢ 868 | 911
May
Jun
Jul | ¢ 750 |¢ 788 | ¢ 827 |¢ 868 | 911
Ago
Sep
Oct (¢ 750 (¢ 788 |¢ 827 |¢ 868 |( 911
Nov
Dic

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla35: Costo proyectado de pinceles para goma de empaque.

4.2.4.1.7. Proyeccion de insumos de limpieza.

Se proyecta el consumo de insumos de limpieza para el primer afio, con el fin de garantizar la
adecuada operacion productiva, con los implementos necesarios para el correcto funcionamiento de
la compafiia, considerando que el producto tiene contacto directo con Alimentos se requiere de los

insumos correctos de limpieza.
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Insumo de limpieza

Insumo Cantidad Precio Unitario | Precio Total |Frecuencia | Precio Total por Afio
Papel Higiénico 1 paquete con 16 rollos | ¢650,00 @¢15.600,00 | Mensual ¢187.200,00
Basureros 6 | ¢6.500,00 @#39.000,00 |N/A ¢#39.000,00
Bolsas para basura 9 bolsas de basura @¢74,00 666,00 Mensual @¢7.992,00
Cera de pisos 2 | ¢870,00 ¢1.740,00 Mensual ¢#20.880,00
Escoba 2 | ¢2.800,00 ¢#5.600,00 Anual ¢#5.600,00
Guantes 3| ¢850,00 ¢2.550,00 Semestral | ¢30.600,00
Jabén de manos liquido 5| ¢780,00 ¢3.900,00 Mensual @#46.800,00
Lysol desinfectante 1| ¢3.900,00 @3.900,00 Mensual @¢46.800,00
Pala 2 | ¢2.500,00 ¢#5.000,00 Anual #60.000,00
Pafios limpiadores multipropdsito 4 | ¢600,00 ¢2.400,00 Mensual ¢28.800,00
Toallas de manos 12 Rollos ¢1.380,00 #16.560,00 | Mensual ¢#198.720,00
Mecha del trapeador 2| ¢4.571,00 @9.142,00 Anual @#9.142,00
Dispensador de Jabon de manos 2| ¢7.500,00 ¢15.000,00 | Anual ¢15.000,00
Trapeador 2 | ¢3.545,00 ¢#7.090,00 Anual ¢#18.000,00
Total $714.534,00

Fuente: Avila, Febrero, 2017.

Tabla36: Insumos de limpieza operativos.

4.2.4.1.8. Proyeccion de insumos administrativos.

Se proyecta los materiales a utilizar por la parte administrativa, la cual serd de vital
importancia para todas aquellas tareas que requiere la empresa para la recopilacion de datos,
cumplimiento de produccion y proyectos de mejora, estos materiales seran proyectados para la parte
administrativa que serd ubicada en el GAM, y la parte administrativa operativa que estard

acompafando la operacion.
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Insumo Cantidad Precio Unitario | Precio Total |Duracién |Precio Total por Afo
Perforadora 2 ¢1,650.00 @3,300.00 | Anual ¢3,300.00
Engrapadora 2 @2,390.00 @4,780.00 | Anual @¢4,780.00
Grapas 1 caja 1000 unidades ¢845 #845 | Semestral ¢1,690.00
Marcadores 5 ¢1,300.00 @6,500.00 | Anual ¢6,500.00
Pizarra 1 ¢12,500.00| ¢12,500.00 | Anual ¢12,500.00
Marcadores para pizarra 5 @1,400.00 ¢7,000.00 | Anual ¢7,000.00
Calculadora 2 ¢13,500.00| ¢27,000.00 | N/A ¢#5,400.00
Borradores 3 ¢350 ¢1,050.00 | Anual ¢1,050.00
Saca puntas 3 ¢800 @#2,400.00 | Semestral ¢4,800.00
Tijeras 4 ¢1,750.00 ¢7,000.00 | Semestral ¢14,000.00
Sellos 5 ¢1,800.00 @9,000.00 | Anual ¢#9,000.00
Goma 5 ¢630 ¢3,150.00 | Semestral ¢#6,300.00
Cinta adhesiva 5 ¢#950 @#4,750.00 | Semestral ¢9,500.00
Organizadores 3 ¢12,000.00 | ¢36,000.00 | N/A #36,000.00
Post It 5 ¢2,450.00| ¢12,250.00 | Semestral ¢24,500.00
Folders 2 paquete 400 folders ¢2,100.00 @4,200.00 | Anual ¢4,200.00
Hojas de papel 4 resmas de papel ¢2,650.00| ¢10,600.00 | Trimestral @#42,400.00
Prensas para folder 1 caja con 500 ¢740 ¢740 | Anual ¢740
Ampos 10 ¢1,350.00| @13,500.00 | Anual ¢13,500.00
Tintas 4 #6,900.00| ¢27,600.00 | Semestral @55,200.00
Total ¢#262,360.00

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla37: Proyeccion de insumos de oficina

4.2.5. Manejo de 6rdenes de produccion.

La programacion de la produccidn sera totalmente make to order, en este caso especifico solo

se realiza un programa maestro contra los pedidos del cliente, esto con el fin de no tener inventario

o capital de trabajo almacenado en la planta de produccidn, lo cual no se tiene que tener una inversion

extra en la construccion de un lugar de almacenaje. Teniendo un flujo continuo a la medida que las

restricciones de produccion lo permitan.
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4.25.1. Politica de pedido de cliente.

Las politicas de manejo de pedidos son fundamental para el buen manejo del modelo de
abastecimiento a los clientes, teniendo en cuenta el tiempo de recorrido del camion al cliente, y el

tiempo de produccion por la planta.

e Las drdenes de produccidn tienen 10 dias para ser entregadas como maximo.
e Lapuede ser entregada en tractos, en caso de haber una orden activa después de diez
dias esta serd back order, o una orden vencida de produccion, siendo un

incumplimiento del tiempo pactado.

4.25.2. Productividad de Eco-Straw

Los indicadores de productividad son requeridos en toda operacion, esto con el fin de
identificar la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccién, asi como la relacion entre los resultados y el tiempo

utilizado para obtenerlos.

Se necesita evaluar la capacidad del sistema productivo para elaborar la cantidad de pajillas

requeridas, adicional es necesario revelar el cumplimento de las expectativas de rendimiento.
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Craft-E Costa Rica serd una operacion que trabajard con dos turnos de trabajo, iniciando la operacion con un turno el cual sera
diurno, luego al iniciar el mes de noviembre para el afio 2017 inicia la operacion del segundo turno, el cual es nocturno, esto con el fin
de completar a cabalidad las ordenes de produccion, y niveles de productividad requeridos, ante una empresa que estara el primer afio
en un estado introduccion de producto, donde las tasas de crecimiento de produccion se veran marcadas, ante la demanda creciente.

Ademas de la flexibilidad necesaria ante la estacionalidad de la demanda.

Mes 2018 | Takt time (s) 2019 | Takt time (s) 2020 | Takt time (s) 2021 | Takt time (s) 2022 | Takt time (s)
Ene 23236 59.49| 64360 32.22| 72465 28.62 | 75975 27.29| 79656 26.03
Feb 25560 54.08| 67578 30.68| 76088 27.25| 79774 25.99 | 83639 24.79
Mar 28116 49.17 | 64425 32.19| 72537 28.59| 76051 27.27| 79736 26.01
Abr 30928 44,70 | 64747 32.03| 72900 28.44 | 76432 27.13| 80135 25.88
May 34020 40.63 | 65070 31.87| 73264 28.30| 76814 27.00| 80535 25.75
Jun 37422 36.94| 66046 31.40| 74363 27.88 | 77966 26.60| 81743 25.37
Jul 41165 33.58| 65396 31.71| 73631 28.16| 77198 26.86| 80938 25.62
Ago 45281 30.53| 71281 29.09| 74735 27.75| 78356 26.46| 82152 25.24
Sep 49809 27.75| 71638 28.95| 75109 27.61| 78748 26.33| 82563 25.12
Oct 54790 25.23| 71674 28.93| 75146 27.59| 78787 26.32| 82604 25.10
Nov 60269 22.94| 72032 28.79| 75522 27.46| 79181 26.19| 83017 24.98
Dic 64296 21.50| 72392 28.64| 75900 27.32| 79577 26.06| 83432 24.85

Fuente: Avila, Febrero 2017.
Tabla38: Indicador de productividad, Takt Time.



4.2.6. Andlisis de capacidad del proyecto.

4.2.6.1.

Anélisis de tiempo de proceso.
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Se realiza el andlisis del tiempo de ciclo del proceso, con el fin de identificar el tiempo que

se dura en realizar una pajilla, desde que se corta el tallo, hasta que se empaca de forma final las

pajillas, se realiza dicho analisis de forma y modo de minimizar y eliminar tiempo improductivo que

puede no general valor al producto final. El objetivo general del anélisis es segregar el trabajo dentro

del equipo con ayuda de diagramas y herramientas para efectuar un balance de los procesos.

4.2.6.1.1. Anélisis de diagrama analitico del proceso.

Cursograma analitico Operario Material |Equipo

Cursograma analitico |H0]a Num. de Resumen

Objeto: Identificar el tiempo de ciclo del proceso Actividad Actual Propuesta |Economia
Operacidn .
Transporte ’

Actividad: Proceso de produccion de Eco Straw Inspeccion D
Almacenamiento V

Distancia (m)

Metodo : Actual / Propuesto Tiempo (hora-hombre)
Lugar: Craft-E Costa Rica Costos:
Operario (s) : Ficha Num. Manao de obra

Materiales

Compuesto por: Avila

Fecha:Febrero 2017

Totales

Aprobado por: Avila

Fecha:Febrero 2017

Simbolo
Descripcion Cantidad Distancia | Tiempo (seg) . . D v Observaciones

Corte de tallo de bambu 1 0.5 1.5 —
Traslado de bambu a la planta 1 - 0.4 —
Estacion de corte de bambu 1 0.5 6 |
Estacion de lijado de pajilla 1 0.5 12.5
Proceso de limpieza 1 0.5 0.9
Proceso de secado de pajilla 1 0.5 4.5
Estacién de empagque 1 0.5 10 |
Empague de 500 unidades 1 0.5 5 |

Total 8 3.5 40.8

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 26: Cursograma analitico del proceso.
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Se realiza el analisis del proceso para obtener el tiempo del proceso, de esta forma obtener la
capacidad productiva planeada para el proyecto. Es importante destacar que se realiza el anlisis con

el personal proyectado a iniciar la operacion

4.2.6.2. Estrategia de plan maestro de produccion.

Estrategia de programacion y control de la produccian.

Planeacion Ejecucion Control
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Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 27: Estrategia de Programacion y control de produccion.



4.2.6.3. Capacidad teorica del proyecto.

La capacidad teorica del proyecto es la capacidad maxima que tiene la planta con una
eficiencia del 100% y sin errores de calidad, se puede decir que es la capacidad que tendria la planta

al utilizar todos sus recursos, en este caso de mostraran dos capacidades teoricas, una con un turno

diurno y otra con un turno nocturno.

4.2.6.3.1.

La capacidad tedrica de la planta productora de pajillas de bambu se representa en el cuadro

Capacidad teorica con un turno.

de abajo.
Descripcion Tiempo (seg) | Unidad de medida
Corte de tallo de bambu 1.5 | Segundos
Traslado de bambu a la planta 0.4 | Segundos
Estacion de corte de bambu 6.0 | Segundos
Estacion de lijado de pajilla 12.5| Segundos
Proceso de limpieza 0.9 | Segundos
Proceso de secado de pajilla 4.5 | Segundos
Estacion de empaque 10.0 | Segundos
Empaque de 500 unidades 5.0 | Segundos
Total 40.8 | Segundos
Cuello de botella 12.5 | Segundos
Horas por mes 192.0 | Horas
Minutos por mes 11520.0 | Minutos
Segundos por mes 691200.0 | Segundos
Capacidad tedrica por mes 55296.0 | Unidades

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla39: Andlisis de capacidad teorica de la planta solo un turno.




4.2.6.3.2.

Capacidad teorica con dos turnos
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Se adjunta la capacidad teorica de la fabrica con dos turnos, uno diurno que consta de 8 horas

y el segundo que es nocturno por ley teniendo 6 horas diarias.

Descripcion Tiempo (seg) | Unidad de medida
Corte de tallo de bambd 1.5 | Segundos
Traslado de bambd a la planta 0.4 | Segundos
Estacion de corte de bambu 6.0 | Segundos
Estacion de lijado de pajilla 12.5| Segundos
Proceso de limpieza 0.9 | Segundos
Proceso de secado de pajilla 4.5 | Segundos
Estacion de empaque 10.0| Segundos
Empaque de 500 unidades 5.0 | Segundos
Total 40.8 | Segundos
Cuello de botella 12.5 | Segundos
Horas por mes 336.0 | Horas
Minutos por mes 20160.0 | Minutos
Segundos por mes 1209600.0 | Segundos
Capacidad tedrica por mes 96768.0 | Unidades

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla40: Analisis de capacidad tedrica de la planta dos turnos.

4.2.6.4. Capacidad necesaria del proyecto.

Se adjunta la capacidad necesaria, esto confirmando que la capacidad instalada de la planta

puede abastecer la demanda proyectada, la capacidad necesaria es lo que el mercado estara

requiriendo.



Capacidad necesaria.

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene 23236 64360 72465 75975 79656
Feb 25560 67578 76088 79774 83639
Mar 28116 64425 72537 76051 79736
Abr 30928 64747 72900 76432 80135
May 34020 65070 73264 76814 80535
Jun 37422 66046 74363 77966 81743
Jul 41165 65396 73631 77198 80938
Ago 45281 71281 74735 78356 82152
Sep 49809 71638 75109 78748 82563
Oct 54790 71674 75146 78787 82604
Nov 60269 72032 75522 79181 83017
Dic 64296 72392 75900 79577 83432

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla41l: Anélisis de capacidad necesaria.

4.2.6.5.

Conclusién de andlisis de capacidades.
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De acuerdo con analisis de capacidad, se llega a la conclusion que la capacidad instalada de

la planta no es suficiente para abastecer la capacidad necesaria del periodo planeado, se trabajara con

un turno hasta el cierre de Octubre del 2017, a partir de Noviembre 2017 inicia la jornada nocturna,

la cual podré abastecer los cinco afios planeados del proyecto.

4.2.7. Requerimiento de salud y seguridad ocupacional.

El analisis de salud y seguridad ocupacional se realiza para garantizar la seguridad de los

operadores dentro de la planta de produccion, que al realizar sus labores con la compaiiia, al controlar

los riesgos que pueden presentarse en el proceso productivo.
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4.2.7.1. Encargado de cumplimiento del programa.

El encargado del cumplimiento del programa, asi como el mejoramiento continuo del mismo,
deberéa velar por el seguimiento mediante la verificacion diaria de los dispositivos de seguridad, el

encargado del cumplimiento operativo sera el supervisor de produccion.

4.2.7.2. ldentificacion de peligros en planta.

Se identifican todos los peligros que puede haber en la planta, en el proceso de sembrado de
bambu es necesario que los operarios vistan jeans largo y camisa de manga larga, adicional a esto
tener sombrero con el fin de no obtener quemaduras de piel relacionadas al sol, en el lapso que estan
trabajando. En la operacion de corte de tallo de bambu es necesario que los colaboradores usen jeans
largo, camisa de manga larga, sombrero, guantes anti corte y lentes de seguridad. En la operacion de
produccion es necesario que los operadores usen lentes de seguridad, guantes anti corte, esto con el

fin de evitar toda clase de accidentes y peligros laborales.

4.2.7.3. Equipo de seguridad necesario en la operacion.

Se realiza la cotizacion de todos los implementos necesarios para cumplir el estandar definido
de seguridad y salud ocupacional, garantizando a los colaboradores un lugar de trabajo fuera de

peligros, que pueden estar amenazando su seguridad.



Equipo de seguridad requerido

3M

Detalle Cantidad | Total Imagen
Gorra protector de
4 2
rayos UV ¢ >,000
Mangas protector de -
4 2 ‘
rayos UV ¢ 0,000 O\
|
Guantes anti corte 3M 7 ¢ 75,000
Lentes de seguridad 7 ¢ 100,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla42: Analisis de equipo de seguridad requerido operativo.

4.2.8. Localizacion del proyecto.
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La localizacion de la planta de produccion de Craft-E Costa Rica, es una de las fases criticas

del estudio de factibilidad, influyendo el buen desarrollo de la empresa. Teniendo en cuenta dos fases

la Macro localizacion y la Micro localizacion.

El estudio de macro localizacion determina el territorio en la que el proyecto tendra influencia

con el medio. Describe sus caracteristicas y establece ventajas y desventajas que se pueden comparar

en lugares que son alternativas para la ubicacién de la planta. Tomar la decision de localizar una plata
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manufactura es particularmente importante para lograr contribuir a los objetivos empresariales, por
lo que no debe realizarse superficialmente, se tienen que analizar cuidadosamente todas las
alternativas antes de seleccionar el lugar donde se operara en las mejores condiciones de costos , que
tengan acceso a la infraestructura adecuada y abastecimiento suficiente de materias primas; que
cuente con los puntos comunitarios y gubernamentales reales y que tenga la oportunidad de cubrir
eficientemente su mercado potenciales ademas de contar con la mano de obra idénea para la

produccion necesaria al costo éptimo para su operacion.

El estudio de micro localizacion determina factores y caracteristicas puntuales del lugar donde
se estard estableciendo la planta productiva asi como las oficinas administrativas y centro de
distribucion del producto, definiendo el area especifica requerida para inicial operaciones con la

capacidad de responder a la planeacién de 5 afios que el proyecto demanda

4.2.8.1. Factores que afectan la localizacion.

e Disponibilidad y costo de la mano de obra.

e Los suministros basicos (materias primas, energia eléctrica, combustibles, agua etc.).
e Facilidades y costos de transporte.

e Las fuentes de abastecimiento.

e Precios de renta o compra de edificios.

e Los mercados, la localizacion de los clientes y usuarios.

e Cercania de los proveedores.

e Condiciones de vida.

e Facilidades de distribucion.

e Leyes y reglamentos.
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e Acciones para evitarla contaminacion del medio Ambiente.
4.2.8.2. Macro localizacion del proyecto.

La planta de manufactura estara ubicada en un punto estratégico en San Carlos, donde se
encuentra tierra en proporciones que cumplen los aspectos necesarios del proyecto, adicional que en
relacion al clima necesario para llevar a cabo la plantacion de bambd el clima se adapta de forma

correcta a la naturaleza del proyecto.

Ser toma en cuenta la cercania al cliente consumidor y los proveedores ubicados cerca de la
zona y en el gran area metropolitana, disponibilidad de mano de obra, transporte publico y acceso a

servicios publicos requeridos para el inicio de la operacion.
4.2.8.2.1. Localizacién del mercado consumidor.

El mercado consumidor o clientes estaran establecidos en primera instancia en la gran area

metropolitana del pais, donde especificamente seran restaurantes.
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Fuente: Inec, Febrero 2017.

Figura 28: Delimitacion gran area metropolitana Costa Rica.
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4.2.8.2.2. Localizacién de la planta de produccion.

El cantdon de San Carlos es el de mas extension del pais, con una superficie de 3347,98
kilometros cuadrados, y cuenta con 178.460 habitantes en total al 2013 registrados por el INEC,
tiene su municipio en la capital Ciudad Quesada. Este canton cuenta con 13 distritos, la investigacion
se realiza especificamente en el canton nimero 13, llamado Pocosol. Actualmente el proyecto tiene
la disponibilidad de acceder a una finca sin costo alguno y se quiere hacer un marco comparativo con

el fin de obtener informacion veridica que ayuden a tomar la decision.

Para este proyecto es importante contar con mano de obra calificada para puestos
administrativos y de ingenieria, adicional del personal operativo, donde se analizara los costos por

puesto que inciden en los gastos operativos de la compafiia.

Fuente: Google, Febrero 2017.

Figura 29: canton de San Carlos
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4.2.8.2.3. Disponibilidad de servicios publicos.

La comunidad tiene servicio eléctrico por coopelesca, donde abastece de forma continua y
con energia de calidad a los habitantes, el acceso al agua la comunidad cuenta con un poso que

distribuye a sus habitantes.

El servicio de internet se tiene la compafiia Claro Costa Rica ofreciendo paquetes integrales
con una velocidad de hasta 32 mbps que se ajustan a lo que necesita una compafiia de alta gama en

Costa Rica.

4.2.8.3. Micro localizacion del proyecto.

Una vez que se tiene la macro localizacién del proyecto, se realiza la micro localizacion con
el fin de disponer del lugar donde se requiere producir y comercializar el producto cumpliendo los

requerimientos del proyecto.

4.2.8.3.1. Localizacion departamento operativo.

Se cotizan 3 posibilidades que se estudiaran a fondo donde una de la opciones es una finca
familiar donde se tiene interés de inicial la operacion de la compafiia, las otras dos opciones tiene un

costo de renta que aumentan los gastos operativos.

El area requerida para los primeros 5 afios de produccion es de dos hectareas, donde se obtuvo
asesoria del encargado de bambu del Ministerio de agricultura y ganaderia cada planta de bambu
tiene que ser plantada con un rango de cinco metros cuadrados de distancia de cada planta, segun las
proyecciones de demanda al fin del cierre del afio cinco estara utilizando de plantacion de bambu 23

hectareas, sin tomar en cuenta la parte administrativa ni maquinas de produccion y parqueo.
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4.2.8.3.2. Opciones de localizacion de planta de produccion.

Opcion uno.
Finca familiar
Caracteristicas.
Ubicacion Santa Rosa de Pocosol
Terreno Hectdareas 240
Terreno disponible para cultivo 30
Electricidad Si
Agua Pozo de agua propio
Renta/hectérea 30.000
Distancia a ciudad importante Proxima |45.2 km
Distancia a las vias de comunicacidn 8 km

Fuente: Avila, febrero 2017.

Tabla43: Opcidn de localizacién Planta de produccién uno

En esta opcion se obtiene la ventaja de no tener que pagar renta, sin embargo, el agua se
maneja desde una manantial que tiene la finca, tiene la opcion de limpiar el terreno con el fin de
aumentar su capacidad de plantacion en el caso que la demanda lo exija, la mano de obra de los
alrededores tienen como su industria agricola mejor posicionada las pifieras, donde la mano de obra
barata consigue opciones laborales, el transporte publico sale de ciudad quesada a las 6:30 am y llega
a las 8: 00 am, con una duracion de una hora y media para las personas que no vivan en los
alrededores. Como desventajas se puede tener el costo de distribucion de la finca a la gran area

metropolitana, no tiene oficinas ni comedor para los colaboradores.

La finca cuenta con 32 nacientes de agua el cual puede abastecer de agua a la finca mediante
una bomba de agua ya adquirida, adicional a eso debe ser almacenada en un tanque de agua el cual
mediante la gravedad puede distribuir el agua a las areas necesarias, al no haber pruebas que el agua
sea potable se debe comprar un dispensador de agua y comprar un dispensador de agua para utilizar

bidones de agua con el fin que los empleados tengan acceso a agua potable.



Opcidn dos.

Finca Venado San Carlos

Caracteristicas.

Ubicacidn Venado
Terreno Hectareas 6.5
Terreno disponible para cultivo 6.5
Electricidad Si
Agua Si
Renta/hectarea 55000
Distancia a ciudad importante Proxima 68.3 km
Distancia a las vias de comunicacion 13 km

Fuente: Avila, febrero 2017.

Tabla44: Opcidn de localizacién de planta de produccion dos
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La opcidon nimero dos tiene la ventaja de tener un amplio espacio, ademas de estar cerca de

un sector turistico del pais, que es la fortuna de San Carlos y las cavernas de venado. Dentro de las

desventajas esta el costo de renta que es bastante alto, con un monto fijo de 357.500 colones, siendo

un gasto aumentaria el riesgo de la operacion, no cuenta con oficinas ni comedor para el personal.

Opcidn tres.

Finca Upala Alajuela

Caracteristicas.

Ubicacidn Upala
Terreno Hectareas 5
Terreno disponible para cultivo 4
Electricidad Si
Agua Si
Renta/hectérea 40000
Distancia a ciudad importante Préxima 67 km
Distancia a las vias de comunicacion 1 km

Fuente: Avila, febrero 2017.

Tabla45: Opcidn de localizacion de planta de produccion tres.

La tercera opcion cotizada tiene como ventajas su ubicacién en el cantdén de Upala un pueblo

poco desarrollado, cuenta con todos los servicios publicos. Dentro de las desventajas esta que no

tiene oficinas y hay que cotizarlas ademas del alto costo logistico de transporte y distribucién, por

altimo el gasto en rentas que afecta el flujo de caja mensual de la compafiia.



4.2.8.3.3.

Matriz de seleccion de localizacion de planta.

93

Con el fin de seleccionar la localizacion de la planta se realiza una matriz con una ponderacion de 1 a 10, donde se realiza una

ponderacidn de acuerdo con los factores que se consideran criticos para la operacion.

Opcién 1(Sta Rosa Pocosol)

Opcién 2(Venado)

Opcidn 3(Upala)

Grado de | Calificacidon grupo | Calificacion | Calificacion grupo | Calificacion Calificacidon grupo | Calificacion
Factores Importancia |inversionista ponderada |inversionista ponderada inversionista ponderada
Recursos y mano de obra 15% 8 1.2 8 1.2 8 1.2
Acceso vial y transporte publico 5% 5 0.3 6 0.3 6 0.3
Cercania con los proveedores 10% 6 0.6 6 0.6 6 0.6
Cercania del Mercado meta 15% 6 0.9 6 0.9 6 0.9
Costo y recurso de las instalaciones 20% 10 2.0 2 0.4 2 0.4
Dimensiones de las instalaciones 10% 7 0.7 5 0.5 5 0.5
Seguridad Social 15% 8 1.2 8 1.2 6 0.9
Servicios publicos 10% 9 0.9 9 0.9 9 0.9
Total 1 7.75 6 5.7

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla46: Matriz de seleccion de localizacion de planta.

Se determina, que la mejor opcion segun la matriz de seleccion es la finca ubicada en Santa Rosa de Pocosol, que tiene una

calificacion superior a las demas opciones cotizadas.




4.2.8.4. Plano Catastro de la localizacién de la planta

Fuente: Registro de la propiedad, 2016.

Figura 30: Plano Catastro de la ubicacion de la operacion productiva.
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4.2.8.5. Datos generales de la finca.

,<rsona Juridica

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CERTIFICACION DE PERSONERIA JURIDICA
< NUMERO DE CERTIFICACION: *-¥4485112-2013*-%
REGISTRO NACIONAL PERSONA JURIDICA: 3-101-387743

REPUBLICA DE COSTA RICA

DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL O DENOMINACION: CONZORCIO AGRICOLA INDUSTRIALE DELL' ESTE SOCI
ESTADO ACTUAL: INSCRITA
DOCUMENTO ORIGEN: TOMO: 540 ASIENTO: 18335 FECHA INSCRIPCION / TRASLADO: 26/1
DOMICILIO: SAN JOSE- GOICOECHEA DE MEGASUPER, 150 NORESTE
OBJETO/FINES (SINTESIS): COMERCIO, TURISMO, AGROINDUSTRIA,INDUSTRIA, PODRA VE
PIGNORAR DISPONER DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES.PODRA RENDIR FIANZAS Y OTRAS G
BENEFICIO DE SOCIOS O TERCEROS.
PLAZO DE LA ENTIDAD JURIDICA: INICIO: 07/09/2004 VENCIMIENTO: 07/09/2103

= ADMINISTRACION

\v PLAZO DE DIRECTORES Y/O PRORROGAS: JUNTA DIRECTIVA Y EL FISCAL SERAN NOMBRAI
PLAZO SOCIAL

LA JUNTA DIRECTIVA NO TIENE FACULTAD PARA OTORGAR PODERES

L REPRESENTACION

PRESIDENTE TENDRA LA REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL CON FACULTADES DE .
GENERALISIMOS SIN LIMITE DE SUMA , PODRA SUSTITUIR SU MANDATO EN TODO TOTAL O P,
REVOCAR SUSTITUCIONES Y HACER OTRAS DE NUEVO

NOMBRAMIENTOS
JUNTA DIRECTIVA
FECHA DE INSCRIPCION: 26/11/2004 CARGO: PRESIDENTE
OCUPADO POR: ADRIAN AVILA SOLIS CEDULA DE IDENTIDAD 2-0408-0664
REPRESENTACION: REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
VIGENCIA: INICIO 07/09/2004 VENCIMIENTO 07/09/2103

NO EXISTEN MAS NOMBRAMIENTOS EN JUNTA DIRECTIVA CON REPRESED
FECHA DE INSCRIPCION: 26/11/2004 CARGO: AGENTE RESIDENTE
OCUPADO POR: MIGUEL ANTONIO MEZA MORA CEDULA DE IDENTIDAD 1-0423-0250
REPRESENTACION: NO APLICA
% ? VIGENCIA: INICIO 07/09/2004 VENCIMIENTO 07/09/2103
\/ DIRECCION: GUADALUP GOICOECHEA DEL BANCO DE COSTA RICA 200 NORTE Y 75 AL ESTE.

FIN DE LOS NOMBRAMIENTOS O CARGOS DE LA PERSONA JURIDIC

NO EXISTE INFORMACION DE AFECTACIONES SOBRE LA PERSONA JUR:

NO EXISTE INFORMACION DE MOVIMIENTOS PENDIENTES SOBRE LA PERSON
NO EXISTE INFORMACION DE OBSERVACIONES SOBRE LA PERSONA JUF

= LA PRESENTE CERTIFICACION CONSTITUYE DOCUMENTO PUBLICO CONFORME LO ESTABLECE
DECRETO EJECUTIVO NUMERO 26771-] DEL 18 DE MARZO DE 1998 Y EL ARTICULO 369 DEL Ct
CIVIL,

o

Gt

i

FIRMA DEL FUNCI

NAC LAS ORAS 58 MINUTOS Y 10 SEGUNDOS, DEL 24 C

SERVICIOS
Lz

. Riwgl DIGITALIZAROS

ADO EN EL-REGIST

Fuente: Registro nacional, 2016.

Figura 31: Personeria Juridica de finca seleccionada.
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4.2.9. Distribucion de planta.

Se realiza la distribucion y disefio de planta con el fin de obtener el plano de como seria
fisicamente la estructura y planta de produccion, donde se estaran manufacturando las pastillas a

comercializar en el gran area metropolitana.

4.2.9.1.1. Diagrama de relaciones.

El diagrama de relaciones con el fin de obtener el resultado de cuél es la criticidad de la
cercania de los departamentos, esto con el fin de realizar el disefio de la planta de produccion, se

adjunta el resultado del diagrama, adicional las tablas de calificaciones.

S

Almacen de insumos

Finca

Maquina sierra circular de
mesa

Lijado de pajilla

Proceso de limpieza bambud

Secado del bambu

Empague

BIN de PT

Oficina administrativa

CEDI

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 32: Diagrama de relaciones
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cad. MOTIVOS PROXIMIDAD & 13.33%
1 Almacen de insumos Absolutamente Necesario 5 11.11%
2 Finca Especialmente Importante 4 8.89%
3 Magquina sierra circular de mesa Importante 6 13.33%
4 Lijado de pajilla Ordinario 12 26.67%
5 Proceso de limpieza bambu Sin Importancia 12 26.67%
7] Secado del bambu Mo deseable Total 45 100%
7 Empagque
) BIM de PT
9 Oficina administrativa
10 CEDI

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 33: Tablas de calificacion distribuciéon planta.

4.2.9.2. Distribucién de planta operativa

Se realiza el tentativo disefio de la planta operativa, donde cumple con el espacio requerido, adicional
a la planta de produccion se le asigna un material facil de mover en caso de expandir la operacion de
produccidn, se da como referencia el siguiente disefio que se adapta al proceso de produccién de las

pajillas de bambd, el cual se tiene que construir en la finca ubicada en Santa Rosa de Pocosol.




98

3 EZ- r _B l. ] | \‘ 2
% | 5 ° * [céd. [moTivos
%ﬁ’% @) D e \Q/ ) £ é 1|Almacen de insumos
' = - 2[Finca
%ﬁ% 8 ) [ ) .|___3|Maquinasierra circular de mesa
1 : ‘ | L1 1 :% 4|Lijado de pajilla
%;% 5|Proceso de limpieza bambu
i @ 6|Secado del bambu
‘ ‘ 4mts 7|Empaque
‘ 25 mts ‘ 8|BIN de PT

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Figura 34: Disefio de distribucion de planta

La planta operativa serd construida de maya metalica, esto con el fin de tener una adecuada ventilacién, debido a las altas
temperaturas que puede estar llegando la zona en la época de verano adicional a eso, la planta debe ser techada por la época lluviosa,
que la operacidn debe estar protegida ante las lluvias. Con el analisis realizado al requerimiento de espacio de la parte operativa de la

compaifiia, se cotiza a tres compafiias la construccion del mismo.



4.2.9.3.

4.2.9.3.1.

Opcidn cotizacion uno.

CONSTRUPREFA

Caracteristicas.

Cotizacion de construccion del edificio operativo.
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Ubicacion Capacidad de traslado
ftem Unidad de medida Especificacion Técnica Tamafio | Costo unitario Costo total
Planta de Produccién m? Piso Hormigén-Estructura de rejas 175m? | ¢ 29000 ¢ 5,000,000
Oficina Operativo-administrativa m? Estructura de hormigon 12 m? ¢ 250,000 ¢ 3,000,000
Comedor m? Estructura de hormigdn 36 m? ¢ 166,667 ¢ 6,000,000
Bafio Unidad Estructura de hormigon 4 m? ¢ 250,000 ¢ 1,000,000
Total ¢15,000,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla47: Cotizacion uno edificio operativo.

La presente cotizacion comprende la obra finalizada completamente y asumiendo los

permisos municipales respectivos a la construccion. Ademas de cumplir los requerimientos técnicos

para poder iniciar la produccién en el tiempo acordado, el tiempo de construccion estimado es de 2

meses.

4.2.9.3.2.

Opciodn cotizacion dos.

Constructor Juan

Caracteristicas.

Ubicacion Capacidad de traslado
ftem Unidad de medida Especificacion Técnica Tamafio | Costo unitario Costo total
Planta de Produccién m? Piso Hormigdn-Estructura de rejas 175 m? ¢ 25,714 ¢4,500,000
Oficina Operativo-administrativa m? Estructura de hormigon 12 m? ¢ 175,000 ¢2,100,000
Comedor m? Estructura de hormigén 36 m? ¢ 55,556 ¢2,000,000
Bafio Unidad Estructura de hormigdn 4m? ¢ 225,000 ¢ 900,000
Total ¢9,500,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla48: Cotizacion dos edificio operativo.
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La cotizacion se hace con la obra totalmente terminada, esto cumpliendo todos los
requerimientos técnicos que ocupa la produccion de las pajillas de bambu, el monto incluye los
permisos municipales asumidos por la constructora. El tiempo estimado de terminacion de la obra es

de 3 meses.

4.2.9.3.3. Opcidn cotizacion tres.

Constructora ROVI de San Carlos
Caracteristicas.
Ubicacién San Calos
ftem Unidad de medida | Especificaciéon Técnica Tamafio | Costo unitario Costo total
Planta de Produccién m? Piso Hormigén-Estructura de rejas 175 m? ¢ 29 ¢ 5,000,000
Oficina Operativo-administrativa m? Estructura de hormigdn 12 m? ¢ 166,667 ¢ 2,000,000
Comedor m? Estructura de hormigdn 36m? ¢ 166,667 ¢ 6,000,000
Bafio Unidad Estructura de hormigdn 4m? ¢ 250,000 ¢ 1,000,000
Total ¢14,000,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla49: Cotizacion tres edificio operativo.

Esta constructora realiza una cotizacion asumiendo los permisos municipales y su gestion,
ademas de entregar la obra terminada a su totalidad su tiempo de entrega comprometido es de un mes

y medio.

Todas las opciones tendran 12 lamparas fluorescentes, abasteciendo la luz de la fabrica y el
edificio operativo, cada lampara tendra la capacidad de 1200 limenes, el costo de instalacién esta

incluido dentro de las cotizaciones de las construcciones.



Fuente: EPA, Marzo 2017.

Figura 35: Lampara fluorescente para edificios operativos.

4.2.9.3.4. Conclusién construccion de edificio operativo.
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Se toma la decision por la opcidon nimero dos, la cual es la opcién més econdmica, se plantea

programar la construccion operativa con la antelacion suficiente que no presente efectos negativos a

la produccion comprometida al mes inicial.

4.2.9.4. Equipo requerido para el proceso productivo de Craft- E Costa Rica.

Inversidn Inicial Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
Escritorios ¢ 76,000

Basureros ¢ 30,000

Horno de cdamara Temp controlada | ¢ 1,002,473

Sierra circular de mesa ¢ 875,000 ¢ 875,000

Lijadora eléctrica ¢ 75,000 ¢ 25,000

Estafiones ¢ 495,015

Mesas de produccion ¢ 285,000 |¢ 95,000

Sillas de produccidn ¢ 370,000

Total ¢ 3,208,488 |¢ 120,000 ¢ 875,000 ¢ ¢

Fuente: Avila, Febrero 2017.
Tabla50: Equipo requerido Craft-E Costa Rica
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4.2.10. Adquisicién de equipo de cémputo.

Se requiere para la operacion comercial y operativa cuatro computadoras portatiles para que
los perfiles puedan completar su trabajo, se realiza la cotizacion de las cuatro computadoras, la

compra del equipo de computo sera previsto en la inversion inicial para la operacion de la compafiia.

Marca |Procesador |Cantidad |Precio Total
Dell Intel i5 4|¢310,000.00 |¢1,240,000.00

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla51: Adquisicién de computadores portatiles.

4.2.11. Localizacién oficina comercial.

El departamento comercial estara localizado en el GAM, teniendo los colaboradores y la
fuerza laboral comercial, esto con el fin de impulsar la venta adicional del servicio al cliente que sera

la cara al consumidor.

4.2.11.1. Opcidn uno oficina comercial.

Oficina Montelimar Guadalupe
Caracteristicas.
Ubicacion Montelimar
Terreno m? 36
Electricidad Incluido
Agua Incluido
Internet Incluido
Sala de espera Incluido
Bafio 2
Renta mensual i 309,100

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla52: Localizacion comercial opcién uno



Fuente: Encuentra24, Febrero 2017.

Figura 36: Localizacion comercial 1
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En esta opcion el precio de alquiler suena razonable, teniendo en cuenta que con seguridad

con circuito cerrado, alarma y todos los servicios pablicos necesarios por el area comercial.

4.2.11.2. Opcidn dos oficina comercial.

Oficina Guadalupe Novacentro

Caracteristicas.

Ubicacion Guadalupe

Terreno m? 25
Electricidad No Incluido

Agua No Incluido

Internet No Incluido

Sala de espera No Incluido

Bafio 1
Renta mensual ¢ 100,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla53: Localizacion comercial opcion 2

Fuente: Encuentra24, Febrero 2017.

Figura 37: Localizacion comercial 2
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Esta opcidn en precio estd razonable, sin embargo, no se tiene considerada la seguridad, ni

servicios publicos, estd en un area muy transitada y el transporte pablico es frecuente.

4.2.11.3. Opcion tres oficina comercial.

Oficina Heredia

Caracteristicas.

Ubicacidn Heredia

Terreno m? 16
Electricidad No Incluido

Agua No Incluido

Internet No Incluido

Sala de espera No Incluido

Bafio 3
Renta mensual ¢ 185,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla54: Localizacion comercial opcion 3

Fuente: Encuentra24, Febrero 2017.

Figura 38: Localizacion comercial 3

Esta opcion se encuentra en un edificio de oficinas, con servicio de transporte publico cerca,

adicional a eso el precio es accesible, tomando en cuenta que el edifico tiene seguridad privada, los

servicios publicos no estan tomados en cuenta dentro de la renta.



4.2.11.4. Matriz de seleccion de localizacion comercial.
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Montelimar Guadalupe Heredia

Calificacion

grupo Calificacion | Calificacién grupo | Calificacién | Calificacion grupo | Calificacion
Factores Grado de Importancia |inversionista | ponderada |inversionista ponderada |inversionista ponderada
Recursos y mano de obra 15% 8 1.2 8 1.2 8 1.2
Acceso vial y transporte publico 10% 10 1.0 10 1.0 10 1.0
Cercania con los proveedores 10% 6 0.6 6 0.6 6 0.6
Cercania del Mercado meta 15% 10 1.5 10 1.5 10 1.5
Costo y recurso de las instalaciones 20% 10 2.0 8 1.6 10 2.0
Dimensiones de las instalaciones 10% 8 0.8 2 0.2 5 0.5
Seguridad Social 10% 8 0.8 6 0.6 8 0.8
Servicios publicos 10% 9 0.9 5 0.5 7 0.7
Total 1 8.8 7.2 8.3

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla55: Matriz de localizacién comercial.

La mejor opcidn segun los factores de interés tomados en la matriz de seleccidn, es la oficina en Montelimar, con una puntuacion

de 8.8, tiene una calificacion por encima de las demas opciones a elegir, ya que la oficina cuenta con espacio de comedor, dos oficinas,

incluye todos los servicios publicos, el transporte publico se encuentra a 500 metros del lugar.
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4.2.12. Andlisis de distribucion del producto.

Se llega a una alianza con la distribuidora Carriqui SA, esto con tener una alianza estrategia
y exclusividad de la marca, la empresa se compromete a mantener un costo de flete estandar de
115.000 colones por flete realizado, donde cada cliente es responsable de pagar por el flete, lo cual

no se incluye dentro del analisis de costeo para definir el costo unitario por pieza.

Se utiliza un camidn de 24 pies, y como politica el camidn debe ser cubicado a un 55% de su

capacidad de almacenaje para realizar los viajes correspondientes.

Fuente: Google imagenes, Febrero 2017.

Figura 39: Figura de camion 24 pies.

Cada caja ocupa 0.401 metros cubicos de espacio y el camion tiene una capacidad para 35
metros cubicos, el cual puede transportar 88 cajas de 500 unidades el costo que debe pagar cada

cliente por carga es aproximadamente de 1704 colones.
4.2.13. Andlisis de personal requerido por la operacion.

De acuerdo al analisis realizado de la operacion operativa y comercial de Craft-E Costa
Rica, se define la cantidad de personal requerido para que la empresa pueda iniciar operaciones,
donde con el fin de acaparar con los cambios estacionales de la demanda se planea contratar el

personal adecuado para completar a cabalidad las ordenes de produccion.



4.2.13.1. Definicion de personal operativo y comercial.
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Estructura organizacional de mano de obra

Puesto Tipo de colaborador | Cantidad de empleados | Turnos | Salario Unitario | Salario Total

Empacador Operativo 1 2 350,000 350,000
Operario de la cierra circular Operativo 1 2 350,000 350,000
sembrador de bambu Operativo 3 2| ¢350,000 ¢1.100,000
cortador de bambu Operativo 2 2 350,000 700,000
Operador para movimiento de estafion y hornos | Operativo 1 2 350,000 350,000
Lijador de bambu Operativo 2 2 350,000 700,000
Despachador Operativo 1 2 350,000 350,000
Miscelaneo Operativo/Comercial 2 1 350,000 700,000
Supervisor de produccion Operativo 1 2 750,000 750,000
Ingeniero Agricola Operativo 1 1 900,000 900,000
Gerente General Comercial 1 11 ¢1.500,000 ¢1.500,000
Administrador General Comercial 1 11 ¢700,000 700,000

TOTAL 17 Total (18,400,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla56: Definicion de personal operativo y comercial.

Se realiza el analisis relacionado a los costos directos de produccion, donde se identifica el costo de

materiales proyectado y el costo proyectado de la mano de obra.

4.2.13.2. Costo de mano de obra.

Se realiza el analisis de costos relacionados a la mano de obra, donde se estara completando

la produccién con dos turnos de trabajo, uno diurno y otro nocturno, los dos turnos son necesarios

para poder obtener la capacidad tedrica necesaria para abastecer el mercado la mano de obra

requerida para la operacion es la siguiente.
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4.2.13.3. Costo de mano de obra diurno.

Se realiza el costo de mano de obra de la jornada diurna, tomando en cuenta que las plazas trabajan ocho horas diarias, adicional

a eso se calcula el costo por hora que tiene cada posicion, esto representando el costo que toma para la compafiia cada hora de trabajo.

Costo de mano de obra diurno

Puesto EmpIEates Salario Salario Salario Salario Salario

Afol Costo/hora Afio2 Costo/hora Afio3 Costo/hora Afod Costo/hora Afo5 Costo/hora
Sembrador de bamb 3| ¢350,000 |¢1,458 360,500 | ¢1,502 #371,315 | ¢1,547 #382,454 | (1,594 393,928 | ¢t1,641
Cortador de bambu 2 | ¢350,000 | ¢1,458 360,500 | ¢1,502 ¢371,315 | ¢1,547 382,454 | ¢1,594 393,928 | ¢t1,641
Operario de la cierra circular 1| 350,000 | (1,458 360,500 | ¢1,502 371,315 | ¢1,547 (382,454 | (1,594 393,928 | ¢t1,641
Lijador de bambu 2| ¢350,000 | 1,458 #360,500 | ¢1,502 #371,315 | ¢1,547 382,454 | 41,594 #393,928 | ¢1,641
Operador movimiento de estafion y hornos 1|¢350,000 |¢1,458 360,500 | ¢1,502 ¢371,315 | ¢1,547 (382,454 | ¢1,594 393,928 | ¢t1,641
Empacador 1|¢350,000 | (1,458 360,500 | ¢1,502 371,315 | ¢1,547 382,454 | ¢i1,594 393,928 | ¢t1,641
Despachador 1| 350,000 | 1,458 360,500 | ¢1,502 ¢371,315 | ¢1,547 (382,454 | ¢1,594 393,928 | ¢t1,641
Misceldneo 2 | ¢350,000 | (1,458 360,500 | ¢1,502 371,315 | ¢1,547 (382,454 | ¢i1,594 393,928 | ¢t1,641
Supervisor de produccién 1|¢750,000 |¢3,125 772,500 | 3,219 795,675 | 43,315 #819,545 | ¢3,415 #844,132 | ¢13,517
Ingeniero Agricola 1| ¢900,000 | ¢3,750 ¢927,000 | ¢3,863 ¢954,810 | ¢3,978 (983,454 | (4,098 1,012,958 | {4,221
Gerente General 1| ¢1,500,000 | ¢6,250 (1,545,000 | (6,438 (41,591,350 | ¢6,631 (1,639,091 | ¢!6,830 (1,688,263 | ({7,034
Administrador General 1|¢700,000 |¢2,917 ¢721,000 | ¢3,004 #742,630 | ¢3,094 764,909 | ¢3,187 (787,856 | (13,283

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla57: Analisis de mano de obra horario diurno.
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4.2.13.4. Costo de mano de obra nocturno.

Una vez realizado el analisis de costos en horario nocturno, tomando en cuenta que la jornada regular en horario nocturno es de
seis horas, con un maximo por semana de 36 horas laboradas por persona, haciendo que el costo por jornada sea mas costoso que la
jornada diurna ordinaria. Adicional a eso es relevante que no todos los colaboradores laboran en jornada nocturna, el personal operativo

mMAs un supervisor a cargo son los funcionarios encargados de realizar labores en este turno.

Costo mano de obra nocturna
Puesto Salario Salario Salario Salario Salario
Empl Afiol Costo/hora Afio2 Costo/hora Afio3 Costo/hora Afio4 Costo/hora| Afio5 |Costo/hora
Sembrador de bambu 3 | ¢350,000 @1,944 #360,500 | ¢2,003 @#371,315 ¢2,063 @#382,454 | {2,125 393,928 | {2,188
Cortador de bambu 2| ¢350,000 | ¢1,944 #360,500 | ¢2,003 #371,315 | ¢2,063 #382,454 | ¢2,125 393,928 | ¢2,188
Operario de la cierra circular 1| ¢350,000 @#1,944 ¢#360,500 | ¢2,003 @#371,315 ¢2,063 @#382,454 | {2,125 393,928 | {2,188
Lijador de bambu 2| ¢350,000 |¢1,944 #360,500 | ¢2,003 ¢#371,315 | ¢2,063 #382,454 | ¢2,125 393,928 | ¢2,188
Operador para movimiento de
estafion y hornos 1| ¢350,000 @¢1,944 #360,500 | 2,003 #371,315 @¢2,063 #382,454 | {2,125 #393,928 | (2,188
Empacador 1| ¢350,000 @#1,944 ¢#360,500 | ¢2,003 @#371,315 ¢2,063 @#382,454 | {2,125 393,928 | {2,188
Despachador 1| ¢350,000 @¢1,944 ¢#360,500 | 2,003 #371,315 @¢2,063 #382,454 | {2,125 #393,928 | (2,188
Supervisor de produccion 1| ¢750,000 ¢4,167 ¢772,500 | 4,292 #795,675 @4,420 #819,545 ¢4,553 #844,132 | 4,690

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla58: Analisis de mano de obra horario nocturno.




4.2.13.4.1.

Costo de mano de obra: Sembrador de bambd.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de empacadores, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla, los sembradores

de bambu solo trabajan en horario diurno.

Turno Diurno ‘

Sembradores de bambu

Mes 2017 | Salario 2018 | Salario
Ene ¢- 3| ¢1,050,000
Feb ¢- 3| ¢1,050,000
Mar q- 4| ¢1,400,000
Abr ¢- 4| ¢1,400,000
May q- 4| ¢1,400,000
Jun q- 511,750,000
Jul q- 5|¢1,750,000
Ago q- 6| ¢2,100,000
Sep q- 6|¢2,100,000
Oct 3|¢1,050,000 6| ¢2,100,000
Nov 3|¢1,050,000 6| ¢2,100,000
Dic 3|¢1,050,000 ¢-

Total 9|¢3,150,000 52| ¢18,200,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla59: Salario Sembrador de bambu horario diurno.
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4.2.13.4.2. Costo de mano de obra: Cortador de bambu.

Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de operario cortador de bambu, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla.

Turno Diurno ‘

Operarios de corte de tallo de bambu

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2|¢787,856
Feb 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2|¢787,856
Mar 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| 764,909 2|(¢787,856
Abr 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2|¢787,856
May 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| 764,909 2|(¢787,856
Jun 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2|¢787,856
Jul 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| 764,909 2| (¢787,856
Ago 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| (787,856
Sep 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Oct 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| (¢787,856
Nov 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Dic 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| 764,909 2| (¢787,856
Total 24| 8,400,000 24| (8,652,000 24| (¢8,911,560 249,178,907 24| (9,454,274

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla60: Salario cortador de bamb horario diurno.



Turno Nocturno

Operarios de corte de tallo de bambu

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Feb 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Mar 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Abr 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
May 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Jun 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Jul 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Ago 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Sep 2 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Oct 2| ¢700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Nov 2| ¢700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Dic 2| ¢700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢ 700,000 2| ¢700,000
Total 24| (2,100,000 24| 8,400,000 24| 8,400,000 24| (8,400,000 24| ¢8,400,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla61: Salario cortador de bambu horario nocturno.
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tabla.

4.2.13.4.3.

Costo de mano de obra: Operario de sierra circular.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de operario de sierra circular de mesa, el cual se ve reflejado en la siguiente

Turno Diurno ‘

Operarios sierra circular

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario

Ene 1|¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Feb 1|¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Mar 1| ¢350,000 1| ¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Abr 1|¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
May 1| ¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Jun 1| ¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢ 371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Jul 1| ¢350,000 1| ¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Ago 1| ¢350,000 1| ¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Sep 1| ¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢ 371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Oct 1| ¢350,000 1| ¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Nov 1| ¢350,000 1|¢ 360,500 1|¢ 371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Dic 1| ¢350,000 1| ¢ 360,500 1|¢371,315 1|¢ 382,454 1|¢ 393,928
Total 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,326,000 12 | ¢4,455,780 12 | ¢4,589,453 12 | ¢4,727,137

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla62: Salario operador sierra circular de mesa horario diurno.



Turno Nocturno

Operarios sierra circular

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Feb 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Mar 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Abr 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
May 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Jun 1 1|¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Jul 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Ago 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Sep 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Oct 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000
Nov 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Dic 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Total 12 | ¢1,050,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla63: Salario operador sierra circular de mesa horario nocturno.
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4.2.13.4.4.

Costo de mano de obra: Lijador de bambd.

Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de operario lijador, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla.

Turno Diurno ‘

Operarios Lijadores de bambd

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario

Ene 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3|¢1,147,363 3/¢1,181,784
Feb 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3|¢1,147,363 4(¢1,575,712
Mar 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 311,113,945 3(¢1,147,363 3(¢1,181,784
Abr 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3|¢1,147,363 3/¢1,181,784
May 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 311,113,945 3(¢1,147,363 3(¢1,181,784
Jun 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3|¢1,147,363 3/¢1,181,784
Jul 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 311,113,945 3|¢1,147,363 3(¢1,181,784
Ago 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3|¢1,147,363 3(¢1,181,784
Sep 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3(¢1,147,363 3(¢1,181,784
Oct 2| ¢700,000 3|¢1,081,500 311,113,945 3|¢1,147,363 3(¢1,181,784
Nov 3(¢1,050,000 3|¢1,081,500 3|¢1,113,945 3(¢1,147,363 4|¢1,575,712
Dic 3|¢1,050,000 3|¢1,081,500 311,113,945 3|¢1,147,363 4|¢1,575,712
Total 26| ¢9,100,000 36| ¢12,978,000 36| (13,367,340 36| (¢13,768,360 39| (15,363,195

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla64: Salario operadores Lijadores horario diurno.
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Turno Nocturno
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Operarios Lijadores de bambd

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario

Ene 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Feb 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 4 | ¢1,400,000
Mar 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Abr 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3| ¢1,050,000
May 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Jun 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Jul 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Ago 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Sep 2 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000
Oct 2| ¢700,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 3|¢1,050,000
Nov 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 4 | ¢1,400,000
Dic 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3| ¢1,050,000 3|¢1,050,000 4 | ¢1,400,000
Total 26| (2,800,000 36| (12,600,000 36| ¢12,600,000 36| ¢12,600,000 39| ¢13,650,000

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla65: Salario operadores Lijadores horario nocturno.



4.2.13.4.5.

Costo de mano de obra: Operario para movimiento de estafion y horno.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto del operador encargado de movimiento del estafion y horno, el cual se ve

reflejado en la siguiente tabla.

Turno Diurno ‘

Operarios de movimiento de estafion y horno

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Feb 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Mar 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Abr 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
May 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jun 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jul 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Ago 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Sep 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Oct 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Nov 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Dic 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Total 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,326,000 12 | ¢4,455,780 12 | ¢4,589,453 12 | 4,727,137
Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla66: Tabla 84

: Salario operadores de movimiento de estafion y horno horario diurno.



Turno Nocturno

Operarios de movimiento de estafion y horno

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1 1|¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Feb 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Mar 1 1|¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Abr 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
May 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jun 1 1|¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jul 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Ago 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Sep 1 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Oct 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Nov 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Dic 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Total 12 | ¢1,050,000 12 | ¢4,326,000 12 | ¢4,455,780 12 | ¢4,589,453 12 | 4,727,137

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla67: Salario operadores de movimiento de estafion y horno horario nocturno.
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4.2.13.4.6.

Costo de mano de obra: Operario empacador.

Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de empacadores, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla.

Turno Diurno ‘

Empacador

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Feb 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Mar 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Abr 1|¢350,000 1|¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
May 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jun 1|¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jul 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Ago 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Sep 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Oct 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Nov 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|(¢382,454 1| ¢393,928
Dic 1| ¢350,000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Total 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,326,000 12 | ¢4,455,780 12 | ¢4,589,453 12 | 4,727,137

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla68: Salario empacador horario diurno.
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Turno Nocturno

120

Empacador

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1 1|¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Feb 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Mar 1 1|¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Abr 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
May 1 1|¢350,000 1|¢350,000 1| 350,000 1| ¢350,000
Jun 1 1|¢350,000 1|¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Jul 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Ago 1 1|¢350,000 1|¢350,000 1| 350,000 1| ¢350,000
Sep 1 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Oct 1|¢350,000 1|¢350,000 1|¢350,000 1| 350,000 1| ¢350,000
Nov 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Dic 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000 1| ¢350,000
Total 12 | ¢1,050,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,200,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla69: Salario empacador horario nocturno.

Se adjunta los dos cuadros donde se representa el costo del turno diurno y nocturno, recordando que la jornada nocturna es mas

cara por el hecho puntual que tiene como maximo seis horas diarias y las diurnas ocho horas.




4.2.13.4.7.

Costo de mano de obra: Operario despachador.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de despachador., el cual se ve reflejado en la siguiente tabla, el cual solo

cubre el horario diurno, ya que tiene la capacidad de trabajo en un solo turno.

Turno Diurno ‘

Operarios Despachadores

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Feb 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Mar 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Abr 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
May 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jun 1 ¢350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Jul 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Ago 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Sep 1 ¢350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Oct 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Nov 1 ¢350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Dic 1 #350000 1| ¢360,500 1|¢371,315 1|¢382,454 1|¢393,928
Total 12 | ¢4,200,000 12 | ¢4,326,000 12 | ¢4,455,780 12 | ¢4,589,453 12 | 4,727,137

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla70: Salario Despachador horario diurno.
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4.2.13.4.8. Costo de mano de obra: Misceldneos.

Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de miscelaneos, el cual tiene una jornada diurna en todas las ocasiones, y
labora uno en el area comercial y otro en el area operativa y se ve reflejado en la siguiente tabla indicando el salario bruto total, y la

cantidad de miscelaneos a necesitar durante el periodo de planeacion.

1 Turnos

Miscelaneos Comercial/Operativo

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Feb 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Mar 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Abr 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
May 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Jun 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Jul 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Ago 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| 764,909 2| ¢787,856
Sep 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Oct 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Nov 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2| ¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Dic 2| ¢700,000 2| ¢721,000 2|¢742,630 2| ¢764,909 2| ¢787,856
Total 24| ¢8,400,000 24| (8,652,000 24| (8,911,560 24| ¢9,178,907 24| (9,454,274

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla71: Salario Miscelaneo horario diurno.



4.2.13.4.9.

Costo de mano de obra: Supervisor de produccion.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto supervisor de produccion, responsable por velar el buen comportamiento del

personal dentro de las instalaciones y cumplimiento de metas establecidas por la organizacion, el cual se ve reflejado en la siguiente

tabla.

Turno Diurno ‘

Supervisor de produccion

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|(844,132
Feb 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|({844,132
Mar 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Abr 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
May 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Jun 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Jul 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Ago 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Sep 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Oct 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Nov 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Dic 1|¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Total 12 | ¢9,000,000 12 | ¢9,270,000 12 | ¢9,548,100 12 | 9,834,543 12 {¢10,129,579

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla72: Salario supervisor de produccion horario diurno.



Turno Nocturno

Supervisor de produccion

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Feb 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| {844,132
Mar 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Abr 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
May 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Jun 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Jul 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Ago 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Sep 1 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Oct 1{¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1| (844,132
Nov 1| ¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Dic 1{¢750,000 1|¢772,500 1|¢795,675 1|¢819,545 1|¢844,132
Total 12 | ¢2,250,000 12 | 9,270,000 12 | ¢9,548,100 12 | 9,834,543 12| ¢10,129,579

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla73: Salario supervisor de produccion horario nocturno.
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4.2.13.4.10.

Costo de mano de obra: Ingeniero Agricola.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de Ingeniero Agricola, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla y solo

labora jornada diurna.

Turno Diurno ‘

Ingeniero Agricola

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario

Ene 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Feb 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Mar 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Abr 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
May 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Jun 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Jul 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Ago 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Sep 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Oct 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Nov 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Dic 1| ¢900,000 1|¢927,000 1|¢954,810 1|¢983,454 1|¢1,012,958
Total 12| ¢10,800,000 12|¢11,124,000 12 |¢11,457,720 12|¢11,801,452 12|¢12,155,495

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla74: Salario ingeniero agricola horario diurno.



4.2.13.4.11.

Costo de mano de obra: Gerente General.

Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de gerente general, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla.

Turno Diurno ‘

Gerente General

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario

Ene 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Feb 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Mar 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Abr 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
May 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Jun 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Jul 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Ago 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Sep 1| ¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Oct 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Nov 1| ¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Dic 1|¢1,500,000 1|¢1,545,000 1|¢1,591,350 1|¢1,639,091 1|¢1,688,263
Total 12 | ¢18,000,000 12 | ¢18,540,000 12 | ¢19,096,200 12 | ¢19,669,086 12| ¢20,259,159

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla75: Salario gerente general horario diurno.
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4.2.13.4.12.

Costo de mano de obra: Administrador General.
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Se adjunta el detalle de mano de obra por concepto de administrador general, el cual se ve reflejado en la siguiente tabla, indicando

el salario bruto y la cantidad de personas a ocupar este puesto por afio.

Turno Diurno

Administrador General

Mes 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Feb 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Mar 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Abr 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
May 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Jun 1| ¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Jul 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Ago 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Sep 1| ¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Oct 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Nov 1| ¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Dic 1|¢700,000 1|¢721,000 1|¢742,630 1|¢764,909 1|¢787,856
Total 12 | ¢8,400,000 12 | ¢8,652,000 12 | ¢8,911,560 12 | ¢9,178,907 12 | ¢9,454,274

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla76: Salario administrador general horario diurno.



4.2.13.4.13.

Consolidado de salarios turno diurno.

Se adjunta el consolidado de salarios correspondientes a la jornada diurna.
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Total Personal de Craft-E Costa Rica Jornada Diurna

Mes 2017 | Salario 2018 | Salario 2019 | Salario 2020 | Salario 2021 | Salario 2022 | Salario
Ene |- - 16 | ¢8,400,000 14| ¢7,931,000 14| ¢8,168,930 14 | (8,413,998 14 | (8,666,418
Feb |- - 16 | ¢8,400,000 14| ¢7,931,000 14| ¢8,168,930 14| ¢8,413,998 15 | ¢9,060,346
Mar |- - 17| ¢8,750,000 14| ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14| ¢8,413,998 14 | 8,666,418
Abr |- - 17| ¢8,750,000 14| ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14 | (8,413,998 14 | (8,666,418
May |- - 17| ¢8,750,000 14| ¢7,931,000 14| ¢8,168,930 14| ¢8,413,998 14 | 8,666,418
Jun |- - 18| ¢9,100,000 14| ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14 | 8,413,998 14 | 8,666,418
Jul - - 18| ¢9,100,000 14| ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14| ¢8,413,998 14 | ¢8,666,418
Ago |- - 19| ¢9,450,000 14| ¢7,931,000 14| ¢8,168,930 14 | 8,413,998 14 | 8,666,418
Sep |- - 19| ¢9,450,000 14| ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14 | ¢8,413,998 14 | 8,666,418
Oct 3| ¢1,050,000 19 | ¢9,450,000 14 | ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14| 8,413,998 14 | 8,666,418
Nov 3|¢1,050,000 20 | ¢9,800,000 14| ¢7,931,000 14| ¢8,168,930 14 | 8,413,998 15 | ¢9,060,346
Dic 3| ¢1,050,000 14 | ¢7,700,000 14 | ¢7,931,000 14 | ¢8,168,930 14| 8,413,998 15 | 9,060,346
Total ¢#3,150,000 210 ¢107,100,000 168 | ¢95,172,000 168 | ¢98,027,160 168 | ¢100,967,975 171|¢105,178,798

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla77: Consolidado de salarios jornada diurna.




4.2.13.4.14. Consolidado de salarios jornada nocturna.

Se adjunta el consolidado de salarios correspondientes a la jornada nocturna.

Total Personal de Craft-E Costa Rica Jornada Nocturna

Mes 2018 2019 2020 2021 2022

Ene ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Feb ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,900,000
Mar ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Abr ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
May ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Jun ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Jul ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Ago ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Sep ¢- ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Oct ¢-3,200,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000
Nov ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,900,000
Dic ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,550,000 ¢-3,900,000
Total ¢-10,300,000 ¢-42,600,000 ¢-42,600,000 ¢-42,600,000 ¢-43,650,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla78: Tabla 98: Consolidado de salarios jornada nocturna.
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4.2.13.4.15.

trabajo disponibles.

Consolidado total de salarios.

Total Personal de Craft-E Costa Rica Jornada Diurna-Nocturna

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ene ¢- ¢-8,400,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 #-11,963,998 ¢-12,216,418
Feb ¢- ¢-8,400,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,960,346
Mar ¢- ¢-8,750,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Abr ¢- ¢-8,750,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 #-11,963,998 ¢-12,216,418
May ¢- ¢-8,750,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Jun ¢- ¢-9,100,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Jul ¢- ¢-9,100,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Ago ¢- ¢-9,450,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Sep ¢- ¢-9,450,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Oct ¢-1,050,000 ¢-12,650,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,216,418
Nov ¢-1,050,000 ¢-13,350,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,960,346
Dic ¢-1,050,000 ¢-11,250,000 ¢-11,481,000 ¢-11,718,930 ¢-11,963,998 ¢-12,960,346
Total ¢-3,150,000 ¢-117,400,000 |@¢-137,772,000 |{¢-140,627,160 |¢-143,567,975 |{¢-148,828,798

Fuente: Avila, Febrero 2017

Tabla79: Consolidado total de salarios Craft-E Costa Rica
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Se adjunta el consolidado total de salarios, lo cual corresponde a las jornadas diurnas y nocturnas, asi como todos los puestos de



4.2.13.4.16.

Costo por garantias sociales.
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El régimen de garantias sociales de Costa Rica proporcionado por la Caja Costarricense del

Seguro Social, el patrono debe hacerse cargo de un porcentaje fuera del salario del trabajador,

adicional a eso el trabajador debe hacerse cargo de un porcentaje de carga social que se deduce de

forma automatica de su salario bruto.

Se adjunta la tabla de desglose de garantias sociales.

Garantias sociales de Costa Rica
Caja costarricense del seguro social
Concepto Patrono Trabajador
(SEM): Seguro de Enfermedad y Maternidad 9.25% 5.50%
(IVM): Invalidez, Vejez y muerte 5.08% 2.84%
Total CCSS 14.33% 8.34%
Recaudacién Otras Instituciones
Institucion Patrono | Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 0.25% 0.00%
Asignaciones familiares 5.00% 0.00%
IMAS 0.50% 0.00%
INA 1.50% 0.00%
Total Otras Instituciones 7.25% 0.00%
Ley de Proteccidn al Trabajador (LPT)
Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0.25% 0.00%
Fondo de Capitalizacién Laboral 3.00% 0.00%
Fondo de Pensiones Complementarias 0.50% 0.00%
Aporte Trabajador Banco Popular 0.00% 1.00%
INS 1.00% 0.00%
Total (LPT) 4.75% 1.00%
Total Patrono  Trabajador
Porcentajes Totales 26.33% 9.34%
Total General 35.67%

Fuente: CCSS, Marzo 2017.

Tabla80: Desglose de garantias sociales patrono-obrero.
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El salario mostrado en la parte superior por puesto muestra puntualmente lo que las personas

reciben como salario bruto, adicional a eso hay que restar el 9.36% del salario de cada persona para

obtener el salario neto por persona. Por otro lado, la empresa debe hacerse cargo de un 26.33% de

garantias sociales lo cual corresponde a garantias que por ley se deben realizar de forma mensual.

Se adjunta el total de garantias sociales que el patrono debe cancelar de forma mensual.

Garantias sociales

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢-2,211,720 |¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |(¢-3,150,121 |(¢-3,216,583
Feb ¢-2,211,720 |¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |¢-3,150,121 |¢-3,412,459
Mar ¢-2,303,875 |(¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |¢-3,150,121 |¢-3,216,583
Abr ¢-2,303,875 | (¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |(¢-3,150,121 |(¢-3,216,583
May ¢-2,303,875 |(¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |¢-3,150,121 |¢-3,216,583
Jun ¢-2,396,030 |¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |¢-3,150,121 |(¢-3,216,583
Jul ¢-2,396,030 |(¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |¢-3,150,121 |¢-3,216,583
Ago ¢-2,488,185 | (¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |(¢-3,150,121 |(¢-3,216,583
Sep ¢-2,488,185 | (¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |(¢-3,150,121 |(¢-3,216,583
Oct | ¢-276,465 | ¢-3,330,745 |¢-3,022,947 |¢-3,085,594 |(¢-3,150,121 |{¢-3,216,583
Nov | ¢-276,465 | ¢-3,515,055 |(¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |{¢-3,150,121 |{¢-3,412,459
Dic | (¢-276,465 | ¢-2,962,125 |(¢-3,022,947 |{¢-3,085,594 |{¢-3,150,121 |{¢-3,412,459
Total | ¢-829,395 | ¢-30,911,420 | ¢-36,275,368 | ¢-37,027,131 | ¢-37,801,448 | ¢-39,186,623

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla81: Garantias sociales correspondientes al patrono.

4.2.13.5. Costo de materiales.

Se adjunta la proyeccion de materia prima a cinco afos, la materia prima tiene un apogeo en

el primer afo, esto debido a la compra de los alméacigos de bambu, una vez que la cantidad de plantas

cubra la demanda méaxima en la proyeccion de ventas, se deja de cultivas para estar rotando las

plantas.



Consolidado de materiales

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢#597,234 658,649 724,453 #782,798 $#812,859
Feb 673,222 #683,904 {775,698 ¢#812,857 #844,295
Mar 733,204 658,358 #724,186 ¢782,917 #812,563
Abr #806,915 #661,633 ¢727,813 {786,721 $#816,952
May #878,891 663,744 ¢#730,200 ¢#788,803 #819,134
Jun 958,330 #671,679 #739,084 ¢#798,098 828,860
Jul ¢1,061,743 #667,043 ¢#733,855 ¢#793,036 {823,153
Ago ¢1,157,263 @#714,092 #741,954 801,507 832,415
Sep ¢1,270,499 @#716,844 ¢767,739 #804,532 835,586
Oct | ({337,727 ¢1,410,299 #717,908 #768,856 ¢#805,704 @¢731,816
Nov |¢377,499 ¢1,510,176 ¢727,787 @#770,929 #808,277 #734,493
Dic #412,999 ¢#657,365 @#723,067 #781,345 #811,333 #737,698
Total | ¢1,128,225 ¢11,715,139 8,264,708 8,986,110 9,576,583 9,629,823
Fuente: Avila, Febrero 2017.
Tabla82: Resumen de costo de materiales.
4.2.13.6. Resumen de Costo de equipo de seguridad.
Resumen equipo de seguridad
Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000
Total ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000 ¢ 220,000

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla83: Resumen de costo equipo de seguridad.

4.2.13.7. Resumen de tarifa eléctrica.
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Se adjunta el resumen de tarifas eléctricas, esto si las maquinas estuvieran trabajando en su

méaxima capacidad todo el turno, y a partir de noviembre del 2018, adicionando el turno nocturno de

8 horas.

Ficha Eléctrica

Kw requeridos por mes

Horno de camara con temp controlada 336
Sierra circular de mesa 705.6

Lijador eléctrico delta 60.48
Fluorescentes 29
Computadoras 60

Hornos microondas 55

Total mensual 1191.5904

Factura eléctrica mensual

75,888

Factura eléctrica Anual

$910,661.05

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla84: Resumen de costo energia eléctrica.
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Se adjunta la proyeccion de consumo eléctrico, tomando en cuenta la coyuntura de cambio

en turnos de produccion.

Energia Eléctrica

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene |{18,223 ¢#50,473 #56,829 ¢#59,582 (62,469
Feb | ¢20,045 ¢52,997 ¢#59,670 ¢#62,561 ¢#65,592
Mar | ¢22,049 ¢#50,524 56,886 ¢#59,642 62,531
Abr | 24,254 ¢#50,776 ¢57,170 ¢#59,940 (62,844
May | ¢26,680 ¢#51,030 ¢#57,456 ¢60,240 ¢63,158
Jun | ¢29,348 ¢51,796 ¢#58,318 (61,143 ¢64,106
Jul {32,282 51,285 57,743 (60,541 @#63,474
Ago | ({35,511 ¢55,901 58,609 ¢61,449 ¢64,426
Sep | ¢39,062 ¢#56,181 #58,902 ¢61,756 @64,748
Oct | ¢42,968 56,209 58,932 ¢61,787 (64,781
Nov | ({47,265 ¢#56,490 ¢#59,227 ¢62,096 ¢65,105
Dic | {50,423 {56,772 ¢#59,523 ¢62,407 ¢65,430
Total | ¢388,109 |{¢640,434 |{699,266 |(¢733,145 |{768,666

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla85: Resumen de costo energia eléctrica mensual.

4.2.13.8. Resumen de consumo de agua.

Se realiza el analisis de consumo de agua que se estara usando en las operaciones el proveedor

sera Florida Ice and Farm, el cual lo distribuye a un costo de 2500 colones el bidén de 18.900 colones,

se adjunta la proyeccion de consumo tomando en cuenta la cantidad de personal en la operacion.

Proyeccién de agua en bidén

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢125,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000
Feb ¢125,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢130,000
Mar 130,000 ¢#120,000 120,000 ¢120,000 ¢#120,000
Abr 130,000 ¢#120,000 120,000 ¢#120,000 ¢#120,000
May $#130,000 ¢#120,000 120,000 ¢#120,000 ¢#120,000
Jun $#135,000 ¢#120,000 120,000 ¢120,000 ¢#120,000
Jul ¢135,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000
Ago ¢140,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000
Sep ¢140,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000 ¢120,000
Oct ¢15,000 140,000 ¢#120,000 120,000 ¢120,000 ¢#120,000
Nov | ¢15,000 150,000 ¢#120,000 120,000 ¢120,000 ¢#130,000
Dic ¢15,000 $#120,000 ¢#120,000 120,000 ¢120,000 $#130,000
Total | 45,000 ¢#1,600,000 ¢#1,440,000 ¢#1,440,000 ¢1,440,000 ¢#1,470,000

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla86: Resumen de costo bidones de agua.



4.2.13.9. Resumen de consumo de internet.
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Se realiza el andlisis de telefonia e internet, el cual lo brinda el proveedor de Tigo Costa Rica.

Proyeccién de Teléfono + internet

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene | ¢35,000 ¢35,000 ¢35,000 ¢35,000 35,000
Feb | 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Mar | ¢35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Abr | 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
May | ¢35,000 35,000 35,000 35,000 (35,000
Jun | 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Jul | ¢35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Ago | (35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Sep | (35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Oct | ¢35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
Nov | ¢35,000 #35,000 ¢35,000 ¢35,000 #35,000
Dic | ¢35,000 #35,000 ¢35,000 ¢35,000 #35,000
Total | 420,000 |(¢420,000 |¢420,000 | {420,000 | ¢420,000

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla87: Resumen de costo internet y teléfono.

4.2.13.10. Proyeccion de rentas

Se realiza la proyeccién de renta de la oficina comercial localizada en Montelimar de

Goicoechea.
Proyeccidn de renta oficina comercial

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene | (309,100 324,555 340,783 357,822 375,713
Feb | ¢309,100 324,555 340,783 357,822 375,713
Mar | ¢309,100 #324,555 340,783 357,822 375,713
Abr | 309,100 #324,555 340,783 357,822 375,713
May | ¢309,100 #324,555 340,783 357,822 375,713
Jun | 309,100 324,555 340,783 357,822 #375,713
Jul 309,100 324,555 340,783 357,822 375,713
Ago | (309,100 #324,555 340,783 357,822 #375,713
Sep | (309,100 #324,555 340,783 357,822 #375,713
Oct | ¢309,100 #324,555 #340,783 357,822 #375,713
Nov | (309,100 #324,555 #340,783 357,822 #375,713
Dic | ¢309,100 #324,555 340,783 357,822 #375,713
Total | (3,709,200 | (3,894,660 | (4,089,393 | (4,293,863 | (4,508,556

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla88: Proyeccion de renta comercial.
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Adicional a eso se proyecta la renta operativa de la finca, el cual a lo largo del tiempo el

terreno necesario sera de 3 hectareas.

Renta finca operativa

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene @#94,500 99,225 ¢ 104,186 #109,396 #114,865
Feb @#94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 #114,865
Mar @#94,500 99,225 ¢ 104,186 #109,396 #114,865
Abr 94,500 99,225 ¢ 104,186 #109,396 #114,865
May 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Jun 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Jul 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Ago 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Sep 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Oct | ¢90,000 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Nov | 90,000 94,500 99,225 ¢ 104,186 ¢109,396 ¢114,865
Dic | ¢90,000 94,500 99,225 ¢ 104,186 109,396 ¢114,865
Total | ¢270,000 |¢1,134,000 |¢1,190,700 ¢1,250,235 ¢1,312,747 |¢1,378,384

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla89: Renta de finca operativa.

Se realiza la consolidacion de rentas, operativa y comercial.

Consolidado de rentas

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢403,600 423,780 #444,969 ¢467,217 #490,578
Feb @¢403,600 423,780 ¢444,969 ¢467,217 #490,578
Mar ¢403,600 423,780 #444,969 ¢467,217 #490,578
Abr @¢403,600 423,780 ¢444,969 ¢467,217 @#490,578
May @¢403,600 423,780 ¢444,969 ¢467,217 @¢490,578
Jun ¢403,600 423,780 @#444,969 ¢467,217 ¢490,578
Jul @#403,600 #423,780 #444,969 ¢467,217 @#490,578
Ago ¢403,600 423,780 @#444,969 ¢467,217 @¢490,578
Sep @#403,600 #423,780 #444,969 ¢467,217 @#490,578
Oct | ¢90,000 ¢403,600 423,780 @#444,969 ¢467,217 ¢490,578
Nov | ¢90,000 ¢403,600 423,780 @#444,969 ¢467,217 ¢490,578
Dic | ¢90,000 @#403,600 #423,780 ¢444,969 ¢467,217 @#490,578
Total | ¢270,000 |{¢4,843,200 |{5,085,360 |({5,339,628 |{5,606,609 |(5,886,940

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tabla90: Consolidado de renta comercial y operativa.
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Se realiza la consolidacion de costos con el fin de identificar la totalidad de costos que se

requeriran durante los cinco afios de planeacion del proyecto.

Consolidado de gastos

Mes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene 11,790,776 ¢15,791,849 16,185,776 16,578,717 #16,953,907
Feb 11,868,587 15,819,628 116,239,861 16,611,754 17,938,271
Mar 12,377,729 ¢15,791,609 16,185,565 #16,578,895 #16,953,673
Abr 12,453,644 #15,795,136 (116,189,476 #16,582,997 #16,958,375
May 12,528,046 ¢15,797,501 116,192,149 #16,585,379 116,960,871
Jun 13,057,308 15,806,202 #16,201,895 #16,595,577 116,971,544
Jul 13,163,656 ¢15,801,056 16,196,091 #116,589,913 116,965,207
Ago 13,709,558 ¢15,852,721 #16,205,057 #16,599,292 #116,975,420
Sep 13,826,346 15,855,752 16,231,135 116,602,624 16,978,913
Oct |¢ 1,769,192 18,012,612 115,856,844 16,232,281 116,603,827 16,875,176
Nov |¢ 1,808,964 19,011,096 15,867,004 16,234,649 ¢16,606,709 17,827,981
Dic |d¢ 1,844,464 #15,478,512 #15,862,567 #16,245,361 16,610,076 ¢17,831,511
Total | ¢ 5,422,620 167,277,868 189,897,870 ¢194,539,295 199,145,760 ¢206,190,850
Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla91: Consolidacion de costos.

4.2.15. Costo unitario del producto.

Considerando todos los costos relacionados a produccidn, se estima el comportamiento del

costo unitario por pajilla proyectado a 5 afios, representado en la siguiente tabla de abajo.

Costo unitario

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Ene ¢-507 ¢-245 ¢-223 ¢-218 ¢-213
Feb ¢-464 ¢-234 ¢-213 ¢-208 ¢-214
Mar @-440 ¢-245 ¢-223 ¢-218 ¢-213
Abr ¢-403 ¢-244 ¢-222 ¢-217 ¢-212
May ¢-368 ¢-243 ¢-221 ¢-216 ¢-211
Jun @-349 ¢-239 ¢-218 ¢-213 ¢-208
Jul ¢-320 ¢-242 ¢-220 ¢-215 ¢-210
Ago ¢-303 ¢-222 ¢-217 ¢-212 ¢-207
Sep ¢-278 ¢-221 ¢-216 ¢-211 ¢-206
Oct ¢-329 ¢-221 ¢-216 ¢-211 ¢-204
Nov ¢-315 ¢-220 ¢-215 ¢-210 ¢-215
Dic ¢-241 ¢-219 ¢-214 ¢-209 ¢-214
Promedio | ¢-360 ¢-233 ¢-218 ¢-213 ¢-210

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla92: Andlisis de costo unitario.
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4.2.16. Conclusion del estudio técnico.

Se completan todos los objetivos definidos para el estudio técnico, comprobando que el
proceso de produccidn es realizable en la zona indicada por el analisis de macro localizacion del
proyecto, adicional a eso se comprueba la capacidad instalada de la planta tiene el volumen suficiente
para acaparar la demanda proyectada a los cinco afios, tomando en cuenta todos los factores

relacionados a la produccion, asi como comprobando el costo unitario por pieza.

4.2.17. Evaluacion de impacto ambiental.

Se realiza el anélisis de impacto ambiental producido por la construccion, operacion o cese
de un proyecto debe ser evaluado a priori con el fin de establecer medidas correctivas y preventivas
para eliminar o mitigar los impactos negativos, proponer alternativas a la accién propuesta, un

programa de control y fiscalizacion y un plan de recuperacién ambiental. (Gilpin, 1995)

La evaluacion de impacto ambiental tiene como proposito fundamental detectar las
consecuencias benéficas y adversas de una accién propuesta, para que, quienes toman decisiones

cuenten con informacion cientifico-técnica. Debe contar con los siguientes requisitos.

e Garantizar que los factores ambientales relacionados con el proyecto o accion hayan
sido considerados.

e Determinar impactos ambientales adversos significativos de manera que se propongan
las medidas correctivas o de mitigacion.

e Eleccion de la mejor alternativa a la accion propuesta.

e Establecer un programa de control y fiscalizacion una vez implementado el proyecto,
de tal forma que se puedan incorporar nuevas medidas correctivas o de mitigacion.

e Elaborar un programa de recuperacion ambiental.
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4.2.17.1. Actividades donde se necesita evaluacion o estudios de impacto ambiental.

La siguiente tabla muestra una importante cantidad de leyes que por ellas mismas establecen

la obligatoriedad de presentar estudios de impacto ambiental o evaluaciones de impacto ambiental,

la SETENA, Secretaria Técnica Nacional Ambiental, por sus siglas la encargada de revisar, evaluar

y finalmente aprobar o rechazar estos estudios.

Requisitos legales evaluacion de impacto ambiental.

Ley N°. | Ao Nombre de la Ley Actividad o proyecto Requisito
6797 | 1982 Cédigo de Mineria. Explotacion y concesidn de explotacion de minas. EsIA
L ion Eléctri ¢ s . . .
7200 1990 ey de Generacm;r;raiclznca autonoma o Generacidn eléctrica mayor o igual a los 2000 Kilovatios. EslA
7317 1992 Ley de conservacion de la vida silvestre Proyectos de desarrollo y ex;.)lotac.lon de los recursos naturales EIA
dentro de refugios privados o mixtos.
L. Sy Todo proyecto de concesion de obra publica. En el reglamento de la
7404 1994 Ley de concesién de obra publica ley decreto 23878-MOPT se regula este aspecto. EIA
7399 1994 Ley de hidrocarburos Actividades de exploracidn y explotacion de hidrocarburos. EslA
7494 1995 Ley de la contratacidon administrativa Proyectos de construccién de obra publica. EslA
7575 1996 Ley forestal. Explotacion forestal y de los recursos naturales. EIA
L | i I I
7593 | 1996 ey dela autoridad reguladora de los Explotacién de un servicio publico. EsIA
servicios publicos
7744 1997 Ley de concesion y’o;f)erauon de marinas Actividades de marina y atrancaderos. EIA
turisticas.
7788 1998 Ley de Biodiversidad. Proyectos que pueden tener efecto sobre la biodiversidad. EIA
EslIA Estudios de impacto ambiental.
EIA Evaluacidn de impacto ambiental.

Fuente: Astorga y Sequeira, 2002.

Tabla93: 5.8.1. Actividades donde se necesita evaluacion o estudios de impacto ambiental.
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4.2.17.2. Analisis de evaluacion ambiental y estudio de impacto ambiental en Craft-

E Costa Rica.

Segun les leyes donde aplica o no el estudio ambiental la operacion de Craft-E Costa Rica,
tiene la obligacion de realizar el analisis en relacion a la ley forestal 7575, donde dicta la explotacion

forestal y de los recursos naturales.

Segun la ley 7575 al ser un producto forestal, correspondiente al capitulo uno del estatuto es
identificar qué factores se cumplen para realizar el analisis ambiental, en este caso se transforma el
bambd mediante el uso de maquinas y mano de obra para obtener la pajilla que seria en este caso el

producto terminado de la empresa.

El anélisis de impacto ambiental, se realiza con matrices e indices, realizado en conjunto con
el ingeniero forestal de la finca, identificando todos los factores que pretenden predecir e interpretar
el impacto ambiental que el proyecto puede producir, asi como intervenir, prevenir y evaluar el

impacto.

4.2.17.3. Analisis de factores que afectan el estudio de impacto ambiental.

La relacion que tiene el proyecto-ambiente se define como, “la unidad de accién capaz de
materializar algun aspecto del desarrollo econémico o social. Esto implica desde el punto de vista
econémico, proponer la produccién de un bien o la prestacién de un servicio, con el empleo de una
cierta técnica y con miras a obtener un determinado resultado, como ventaja econdmica y social”

(Weitzenfeld, 1996).

Las tres grandes areas que pueden afectar el ambiente de forma directa son los insumos, que

son los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto, puntualmente esta la
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materia prima, siendo importante identificar los volumenes, caracteristicas de toxicidad, la forma que

serd transportada, almacenamiento, tratamientos y demas.

Requerimiento de energia donde especificamente para el proyecto la electricidad sera
abastecida por la empresa de servicios Coopelesca, encargada de brindar el servicio a la zona, el
requerimiento de agua es del pozo propio de la finca, la cual tiene la infraestructura para abastecer la

produccion.

Los procesos productivos de produccion, donde se describen todas las actividades para
obtener el producto terminado, con el propoésito de identificar la interaccidon con el medio ambiente

de la maquinaria, residuos que se generan de la operacion.

Como ultimo punto se debe analizar los productos, que son el resultado de todo el proceso
productivo, asi como el efecto que tiene en el ambiente los productos terminados, en este caso las
pajillas, son totalmente biodegradables, donde el efecto en el ecosistema es inferior al de las pajillas

convencionales.

1T

AMBIENTE
+ Materias primas * Procesos constructivos + Almacenamiento
(cantidad, trans porte,
almacenamiento, etc.) + Procesos operativos * Transporte
+ Requerimientos de agua + D mantenimiento
* Requerimlentos de + De desmantelamiento
energia

Fuente: (Weitzenfeld, 1996).

Figura 40: Esquema de relaciones proyecto-ambiente.
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Se identifican los aspectos ambientales de la empresa Craft-E Costa Rica, en el proceso de

produccion de pajillas hechas de bambu.

Sistema Componente | Elemento ambiental Sistema Componente | Elemento ambiental
Gases Flora Cobertura Vegetal
Aire Particulas o Diversidad y numero
: Biotico : . —
Ruido Habitar y nichos ecolégicos
- — Fauna - -
Propiedades quimicas Diversidad y numero
Antibidtico Agua Propiedades fisicas Arraigo
- Cultural - —
Calidad del agua Manifestacidn cultural
Propiedades quimicas ... |Saludy riesgos
p' q - Demografico - i g
Suelo Propiedades fisicas Calidad de vida
Calidad del suelo Social Valorizacién de bienes
Econdémico | Generacidn de empleo
Desarrollo regional
Usos del suelo
Urbanismo | Servicios publicos e infraestructura

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Cambio en el paisaje

Tabla94: Aspectos ambientales relacionados a la operacion Craft-E Costa Rica.

4.2.17.4. Construccion de matriz de impacto ambiental.

Una vez revisado e identificado los elementos ambientales, actividades y atributos de impacto

ambiental, en el cantdn de Santa Rosa de Pocosol, Con la informacién recolectada se realiza una

matriz con elementos ambientales y atributos de impacto ambiental. El cual se evalta con los

siguientes factores.

Presencia (P): Probabilidad que el impacto tenga lugar efectivamente, o la ocurrencia

del impacto.

Duracion (D): Periodo de tiempo de existencia activa del impacto.

Evolucion (E): Velocidad de desarrollo del impacto desde su aparicion hasta alcanzar

su plenitud.
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Magnitud (Mg): Dimensién del cambio ambiental producido.

Extension (Ex): Area de influencia del impacto en relacion con el entorno del
proyecto.

Acumulacion (A): Acumulacion con otros impactos a medida que uno se presenta.
Relacion (R): Caracter directo o indirecto del impacto, con respecto al componente
ambiental.

Reversibilidad (Rv): Caracter reversible o irreversible del impacto una vez ocurre.
Sinergia (S): Efecto conjunto de varias acciones que conllevan una incidencia de
mayor importancia a la que ocurriria con las incidencias individuales consideradas
aisladamente.

Mitigabilidad (Mt): Posibilidad de amortiguacion o mitigacién del impacto.
Momento (M). Tiempo que transcurre entre la aparicion de la accion y la aparicion

del efecto.

Se adjunta la matriz
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Matriz de presentacion de elementos y atributos propuesto para evaluacién de impacto ambiental

Sistema

Componente

Elemento ambiental

P

E

Mg

Ex

A

R

Rv

S

Mt

M

Resultado

Antibidtico

Aire

Gases

Particulas

Ruido

0.13

Agua

Propiedades quimicas

Propiedades fisicas

Calidad del agua

0.09

Suelo

Propiedades quimicas

Propiedades fisicas

Calidad del suelo

0.13

Bidtico

Flora

Cobertura Vegetal

Diversidad y numero

0.09

Fauna

Habitar y nichos ecolégicos

Diversidad y numero

0.06

Social

Cultural

Arraigo

Manifestacion cultural

0.06

Demogrifico

Salud y riesgos

Calidad de vida

0.09

Econémico

Valorizacién de bienes

Generacion de empleo

Desarrollo regional

0.19

Urbanismo

Usos del suelo

Servicios publicos e infraestructura

Cambio en el paisaje

NIN(RINIMIMIM RP|IRIRPIRPIRPIRPINIPIN|IRRP|RP|IRIN|R |-

NIN|RININININ[R[R[R[R|IRPR|RPRIN|RPRINR[R[R|[R(|N|R|RL|O

NIN|RININININR[RIR|IR|IR|IRPRIN|RPINR[R[R[RIN|R|R

NIN|RININININR[RIR|IR|IR|IRPRIN|RPINR[R[R[RIN|R|R

NIN(RINIMIMIN RP|IRRPIRPIRPIRPINIPIN|IRPR|RP|IRIN|PR |-

NIN|RININININR[RIR|IR|IR|IRPRIN|RPINR[R[R[RIN|R|R

NIN|RININININR[RIR|IR|IR|IRPRIN|RPINR[R[R[RIN|R|R

NIN|RIMINININR[RIRPR|IRPR|IRPR|IRPIN|IRPINR[R[R[RIN|R (R

NN INIMININIRP|IRIRPIRPIRPIRPINIPIN|IRPIR|RP|IRPIN|P |-

NIN|RIMNINININ[R[R|IRPR|IRPR|IRPR|IRPIN|IRPINIR[R[R[R[IN|R (R

NIN|RIMNINININR[RIR|IRPR|IRPR|IRPIN|IRPINIR[R[R[RIN|R (R

0.16

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla95: Matriz de elementos y atributos propuestos para evaluacién de impacto ambiental.

Se realiza la matriz con la siguiente tabla de pesos.

Tabla de Pesos para matriz

Importancia Alta

Importancia Media

Importancia Baja

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla96: Tabla de pesos para matriz de elementos y atributos para evaluacion ambiental.
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4.2.17.5. Datos climéticos basicos.

Se adjunta los datos climaticos de la regién, con el fin de obtener datos importantes en la siembra de bambu.

Indicar condiciones climaticas promedio anuales en la zona en que ubica el Area de
proyecto (segun datos meteoroldgicos recientes)

410 | |Temperatura
1 Precipitacion promedio anual mm |4 promedio 194 C°
Velocidad y orientacion predominante del| 10.7
2 viento Km/h |§ Meses mas lluviosos | Ago- Sep
3| Luz solar N/A |6 Meses mas secos Ene-Feb

Fuente: SETENA, Febrero 2017.

Tabla 97: Datos climaticos de la zona.

4.2.17.6. Evaluacién ambiental consumo/afectacion.

Se adjunta la evaluacién ambiental, indicando la valoracién por efecto, tomando en cuenta variables como agua, suelo, energia,

y biotipos.
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CASO 1 CASO 2 CASO3 CASO4 CASD5 Marco regulatorio (z) | | Medidas | Valoracion por
Componente/ Subcomponente X= | ambientales efecto
(Valor=1) (Valor = 2) (Valor=3) (Valor = 4) (Valor =5) a|lblc|d]e vy Anexo No.
. ) Conzumo de agua no supera bos 50) Consumd de agua snire 50 | Consumd de agua mayos 3|
ZLUSCRRE ke CEER e, 200 nrimes. log 200 m/mes. 3
Consume de agua no|Consumo de agua s mayor] Consumo de agua es| Consumo mayor que &l
) supera el 25% ded caudal]d 25% y menor al 50% dellmayor &l S0%  y|caudsl remanenie.
212 Supericial remanenie. caudal remanenie mence a 100% del 2 7.00
caudal remanenie.
Consumo de agua no|Consumo de agua enire 50 y|Consume  de  agua| Consume de agua mayor 3
2.1.3 Subtemanea. supsra los 50 miidia. | 200 midis. mayor & ks 200 y|los 500 mildia. 2
menor a 500 miidia.
» No g2 produce modiicacion de uso. Se produce mediicacion
2.2.1 Modiicaciin de uso 3 3.00
de uso.
23.1.1 Bio- Se generaran| Se generaran mas de 240| Se generaran mas de 2500 y|Se generaran mas de|Se  generaran mas  de
combusibles. menos de 240|ly  menos  de  2500| mencs de S000 Mwi/aio.  |5000 y menos de| 10000 Mwiato. 3
334 — Mwiafio. Muwih/afio. 10000 Mwi/afio. 200
23132 S generaran| Se generarsn mas de 240| Se generardn mas de 500 y|Se generaran mat de| Se generaran mas de 2400
Combusshles menos de 240ly  mencs  de 500|menos de 1200 Mwhiaio.  |1200 y menos de|Mwhiafo. 3
fosiles. Miwiin/afio. Mwiin/afio. 2400 Muwin/afio.
Se consumiran menos de  240) Se consumiran mas de 240) Se consumiran mas de
Mwh/aio, o 350000 Bros del y menos de 1200 Mwh/afo, 1200 Mwh/afio, o
232 - comibuzibie por afio, o 12 Tl/afo. o mas de 380000 L y I.&CO-.C(KJLde mn'bu-stible
- menos de 1800.000 L de por afo, o de 60 Tiafo. 2 200
combusible por afio, o mas
de 12 o menes de 60)
TJiafio.
Mo hay sfeciacion. Hay sfeciacion. Hay afectacidn 2 especiss
241 Fauna. en peligro, indicadoras o 2 400
con poblaciones reducidas.
Mo hay afeciacion. 5i hay afeciacion des Se ehiminan arboles aislados | Se chminan parches | Bl desamolio de la
fiora pero no eiminacicn |2 Area in cobemura arbérsos en S0 acividad, obea o proyecio
242 Flora. de arboles. boscosa. menores de 2 ha. implica la corta de arboles 2 400
en areas con coberlura
bosCosa.

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla98: Tabla de evaluacion ambiental consumo/afectacion Evaluacion ambiental impacto en el aire.

23.00




Se adjunta la evaluacion puntualmente calificando el impacto del proyecto en el aire.
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Medidas | Valoracion por
CASO 1 CAS0 2 CAS0 3 CAS04 CAS05 ¥ Marco legal (20 ¥= | ambientales efecto
Factor (Valor=1) (Valor = 2) (Valor = 3) (Valor = 4) (Valor =5) b|lc]d vy Anexo No.
Hay emezionss controladas. Hay emizionzz no
@ 13.1.1.1 Fusniss fas. 0 2 0.00
= controladas.
=
=]
= Se utlizan equipos
o5 |3.1.1.2 Fuentes méviles. . 0 n (.00
= maviles. J
= |3.1.1.3 Radiaciones Hay emisiones consroladas.
- 0 2 0.00
ionizanies.
2 13.1.2 Contrbucion de lz= Las emvsiones del proyecio Las emisionss del proyecio
= 5 . . &
o |emesiones generales als contibuyen a la generacion consibuyen 3 la gensraciin de 0 9 0.00 6.00
| contamimacion atmosinica con de contaminacion atmosinca, contaminacion atmosknca, :
olores, gases y ovos ekcios pero extdm controladas. pero 0 e2t3n convoladas.
Hay produccitn de ruido o Hay produccion de ruido o
vibracionss v la produccitn vibracionss v la produccion
3.1.3 Ruidos y vibraciones. tofal es cercana & limés de la toid ez corcana d fimis de la | 2 3 6.00
reguiacdn vigente, 2= pusde norma, no &3 confinable.
confinar.
El aumenio del caudal El aumenio ded caudal | El aumento del caudal El aumento del caudal | El aumento del caudsl
391 & ) supericial nefo es menor & un | superbcial nelo es superbical nefp e mayor & | superfical nefo e superboal nelo es mayor @
5 0% refendo 2 &rea de mayer a 109 y 250 y menor & S0% referdo| mayor & 5% v T5% refendo & rea de ] 2 (.00
: desfogue. menor 2l 255 refeddo |4l drea de desfogue. menor & 7% refendo | desfoque.
al drea de desfoque. 2l area de desfoque.
Produccion de aguas Produccion de aguas Produccion de aguas | Produccion de aguas
- resufuales ordinanas y 2= residusles ordinanas y residugles ordinanas y| residusles ordmanas y
3 . . . .
o . wilizard una planta de e dizpondran en 2 dizpondran enun | dizpondran en lcantanllado
= |3.2.2 Aguss residugles . 500
- s ratamienio ¢ dcantarllado | alcantanillade sanitano tanque s4plico o sanitanc =in plania de 2 2 .00
= ' =anitano con planta de con un sistema de similar. fratamienio.
Tratamienio. fratamiento de probada
eboentia.
Produccion de aguas Produccion de aguas Produccion de aguas
; a resufuales de Bpo especial en rezifugles de Bpo especial en residusles de Spo especial en
2.3 Aguas remiduales de fpo 0 9 0.00
. 0
sspecial cansdad inferior 2 5 mmes. canidad supenor2 3 y canidad supenor 2 200 :
menar 2 200 m*/mes. m-/mes.

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tabla99: Tabla de evaluacion ambiental impacto del aire.

14.00



4.2.17.7. Evaluacién ambiental impacto en el suelo.

Se adjunta la matriz de evaluacién ambiental tomando en cuenta los factores que afectan el suelo.
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Medidas "
oy EED EED L CASO3 CASO4 CASO 5 Marco legal (21 e || o || R
Valor=1) (Valor=2) (Valor=3) (Valor=4) (Valor =5) b|e|d vy Anexo No. =D
Se clasifca para recupsrer, reudlzar, recicler | Se clasfica pera recupsrer, reudizar, reciclery | Se dispone fndlments en un relleno sandano o | Dhsposicion fnal en relleno sandano o
3311 _ y su disposicidn fnal en un relleno sanitano | disposicitn fnal en un refleno sandano o lugar ugar debidamente autorizado con clasficacitn | lugar debidaments autonzado por autondad N 6001
o : propio o lugar debidamente autonizado por | debidamente autorizado por autondad competente. | por autondad competents competente. ; -
- autoridad competenie:
ﬁ Se dasifica para recy Se dasifca para recuperar, reulizer, recclary | Se dispone fnglmente en un refleno saniano o | Dieposicidn fnal en relleno sandano o
g 3312 Especs y deeposicadn fngl en un relleno saniano disposiciin final en un relleno saniano ugar debidamente autorizado con dlasificacin. |lugar debidamente autonzado por autondad 3 200
3 et : propio 0 lugar debidamente autorizado por especiaizado o lugar debedamenie autonzado por ‘compsients. .
E autoridad competenie. autoridad competente.
= Se digpone fnalmente en una escombrera Se dicpone fnalmente en un relleno sanitano
o denro ded AP 0 2 un fercern oin fines con clasicanion o una escrombrera J
3313 Escombros. comercigles, de conformedad con debvdamenis autonzada fuera del AP, 3 100
reglamento de construcciones y &l reglamento
para & control nacional de fraccionamiento y
urbanizaciones.
Se clacifica in oiu pars recuperar, reutizar, | Se clacifica in o para recupersr, reuthzar, 2 | Se clasfica in ciw para recupsrar, reullizar v la| Se dlacifca in ciu disposicion fnal enun
22 rata y la dieposicion final 22 da en un ratz y la dicpocicion final e2 da en un relleno diepomicion final c2 da en un relleno refleno sanitano o ugar debidamente
3.3.2.1 Quimicos. refleno propio especiaizado o lugar especiaizado o lugar debidaments autonzado (sin | especializado, o ugar debwdaments autonzado | autorzado para su ratamiento y 2 4.00)
E debudaments autonzado por autondad ratameento previo). para eu ratzmiento y dieposicaon final. deeposicion fnal.
%' % competenie.
a b= Se clasiica para recupsrar, reullizar, o= rata | Se clacfica pers recupsrar, reutlizar, sevatay | Se clasdica para recuperar, reutizar y Se clasifica dizposicion final en un relleno 3400
= _é 3392 _ y disposicion fnal en un refleno propio disposicion final en un relleno especiaizado o desposicion en un refleno saniano o gar =anitano o lugar debidamente autonzado, 9 400
= especiaizado o lgar debidamentz autorizado | gar debidaments auorizado por autoridad debidamentz autorizado para su ralamienio y | para su ratamiento y disposicion final.
= por autondad compes compeienie. disposicion final.
o Se clasifca, 2= vata v dsposicidn fnal en un | Se clasfica, == vata v disposicidn fnal en un Disposicion en un refleno especishzado o luger | Se clasfica disposicion fnal en un relleno
3323 Bickaai refleno sanitano especializado o lugar refleno especializado o lugar debidamente debidamentz autorizado, para su ratamienio y  |sanitano o lugar debidamente autonizado, 3 400
2.3 Biligioos debidaments autorizado por autoridad autorizado por autoridad competents. desposicion final. para su ratamiento y disposicion final. :
compeienie.
Se contempla moviméentos de era y relleno | Se contempla movimienios de Sierra con acameo | Se contempla moviméentos de Sera con Se contempla moviméentos de Semra con
3.3.3 Movimientoe de fema = mowvilizacion fuera del 2rea del provecio. |fuees de! AP de volimenes hasts 1.000 m® acameo fuera del AP de volimenes hasta acameo fuera del AP de volimenes 2 200/
10.000 m® supenores a 10,000 m*
El érea afeciads tene pendienie | El &rea afectada fene pendienis ente 15 El &rea aieciada Sene pendiente ene % v El érea sfeciada Sene pendiente mayor 50%. R
3.34 Pendiente. anie (11524 0% 505 3 300
Se ezpers una densidad miama Se espera una densidad méoma mayor que 5 y Se eepera una densidad maima mayor
3.3.3 Densidad de poblacidn. | menor que 50 ocupantes por menor que 200 ocupanss por hectirea que 200 ocupantes por hectdrea 3 3.00
hectirea
L5 oobertura de conarucoion ez manor & La coberura de consruccin ez mayor d 25% | La coberura de construceidn es mayor que La cobertura de congtuccidn ez mayor
3.3.6 Densidad de construcciin, 5% de I propiedad de! Area Total del pero menor @ 5% de |z propiedad Area Total de! |50% y menor que &l 709 de la propiedad que el 7019 de la propisdad Area Toral del 2 2.00/
Proyecto. Proyecto. Area Totd del Proyeci. Proyecio

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal00: Tabla de evaluacion ambiental impacto del suelo.

34.00




4.2.17.8. Evaluacién ambiental impacto humano.

Se adjunta la matriz de impacto ambiental de los factores que tienen impacto en el ser humano.
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Medidas —
- ‘aloracion r
Factor CASO 1 CASO 2 CAS0 3 CASO 4 CASO5 y Marco legal (21| X=zry| ambientales | "¢ po
0
(Valor=1) (Valor = 2) (Valor=3) (Valor = 4) (Valor =5) b d Anexo No.
3411 Generamasde 100 |Generaenve 502 100 |Gensraenre 25250 Genera menos de 25 Mo genera nusvas plazas.
Generantn de plazas nuevas. plazas nusvas. plazas nusvas. plazas nusvas. 4 7 500
empleo.
= -
S 1412 No g2 produce Se produce movilizacion,
o - *
= moVIZaCion, reubicacidn, waslado, 2. de
-+ |Moviizacion .
o . reubicacion, raslado, personas que habitan en el
reubicacion . 5
BiC. 02 peroonas qus AP, por efecio del proyecio.
traclado de . N
habitzn en el AP, por
personas del AP.
eferio del proyecio.
Se desamola Se desamolla Se desamolla nireeciuciura | Se desamolla Se desamolla neeciucira
niraestuctura en una | infreesiructura en una zonalen una zona rural y no nirzesiructura en una zonal en una zona wral y provoca
= = 1421 Paican zona whana o rural y  |urbana y no provocaun | prowioca un desequiibno en |urbana y provoca un un desequiibno en la textura P ™
© 421 Pasae. 1
'E E usliza una desequibno en la texdura |z textura del paisae desequitbno en la eura | del paiege exstens. 13.00
= i
=%
E T|- nfaestuciura del paizae existents. exiaienis. del paizae existents.
-
= [
| = presxisients.
g El proyecio no afeciz el | El proyecio contempla la | El proyecio coniempla bz | El proyecho akcia de El proyecto akcta de forma
g patmonio ciendifico, congsrvacion y & congervacion del paimonio | forma parcial v con toial v con auionzacion el
1421 arquitscionico o mejoramiento def cienfifco, anquiecionico 0 | autonzacion el patimonio | patmonio cientifco,
T arqueologico. padimonio ciendifico, amqueniogico exastente en el | centifion, amuiteciinico o | anquetscitnico o anguenldgico 2 400
Painmonio. . . . .
arquitsciinico o AF. arquecligico exosiente en | existents en el AP,
arquenlogieo exosients en el AR
el AP
= (Genera rafico nuevo en (Genera trifico nuevo en Genera trifico nuevo en una
=
g una proporcion nfenor uUna proponcin mayor &l proporcidn mayor &l 5096 0 0.00
1
o & 25% de la capacidad 25% y menor & 50% de de la capacidad iz
-t
o wizl ingtalada, & capacidad vil metslada, notalada,

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal01: Tabla de evaluacion ambiental impacto humano.

33.00




4.2.17.9. Evaluacién ambiental otros impactos.

Se adjunta la matriz de evaluacién ambiental de otros impactos a considerar dentro de la implementacion del proyecto.
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Medidas
Factor CASO 1 CAS0 2 CASO3 CASO0 4 CASO 5 Marco legal (I X= | ambientales | Valoracion
por efecto
(Valor = 0) (Valor=1) (Valor = 2) (Valor=3) (Valor =4) blec|d vy Anexo No.
No consume, mansja o Consume, mansia o almacena | Consume, maneia o amacena| Consume, mansja o aimacena | Consume, mansia o almacena una canfdad
amacena. una canfdad menor a 5.000  |una canSdad mayor a 5.000 y | una cansdad mayor 2 50.000 y [ mayor a 500.000 Fros & mes.
4.1 Manejo de combustible fésil. oz &l mes menor a 50,000 Bros & mes. | menor 2 500,000 Bros & mes. 2 4.0
400
Mo congume, manejz o Se uzan, dlmacenan y consumen
amacena. agroguimicos (fertizantes, herbicdas,
4.2 Manejo de agroguimicos. plaguicidas, msecticidas, efc ). 2 4100
400
2 No hay consumo, mansio o Si hay consumo, mansio 0 almacsnamisnio
? ) ) amacsnamisnio de de zustanciaz pefigrozas.
= |4.2 Mangjo de Sustancias )
- N sugiancias pelgrosas. 2 400,
o |peligrosas
&
- 400
No hay congumo, mansio o 5i hay concumo, mansio 0 almacsnamisnio
amacenamienio de material de material radiacivo.
4.4 Manejo de material radiactivo.| =dactvo. 2 4100
400
No hay consumo, manso o 5i hay consumo, mansjo 0 almacenamicnio
amacenamients de matenal de matenal biokogico.
4.5 Manejo de Bio riesgos. biolgico. 2 4.00
400

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal02: Tabla de evaluacion ambiental otros impactos.

20.00
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4.2.17.10. Conclusién de analisis de impacto ambiental.

A nivel ambiental, el punto que tiene una mayor modificacién a su entorno regular es el
economico, al ser una zona con poco movimiento industrial, la zona va a tener una nueva fuente de

empleo apoyando el desarrollo regional donde la zona va a tener un aumento en su valor comercial.

En la afectacién del ecosistema natural el mas alto que tendré una modificacion sera el suelo
y el aire, donde el suelo tendra un cambio en sus propiedades fisicas, en este momento el area se esta
recuperando del impacto del Huracan Otto, donde los bosques en su mayoria quedaron destruidos,
ante este acontecimiento, el area libre para plantacion de le finca, las 30 hectareas, el ecosistema
cambiard a tener bambU como plantacién principal, ademéas de la construccion de la planta de

produccidn tendra un efecto en la contaminacion sonica de la zona, puntualmente en el aire.

De acuerdo al ejercicio realizado de analisis de impacto ambiental se confirma que la
compafiia se encuentra con una calificacion de B2, la cual el procedimiento es obtener una

declaracion jurada de compromisos ambientales.
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4.3. Estudio legal.
4.3.1. Objetivos del estudio legal.
4.3.1.1. Objetivo General.

Determinar el marco legal en que Craft-E Costa Rica se ve involucrado de esta forma poder

operar cumpliendo a cabalidad los estatutos que dicta la ley nacional.
4.3.1.2. Obijetivos especificos.
Identificar los permisos necesarios para la operacion de la empresa.
Determinar el proceso de registro de toda la compafiia.
Garantizar el registro de la marca registrada ante el registro nacional.
Identificar los requisitos para inscribir la compafiia como PYME.
4.3.2. Creacion de la empresa Craft-E Costa Rica.

El gobierno costarricense, realizando los esfuerzos junto al sitio web crear empresa,
promovido por la presidencia de Costa Rica, el ministerio de economia, industria y comercio y

desarrollado por la secretaria técnica de gobierno digital.

Regulado por los decretos: N° 38137-JP-MAG-MEIC-S-MINAE y N° 38137-JP-MAG-

MEIC-S-MINAE, adicional para realizar el registro es indispensable tener la firma digital
Reglamento para el funcionamiento y la utilizacion del portal.

La secretaria técnica el gobierno digital es el encargado de crear la empresa, se da el
certificado de suelo electrénico por el cual la municipalidad acredita la conformidad o no del uso del

suelo de determinado inmueble con lo establecido en el reglamento de la zona, adicional de obtener
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el documento de evaluacion ambiental, que debe ser presentado al SETENA que son proyectos con

un potencial de impacto ambiental bajo y de impacto moderado y alto.

Se gestiona la licencia ambiental que corresponde al acto en que se aprueba de forma
electronica el proceso de evaluacion de impacto ambiental. Se debe tener la firma digital certificada

emitida al amparo de lo dispuesto en la ley de certificados y firmas digitales.

4.3.2.1. Inscripcion de sociedad mercantil

Se inscribe la sociedad mercantil como una obligacion de los notarios extender toda nueva
sociedad anonima y de responsabilidad limitada mediante la plataforma, siempre y cuando su capital

sea pagado en dinero efectivo o titulos valores.

Se establece que el tipo de sociedad a utilizar en el desarrollo del proyecto sera sociedad

anonima, la cual sera tramitada con el abogado y tendra un costo de 250.000 colones.

El nombre de la sociedad anénima es: Artesanias san carlefias de bambu SA

4.3.2.2.  Adquisicion de permiso de funcionamiento sanitario.

Se puede realizar el tramite del permiso sanitario de funcionamiento mediante la aplicacién

crear empresa, con el cual hay que Ilenar el formulario requerido por la pagina web.

De conformidad con el reglamento general para el otorgamiento de permisos de
funcionamiento del Ministerio de Salud, para efecto de la obtencion del permiso sanitario de
funcionamiento, los establecimientos o actividades industriales se clasifican segun su riesgo sanitario

y ambiental.
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e Grupo A: Los establecimientos de alto riesgo son aquellas actividades que por sus
caracteristicas representan un peligro potencial moderado para la salud de las personas
o0 al ambiente.

e Grupo B: Las actividades de riesgo moderado son aquellas que por sus caracteristicas
representan un peligro para la salud de las personas o el ambiente.

e Grupo C: Las actividades de riesgo bajo, son aquellas actividades o establecimientos
gue por sus caracteristicas no representan una amenaza significativa a la salud de las
personas.

Se adjunta el formulario de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento.

El permiso sanitario tiene un costo de 65.000 colones

4.3.2.3. Permiso municipal de funcionamiento.

Segun la municipalidad correspondiente al lugar donde estara ubicada la planta de
produccidn, se debe llenar el formulario de solicitud de nueva patente comercial la inscripcién tiene
un costo de 120.000 colones, debido a la naturaleza del negocio, que se fabrica y comercializa pajillas

de bambd.

4.3.2.4. Registro de la marca.

Con la asesoria del abogado, se realiza la cotizacion de todos los costos relacionados a la
inscripcion de la marca ante el registro nacional de la propiedad, se va a registrar la marca de Eco
Straw y Craft-E Costa Rica, se debe cancelar un monto de 450.000 colones, el plazo legal del tramite

es de aproximadamente dos meses.
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4.3.2.5. Adquisicion de patente de funcionamiento.

Se requiere de una patente en la planta de produccion y asi como en la oficina comercial,
puntualmente la Municipalidad de Goicoechea especificamente se tiene que llenar un formulario de
inscripcion, especificando el uso de suelo y tipo de negocio para tramitar la patente, que tiene un
costo de 65 mil colones, por otra parte la inscripcion de patente en Ciudad Quesada tiene los mismos

requisitos, sin embargo el costo de la patente es de 50 mil colones.

Los requisitos que hay que llenar son los documentos siguientes:

e Formulario de solicitud de patente.

e Certificacion de personeria juridica.

e Certificado de uso de suelo.

e Permiso sanitario de funcionamiento.

e Contrato y constancia de po6liza de riesgo de trabajo.
e Timbre de abogado.

e Documento de identidad.

4.3.3. Manejo de impuestos Craft-E Costa Rica.

Se selecciona que la compariia debe ser inscrita en el registro Unico tributario, este servicio

es puntualmente para los representantes legales de la sociedad anénima.

La hoja de inscripcion esta disponible en la pagina del ministerio de hacienda
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4.3.4. Contratos laborales Craft E Costa Rica.

El personal serd contratado mediante contratos por servicio profesionales y contrato por
tiempo indefinido por la compaiiia, la planilla sera pagada a través del Banco Nacional de Costa Rica.

Todos los contratos deben ser avalados por un abogado.
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4.4. Estudio administrativo.
4.4.1. Definicion de objetivos para estudio administrativo.
44.1.1. Objetivo general.

Identificar cuales son las necesidades organizacionales de la compaiiia, con el fin de abastecer

con soluciones que creen un bienestar dentro de la empresa.
4.4.1.2. Objetivos especificos.

- Crear los valores de la empresa.
- Identificar la misién y vision de la empresa.
- Definir el reglamento interno de la empresa.

- Disenfar el organigrama pertinente de la organizacion.

4.4.2. Anélisis organizacional.

La empresa cuenta con una estructura organizacional de pequefio tamafio, esto debido al
namero de trabajadores y sus procesos. En cuanto a los empleados seran todos de planilla de
Craft-E Costa Rica, la cual sera la encargada de pagarle sus salarios, asi como las cargas

sociales respectivas.
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Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal03: Resumen organizacional del recurso humano.

Matriarcalmente la autoridad méaxima recae sobre el gerente general, a él rinde cuentas todo
el personal administrativo; en cuanto al personal operativo se encuentra a cargo del supervisor de

produccion que es el ingeniero Agricola.

4.4.3. Estructura del organigrama Craft-E Costa Rica.

Se adjunto la estructura piramidal de organigrama de la compafiia, todo esto compete a él

orden y estructura de la compafiia, denotando la cabeza de la organizacion como el gerente general.
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Gerente general

Administrador General Ingeniero Agricola Supervisor de Produccion

Despachador | | | Misceldneo

Operador para

L Lijador de bambu
movimiento 1

Sembrador de

bamb | | | Cortador de bambu

Operario de lacierrg

Empacador N
— circular

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Figura 41: Identificacion de organigrama Craft-E Costa Rica.

4.4.3.1. Manual de puestos de la organizacion.

Por medio de este capitulo se va a brindar una breve descripcion de los puestos que se

representan en el organigrama, y del nivel de educacion necesario para el cargo.
4.4.3.1.1. Gerente general

Segun el organigrama, el gerente es la maxima autoridad en la empresa. Esta a cargo de todos los
trabajadores en los puestos administrativos asi como ser lider de la organizacion mediante su vision

y estrategia de mercado.
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En cuanto a su nivel educativo, es necesario tener Licenciatura en Administracion de Empresa o
Ingeniera Industrial, minimo 3 afios de experiencia en puestos similares, se requiere un dominio

completo del idioma inglés, alto grado de liderazgo e influencia sobre las personas.

Actividades.

e Administrar.
e Planear.

e Organizar.

e Dirigir.

e Controlar.

e Impulsar la venta.
4.4.3.2. Ingeniero Agricola.

El nivel educativo requerido por esta posicion es licenciatura en ingenieria agricola o agro
negocios, debe ser una persona enfocada a resultados con facilidad de palabra, conocimientos en
técnicas de mejora continua, liderazgo y capacidad de andlisis, el puesto requiere de un afio de

experiencia.
Actividades.

e Brindar soporte en todo el proceso productivo.
e Brindar proyectos de reduccion de costo.
e Implementar los indicadores de alto rendimiento.

e Capacitacion de personal.
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4.4.3.3. Administrador general

El nivel educativo requerido es de licenciatura en contaduria publica, minimo 2 afios de
experiencia en puestos similares. Conocimiento de Microsoft Excel, habilidad analitica y numérica,

conocimiento general en reclutamiento y pago de nomina.

Actividades.

e Realizar los pagos de nomina,
e Encargado de atraccion de talento.
e Encargado de realizar el balance general y estado de resultados

e Asi como el manejo de formularios y documentos competentes a contabilidad.

4.43.4.  Supervisor de produccion.

El nivel educativo requerido es de bachiller en Ingenieria industrial, minimo 2 afios de
experiencia en puestos similares. Con experiencia en ambiente de manufactura, manejo de equipo,
al igual que trabajo en equipo, debe ser una persona con alto liderazgo y buen manejo de los paquetes

de office.

Actividades.

e Realizar indicadores de cumplimiento de produccion.

e Crear los indicadores de rotacion de personal y horarios de entrada y salida.
e Encargado de la seguridad de la planta.

e Encargado de todo el personal operativo.

e Responsable de cumplir las politicas de la compaiiia.
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4.4.3.5. Despachador

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.

4.4.3.6. Miscelaneo.

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia para el

puesto.

4.4.3.7. Operador para movimiento

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.

4.43.8. Lijador de bambu

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.

4.4.39. Sembrador de bambu

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.

4.4.3.10. Cortador de bambu

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.
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4.4.3.11. Empacador.

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia

para el puesto.

4.4.3.12. Operario de la cierracircular

El nivel educativo requerido es de bachiller en educacion media, no se requiere experiencia para el
puesto.

4.4.4. Mision y vision de Craft-E Costa Rica.

444.1. Mision.

Ofrecer un producto de alta calidad a los consumidores, que a la misma vez sea amigable con

el ambiente.

44.42. \ision.

Ser la empresa lider en Costa Rica y a nivel internacional en la venta de pajillas de bambu,

con un enfoque integral al ambiente y sostenibilidad en el ambiente.

4.45. Valores de la companiia.

- Integridad

- Honestidad

- Confianza

- Responsabilidad
- Puntualidad

- Comunicacion
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4.4.6. Politicas internas de la compafiia.

La empresa dispone de las siguientes politicas internas:

La prohibicion del uso de bebidas alcohdlicas durante las horas de trabajo, asi mismo
del uso de drogas ilicitas.

Se prohibe asistir al area de trabajo bajo las influencias de alcohol o drogas ilicitas.
Debido a la proteccion de los trabajadores se prohibe a los operarios estar en su puesto
de trabajo sin el equipo de proteccidn necesaria.

A los operarios a la hora de maniobrar las maquinas se les pide no distraerse, ni
distraer a sus comparieros de trabajo para evitar los accidentes.

Cuando se utilicen las maquinas se prohibe el uso de teléfonos celulares.

Con respecto a los trabajadores del sector administrativo se requiere, que acaten el
codigo de vestimenta donde tanto a los hombres como a las mujeres se les pide una
vestimenta en la cual se provea una imagen de un ambiente profesional.

Siempre mantener una actitud positiva entre los compafieros de trabajo, en caso de
alguna inconveniencia recurrir al jefe inmediato para facilitar la comunicacion.

Es responsabilidad del personal respetar el horario establecido por la empresa, en caso
de que esto no se pueda cumplir se debe de dar una justificacién por escrito al superior
inmediato.

Se prohibe entrar al rea de produccion con alimentos.

Se incita a promover la limpieza en el area de produccion.

Se prohibe la entrada en el area de produccion a personas ajenas a la empresa y si

estas deben de ingresar tienen que tener permiso del gerente general.
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4.4.7. Proceso de aplicacion a puesto de trabajo.

Se debe completar el formulario de solicitud de empleo con el fin de participar a los puestos

disponibles.

4.4.8. Conclusién del estudio administrativo.

Se finaliza a cabalidad todos los objetivos especificos planteados, definiendo especificamente
a nivel organizativo cdmo se comportara la organizacion, asi como definiendo un organigrama, el

cual establece las responsabilidades dentro de la organizacion.
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4.4.9. Estudio Econémico.

Como parte del estudio de factibilidad, el estudio econdémico es clave para identificar la
rentabilidad del proyecto, convirtiéndose en un plan de empresa asi como para el emprendedor y
otros usuarios del proyecto, asi como posibles socios, inversores, entidades financieras, que

fundamentara su decision de apoyar nuestro proyecto o no en el resultado del estudio.

El estudio se realiza a partir de los datos recopilados del estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y legal, reflejando todos los ingresos y egresos y planteando toda la estructura

de costos.
4.4.10. Objetivos del estudio econémico.
4.4.10.1. Obijetivo general.

Identificar la rentabilidad del proyecto, utilizando la estructura de costos, gastos e ingresos

de los estudios anteriores.
4.4.10.2. Obijetivos especificos.
Identificar los flujos de efectivo a cinco afios plazo.
Desarrollar el estado de resultados proyectado a cinco afios.
Realizar el balance general proyectado a cinco afios.
Determinar el plan de financiamiento para el proyecto.
4.4.11. Inversion inicial.

Se analiza la inversion inicial a ocupar para el inicio de operacion de la compafiia, tomando

en cuenta todos los factores necesarios, se proyecta seis meses necesarios como capital de trabajo,
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ya que los primeros tres meses de operacion no se estara teniendo beneficios, y hasta al sexto mes se

toma como tiempo suficiente para una compafiia iniciar a generar ingresos.

Inversidn Inicial Precio Total

Préstamo @#4,658,933.47
Empleados ¢28,700,000
Garantias sociales ¢7,556,710
Renta comercial #927,300
Renta Operativa ¢553,500
Construccion planta + oficina + comedor ¢#9,500,000
Plan Publicitario ¢363,600
Factura Eléctrica ¢60,317
Factura Internet+ Teléfono ¢105,000
Materiales de produccion ¢3,131,885
Equipo de seguridad ¢220,000
Equipo de oficina ¢4,403,473
Equipo de limpieza ¢384,546
Insumos administrativos ¢510,495
Permisos de funcionamiento ¢750,000
Total @#61,825,759

Fuente: Avila, Febrero 2017.

Tablal04: Andlisis de inversion inicial.

4.4.12. Método de financiamiento.

Se realiza el andlisis de financiamiento con cuatro diferentes opciones, el cual se realizé la

consulta para préstamos de pequefia y mediana empresa a las entidades financieras en colones,

teniendo como garantia la hipoteca del terreno que se da como apoyo de los socios.

Banco Tasa de interés Monto maximo y minimo Plazo

Banco Nacional 12,5% Monto méximo de ¢800 millones. Plazo méximo de 15 afios
Banco Popular 13.5% Sin indicar. Hasta 15 afios.

Desyfin 19.0% Entre ¢5 millones y ¢150 millones. Desde tres meses hasta un afio.
Mucap 12.5% Monto maximo de ¢65 millones. Entre uno y diez afios

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal05: Opciones de financiamiento para inversion inicial.
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Se elige la opcion del banco Nacional de Costa Rica, la cual tiene las mejores opciones para

poder financiar como pyme, en este caso se realizaria el préstamo por 63.000.000 de colones,

considerando todos los factores de la inversion inicial, el cual tiene una cuota mensual a un plazo de

15 afios de 776.489 colones, adicional a eso el banco Nacional cobra un 0.8% del monto requerido

por formalizacion y gestion.

Se adjunta las tablas de amortizacion del préstamo.

0 63,000,000
1 ¢ 776,489 | ¢ 656,250 ¢ 120,239 ¢ 120,239 | (62,879,761 | @ 628,798 | & 63,508,559
2 ¢ 776,489 | ¢ 654,998 ¢ 121,491 ¢ 241,730 | €62,758,270 | @ 627,583 | € 63,385,852
3 ¢ 776,489 | ¢ 653,732 ¢ 122,757 ¢ 364,487 | €62,635513 | @ 626,355 | € 63,261,868
4 ¢ 776,489 | ¢ 652,453 ¢ 124,036 @ 488,523 | (62,511,477 | @ 625,115 | ¢ 63,136,592
5 ¢ 776,489 | ¢ 651,161 ¢ 125,328 ¢ 613,851 | (62,386,149 | @ 623,861 | ¢ 63,010,011
=) 6 ¢ 776,489 | ¢ 649,856 ¢ 126,633 ¢ 740,484 | €62,259,516 | @ 622,595 | ¢ 62,882,111
< 7 ¢ 776,489 | ¢ 648,537 ¢ 127,952 ¢ 868,436 | (62,131,564 | ¢ 621,316 | & 62,752,880
8 ¢ 776,489 | @ 647,204 ¢ 129,285 ¢ 997,721 | (62,002,279 | @ 620,023 | & 62,622,302
9 ¢ 776,489 | ¢ 645,857 ¢ 130,632 ¢ 1,128,353 | (61,871,647 | ¢ 618,716 | @& 62,490,363
10 ¢ 776,489 | ¢ 644,496 ¢ 131,993 ¢ 1,260,346 | (61,739,654 | ¢ 617,397 | @ 62,357,051
11 ¢ 776,489 | ¢ 643,121 ¢ 133,368 ¢ 1,393,713 | (61,606,287 | ¢ 616,063 | & 62,222,350
12 ¢ 776,489 | ¢ 641,732 ¢ 134,757 ¢ 1,528,470 | #61,471,530 | @ 614,715 | ¢ 62,086,245

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal06: Tabla de amortizacion afio 01
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13 ¢ 776,489 | ¢ 640,328 ¢ 136,160 ¢ 1,664,630 | ¢61,335,370 | @ 613,354 | ¢ 61,948,723
14 ¢ 776,489 | ¢ 638,910 ¢ 137,579 ¢ 1,802,209 | ¢61,197,791 | ¢ 611,978 | & 61,809,769
15 ¢ 776,489 | ¢ 637,477 @ 139,012 @ 1,941,221 | (61,058,779 | ¢ 610,588 | & 61,669,367
16 ¢ 776,489 | ¢ 636,029 ¢ 140,460 ¢ 2,081,681 | (60,918,319 | @ 609,183 | ¢ 61,527,502
17 ¢ 776,489 | ¢ 634,566 ¢ 141,923 ¢ 2,223,604 | ¢60,776,396 | @ 607,764 | @ 61,384,160
18 ¢ 776,489 | ¢ 633,087 ¢ 143,401 ¢ 2,367,006 | ¢60,632,994 | @ 606,330 | ¢ 61,239,324
19 ¢ 776,489 | ¢ 631,594 ¢ 144,895 ¢ 2,511,901 | ¢60,488,099 | @ 604,881 | € 61,092,980
20 ¢ 776,489 | ¢ 630,084 ¢ 146,405 ¢ 2,658,305 | (60,341,695 | @ 603,417 | @& 60,945,112
21 ¢ 776,489 | ¢ 628,559 @ 147,930 ¢ 2,806,235 | (60,193,765 | @ 601,938 | & 60,795,703
22 ¢ 776,489 | ¢ 627,018 ¢ 149,471 @ 2,955,705 | €60,044,295 | @ 600,443 | ¢ 60,644,737
23 ¢ 776,489 | ¢ 625,461 ¢ 151,028 ¢ 3,106,733 | (59,893,267 | @ 598,933 | € 60,492,200
24 ¢ 776,489 | ¢ 623,888 ¢ 152,601 @ 3,259,334 | (59,740,666 | @ 597,407 | ¢ 60,338,073

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal07: Tabla de amortizacion afio 02

Afio 3

25 ¢ 776,489 | ¢ 622,299 ¢ 154,190 ¢ 3,413,524 | (59,586,476 | @ 595,865 | ¢ 60,182,341
26 ¢ 776,489 | ¢ 620,692 ¢ 155,796 ¢ 3,569,320 | 59,430,680 | & 594,307 | ¢ 60,024,986
27 ¢ 776,489 | ¢ 619,070 ¢ 157,419 @ 3,726,740 | €59,273,260 | @ 592,733 | ¢ 59,865,993
28 ¢ 776,489 | ¢ 617,430 ¢ 159,059 ¢ 3,885,799 | (59,114,201 | @ 591,142 | @ 59,705,343
29 ¢ 776,489 | ¢ 615,773 ¢ 160,716 ¢ 4,046,515 | (58,953,485 | @ 589,535 | ¢ 59,543,020
30 ¢ 776,489 | ¢ 614,099 ¢ 162,390 ¢ 4,208,905 | (58,791,095 | @ 587,911 | ¢ 59,379,006
31 ¢ 776,489 | ¢ 612,407 ¢ 164,082 @ 4,372,987 | @58,627,013 | @ 586,270 | ¢ 59,213,283
32 ¢ 776,489 | ¢ 610,698 ¢ 165,791 ¢ 4,538,778 | (58,461,222 | @ 584,612 | @ 59,045,835
33 ¢ 776,489 | ¢ 608,971 ¢ 167,518 @ 4,706,295 | (58,293,705 | @ 582,937 | ¢ 58,876,642
34 ¢ 776,489 | ¢ 607,226 ¢ 169,263 ¢ 4,875,558 | (58,124,442 | @ 581,244 | ¢ 58,705,686
35 ¢ 776,489 | ¢ 605,463 ¢ 171,026 ¢ 5,046,584 | (57,953,416 | @ 579,534 | ¢ 58,532,950
36 ¢ 776,489 | ¢ 603,681 ¢ 172,807 ¢ 5,219,392 | ¢57,780,608 | @ 577,806 | @ 58,358,414

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal108: Tabla de amortizacion afio 03



Afo 4

170

37 ¢ 776,489 | ¢ 601,881 ¢ 174,608 ¢ 5,393,999 | ¢57,606,001 | & 576,060 | ¢ 58,182,061
38 ¢ 776,489 | ¢ 600,063 ¢ 176,426 ¢ 5,570,426 | (57,429,574 | @ 574,296 | @ 58,003,870
39 ¢ 776,489 | ¢ 598,225 ¢ 178,264 ¢ 5,748,690 | ¢57,251,310 | @ 572,513 | ¢ 57,823,823
40 ¢ 776,489 | ¢ 596,368 ¢ 180,121 ¢ 5,928,811 | ¢57,071,189 | @ 570,712 | @ 57,641,901
41 ¢ 776,489 | @ 594,492 ¢ 181,997 ¢ 6,110,808 | (56,889,192 | @ 568,892 | ¢ 57,458,084
42 ¢ 776,489 | ¢ 592,596 ¢ 183,893 ¢ 6,294,701 | (56,705,299 | @ 567,053 | ¢ 57,272,352
43 ¢ 776,489 | ¢ 590,680 ¢ 185,809 ¢ 6,480,510 | 56,519,490 | @ 565,195 | ¢ 57,084,685
44 ¢ 776,489 | ¢ 588,745 ¢ 187,744 ¢ 6,668,254 | (56,331,746 | @ 563,317 | ¢ 56,895,063
45 ¢ 776,489 | ¢ 586,789 ¢ 189,700 ¢ 6,857,954 | (56,142,046 | @ 561,420 | @ 56,703,466
46 ¢ 776,489 | ¢ 584,813 ¢ 191,676 ¢ 7,049,630 | 55,950,370 | @ 559,504 | ¢ 56,509,873
47 ¢ 776,489 | ¢ 582,816 ¢ 193,673 ¢ 7,243,303 | (55,756,697 | @ 557,567 | @& 56,314,264
48 ¢ 776,489 | ¢ 580,799 @ 195,690 ¢ 7,438,993 | (55,561,007 | @ 555,610 | & 56,116,617

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal09: Tabla de amortizacion afio 04

Afio 5

49 ¢ 776,489 | ¢ 578,760 ¢ 197,728 ¢ 7,636,721 | (55,363,279 | @ 553,633 | ¢ 55,916,912
50 ¢ 776,489 | ¢ 576,701 @ 199,788 ¢ 7,836,509 | 55,163,491 | @ 551,635 | & 55,715,126
51 ¢ 776,489 | @ 574,620 ¢ 201,869 ¢ 8,038,379 | (54,961,621 | @ 549,616 | & 55,511,238
52 ¢ 776,489 | ¢ 572,517 ¢ 203,972 ¢ 8,242,351 | @54,757,649 | @ 547,576 | @ 55,305,226
53 ¢ 776,489 | ¢ 570,392 ¢ 206,097 ¢ 8,448,447 | (54,551,553 | @ 545,516 | ¢ 55,097,068
54 ¢ 776,489 | ¢ 568,245 ¢ 208,244 ¢ 8,656,691 | (54,343,309 | @ 543,433 | (& 54,886,742
55 ¢ 776,489 | ¢ 566,076 ¢ 210,413 ¢ 8,867,104 | ¢54,132,896 | @ 541,329 | @ 54,674,225
56 ¢ 776,489 | ¢ 563,884 ¢ 212,605 ¢ 9,079,708 | (53,920,292 | @ 539,203 | @& 54,459,495
57 ¢ 776,489 | ¢ 561,670 ¢ 214,819 @ 9,294,527 | @53,705,473 | @ 537,055 | @ 54,242,527
58 ¢ 776,489 | ¢ 559,432 ¢ 217,057 ¢ 9,511,584 | (53,488,416 | @ 534,884 | ¢ 54,023,300
59 ¢ 776,489 | ¢ 557,171 ¢ 219,318 ¢ 9,730,902 | (53,269,098 | @ 532,691 | ¢ 53,801,789
60 ¢ 776,489 | € 554,886 ¢ 221,602 @ 9,952,505 | 53,047,495 | @ 530,475 | @ 53,577,970

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal110: Tabla de amortizacion afio 05
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61 ¢ 776,489 | ¢ 552,578 ¢ 223,911 ¢10,176,416 | ¢52,823,584 | @ 528,236 | ¢ 53,351,820
62 ¢ 776,489 | € 550,246 ¢ 226,243 10,402,659 | (52,597,341 | @ 525,973 | @ 53,123,315
63 ¢ 776,489 | ¢ 547,889 ¢ 228,600 @¢10,631,259 | (52,368,741 | @ 523,687 | (& 52,892,429
64 ¢ 776,489 | ¢ 545,508 ¢ 230,981 @¢10,862,240 | (52,137,760 | @ 521,378 | @ 52,659,138
65 ¢ 776,489 | ¢ 543,102 ¢ 233,387 11,095,627 | (51,904,373 | @ 519,044 | @& 52,423,417
66 ¢ 776,489 | ¢ 540,671 ¢ 235,818 11,331,446 | ¢51,668,554 | @ 516,686 | € 52,185,240
67 ¢ 776,489 | ¢ 538,214 ¢ 238,275 11,569,720 | #51,430,280 | @ 514,303 | ¢ 51,944,582
68 ¢ 776,489 | ¢ 535,732 @ 240,757 11,810,477 | (51,189,523 | @ 511,895 | ¢ 51,701,418
69 ¢ 776,489 | ¢ 533,224 @ 243,265 ¢12,053,742 | (50,946,258 | @ 509,463 | @ 51,455,721
70 ¢ 776,489 | ¢ 530,690 ¢ 245,799 ¢12,299,541 | ¢50,700,459 | @ 507,005 | @ 51,207,464
71 ¢ 776,489 | ¢ 528,130 ¢ 248,359 ¢12,547,900 | ¢50,452,100 | @ 504,521 | ¢ 50,956,621
72 ¢ 776,489 | € 525,543 @ 250,946 $12,798,846 | ¢50,201,154 | ¢ 502,012 | ¢ 50,703,166

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablalll: Tabla de amortizacion afio 06.

Ao 7

73 ¢ 776,489 | ¢ 522,929 ¢ 253,560 13,052,406 | (49,947,594 | @ 499,476 | ¢ 50,447,070
74 ¢ 776,489 | ¢ 520,287 ¢ 256,201 ¢13,308,608 | €49,691,392 | @ 496,914 | ¢ 50,188,306
75 ¢ 776,489 | ¢ 517,619 ¢ 258,870 ¢13,567,478 | €49,432,522 | @ 494,325 | @ 49,926,847
76 ¢ 776,489 | @ 514,922 ¢ 261,567 13,829,045 | @49,170,955 | @ 491,710 | @ 49,662,665
77 ¢ 776,489 | ¢ 512,197 ¢ 264,291 14,093,336 | (48,906,664 | @ 489,067 | @ 49,395,731
78 ¢ 776,489 | ¢ 509,444 ¢ 267,044 14,360,381 | (48,639,619 | @ 486,396 | & 49,126,016
79 ¢ 776,489 | ¢ 506,663 ¢ 269,826 14,630,207 | @48,369,793 | @ 483,698 | ¢ 48,853,491
80 ¢ 776,489 | ¢ 503,852 ¢ 272,637 $14,902,844 | @48,097,156 | @ 480,972 | ¢ 48,578,128
81 ¢ 776,489 | ¢ 501,012 ¢ 275,477 ¢15,178,321 | @47,821,679 | @ 478,217 | ¢ 48,299,896
82 ¢ 776,489 | ¢ 498,142 ¢ 278,346 15,456,667 | (47,543,333 | @ 475,433 | ¢ 48,018,766
83 ¢ 776,489 | ¢ 495,243 ¢ 281,246 @¢15,737,913 | (€47,262,087 | @ 472,621 | @ 47,734,708
84 ¢ 776,489 | ¢ 492,313 ¢ 284,176 ¢16,022,088 | €46,977,912 | @ 469,779 | @ 47,447,691

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal12: Tabla de amortizacion afio 07
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85 ¢ 776,489 | ¢ 489,353 ¢ 287,136 16,309,224 | €46,690,776 | @ 466,908 | ¢ 47,157,684
86 ¢ 776,489 | ¢ 486,362 ¢ 290,127 16,599,351 | €46,400,649 | @ 464,006 | ¢ 46,864,656
87 ¢ 776,489 | ¢ 483,340 @ 293,149 16,892,500 | (46,107,500 | @ 461,075 | & 46,568,575
88 ¢ 776,489 | ¢ 480,286 ¢ 296,202 ¢17,188,702 | (45,811,298 | @ 458,113 | (& 46,269,411
89 ¢ 776,489 | ¢ 477,201 @ 299,288 ¢17,487,990 | (45,512,010 | @ 455,120 | @ 45,967,130
90 ¢ 776,489 | @ 474,083 ¢ 302,405 @¢17,790,395 | @45,209,605 | @ 452,096 | € 45,661,701
91 ¢ 776,489 | ¢ 470,933 ¢ 305,556 18,095,951 | @44,904,049 | @ 449,040 | € 45,353,090
92 ¢ 776,489 | ¢ 467,751 ¢ 308,738 18,404,689 | (44,595,311 | @ 445,953 | @ 45,041,264
93 ¢ 776,489 | ¢ 464,534 ¢ 311,954 18,716,644 | (44,283,356 | @ 442,834 | @ 44,726,190
94 ¢ 776,489 | @ 461,285 ¢ 315,204 ¢19,031,848 | (43,968,152 | @ 439,682 | & 44,407,834
95 ¢ 776,489 | ¢ 458,002 ¢ 318,487 19,350,335 | €43,649,665 | @ 436,497 | € 44,086,162
96 ¢ 776,489 | @ 454,684 ¢ 321,805 ¢19,672,140 | @43,327,860 | @ 433,279 | ¢ 43,761,139

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal13: Tabla de amortizacion afio 08

Afo 9

97 ¢ 776,489 | ¢ 451,332 ¢ 325,157 19,997,297 | (43,002,703 | @ 430,027 | @ 43,432,730
98 ¢ 776,489 | @ 447,945 ¢ 328,544 20,325,841 | @42,674,159 | @ 426,742 | ¢ 43,100,901
99 ¢ 776,489 | @ 444,522 ¢ 331,966 20,657,807 | @42,342,193 | @ 423,422 | @ 42,765,615
100 ¢ 776,489 | @ 441,065 ¢ 335,424 20,993,232 | @42,006,768 | & 420,068 | € 42,426,836
101 ¢ 776,489 | ¢ 437,571 ¢ 338,918 21,332,150 | (41,667,850 | @ 416,678 | @& 42,084,528
102 ¢ 776,489 | ¢ 434,040 ¢ 342,449 $21,674,599 | (¢41,325,401 | @ 413,254 | @ 41,738,655
103 ¢ 776,489 | ¢ 430,473 ¢ 346,016 22,020,615 | @40,979,385 | @ 409,794 | ¢ 41,389,179
104 ¢ 776,489 | ¢ 426,869 ¢ 349,620 22,370,235 | @40,629,765 | @ 406,298 | ¢ 41,036,062
105 ¢ 776,489 | @ 423,227 ¢ 353,262 $22,723,498 | @€40,276,502 | @ 402,765 | & 40,679,267
106 ¢ 776,489 | ¢ 419,547 ¢ 356,942 23,080,440 | (39,919,560 | @ 399,196 | ¢ 40,318,756
107 ¢ 776,489 | ¢ 415,829 ¢ 360,660 23,441,100 | (39,558,900 | @ 395,589 | ¢ 39,954,489
108 ¢ 776,489 | ¢ 412,072 ¢ 364,417 @¢23,805,517 | €39,194,483 | @ 391,945 | ¢ 39,586,428

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal14: Tabla de amortizacion afio 09
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109 ¢ 776,489 | ¢ 408,276 ¢ 368,213 $24,173,730 | €38,826,270 | @ 388,263 | ¢ 39,214,533
110 ¢ 776,489 | @ 404,440 ¢ 372,049 $24,545,778 | (38,454,222 | @ 384,542 | ¢ 38,838,764
111 ¢ 776,489 | ¢ 400,565 ¢ 375,924 ¢24,921,702 | (38,078,298 | ¢ 380,783 | ¢ 38,459,080
112 ¢ 776,489 | ¢ 396,649 @ 379,840 @¢25,301,542 | (37,698,458 | @ 376,985 | ¢ 38,075,442
113 ¢ 776,489 | ¢ 392,692 ¢ 383,797 @25,685,339 | (37,314,661 | @ 373,147 | ¢ 37,687,807
% 114 ¢ 776,489 | ¢ 388,694 ¢ 387,795 26,073,134 | ¢36,926,866 | & 369,269 | ¢ 37,296,135
2 115 ¢ 776,489 | @ 384,655 ¢ 391,834 26,464,968 | €36,535,032 | & 365,350 | € 36,900,383
116 ¢ 776,489 | ¢ 380,573 ¢ 395,916 26,860,883 | 36,139,117 | @ 361,391 | & 36,500,508
117 ¢ 776,489 | ¢ 376,449 @ 400,040 @¢27,260,923 | (35,739,077 | @ 357,391 | @ 36,096,468
118 ¢ 776,489 | ¢ 372,282 ¢ 404,207 @¢27,665,130 | ¢35,334,870 | @ 353,349 | ¢ 35,688,219
119 ¢ 776,489 | ¢ 368,072 ¢ 408,417 ¢28,073,547 | ©34,926,453 | @ 349,265 | ¢ 35,275,717
120 ¢ 776,489 | ¢ 363,817 ¢ 412,672 28,486,219 | (34,513,781 | @ 345,138 | ¢ 34,858,919

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal15: Tabla de amortizacion afio 10

121 ¢ 776,489 | ¢ 359,519 ¢ 416,970 28,903,189 | (34,096,811 | @ 340,968 | ¢ 34,437,779
122 ¢ 776,489 | ¢ 355,175 ¢ 421,314 $29,324,503 | @€33,675,497 | @ 336,755 | @& 34,012,252
123 ¢ 776,489 | ¢ 350,786 ¢ 425,702 @¢29,750,206 | @€33,249,794 | @ 332,498 | @& 33,582,292
124 ¢ 776,489 | @& 346,352 ¢ 430,137 30,180,343 | €32,819,657 | @ 328,197 | @ 33,147,854
125 ¢ 776,489 | ¢ 341,871 @ 434,617 30,614,960 | (32,385,040 | ¢ 323,850 | ¢ 32,708,890
E 126 ¢ 776,489 | ¢ 337,344 ¢ 439,145 31,054,105 | (31,945,895 | @ 319,459 | ¢ 32,265,354
2 127 ¢ 776,489 | ¢ 332,770 ¢ 443,719 ¢31,497,824 | €31,502,176 | @ 315,022 | ¢ 31,817,198
128 ¢ 776,489 | ¢ 328,148 ¢ 448,341 31,946,165 | ¢31,053,835 | @ 310,538 | @ 31,364,373
129 ¢ 776,489 | @ 323,477 @ 453,011 ¢32,399,177 | €30,600,823 | ¢ 306,008 | & 30,906,832
130 ¢ 776,489 | ¢ 318,759 ¢ 457,730 32,856,907 | (30,143,093 | @ 301,431 | @ 30,444,524
131 ¢ 776,489 | ¢ 313,991 ¢ 462,498 33,319,405 | (29,680,595 | @ 296,806 | & 29,977,401
132 ¢ 776,489 | ¢ 309,173 ¢ 467,316 33,786,721 | @29,213,279 | @ 292,133 | @ 29,505,411

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal16: Tabla de amortizacion afio 11
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133 ¢ 776,489 | & 304,305 ¢ 472,184 34,258,905 | ¢28,741,095 | @ 287,411 | ¢ 29,028,506
134 ¢ 776,489 | ¢ 299,386 ¢ 477,103 $34,736,008 | (28,263,992 | ¢ 282,640 | @ 28,546,632
135 ¢ 776,489 | @ 294,417 ¢ 482,072 35,218,080 | ¢27,781,920 | ¢ 277,819 | ¢ 28,059,739
136 ¢ 776,489 | ¢ 289,395 @ 487,094 @35,705,174 | @€27,294,826 | @ 272,948 | @& 27,567,774
137 ¢ 776,489 | ¢ 284,321 ¢ 492,168 36,197,342 | (26,802,658 | @ 268,027 | @& 27,070,685
% 138 ¢ 776,489 | @ 279,194 ¢ 497,295 36,694,636 | (26,305,364 | ¢ 263,054 | @& 26,568,417
2 139 ¢ 776,489 | @ 274,014 ¢ 502,475 ¢37,197,111 | ¢25,802,889 | & 258,029 | ¢ 26,060,918
140 ¢ 776,489 | ¢ 268,780 ¢ 507,709 @¢37,704,820 | (25,295,180 | @ 252,952 | ¢ 25,548,132
141 ¢ 776,489 | ¢ 263,491 ¢ 512,997 @¢38,217,817 | (24,782,183 | @ 247,822 | @ 25,030,004
142 ¢ 776,489 | ¢ 258,148 ¢ 518,341 38,736,159 | (24,263,841 | @ 242,638 | @ 24,506,480
143 ¢ 776,489 | @ 252,748 ¢ 523,741 39,259,899 | €23,740,101 | @ 237,401 | @& 23,977,502
144 ¢ 776,489 | @ 247,293 ¢ 529,196 39,789,095 | ¢23,210,905 | @ 232,109 | @ 23,443,014

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablall7: Tabla de amortizacion afio 12

145 ¢ 776,489 | ¢ 241,780 ¢ 534,709 40,323,804 | (¢22,676,196 | @ 226,762 | @ 22,902,958
146 ¢ 776,489 | ¢ 236,210 ¢ 540,279 ¢40,864,083 | @€22,135,917 | @ 221,359 | @& 22,357,277
147 ¢ 776,489 | ¢ 230,582 @ 545,906 ¢41,409,989 | €21,590,011 | @ 215,900 | ¢ 21,805,911
148 ¢ 776,489 | ¢ 224,896 ¢ 551,593 $41,961,582 | ¢21,038,418 | @ 210,384 | @ 21,248,802
149 ¢ 776,489 | ¢ 219,150 ¢ 557,339 ¢42,518,921 | (20,481,079 | ¢ 204,811 | ¢ 20,685,890
% 150 ¢ 776,489 | ¢ 213,345 ¢ 563,144 ¢43,082,065 | ¢19,917,935 | @ 199,179 | ¢ 20,117,114
2 151 ¢ 776,489 | ¢ 207,478 ¢ 569,010 43,651,075 | ¢19,348,925 | @ 193,489 | @ 19,542,414
152 ¢ 776,489 | ¢ 201,551 ¢ 574,938 ¢44,226,013 | €18,773,987 | @ 187,740 | ¢ 18,961,727
153 ¢ 776,489 | ¢ 195,562 ¢ 580,927 ¢44,806,940 | ¢18,193,060 | @ 181,931 | ¢ 18,374,991
154 ¢ 776,489 | ¢ 189,511 ¢ 586,978 45,393,918 | ¢17,606,082 | ¢ 176,061 | ¢ 17,782,143
155 ¢ 776,489 | ¢ 183,397 ¢ 593,092 45,987,010 | ¢17,012,990 | ¢ 170,130 | ¢ 17,183,120
156 ¢ 776,489 | ¢ 177,219 ¢ 599,270 46,586,280 | ¢16,413,720 | @ 164,137 | ¢ 16,577,857

Fuente: Avila, Marzo 2017,

Tablal118: Tabla de amortizacion afio 13
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157 ¢ 776,489 | ¢ 170,976 ¢ 605,513 $47,191,793 | ¢15,808,207 | @ 158,082 | @ 15,966,289
158 ¢ 776,489 | ¢ 164,669 ¢ 611,820 ¢47,803,613 | ¢15,196,387 | @ 151,964 | @ 15,348,351
159 ¢ 776,489 | ¢ 158,296 ¢ 618,193 ¥48,421,806 | (€14,578,194 | @ 145782 | @ 14,723,976
160 ¢ 776,489 | ¢ 151,856 ¢ 624,633 ©49,046,439 | (13,953,561 | @ 139,536 | @& 14,093,097
161 ¢ 776,489 | ¢ 145,350 ¢ 631,139 ¢49,677,578 | (13,322,422 | @ 133,224 | @ 13,455,646
% 162 ¢ 776,489 | @ 138,775 ¢ 637,714 50,315,292 | ¢12,684,708 | @ 126,847 | ¢ 12,811,555
2 163 ¢ 776,489 | ¢ 132,132 ¢ 644,357 50,959,648 | €12,040,352 | @ 120,404 | ¢ 12,160,755
164 ¢ 776,489 | ¢ 125,420 ¢ 651,069 51,610,717 | 11,389,283 | @ 113,893 | ¢ 11,503,176
165 ¢ 776,489 | ¢ 118,638 ¢ 657,851 52,268,567 | (10,731,433 | @ 107,314 | ¢ 10,838,747
166 ¢ 776,489 | ¢ 111,786 ¢ 664,703 ¢52,933,270 | ¢10,066,730 | @ 100,667 | ¢ 10,167,397
167 ¢ 776,489 | € 104,862 ¢ 671,627 ¢53,604,898 | ¢ 9,395,102 | ¢ 93951 | @& 9,489,053
168 ¢ 776,489 | ¢ 97,866 ¢ 678,623 ¢54,283,521 | @ 8,716,479 | ¢ 87,165 | ¢ 8,803,644

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal19: Tabla de amortizacién afio 14.

169 ¢ 776,489 | ¢ 90,797 ¢ 685,692 54,969,213 | ¢ 8,030,787 | ¢ 80,308 | & 8,111,095
170 ¢ 776,489 | ¢ 83,654 ¢ 692,835 55,662,048 | ¢ 7,337,952 | ¢ 73,380 | ¢ 7,411,331
171 ¢ 776,489 | ¢ 76,437 ¢ 700,052 56,362,100 | @ 6,637,900 | ¢ 66,379 | ¢ 6,704,279
172 ¢ 776,489 | ¢ 69,145 ¢ 707,344 ¢57,069,444 | @ 5,930,556 | & 59,306 | ¢ 5,989,862
173 ¢ 776,489 | ¢ 61,777 ¢ 714,712 @¢57,784,156 | ¢ 5215844 | ¢ 52,158 | ¢ 5,268,002
% 174 ¢ 776,489 | ¢ 54,332 ¢ 722,157 58,506,314 | ¢ 4,493,686 | ¢ 44937 | @& 4,538,623
2 175 ¢ 776,489 | ¢ 46,809 ¢ 729,680 59,235,993 | ¢ 3,764,007 | ¢ 37,640 | ¢ 3,801,647
176 ¢ 776,489 | ¢ 39,208 ¢ 737,281 $59,973,274 | @ 3,026,726 | ¢ 30,267 | ¢ 3,056,994
177 ¢ 776,489 | ¢ 31,528 ¢ 744,961 ¢60,718,234 | @ 2,281,766 | ¢ 22,818 | ¢ 2,304,583
178 ¢ 776,489 | ¢ 23,768 ¢ 752,721 ¢61,470,955 | ¢ 1,529,045 | ¢ 15290 | & 1,544,336
179 ¢ 776,489 | ¢ 15,928 ¢ 760,561 ¢62,231516 | ¢ 768484 | ¢ 7,685 | @& 776,169
180 ¢ 776,489 | ¢ 8,005 ¢ 768,484 63,000,000 ¢ 0 ¢ o ¢ 0

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal120: Tabla de amortizacion afio 15.
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4.4.13. Balance general proyectado.

Se realiza el balance de situacion proyectado a cinco afios, determinando todo lo que la empresa
posee, dando a conocer las posibilidades que tiene en el mercado, adicional a eso es un punto de
partida para conocer a futuro la salud econémica de la compafiia.

4.4.13.1. Balance general afio 1

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2017

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Aho1
Artesanias san carlefias de bamb( SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante

Efectivo ¢ 41,746,440
Total Circulante ¢ 41,746,440
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto ¢ 13,042,473
Terreno ¢ -

Oftros activos

Total Activo Z 54,788,913
Pasivo y Capital

LARGO PLAZO 62,635,512.75
Total Pasivo 62,635,512.75
PATRIMONIO -

Capital Social _

Utilidades (perdidas) por aplicar

Resultado del ejercicio (7.846,599.55)
Total Patrimonio (7.846,599.55)
Total Pasivo y Patrimonio 54,788,913.20

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal21: Balance general de afio 1.
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4.4.13.2. Balance General aio 2.

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2018.

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Aho2
Artesanias san carlefias de bambu SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante

Efectivo (80,531,179)
Total Circulante (80,531,179)
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 10,553,978
Terreno -
Oftros activos

Total Activo (69.977.200)
Pasivo y Capital

LARGO PLAZO 61,058,778.90

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital Social

Utilidades (perdidas) por aplicar

61,058,778.90

Resultado del ejercicio anterior (7,846,599.55)
Resultado del ejercicio (123,189,379.61)
Total Patrimonio (131,035,979)
Total Pasivo y Patrimonio (69,977,.200.26)

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal22: Balance general de afio 2.
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4.4.13.3. Balance General afo 3.

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2019

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Aho3
Artesanias san carlefias de bambu SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante

Efectivo ¢ (188,096,667)
Total Circulante (02 (188,096,667)
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto ¢ 8,796,484
Terreno (02 -

Oftros activos

Total Activo £z (179.300,183)
Pasivo y Capital

LARGO PLAZO 59,273,260.19
Total Pasivo 59.273,260.19
PATRIMONIO -

Capital Social -

Utilidades (perdidas) por aplicar

Resultado del ejercicio anterior (131,035,979.16)
Resultado del ejercicio (107,537,464.37)
Total Patrimonio (238,573,444)
Total Pasivo y Patrimonio (179.300,183)

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal23: Balance general de afio 3.
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4.4.13.4. Balance General aio 4.

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2020

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Aho4
Artesanias san carlefias de bambu SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante
Efectivo
Total Circulante

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto

Terreno
Oftros activos

Total Activo

Pasivo y Capital
LARGO PLAZO
Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital Social

Utilidades (perdidas) por aplicar
Resultado del ejercicio anterior
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal24: Balance general de afio 4.

(282,624,234)
(282,624,234)

5,988,989

(276,635,245)

57,251,310.15
57,251,310.15

557,092,652.67

(238,573,443.53)
(95,313,111.73)
(333,886,555)

(276,635,245)
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4.4.135. Balance General aio 5.

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2021

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Aho5
Artesanias san carlefias de bambu SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante

Efectivo ¢ (373,979.352)
Total Circulante (02 (373,979.352)
Inmuebles, maguinaria y equipo, neto ¢ 3,181,495
Terreno (02 -
Oftros activos

Total Activo £z (370,797.857)
Pasivo y Capital

LARGO PLAZO 54,961,621.48

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital Social

Utilidades (perdidas) por aplicar
Resultado del ejercicio anterior
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal25: Balance general de afio 5.

54,961,621.48

172,655,488.39

(333,886,555.26)
(91,872,923.41)
(425,759,479)

(370.797.857)
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4.4.13.6. Balance general afio 6.

Se adjunta el balance general relacionado al periodo del 31 de diciembre del 2022.

BALANCE GENERAL
Por el periodo terminado Ahoé
Artesanias san carlefias de bambu SA
Expresado en colones costarricenses.

Activo

Circulante

Efectivo ¢ (464,007,202)
Total Circulante ¢ (464,007,202)
Inmuebles, maguinaria y equipo, neto ¢ 374,000
Terreno (02 -
Oftros activos

Total Activo A (463,633,202)
Pasivo y Capital

LARGO PLAZO 52,368,741.28

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital Social

Utilidades (perdidas) por aplicar
Resultado del ejercicio anterior
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal26: Balance general de afio 6

52,368,741.28

172,655,488.39

(425,759,478.67)
(90,242,464.21)
(516,001,943)

(463.633,202)
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4.4.14. Estado de resultados proyectado.

El estado de resultado de pérdidas y ganancias muestra de forma ordenada y detallada la

forma en que se obtuvo el resultado del periodo determinado.

4.4.14.1. Estado de resultados afio 1.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2017.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Aho 1
Artesanias san carleiias de bambi SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos -
Gasto de operacion 5,377,620.07
Utilidad Bruta (5,377,620.07)

Gastos Fijos

Depreciacién -
Gastos Administrativos -
Total Gastos de Operacidn -

Utilidad de operacién (5.377.620.07)

Oftros gastos (ingresos)

Gastos financieros 2,468,979.49
Total Gastos/Ingresos Financieros 2,468,979.49
Utilidad antes de impuestos (7.846,599.55)

Impuesto de Renta -

Utilidad/Pérdida Neta (7.846.599.55)
Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal27: Estado de resultados afio 1.
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4.4.14.2. Estado de resultados afio 2.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2018.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Ano 2
Artesanias san carlefias de bamb SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos ¢ 54,438,116
Gasto de operacion ¢ 167,277,868
Utilidad Bruta ¢ (112,839,752)
Gastos Fijos

Depreciacion ¢ 2,608,495
Gastos Administrativos ¢ -
Total Gastos de Operacion ¢ 2,608,495
Utilidad de operacién ¢ (115,448,247)
Oftros gastos (ingresos)

Gastos financieros ¢ 7,741,133
Total Gastos/Ingresos Financieros ¢ 7,741,133
Utilidad antes de impuestos ¢ (123,189,380)

Impuesto de Renta

Utilidad/Pérdida Neta
Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal28: Estado de resultados afio 2.

(123.189.380)
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4.4.14.3. Estado de resultados afo 3.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2019.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Aho 3
Artesanias san carlefias de bamb SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos ¢ 92,525,248
Gasto de operacion ¢ 189,897,870
Utilidad Bruta ¢ (97.372,622)
Gastos Fijos

Depreciacion ¢ 2,632,495
Gastos Administrativos ¢ -
Total Gastos de Operacion ¢ 2,632,495
Utilidad de operacién ¢ (100,005,116)
Oftros gastos (ingresos)

Gastos financieros ¢ 7,532,348
Total Gastos/Ingresos Financieros ¢ 7,532,348
Utilidad antes de impuestos ¢ (107,537,464)
Impuesto de Renta () -
Utilidad/Pérdida Neta 2 (107.537,464)

Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal29: Estado de resultados afio 3.




4.4.14.4. Estado de resultados afio 4.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2020.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Aho 4
Artesanias san carlefias de bamby SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos

Gasto de operacion
Utilidad Bruta

Gastos Fijos

Depreciacion

Gastos Administrativos
Total Gastos de Operacion

Utilidad de operacién
Oftros gastos (ingresos)
Gastos financieros

Total Gastos/Ingresos Financieros

Utilidad antes de impuestos
Impuesto de Renta

Utilidad/Pérdida Neta
Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal30: Estado de resultados afio 4.
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¢ 104,055,628
¢ 194,539,295
¢ (90,483,667)
¢ 2,807,495
@ _
/7 2,807,495
/7 (93,291,162)
¢ 2,021,950
¢ 2,021,950
¢ (95,313,112)

(95.313.112)




4.4.14.5. Estado de resultados afio 5.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2021.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Aho 5
Artesanias san carlefias de bamby SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos

Gasto de operacion
Utilidad Bruta

Gastos Fijos

Depreciacion

Gastos Administrativos
Total Gastos de Operacion

Utilidad de operacién
Oftros gastos (ingresos)
Gastos financieros

Total Gastos/Ingresos Financieros

Utilidad antes de impuestos
Impuesto de Renta

Utilidad/Pérdida Neta
Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal31: Estado de resultados afio 5.
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¢ 112,370,020
¢ 199,145,760
¢ (86,775,740)
¢ 2,807,495
@ _
/7 2,807,495
/7 (89,583,235)
¢ 2,289,689
¢ 2,289,689
¢ (91,872,923)

(91.872.923)




4.4.14.6. Estado de resultados afo 6.

Se adjunta el estado de resultados proyectado al cierre de diciembre del 2022.

Estado de Resultados
Por el periodo terminado Ano 6
Artesanias san carlefias de bamby SA
Expresado en colones costarricenses.

Ingresos

Gasto de operacion
Utilidad Bruta

Gastos Fijos

Depreciacion

Gastos Administrativos
Total Gastos de Operacion

Utilidad de operacién
Oftros gastos (ingresos)
Gastos financieros

Total Gastos/Ingresos Financieros

Utilidad antes de impuestos
Impuesto de Renta

Utilidad/Pérdida Neta
Fuente: Avila, Marzo 2017.

Tablal32: Estado de resultados afio 6.
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¢ 121,348,760
¢ 206,190,850
¢ (84,842,089)
¢ 2,807,495
@ _
¢ 2,807,495
¢ (87,649,584)
¢ 2,592,880
¢ 2,592,880
¢ (90,242,464)
¢ (90.242.464)
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4.4.15. Proyeccion de flujos de efectivo.

Los flujos de caja evaltan puntualmente el poder que tiene la empresa para crear efectivo, asi como la liquidez necesaria, la

principal fuente del analisis son los ingresos y egresos proyectados.

Estado de flujo de efectivo
Artesanias san carlefias de bambu SA

Expresado en colones costarricenses.

Ano 0

Ano 1 Aho 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Flujos de efectivo de actividad de operacién
Pérdida neta

Ajustes por:

Impuesto sobre la renta

Cambios en el capital de trabajo:

(7,846,599.55) (124,515,844.61) (112,843,324.37) (100,618,971.73) (97,178,783.41) (95,548,324.21)

Cuentas por pagar ¢-139,513 ¢-(1,576,734) ¢-(1,785,519) ¢-(2,021,950) ¢ (2,289,689) ¢ (2,592,880)
Efectivo Neto generado por las operaciones (7,707,086.80) (126,092,578.46) (114,628,843.09) (102,640,921.77) (99,468,472.08) (98,141,204.41)
Flujo de efectivo de actividades de inversion:

Adiciones activos fijos ¢ (13,042,473)  @- 2,488,495 @¢- 1,757,495 ¢- 2,807,495 ¢-2,807,495 ¢-2,807,495
Flujos de efectivo de actividades de inversion ¢ (13,042,473)  ¢t- 2,488,495 ¢- 1,757,495 ¢- 2,807,495 ¢-2,807,495 ¢-2,807,495
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Adquisicion de nuevo préstamo ¢- 62,496,000

Total flujo efectivo neto actividades financiamiento: ¢- 62,496,000 d- - d- - d- - ¢ - ¢ -

Variacién neta en efectivos en caja y bancos 41,746,440.20 (123,604,083.86) (112,871,348.49) (99,833,427.17) (96,660,977.48) (95,333,709.81)
Efectivo caja de bancos al inicio de afio 0 41746440.2 -81857643.66 -194728992.1 -294562419.3 -391223396.8
Efectivo de caja y bancos al cierre del afio ¢- 41,746,440 ¢ (81,857,644) ¢ (194,728992) ¢ (294,562,419) ¢ (391,223,397) ¢ (486,557,107)

Fuente: Avila, Marzo 2017.
Tablal33: Estado de flujo de efectivo.
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4.4.15.1. Calculo de la renta del proyecto.

El proyecto del estudio de factibilidad en ninguno de los afios tiene que pagar impuesto sobre
larenta, ya que sus ingresos son menores que cero y siendo este el motivo coincide con la informacion

del ministerio de hacienda sobre el porcentaje de impuestos a pagar de acuerdo a la cantidad de

ingresos brutos recibidos.

Periodo Periodo Periodo Periodo Tarifa (se aplica sobre renta neta
2014 2015 2016 2017 total)
Ingresos brutos hasta £49.969.000 ¢52.710.000 ¢52.320.000 ¢52.634.000 10%
Ingresos brutos hasta ¢100.513.000 ¢106.026.000 ¢105.241.000 20%
¢105.872.000
Ingresos brutos de mas  ¢100.513.000 ¢106.026.000 ¢105.241.000 30%
de ¢105.872.000

Fuente: Ministerio de hacienda, Marzo 2017.

Figura 42: Calculo de impuesto sobre la renta.

4.4.15.2. Periodo de recuperacion de la inversion.

Se identifica que el estudio de factibilidad no tiene periodo de recuperacion, ya que, los cierres

de cada periodo la compafiia proyecta tener méas egresos que ingresos, registrando pérdidas.

4.4.16. Conclusion del estudio financiero

Se identifica como conclusion final del estudio financiero, que el costo unitario de produccion
es mayor que el precio de venta, lo cual genera que el flujo de efectivo de todos los afios proyectados

del proyecto son negativos, lo cual indica que en todos los afios se gasta mas que las ventas

proyectadas.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones.

Una vez concluidos todos los estudios correspondientes al estudio de factibilidad, se identifica
que el proyecto no es rentable en el lapso proyectado de cinco afios, cumpliendo el objetivo general
del proyecto el cual indica establecer la factibilidad de la creacion de la empresa Craft-E Costa Rica,
donde al completar todos los estudios, tomando en cuenta todas las variables identificadas, y haber
realizado el andlisis correspondiente a los indicadores clave del estudio, se determina que no es

recomendable poner en marcha el proyecto de pajillas de bambu.

Se logré6 minimizar la incertidumbre de inversion del producto, donde se define que el
proyecto no genera la utilidad requerida para generar ganancias suficientes para ser una compafia

productiva.

Se determind a cabalidad las necesidades del cliente potencial al crear una pajilla que fuera

sostenible con el ambiente.

El estudio técnico identificd todas las variables correspondientes al proceso de produccion,
donde se lleg6 a la conclusion de que el proyecto se puede realizar, es un proceso que requiere del
contacto de la mano humana para llevar a cabo toda la cadena de suministro, adicional a eso se realizd
todo el analisis de localizacion y distribucidn de planta donde se llegé a la conclusion de la cantidad
de espacio requerido de acuerdo con la capacidad necesaria del mercado. Se identificé la totalidad
de gastos y costos en que la empresa debe recurrir para iniciar la operaciones, puntualmente la
inversion inicial

Se define el orden organizacional de la compaifiia, identificando la proyeccion de la estructura

del personal, al igual que el reglamento, mision, vision y politicas de la empresa.
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Se define la legislacion y normativa a cumplir en el estudio de factibilidad asi como el estudio
de impacto ambiental, el cual identifica los cambios que puede estar generando la implementacion

del proyecto al ecosistema.

Como objetivo final del proyecto se identifica la rentabilidad del estudio de factibilidad, lo
cual indica que el proyecto no debe implementarse, ya que los ingresos no son suficientes para
acaparar con todos los costos y gastos que tiene la compafiia durante su funcionamiento, de los
aspectos que mas impactan en la utilizacion de una gran cantidad de personas para todo el proceso
de produccion, asi como los salarios del personal que se proponen mas altos que el salario minimo
del pais al igual que el monto de cargas sociales que es sumamente elevado y hace que la operacion
sea mucho mas cara, ademas el trabajar con dos turnos de trabajo hace que la compafiia recurra en
mas gastos fijos y esto de acuerdo con una exigencia operativa, ya que la capacidad instalada de la

compaiiia lo requiere para poder cumplir con la demanda proyectada.

Al concluir con el analisis de todos los estudios competentes, se determina que el costo
unitario de produccion es mas alto que el precio de venta, esta es la causa principal de la no
rentabilidad del proyecto, la cantidad de ventas no llega a ser lo suficientemente alta para poder llegar

a un punto éptimo de costos.

Adicional a eso se presenta el factor de lejania entre la oficina comercial y la planta de
manufactura donde se dificulta el canal de comunicacion y alto costo de traslado de personal en caso
de tener que trasladarse, el caso puntual del gerente general seria el que tendria que viajar con mas

frecuencia.
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5.2. Recomendaciones.

Posponer la creacion de la compariia Craft-E Costa Rica, ya que de acuerdo con todos los
estudios competentes al estudio de factibilidad, el proyecto no es econémicamente viable, a nivel de
mercado no se prevé como un fuerte nivel de ventas en los cinco afios de proyeccion del proyecto, lo
cual determina una alza en el riesgo que no hay un dinamismo como el que se tenia previsto del

mercado.

El riesgo adicional que se obtiene es que al obtener todo el capital sobre una hipoteca el riesgo
aumenta considerablemente ya que al no generar ingresos se puede perder una finca que es parte del
patrimonio de los socios, este es un motivo mas por el cual no es recomendable implementar el

proyecto, ni realizar el cronograma de implementacion del proyecto.

Con el fin de realizar un estudio de factibilidad es importante analizar el calculo de takt time,
y analisis de tiempo de produccion tomando en cuenta el costo de mano de obra, teniendo un
panorama claro de la situacion que presenta el proyecto, y de esta forma tener clara una estimacion

de la demanda que se debe proyectar, con el mercado a planear.

Adicional a eso en el proceso de anélisis de pre factibilidad es importante tener en cuenta
guiarse unicamente con informacion concreta, de esta forma poder tomar una decision objetiva con
el desarrollo del proyecto, ya que sin un claro conocimiento del mercado puede sesgar la conclusion

del proyecto.



Apéndices.

6.1. Anexo 1.Solicitud de patente San Carlos

Municigalidad de S Carkes: F-PAT-001-2018
Departarranio e Adrdaairacdn Trisulars FORMULARMD DE SOLCITUD DE
ol PAAN-CRAT, A0 -DRTR, M1 -G PATENMTE COMERCIAL [Solicituses Musvad)
Fecha
Mota Anlesdec o lper el dorsoded msmo

HDATOSDEL LA SHICTTANTE

Mombnedelao el Solictants Fico hrdical
CedulaiFsica o dundcal N

Domicilicfisc Corduia
|y el repees Il fenc Perns hardical
Takiana Cotulr Cornmakaininicn
Pat=ana S i
ZDATEE DEL DUERIC ODUERA DELA PROPIEDAD
Momibredel o el Propetara
Pinrrbre il repreesen isnidegal (en castde spoedaden |
Cedulaifsca o Junidcal M
Pemencornecieri______ Edaddesdihcanin Mgk Fineca Panc i
FDATOLDE LAPATENTE
Cormprcia et o Lol

Sesshctapstente prealactividsd especiical

Ceeociirenacia delLocaldboan

Crrstrte
Edifio:

CRoisSefas
Fisa Laxcal Teldfona

Diecbracicn s

Vi e S B 125 TR NS, BOETCITE 2 L35 (as COMAU o o han bos i defaki TN 0 y pRTiTi
rhaLar: bagodw e purarendn e lurdoomaen aerabnes venbakea

Femas: Dol o Sidicinanme
Lkl

Tadas secwrm ERRE § S o sa. TOTALMENTE GRATUITCH
i ranaulrs v lefermenida-Maislsrms d Senines,
I e M ipabicled de Sam Csrbes s bes Talidens: 2401097, 1400925, 1400501,

Junica deasnmllssdo o canban

Caller Comviral - dwvwricla 2 Apdio. |5 4430 Dedes Oumads | weracmrarisc gaar

Fuente: Municipalidad de San Carlos Marzo 2017.
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6.2. Anexo 2. Solicitud de patente Guadalupe.

Fecha

Yo, Cédula No.
En mi condicidn de: { ) Representante Legal ( )Apoderado ( ) Persona Fisica

De la Sociedad

Para la actividad de (expligue)
Para el negocio denominado
Direccion

Fax Teléfono Apartado
Inicio de la
Actividad

Condicion del Local:  { ) Excelente { ) Buena { ) Regular { ) Deficiente

Area:

Estimacion mensual de Ingresos Brutos:
Inventarios

Monto del alquiler del local
Namero de empleados

T T T

Firma y Mo. de Cédula Firma y sello de Abogado

Bajo juramento de declaracion v conforme a las disposiciones del Codigo Tributario y Ley de Patentes
del Canton de Goicoechea No. 7682, declaro que los datos aportados son fieles v verdaderos v
corresponden al negocio.

Fuente: Municipalidad de Goicoechea, Marzo 2017.



6.3. Anexo 3 Formato de solicitud de permiso de funcionamiento Ministerio de Salud.

! " . I FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A INFORMACKON RELATIVA AL ESTABLECIMIENTD ¥ ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA FERMISD SANITARIC DE FUNCIONAMIENTD:
{Wo defar espacios en blanco, escribir clane de preferencia letra imprenia o de mwelinure e tachaguras)

1 MOTWG DE PRESENTACION 2| GRUPC DE RIESGO 3 | COD=INS) CIL: TIPQ DE ACTAVIDAD O SERVICIC
TEREVES z = = +PRINCIPAL :
RERCVACION *ACCESORIA (5]
5 | NOMERE COMERCIAL DEL ESTAELECIMIENTO, EMPRESA O NEGDCIO QUE SOLICITA PSF.
& | PROVINCIA [T [ CAKTON: & | DISTRITO:
8 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTD [CALLE/AVENIDA Y CTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONIE: 1 MIDE FAX 12 [ &=00. 13 | CORREQ ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | MOMERE CEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTAELECIMIEMTC: 15 | MTDOCUMENTO CE IDENTIDALD:
16 | TELEFOMIS: 17 | MR CEFAX: 18 | &=D0. 13 CORREQ ELECTRONICO:
POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO OE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD & ESTAELECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTAELECIMIENTO: ] CEDULA JURIDICA:
23 | MOMERE CEL RERESEMTAMNTE LEGAL DEL INMUEELE 4 MIDOCUMENTO CE IDEMTIDALD:
25 | TELEFOMI: 256 | MRCEFAX: 27 | APDO. POSTAL | F] | CORRED ELECTRONICD:
29 | LUGAR O MEDIO DE NCTIFICACION DEL REFRESERTAMTE LEGAL DEL INKUIEELE
30 | M*TCTAL DE EMPLEADCS: 31 | N® HOMSREZ: M® MUJERES: | 32 | Mo TOTAL DE OCUPANTES!
33 | HORARID DE TRABAJD (APERTURA Y CIERRE]: | EX) | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:
35 | AREA DE TRABAJC EM METROS CUACRADCS -
36 | DESCRIPCION DE LOS SERMICIOS OFERTADOS | Ver insruccionas al JofE0 usar Nojas adioionalas 5 g nasssann):
3T | FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTAELECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES EZPACIDS 50N OE USO EXCLUSIVD DEL MINISTERID DE SALUD | Deben Jenarse conforme M senala el insiructivo).

FECHA DE RECIERID DE SOLICITUL: E] MOMERE CEL FUNCIONARIC QUE RECIEE LA SOLICITUD:

b

SELLO 41 M3 DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTCE DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA, 30LO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ | )
2. COPlA COMPROEANTE DE PAGO DE SERVICIDE [ ) .
. COPLA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD, 2000 EM CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ O PARA REMOVACION EN CASD DE HAEER

Fuente: Ministerio de salud, Marzo 2017.
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6.4. Anexo 4: Formulario de solicitud de empleo.

SOLICITUD DE EMPLED
CONFIDERCIAL
Hota: Toda la informacidn proporcionada serd tratada
confidencialmente Fotografia Reciente
Fecha:
Puesto:
Pretencion Salarial:
DATOS PERSOMALES
Prim:r.ﬁ.p-emdn Segundn.ﬁp-emdn Mambre Ediad
|Domicilia Telefono Span
[l | F
Fecha de Nacimiento 1 Macionalidad Estatura Feso
Estado Civil
DOCUMENTACION
Mo. [ Licencia Clase No. De Cedula
]
DATOS FAMILIARES
Nombre Domicilio Ocupacidn
Padre
Madre
Esposa ia]
Mombre y edades de los hijos
ESCOLARIDAD
Mambre Escuela Titula Inicia  |Finalizado
Secundaria
Diversificado
Universitario
M stria
Post Grado
HISTORIAL LABGRAL
EMPLED ACTUIAL
Nombre de la empresa
Telefono
Puesto Desempefiado
Sueldo |_In||:ia| ]
Nombre de su lefe Directo)
Puesto de Jefe Directo
Fecha de Inicio [Fecha de Finalizacidn |
Empleo Anterior
Hombre de la empresa
Telefono
Puesto Desempedado
%nn |In||:i_a| I
Mombre de su lefe Directo)
Puesto de Jefe Directo
Fecha de Inicio |Fecha de Finalizacian |
REFEREMCIAS FERSOMALES
Mombre Telefono
Hago constar gue mis repuestas son verdaderas | Firmas del solicita ntel

Fuente: Avila, Marzo 2017
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6.5. Anexo 5 Contrato por tiempo indefinido.

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte ................ , a través de su
representante legal, .........cccccocuveeeen. (en caso de personas juridicas); en su calidad de EMPLEADOR y por
otra parte el sefior portador de la cédula de ciudadania # su
calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de ............ y
capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo a
PLAZO INDEFINIDO con sujeciéon a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes
clausulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominara conjuntamente como “Partes” e
individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.-

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de su
actividad necesita contratar los servicios laborales de ..................... , revisados los antecedentes del(de la)
sefior(a)(ita) ........ccoeviiiiiiints , éste(a) declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del
cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales
siguientes, EIl EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- OBJETO.

El TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus servicios licitos y personales bajo la dependencia
del EMPLEADOR (a) en calidad de ........................ con responsabilidad y esmero, que los desempenara
de conformidad con la Ley, las disposiciones generales, las 6rdenes e instrucciones que imparta El
EMPLEADOR, dedicando su mayor esfuerzo y capacidad en el desempefio de las actividades para las cuales
ha sido contratado. Mantener el grado de eficiencia necesaria para el desempefio de sus labores, guardar
reserva en los asuntos que por su naturaleza tuviere esta calidad y que con ocasion de su trabajo fueran de
su conocimiento, manejo adecuado de documentos, bienes y valores del EMPLEADOR y que se encuentran
bajo su responsabilidad.
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TERCERA.- JORNADA ORDINARIA' Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de trabajo, las maximas
diarias y semanal, en conformidad con la Ley, en los horarios establecidos por El EMPLEADOR de acuerdo
a sus necesidades y actividades. Asi mismo, las Partes podran convenir que, el EMPLEADO labore tiempo
extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita de El
EMPLEADOR.

CUARTA.- REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus servicios la remuneracion
convenida de mutuo acuerdoenlasumade .............cocviiiiieenn. Colones de Costa Rica.

El EMPLEADOR reconocera también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los demas
beneficios establecidos en la legislacién ecuatoriana.

El presente contrato tiene un plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de Trabajo en

cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.
SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiard las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en ...................... , enlaciudadde ..................... , provincia de ........... para el
cumplimiento cabal de las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador, estos se
sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en su Capitulo IV de las obligaciones del
empleador y del trabajador , a méas de las estipuladas en este contrato. Se consideran como faltas graves del
trabajador, y por tanto suficientes para dar por terminadas la relacion laboral.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y aceptan las

partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.
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NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA..-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente
Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes, estas se someteran a los
jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral
determinados por la Ley.

DECIMA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena
validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor, en en la
ciudad de ........... el dia del mes de del afio

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR (a)
C.C.

Fuente: Avila, Marzo 2017.
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