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Resumen Ejecutivo

La finalidad de este proyecto es resolver las necesidades y solventar las problemaéticas
del negocio, por lo tanto, el tema del proyecto es Prototipo funcional para la gestion contable
de la pelugueria Benvenutti, Sabana Oeste. El objetivo general del proyecto es desarrollar un
prototipo funcional para la gestion contable de la peluqueria Benvenutti, por medio del cual
se automatice el proceso de facturacion, contabilidad e inventario.

Para la investigacion de este proyecto, se utilizé el método cualitativo, ya que la
recoleccion de datos se realizé por medio de una entrevista. Ademas, el tipo de investigacion
utilizado es descriptiva, puesto que es necesario recolectar informacion para el desarrollo del
prototipo; por lo cual se aplicé una entrevista a la duefia de la peluqueria para obtener
informacion mas detallada. También, se utilizaron como fuentes de informacion: la primaria,
que consiste en que la informacion sea original, y, la secundaria, que la constituyen los libros
que se buscaron, en la que se encontraron conceptos y temas relacionados con el proyecto.

La peluqueria Benvenutti es un negocio del sector comercial que se encuentra ubicado
en Sabana Oeste, Mata Redonda. La pelugueria surge como una idea de negocio de la sefiora
Karla V. Ramirez Hernandez, la cual inicia su propia carrera enfocada al campo de la belleza.
En la peluqueria se busca brindarles a sus clientes el mejor servicio.

Como conclusion general, se alcanzé a cumplir la principal expectativa planteada para
el presente proyecto final, el cual corresponde a que se logro desarrollar el prototipo funcional.

Como recomendacién general, se solicita implementar el sistema en la peluqueria
Benvenutti, con la finalidad de poder beneficiar al negocio con el uso del prototipo; ademas,
una vez implementado el prototipo, se recomienda darle un seguimiento para garantizar un

buen funcionamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

En la mayoria de los casos, muchos emprendimientos personales o la creacion de
pequefios negocios, se desarrollan con métodos administrativos rudimentarios o con nulo
conocimiento administrativo. Gracias a estrategias gubernamentales y de entes privados
muchas empresas reciben asesoria y ayudas para administrar mejor sus negocios, ya sean
asesorias financieras, comerciales y sistematicas.

Un problema que tiene la pelugueria Benvenutti, es que no cuenta con una herramienta
de comprobante de servicios y productos para tener un registro de los ingresos obtenidos. Al
realizar las cuentas de las ventas realizadas, en ocasiones se hacen erréneamente, lo que
genera pérdidas de dinero. Esto se debe a que se presentan errores manuales cuando se hacen
las sumatorias de los servicios realizados y los productos. Con el prototipo funcional, la
peluqueria tendria respaldos de las transacciones y control de los ingresos efectuados, por lo
tanto, este proceso se haria automaticamente. Ademas, se les entregarian los comprobantes
de las ventas realizadas a los clientes.

Otro problema que presenta la peluqueria es que no hay un control en el inventario de
productos ya que la informacion es errénea y desactualizada, en algunas ocasiones, hay mas
productos en el inventario, y en otras, no se cuenta con productos. Lo anterior provoca que
no se pueda realizar un servicio, lo cual genera molestias en los clientes y menos ingresos
para el negocio.

Como ultimo problema de la peluqueria se encuentra que el registro de algunos
proveedores cuenta con informacion desactualizada y errénea, lo que provoca atrasos a la

hora de hacer los pedidos. Es importante y necesario para la peluqueria tener la informacion
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disponible y actualizada, para facilitar los contactos y abastecer al negocio con los productos

requeridos.

Objetivos

Objetivo General.
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion contable de la peluqueria
Benvenutti, por medio del cual se automatice el proceso de facturacion, contabilidad e

inventario.

Objetivos Especificos.

e Realizar el analisis del sistema y los requerimientos necesarios para el proyecto.

e Disefiar las arquitecturas (fisica y l6gica), entradas y salidas, diagramas de flujo y
base de datos del prototipo.

e Programar los modulos del prototipo funcional, acorde con el analisis y disefio
obtenidos en los objetivos anteriores.

e Realizar la etapa de pruebas para verificar el funcionamiento correcto del

prototipo.
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Justificacion

Se pretende desarrollar el prototipo funcional que permitira a la Peluqueria
Benvenutti, resolver los problemas que se presentan al no contar con una herramienta factible
para el proceso de facturacion y contabilidad. Con la posible implementacion del prototipo
se mejoraria dicho proceso, ademas, podra contar con un mejor control de los productos en el
inventario, consultard informacion actualizada de los proveedores, llevara un control de los
ingresos, gastos y de las cuentas por cobrar y por pagar. Por lo tanto, la peluqueria se
beneficiara con tener un prototipo de facturacién y de contabilidad para el negocio.

A continuacion, se detallan las diferentes viabilidades del proyecto para determinar si

es factible desde el punto de vista operativo, técnico, econémico y legal.

Viabilidad operacional.

El prototipo funcional facilitara y mejorara el manejo de la facturacion, el control del
inventario y control de los ingresos obtenidos (manejo de la contabilidad), ademas, permitira
poseer informacion disponible y actualizada, lo cual es muy importante y valioso para el
negocio.

El prototipo va a funcionar en un servidor local que tendra una interfaz grafica
amigable para el usuario. Debido a esto, se requiere tener un manejo basico de una
computadora y el personal actual del negocio ya lo tiene. Asimismo, en caso de una posible
implementacion del prototipo, no se requiere una modificacién en la estructura organizativa

del negocio.
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Debido a lo anteriormente indicado, se considera que el prototipo tiene viabilidad

operacional.

Viabilidad técnica.

En este analisis se tomara en cuenta el hardware y software para el desarrollo y la

posible implementacion del prototipo.

El hardware son los equipos fisicos requeridos para el desarrollo y ejecucion del

prototipo. Para el desarrollo se necesitara una computadora y para le ejecucion se requerira

una computadora y una impresora. A continuacion, se muestran los requerimientos mininos

del hardware:

Tabla 1. Requerimientos mininos del hardware

Tipo de
Nombre del Recurso Requerimientos
Recurso
Computadora para el Procesador Intel Core i5, Memoria RAM 6 GB, Sistema
desarrollo del prototipo  Operativo x64 bits
Hardware Computadora parala  Procesador Intel Core Duo, Memoria RAM 2 GB, Disco

ejecucion del prototipo

Impresora

Duro 250 GB.
Impresion a color, Interfaz de conexion Puerto USB,
Disco de instalacion, Resolucion 600 x 600ppp,

Compatible con el sistema operativo del equipo a utilizar

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a los requerimientos del software, la computadora para el desarrollo del
prototipo requerira el servidor web Apache, el lenguaje de programacion PHP y el gestor de
base de datos MySQL. Ademas, las computadoras contardn con un sistema operativo
Windows.

Tomando en cuenta los requisitos del hardware y software, se utilizara la computadora
del sustentante para el desarrollo del prototipo. Para una posible implementacion del
prototipo, el negocio ya posee una computadora e impresora para la ejecucion del sistema.
Estos equipos cumplen y exceden los requisitos minimos de hardware y software indicados
anteriormente.

El proyecto no requerira servicios de telecomunicaciones, ya que el prototipo va a
funcionar en un servidor local.

Segun el analisis anterior, se cumple con los requerimientos minimos establecidos,

por lo que se considera que el proyecto tiene viabilidad técnica para ser desarrollado.

Viabilidad econémica.

En cuanto a la viabilidad econémica, se considera el punto de vista de los costos
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Con respecto al software, se utilizaran licencias
gratuitas por lo que no se debe invertir en esta area. En cuanto al hardware, para el desarrollo
del prototipo se cuenta con una computadora, propiedad del sustentante y el negocio cuenta
con la computadora y la impresora necesarios. Por lo tanto, no se tendra que invertir en

equipos fisicos para el desarrollo y ejecucion del prototipo.



24

Respecto al costo del personal, se toma en cuenta el costo de un analista programador
que sera el encargado de desarrollar el prototipo. Segun la lista de salarios del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, el salario de un programador de computacion es de ¢ 13.530,38

por una jornada de 8 horas. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2019).

Tabla 2. Costos del personal

Etapas del Cantidad Salario

Costo
proyecto de horas por hora
Analisis 30 €50.738,7
Disefio 40 67.651,6
1.691,29
Desarrollo 250 422.822,5
Pruebas 10 16.912,9
Totales 330 ¢558.125,7

Fuente: Elaboracién propia

Para obtener los costos totales del proyecto, se tomaria el costo del encargado de
desarrollar el prototipo que es de ¢558.125,7. Se presenta esta informacion para efectos
Unicamente informativos, dado que el sustentante no realizara ningun cobro por el desarrollo
de este proyecto, debido a que este proyecto se realizara como parte del Proyecto Final de
Graduacion para optar por el Grado de Bachiller Universitario.

Por lo tanto, se considera que el proyecto tiene viabilidad econémica.
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Viabilidad legal.

En cuanto a la viabilidad legal se comprueba que no incumple con ninguna ley. Se
cumple con la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales
(LeyN©°8968), ya que la informacion que se obtendrd, manipulara y utilizard durante el
desarrollo del proyecto serd unicamente con dicho fin. En el caso de que el prototipo entre en
operacion, la informacién sera de uso exclusivo para los fines propios sistema y no se
compartira la informacion con terceros.

También, se respeta la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual (LeyN°8039), la cual consiste en utilizar herramientas gratuitas o se
paga el respectivo licenciamiento.

Otra ley que se cumple es la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos
(LeyN°6683), debido a que se protege a los autores intelectuales y sus obras, puesto que se
mencionaran las respectivas citas bibliogréaficas, y se hara mencion de ellas en las referencias
del proyecto. Ademas, la organizacion en donde se desarrollara el proyecto no distribuira el
prototipo sin consentimiento del desarrollador, y solamente se utilizara para los fines para los
cuales sera desarrollado.

Segun el analisis anterior se concluye gue no se presentan problemas legales, por lo

tanto, el proyecto tiene viabilidad legal.



26

Proyecciones
Las proyecciones del proyecto se definen a continuacion, en las cuales se especificaran
fases y disciplinas que se van a implementar, asi como, los elementos que forman parte del

trabajo y las tecnologias a utilizar:

Alcance funcional.

En este segmento, se detallara cada uno de los médulos del prototipo funcional que se

desarrollara:

Maodulo de facturacion.

En el mddulo de facturacion se registrard al crear una nueva factura, en la cual, se
mostraran los productos y los servicios realizados con su respectivo codigo de barras,
descripcion, cantidad, precio unitario y precio total. Ademas, se emitira la factura al cliente.

Este modulo tiene la funcionalidad de permitir la busqueda de las facturas realizadas
con anterioridad, lo que le facilitara a la duefia de la peluqueria encontrar una factura de un

cliente determinado en una fecha determinada.

Modulo de seguridad.
En el mddulo de seguridad se dispondré de un inicio de sesion que permitira el control

de acceso al sistema, por medio de un usuario y una contrasefa.
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Mddulo de mantenimientos.

En este mddulo se tendra un control de los mantenimientos que se efectuaran en el
prototipo, entre ellos: inserciones, actualizaciones y eliminaciones de los servicios,
proveedores, clientes y usuarios.

Ademas, este mddulo incluird como pégina principal del mantenimiento la opcién de
que el usuario pueda observar un listado de registros de mantenimiento, por lo tanto, se podra

agregar, eliminar y actualizar el registro que el usuario desea.

Madulo de inventario.

En el modulo de inventario se registraran las compras que realice la peluqueria, lo que
permitird crear una nueva compra que mostrard los productos con su respectivo codigo de
barras, descripcion, cantidad, precio unitario y total. El usuario podra registrarlo y asi realizar
el pedido de una forma mas facil, ademas, en este modulo se registrara la entrada y salida de
productos para que se pueda dar el servicio adecuado a los clientes. Asimismo, se realizaran
inserciones, actualizaciones y eliminaciones de los productos como modo de mantenimiento

y se va a manejar una cantidad minima de productos disponibles.

Mddulo de reportes.

En este modulo se podran generar reportes para que el usuario pueda interpretarlos y
analizarlos, ademas, el usuario tiene la posibilidad de observar los reportes en una fecha
determinada o en rangos de fechas seleccionadas por el mismo y, también, el usuario tendra

la opcion de imprimir el reporte.
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Entre los reportes que se realizarian en el prototipo funcional son: los servicios y
productos realizados por mes, reportes de ventas mensuales, gastos que se generan en el
negocio (reporte de compra mensual), asimismo, reportes de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar.

Mddulo de consultas.

En este modulo se podran realizar consultas de informacion sobre los servicios,
productos, proveedores, clientes, usuarios, total de cuentas por pagar y cobrar, para que al
usuario se le facilite consultar un solo registro. Esta opcion de consulta se encontrara en los

listados de cada uno de los registros.

Modulo de cuentas por pagar.
En este mddulo se registraran las facturas pendientes de pago a los proveedores,
también, se podrén eliminar las cuentas por pagar, pero no las facturas cuando ya sean

canceladas por el negocio al respectivo proveedor.

Madulo de cuentas por cobrar.
Modulo que registrara los abonos realizados por los clientes a las facturas que adn
adeudan, ademas, se podran eliminar las cuentas por cobrar, pero no las facturas cuando ya

sean canceladas por los compradores.
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Madulo de contabilidad.

En el mdédulo de contabilidad se controlaran y registraran los ingresos y gastos que se
realicen en la peluqueria Benvenutti. Del mismo modo, este mddulo contendrd los cierres
diarios, mensuales y anuales, también, se realizaran los estados financieros: resultados, flujo

de caja y balance de situacion.

Alcance tecnoldgico.
En este apartado, se especifican las tecnologias que se utilizaran para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto, tomando en cuenta las necesidades y recursos disponibles del

negocio.
Tabla 3. Tecnologias a utilizar
Tecnologias Descripcion
Sistema operativo Se desarrollard el prototipo para que sea utilizado en plataformas

Windows o Linux.
Herramienta de desarrollo  Para llevar a cabo la programacién del sistema, se utilizara el lenguaje
de programacién PHP y el servidor Apache en su entorno de local.
Motor de base de datos Se utilizard la base de datos MySQL para el almacenamiento de los

datos que utilizara el prototipo.

Fuente: Elaboracién propia
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Alcance metodoldgico.

En este apartado, se definird la metodologia a utilizar en el proyecto, la cual
corresponde al método de desarrollo de software en cascada.

El modelo de la cascada, a veces llamado ciclo de vida clésico, sugiere un enfoque

sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la

especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de
planeacién, modelado, construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del

software terminado. (Pressman, R., 2010, p 34).

Dado que este proyecto corresponde a un prototipo funcional, se consideraran
unicamente las etapas de analisis, disefio, desarrollo y pruebas. No se realizaran las etapas de
documentacion, capacitacion, implementacion ni el mantenimiento.

En la primera etapa, que es la de analisis, se realizan investigaciones para demostrar
si el proyecto tiene viabilidades y requerimientos necesarios, y asi determinar si es factible
desde el punto de vista operativo, técnico, economico y legal realizar el proyecto. En la etapa
de disefio, se trazan las arquitecturas (fisica y l6gica), entradas y salidas, diagramas de flujo
y base de datos del prototipo para que cumplan con los requerimientos establecidos en el
analisis. Ademas, en la etapa de desarrollo es donde se lleva a cabo la programacion de los
modulos del prototipo, acorde con el andlisis y disefio obtenidos. Y, por ultimo, esta la etapa
de pruebas, que consiste en identificar los problemas que pueda tener el prototipo funcional

al final de su desarrollo, para asi darles solucion, si es posible.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se podran encontrar conceptos con su debida explicacion sobre temas
de informaética, desarrollo de sistemas de informacion y l6gica de negocio. Estas concepciones
son de gran importancia en el proyecto para lograr una mejor comprension del Informe Final

de Graduacion.

Conceptos relacionados con el hardware:

Definicion de hardware:

Llamamos Hardware a todos los componentes fisicos internos de un ordenador, es

decir, la parte tangible del equipo, como son el disco duro, la CPU, el

microprocesador, los cables, el raton entre otros. También hablamos de Hardware para
referirnos a componentes periféricos, como seria una impresora o un escaner [sic].

(CISET, 2018, parr.1)

Como parte del hardware que la peluqueria Benvenutti requiere para la
implementacion del prototipo, estdn una computadora y una impresora. Para el desarrollo del
proyecto se necesitard un equipo fisico: “computadora”. Dichos dispositivos electrénicos
ayudaran a la utilizacion del prototipo, ya que los dispositivos al estar interconectados

controlaran la operacion de la computadora que se usara para la ejecucion del prototipo.
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Computadora:

“Una computadora es un dispositivo electronico utilizado para el procesamiento de
datos. La misma posee dispositivos de entrada y salida (E/S) que permiten a los usuarios
interactuar con esta informacion”. (TECNOLOGIA Y INFORMATICA, 2018, parr.13)

La computadora es un dispositivo importante para que a la peluqueria se le pueda
facilitar el uso del prototipo. La computadora que se usara para la implementacion del modelo
le permitira a la duefia del negocio guardar informacion importante de la peluqueria, ademas,
realizar operaciones que le permitan mejorar los procesos y obtener resultados de manera mas

rapida y eficaz.

Conceptos relacionados sobre el software:

Definicion de software:

Segun IEEE Computer Society Press, (1993) y la Real Academia Espafiola (RAE);
citado por Torres Remon, (2014),

"Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion

y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

O también podriamos decir que el software es un: "Conjunto de programas,

instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una

computadora.” (p.17)

El software abarca a todas las aplicaciones informaticas, para la peluqueria
Benvenutti, este permitira que el prototipo pueda realizar los diferentes modulos, asi ayudara

a ejecutar distintas tareas y, ademas, se pueda administrar informacion o recursos del negocio.
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Apache:

El servidor Apache es considerado un servidor web de cédigo abierto y de libre
distribuciéon que puede ser usado en sistemas como Windows, Linux, Macintosh y
otros.

Apache es una aplicacion que permite implementar un servidor en su computadora
personal asigndndole un nivel de servidor local no importando el sistema operativo
donde se encuentra, ya que tiene compatibilidad abierta. (Torres, 2014, p.32)

El prototipo funcional va a contener con un servidor web Apache, el cual va a

funcionar como un servidor local para el proyecto.

PHP:

Segun Torres, (2014),

PHP viene de las palabras en inglés Hypertext Pre-Processor. Es considerado como
un lenguaje de programacion para aplicaciones web, se podria decir que su enfoque
principal es desarrollar script que son interpretados por un servidor; es decir, es un

lenguaje de programacion interpretado. (p. 57)

Para el desarrollo del prototipo funcional, se va a utilizar el lenguaje de programacion
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Base de datos y Sistema gestor de base de datos:

Las bases de datos son importantes para los negocios, ya que permiten que la
informacion esté en un modo que sea facilmente accesible y actualizada.

“Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones l6gicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacion de una
empresa u organizacion.” (Hueso Ibafiez, 2014, p.22).

El prototipo funcional va a contener una base de datos, la cual sera manipulada por la
duefa de la peluqueria por medio del prototipo, y en la que podra realizar procesos como el
mantenimiento de proveedores, clientes, productos, servicios, entre otros; es decir, va a poder
hacer inserciones, eliminaciones, actualizaciones, entre otras funciones de los
mantenimientos mencionados. La base de datos de la peluqueria tendria elementos que estén
relacionados para que los datos almacenados se encuentren de una manera estructurada y que
tengan una menor redundancia.

El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) es una aplicacion que permite a los

usuarios definir, crear y mantener la base de datos, y proporciona acceso controlado a

la misma. Es una herramienta que sirve de interfaz entre el usuario y las bases de datos.

(Hueso Ibafiez, 2014, p.27).

Para el proyecto se va a utilizar el sistema gestor de bases de datos MySQL, en el cual
es donde se van a almacenar los datos de la base de datos, ademas, permitira administrar y
gestionar la informacion que contiene esta base, es decir, el SGBD utilizado movera todo el
acceso a la base de datos, lo que facilita la interaccion entre el usuario, la aplicacion y la base
de datos. Por lo tanto, el SGBD controla cualquier operacion que sea ejecutada por el usuario

en la base de datos.
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MySQL.:

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX

y Windows. (Rouse, s.f., parr.1).

Conceptos relacionados sobre Sistemas de Informacion:

Prototipo:

Segun Kendall y Kendall, (2011)

Los prototipos son un medio excelente para obtener retroalimentacién sobre el

sistema propuesto y el grado en que cumple con las necesidades de informacion de

sus usuarios. EI primer paso de la creacion de un prototipo es estimar los costos
involucrados en la construccion de un modulo del sistema. Si los costos del tiempo de
los programadores y del analista, asi como los costos del equipo estdn dentro del
presupuesto, se puede continuar con la construccion del prototipo. Esta es una
excelente manera de facilitar la integracion del sistema de informacion en la culturay

sistema, mas extensos, de la organizacion. (p. 158)

El prototipo funcional que se desarrollara para la peluqueria Benvenutti, va a ser
desarrollado a la medida para el negocio, tomando en cuenta los problemas que presenta
actualmente y los recursos disponibles para que la peluqueria pueda mejorar y beneficiarse,
es decir, el prototipo funcional tendra un valor importante para la pelugueria Benvenutti, ya

que ayudara a solucionar las necesidades que se presentan, especificamente, en el negocio.
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Ademas, se estimaron los costos involucrados en la construccion de los médulos del prototipo,
debido a que este proyecto se realizara como parte de la Practica Profesional Dirigida para
optar por el Grado de Bachiller Universitario, sin embargo, no se realizard ningn cobro por
el desarrollo de este proyecto. Esto beneficiara a la peluqueria y facilitara la integracion del

sistema de informacion del negocio.

Sistema informatico:
Segun Moreno y Ramos, (2014),
Un sistema informatico (SI) es un conjunto de dispositivos con al menos una CPU o
unidad central de proceso, que estaran fisica y I6gicamente conectados entre si a través
de canales, lo que se denomina “modo local”, o se comunicaran por medio de diversos
dispositivos o medios de transporte, en el llamado “modo remoto”. Dichos elementos
se integran por medio de una serie de componentes I6gicos o software con los que
pueden llegar a interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre. El
objetivo de un sistema informatico es el de dar soporte al procesado, almacenamiento,
entrada y salida de datos que suelen formar parte de un sistema de informacion general
o0 especifico. Para tal fin es dotado de una serie de recursos que varian en funcién de
la aplicacion que se le da al mismo. (p.15)
El principal objetivo de este proyecto es desarrollar un prototipo funcional (sistema
informaético) para la facturacion de la peluqueria Benvenutti, por medio del cual se automatice
el proceso de facturacion e inventario y le ayude a la pelugueria a mejorar los procesos y asi

generarle beneficios.
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Sistema operativo:

El sistema operativo es una coleccién de programas que comparten los mismos
mecanismos de distribucion. Se genera con el propdsito de administrar y extender los recursos
o capacidades de los sistemas de informacion. (Sol Llaven, 2015, p.4)

Las computadoras para el desarrollo del prototipo y para la posible implantacion de

prototipo en la pelugueria contaran con un sistema operativo Windows.

Analista de sistemas:

Segun Kendall y Kendall (2011):

El analista de sistemas evalUa en forma sistematica como interactGan los usuarios con
la tecnologia y como operan las empresas, para lo cual examina los procesos de
entrada/salida de los datos y la produccion de informacion con la intencion de mejorar
los procesos organizacionales. Muchas mejoras implican un mejor soporte de las
tareas de trabajo de los usuarios y las funciones empresariales mediante el uso de

sistemas de informacion computarizados. (p. 6)

Definicion de requerimientos del sistema:

Es la disciplina relacionada con el andlisis, documentacion y especificacion de
requerimientos. También proporciona los mecanismos adecuados para facilitar las
actividades de andlisis, documentacion y verificacion de éstos. Engloba todas las
actividades relacionadas con descubrir, documentar y mantener un conjunto de

requerimientos para un sistema empresarial. (EvaluandoSoftware.com, 2016, parr.2).
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Los requerimientos del sistema son importantes en un proyecto para poder conocer

que es lo que el sistema debe hacer con sus funciones.

Arquitecturas (fisica y logica):

Segun Pressman, R. (2010),

La arquitectura no es el software operativo. Es una representacion que permite 1)

analizar la efectividad del disefio para cumplir los requerimientos establecidos, 2)

considerar alternativas arquitecténicas en una etapa en la que hacer cambios al disefio

todavia es relativamente facil y 3) reducir los riesgos asociados con la construccion

del software. (p.207)

En el presente proyecto, se necesita disefiar las arquitecturas (fisica y logica), ya que
es fundamental para el proyecto. La arquitectura fisica consta de los componentes fisicos tales
como: computadora, cliente, base de datos, entre otros, que se enlazan entre si. La arquitectura
I6gica es la que se expresa con los componentes 16gicos, es decir, los procesos que se realizan

en la capa de logica, también, se encuentra la capa de datos y la capa de aplicacion.

Disefio de interfaces:

Es el disefio de computadoras, aplicaciones, maquinas, dispositivos de comunicacion
movil, aplicaciones de software, y sitios web enfocado en la experiencia de usuario y
la interaccion. Normalmente es una actividad multidisciplinar que involucra a varias
ramas del disefio y el conocimiento como el disefio gréfico, industrial, web, de

software y la ergonomia. (Ecu Red, s.f., parr.1)
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Caso de uso:

Segun Debrauwer, y Van Der Heyde, (2016),

Los casos de uso describen en forma de lista de acciones y de interacciones el
comportamiento del sistema, estudiando desde el punto de vista de los actores. Definen los
limites del sistema y sus relaciones con el entorno. (p.38)

El caso de uso es importante para que el usuario o un tercero pueda tener una mejor

perspectiva del uso del prototipo, es decir, se describe qué hace el prototipo.

Diccionario de datos:

Segun Prieto de Lope, (2014):

El diccionario de datos es el lugar donde se almacena toda la informacion relativa a

los datos de los datos, o lo que es lo mismo, los metadatos de los SGBD, asi como

toda la informacion de todos los objetos que la componen. (p.43).

El diccionario de datos es importante para el informe final de graduacion, ya que ayuda
a tener una recopilacion de la informacion que estara almacenada en la base de datos, asi
permitird al usuario o a un analista de sistemas poder guiarse para tener una mejor

comprension.

Definicion de metodologia de desarrollo:
En la revista electrénica International Journal of Computer Applications se define una
metodologia de desarrollo como “un proceso mediante el cual un proyecto de software es

completado o desarrollado a través de procesos o etapas bien definidas”. (Chandra, 2015).
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La metodologia de desarrollo que se utiliza en el proyecto ayudara a hacer uso de
diversas técnicas, metodos y modelos para el desarrollo del prototipo, la cual permitiria tener

un enfoque estructurado.

Metodologia de desarrollo en cascada:

En la Ingenieria de software el desarrollo en cascada, también llamado modelo en
cascada, es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de
vida del software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion

de la inmediatamente anterior. (Ecu Red, s.f.).

Figura 1: Metodologia de cascada.

Andlisis 1

Fuente: Ecu Red, Metodologia de cascada. (s.f.)

Dado que este proyecto corresponde a un prototipo funcional, se utilizara la
metodologia de desarrollo en cascada y se consideraran Unicamente las etapas de analisis,
disefio, desarrollo y pruebas. En la figura 1, se muestra las etapas del método de cascada. Por

lo tanto, para en proyecto en la etapa de analisis, se obtiene todos los requerimientos,
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informacion y datos necesarios para poder definir la funcionalidad del prototipo. También, en
la etapa de disefio, se trazan las arquitecturas (fisica y logica), entradas y salidas, diagramas
de flujo y base de datos del prototipo que cumplan con los requerimientos establecidos en el
andlisis. Ademas, en la etapa de desarrollo es donde se lleva a cabo la programacion de los
modulos del prototipo, acorde con el analisis y disefio obtenidos. Por Gltimo, en la etapa de
pruebas, que consiste en identificar los problemas que pueda tener el prototipo funcional al
final de su desarrollo y poder darles solucién. Finalmente, en el proyecto no se realizaran las

etapas de documentacion, capacitacién, implementacion ni el mantenimiento.

Conceptos relacionados con el negocio:

Servicio:
Segun Lovelock y Wirtz, (2015)
Los servicios son actividades econdémicas que se ofrecen de una parte a otra, las cuales
generalmente utilizan desempefios basados en el tiempo para obtener los resultados
deseados en los propios receptores, en objetos o en otros bienes de los que los
compradores son responsables. A cambio de su dinero, tiempo y esfuerzo, los clientes
de servicios esperan obtener valor al acceder a bienes, trabajo, habilidades
profesionales, instalaciones, redes y sistemas; sin embargo, por lo general no
adquieren la propiedad de cualquiera de los elementos fisicos involucrados. (p. 15)
Los servicios que ofrece la peluqueria Benvenutti a los clientes son los siguientes:
cortes de cabello para nifio y adulto, afeitado y arreglo de barba, afeitado con limpieza facial,

barba spa, limpieza facial, masaje facial, manicura y parafina, parafina de manos, entre otros
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servicios que los clientes pueden disfrutar. Los servicios son de alta calidad y, ademas,

cuentan con el gran profesionalismo de la duela de la peluqueria en cada servicio brindado.

Factura:

Las facturas son fundamentales en los negocios, ya que permiten dar a los clientes
comprobantes de venta de los servicios o productos que adquieren.

Una factura es un documento que refleja toda la informacion sobre una compra-venta,

lo que sirve como comprobante de la operacion realizada.

Cuando una persona fisica o una empresa (proveedor) le vende un producto o un

servicio a otra persona o empresa (cliente), se debe crear un documento con el detalle

completo de la operacion: los datos de ambos, la descripcidn del producto o servicio

que se ha vendido, el detalle de los impuestos que se aplican y los importes. (Cuentica,

2016, parr. 1-2)

Con la posible implementacion del prototipo, la peluqueria podra entregar una factura
a los clientes que adquieran un servicio, con su debido detalle como el nombre del servicio,
la descripcion, el costo, entre otros factores, es decir, la pelugueria Benvenutti le estaria
brindando a los clientes un comprobante. El prototipo le permitira a la duefia del negocio
otorgar a clientes una factura impresa, que contenga el nombre del servicio, el precio de dicho

servicio, el nombre del cliente que obtuvo el servicio, entre otros detalles.

Proveedor:
Los proveedores son aquellas personas o empresas que nos abastecen de los productos

necesarios para desarrollar nuestra actividad empresarial. Gracias a ellos, disponemos
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de las materias primas para fabricar nuestros productos, o las existencias necesarias

para poder venderlas de nuevo y obtener beneficios. Todas las empresas precisan de

proveedores. (EmprendePyme.net, 2016, parr. 2)

La peluqueria Benvenutti cuenta con proveedores que le brindan productos para poder
realizar los servicios a los clientes y, asi, poder dar un servicio de calidad. Ademas, los
proveedores son de gran importancia para la peluqueria, ya que sin ellos no se podrian realizar

los servicios a los clientes.

Inventario:

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado

ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la

empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del

producto al cliente. (Cruz Fernandez, 2017, p.4)

La pelugueria Benvenutti tiene una gama de productos que mantiene en el inventario
para poder realizar los servicios que ofrece, lo que es fundamental para la peluqueria. Con el
prototipo implementado en la peluqueria se tendria un mejor control en el inventario de
productos, ya que la informacion se encontraria ordenada y actualizada, asimismo se
equilibraria el inventario entre lo existente y lo que realmente se cree que se mantiene en el

inventario.
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Cuentas:

Segun Vite Rangel, (2014),

Se llama cuenta al instrumento utilizado para clasificar los elementos que intervienen

en una transaccion financiera, en el cual se controlan ordenadamente las variaciones

que producen las operaciones realizadas. EI nombre que se asigne a la cuenta debe dar

una idea clara y precisa del concepto. Toda cuenta se compone de dos partes: debe y

haber. (p.16).

Las cuentas que podria manejar la peluqueria Benvenutti son cuentas de caja, agua,
luz, cuenta por cobrar, cuenta por pagar, entre otros; ademas, la duefia de la peluqueria podra

crear la cuenta que desea para establecer su propio sistema contable.

Activos:

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos. Los beneficios
econdmicos futuros incorporados a un activo consisten en el potencial del mismo para
contribuir directa o indirecta, a los flujos de efectivo y de otros equivalentes al efectivo

de la entidad. (Universidad Internacional de las Américas [UIA], s.f, p.10).

Pasivos:

Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasado,
al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios economicos.” (Universidad Internacional de las Ameéricas [UIA], s.f,

p.11).
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Cuenta por cobrar:

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por las ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo. (Vite
Rangel, 2014, p.27).

La peluqueria Benvenutti cuenta con los registros de las cuentas por cobrar de forma
manual, es decir, anotan todas las cuentas por cobrar en un cuaderno o libreta, por lo tanto,
con la posible implementacion del prototipo, este proceso seria una de las funcionalidades

con lo que se lograria disminuir los célculos erréneos.

Cuenta por pagar:

Documentos por pagar: representa el importe del valor nominal de los titulos de
crédito expedidos a favor de la entidad, derivados de las ventas de conceptos distintos a las
mercancias. (Vite Rangel, 2014, p.28).

La peluqueria Benvenutti cuenta con los registros de las cuentas por pagar de forma
manual, es decir, anotan todas las cuentas por pagar en un cuaderno o libreta, por lo tanto,
con la posible implementacion de prototipo, este proceso se haria de forma digital y mejoraria

su efectividad y productividad del negocio.

Ingresos:
“Recursos que recibe un negocio por la venta de productos o servicios, en efectivo o

a crédito.” (Universidad Internacional de las Américas [UIA], s.f, p.12).
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Los ingresos que genera la peluqueria Benvenutti son a partir de los productos y
servicios que ofrece el negocio, como los cortes de cabello, afeitado y arreglo de barbas, entre

otros.

Gastos:

“Activos que se han usado o consumido con el fin de obtener ingresos.” (UIA, s.f,
p.12).

Los gastos que tiene la peluqueria son los productos que obtiene de los proveedores
para poder realizar los servicios. Ademas, se generan gastos eléctricos y de agua, entre otros,

que son de gran importancia para poder efectuar el servicio.

Depreciacion:

La depreciacion es la pérdida del valor de un activo fijo debido a su uso, deterioro,
desgaste u obsolescencia. La depreciacion es un concepto contable que sefiala el
monto de la pérdida de valor de un activo a lo largo de su vida util. (Alvarado Manuel,
2014, p.146).

El prototipo contara con la opcion de depreciar un activo, en la cual se estimaria el

valor del activo y la vida atil del activo en afios.

Flujo de caja:
De manera simple, el flujo de efectivo o comunmente denominado flujo de caja (FC)
es el movimiento de efectivo ocurrido en un periodo dado. Mientras el balance general

muestra la situacion acumulada y consolidada en una fecha determinada y el estado
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de resultados ensefia las operaciones para un periodo contable, el flujo de caja explica
el movimiento de las actividades que desarrolla la empresa: operacion, inversion y

financiamiento. (Alvarez, 2016, p.84).

Estado de resultados:

Es aquel estado financiero que nos muestra la utilidad o pérdida obtenida por una
entidad econdémica en un periodo dado. El estado de resultados muestra los ingresos,
costos y gastos, asi como, la utilidad o pérdida resultante en el periodo. (Vite Rangel,

2014, p.12).

Balance de situacion:

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera. Su propdsito general respecto de la entidad es proveer informacion acerca
de su posicion financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en su
capital contable y en sus recursos o fuentes. Todos esos datos resultan dtiles al usuario

para la toma de decisiones. (Vite Rangel, 2014, p.7).

Clientes:

“Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio y que
mantiene una relacion comercial con la empresa.” (Relacion Empresa-Cliente, s.f, p.1)

El tipo de mercado de clientes que posee la peluqueria Benvenutti es el mercado de

consumidores, ya que las personas (clientes) adquieren servicios para su uso personal. Por lo
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tanto, la importancia de saber cuél es el mercado de clientes es que la peluqueria puede
proporcionar un servicio de calidad, el cual se puede reflejar en el desempefio y las actitudes
que posee la duefia del negocio y el compromiso para atender de la mejor manera a los
clientes.

La peluqueria recibe los flujos de dinero por la venta de sus servicios de parte de los
clientes, y un aspecto importante a considerar es la fidelidad de sus clientes, es decir, clientes

satisfechos por el buen servicio que se da.

Procesos de negocios:

Segun Luna Gonzalez, (2014), define el proceso de negocios como un “conjunto de
actividades que recibe uno 0 mas insumos y crea un producto de valor para el cliente.” (p.231).

La peluqueria Benvenutti brinda como valor final a los clientes: servicios y productos.
Los procesos de la peluqueria se mejoraran con la implementacion del prototipo, lo que hara
que la productividad crezca, ya que actualmente unos procesos se hacen manualmente y con
la ayuda del modelo los procesos se haran de forma digital. Ademas, este ayudaria a que el
negocio tenga un aumento en la productividad, puesto que los procesos como: registro de

proveedores y control de inventario dejaran de ser manuales y seran automatizados.

Registro manual y registro digital.

Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar constancia de ello en

algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una informacién que posibilita el

acceso a un conocimiento.



49

La nocion de registro de datos, por lo tanto, esta vinculada a consignar determinadas
informaciones en un soporte. El registro de datos puede desarrollarse tanto en
un papel como en formato digital. (Pérez y Merino, 2014, parr.1-2)

La peluqueria actualmente cuenta con diferentes registros manuales, es decir, que ese
registro esta compuesto por elementos fisicos como: cuadernos, hojas, libretas, entre otros,
en donde se anotan datos o informacién importante para el negocio.

En el caso de una posible implementacién del prototipo los registros manuales que

posee el negocio, pasarian a ser registros digitales que serian almacenados en la base de datos.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se definiran las técnicas, herramientas, instrumentos vy
procedimientos para poder tener un mejor desarrollo del Informe Final de Graduacion y la
creacion del prototipo.

Segun la Tesis de Investigadores, (2011), se explica que el marco metodolégico:

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema

planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de

observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se realizard el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema que

estudiamos. (parr.1)

Enfoque de la investigacion

Tipos de métodos.

Los métodos de investigacion son un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de una investigacion.

Existen tres tipos de métodos, los cuales son: cuantitativos, cualitativos y mixtos, los
cuales pueden ser utilizados en una investigacion. A continuacion, se explican cada uno de

los tipos de métodos:
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Meétodo cuantitativo:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

“Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (p.4).

El método cuantitativo requiere el uso de instrumentos estadisticos para poder analizar

los datos recolectados a través de los instrumentos de medicion.

Método cualitativo:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

“Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.” (p.7).

El método cualitativo requiere el uso de procedimientos de observacién, describe lo

que pasa en la realidad, es decir, cuenta lo que se va interpretando en un periodo de

observacion.

Método mixto:

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza, (2008); citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014),

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos

y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.534)

El método mixto consiste en el uso de métodos cuantitativos y métodos cualitativos,
es decir, realiza las dos funciones de utilizar instrumentos estadisticos para poder analizar los

datos recolectados y procedimientos de observacion.

Meétodo utilizado.

Para el proyecto, se utilizdé el método cualitativo, ya que la recoleccion de datos se
realiz6 por medio de una entrevista, con el fin de descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion; dicha entrevista se aplico a la duefia de la peluqueria

Benvenutti, quien es la persona que se convertira en el usuario final del prototipo.

Meétodo de investigacion

Tipos de investigacion.
Existen tres tipos de investigacion, los cuales son: descriptiva, exploratoria y
explicativa que pueden ser utilizados en la realizacion de un proyecto. A continuacion, se

explican cada uno de los tipos de investigacion:

Descriptiva:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014),
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos,

situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los
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estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un anélisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p.92)
El tipo de investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de una situacion
concreta, en la cual se indican los rasgos mas caracteristicos. Es decir, que en este tipo de

investigacion se describe de una forma detallada los procesos, personas, entre otros.

Exploratoria:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014),

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay

guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o

bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (p.91)

El tipo de investigacion exploratoria se realiza sobre objetos poco estudiados o
desconocidos, por lo que permitira tener informacién nueva para la formulacién de las

preguntas de investigacion.
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Explicativa:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fenomenos

0 del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a

responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su

nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en

qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.”

(p.95).

El tipo de investigacion explicativa es la que ayuda a exponer las causas y los efectos
por medio de pruebas, es decir, que este tipo de investigacion no solo describe el problema,

sino que se acerca Yy busca explicar mejor las causas que originaron la situacion analizada.

Tipo de investigacion utilizada.

Para el proyecto, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, ya que es necesario
recolectar informacion para el desarrollo del prototipo; por lo tanto, se aplicé una entrevista
a la duefia de la peluqueria Benvenutti para obtener informacién méas detallada de procesos,

caracteristicas del negocio, actividades realizadas, entre otros.

Fuentes de informacion
Segun Cabrera, (s.f.), “Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o

conocimiento. Las fuentes de informacion son convencionalmente, los documentos.” (p.1).



55

Las fuentes de informacion se clasifican en tres tipos, las cuales son: primaria,

secundaria y terciaria. A continuacion, se explicara cada fuente de informacion:

Primaria.

Las fuentes primarias “Son aquellas que contienen informacion nueva y original, que
no ha sido sometida a ningln tratamiento posterior (seleccion, interpretacion...).” (Cabrera,
s.f., p.4).

La fuente primaria es la informacion que se entiende como original y se obtiene por
primera vez, que nunca ha sido publicada, filtrada o interpretada por otra persona. La
informacion que posee una fuente primaria es nueva, de la cual se da de un resultado de un

trabajo intelectual.

Secundaria.

Las fuentes secundarias “Son el resultado de las operaciones que componen el analisis
documental (descripcion bibliogréfica, catalogacion, indizacion, y a veces, resumen). Es
decir, alguien ha trabajado sobre el contenido de estas. Permiten el conocimiento de
documentos primarios, a partir de diversos puntos de acceso (autor, titulo, materia...).”
(Cabrera, s.f., p.4).

La fuente secundaria es la informacion que se obtiene por medio de libros, revistas,
entre otros. Dicha informacioén es construida a partir de fuentes primarias. La fuente
secundaria contiene informacion organizada, elaborada que refiere a documentos primarios u

originales.
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Terciaria.

Las fuentes terciarias “Son listados que hacen referencia a documentos secundarios.
La manera més sencilla de entenderlo seria pensar en una bibliografia de bibliografias. Son
las menos trabajadas, y han nacido para poder dar acceso a la gran proliferacion de
documentos secundarios.” (Cabrera, (s.f.), p.4).

La fuente terciaria es la informacion que se obtiene de guias fisicas o virtuales que son
construidas a partir de fuentes secundarias. Esta fuente remite al investigador a las fuentes

primarias y secundarias.

Fuente de informacion utilizada.

Para el proyecto, se utilizaron las fuentes de informacion primaria y secundaria. La
fuente primaria, puesto que se realizé una entrevista a la duefia de la peluqueria Benvenutti
para que la informacion sea original, por lo que, la informacion fue otorgada por primera vez
al sustentante. Por otro lado, la fuente secundaria la constituyen los libros que se buscaron,

en donde se encontraron conceptos y temas relacionados con el proyecto.

Variables o categorias de analisis

Descripcion de variables.

En este apartado, se describe qué es una variable, asi como sus tres tipos que son:
conceptual, operacional e instrumental. A continuacion, se cita el concepto de variable y sus

tipos:
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“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.105).

Definicion conceptual.

Segun Bryant, (2007); Kerlinger y Lee, (2002); Reynolds, (1986); citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014),

“Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos. Asi, trastorno
bipolar se podria definir como una enfermedad mental caracterizada por cambios drasticos de
humor o estado de animo, de muy alto (fase maniaca) a muy bajo (fase depresiva); y poder
como: “influir mas en los demas que lo que €stos influyen en uno”. Se tratan de definiciones
de diccionarios o de libros especializados y cuando describen la esencia o las caracteristicas
de una variable, objeto o fendomeno se les denomina reales” (p.119).

La variable conceptual es la definicion o concepto de la variable, es decir es un tipo
de definicidn de diccionario, esta variable especifica lo que se da a entender por una frase u

objetivo.

Definicion operacional.

Segun Reynolds, (1986); citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014),

“Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las

cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (p.120).
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La variable operacional es el proceso que describe las actividades que se van a realizar
para obtener la informacion de la variable, es decir, se adecua la variable a partir de las
caracteristicas observables del objetivo, indicando elementos concretos del hecho que se

investigara.

Definicion instrumental.

Segun Barrantes, (2002), una definicion instrumental “Se trata de aclarar, para cada
variable, el medio o instrumento por el cual recogera la informacion. Podria ser items de
cuestionario, el analisis de un expediente, una entrevista, una prueba, etc. (p.94).

La variable instrumental es la que describe como se va a estudiar la variable que se

definid, y los instrumentos que se definieron para recolectar informacion.

Cuadro de variables
A continuacion, se presenta una tabla que muestra las distintas variables como la
conceptual, operacional, instrumental y los objetivos planteados con respecto al presente

proyecto. Por lo tanto, en la Tabla 4 se detalla el cuadro de variables:

Tabla 4. Cuadro de variables.

Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Realizar el | Requerimientos | Las definiciones de | Recolectar Guia de
andlisis  del | finalizados y | requerimientos del | informacion en la | entrevista
sistema y los | aprobados sistema especifican | peluqueria
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
requerimient qué es lo que el | Benvenutti por
0S necesarios sistema debe hacer | medio de una
para el (sus funciones) vy | entrevista para
proyecto. sus propiedades | analizar los
esenciales y | requerimientos que
deseables. son necesarios para
(Sommerville, el proyecto.
2005, p.24).
Disefiar  las | Disefio de las | Es una | Creacion y disefio | Herramienta

arquitecturas

(fisica y
l6gica),
entradas vy
salidas,

diagramas de
flujo y base
de datos del
prototipo.

arquitecturas del

prototipo

representacion que
permite 1) analizar
la efectividad del
disefio para cumplir
los requerimientos
establecidos, 2)
considerar

alternativas

arquitectonicas en
una etapa en la que
hacer cambios al
disefio todavia es
relativamente facil
y 3)
riesgos

reducir los
asociados
con la construccion

del software.

de las arquitecturas
(fisica y logica),
entradas y salidas,
diagramas de flujo
y base de datos del

prototipo.

Dia,
Herramienta

Cacoo.
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
(Pressman, 2010,
p.207)
Programar los | Prototipo Los prototipos son | Programar los | PHP,
modulos del | funcional un medio excelente | modulos del | Notepad++,
prototipo para obtener | prototipo funcional. | MySQL.
funcional, retroalimentacion
acorde con el sobre el sistema
analisis y propuesto 'y el
disefio grado en  que
obtenidos en cumple con las
los objetivos necesidades de
anteriores. informacion de sus
usuarios. (Kendall y
Kendall, 2011, p.
158).
Realizar  la | Pruebas del | Las pruebas de | Realizar pruebas en | PHP,
etapa de | prototipo software consisten | el prototipo para | Notepad++,
pruebas para en la dinamica de la | verificar el | MySQL y
verificar el verificacion del | funcionamiento prototipo
funcionamien comportamiento de | correcto. funcional.

to correcto

del prototipo.

un programa en un
conjunto finito de
casos de prueba,
debidamente

de

general

seleccionados
por lo

infinitas
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
ejecuciones de

dominio, contra la
del
comportamiento
esperado. (Ecu Red,
s.f., parr.1).

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos

Poblacion.

Segun Lepkowski, (2008b); citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), “Una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
(p.174).

Para el proyecto, la poblacion de la peluqueria Benvenutti es de una persona que es la
duefia del negocio, la cual realiza diferentes actividades como: administradora, cajera,
peluquera, entre otros. Por lo tanto, no es necesario realizar el proceso de muestreo ni el
calculo de la muestra, dado que se va a abarcar todo el universo de la poblacion, es decir la
cantidad de personal que opera en la peluqueria Benvenultti es de 1.

Con la posible implementacion del prototipo se va a beneficiar a la poblacion de

realizar los procesos de forma efectiva y generar un aumento en la productividad.
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Instrumento de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccidn de datos son muy importantes para la investigacion
de un proyecto, ya que con estos se recolecta la informacion necesaria por medio de preguntas
abiertas o cerradas. Entre los instrumentos de recoleccion de datos estan las entrevistas o los
cuestionarios. Para escoger el instrumento adecuado, esto solo dependera del requerimiento
del estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), el instrumento de recoleccion de
informacion o recoleccion de datos es:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos

resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a

cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es

obtener datos (que se convertiran en informacidn) de personas, seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno. (...).

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes o unidades de analisis. (p.396).

Para este proyecto se va a utilizar como instrumento de recoleccion de datos, la

entrevista que sera definida a continuacion:

Entrevista
La entrevista es un método efectivo para recolectar informacion: “Esta se define

como una reunidén para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
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entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014, p.403).

Segun Janesick, (1998); citado por Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2014,

“En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y
la construccion conjunta de significados respecto a un tema”. (p.403).

La entrevista permite un intercambio de informacion, es decir, opiniones sobre un
tema. Se lleva a cabo entre dos personas (entrevistador y entrevistado) en una situacion de
interaccion. Ademas, en la entrevista se formulan preguntas para que puedan ser respondidas
y asi obtener la informacién necesaria para una investigacion. Del mismo modo, esta posee
varios tipos de preguntas, las cuales son:

Segun Garcia, Martinez, Martin y Sanchez, (s.f.):

e Preguntas principales/esenciales: Con el guion de la entrevista, el tema
principal se reparte en varias preguntas relacionadas y flexibles que pueden
cambiar segun el desarrollo de la entrevista. Cabe cuestionarse si se cubren las
preguntas todo el tema, si estan interrelacionadas y si el flujo de una pregunta
aotraes fluido. Asegurarse de que las preguntas son congruentes con el disefio.

e Preguntas exploratorias o de prueba: Tienen basicamente tres funciones: 1.
Especificar el nivel de profundidad/detalle que se busca con preguntas de
continuacion, de clarificacion o de profundizacion. Ej. “Continde, que sucedio
después”, “Puede darme un ejemplo, no lo entiendo, lo puede explicar mas” 2.

Pedir que el entrevistado termine una explicacion. Ej. “Aja si, acabe, por
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favor” 3. Mostrar al entrevistado el interés del entrevistador. Ej. “Puedo citar
eso que ha dicho”.

e Preguntas de seguimiento: Se trata de lograr mas detalles, méas profundidad
siguiendo temas y subtemas que van apareciendo, elaborando el contexto de
las respuestas y explorando las implicaciones. Normalmente las preguntas de

seguimiento surgen en una entrevista y se afiaden al guion para las siguientes.

(p.17)

Para el proyecto, se utilizo el tipo de pregunta de seguimiento, ya que se recolecto
informacion detallada sobre el negocio de como se realizan los procesos, también, sobre temas
de interés de sistemas de facturacion, entre otros, que son necesarios para la investigacion y
desarrollo del modelo.

En el apéndice A, se encuentra adjunta la entrevista realizada, titulada: “Guia de

entrevista para realizar a la duefia de la peluqueria Benvenutti.”.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se interpretan los resultados con base en el enfoque, el disefio de la
investigacion y el método de andlisis utilizado; por lo tanto, la interpretacion relaciona los
datos obtenidos con fundamentos previamente explorados para sustentar la investigacion del

Informe Final de Graduacion.

Interpretacion de resultados de la entrevista

La entrevista fue aplicada a la duefia de la peluqueria Benvenutti y el propoésito de
utilizar un instrumento como la entrevista fue para conocer aspectos sobre el negocio, como,
por ejemplo: la informacion que se maneja en el negocio, los procesos que realizan, los
problemas y necesidades que presentan actualmente, entre otros.

Este instrumento es de gran ayuda para conocer el interés que posee la pelugueria
Benvenutti de implementar un sistema de informacion. La entrevista estd compuesta de 17
preguntas, titulada: “Guia de entrevista para realizar a la duefia de la peluqueria Benvenutti.”,

las cuales se muestran, a continuacion:

1- ¢Cree usted que sea necesario brindar a los clientes comprobantes de ventas, es decir,
facturas?

Se le pregunto a la duefia sobre si es necesario brindar a los clientes comprobantes de

ventas, es decir, las facturas. La duefia de la peluqueria comentd que si es necesario y que

estaria de acuerdo con que el negocio entregue comprobantes a los clientes, para que el cliente

tenga una forma de comprobar el servicio que se le realiz6 o producto que se vendid, ya que



66

actualmente la peluqueria no entrega ningdn tipo de documento y le parece que es una forma
de diferenciarse de la competencia y poder ofrecer un mejor servicio al cliente.

Asimismo, la duefia de la peluqueria Benvenutti muestra interés en tener una
herramienta que le brinde una funcion como la facturacién, ya que le permitiria obtener
informacion de los ingresos reales que tiene en su negocio, obtener cuéantos gastos esta
generando por mes, también, conocer cuales son los servicios que le proporcionan mayor
cantidad de ingresos y asi poder tomar medidas de mercadeo. Ademas, la informacion que
tendria en el sistema se encontraria ordenada y actualizada, por lo que podria tener un mejor

control en el inventario y, por Gltimo, poder entregar a los clientes un comprobante de venta.

2- ¢Cree usted que con un sistema informatico se beneficiaria al realizar las diferentes
actividades o procesos que se laboran en la peluqueria?

Se le pregunto a la duefia del negocio que si con un sistema informatico se beneficiaria

al realizar las diferentes actividades o procesos que se laboran en la peluqueria; ella menciona

que si le traeria un gran beneficio al negocio, ya que le ayudaria a agilizar y tener una buena

productividad al realizar estas actividades y procesos.

3- ¢Desea implementar un sistema de informacion en su negocio?
Se le pregunto a la duefia sobre si desea implementar un sistema de informacion en el
negocio que automatice y apoye los procesos principales; la duefia se mostré muy interesada
al respecto, ya que ella cree que le ayudaria a tener un mejor control en la peluqueria y que

mejoraria considerablemente los procesos que se realizan en el negocio.
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4- ;Cuentan con equipo tecnoldgico?
Considerando que la duefia de la peluqueria se encuentra interesada en un sistema, ella
indico que cuenta con una computadora de escritorio, pues pensaba implementar un sistema

de informacion en un futuro no muy lejano.

5- ¢Cree usted que la informacién relacionada con los procesos de facturacién, inventario

y registros es importante para el negocio y que dicha informacidn tiene que estar

actualizada, registrada y ordenada?

Se le coment6 que si la informacion relacionada con los procesos de facturacion,
inventario y registros era importante para el negocio y que dicha informacion tenia que estar
actualizada, registrada y ordenada. Ella menciond que si es importante contar con informacion
actualizada y ordenada, ya que es integral para permitirle a un negocio obtener una imagen
clara de sus operaciones. También, opina que es crucial que los clientes sean capaces de
conocer la informacion precisa de los servicios que se realizasen en el negocio. Actualmente,

los registros que posee no se encuentran actualizados y ordenados.

6- ¢Actualmente, qué informacion tienen registrada y en donde registra esa informacion?
Se le pregunto a la duefia de la peluqueria qué informacion tienen registrada y donde
registra esa informacion, la duefia menciona que la informacion que tiene registrada
es la de inventario y proveedores, los cuales los registra en un cuaderno o en una
libreta y, también, tiene registro de los servicios que realiza y lo mantiene en una hoja

para que los clientes vean los servicios.
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7- ¢Actualmente, qué tanto considera usted que comete errores al realizar algiin proceso
manualmente?

Se le pregunto que, si comete errores al realizar algun proceso manualmente. Ella
comentd que ocasionalmente comete errores en los procesos manuales que realiza en la
peluqueria, entre los errores que comete sefialé cuando se hacen las sumatorias de los
servicios realizados en la peluqueria o errores al ingresar productos al inventario. Ademas,

menciona que todo ser humano no es perfecto y que pueden cometer errores en su vida diaria.

8- ¢Cada cuanto vende servicios a los clientes?

En la peluqueria Benvenutti se realizan diversos servicios, que los clientes pueden
optar para su beneficio propio. Se le pregunté a la duefia cada cuanto realiza (vende) los
servicios a los clientes. Ella respondio que hay dias que se realizan pocos servicios y, tambien,
hay otros dias que realiza bastantes servicios a los clientes, por lo tanto, menciona que puede

estar realizando un rango de atencion de cuatro a doce personas en un dia.

9- ¢Brinda crédito a los clientes en la peluqueria?
La duefia indica que trata de tener un buen trato con los clientes, por lo que en

ocasiones se les da el servicio a crédito, es decir, fiado, por confianza.

10- ¢ Actualmente, como realiza el proceso de inventario?
Se le preguntd a la duefia del negocio sobre como realiza el proceso de inventario, ella
comenta que cuando recibe los productos por parte del proveedor, hay veces que registra el

ingreso del producto y, también, la salida en un cuaderno que usa para tener el registro de
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inventario, pero algunas veces se encuentra desactualizado. En algunos meses, cuando se
verifica si el saldo que lleva en el cuaderno concuerda con lo real que tiene en el inventario,
no siempre hay concordancia, ya que, si en un mes no se registré el ingreso y la salida de
productos y otros meses si, es dificil que los datos concuerden entre inventario y cantidad real

de productos.

11- ;Actualmente, como realiza el proceso de pedidos o compras a los proveedores?
Cuando la duefia hace el proceso de pedidos o realiza compras a los proveedores, ella
contacta al proveedor por via telefonica y realiza el pedido por ese medio, también, va
personalmente a la empresa del proveedor para realizar el pedido y ver qué producto nuevo
le podria servir para adquirirlo y tenerlo en su peluqueria. Ademas, indica que el periodo
cuando se realizan las compras a los proveedores no es fijo, el pedido lo realiza cuando

necesita adquirir un producto o cuando posee una cantidad minima de producto.

12- ; Actualmente, como realiza el proceso de ventas?
Se le pregunto sobre cémo realiza el proceso de ventas. Ella comenta que le brinda el
servicio o los productos al cliente y cuando termina de realizar el servicio le realiza el cobro
respectivo del servicio o producto al cliente. Sin embargo, no hace entrega de una factura o

algn comprobante al cliente por el monto cancelado.
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13- ¢ Actualmente, como realiza el proceso de contabilidad?
Se le pregunto a la duefia del negocio sobre como se realiza el proceso de contabilidad,
ella comenta que no realiza un proceso contable ni cuenta con estados financieros: resultados,

flujo de caja y balance de situacion.

14- ;Ha tenido clientes insatisfechos por no poder realizar un servicio debido a que no
posee los productos necesarios para su utilizacion, con qué frecuencia?

Se le coment6 a la duefia de la peluqueria si ha tenido algin inconveniente, o si ha
habido clientes insatisfechos por no poder realizar un servicio porque no posee los productos
necesarios para implementacion. Ella indicé que en ocasiones no ha tenido productos para
efectuar un servicio, por lo que el cliente ha tenido que irse o vuelve al dia siguiente. El cliente
sale de la pelugueria insatisfecho o se le realiza el servicio, pero sin el producto, sin embargo,
no todos los servicios se pueden realizar de esta manera, solo el servicio de corte de cabello,
el cual lleva a cabo solo con tijeras y maquina de cortar cabello, aunque el no poder peinar al

cliente por falta de producto, le genera insatisfaccion.

15- ;Qué informacion o mddulos desea incluir y manejar en el sistema?

La duefia de la peluqueria Benvenutti comentd que le gustaria que el sistema pueda
registrar ingresos y salidas de inventario, que se puedan realizar facturas, registrar clientes,
proveedores, registrar cuentas por cobrar y por pagar, ver cuantos ingresos y gastos tiene en
el negocio, poder ver reportes con informacion sobre servicios, productos, ingresos que

genera el negocio, gastos obtenidos, cuentas por cobrar y pagar, entre otros.
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16- ¢En caso de contratar mas personal le gustaria que tengan acceso a todo el sistema o

a ciertos modulos del sistema?

Se le comento que, en caso de contratar mas personal en la peluqueria, si le gustaria
que tengan acceso a todo el sistema o a ciertos modulos del sistema. La duefia de la peluqueria
indico que cuando tenga la posibilidad de tener mas personal en el negocio y puedan utilizar
el sistema, ellos tendrian que poder ingresar a ciertos médulos y no a todo el sistema, ya que
puede tener informaciéon que solo maneje la duefia del negocio. Los mddulos a los que
tendrian acceso los eventuales colaboradores son el modulo de mantenimientos, médulo de
reportes y modulo de contabilidad. En cambio, la duefia tendrd acceso a todos los mddulos y

funcionalidades del sistema.

17- ¢ Acerca de los reportes y consultas, qué tipo de informacion le gustaria manejar para
analizar y visualizar en el negocio?

Se le pregunto sobre los reportes y consultas que le gustaria tener en el sistema, a lo
que respondio que le gustaria tener reportes de los ingresos, gastos, cuantos servicios puede
realizar en un dia 0 en un mes, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. En cuanto a las
consultas, le gustaria poder revisar sobre los servicios que posee, proveedores, clientes y el
total de las cuentas por cobrar y pagar. Los reportes y consultas mencionados anteriormente,
le servirian a la duefia del negocio para tener un control de la informacion, ademas, le
permitiran visualizar, imprimir o guardar los reportes y consultar la informacién cuando lo

considere necesario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones del Informe Final de

Graduacidn, segun los resultados obtenidos de cada una de las problematicas y los objetivos

planteados anteriormente:

Se alcanzd a cumplir con la problematica del proyecto, puesto que se soluciond el
problema que presenta la peluqueria de no contar con una herramienta de
comprobante de servicios y productos para tener un registro de los ingresos obtenidos.
Este problema se solventd con el mddulo de facturacién y médulo de contabilidad,
ya que este primero ayuda a entregar los comprobantes de las ventas realizadas a los
clientes y el médulo de contabilidad ayuda a tener un mejor control de los ingresos
efectuados.

Otro problema que se logro solucionar es el hecho de que la pelugueria no cuenta con
un control de inventario de productos, lo que genera que la informacidn sea erronea
y desactualizada; gracias al modulo de inventario se soluciona este problema, ya que
se mejora el funcionamiento del manejo de inventario.

Como ultimo problema que presenta la peluqueria se puede mencionar la informacion
desactualizada y errénea de proveedores, por lo que es necesario que el negocio
cuente con la informacion disponible, ordenada y actualizada. Este problema se
solvent6 con el médulo de mantenimientos que le permite a la duefia del negocio
tener un mejor control y se le facilita tener la informacion organizada de manera

digital.
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Como resultado de la primera etapa del proyecto, se concluye que se pudo realizar un
analisis del sistema, y se documentaron de manera correcta los requerimientos
necesarios para el proyecto. Esto fue realizado, por medio de herramientas como el
cuestionario y los casos de uso.

Con la informacion recolectada en la etapa de analisis se logré llevar a cabo los
diferentes disefios, como arquitecturas (fisica y l6gica), entradas y salidas, diagramas
de flujo y base de datos del prototipo. Esto fue realizado, por medio de herramientas
utilizadas como Dia (herramienta de escritorio) y Cacoo (herramienta web).

Se alcanz6 a cumplir con el correcto desarrollo del prototipo, es decir, con todos los
modulos y funcionalidades propuestos en el alcance del proyecto.

Se lograron ejecutar las pruebas necesarias sobre cada modulo del sistema, mediante
las cuales se garantizo la correcta funcionalidad del prototipo

Por altimo, como conclusion general, se alcanz6 a cumplir la principal expectativa
planteada para el presente Proyecto Final de Graduacién, el cual corresponde a que
se logro desarrollar el Prototipo funcional para la gestion contable de la peluqueria

Benvenutti.
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Recomendaciones

A continuacidn, se presentan las recomendaciones del Trabajo Final de Graduacion,

las cuales tienen la finalidad de mejorar el alcance y el funcionamiento del prototipo

desarrollado:

Se recomienda realizar manuales que permitan al usuario comprender mejor el
funcionamiento del sistema. Por lo tanto, es necesaria la creacion del manual de
usuario y el manual del sistema.

Ademas, es necesario tener personal contable capacitado para la administracion y uso
del prototipo del médulo de la contabilidad, lo cual permitiria llevar un mejor manejo
de la contabilidad del negocio o que la duefia de la pelugueria posea mejor
conocimiento de contabilidad para que lleve un mejor control de las cuentas contables
del negocio.

Se recomienda afadir al prototipo un moédulo de respaldo de datos, con la finalidad de
que la pelugueria pueda disponer de la informacion requerida, en caso de que se
presente alguna situacion que atente contra la integridad de los datos.

Actualmente, la pelugueria pertenece al régimen simplificado, el cual no requiere
factura electronica, segun el Ministerio de Hacienda, en el caso de cambiar de régimen
se recomienda afiadir al moédulo de facturacion, un sistema de factura electronica, ya
que es muy importante para el ambito comercial y asi poder cumplir con los
lineamientos tributarios del sistema costarricense.

Como recomendacion general, se recomienda implementar el sistema en la peluqueria

Benvenutti, con la finalidad de poder beneficiar al negocio con el uso del prototipo;
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ademas, una vez implementado el prototipo se insta darle un seguimiento para
garantizar un buen funcionamiento, por lo cual se realizarian chequeos preventivos y
correctivos al sistema si es necesario. Del mismo modo, es necesario evaluar futuras
mejoras que se le pueden realizar al prototipo, para garantizar un mejor uso por parte

de la duefia de la peluqueria.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

Analisis

En esta seccion, se analizaron los requerimientos que tiene el usuario con respecto al
prototipo. Se han elaborado los diagramas de caso de uso, para lo cual se remite al lector al
concepto de casos de uso que se encuentra en la definicion en el CAPITULO 1I: MARCO
TEORICO. Ademas, se detallaron méas a fondo los diferentes analisis del software

desarrollado, del hardware requerido y del personal requerido para el uso del prototipo.

Andlisis detallado del software desarrollado.

En este apartado, se brindara el analisis de forma detallada del software desarrollado,
se definira la estructura de capas usada en el prototipo y se detallard cada médulo del mismo,
ademas, como sera desarrollado. Para llevar a cabo la programacion del prototipo, se utilizara

el lenguaje de programacion PHP y la herramienta Notepad++, en un entorno de local.

Especificacion detallada de los médulos del prototipo

Maddulo de facturacion.

El mddulo de facturacion permitira al usuario realizar funcionalidades relacionadas
con la creacién de facturas, es decir, el usuario puede realizar una nueva factura en la cual
podra agregar servicios o productos que el cliente quiera adquirir. Ademas, si una factura no
es cancelada al instante por un cliente, o sea, se le da crédito, el prototipo tiene la opcion de

escoger si la factura es de tipo contado o crédito; si la factura es de crédito se tendra que
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registrar como una cuenta por cobrar. El usuario podra imprimir los comprobantes de ventas
y entregarselos a sus clientes, también, tendra la opcion de guardarlos en formato pdf.

Asimismo, este modulo tiene la funcionalidad de buscar las facturas realizadas, asi
permite que se le facilite a la duefia de la peluqueria encontrar una factura de un cliente en
una fecha determinada.

Para poder acceder al modulo de facturacion, se puede ingresar con los usuarios
administrador (admin) y compraventa. Una vez ingresado al prototipo, en la barra del Menu
Principal del prototipo, se debe seleccionar la opcion de Facturacion. En dicho médulo, se le
mostrara al usuario un formulario con diferentes campos, los cuales deben ser completados

para poder registrar una nueva factura con su respectivo detalle.

Mddulo de seguridad.

El médulo de seguridad permitira el acceso al prototipo por medio de un inicio de
sesion, donde se debe digitar en un campo de texto el nombre de usuario y en otro la
contrasefa, luego, se presiona el boton de “Entrar” y el prototipo verificard que el usuario y
la contrasefia sean correctos.

En caso de que la peluqueria tuviera mas personal, el prototipo tendra tipos de usuario
los cuales son: Usuario Administrador (admin), Usuario Compraventa y Usuario Contable.
Al ingresar al sistema con el usuario administrador, tendra acceso a todos los mddulos y
funcionalidades; el usuario compraventa no tendra acceso a los mddulos: modulo de
mantenimientos, modulo de reportes y modulo de contabilidad. Por dltimo, el usuario

contable solo tendria acceso al modulo de contabilidad.
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Modulo de mantenimientos.

El moédulo de mantenimientos contara con los siguientes mantenimientos:
mantenimiento de servicio, mantenimiento de proveedores, mantenimiento de clientes,
mantenimiento de usuarios, mantenimiento de tipo de factura y mantenimiento de
ubicaciones, estos mantenimientos le permitiran al usuario realizar diversas acciones como:
agregar, modificar y eliminar datos.

En el médulo de mantenimiento, se registrara y se tendra el control de los diferentes
mantenimientos dichos anteriormente. Habra un botdn que permite al usuario agregar un
nuevo mantenimiento, en el cual se ingresan los diferentes datos requeridos en el formulario
para registrar el mantenimiento escogido. Ademas, el usuario tendra la opcién de modificar
alguna informacion del mantenimiento escogido con el botén de modificar y, también, se
podré eliminar un registro.

Para poder acceder a los mantenimientos de servicios, proveedores, clientes y usuarios
se puede ingresar con los usuarios administrador (admin). Una vez ingresado al prototipo, en
la barra del Menu Principal del prototipo, habra una opcion de Mantenimientos, en la cual se
le desplegara una lista con los diferentes mantenimientos, se debe seleccionar el
mantenimiento que se desea: actualizar, eliminar o agregar uno nuevo. Al haber escogido el
mantenimiento necesario, se le mostrard una pantalla del mantenimiento seleccionado con

una lista de registros y diferentes botones de accion.

Madulo de inventario.
El mddulo de inventario permitira al usuario realizar diferentes funcionalidades como

el ingreso y salida de productos del inventario. Sobre las entradas y salidas de productos al
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inventario, habrd opciones que permiten realizar dicha funcion, ademas, se realizaran
inserciones, actualizaciones y eliminaciones de los productos como mantenimientos. Cuando
se realice la salida de un producto se descontard de la cantidad inicial que haya en el
inventario. Ademas, tendra un estado de activo si se encuentra en uso y un estado inactivo si
se encuentra dentro del inventario. Y se va a manejar una cantidad minima de productos
disponibles.

Para poder acceder al médulo de inventario se puede ingresar con los usuarios
administrador (admin) o compraventa. Una vez ingresado al prototipo, en la barra del Menu
Principal, se seleccionara la opcion de Inventario. EI mantenimiento de producto permitira al
usuario agregar un nuevo producto al inventario y se presenta un formulario con diferentes
campos, los cuales deben ser completados para poder registrar de manera correcta un nuevo
ingreso al inventario, también, se podra actualizar o eliminar un registro en el inventario. Del
mismo modo, este modulo tiene la opcion de realizar una nueva compra, en la cual, la duefia
podra tener un mejor registro de las compras que necesita realizar para la pelugueria, con
dicha opcion el usuario podra agregar los productos que necesita el negocio. Por ultimo, el
usuario podrd imprimir los comprobantes de la nueva compra y entregarselos a sus

proveedores de una mejor forma.

Modulo de reportes.
El modulo de reportes permitira visualizar, imprimir o guardar los reportes. Estos solo
pueden ser realizados por los usuarios administrador (admin), contable o compraventa, en el

cual se van a poder efectuar los siguientes reportes:
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1. Ventas: este reporte le mostrara al usuario todas las ventas obtenidas en un cierto
tiempo. El usuario (admin, contable) puede visualizar este reporte en cualquier
momento.

2. Comprar: este reporte le mostrard al usuario todas las compras realizadas en un
cierto tiempo. El usuario (admin, contable) puede visualizar este reporte en
cualguier momento.

3. Cuentas por pagar: en este reporte, se le mostrara al usuario las cuentas que debe
a los proveedores. (Usuarios: admin, contable y compraventa)

4. Cuentas por cobrar: este reporte le mostrara al usuario las facturas que los
clientes aiin no han pagado o facturas que se les otorg6 a crédito. (Usuarios: admin,
contable y compraventa)

5. Servicios y productos: en este reporte, el usuario podrd observar todos los
servicios realizados y productos vendidos, ya sea por dia o por mes. El usuario
(admin, contable) puede visualizar este reporte en cualquier momento.

Para poder acceder al modulo de reportes solo se puede ingresar con el usuario
administrador (admin), contable y el usuario compraventa solo puede entrar al reporte de
cuentas por pagar y cuentas por cobrar, ya que las interfaces de estos reportes se unificaron
con los mddulos de cuentas por pagar y cobrar. Una vez ingresado al prototipo, en la barra
del Mena Principal se selecciona la opcion de Reportes y se selecciona el reporte deseado

para efectuar la visualizacion del mismo.
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Mddulo de consultas.

El mddulo de consultas permitird al usuario realizar las diferentes consultas de
servicios, productos, proveedores, clientes, usuarios y total de cuentas por pagar y cobrar, las
consultas las podran realizar el usuario administrador(admin) o compraventa y contable, a
continuacion, se detalla cada consulta:

1. Consulta de servicios: en esta consulta, se podra observar en una lista todos los

servicios que se encuentran en el sistema.

2. Consulta de productos: en esta consulta, se podra observar en una lista todos los

productos que se encuentran en el sistema.

3. Consulta de proveedores: en esta consulta, se permitira visualizar en una lista

todos los proveedores que posee el negocio.

4. Consulta de clientes: en esta consulta, se podra observar en una lista todos los

clientes que se encuentran en el sistema.

5. Consulta de usuarios: en esta consulta, se podra observar en una lista todos los

usuarios que se encuentran en el sistema.

6. Consulta del total de cuentas por pagar: en esta consulta, se mostraré el total de

dinero que se le debe a todos los proveedores.

7. Consulta del total de cuentas por cobrar: en esta consulta, se mostrara el total

de dinero acumulado que le deben los clientes.

Para poder acceder al mdédulo de consultas se puede ingresar con el usuario admin,
compraventa o contable. Una vez ingresado al prototipo, en los mantenimientos esta la opcién

de buscar (consultar), el usuario ingresa al mantenimiento en el que desea hacer la consulta,
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digita los que desea consultar y presiona el boton “Buscar”. Por Gltimo, se mostrara la pantalla

con la consulta realizada.

Mddulo de cuentas por pagar.

El mddulo de cuentas por pagar permitira al usuario funciones como realizar abonos
a las cuentas y eliminar las cuentas por pagar ya canceladas. El sistema registrara el monto de
la deuda de la compra que se desea abonar y se actualizara el monto de dicha compra o si la
compra queda completamente abonada se borraréa la factura de cuenta por pagar. También, se
podra imprimir la cuenta por cobrar y entregarsela al proveedor.

Para poder acceder al mddulo de cuentas por pagar se puede ingresar con el usuario
administrador (admin) o compraventa. Una vez ingresado al prototipo, en el reporte de cuenta
por pagar se encuentra dicho modulo, en el cual a la par de cada compra a crédito se encuentra
un boton llamado “Abonar”, el usuario le da clic a dicho botdn y se le presenta una pantalla
para que digite el monto a abonar. El usuario presiona el boton “Guardar” y el abono se guarda
correctamente y el saldo de la compra a crédito se actualiza. Una vez que ya la compra esta
abonada completamente le sale al usuario el boton de “Borrar”, en la cual permite cancelar la

compra.

Maodulo de cuentas por cobrar.
El mddulo de cuentas por cobrar permitira al usuario funciones como realizar abonos
a las cuentas y la eliminacién de cuentas por cobrar que ya han sido canceladas. El sistema

registrard el monto de la deuda de la factura que se desea abonar y se actualizara el monto de
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dicha factura o si la factura queda completamente abonada se borrara la factura de la cuenta
por pagar. También, se podra imprimir la cuenta por cobrar y entregarsela al cliente.

Para poder acceder al mddulo de cuentas por cobrar se puede ingresar con el usuario
administrador (admin) o compraventa. Una vez ingresado al prototipo, en el reporte de cuenta
por cobrar se encuentra dicho modulo, en el cual a la par de cada factura a crédito se puede
observar un boton llamado “Abonar”, el usuario le da clic a dicho boton y se le presenta una
pantalla para que digite el monto a abonar. El usuario presiona el boton “Guardar” y el abono
se guarda correctamente y el saldo de la factura a crédito de actualiza. Una vez ya la factura
esta abonada completamente le sale al usuario el boton de “Borrar”, en la cual permite

cancelar la factura.

Madulo de contabilidad.

En el mddulo de contabilidad se controlaran y registraran los ingresos y gastos que se
realicen en la peluqueria Benvenutti. La contabilidad contiene clasificaciones de las cuentas,
el prototipo posee clasificaciones como activos, pasivos, capital y resultados. Por lo tanto, en
este modulo se registraran el grupo, las cuentas, los asientos y activos que necesite el negocio
para su proceso contable. Ademas, el prototipo contiene los cierres, ya sea: diario, mensual o
anual. Asimismo, realiza los estados financieros: resultados, flujo de caja y balance de
situacion.

Para poder acceder al mddulo de contabilidad solo puede ingresar con el usuario
administrador (admin) y usuario contable. Una vez ingresado al prototipo, en la barra del
Menu Principal se selecciona la opcién de Contabilidad, en dicho mddulo se verifican las

clasificaciones, puesto que el sistema muestra las principales clasificaciones de contabilidad.
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Para poder registrar un grupo; en el sistema tiene que haber registrado clasificaciones. Una
registrado un grupo, el usuario registra una cuenta llenando el formulario correspondiente de
una nueva cuenta, ademas, le permite modificar y eliminarla. Ya el usuario al haber registrado
las cuentas necesarias para el proceso contable del negocio, en la pestafia de asientos, el
usuario registra el asiento en el formulario y le da en el boton guardar. En la interfaz de activos
en usuario se representa un listado de los activos que posee en la pelugueria, en la cual permite
agregar, eliminar, actualizar y buscar activos.

El usuario puede generar reportes del flujo de caja, estado de resultados y el balance
de situacion, en la cual selecciona el reporte contable deseado para efectuar la visualizacion

de dicho reporte en un tiempo establecido.

Analisis detallado del hardware requerido.

En este apartado, se dara el andlisis de forma detallada del hardware requerido tanto
para la programacion del prototipo como para la posible implementacion del prototipo. Para
el desarrollo del proyecto se requirié Gnicamente de una computadora personal, cuya funcion
es programar los diferentes modulos del prototipo. Entre las especificaciones técnicas que
posee la computadora personal para el desarrollo del prototipo son: Procesador Intel Core i5,
Memoria RAM 6 GB, Sistema Operativo x64 bits, sistema operativo Windows 10. No posee
un costo adicional, ya que la computadora es propiedad del sustentante para el desarrollo del
prototipo.

Para una posible implementacion del prototipo, se requiere de una computadora y una

impresora. La funcion de la computadora de escritorio es para que la duefia del negocio pueda
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utilizar el prototipo y pueda controlar las operaciones, como los datos de entrada y salida que
se van a poder ingresar y obtener la informacion del prototipo, si se llega a una posible
implementacion. Entre las especificaciones técnicas que posee la computadora de escritorio
son: Procesador Intel Core Duo, Memoria RAM 4 GB, disco duro 500 GB, sistema operativo
Windows 7 Professional, puertos USB para la conexién con la impresora. Ademas, la funcién
de la impresora es para la impresién de facturas y los diferentes reportes. Entre las
especificaciones técnicas de la impresora son: Impresion a color, interfaz de conexion puerto
USB, disco de instalacion, compatible con el sistema operativo del equipo a utilizar. La duefa
de la pelugqueria ya posee una computadora e impresora para que se le pueda hacer la posible

implementacién del prototipo.

Descripcion detallada de base de datos.

En este apartado, se describird de forma detallada la base de datos que se utilizara para
el proyecto. El motor de base de datos y el sistema gestor utilizado, en la cual donde se
almacenara la informacién, es MY SQL. El licenciamiento de esta herramienta no requiere

un costo.

Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema.

En este apartado, se describira de forma detallada del personal requerido para el uso
del prototipo. El personal que hara uso del prototipo deberd poseer ciertos conocimientos
basicos en el manejo de una computadora, el prototipo se desarrollard con una interfaz
amigable con el usuario. Sin embargo, el personal solo estd compuesto por la duefia de la

peluqueria Benvenultti, que es la administradora del negocio. No obstante, al prototipo se le
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desarrollara un control de acceso a los diferentes mddulos que lo componen, en caso de que
se contrate méas personal en la peluqueria.

Con respecto al tipo de capacitacién que se podria requerir es un asesoramiento al
inicio de la posible implementacion del prototipo sobre como va a ser su funcionamiento y
como utilizarlo correctamente. En caso de que la duefia contrate mas personal y que no tengan
ninguna experiencia en el uso de una computadora, o si ha utilizado sistemas comerciales
similares al prototipo, la duefia del negocio estaria dispuesta a realizar la capacitacion si fuera
necesario, para ensefiar el uso de la computadora o para explicar el funcionamiento del

prototipo.

Casos de uso.

Los casos de uso permiten tener un mejor punto de vista tedrico de como estd
compuesto el prototipo. En el diagrama de casos de uso se mostrara los diferentes médulos
que componen el prototipo, ademas, los actores (usuario y clientes) que son los que tiene una
interaccion con el prototipo. A continuacion, se muestra en la figura 2 el diagrama general de

caso de uso:



87

Figura 2: Diagrama de caso de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detallan cada uno de los médulos en un caso de uso:

Tabla 5. Caso de uso del médulo de facturacion

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 1

Nombre del Caso de Uso: Moédulo de facturacion.

Fecha elaboracion:

15/1/2019

Descripcion Caso de Uso:

El presente caso de uso describe el proceso de
facturacién, el registro y busqueda de facturas, asi
como la emision de las facturas.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin y compraventa.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
Datos registrados de clientes.
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Datos registrados de servicios y productos.
Datos registrados en el inventario.
Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona el mdédulo de | 1- El sistema posee una pestafia Ilamada
facturacién en el menu principal. facturacién, en la cual el sistema despliega las
2- El usuario puede realizar las siguientes acciones a realizar (nueva factura, buscar
acciones: factura).
S1: Nueva factura. 2- Fin Flujo Basico.
S2: Buscar factura.
3- Fin Flujo Baésico.
Sub Flujos
S1: Nueva factura 1- El usuario completa los campos del formulario
del encabezado de la nueva factura.
2- El usuario presiona el boton de “Pagar”.
3- El usuario digita el monto a pagar.
4- El usuario presiona el boton de “Pagar”.
5- Fin sub flujo.
S2: Buscar factura 1- El usuario completa el campo fecha y el campo
cliente a buscar.
2- El usuario presiona el botdn de “Buscar”.
3- Se le muestra al usuario la factura del cliente en
la fecha seleccionada.
4- Si el usuario desea, presiona el boton de
“Imprimir”.
5- Fin sub flujo.

Fin Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Caso de uso del médulo de seguridad

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 2

Nombre del Caso de Uso: Moddulo de
seguridad.

Fecha elaboracion:

15/1/2019

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso detalla el proceso que realiza un
usuario al iniciar sesion en el sistema.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin, compraventa y contable.
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Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de
datos del sistema.
Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema
1- El usuario ingresa al prototipo. 1- El sistema muestra la pantalla de inicio de
2- El usuario digita su nombre de usuario. sesion.
3- El usuario digita su contrasefia. 2- El sistema validard que el usuario y la
4- El usuario presiona el boton de “Entrar”. contrasefia sean correctos.
5- Fin Flujo Baésico. 3- Fin flujo basico.

Fin Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Caso de uso del médulo de mantenimientos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Mobdulo de
mantenimientos.
Fecha elaboracion: 15/1/2019

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso de registro,
modificacién y eliminacion de los mantenimientos
del sistema, los cuales son: Servicios, Productos,
Clientes, Proveedores y Usuarios.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario admin.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.

co del caso de uso

Sistema

Flujo Basi
Usuario
1- El usuario selecciona la pestafia de
mantenimiento y escoge el
mantenimiento que desea realizar.
2- El usuario puede realizar las siguientes
acciones:

o SI: Listado del
mantenimiento.
(mantenimiento
seleccionado).

3- Fin flujo baésico.

1- El sistema posee una pestafia llamada
mantenimiento, en la cual el sistema despliega
los mantenimientos a realizar (clientes,
usuarios, proveedores, productos, servicios).

2- Fin flujo bésico.

Sub Flujos
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S1: Listado 1- El usuario ingresa a la pantalla del listado del.
mantenimiento.
2- El usuario puede realizar las siguientes

acciones:
e Ver el listado del mantenimiento.
e SS1: Nuevo

e SS2: Eliminar.
e SS3: Modificar.
2- Fin sub flujo.

Flujos Alternos

SS1: Nuevo 1- EIl usuario ingresa a la pantalla de un nuevo
mantenimiento.

2- El usuario completa los campos del formulario.

3- El usuario presiona el boton de “Guardar”.

4-  Fin sub flujo 1.

SS2: Eliminar Nuevo 1- El usuario presiona el boton de “Eliminar”.
2- Se le presenta al usuario de desea eliminar.
3- El usuario vuelve a presionar el boton de

“Eliminar”.
4- Fin sub sub flujo 2.
SS3: Actualizar 1- El usuario presiona el boton de “Madificar”.
2- El usuario modifica los campos que se desean
cambiar.

3- El usuario presiona el boton de “Guardar”.
4-  Fin sub sub flujo 3.

Fin Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Caso de uso del mddulo de inventario

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Médulo de inventario.
Fecha elaboracion: 15/1/2019
Descripcion Caso de Uso: El caso de uso detalla el proceso de inventario, en

la cual se registrara las compras que realice la
peluqueria, ademas se registrara la entrada y
salida de productos. Ademas, alertard una
cantidad minima de productos disponibles.
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Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin y compraventa.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
Datos registrados de productos.
Datos registrados en el inventario.

Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona el moédulo de | 1- El sistema posee wuna pestafia Ilamada
inventario en el menud principal. inventario, en la cual el sistema despliega las
2- El usuario puede realizar las siguientes acciones a realizar (mantenimiento de productos
acciones: y servicios, listados de productos y servicios,
S1: Productos. nueva compra).
S2: Servicios. 2- Fin Flujo Bésico.
S2: Nueva compra.
3- Fin Flujo Baésico.

Sub Flujos

S1: Productos.

1- El usuario ingresa a la pantalla del listado del.
mantenimiento.

2- El wusuario puede realizar las siguientes
acciones:
e Verel listado del mantenimiento.
e SS1: Nuevo. producto (Tabla 8. Caso
de uso del médulo de mantenimientos)
e SS2: Eliminar producto (Tabla 8.
Caso de wuso del modulo de
mantenimientos)
e SS3: Modificar producto (Tabla 8.
Caso de wuso del modulo de
mantenimientos)
3- Fin sub flujo.
S2: Servicios. 1- El usuario ingresa a la pantalla del listado del.
mantenimiento.
2- El usuario puede realizar las siguientes

acciones:
e Ver el listado del mantenimiento.
e SS1: Nuevo servicio (Tabla 8. Caso de
uso del médulo de mantenimientos)
e SS2: Eliminar servicio (Tabla 8. Caso
de uso del médulo de mantenimientos)




92

SS3: Modificar servicio (Tabla 8.

Caso de wuso del modulo de
mantenimientos)
3- Fin sub flujo.
S3: Nueva compra. 1- El usuario completa los campos del formulario
del encabezado de la nueva compra.
2- El usuario presiona el boton de “Guardar”.
3- Fin sub flujo.

Fin Caso de Uso.

Fuente: El

aboracion propia.

Tabla 9. Caso de uso del médulo de reportes

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Mddulo de reportes.

Fecha elaboracion:

15/1/2019

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso detalla coémo el usuario administrador
genera, imprime o guarda los diferentes reportes que
estan disponibles en el sistema.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin, contable.
El usuarios compraventa solo accede a los reportes
de cuenta por pagar y cobrar.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.

Datos registrados de servicios y productos.
Datos registrados de facturacion.

Datos registrados de compras.

Datos registrados de asientos.

Flujo Bési
Usuario
1. El usuario selecciona el mddulo de
reportes en el mend principal.
2. El usuario puede generar los siguientes
reportes:
e Sl:Ventas
e S2: Compras.

e S3: Cuentas por cobrar.

co del caso de uso
Sistema
1- El sistema posee una pestafia llamada reportes,
en la cual el sistema despliega los reportes que
se pueden generar.
2- Fin Flujo Baésico.
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e S4: Cuentas por pagar.
e S5: Servicios y productos
realizados al mes.
4- Fin Flujo Basico.

Sub Flujos

S1: Ventas 1- El usuario selecciona la opcién de reporte de
ventas en la barra del menu principal.

2- El usuario escoge el rango del mes del reporte
de venta.

3- EIl usuario vuelve a presionar el boton de
“Enviar”.

4- El usuario puede imprimir el reporte.

5-  Fin sub flujo.

S2: Compras. 1- El usuario selecciona la opcion de reporte de
compras en la barra del menu principal.

2- El usuario escoge el rango del mes del reporte de
la compra.

3- El usuario vuelve a presionar el botén de
“Enviar”.

4- El usuario puede imprimir el reporte.

5- Fin sub flujo.

S3: Cuentas por cobrar. 1- El usuario selecciona la opcién de reporte de
cuentas por cobrar en la barra del menu
principal.

2- El usuario puede imprimir el reporte.
3- Fin sub flujo.

S4: Cuentas por pagar. 1- El usuario selecciona la opcion de reporte de
cuentas por pagar en la barra del mena principal.

2- El usuario puede imprimir el reporte.

3- Fin sub flujo.

S5: Servicios y productos realizados al mes. | 1- El usuario selecciona la opcion de reporte de
servicios y productos realizados al mes en la
barra del menu principal.

2- El usuario escoge el rango del mes del reporte
de servicios y productos realizados al mes

3- El usuario vuelve a presionar el boton de
“Enviar”.

4- El usuario puede imprimir el reporte.

5-  Fin sub flujo.

Fin Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion propia.
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so del mddulo de consultas

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 6

Nombre del Caso de Uso: Modulo de consultas.

Fecha elaboracion:

16/1/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso detalla como generar y realizar las
diferentes consultas que estdn disponibles en el
sistema.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin, compraventa y contable.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.

Datos registrados de servicios y productos.
Datos registrados de proveedores.

Datos registrados de clientes.

Datos registrados de usuarios.

Datos registrados de cuentas por cobrar.
Datos registrados de cuentas por pagar.

Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona la lista que desea | 1- El sistema despliega la pantalla el listado.
hacer la consulta. 2- Fin Flujo Bésico.
2- El usuario puede realizar las siguientes
consultas:

e S1: Consulta de servicios

e S2: Consulta de productos.

e S3: Consulta de

proveedores.

e S4: Consulta de clientes.

e S5: Consulta de usuarios.

e S6: Consulta de grupos,

cuentas, activos.
3- Fin Flujo Bésico.
Sub Flujos
S1: Consulta de servicios 1- El usuario puede buscar un servicio por nombre.
2- El usuario presiona el boton “Buscar”.
S2: Consulta de productos. 1- El usuario puede buscar un producto por
nombre.
2- El usuario presiona el boton “Buscar”.

S3: Consulta de proveedores. 1- El usuario puede buscar un proveedor por

nombre.
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2- El usuario presiona el boton “Buscar”.

S4: Consulta de clientes.

1- El usuario puede buscar un cliente por nombre.
2- El usuario presiona el boton “Buscar”.

S5: Consulta de usuarios.

1- El usuario puede buscar un usuario por nombre.
2- El usuario presiona el boton “Buscar”.

S6: Consulta de grupos, cuentas, activos.

1- EIl usuario puede buscar un (grupo, cuenta,
activo.) por nombre.
2- El usuario presiona el boton “Buscar”.

Fin Caso de Uso.

Fuente: El

aboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso del médulo de contabilidad

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 7

Nombre del Caso de Uso: Mddulo de contabilidad.

Fecha elaboracion:

16/1/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso detalla el proceso de contabilidad, en
la cual se controlard y registrara los ingresos y gastos
que se realicen en la peluqueria Benvenutti.
Ademas, contendrd los cierres diarios, mensual y
anual, también, se realizaran los estados financieros:
resultados, flujo de caja y balance de situacion.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin y contable.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
Datos registrados de clasificaciones.
Datos registrados de facturacion y compras.

Flujo Basi

co del caso de uso

Usuario

Sistema

1- El usuario selecciona el mddulo de
contabilidad en el mend principal.

2- El wusuario ingresa a la pestafia de
“Clasificaciones”; en la cual se muestra
las principales clasificaciones.

3- El usuario si desea puede agregar una
nueva clasificacion, si es necesaria para
la contabilidad del negocio.

1- El sistema posee una pestafia Ilamada
contabilidad, en la cual el sistema.

2- En la pestafia de “Clasificaciones”; el sistema
muestra las principales clasificaciones de
contabilidad.

3- El sistema muestra un boton para agregar una
nueva clasificacion.

4- En la pestafia de “Grupos”; en el sistema tiene
que haber registrado clasificaciones.
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4- El usuario ingresa a la pestafia de | 5- En la pestana de “Cuentas”; en el sistema tiene
“Grupos”; donde puede agregar un gue haber registrado grupos.
nuevo grupo, ver el listado de los grupos | 6- En la pestafia de “Asientos”; en el sistema tiene
y actualizar o eliminar un grupo. gue haber registrado cuentas.
5- El usuario ingresa a la pestafia de | 7- En la pestafia de “Activos”; se agregan,
“Cuentas”; donde puede agregar una eliminan y actualizan activos.
nueva cuenta, ver el listado de las | 8- Elsistema muestra los reportes del flujo de caja,
cuentas y actualizar o eliminar una estado de resultados y del balance de situacion.
cuenta. El usuario actualiza los saldos. | 9- Fin Flujo Bésico.
6- El usuario ingresa a la pestafia de
“Asientos”; donde puede agregar un
nuevo asiento, ver el listado de los
asientos y actualizar o eliminar un
asiento. Y el usuario puede buscar
asientos (cierres).
7- El usuario ingresa a la pestafia de
“Activos”; donde puede agregar un
nuevo activo, ver el listado de los
activos y actualizar o eliminar un activo.
8- El usuario puede realizar los siguientes
aspectos:
e S1: Flujo de caja.
e S2: Estado de resultados.
e S3: Balance de situacion.
9- Fin Flujo Baésico.
Sub Flujos
Flujo de caja 1- El usuario selecciona la opcion de flujo de caja
en la pestafia del médulo contable.
2- El usuario escoge el rango del mes del reporte
del flujo de caja.
3- EIl usuario vuelve a presionar el boton de
“Reporte”.
4- El usuario puede imprimir el flujo de caja.
5-  Fin sub flujo.
Estado de resultados 1- EIl usuario selecciona la opcién del estado de
resultados en la pestafia del médulo contable.
2- El wusuario puede imprimir el estado de
resultados.
3- Fin sub flujo.
Balance de situacién 1- El usuario selecciona la opcién del balance de
situacion en la pestafia del modulo contable.




97

2- El wusuario puede imprimir el balance de
situacion.
3- Fin sub flujo.

Fin Caso de Uso.

Fuente: El

aboracion propia.

Tabla 12. Caso de uso del médulo de cuentas por pagar

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Modulo de cuentas por
pagar.

Fecha elaboracion:

16/1/2019

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso detalla el proceso de cuentas por
pagar, en la cual se abonara las facturas pendientes
de pago a los proveedores, ademas, se podran
eliminar las cuentas por pagar.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin y compraventa.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
Datos registrados de compras.

Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema

1- El usuario ingresa al reporte de cuentas | 1- El sistema posee una pestafia llamada reportes,

por pagar. en la cual se encuentra el reporte de cuentas por
2- El usuario visualiza el reporte, asi pagar.

mismo se le permite abonar. 2- En dicho reporte, se realiza el modulo de
3- El usuario presiona el boton “Abonar”. cuentas por pagar.
4- El usuario digita el monto a abonar y | 3- El sistema permite abonar las facturas

presiona el boton “Guardar”. pendientes y borrarlas.
5- Cuando la factura este completamente | 4- Fin Flujo Basico.

abonada, el usuario la puede borrarla,

presionando el boton “Borrar”.
6- Fin Flujo Basico.

Fin Caso de Uso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Caso de uso del médulo de cuentas por cobrar

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Uso: 9

Nombre del Caso de Uso: Modulo de cuentas por
cobrar.

Fecha elaboracion:

16/1/2019

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso detalla el proceso de cuentas por
cobrar, en la cual, se registrara los abonos realizados
por los clientes a las facturas que ain adeudan,
ademas, se podran eliminar las cuentas por cobrar.

Autor caso de uso:

José Alejandro Araya Ramirez

Autor relacionados:

Usuario: admin y compraventa.

Precondiciones:

Iniciar sesion en el sistema.
Datos registrados de facturacion.

Flujo Bésico del caso de uso
Usuario Sistema
1- El usuario ingresa al reporte de cuentas | 1- EI sistema posee una pestafia llamada reportes,
por cobrar. en la cual se encuentra el reporte de cuentas por
2- El usuario visualiza el reporte, asi cobrar.
mismo se le permite abonar. 2- En dicho reporte, se realiza el modulo de
3- El usuario presiona el boton “Abonar”. cuentas por cobrar.
4- El usuario digita el monto a abonar y | 3- El sistema permite abonar las facturas
presiona el boton “Guardar”. pendientes y borrarlas.
5- Cuando la factura este completamente
abonada, el usuario la puede borrarla, | 4- Fin Flujo Bésico.
presionando el boton “Borrar”.
6- Fin Flujo Bésico.
Fin Caso de Uso.
Fuente: Elaboracion propia.
Disefio

En esta seccion de disefio, se presentaran las diferentes arquitecturas y disefios del

prototipo, por lo tanto, este punto ayuda a

comprender desde el punto de vista grafico como

funciona el prototipo, con sus respetivas pantallas, procesos, diagramas, entre otros. Al tomar

en cuenta la fase de analisis del proyecto, se realizaré esta seccion de disefio del prototipo.
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Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema, o también conocida como arquitectura fisica, es una vista
anivel general de la infraestructura de la peluqueria Benvenutti, esta compuesta por elementos
fisicos del prototipo, es decir, el hardware. A continuacion, se muestra la arquitectura del

sistema del prototipo:

Figura 3: Arquitectura del sistema del prototipo

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, se observa que el prototipo se ejecutara localmente en la computadora
de la pelugueria, ya que este se encontrara en un ambiente local, ademas, se muestra que la
base de datos se encontrara alojada en el mismo computador que el prototipo. También, se
observa la impresora, cuya funcion sera imprimir las facturas y los reportes del prototipo.
Ademas, se encuentra el usuario que es la duefia de la peluqueria Benvenutti cuya funcion es

la de administrador
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Arquitectura del software.

La arquitectura del software, o también conocida como arquitectura ldgica, es una
vista interna del prototipo y sus principales mddulos, ademas, de la estructura de capas usadas,
es decir, como estd compuesto el prototipo a nivel de software. A continuacion, se muestra la

arquitectura de software del prototipo:

Figura 4: Arquitectura del software del prototipo

PROTOTIPO
[ 8
| SERVIDOR
0 AN LOCAL Apache
>
LY
— Pantallas - » \
Capa del = S
Presentacion = sistema - E
‘ U LENGUAJE DE
y PROGRAMACION
= — | A (} R
Capa [T U ‘w ) @
Légica v -’ I
ién Inventario Mantenimi Reportes GConsultas ggreg'cabsrar ggfg;agsar Contabilidad D
ggfgs Acceso a la Base de Datos :

$

BASE DE DATOS
MySaL

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4, se muestra la estructura de capas usada en el prototipo, la cual esta

compuesta por la capa de aplicacion, capa logica y capa de datos. En la capa de aplicacion es
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donde se encontrara la parte visual del prototipo, es decir, la interfaz gréfica de usuario y todas
las pantallas que tendré el prototipo. En la capa l6gica, o capa de negocio, es donde se contiene
la programacion de la ldgica del negocio, de las diferentes funcionalidades de cada mddulo
del prototipo y, ademas, se permite establecer la conexion entre la capa de datos y la de
aplicacion. En la capa de datos es donde se establece la conexion e interaccion con la base de
datos. También, se muestra la capa de seguridad que cubre a todo el prototipo y es donde se

tiene el control de acceso.

Disefio de interfaces.

En este apartado, se mostraran las interfaces del prototipo funcional, por lo tanto, se
observaran las principales pantallas del prototipo. Estas interfaces son las que el usuario
utiliza para interactuar con el sistema. A continuacién, se muestran las principales pantallas

del prototipo:
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Figura 5: Interfaz de inicio de sesion

Benvennutti

® Peluquerias

Horario: Lunes a Sabados
de9:a.m. a 6:30'p. m.

Usuario:

Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 5, se muestra la interfaz de inicio de sesion, que le permite al usuario
poder ingresar al sistema, digitando el usuario y la contrasefia. El sistema validara que el

usuario Yy la contrasefia sean correctos.
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Figura 6: Interfaz del menu principal del prototipo

Alertas

Revisar el punto de reorden del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6, se muestra la interfaz del menu principal, la cual contiene todas las
funcionalidades del prototipo, ademas, incluye un mensaje de alertas que indica al usuario

revisar el punto de reorden.
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Figura 7: Interfaz del mddulo de mantenimientos de proveedores (Listado)

Listado de proveedores

Teléfono  Teléfono Correo

Cédula Empresa Direccién  Representante Empresa  Representante  Correo Empresa Representante Estado

2147483647  SuperSalon Sabana Juan 23232323 86868686 supersalon@gmail.com  juan@gmail.com  Activo -
norte

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7, se muestra la interfaz del modulo de mantenimientos de proveedores,
los demas mantenimientos poseeran la misma funcionalidad y apariencia, dado que se tratd
de estandarizar todas las pantallas. En esta pantalla se exhibe un listado de los proveedores,
ademas, que permite agregar, eliminar y actualizar un proveedor (registro). También, permite
buscar a un proveedor.

En la figura 8, se muestra el mantenimiento de agregar un nuevo proveedor (registro)

al sistema.
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Figura 8: Interfaz del médulo de mantenimientos de proveedores (Nuevo)

Nuevo proveedor

Cédula:

Empresa:

Direccion:

Representante:

Teléfono de la empresa:
Teléfono del representante:
Correo de la empresa:
Correo del representante:

Estado: Activo ¥

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 9: Interfaz de facturacion
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Factura

Cliente:

Nombre cliente:
Cod barras:
Cédigo
Subtotal
Impuestos:

Descuento:

Total:

Cédigo Barras

14/02/2019
l Tipo: Contado ¥ Pagar
Descuento %: 0
Descripcién Cantidad Precio Unitario Total

0
0
0

0

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9, se puede observar la interfaz de facturacion, en la cual muestra la

pantalla para realizar una nueva factura.
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Figura 10: Interfaz de inventario / producto

Mantenimiento ~

Productos

AI e rta S Punto de recrden

Compras ¥

Revisar el puntc rentario.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10, se muestra una de las interfaces de inventario, en la cual se puede ver
en la pantalla un listado de los productos que permite agregar, eliminar y actualizar un
producto (registro). Ademas, en la barra principal, en inventario se encuentra la funcién de

realizar una nueva compra.
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Figura 11: Interfaz del flujo de caja

Fujo de caja

Inicio:

dd/mm/aaaa G dd/mm/aaaa

Peluqueria Benvennutti
Flujo de caja del : 2019-02-18 a 2019-03-18
Cédigo Cuenta Haber Deber
181 Caja 0.00 2000.00
181 Caja 2000.00 0.00
Totales 2000 2000

Imprimir
| S ISS—

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11, se muestra la interfaz del flujo de caja, por lo tanto, este reporte
contable muestra el nombre de la peluqueria, el titulo de flujo de caja, con un periodo definido
por el usuario y el cuadro que presenta el flujo de caja. Ademas, el usuario podra imprimir

dicho reporte contable.



109

Figura 12: Interfaz de estado de resultados

Peluqueria Benvennutti

Estado de resultados

Facha de inicio: 03/05/2019 Fecha final: 03/05/2019

Resultados

Total Ventas:

Gastos:

471 Luz 0

472 Teléfono 0

4.7.3 Agua 0
Total: 0

Total Ventas - Gastos (Ganancia o Perdida): 0

Imprimir
Lt

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 12, se muestra la interfaz de estado de resultados, por lo tanto, este reporte

contable muestra el nombre de la peluqueria, el titulo de estado de resultados y el cuadro que

presenta el estado de resultados. Ademas, el usuario podra imprimir dicho reporte contable.
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Figura 13: Interfaz del balance de situacion

Facturacién ¥ In | es Contabilidad ¥ Mantenimiento ¥ Sa

Peluqueria Benvennutti
Balance de situacion

Activos
1.8.1 Caja 4300
1.1.1 Banco 0
1.1.2 Cuentas por cobrar 0
Total Activos: 4300
Pasivos
Total Pasivos: 0
Capital

Total Capital: 0
Total Pasivos + Capital: 0

Imprimir
/]

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 13, se muestra la interfaz de balance de situacion, este reporte contable
muestra el nombre de la peluqueria, el titulo de balance de situacion y el cuadro que presenta

el balance de situacion. Del mismo modo, el usuario podra imprimir dicho reporte contable.
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Figura 14: Interfaz de cerrar sesion (salir)

Salir

Desea salir?

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14, se muestra la interfaz de cerrar sesion, que le permitira al usuario salir

del sistema si asi lo desea.

Disefio de base de datos y su respectivo diccionario de datos.

El disefio de la base de datos muestra como esta conformada la base de datos, que es
el lugar donde se almacenara la informacion necesaria de la peluqueria Benvenutti a través
del prototipo funcional. En el disefio de la base de datos se muestran las diferentes tablas que
la conforman, asi como, los campos de esas tablas y las distintas relaciones que tienen entre

ellas. A continuacion, se muestra el disefio de la base de datos en la figura 15:



Figura 15: Diagrama de base de datos
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hs

compras_detalle

id_compra: int }
= id_producto: int id_usuario
precio: int
cantidad: int
o proveedores
i::jg-c.--- L7 id_provesdor 1t " subtotal:
id .eed - int )‘/H cedula: int descuento: fio
st;?:r"lrlinh:' impuesto: f
stcck:actual:
telefonot: int
telefono2:
" 1 va
facturacion_detalle correo .
correo: v
id_factura: int estado:
id_producte: int
precio: int
cantidad: int

facturacion_tipo
= id: int _H_H"_._.-——lé

nombre: var

activos_depreciac...

activos_ubicacion
) id: int

nombre:

facturacion_encabezado
7 id_factura: int
id_usuaric: nt %

tipo: int

subtotal: int
impuesto: int
descuento: int
total: int

vida_ufl: int
id_provesdor: int =
it
numero: nt
[ oo
igo: v ] codigo: ]
H— id_clasificacion:

c_asientos_config
) id: int

modulo: var
cuenta_haber:
cuenta_debe:

nombre: nombre: var:
descripcion: sakdo_debe: f
sakdo_haber: fioat

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se muestra el diccionario de datos que es un catdlogo (cuadro) de los

elementos que conforman el sistema. En este diccionario de la base de datos se encontrara un

listado de todos los nombres de los campos de todas las tablas que posee la base de datos.

Asimismo, guarda el tipo de dato, si posee una extra como un auto_incrementa, si acepta

nulos o no y descripciones de todos estos elementos. A continuacion, se muestran las tablas

del diccionario de base de datos:

Tabla 14. Diccionario de datos de la tabla: usuarios

Tipo de N
Nombre P Extra Nulo Descripcion
dato
. . En este campo se almacenard el id del
id Int auto_increment No . .
usuario. Es una llave primaria.
nombre varchar No  Seregistrara en nombre del usuario.
. En este campo se registraran el
apellidol varchar No . . P g_
primer apellido del usuario.
. En este campo se registraran el
apellido2 varchar No 'p g .
segundo apellido del usuario.
telefono varchar No  Seregistrara el teléfono del usuario.
. En este campo se registrard el nombre
usuario varchar No .
de usuario.
Se registrard la contrasefia del
clave varchar No .
usuario.
. actualizacion Se registrara la fecha en que el
fecha timestamp No . . .
CURRENT_TIMESTAMP usuario es ingresado al sistema.
En este campo se registrara el correo
correo varchar No .
del usuario.
Se registrara el rol del usuario, ya sea
rol varchar

admin, compraventa y contable.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Diccionario de datos de la tabla: clientes

Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion
dato
id cliente int auto increment  No En este campo S? almacenard el id del cliente. Es
- - una llave primaria.
cedula int No Se registrara la cédula del cliente.
nombre varchar No En este campo se registrard en nombre del cliente.
apellidol varchar No Se registraran el primer apellido del cliente.
apellido2 varchar No Se registraran el segundo apellido del cliente.
telefono int No Eneste campo se registrara el teléfono del cliente
correo varchar No Eneste campo se registrara el correo del cliente
descuento int(3) No  Se registrara un descuento al cliente.
estado int(2) En este campo se registrara el estado, si es activo

(0) o si es inactivo (1).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Diccionario de datos de la tabla: proveedores

Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion
dato
. . . En este campo se almacenara el id del proveedor.
id_proveedor int auto_increment  No o
- - Es una llave primaria.
cedula varchar No  Se registraré la cédula del proveedor.
En este campo se registrara en nombre del
empresa varchar No
proveedor (empresa).
direccion varchar No  Se registraran la direccion del proveedor.
En este campo se registrara el representante de la
representante  varchar No
empresa.
telefonol int No  Se registrara el teléfono del proveedor (empresa).
. Se registrard el teléfono del representante de la
telefono2 int No d P
empresa.
En este campo se registrard el correo del
correol varchar No
proveedor (empresa).
En este campo se registrara el correo del
correol varchar No
representante de la empresa.
. En este campo se registrara el estado, si es activo
estado int(2) P g

(0) o si es inactivo (1).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Diccionario de datos de la tabla: productos

Tipo

Nombre Extra Nulo Descripcion
de dato P
. . . En este campo se almacenaré el id del producto o
id_producto int auto_increment  No L P . P
el servicio. Es una llave primaria.
. En este campo se registrara una descripcion del
descripcion  varchar No P . g P
producto o del servicio.
i Se almacenara el codigo de barras del producto o
codigo_barras  varchar No . g P
servicio.
. . En este campo se registrard el tipo, si es un
tipo int(2) No P . g . P
producto (0) o si es un servicio (1).
precio double No  Se registrara el precio del producto o servicio.
. En este campo se registrara el gravado, si posee
gravado int(2) No P . g g P
gravado (0) o si no posee gravado (1).
. Se registrara el estado del producto o servicio, si
estado int(1) No g L P
es activo (0) o inactivo (1).
En este campo se registrara el id del proveedor.
id_proveedor int No Es una llave foranea por medio de una relacion
con la tabla proveedores.
stock_minimo int Si  Seregistrara el stock minimo de los productos.
stock acual int Si  Se registrara el stock actual de los productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Diccionario de datos de la tabla: activos

Tipo N
Nombre P Extra Nulo Descripcion
de dato
. . . En este campo se almacenara el id del activo. Es
id int auto_increment  No N
- una llave primaria.
codigo varchar Si  Seregistrara en codigo del activo.
. . En este campo se registrara una descripcion del
descripcion  varchar Si .
activo.
marca varchar Si  Se registrara el modelo del activo.
modelo archar Si  Eneste campo se registrara la marca del activo.
serie varchar Si  Se registrara la serie del activo.
En este campo se registrara el id de la ubicacion.
id_ubicacion  varchar Si Es una llave foranea por medio de una relacion
con la tabla activos_ubicacion.
empresa varchar Si  Seregistrara la empresa.
. En este campo se registrara el teléfono de la
telefono varchar Si
empresa.
garantia varchar Si  Seregistrara la serie del activo.
valor float Si  Eneste campo se registrara el valor del activo.
vida_util int Si  Seregistrard la vida util que tiene el activo.
En este campo se registrara el id del proveedor.
id_proveedor int No Es una llave foranea por medio de una relacion

con la tabla proveedores.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 19. Diccionario de datos de la tabla: activos_depreciacion

Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion
dato
. . . En este campo se almacenard el id de la
id int auto_increment  No - . L
- depreciacion del activo. Es una llave primaria.
En este campo se registrara el id del activo. Es
id_activo int Si una llave foranea por medio de una relacion con
la tabla activos.
afio int Si  Seregistrara el afio de la depreciacion del activo.
. En este campo se registrara el monto de la
monto float Si

depreciacion del activo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Diccionario de datos de la tabla: activos_ubicacion

Ti L
Nombre po de Extra Nulo Descripcion
dato
. . . En este campo se almacenara el id de la
id int auto_increment  No L .
- ubicacion del negocio.
. Se registrara el nombre de la ubicacion de la
nombre varchar Si .
peluqueria.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21. Diccionario de datos de la tabla: compras_detalle
Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion
dato

En este campo se almacenaré el id de la compra.
id_compra int auto_increment  No  Es una llave foranea por medio de una relacién

con la tabla compras_encabezado.

En este campo se registrara el id del producto. Es

id_producto int Si una llave foranea por medio de una relacion con
la tabla productos.
precio int Si  Seregistrara el precio del producto.
. . . En este campo se registrard la cantidad del
cantidad int Si P g
producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Diccionario de datos de la tabla: compras_encabezado

Nombre Tipo de Extra Nulo Descripcidn
dato
En este campo se almacenaré el id
id_compra int auto_increment No del id de la compra. Es una llave
primaria.
Se registrara el id del usuario. Es
id_usuario int Si una llave fordnea por medio de
una relacion con la tabla usuarios.
En este campo se registrara el id
id_proveedor int S del/ proveedor._ Es una Ilz?l\l/e
foranea por medio de una relacion
con la tabla proveedores.
fecha timestamp actualizacion S Se registrara I.a fecha e_n que la
CURRENT_TIMESTAMP compra se realice en el sistema.
En este campo se registrara el tipo
tipo int Si compra, si es de contado (1) o si
es de crédito (2).
estado int Si  Se registrara el estado.
subtotal float(11,0) S En este campo se registrara el
subtotal de la compra.
descuento float(11,0) S; Se registraré el descuento que se
le aplique a la compra.
impuesto float(11,0) S !En este campo se registrard el
impuesto.
total float(11,0) Si  Seregistrara el total de la compra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Diccionario de datos de la tabla: ¢_asientos

Nombre Tipo de dato Extra Nulo Descripcion
. . . En este campo se almacenara el id del
id int auto_increment  No . L
- asiento. Es una llave primaria.
. . Eneste campo se registrara el nimero del
numero int Si .
asiento.
fecha datetime No Se_ registrara la fecha en que registra un
asiento.
transaccion int No Eneste campo se registrara la transaccion.
tipo varchar(20) No Seregistrara el tipo del asiento.
En este campo se registrara la cuenta. Es
cuenta varchar(20) Si una llave fordnea por medio de una
relacién con la tabla ¢_cuentas.
concepto varchar Si Se registrara el concepto del asiento.
debe decimal(18,2) Si En este campo se registrara él debe.
haber decimal(18,2) Si Seregistrara el haber.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Diccionario de datos de la tabla: c_clasificacion
Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion
dato
En este campo se almacenarad el id de la
id int auto_increment No  clasificacion de las cuentas. Es una llave
primaria.
codigo int No  Se registrara el codigo de la clasificacion.
nombre varchar NG En este campo se registrara el nombre de la

clasificacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Diccionario de datos de la tabla: c_asientos_config

Tipo L
Nombre P Extra Nulo Descripcion
de dato
. . . En este campo se almacenara el id. Es una
id int auto_increment  No -
Ilave primaria.
modulo varchar Si Seregistrara el modulo.
. En este campo se registrard él la cuenta
cuenta_haber varchar Si P g
- haber. Es una llave foranea.
. Se registrard la cuenta debe. Es una llave
cuenta_debe varchar Si

foranea.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Diccionario de datos de la tabla: ¢_cuentas

Tipo de s
Nombre P Extra Nulo Descripcion
dato
. . . En este campo se almacenaré el id de la cuenta
id int auto_increment  No L
- por cobrar. Es una llave primaria.
codigo varchar Si Seregistraré el codigo de la cuenta.
En este campo se registrara el id de la
) e . . clasificacion de las cuentas. Es una llave
id_clasificacion int Si . . L
- foranea por medio de una relacion con la tabla
C_grupos.
. En este campo se registrard el nombre de la
nombre varchar Si
cuenta.
saldo_debe float Si  Eneste campo se registrara él la cuenta debe.
saldo_haber float Si Seregistrara la cuenta haber.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Diccionario de datos de la tabla: ¢_grupos

Tipo de S
Nombre P Extra Nulo Descripcion
dato
. . . En este campo se almacenara el id del
id int auto_increment  No .
grupo. Es una llave primaria.
codigo varchar Si Se registrara el codigo del grupo.
En este campo se registrara el id del
id_clasificacion int Si  grupo. Es una llave foranea por medio de
una relacién con la tabla ¢_clasificacion.
. En este campo se registrara el nombre
nombre varchar Si P g
del grupo.
descripcion varchar Si Se registrara la descripcion del grupo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Diccionario de datos de la tabla: facturacion_detalle

Tipo de

Nombr
ombre dato

Extra Nulo Descripcion

En este campo se registrara el id de la factura. Es una
id_factura int No llave foranea por medio de una relacion con la tabla

facturacion_encabezado.

En este campo se registrara el id del producto. Es una

id_producto int No llave foranea por medio de una relacion con la tabla
productos.
precio int No  Se registrara el precio del producto.
. . En este campo se registrara la cantidad del producto o
cantidad int No Servicio P g P

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Diccionario de datos de la tabla: facturacion_encabezado

Tipo
Nombre de Extra Nulo Descripcion

dato
. . . En este cam Imacenard el id la factura. E
id_factura int auto_increment  No este campo se almacenara el id la factura. £

una llave primaria.

En este campo se registrara el id del usuario. Es

id_usuario int No  una llave foranea por medio de una relacién con
la tabla usuarios.

En este campo se registrara el id del cliente. Es
id_cliente int No una llave foranea por medio de una relacion con
la tabla clientes.

Se registrard el tipo factura, si es de contado (1)
0 si es de crédito (2). Es una llave foranea por

tipo int(2 No . .,
P 2) medio de una relacion con la tabla
facturacion_tipo.
. En este campo se registrara el subtotal de la
subtotal int No P g
factura.
impuesto int No En este campo se registrara el impuesto.
. Se registrara el descuento que se le aplique a la
descuento int No g g piq
factura.
total int No  Se registrara el total de la factura.
. actualizacion . .
timest Se registrara la fecha en que la factura se realice
fecha o CURRENT.TI  No eliistema g
P MESTAMP '

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Diccionario de datos de la tabla: facturacion_tipo

Tipo de S
Nombre P Extra Nulo Descripcion
dato
En este campo se almacenara el id del
id Int No tipo de facturacion. Es una llave
primaria.
. registrara el nombr I ti
nombre Varchar Si Se registrara el nombre del tipo de

facturacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Diccionario de datos de la tabla: abonos

Tipo de o
Nombre P Extra Nulo Descripcion
dato
. . En este campo se registrara el id del abono. Es una
id int No . _p g
llave primaria.
En este campo se registrara el id del documento. Es
. . una llave foranea por medio de una relacion con la
id_documento int No .
- tabla facturacion_encabezado y con la tabla
compras_encabezado .
tipo varchar No  Se registrara el tipo de abono.
fecha timestamp En este campo se registrara la fecha.
monto float No  Se registrard el monto del abono.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de procesos.

En este apartado, se mostrara por medio de un diagrama de flujo la funcionalidad de

los principales procesos del prototipo. Estos diagramas de flujo ayudan a visualizar de una

forma grafica el paso a paso del proceso. A continuacion, se muestran los principales

diagramas de flujo del prototipo:
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Figura 16: Diagrama de proceso de inicio de sesion

INICIO

El usuario ingresa
al login del sistema

'

El usuario digita el
usuario y la
contrasena

i Datos
digitados
correctos?

b

El sistema valida El sistema valida
los datos los datos
3 3

Despliega mensaje
de datos
incorrectos

Se ingresa al meni
principal

FIM

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16, se muestra el proceso de inicio de sesion.



Figura 17: Diagrama de proceso de mantenimiento

INICIO

El usuario ingresa
al médulo de
mantenimiento

!

mantenimiento que

El usuario
selecciona el

desea

!

h

Menu principal del

mantenimiento
(Listado)

El usuario
selecciona el
mantenimiento que
desea

Nuevo
mantenimiento

'

El usuario llena los
campos del
formulario

I

Elusuario
selecciona el boton
"Guardar”

}

Se guardan el
nuevo registro en el
sistema

¢La opcion
seleccionada
es agregar un

nuevo reqistro?

b

Opcién de eliminar
un regitro

v

El usuario
selecciona el botdn
"Eliminar

'

Se guardan los
cambios en el
sistema

¢ La opcion
seleccionada
es modificar un
reqistro?

b

El sistema carga los
datos a modificar
en el formulario

v

El usuario hace los
cambios necesarios

v

El usuario
selecciona el boton
“Guardar”

¥

Se guardan los
cambios en el
sistema

Vuelve al menu
principal del
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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En lafigura 17, se muestra el proceso de mantenimiento, en el cual este proceso abarca
todos los mantenimientos del prototipo funcional. El diagrama de flujo de mantenimiento

permite agregar, eliminar y modificar un registro (se observa como se realiza el proceso).

Figura 18: Diagrama de proceso de facturacion

INICIO

El usuario ingresa
al modulo de
facturacion
El usuario
selecciona la
opcion de "nueva
factura’
A El usuario El usuario digita el El usuario
El usuario digita o selecciona el fipo : p :
busca al ciente P e pago si es de » codigo o busca el # selecciona el boton
cont%dgn o cradito producto o servicio de "Pagar”
N
Deszea o - Se registra la El usuario -
ofra El usluaat%octlmgnme < factura en el < selecciona el boton (4 El usugrlt;el;ﬂunto
factura sistema de pagar pag

Vuelve al menu
principal

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18, se muestra el proceso de facturacion e impresion de facturas para su
respectiva entrega a los clientes. Este diagrama de flujo es de gran beneficio para el usuario

ya que permite tener una mejor nocién de como funciona el proceso de facturacion.
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Figura 19: Diagrama de proceso de inventario / compras

INICIO

El usuario ingresa
al modulo de
inventario

'

El usuario
selecciona la
opcion de "nueva
compra"

El usuario im i
El usuario digita o selecciona el tipo Elﬂléfug rg)nbﬂgctaaeell
busca al proveedor | de pago si es de 4 roducto
contado o crédito P

h

b

Desea 3e registra la El usuario
otra compraenel  w—selecciona el boton
compra sistema de "Guardar

Vuelve al menu
principal

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 19, se muestra el proceso de compra de un producto, el cual es uno de los
principales procesos del prototipo, ya que le permite al usuario llevar un control de las

comprar que realiza en el negocio.



Figura 20: Diagrama de proceso de abonar/cuentas por cobrar

| NICIO

- -
¢ 5@ visualza en
/ a pantalla una
b lista de Tacluras
a cradilo

El usuario
selecciona el boton
‘Abonar

3

El usuario digia el
mante dal abona
gue desea realizar

—_—

/ o
E rrl:-nr:-\

P o S Mo El usuarnio
& ﬂﬁ;fg?é's S zelecciona el baton
. : /- ‘Eliminar*
zalda?
N/
Factura a3
cancelada con &xilo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 20, se muestra el proceso de abonar las cuentas por cobrar, este proceso,

también, se tomado como base para el proceso de abonar las cuentas por pagar, ya que posee

la misma funcionalidad.
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Disefio de salidas.

En este apartado, se mostrardn los disefios de salidas, donde se visualiza la
informacion que el prototipo muestra a los usuarios. Entre los disefios de salida que se
encuentran estan los reportes con los que cuenta el sistemay el disefio de la factura a imprimir.

A continuacion, se muestran los disefios principales de salida del prototipo:

Figura 21: Disefio de salida de la factura a imprimir

Benvennutti
® Peluquerias

Hosario: Lunes a Sabadas

e 9o, m a AI0E M

[l Coirmiraa

=

Factura &
Fecha: M119-03-11 180815

[ G

[Guistotal

i L

sl

Tistad

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 21, se muestra el disefio de un comprobante de venta a imprimir, el cual

se le entregaré al cliente cuando se le realiza un servicio.
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Figura 22: Disefo de reporte de servicios y productos realizados

Reporte de servicios y productos realizados mensualmente

Fecha de Fecha
inicio: 11/03/2019 final: 11/03/2019 Mensual:  |dd/mm/aaaa

Peluqueria Benvennutti
Reporte de servicios y productos realizados del 2019-02-01 00:00:00 al 2019-02-28 23:59:59

1D Descripcion Tipo Cantidad
1 Shampoo Producto 7
3 Corte de Pelo Servicio 3
8 Cera para pelo Producto 2
5 Gel Producto 2

Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 22, se muestra el disefio de salida del reporte del servicio realizado y los

productos vendidos o usados en un periodo definido por el usuario. Este reporte es importante

para el usuario porque asi se da cuenta queé servicios o productos son los mas adquiridos por

los clientes.

Diagramas UML.

En este apartado, se mostraran los diagramas de secuencia, para el proyecto el

diagrama mas apropiado es el diagrama de secuencia. Segun Lucidchart, (2019), el diagrama

de secuencia “Muestra como los objetos interacttan entre si y el orden de la ocurrencia.

Representan interacciones para un escenario concreto.” (parr. 51)

A continuacion, se muestran los principales diagramas de secuencia del prototipo:



Usuario

Usuario

Figura 23: Diagrama de secuencia de inicio de sesion

nterfaz de inicio de
sesidn

Completa la informacidn

del formulario '

Mensaje: Usuario ne valido
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‘ ‘ Base de datos ‘

‘ Mend principal

Informacion corrects

Fetomna un mensaje
errones

‘7

Valida el usuario para
imiciar sesian I
Informacidn no es |a

l correcta

Fuente: Elaboracion propia.

Accede al profotipo

Figura 24: Diagrama de secuencia de mantenimiento

nterfaz de mantenimiento

Zelacciona |z aceidn y
completa la informacion

del formularic .

Menssje: Completa este

I campo

Error al generar |2 accion

| | Base de datos ‘

Listade interfaz de
manienimienio

Walidacion de campos
sorrectos

Campos ncomplelos

Retoma un mensaje

‘ Ermoneos

Registra |z accidn de

mantenimiento I

rror

Fuente: Elaboracion propia.

Muesira mensaje exitoso y
sa actualiza y visualiza la
accion generada




Figura 25: Diagrama de secuencia de facturacion

Interfaz de nueva factura

Esse dedsios

ngresa los datos de una
nuevs factura

e

Menszaje: Completa este

I campa

Usuario

Se craa la factura ndmners

4'—

‘alidacion de campos
Cormmecios

R

Campos ncomplelos

Retorna un mensaje

*—

Registra los datos de |3

raciura I

Estado del registro

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26: Diagrama de secuencia de cuentas por cobrar

Intarfaz de

Tuenta par

cobrar (reporte)

Selecciona |2 accién de
ahonar y ingresa el monto

del abono. I

Menzsje: Complets esie

l campo

Muestra un mensaje d=
sbono guardado

I commectaments

Usuario

Selecciona |2 accién de
borrar.

N

Muestra un mensaje:
Factura cancelada con
Exita!

<7

| | Base de datos

Walidacidn de campos
COrreclios

Campas incompletos

Retornz mensaje

walidacion de la accidn

e

Retorns mansaje

Registra el sbono

—

Estado del regisiro

Eliminz el registro de la

cusnta por cobrar I

Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion

En esta apartado, se muestran algunos ejemplos del cédigo fuente que se utiliz6 en la
programacion del prototipo funcional. Se visualizan pequefios extractos del codigo
desarrollado para incluir, modificar y/o eliminar alguna entidad. A continuacién, se muestran

los ejemplos del cédigo por medio de las siguientes figuras:

Figura 27: Codigo de inicio de sesion

ﬁ—]if ($_POST['en

$ POST['usuarioc']:
mds (§_POST['clave']):

Susuaric
Sclave

Sdb-»where | "usuario', Susuario);
Sdb-»where|"clave', Sclave);
Srow = Sdb->getOne ('usuarios'):

if (£db->count = 0}
Sm=3j C . Srow[nombre]
§ SESSION[id] = Srow[id]:

= "Bienvenido " . " Srow[apellidol]:

= Srow[nombre]:

_SESSION[rol]

S SESSION[aut]

echo "<scrip
lelsed

§_SESSION [aut]

$ SESSION [nombre]

mensaje ("Usuario no va

Srow[rol]:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28: Cddigo para crear un nuevo cliente

f/Crear nuevo cliente
if ($m == "n"){
= if (§_POST[guardar]){
Zdata = Array

§ POST[cedula],

£ POST[nombre],

= POST [apellidol],
POST [apellidoz],
- $_P05T[te1ef0n0],

£ POST[correo],

== $_P05T[descuent0]

$_
3_

)i

5id = Sdb->insert
E if (Sid){

mensaje ("E1l cliente se agrego satisfatoriamente con id $id"):;

, Sdata):

SContenido=new Plantilla("cliente nu
$C0ntenidn—}asigna_variables[array[

Vy:
LContenidoString = SContenido->muestra():
echo SContenidoString;

//FIN Crear nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29: Cddigo para eliminar un nuevo servicio

J]ffEliminaciDn de servicio

if (5m == "e="){
$id = § GET[id]:
SZdb->where ("id producto”, £id);

£fila = £db->»getOne ("productos™);
SContenido=new Plantilla ("producto confirmacion™):
$Contenidn—>asigna_variables[array(

"prod o nombre" => $fila[nombre],

mid" => §id

I
SContenidoString = $Contenido->muestral) :
echo $ContenidoString;

— if [$_POST[EliminaI]]{
$db->where ('id _pro
— if (Sdb->=delete ("pr

mensaje ("S

FFFIN Eliminacion de servicio

Fuente: Elaboracién propia.
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Pruebas

En este apartado, se procedera a realizar la ejecucion de las pruebas de los diversos
procesos de cada uno de los modulos, por tanto, se evalta y verifica que el prototipo funcional
tenga un buen resultado y una funcionalidad correcta.

Para la realizacién de los casos de pruebas se presenta una tabla que detalla el nombre
del caso de prueba, los datos ingresados que muestran las diferentes entradas de informacion
o inclusive la ausencia de esta, con dicha informacion se efectGa una accion generada y por
ultimo se identifica el resultado obtenido.

En la tabla 32, se muestran las pruebas realizadas para iniciar sesién en el prototipo.

Tabla 32. Caso de prueba del médulo de seguridad (Inicio de sesion).

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NuUmero Caso de Prueba: 1 | Mddulo a Probar: Modulo de Seguridad

Fecha elaboracién: 8/2/2019

Nombre Caso de Prueba: Inicio de | Autor: José Alejandro Araya Ramirez
Sesion.
Ejecucion del Caso de Prueba
Nombre de . Datos Accion generada Resultado Obtenido
prueba ingresados

Acceso a inicio | Usuario: Mensaje de error.

de sesion. Contrasefa: Mensaje: Usuario y Jsuario }’ contrasefa incorectos
contrasefia '
incorrectos.

Acceso a inicio | Usuario: ale Mensaje de error.

de sesion. Contrasefia: Mensaje: Usuario Yy Usuario S’ contraseia incomectos
contrasefia '
incorrectos.

Acceso a inicio | Usuario: Mensaje de error. Usuarioy contraseia incorectas

de sesion. '
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Contrasefa: Mensaje: Usuario y
1234 contrasefia
incorrectos.
Acceso a inicio | Usuario: ale Ingreso  al  mend P
de sesion. Contrasefa: principal. S
1234
Estado

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 33, se muestra una serie de pruebas realizadas al mantenimiento de clientes,

la cual consiste en la insercion, actualizacion o eliminacion de un registro de dicho

mantenimiento. Este ejemplo se toma como base para los otros mantenimientos del prototipo.

Tabla 33. Caso de prueba del médulo de mantenimiento.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA

PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NuUmero Caso de Prueba: 2

Moédulo a Probar: Médulo de Mantenimiento.

Fecha elaboracion: 8/2/2019

Nombre Caso de Prueba: Insertar,
actualizar o eliminar un registro de
mantenimiento de clientes.

Autor: José Alejandro Araya Ramirez

mantenimiento

Segundo apellido:
Teléfono:
Correo:

Ejecucion del Caso de Prueba
Nombre de Datos ingresados Accion generada Resultado Obtenido |[v/
prueba
Insertar o | Cédula: Mensaje de error.
actualizar  un | Nombre: Mensaje: Completa
registro de | Primer apellido: este campo (Cédula).




Descuento:
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Insertar 0
actualizar un
registro de

mantenimiento

Cédula: 115690454
Nombre: Maria
Primer apellido:
Segundo apellido:
Teléfono:

Correo:

Descuento:

Mensaje de error.
Mensaje: Completa
este campo
(Nombre).

Insertar 0
actualizar un
registro de
mantenimiento

Cédula: 115690454
Nombre: Maria
Primer apellido:
Acuia

Segundo apellido:
Teléfono:

Correo:

Descuento:

Mensaje de error.
Mensaje: Completa
este campo (Primer
apellido).

Insertar 0]
actualizar un
registro de

mantenimiento

Cédula: 115690454
Nombre: Maria
Primer apellido:
Acuia

Segundo  apellido:
Fuentes

Teléfono:

Correo:

Descuento:

Mensaje de error.
Mensaje: Completa
este campo
(Teléfono).

Insertar 0
actualizar un
registro de
mantenimiento

Cédula: 115690454
Nombre: Maria
Primer apellido:
Acufia

Segundo  apellido:
Fuentes

Teléfono: 22322397
Correo:

Descuento:

Mensaje de error.
Mensaje: Completa
este campo (Correo).

Insertar 0
actualizar un
registro de

Cédula: 115690454
Nombre: Maria
Primer apellido:
Acuia

Mensaje de error.

Incluye un signo
“@” en la direccidon
de correo
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mantenimiento | Sequndo  apellido: | electronico. La
Fuentes direccion
Teléfono: 22322397 | “mariaaf.gmail.com
Correo: ” no incluye el signo
mariaaf.gmail.com |“@”.
Descuento:
Insertar 0 | Cédula: 115690454 | Mensaje de error.
actualizar  un | Nombre: Maria Mensaje: Completa
registro de | Primer apellido: | este campo
mantenimiento | Acufia (Descuento).
Segundo  apellido:
Fuentes Completa este campo
Teléfono: 22322397
Correo:
mariaaf.@gmail.co
m
Descuento:
Insertar 0 | Cédula: 115690454 | Mensaje de éxito de
actualizar  un | Nombre: Maria insercion. e se agego setfloramerte
registro de | Primer apellido: | Mensaje: El cliente
mantenimiento | Acufia se agrego
Segundo  apellido: satisfactoriamente.
Fuentes
Teléfono: 22322397 ) o
Correo: Mensgje de éxito de | o
mariaaf. @gmail.co actuall_zamon. - El cliente se modifico exitosamente
m Mensaje: El cliente
Descuento: 0 se_ modifico
exitosamente.
Eliminar un | Botdn de Eliminar. ¢Desea eliminar el
reglstro_ i de cliente Maria? Clinte con 1d: 12 ue borrado exitosament
mantenimiento

Estado

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.




En la tabla 34, se muestra una serie de pruebas realizadas al médulo de facturacion, la

cual consiste en la creacion de una nueva factura.

Tabla 34. Caso de prueba del médulo de facturacion.

PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA

NuUmero Caso de Prueba: 3

Moddulo a Probar: Mdédulo de Facturacion.

Fecha elaboracion: 11/2/2019

Nombre Caso de Prueba: Crear
una nueva factura.

Autor: José Alejandro Araya Ramirez

Ejecucion del Caso de Prueba

Nombre de _ Datos Accion Resultado Obtenido
prueba ingresados generada
Nueva factura. | Cliente: _ o | No se realiza
Boton  Buscar | ninguna accion.
cliente. Los botones de .
Tipo: Contado / | “Pagar” y| - S
Crédito. “Buscar
Descuento: producto O = o= = e -
Cadigo de | servicio” se
barras del | encuentran
producto 0 | deshabilitados.
servicio:
Nueva factura. | Cliente: 2 o | Busca al cliente [
) . Cod barras:‘
Boton Buscar [ Luis 'y  los
cliente. muestra en el
Tipo: Contado / | campo Nombre
Credito. | linte
Descuento: Habilita el
Cadigo de | campo de cddigo
barras del | de barras del
producto 0 | producto 0
servicio: servicio y el Pagar'
botdn de buscar.




El  boton de
“Pagar” se
encuentran

deshabilitados.
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Nueva factura. | Cliente: 2 o | Buscael servicio
Boton Buscar | 0 producto que .
cliente. se realiz6 y se| - ==
Tipo: Contado / | muestran en el
'
Credito. formulario  los | « = == =
Descuento: datos de dicho
Cadigo de | servicio 0
barras del | producto.
producto 0| Se habilita el
servicio: ___ o | boton de
Botén  Buscar | “Pagar”. Pagar
producto 0
servicio.
Nueva factura. | Clic en el boton | Formulario para Pagar factura X
de “Pagar”. pagar. o
Total: {2000
Vuelto: [NaN
Nueva factura. | Monto: No se realiza
Total: 2000 ninguna accion.
Vuelto: El boton de
“Pagar” se
encuentran
deshabilitados.
Nueva factura. | Monto: 5000 En el campo
Pagar factura X
Total: 2000 vuelto se el
Vuelto: monto el monto Mot 5000

de vuelto a 3000.
Se habilita el
botdn de
“Pagar”.

Total: |2000

Vuelto: 3000
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Nueva factura. | Clic en el botén | Factura
de “Pagar”. guardada. factura guardado X
Desea crear una
nueva factura.

Mensaje: :
Imprimir. o JRl

Desea crear una nueva factura ?

Estado

Fin Caso de Prueba.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 35, se muestra una serie de pruebas realizadas al médulo de inventario, la
cual consiste en insertar, actualizar o eliminar un registro de productos del inventario y crear

una nueva compra.

Tabla 35. Caso de prueba del mdédulo de inventario.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

Nuamero Caso de Prueba: 4 | Mododulo a Probar: Mdédulo de Inventario.
Fecha elaboracion: 11/2/2019
Nombre Caso de Prueba: | Autor: José Alejandro Araya Ramirez
Insertar, actualizar o eliminar un
registro de productos del
inventario y crear una nueva

compra.
Ejecucion del Caso de Prueba
Nombre de . Datos Accidn generada Resultado Obtenido v
prueba ingresados
Insertar o | Descripcion: Mensaje de error.
actualizar un | Codigo de | Mensaje:
registro de | barra: Completa los
productos del | Tipo: campos vacios.
inventario. Precio:




Stock inicial:
Stock actual:
Gravado:
Estado:
Proveedor:
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Insertar 0
actualizar un
registro de

Descripcion:
Espuma de
afeitar.

Mensaje de éxito
de insercion.
Mensaje: El

productos del | Cddigo de | producto se agrego El producto se agrego safisfatoriamente
inventario. barra:7447 satisfactoriamente.
Tipo: Producto
Precio: 2500
Stock inicial: 0 | Mensaje de éxito
Stock actual: 3 | de actualizacion.
Gravado: No .
Estado: Activo El producto se modifico exitosamente
Proveedor:
Saper Salon.
Eliminar  un | Botén de | ¢(Desea eliminar el
registro  de | Eliminar. producto? Doduct on 2 e bomado osamente
productos del
inventario.
Nuevacompra. | Proveedor: | No se realiza
0 Boton Buscar | ninguna accion. [t s
proveedor. Los botones de| ..
Tipo: Contado / | “Pagar” y “Buscar | __ -
Credito. producto” se ==
Descuento: encuentran -7
Cadigo de | deshabilitados.
barras del
producto:
Nueva compra. | Proveedor: 4 o | Busca al
Boton Buscar | proveedor Super
proveedor. Salon y  los

Tipo: Contado /
Credito.
Descuento:

muestra en el
campo  Nombre
proveedor.

Guardar
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Caodigo de [El  boton  de
barras del | “Pagar” se
producto: encuentran
deshabilitados.
Habilita el campo
de codigo de
barras del
producto y el
boton de buscar.
Nueva compra. | Proveedor: 4 o | Busca el producto
Boton Buscar [ que se  desea
proveedor. adquirir 'y se
Tipo: Contado / | muestran en el
Crédito. formulario los Guardar
Descuento: datos de dicho
Codigo de | producto.
barras del | Se  habilita el
producto: 7447 | boton de “Pagar”.
Nueva compra. | Clic en el boton | Se crea la compra. |  compra guardado
de “Pagar”. Mensaje:
Impri mir. Desea crear una nueva compra ?
o [ i
Estado

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 36, se muestra una serie de pruebas realizadas al modulo de cuentas por

cobrar, la cual consiste en abonar y eliminar una factura a crédito de un cliente.



Tabla 36. Caso de prueba del mdédulo de cuentas por cobrar.
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PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

Numero Caso de Prueba: 5 Mddulo a Probar: Modulo de cuentas por cobrar.

Fecha elaboracion: 11/2/2019

Nombre Caso de Prueba: Abonar y | Autor: José Alejandro Araya Ramirez
eliminar una factura a crédito de un
cliente.
Ejecucidon del Caso de Prueba
Nombre de _ Datos Accion Resultado Obtenido %
prueba ingresados generada
Abonar una | Clic en el boton | Muestra los o
factura a crédito | de “Abonar”. campos del
de un cliente. documento al ooumeno 2
abonar 'y el|
monto._ _
Se digita el
monto del abono.
Abonar una | [Factura 12 /| Mensaje: Abono
factura a crédito | saldo 1400] guardado
de un cliente. Documento: 12 | correctamente. Abono guardado correctamente
Monto: 1000 Se actualiza el
saldo.
Abonar una | [Factura 12 /| Mensaje: Abono
factura a crédito | saldo 400] guardado Abono guardado correctamente
de un cliente. Documento: 12 | correctamente.
Monto: 400 Una vez el abono
completo se
habilita el boton Borrar
de “Borrar”.
Eliminar una | Clic en el botdn | Mensaje: Factura
factura a crédito | de “Borrar”. cancelada  con | Factura cancelada con exito!
de un cliente. éxito!
Estado

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 37, se muestra una serie de pruebas realizadas al médulo de cuentas por

pagar, la cual consiste en abonar y eliminar una compra a crédito de un proveedor.

Tabla 37. Caso de prueba del médulo de cuentas por pagar.

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION CONTABLE DE LA
PELUQUERIA BENVENUTTI, SABANA OESTE.

NUmero Caso de Prueba: 6

| Modulo a Probar: Modulo de cuentas por pagar.

Fecha elaboracion: 11/2/2019

un proveedor.

Nombre Caso de Prueba: Abonar
y eliminar una compra a crédito de

Autor: José Alejandro Araya Ramirez

Ejecucion del Caso de Prueba

habilita el boton de
“Borrar”.

Nombre de . Datos Accion generada Resultado Obtenido v
prueba ingresados
Abonar una | Clic en el | Muestralos campos
compra a crédito | botdn de [ del documento a| avonar
de un proveedor. | “Abonar”. abonar y el monto.
Se digita el monto mm |8
del abono.
Abonar una | [Compra 8 /| Mensaje:  Abono
compra a crédito | saldo 1400] guardado
de un proveedor. | Documento: 8 | correctamente. Abono guardado correctamente
Monto: 1000 | Se actualiza el
saldo.
Abonar una | [Compra 8 /| Mensaje:  Abono
compra a crédito | saldo 400] | guardado Abono guardado correctamente
de un proveedor. | Documento: 8 | correctamente.
Monto: 400 Una vez el abono
completo se Borrar
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Eliminar una | Clic en el | Mensaje: Compra
compra a crédito | boton de | cancelada Con | Compra cancelada con exito!
de un proveedor. | “Borrar”. éxito!

Estado

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A

En el apéndice A, se detallan las preguntas que se realizan a la duefia de la peluqueria

en la entrevista, a continuacion de presenta la guia:

8-

O-

10-

11-

Guia de entrevista para realizar a la duefia de la pelugueria Benvenutti:

¢Cree usted que sea necesario brindar a los clientes comprobantes de ventas, es decir,
facturas?

¢Cree usted que con un sistema informatico se beneficiaria al realizar las diferentes
actividades o procesos que se laboran en la peluqueria?

¢Desea implementar un sistema de informacion en su negocio?

¢Cuentan con equipo tecnoldgico?

¢Cree usted que la informacion relacionada con los procesos de facturacion, inventario
y registros es importante para el negocio y que dicha informacién tiene que estar
actualizada, registrada y ordenada?

¢Actualmente, qué informacion tienen registrada y en donde registra esa informacién?
¢Actualmente, qué tanto considera usted que comete errores al realizar algun proceso
manualmente?

¢Cada cuanto vende servicios a los clientes?

¢Brinda crédito a los clientes en la peluqueria?

¢Actualmente, como realiza el proceso de inventario?

¢Actualmente, cdmo realiza el proceso de pedidos o compras a los proveedores?



155

12- ¢ Actualmente, como realiza el proceso de ventas?

13- ¢ Actualmente, como realiza el proceso de contabilidad?

14- ;Ha tenido clientes insatisfechos por no poder realizar un servicio debido a que no
posee los productos necesarios para su utilizacion, con qué frecuencia?

15- ¢ Qué informacién o mddulos desea incluir y manejar en el sistema?

16- ¢En caso de contratar mas personal le gustaria que tengan acceso a todo el sistema o
a ciertos modulos del sistema?

17- ¢ Acerca de los reportes y consultas, que tipo de informacion le gustaria manejar para

analizar y visualizar en el negocio?



