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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion tiene como objeto de estudio el “Analisis del interés periodistico del
tema Responsabilidad Empresarial en la agenda informativa del periddico La Republica, durante
el primer cuatrimestre del afio 2018”.

El objetivo planteado para la realizacion de la misma es estudiar el interés periodistico del
tema Responsabilidad Social Empresarial en la agenda informativa del periddico La Republica, al
determinar aspectos como las razones periodisticas y empresariales que motivan al medio a
publicar dichas notas, ademas de la opinion de lectores del tema RSE, en las agendas de los medios
de comunicacion.

En el marco de referencia se indican los siguientes conceptos: Responsabilidad Social
Empresarial, medios de comunicacion, agenda informativa, notas periodisticas., influencia en la
opinion publica, asimismo se tocaran conceptos como, contenido de las notas, la noticia; esto con
el fin de brindar una perspectiva mas amplia del tema en estudio.

La investigacion en cuanto a su metodologia tiene un enfoque cualitativo, y utilizd
herramientas como las entrevistas con profundidad a expertos en el tema Responsabilidad Social
Empresarial, un cuestionario a lectores activos de medios de comunicacion nacionales sobre el
RSE, ademas de un analisis de contenido sobre las notas referentes al tema en estudio.

Entre las principales conclusiones se encuentran: el contenido de las notas periodisticas del
periddico La Republica estan estrechamente relacionados al publicity, o sea se realiza de manera
indirecta publicidad a las empresas que mencionan en las noticias que publican por ende no existe
un balance periodistico a la hora de realizar las notas.

Como recomendaciones se propone brindarle un mejor tratamiento a las notas que publican
referentes a Responsabilidad Social Empresarial, al buscar un equilibrio donde el tema quede claro
y no induzca al error 0 a la confunsidn en los lectores.

Ademas de buscar un balance periodistico en las notas (fairness), donde el uso de fuentes
sea muchisimo mas equilibrado esto significa darles mayor credibilidad ante sus lectores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el interés periodistico del tema Responsabilidad Social
Empresarial en la agenda informativa del periédico La Republica, siendo los medios de
comunicacion un referente para la opinion publica, es por ello que se vuelve necesario observar
el contenido de sus informaciones.

Se intenta aportar los insumos necesarios para que las personas tengan un concepto claro
de la Responsabilidad Social Empresarial, y de como los medios de comunicacion tratan el tema

y lo comunican al publico.

En Costa Rica muchas empresas dedican parte de su tiempo a concretar practicas
responsables y amigables con su entorno que las lleven a contribuir con el ambiente y a
consolidar su nombre dentro de la sociedad en la cual trabajan. Si bien no es una obligacion
realizar dichas acciones son importantes para surgir y lograr una competencia en el nivel

empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es definida e interpretada por Vargas (2006)
como “la tradicional gestion publica en relacion a la asignacion de los recursos para el bienestar
de la comunidad, actualmente escapa de la competencia exclusiva del Estado. Esta gestion es

compartida con las grandes empresas, actores significativos del desarrollo econémico”. (p.16).

También Vargas (2006) sefiala que “la Responsabilidad Social Empresarial nace como
una respuesta a un modelo de negocios, centrado en los indicadores financieros y que, hoy adn,

esta enraizado en el comportamiento empresarial”. (pag. 4)

En el tema de Responsabilidad Social Empresarial las empresas tratan de evolucionar y
mejorar de manera continua. Cuando realizan la tarea necesita que sea divulgada para que el

publico conozca sobre ellas.
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En este caso Castro (2016) en la tesis “Analisis de la representacion periodistica de la
Responsabilidad Social Empresarial en el semanario El Financiero durante el 2012 y 2013”

menciona que :

Las empresas se han convertido en actores que estan bajo la lupa de la opinion
publica, actores cuyo comportamiento comienza a ser dependiente de las
expectativas de sus partes interesadas. Esta relevancia e impactos pablicos han
colocado la RSE en la agenda mediatica, por lo que el accionar de las empresas
ahora es noticia, por su peso en las economias de los paises y la economia mundial

y los impactos que pueden generar sobre la vida de las personas. (p. 18)

Es ahi cuando entra el papel de los medios de comunicacion. En esta investigacion se
estudia el trasfondo de esas publicaciones, al buscar las razones por las cuéles el medio considera
que tienen que ser divulgadas, ademas si existe una relacién con los factores que hacen a un
hecho noticia.

La Responsabilidad Social Empresarial son acciones que contribuyen de gran manera en
la sociedad que en muchas ocasiones no se explotan, ni se publican de la manera adecuada es

por ello que la opinidn publica no conoce sus beneficios y ventajas.

Hoy en dia muchas empresas realizan un maximo esfuerzo por concretar acciones
responsables con el ambiente, es ahi cuando los medios de comunicacién juegan un rol de

divulgacién importante.

Planteamiento del problema

En el pais muchas organizaciones buscan un crecimiento integral en sus diversas areas

de accidén, ademas de ser empaticos con sus audiencias, una manera de posicionar su imagen y
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relaciéon con dichas personas es realizando practicas sociales correctas y sostenibles. Este
accionar contribuye al mejoramiento del pais en maltiples aspectos, sin embargo uno de los
problemas mas grandes radica en, si se deberia darle la importancia y espacio que se le da a estos
hechos en las agendas informativas, si es necesario incluirlas y restarle atencién a otros aspectos
noticiosos.

Parte importante de la presente investigacion es entender el accionar del medio de
comunicacion, si cumple o no con su labor periodistica mediante la publicacion de este tipo de
contenido.

Los medios de comunicacion publican las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
para que su alcance sea mucho mayor, pero realmente esas publicaciones son de alto interés
noticioso, su impacto es positivo en los lectores. Esas interrogantes se presentan en el

planteamiento del problema.

Como parte de la investigacion es importante aclarar qué motiva a este medio de
comunicacion a realizar las publicaciones, el trasfondo y el contexto de cada nota publicada, a raiz
de eso surge la siguiente interrogante. ¢ Cual es el interés periodistico de la Responsabilidad Social
Empresarial en la agenda informativa del periédico La Republica, en el primer cuatrimestre del
afio 2018?

En Costa Rica varias empresas accionan en el tema Responsabilidad Social Empresarial
aunque no todas son divulgadas, como parte del problema por investigar se plantea la siguiente

interrogante ;Qué parametros toman en consideracion para divulgar dichas notas?

Castro (2016) expresa que la Responsabilidad Social Empresarial no es un regalo de la

empresa a la sociedad, sino acciones donde ambas partes ganan y se ven beneficiadas.

La Responsabilidad Social Empresarial es la forma estratégica en que las empresas

se responsabilizan de sus impactos sobre las partes interesadas al tiempo en que
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generan valor para si mismas y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad
donde operan. La Responsabilidad Social Empresarial no es una retribucion que la
empresa realiza a la comunidad, sino la forma en que las decisiones y practicas de
negocios empatan con el bienestar colectivo y se generan relaciones de ganar-ganar

con todos los pablicos con los que la organizacion se relaciona. (p. 10).

Tomando en cuenta que el medio de comunicacion tiene la obligacion ética de mostrarle
al pablico informaciones de calidad, sustentadas en datos, es importante investigar y aclarar la
siguiente pregunta ;Las notas cumplen a cabalidad con los factores que hacen a un hecho

publicable y noticioso?

Estas interrogantes son una de las bases de la investigacion, a lo largo de ella se pretende
estudiarlas y aclararlas de tal manera que se logre entender las razones, el trasfondo de las

publicaciones sobre el tema Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial) es realmente importante para la comunidad,
por ende se plantean esta serie de problemas.

Segln Vindas (2009) el periodismo social y el tema Responsabilidad Social Empresarial van de

la mano con algunas probleméticas actuales:

La relacion que existe entre Responsabilidad Social Empresarial y el periodismo
social. Las preocupaciones actuales como el medio ambiente, derechos humanos y
demas impulsan a empresas, tanto transnacionales como locales, a involucrarse mas
con la sociedad donde desarrollan sus actividades. (p.1)

Dichas preocupaciones van ligadas a los puntos anteriormente sefialados, puesto que la
Responsabilidad Social Empresarial se relaciona con las publicaciones y reacciones del publico
que las lee en los medios de comunicacion en este caso, el periddico La Republica.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el interés periodistico de la Responsabilidad Social Empresarial en la agenda

informativa de La Republica en el primer cuatrimestre del 2018.

Obijetivos especificos

1. Determinar las razones periodisticas y empresariales que considera el periddico La
Republica para la publicacion de noticias referentes a la Responsabilidad Social Empresarial.

2. Analizar el contenido de las notas periodisticas relacionadas con el tema
Responsabilidad Social Empresarial.

3. Examinar la percepcion de la opinion plblica en relacion con las notas de
Responsabilidad Social Empresarial que publican los medios de comunicacion del pais.

Justificacion

Debido a la influencia de los medios de comunicacion en la sociedad las notas que publican
tienen una gran repercusion. Un tema de gran importancia es la Responsabilidad Social Empresarial
que algunos medios de comunicacion nacional difunden.

La investigacion pretende brindar un conocimiento integral referente al tema anteriormente
citado, donde el lector entienda el concepto y como las empresas le devuelven a la sociedad lo que
le brinda.
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El concepto de Responsabilidad Social Empresarial engloba varios agentes internos y
externos de la empresa que como se menciond anteriormente repercuten en el ambiente de manera

directa.

Otro de los conceptos que se asocian a la Responsabilidad Social Empresarial y que es
bueno mencionar para no confundir conceptos es la filantropia que en muchas ocasiones es la base
para que muchas empresas desarrollen la Responsabilidad Social Empresarial.

Segin Mesa (2007) los conceptos filantropia y Responsabilidad Social Empresarial no
deben confundirse, porque ambas estan ligadas a un concepto de ayuda a la sociedad, por tanto es

necesario saber diferenciar su concepto y aplicacion.

La R.S.E. no sentencia la filantropia como negativa en si misma y muestra de esto

es que la filantropia es reconocida en muchas ocasiones dentro del marco de
Responsabilidad Social Empresarial como un terreno abonado para su gestion. La
filantropia es reconocida como un primer paso para avanzar en la Responsabilidad
Social Empresarial (p. 16).

Se entiende que las acciones socialmente responsables benefician a un sector o varios del
pais, por ende las notas que se analizaran serviran como ejemplo para que otras empresas decidan
hacer lo mismo. Ademéas esta cadena de comunicacién permite a la empresa, medio de

comunicacion y por Gltimo al lector informarse y actuar por el mejoramiento del pais.

En este caso el periddico La Republica es referente en el pais por dar a conocer noticias
relacionadas con este tema. La investigacion pretende dotar de la informacién necesaria para que
se aclaren varios puntos como las razones de las publicaciones del tema Responsabilidad Social
Empresarial, qué tan importante es tocar el tema en un medio de comunicacion y a la vez omitir

otros hechos.
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Como se menciond, la Responsabilidad Social Empresarial es importante e influye al
mejoramiento de la sociedad en general. Dichos puntos contribuyen a la formacién de un criterio
integral sobre, el conocimiento y funcionamiento de la agenda informativa de un medio que a su

vez ayuda a tener una mejor criticidad al lector.

El conocer las acciones que realizan las empresas sobre este tema es trascendental puesto
que la convierten en un actor transformador de la sociedad Ilamado a generar el bien comun.

Buena parte de los costarricenses desconocen como un medio de comunicacion selecciona
sus notas, la influencia de ellas en el publico ademas de la importancia de la Responsabilidad Social
para la colectividad, es por ello que se llenard un vacio importante de conocimiento.

Antecedentes

Este apartado incluye los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial, asi como los
aspectos que la relacionan con el tema en estudio. Ademas se incluyen estudios de caréacter
internacional y nacional respectivamente que sirven de soporte para el analisis de los capitulos
genera.

Historia de la Responsabilidad Social Empresarial

A continuacion se muestra un panorama del nacimiento del tema Responsabilidad Social
Empresarial en el mundo, asi como los agentes que formaron parte del proceso de creacion del
concepto que conocemos hoy.

Para Raufflet, Lozano, Barrera, y Garcia (2012) desde la década de los cuarenta grandes
empresas contaban con un manual de Responsabilidad Social Empresarial donde abarcaba de
manera integral a los agentes involucrados en la empresa.
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La Responsabilidad Social Empresarial no es un fenémeno reciente. Desde 1943, en
Johnson & Johnson se contaba con un credo en el que se definia la responsabilidad
de la empresa hacia sus clientes, empleados, comunidad y otros grupos de interés.
Sin embargo, se considera su desarrollo a partir de los cincuenta cuando es

publicado el libro Social Responsabilities of the Bussinesman de Howard R. Bowen.
(p. 35)

Para la década de los sesenta se cree que varios empresarios empezaron con la idea de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Varios autores citan el concepto de Responsabilidad Social Empresarial y hablan de él
como el accionar responsable de las empresas, ademas el involucramiento de varios agentes que
repercuten directamente en el ambiente.

Segun Morrés, Vidal, (2005) “los comportamientos responsables deben ser desarrollados

tanto por cada uno de los ciudadanos como por una cada una de las organizaciones que acttan”.
(p.32)

Para otros autores este concepto va ligado con la empresa, colaboradores y el entorno. La
participacion conjunta de todas las partes es una de las caracteristicas que segin Prendas (2016)

define el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es considerada un elemento de
“unificacion” de las relaciones entre la empresa, sus trabajadores y la sociedad con
un efecto directo. Mas que ver su aplicacion como beneficencia, es retribuir y hacer
participe a los distintos publicos (internos y externos) del éxito y logros de la
organizacion asi como también un aumento del interés de los consumidores e
inversionistas (efecto indirecto). (p. 5) Este tema se entiende como una relacién
integral donde la empresa, trabajadores y entorno trabajan y actGan por un bien

comun, como se mencionaba anteriormente intervienen factores internos y externos.
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Segun Vindas (2009) este concepto hace referencia al periodismo social porque se habla de temas
postivos, dependiendo del formato del medio de comunicacién permite una mayor exolicaién del
tema.

Al ser la Responsabilidad Social Empresarial un compromiso de las empresas por
retribuir una parte de su éxito a la sociedad, se relaciona estos temas con periodismo
social porque se enmarcan en la blsqueda de noticias positivas. Aunque la
television con un cierto componente dramatico le da espacio a este tipo de
informaciones, es en los medios escritos donde se puede contar un mayor espacio,
su formato brinda una mayor oportunidad para que las empresas expliquen las
caracteristicas de sus programas, al mismo tiempo que los diarios aprovechan estas
noticias para darle un rostro a los sectores beneficiados con dichos programas de
RSE. (p. 23)

Por ende el medio de comunicacion en estudio tiene mayor capacidad de divulgar sus notas,
debido a su formato escrito. Para comprender mejor esta investigacion es importante conocer
otros conceptos de la Responsabilidad Social Empresarial. A continuacién se mostraran algunas
tesis que se realizaron, para una mejor comprension del tema al iniciar con tesis realizadas en el

extranjero.

Tesis Internacionales

A lo largo del tiempo el concepto de Responsabilidad Social Empresarial cambi6 y
evolucion6 de manera dréstica, al lograr que las empresas y los medios de comunicacidn atiendan
el tema de manera mas habitual. A continuacién se mostraran tesis que se realizaron en diferentes

partes del mundo, con el fin de contextualizar el tema en estudio.

Comentado [LBB1]: Revisar en el contexto
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Urzaiz (2015) en su tesis para optar por el grado de Doctorado en Comunicacion y Cultura
en la sociedad de la informacion “ La Responsabilidad Social Empresarial en la prensa del siglo

XXI” afirma que:

La globalizacién y el avance tecnoldgico de los medios de comunicacion en la
década de los 90 impulsaron el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial
principalmente en Europa y Estados Unidos y poco a poco se fue extendiendo a todo
el mundo. Asimismo los medios de comunicacion no han sido ajenos al desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial y en la medida en que las acciones de las
empresas responsables se convertian en noticia, el tema ha ido apareciendo de
manera esporadica en la agenda medidtica. (p. 12)

Esa aparicion del tema en las agendas de los medios de informacion es uno de los puntos
mas importantes de esta investigacion, el entender que el concepto ha sido integrado por los medios

de manera paulatina y su influencia para el entorno.

Urzaiz (2015) habla de la responsabilidad de los medios de comunicacion en la trasmision
del mensaje, este papel de difusion del mensaje resulta importante para que la opinién publica
entienda a la perfeccion el tema.

Siendo la Responsabilidad Social un fendmeno de gran impacto en el nivel general,
es necesario pensar que requiere de los medios de comunicacién para poder
apuntalar su desarrollo y permanencia como un elemento estratégico de las
empresas. Por lo tanto, los medios masivos de comunicacion tendrian la
responsabilidad de difundir las acciones y actividades que las empresas realicen en
materia de Responsabilidad Social para generar una opinién publica favorable a las

mismas, ya que representan el enlace entre las empresas y la sociedad. (p. 23).

Uno de los puntos por tomar en cuenta es que los medios de comunicacion pueden generar

y producir acciones relacionadas con Responsabilidad Social Empresarial, pero no tienen que dejar
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de lado la ética y necesidad de conocer las informaciones entorno a este tema que necesita conocer

la ciudadania.

Para Paz (2009) en su tesis para optar por el grado de periodista “Entre el compromiso y la

publicidad. RSE en Chile y su tratamiento en la prensa escrita”:

En el campo especifico de los medios de comunicacidn, éstos se han vuelto
empresas mas complejas y han adoptado nuevos mecanismos de produccion que
abarcan una multiplicidad de procesos. Equiparados como nunca antes con
empresas de indole tradicionalmente productiva, no es de extrafiarse que adopten
sus propios programas de RSE en diversas areas de trabajo. Sin embargo, el
levantamiento y la entrega de informacidn fidedigna sigue siendo la mas importante
responsabilidad de los medios de comunicacion. Asi, mas all4 de los programas
propios que las empresas periodisticas puedan implementar, su mayor contribucion
al Desarrollo Sustentable y la propia RSE viene de la mano con el nivel de
profesionalismo e independencia de la informacion que entregan respecto de este
tema. (p. 124).

Lo anteriormente citado hace referencia sin duda alguna a la necesidad de llevar el
profesionalismo en el ADN de la empresa, siendo agentes que muevan a la sociedad a realizar
Responsabilidad Social Empresarial de una manera clara, esto yendo de la mano con informacién
real, sustentada en fuentes de informacion confiables que conviertan el proceso de divulgacion en

algo serio y seguro.

Esta cobertura por parte de los medios de informacion es un punto de gran importancia que

se tiene que tomar en cuenta.

Paz (2009) afirma la relacion de competitividad y ética que viven actualmente los medios

de comunicacion.
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Las caracteristicas de la cobertura mediatica de la RSE no solo guardan relacion
con la profundidad del debate que se puede generar respecto de estos temas, sino
también resultan un indicio del grado de madurez e independencia de un sistema
mediatico en el tratamiento de informacion sensible para empresas, autoridades y
ciudadanos. Lo anterior alude directamente a la compleja realidad que enfrentan los
medios de comunicacion en la escena contemporanea, donde son empresas que
deben mantenerse a flote en un mercado competitivo y, por otra parte, tienen la
misidn de proveer de informacién fidedigna al publico, hecho que representa una

condicion central de la democracia. (p. 124).

La Responsabilidad Social Empresarial va ligada a ciertos factores que son muy
importantes, pero sin duda el proceso de divulgacion es de suma importancia porque influye de
manera directa en el pensamiento y escogencia de sus publicos. La competencia en el mercado es
muy grande por ende los medios tienen que procurar informacion real, sustentada en fuentes para

que la opinion puablica no tenga duda de la veracidad de las notas e informacion que publican.

El tema en estudio toca la relacién que existe entre los medios de comunicacion y las
empresas que realizan Responsabilidad Social Empresarial es por ello que se vuelve necesario
mencionar la importancia que tiene para las empresas realizar estas acciones que son divulgadas
por los medios, en este caso por el periddico La Republica.

Meza (2009) en su tesis para optar por el grado de Administradora de Empresas “La
Responsabilidad Social como factor de competitividad” resalta la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial para las empresas y en consecuencia para la sociedad en

general puesto que en muchas ocasiones la beneficia directamente.

Un aspecto muy importante de la R.S.E, como tal es su compromiso voluntario que
no es impuesto ni obligado, pero que se deber ver manifestado en las decisiones que
se tomen dentro de la cotidianidad de la compafiia, como un filtro por el cual deben
pasar todas y cada una de las acciones de la empresa; Pues al hablar de un

compromiso voluntario, se debe entender que aunque las empresas no estan
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obligadas a ir mas alla de lo que la ley les exige, si la empresa toma la decision de
comprometerse con la R.S.E , este como todo compromiso que se adquiere, se
convierte en un deber para toda la empresa. Toda la empresa debe entender, aceptar,
buscar cumplir y preocuparse por el bienestar comun, mas alla de lo que las leyes

precisan y exigen para las empresas. (p.27)

Uno de los factores que le dan importancia a la Responsabilidad Social Empresarial es

como se menciond con anterioridad la vinculacion del publico con la empresa, puesto que el

realizar este tipo de acciones convierten a las empresas en un ejemplo para la sociedad.

Para Espinosa (2010) en su tesis para optar por el grado de Maestria en Administracién de

Empresas, “Analisis y propuesta de un modelo de gestion de responsabilidad social empresarial,

caso: Empresas ecuatorianas comprometidas con RSE”.

Varios autores concuerdan en que la RSE no puede estar divorciada de la estrategia
empresarial por la naturaleza de ambas y debido a que por un lado es relevante el
desarrollo sostenible siempre y cuando traiga consigo beneficios econémicos
también, asi sean visibles en el largo plazo, lo que finalmente va a convertir a la
empresa en atrayentes para inversionistas y su a su vez los consumidores estaran
satisfechos en adquirir productos y servicios de empresas preocupadas no solo por
el futuro mediato, sino por el de las prdximas generaciones y no Gnicamente en el
aspecto medio ambiental, sino en el comunitario, de personal y clientes. (p.32)

Con estos puntos anteriormente citados se tiene un panorama mas claro sobre el concepto

de Responsabilidad Social Empresarial cémo esa definicion es aplicada en las empresas y su

influencia en la sociedad, esa funcion de generadores de opinién es mencionada en el siguiente

Para Jasler (2009) en su tesis “Responsabilidad Social y Medios de Comunicacion: El rol

del periodismo”.

Sin embargo, los medios de comunicacién cumplen una funcién distinta y a nuestro

criterio bastante relevante, ya que funcionan como transmisores de informacion para
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la sociedad de la que forman parte y como tal son formadores de opinién. Con esto
no decimos que el pablico es una masa para ser moldeada al compas de los medios
de comunicacion, sino que recalcamos el poder que han adquirido en someter ideas
al debate o por el contrario censurarlas para los ojos de la sociedad. Es decir, son
una ventana por donde un oyente, lector o televidente, puede enterarse -0 no- en

gran medida de lo que pasa a su alrededor y en los rincones mas alejados del mundo.
(p. 5)

En sintesis la Responsabilidad Social Empresarial tiene que estar ligada a varios actores:
la empresa, publico, y medios de comunicacion estos Ultimos tienen que tener muy en cuenta que
cumplen un rol de suma importancia a la hora de trasmitir los temas de Responsabilidad Social
Empresarial puesto que sus informaciones influyen en la opinion publica y directamente en las

empresas de las cuales se hable en las publicaciones.

Como parte de la presente investigacion a continuacidn se mostraran tesis realizadas en el

pais, con el fin de enriquecer y darle apoyo a la misma.

Tesis Nacionales

Como se menciona en los apartados anteriores los medios de comunicacion tienen gran
importancia a la hora de publicar informaciones mas aln si se tocan temas que tienen repercusion
directa en las personas. Esa responsabilidad es abordada en el siguiente enunciado.

Vindas (2009) en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en Periodismo Social
“Responsabilidad Social Empresarial: Su importancia en los medios de prensa Caso especifico de
Diario Extra y La Nacion”, propone incentivar acciones de Responsabilidad Social Empresarial

como hechos en favor de la sociedad.

La responsabilidad social empresarial es un compromiso, ya que cada vez mas

empresas se ven preocupadas por implementar programas que tanto a lo interno
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como externo desarrollen la responsabilidad social. Las preocupaciones actuales
como el medio ambiente, derechos humanos y demas impulsan a empresas, tanto
transnacionales como locales, a involucrarse méas con la sociedad donde desarrollan
sus actividades. Para dar a conocer estas nuevas tendencias a la sociedad es
fundamental la participacion de los medios de prensa que, ademas de cubrir las
informaciones sobre RSE , pueden aprovecharlas como una forma de realizar
periodismo social y acercarse a las comunidades que usualmente no figuran en sus
agendas. (p.1)

Vindas (2009) menciona el factor geografico y como es necesario que existan
publicaciones acerca de Responsabilidad Social Empresarial en las agendas informativas para que

los publicos de todas las zonas del pais se sientan acogidos y escuchados por el medio.

Los periddicos, en teoria, se deben a sus lectores, es por esto que en sus agendas

tienen el deber de incluir noticias que reflejen a los diferentes sectores que

componen su publico meta. De estos publicos, algunos por el sector geografico en

el que se encuentran o por la tendencia a destacar informaciones de caracter

negativo, generalmente no ven sus intereses publicados, pero por medio de

programas de RSE que se realicen en dichos sectores esta invisibilidad podria
terminar. (p. 2.)

Es necesario que la divulgacién de las notas sobre estos temas esté monitoreada por el

medio, aunque en muchos casos los periodistas no conocen con profundidad y no estan capacitados
para publicar y hablar de ellos.

Castro (2016) en su tesis para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion Colectiva con énfasis en periodismo “Analisis de la representacion periodistica de

la Responsabilidad Social Empresarial en el semanario El Financiero durante el 2012 y 2013
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Las empresas se han convertido en actores que estan bajo la lupa de la opinion
plblica, actores cuyo comportamiento comienza a ser dependiente de las
expectativas de sus partes interesadas. Esta relevancia e impactos publicos han
colocado la RSE en la agenda mediatica, por lo que el accionar de las empresas
ahora es noticia, por su peso en las economias de los paises y la economia mundial
y los impactos que pueden generar sobre la vida de las personas. Esta representacion
del tema en las agendas de los medios requiere que los y las periodistas manejen los
conceptos técnicos y las tendencias relacionadas. Sin embargo, a pesar de tratarse
de un tema de urgencia y tendencia global, existe escasa capacitacion en RSE en
las escuelas de comunicacion e, incluso, en las escuelas de negocios. (p. 16)

Los medios de comunicacion son el canal mas importante en el proceso de trasmision de
las noticias sobre Responsabilidad Social Empresarial por ende como se menciona en los apartados
anteriores el manejo de estos temas debe tener gran importancia en el medio de comunicacion.
Serrano (2008) en su tesis para optar por el grado de Bachillerato en Periodismo “Responsabilidad

Social Empresarial como herramienta de comunicacion social: el caso Baxter Internacional Inc.”

La RSE responde a la necesidad y urgencia de las empresas de aportar positivamente
al desarrollo sostenible de las sociedades donde operan y de trabajar en conjunto
con sus partes interesadas para la satisfaccion de sus expectativas, con el objetivo
de existir y crecer en el tiempo, es decir, de ser sostenibles. Sin embargo, este nuevo
rol de las empresas en la sociedad solo es posible si los consumidores,
consumidoras, gobierno y demas actores relevantes valoran y conocen el potencial
de participacion del sector privado en la solucion de los problemas prioritarios a
nivel pais. No cabe duda de que los medios de comunicacion son un canal que puede
sensibilizar y educar a los diferentes pablicos sobre las acciones responsables de las

empresas. (p.9.)

En las agendas informativas de los medios es necesario que existan filtros en donde no todo
sea noticia, es importante saber reconocer qué es lo que necesita el publico y por medio de esas

publicaciones hacer conciencia.
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Serrano (2008) habla sobre esos aspectos que son necesarios antes de la publicacion de las
notas informativas.
Saber reconocer cudles elementos son realmente noticia desde el aspecto humano y
que puedan captar la atencién de sus publicos es una de sus funciones. Ciertamente
es necesario lograr crear una conciencia de RSE, de manera que afecte
positivamente el entorno para disminuir la brecha entre las “élites y las

masas”.(p.64).

En el pais existen gran cantidad de empresas que se dedican a realizar Responsabilidad
Social Empresarial pero como se cita anteriormente es importante reconocer los factores que hacen
a un hecho noticia y si es realmente importante hablar de él en la agenda del medio de

comunicacion.

Gracias a la globalizacion las empresas buscan mejorar y generar empatia con sus publicos
metas por ende cada vez son mas las que se unen a los programas de impacto social, donde uno de

los fines la empatia de sus seguidores.

Este punto de la Responsabilidad Social Empresarial es tocado en la siguiente cita, Meneses

(2016) en su tesis para optar por el grado de Maestria Profesional en Gerencia ‘“Propuesta

de estrategia de Responsabilidad Social Corporativa para Avianca Costa Rica.”

Si bien las estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental adoptan
muchas formas, las que proporcionan beneficios sociales valiosos y ademas
satisfacen las necesidades de la clientela de mejor forma, pueden también contribuir
a las ventajas competitivas de una empresa. Entendiéndose como ventaja
competitiva, la capacidad para satisfacer las necesidades de los consumidores con
mas eficacia, con productos o servicios que los consumidores aprecien mucho, o

con més eficiencia a un menor costo. (p. 19)
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Todos los actores anteriormente mencionados coinciden en lo importante que es para las
empresas poner en marcha programas enfocados en Responsabilidad Social Empresarial, en que
una empresa socialmente responsable mejora no solo en su parte interna sino también en la externa

ademas de producir empatia con sus clientes.

Proyecciones

Alcances

Identificar las razones por las que el peridédico La Republica le brinda un espacio en su
agenda informativa a notas referentes a Responsabilidad Social Empresarial. En este punto se
resalta lo siguiente, el periddico La Republica es uno de los medios de comunicacién que mas
publica notas referentes a Responsabilidad Social Empresarial.

El publicar notas sobre RSE es parte de su agenda informativa porque este medio de

comunicacion tiene un publico definido que los sigue por este tipo de publicaciones.

Lograr que el concepto sea entendido de manera clara, de esa forma conocer su relacion
directa con el periodismo. En el pais y en muchas naciones latinoamericanas este concepto es
visto de una manera errénea, donde se cree que la Responsabilidad Social Empresarial se limita a
lo interno de la empresa y sus acciones no afectan al publico.

El entender la influencia de este tema en el medio de comunicacion es de suma importancia
para la investigacion, el aclarar el por qué ocupan un espacio en su agenda informativa es uno de
los alcances méas importantes de la presente investigacion.

Mediante el analisis de las notas sobre la Responsabilidad Social Empresarial en la agenda
informativa del medio anteriormente citado lograr entender por qué se decidié ubicarlas ahi,
ademds de comprender conceptos importantes que van ligados de manera directa al tema en

estudio.
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La parte esencial es el trasfondo de las publicaciones, qué motiva al medio a divulgar estos
tipo de informaciones si es realmente necesario restarle importancia a otros acontecimientos para

darles un espacio a estos.

Otra de las metas es que el concepto Responsabilidad Social Empresarial sea entendido de
manera integral, cdmo su aplicacion en las empresas contribuye de manera significativa al
mejoramiento colectivo en muchas areas.

Entendiendo estas relaciones se tendra un panorama mas claro sobre el quehacer de las
empresas en temas de responsabilidad con la sociedad, la influencia de los medios en esa
divulgacion y la importancia que este concepto tiene para el bien coman.

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Para comprender de mejor manera cdmo se rige la Responsabilidad Social Empresarial se
presentaran una serie de definiciones de la misma, ademas se explicaran conceptos como agenda

informativa y medios de comunicacién que conciernen a la presente investigacion.

Es importante tomar en cuenta que el concepto Responsabilidad Social Empresarial
evoluciono; en América Latina es visto como RSE, mientras que en paises como Holanda se utiliza
el concepto reducido a Responsabilidad Social.
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A continuacion se mencionaran tedricos que han investigado a fondo el tema y muestran
conceptos que permiten mayor conocimiento del mismo y profundidad en el tema. Dichas
definiciones permitirdn una mejor comprension.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Este tema tiene como eje central las empresas, dichas desarrollan una serie de actividades
en pro de su bienestar que permiten una mayor armonia con la sociedad. A continuacion se

ahondara en el concepto.

Definicion

El concepto Responsabilidad Social Empresarial esta en constante evolucién por ende los
autores que se mencionaran a continuacion proponen una serie de definiciones que van de la mano
con la RSE.

Segun Morros, Vidal (2005) debido a que el concepto va cambiando, proponen elementos

que van a tener influencia en este proceso evolutivo:

Globalizacién. Exige cambios en las formas que tradicionalmente las empresas han
realizado en sus operaciones.

Gobernanza. Proceso de toma de decisiones, tanto en las entidades lucrativas como
en las no lucrativas.

Desarrollo sostenible. Es un reto a las empresas para producir bienes y servicios.
(p. 32)

Castro (2016) habla sobre otra definicion de la Responsabilidad Social Empresarial al

abordar un concepto amplio sobre la misma y su funcién en la sociedad:
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La Responsabilidad Social Empresarial es la forma estratégica en que las empresas
se responsabilizan de sus impactos sobre las partes interesadas al tiempo en que
generan valor para si mismas y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad
donde operan. La RSE no es una retribucién que la empresa realiza a la comunidad,
sino la forma en que las decisiones y practicas de negocios empatan con el bienestar
colectivo y se generan relaciones de ganar-ganar con todos los publicos con los que
la organizacion se relaciona. Entendida asi, la RSE es una forma de gestionar
negocios que tiene impacto sobre lo colectivo y este impacto es lo que le da caracter

de interés publico y hace del tema un potencial contenido periodistico. (p. 10)

Paz (2009) aborda el tema como un proceso integral de gestion que impacta a la sociedad
de manera positiva.

Asi, la RSE puede ser entendida como una metodologia integral de gestion
empresarial donde, a través de un didlogo permanente con multiples publicos de
interés, existe una preocupacion no solo por el desempefio econémico de la empresa,
sino también por sus impactos en la sociedad y el medioambiente. En ese sentido,
las iniciativas y programas deben enmarcarse en el &mbito especifico del negocio o
el giro de la organizacidon que los implementa, siendo éstos de carécter voluntario y
estando orientados a exceder positivamente la normativa legal vigente o las

convenciones sociales existentes. (p. 8)

La Responsabilidad Social Empresarial tiene dos aristas que se comentan en el siguiente
enunciado con el fin de entender con mayor profundidad el concepto.

Espinosa (2018) habla sobre esas dimensiones que abarcan el concepto y sus repercusiones
en la sociedad.
Por otro lado, la RSE gana terreno, desde una dimension interna y una dimension
externa. La primera esta enfocada hacia las practicas sociales que afectan a los
trabajadores y se refieren a la inversion en recursos humanos, seguridad,

capacitacion, retribuciones; asi como también el respeto por el medio ambiente
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gestionando adecuadamente los recursos naturales que usa para su produccion,
comercializacion o prestacion de servicios. La dimension externa en cambio se
extiende hacia la comunidad cuyos integrantes son socios comerciales, proveedores,
consumidores, autoridades, asi como también comunidades locales mediante el

ofrecimiento de plazas, patrocinios, donativos, obras de beneficencia. (p.18)

Serrano (2008) afirma que “La finalidad de su aplicacion en las empresas por medio de su
participacion activa dentro de la sociedad, es ir més alla de su actividad social y de sus obligaciones

legales”. (p. 18)

Este concepto recae en las practicas que se realizan interna y externamente para mejorar no

solo a la empresa sino el ambiente en general.

Segun Vindas (2009) la Responsabilidad Social Empresarial se puede definir de la siguiente

manera:

Las empresas generan hoy noticias de sentido humano, que no por esta condicion
pierden su naturaleza de hecho noticioso. Guardan criterios como los de cercania,
valor humano, pertinencia, impacto en la comunidad de referencia. Aunque no estan
obligados a cumplir el criterio de espectacularidad, de sensacionalismo o

amarillismo. (p. 3)

Un punto importante de destacar es que el hecho de que las noticias sean sobre temas como
la Responsabilidad Social Empresarial no deja de ser importantes para la opinion publica, es ahi
donde entran los medios de comunicacién como encargados de divulgar estos hechos.

Vindas (2009) comenta como el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se liga a

los medios de comunicacion:
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Las preocupaciones actuales como el medio ambiente, derechos humanos y demas
impulsan a empresas, tanto transnacionales como locales, a involucrarse mas con la
sociedad donde desarrollan sus actividades.

Para dar a conocer estas nuevas tendencias a la sociedad es fundamental la
participacion de los medios de prensa que, ademas de cubrir las informaciones sobre
RSE , pueden aprovecharlas como una forma de realizar periodismo social y

acercarse a las comunidades que usualmente no figuran en sus agendas. (p.1)

Una manera de contribuir no solo con el ambiente, sino con la empresa en general, asi define la

Responsabilidad Social Empresarial Serrano (2008):

La RSE es un tema de interés para muchos empresarios debido a que es una
oportunidad para proyectar la corporacion y desarrollar la conciencia de la misma,
mejorar a lo interno la produccion por parte de los empleados, y asi fomentar su
lealtad y compromiso hacia la compafiia. Conviene analizar entonces que “una
empresa no opera sola” si no va mas alla de los grupos de interés; las corporaciones
moldean el destino de la humanidad; por esta razn es necesario que las personas

juridicas sean incluidas en las sociedades y no al revés. (p. 37)

Castro (2016) brinda otro concepto de la Responsabilidad Social Empresarial, donde se habla como

las empresas deben buscar un accionar en beneficio de todas sus partes.

La RSE inicié cuando se cayd en cuenta de que las empresas tenian impactos
negativos como parte de sus operaciones, impactos por los que debian responder y
responsabilizarse. Ademas, fue notable que las empresas, como parte de su accionar,
no solo podian dedicarse a generar beneficio econdmico para sus accionistas, sino
que, ademas, como parte de las tareas del desarrollo, las organizaciones podian y
debian aportar, ya que se compartia un contexto comun y de beneficio colectivo. (p.
12).
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La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado muchisimo referente a su concepto
y aplicacion alrededor del mundo, sin embargo no se debe olvidar que méas que una definicién
abstracta lo que realmente importa es el quehacer de las empresas ante el contexto social que las

rodea. Asi lo mencionan los siguientes autores, Vives, Peinado (2011).

Existen innumerables definiciones de lo que se entiende por RSE, pero la definicion
es relativamente menos importante: lo que importa es lo que hacen las empresas en
la practica por ser responsables. La concepcion es solamente importante a la hora
de preparar informes donde, de entre las innumerables actividades de la empresa, se
escogen las que encajan en el concepto que la empresa tiene sobre su
responsabilidad. Hay que destacar que esas practicas también varian de pais a pais
y de cultura a cultura, y tienen un papel diferente en cada realidad. En particular,
deben situarse en el contexto de las politicas publicas y del desarrollo institucional
del pais. (p.27)

Filantropia

Este es un concepto tiene que entenderse muy bhien puesto que en muchas ocasiones es
confundido con Responsabilidad Social Empresarial, la filantropia consiste en regalar, donar
dinero , tiempo o alimentos a grupos o personas necesitadas contrario a lo que busca la RSE. Para

entender mejor este concepto se menciona el siguiente enunciado:

Definicion
Vives et al. (2011) afirma que se trata de retribuir a la sociedad un poco de lo que
esta le brinda, sin embargo la filantropia no abarca un plan integral como lo es la
R.S.E.

Se trata de practicas que resultan del acto de donar o regalar dinero, bienes
(mobiliario, equipos, instrumentos, medicinas, alimentos) o servicios (trabajo

voluntario) a personas o grupos organizados de personas con un fin humanitario o
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altruista. Aqui se pueden encontrar intenciones tales como atender a los enfermos
en hospitales gratuitos, paliar el hambre en habitantes pobres de una localidad,
apoyar organizaciones deportivas, promover la musica, etc. Es posible que la accion
filantrépica haya sido de las primeras reacciones empresariales para redefinir su rol
con el entorno. Sin embargo cabe desatacar que, tal como se dieron las primeras
acciones de este tipo, estas no siempre vincularon a las empresas con el impacto
positivo que deseaban generar. Es decir, los recursos provenian o de la riqueza
personal del duefio de la empresa (obtenida gracias a su exitoso manejo empresarial)
o de una fraccion pequefia de las utilidades obtenidas por la empresa. Pero no fueron
producto de una estrategia conscientemente elaborada para enfrentar una situacion

estructural cuyo horizonte temporal se extendiese a largo plazo. (p. 33)

Las acciones de tipo filantrdpico no ayudan de manera integral a la empresa tal como lo
hace la Responsabilidad Social Empresarial.

Vives et al (2011) “Mas adn, las acciones filantropicas, por lo general, propendieron a
reforzar relaciones de tipo paternalista con su efecto dual: podian beneficiar a las personas o grupos

atendidos pero, simultaneamente” (p. 33)

Otro de los conceptos que abarcan la investigacion es el de los medios de comunicacion
que constituyen una parte esencial del proceso de divulgacion de las noticias sobre el tema en
estudio.

Medios de comunicacion

Los actores principales de este tema, o los mas importantes son los periodistas que trabajan
en los medios de comunicacion que son los encargados de dar vida a las publicaciones del tema
RSE. Los medios de comunicacion son los aleados a la hora de trasmitir el mensaje.
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Definicion

Los medios de comunicacion son los emisores de las notas periodisticas, su responsabilidad
es muy grande puesto que son agentes movilizadores de cambios y movimientos sociales por ende

la rigurosidad ética tiene que ser implacable.

Para Vindas (2009) la preparacion de los periodistas en temas como RSE tiene que ser

importante puesto que tienen que distinguir conceptos y aplicarlos en su quehacer laboral.

Los medios de comunicacion pueden llegar a producir cambios culturales, tanto en
el ambito empresarial como ante la opinién publica. Un periodista preparado en
RSE puede notar la diferencia entre una empresa que se compromete con la sociedad
por medio de sus programas Yy otra que solo le interesa la simple publicidad gratuita
en los medios. Entre mas periodistas se capaciten en este campo, los temas de RSE
empezaran a figurar con mayor relevancia en las agendas mediaticas, un punto
negativo del periodismo costarricense el tema no figura porque, generalmente, los
redactores no estan capacitados para identificar las informaciones sobre RSE. (p.
34)

Una nota sobre RSE no necesariamente debe mencionar dicha palabra en la redaccion, es
por medio de su contenido, andlisis y hechos que se identifica el componente de responsabilidad
social, estas noticias deben cumplir con los valores periodisticos como interés periodistico, impacto

y utilidad para el publico pero, al mismo tiempo, son informaciones de caracter propositivo.

Paz (2009) menciona implicitamente el concepto de los medios de comunicacion, su mision

y el como compiten en los mercados actuales.

Como los medios de comunicacion se han vuelto empresas mas complejas, han

adoptado nuevos mecanismos de produccion que abarcan una multiplicidad de
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procesos. Esto los equipara como nunca antes con empresas de indole
tradicionalmente productiva y los conmina a adoptar sus propios programas de RSE
en cualquiera de las areas que directores y ejecutivos estimen conveniente. Sin
embargo, el levantamiento y la entrega de informacién fidedigna y confiable sigue
siendo la primera y més importante responsabilidad de los medios de comunicacion.
Asi, més alla de los programas propios que las empresas periodisticas puedan
implementar, su mayor contribucion al Desarrollo Sostenible viene de la mano con
el nivel de profesionalismo e independencia de la informacién que entregan respecto

de este tema. Es decir, como tratan, entre otras cosas, la RSE. (p.8)

La relacion que existe entre los medios de comunicacién, la empresa y la
Responsabilidad Social Empresarial es sin duda vital para que el publico entienda
el concepto de la misma.

El papel de trasmision de la informacion de medios en la sociedad, es citado a
continuacion.

Vives, Peinado et. al (2011)

Los medios tienen un importante papel en el mecanismo social que acciona el
pulgar hacia arriba o hacia abajo respecto a la imagen de una empresa. ;Es la RSE
el concepto a partir del cual los medios contribuyen a accionar el pulgar sobre las
empresas? La cobertura sobre RSE en los medios tradicionales suele remitir a
eventos puntuales de las empresas y practicas poco alineadas con el negocio. Una
de las claves para una construccién critica del concepto de RSE (y, por lo tanto,
valiosa para el desarrollo sostenible) es llevar adelante una concepcion periodistica
de la RSE que esté en los cimientos de los contenidos y que obedezca a las reglas
basicas de la prensa tales como cotejar diversas fuentes y poner la informacion en

contexto. (p.13)

La noticia
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Definicion

Serrano (2008) habla sobre el concepto de noticia y su relevancia en la sociedad.

Su finalidad es presentar los hechos tal y como recientemente se han desarrollado.
La presencia del periodista es minima, solo se sabe que tiene un autor porque en ella
se da una eleccion de la realidad, de manera que quien la ha redactado elige siempre
los elementos que le parecen méas interesantes, aunque esto ya suponga un juicio
personal. Sin duda alguna, la posibilidad de ser absolutamente objetivo se ve
imposibilitada, pero si se puede utilizar los métodos mas adecuados y las mejores
formas de recabar informacidn, a fin de buscar siempre el balance de la misma. (p.

23).

La noticia cumple con varias categorias las mismas son mencionadas a continuacion,

Gargurevich (2008) propone dos clases fundamentales de notas informativas:

Las previsibles: aquellas anunciadas con anticipacion, las cuales en su mayoria son:
huelgas, marchas de protestas, ceremonias que se comunican a los diarios por medio
de los encargados de prensa, oficinas de relaciones publicas o informantes.

Las imprevisibles: estas notas surgen en cualquier momento: accidentes, muertes

tragicas de personas notables, catastrofes, etc. (p. 11)

Las definiciones anteriormente citadas mencionan conceptos que son fundamentales en la

investigacion y que se espera complementen la informacion y objetivos.



43

Agenda informativa
Como punto principal por analizar se tiene la agenda informativa que es donde se estudia
la posibilidad de compartir las notas con el publico meta ya establecido. Este espacio es de suma

importancia porque determina qué notas se van a divulgar.

Definicion

La agenda informativa es relevante y determinante para la sociedad, el uso correcto de la
Responsabilidad Social Empresarial en ella es importante puesto que conduce a lectores
correctamente informados, ademas de obligacion de cumplir con los requisitos éticos del buen
periodismo.

Sandoval (2009) considera a la informacién expuesta en medios como una causa en
el conocimiento sobre RSE, tanto en el pablico como en otros actores sociales, ya
que el interés publico generado por la RSE radica en factores de beneficio a nivel
de informacion, culturales y sociales porque van mas alla de los intereses

inmediatos. (p. 25)

Siendo asi la agenda informativa una de las partes mas importantes a la hora de hacer
periodismo puesto que sus contenidos repercuten como se menciond anteriormente en la sociedad

en general.

Segun Fonseca (2001), “la decisién de la agenda periodistica se debe tomar siempre en

funcion del interés del publico”. (p.184)

Sandoval (2009) menciona que:
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El objetivo es que las noticias sobre Responsabilidad Social Empresarial no sean in
visibilizadas de la realidad que presentan los periddicos, buscar que estos temas sean
atractivos en la agenda y cumplan con los valores periodisticos de interés publico,

utilidad e impacto.” (p. 31)

Las citas anteriormente mencionadas hablan sobre la importancia que tienen las agencias y
el cumplimiento de los factores noticiosos para que el objetivo de la Responsabilidad Social

Empresarial se cumpla.

Notas periodisticas

En el siguiente apartado se estableceran conceptos de notas periodisticas con el fin de

entender el tema de la mejor manera posible.

Definicion

Dentro de esa agenda informativa esta la base y el contenido méas importante, es lo que se
analizard de manera objetiva. Dichas notas reflejan el tema de Responsabilidad Social Empresarial
desde varios puntos. Mediante este estudio se lograra entender con mas amplitud el concepto y su
aplicacion en la sociedad, y como interfiere en todos los campos (empresa, medio comunicacion y
publico meta).

Martinez (1989) “es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general” y que a la
vez vaya dirigida a un pablico masivo cuando ya se hayan recabado, interpretado y valorado por

quienes controlan el medio para su difusion” . (p.25)

El periddico La Republica, publica dicho contenido diariamente, de manera fisica y digital
por ende el analisis es mas exhaustivo y requiere méas atencion a los pardmetros éticos de dichas

notas periodisticas.
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La posibilidad de ser absolutamente objetivo se ve imposibilitada, pero si se puede utilizar
los métodos mas adecuados y las mejores formas de recabar informacién, a fin de buscar siempre

un balance en la misma.

Contenido de las notas

Definicion
Cuando se refieren a un contenido en especifico se habla del valor que tiene la nota, este
contenido se mide por varios pardmetros que van de la mano con la ética y formacion de los

emisores en este caso los periodistas del medio de comunicacion.

No se debe olvidar que cada nota informativa es el conjunto de factores periodisticos, el
contenido es uno de ellos. Este contenido, esta paralelamente relacionado con la informacién que

se recabe, parametros periodisticos y linea editorial del medio de comunicacién.

En este punto cae mucha controversia pues muchos consideran que en vez de ser acciones
socialmente responsables son forma de realizarle de manera gratuita publicidad a la empresa, sin

realmente analizar su contenido.

Para Vindas (2009)

El periodismo no es sélo un asunto de noticias, cumple funciones sociales de
difusidn, vinculacion, distraccion y cohesion social de mayor influencia que la sola
presentacion de los hechos noticiosos. Aunque se les identifique mas por la funcién
de informar que por las otras, incluida la educacidn, en un extremo y la evasion en

su opuesto. (p. 20)

El periodismo engloba muchos conceptos que consecuentemente son parte importante de la
poblacién, cada uno forma parte de la sociedad por ende a continuacidn se mostrard un concepto

de gran importancia para la investigacion.
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Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la opinién pablica

Definicion

La investigacion es clara en sus objetivos, su meta es que se produzca un cambio, un efecto
en los lectores de la misma, donde creen un concepto que pueda enriquecerles o aportar a lo que
conocen sobre el tema. El concepto Responsabilidad Social Empresarial influye directamente en la
sociedad puesto que las acciones son en pro del ambiente y sociedad en general.

Dicha influencia se refiere al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, en ella
se destaca el valor del modelo RSE en las comunidades costarricenses. Aportes, trabajo voluntario
y participacion en proyectos de desarrollo son iniciativas con un agregado social que impacta al

nlcleo comunitario que forma parte de esa opinidn publica.

La opinion publica se define como el conjunto de personas que comparten elementos e
ideologias en comun, asi como el lugar en el que se ubica la compafiia y el impacto sobre la

sociedad.

Este concepto lo reafirma el siguiente enunciado Vindas ( 2009)

Los periddicos, en teoria, se deben a sus lectores, es por esto que en sus agendas
tienen el deber de incluir noticias que reflejen a los diferentes sectores que
componen su publico meta. De estos publicos, algunos por el sector geografico en
el que se encuentran o por la tendencia a destacar informaciones de caracter
negativo, generalmente no ven sus intereses publicados, pero por medio de
programas de RSE que se realicen en dichos sectores esta invisibilidad podria

terminar. (p. 2)

La opinién publica, los publicos son criticos por ende es necesario contar con una agenda

informativa clara que sustente las informaciones publicadas.
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Resulta importante definir otro concepto que es una de las raices de esta investigacion y
que a lo largo del tiempo cambia y es de gran importancia para la humanidad. El periodismo que
sin duda es mas que el transmitir noticias.

Los autores Lefiero, Marin (1989) “lo definen como la forma de comunicacidn social por

medio del cual se investigan y analizan temas que son considerados de interés ptblico”. (p.17)

Serrano (2008) define el periodismo como una interpretacion de la realidad, sustentada en

informaciones veraces:

El periodismo tiene como fin la bisqueda objetiva de informacion y asi mantener

a la sociedad al tanto de lo que acontece a su alrededor, con informacion veraz,
oportuna, sin interpretar los hechos ni emitir juicios sino balancear los datos para
que cada persona se forme su propio criterio con respecto a determinado hecho.
Puede definirse como una interpretacion y explicacion de la realidad, que se basa en
informar, educar y denunciar; de ahi su trascendencia en el desarrollo de la
sociedad. (p. 22)

Teorias de la comunicacion

Por el tipo de analisis de la investigacion que consiste en analizar el producto (notas
periodisticas) que publica el periédico La Republica, el trabajo se realizara acorde con las
siguientes teorias de la comunicacion que la contextualizardn y contrastaran con el analisis de

resultados.

Sobre la influencia de los medios Gomis (1991), al citar a Parsons (1967, 1969) explica su
relato en forma de interpretacion con las palabras del autor del libro, explica sobre la influencia de

los medios:
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Sitta los medios de comunicacién entre los que llama subsistemas de la cultura, con
la educacidn y la religion. Para él, llevan a cabo fundamentalmente una funcion
integrativa. Ese subsistema integrativo tiene como funcién integrar las diversas
subcolectividades en un sistema social complejo y eso se logra por medio del
mecanismo de la influencia (p. 152).

La influencia de los medios de comunicacion en temas de relevancia como lo es
el tema Responsabilidad Social Empresarial es de suma importancia no solo para la
sociedad sino para el individuo como tal. Asi lo menciona Gomis (1991).

La influencia es una manera de provocar un efecto en las actitudes y opiniones de
otros a través de sus intenciones (no necesariamente racionales) de actuar. El sujeto
que persuade trata de convencer a otro de que si obra como él le indica lo hara tanto
en interés propio como en interés colectivo. Lo esencial es establecer solidaridad

entre el influyente y el influido y entre éste y la colectividad (p. 153).

Los medios de comunicacién ejercen de manera directa o indirecta de influencia
en la opinidn publica, aunque no deberia ser asi en espacios como los articulos de opinion
o el editorial se exponen comentarios subjetivos que inducen a la opinién publica a tener

una idea en particular sobre algin tema.

Gomis (1991) habla sobre esa interpretacion de la influencia que tienen los
medios de comunicacion:

Los medios tratan de ejercer influencia de una manera abierta y deliberada
en sus comentarios. En los comentarios, donde como hemos visto gobierna lo que
llamamaos principio de preferencia, el medio deja claro que A es preferible a B. Nada
hay que sea indiferente. Siempre hay una cosa que es mejor o0 menos mala que otra.

Al explicarlo y razonarlo, los medios tratan de ejercer influencia en el publico. Esto
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es cierto especialmente en el caso de la prensa, que publica articulos editoriales en
los que el periddico dice lo que <<piensa>>y quiere convencer de ello a sus lectores.
También en los articulos firmados se trata de ejercer influencia sobre las intenciones
del lector (p. 155).

Teoria del encuadre.

La teoria del encuadre esta basada en los criterios que establezca el medio y que desee
brindar a su publico meta, en ella guia el noticiero de acuerdo con el objetivo que se propongan
realizar, para Tankard (1991), citado por Guevara (2009) la teoria del encuadre o framing se

entiende como:

La idea central organizadora del contenido de las noticias que aporta un contexto
mediante un proceso de seleccion, énfasis, exclusion y elaboracion’ (p. 242) y
también Guevara (2009), al citar a Gamson (1989) expresa que también se le puede
citar como ‘’la idea central organizadora que da sentido a los acontecimientos y

sugiere cual es la cuestion tratada. (p. 242).

Sobre la manera en que parcializan los periodistas la informacion se habla a continuacidn,

visto desde el papel importante en el desarrollo del encuadre:

Sin embargo, la objetividad queda (casi) libre de sospecha si admitimos que los
periodistas ‘neutralizan’ su discurso por medio de una serie de rutinas narrativas:
encuadres. Estos permiten integrar los materiales ideolégicamente connotados (por
ejemplo, citas de discursos politicos), pero les restan una buena parte de su poder de
persuasion fragmentando y confrontando informaciones. Por ejemplo, informando
sobre un grupo de protesta el periodista puede contrastar sus declaraciones con las
de otros grupos sociales, es decir, narrar su reportaje como un conflicto y asi restar
el poder de persuasion de ambas posturas. En este punto coincidimos con J. L. Da-
der que defender la existencia y la funcionalidad de las narrativas periodisticas es la

Unica via para abogar por una razonable objetividad (pp. 42-43)
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Es importante tomar en cuenta el papel que tiene el periodista a la hora de brindar la
informacién de manera tal que lo que le informe a la audiencia sea veraz y refleje un buen trabajo

periodistico.

Después, Quesada (2017) brinda desde su punto de vista el papel que juega el periodista a
la hora de elaborar sus informaciones y expresa que ‘’con este privilegio de seleccion y edicion
audiovisual de la informacién, el periodista tiene en sus manos el poder y responsabilidad de
entregar el producto mejor preparado bajo todos los principios periodisticos que requiere la

recoleccion de la informacién’ (p. 43).

La labor del comunicador en temas como este (Responsabilidad Social Empresarial) es vital
porque el publico tiene que tener muy en claro de qué se habla para crearse un concepto sobre lo

que lee o visualiza.

Teoria del cultivo

Esta teoria habla de como los medios comunicacion provocan influencia en las decisiones
de las personas, a través de sus publicaciones. Baquerin y Scaricabarozzi (2013), citado por

Quesada (2017) indica la explicacién de esta teoria.

La hipotesis del cultivo hace hincapié en que la television contribuye a concebir
nuestra imagen de la realidad social. Esta perspectiva supone que las personas que
dedican mas tiempo a mirar television son mas proclives a percibir el mundo
verdadero de acuerdo a como lo reflejan los mensajes reiterados provenientes de ese
medio (p. 41).

La teoria habla sobre como el medio de comunicacion a largo plazo genera un mensaje en las
personas, esto dependiendo de la capacidad del medio y los temas que se toquen, esto es de gran

importancia ya que se ve reflejado en el mundo exterior.

Teoria de la agenda setting
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El uso de una agenda informativa por parte de los medios, busca crear en las personas un
sentimiento de que la oferta informativa que se ofrece es la que las personas necesitan conocer y
que esto viene a influir en las personas, McCombs (2006), establece a través de la siguiente tabla

que:

La afirmacién central de la teoria de la agenda-setting de que aquellos temas
destacados en las noticias llegaban a ser vistos, con el tiempo, como importantes por

el pablico. En otras palabras: la agenda mediatica establece la agenda del publico
(p. 29)

A lo largo de esta investigacion se menciona la importancia de la agenda informativa es por
ello que su uso se deberia ser indispensable para los jerarcas de los medios de comunicacion, es en
ella donde los temas se filtran e indirectamente se convierte en lo que el publico va a opinar y crear

una percepcion de la realidad que le brindan los medios, sea o no cierta.

111 CAPITULO: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Para la presente investigacion, interés periodistico de la Responsabilidad Social
Empresarial en la agenda informativa del periddico La Republica en el 1l cuatrimestre del afio

2017, es necesario utilizar el enfoque cualitativo.

Esto porque pretende analizar el impacto del concepto de Responsabilidad Social en la
agenda del medio de comunicacion seleccionado. Barrantes (2002) habla sobre los tipo de enfoque

que se pueden plantear en una investigacion.
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El enfoque es lo que va a guiar el rumbo de la investigacion, se define segin sean
los objetivos,...dependiendo del enfoque seleccionado y el tipo de investigacion, asi
serd su plan de trabajo y el nivel de detalle del mismo. Para realizar una
investigacion existen tres tipos de enfoques los cuales son: cualitativo, cuantitativo

y mixto. (p.100)

Vargas (2007) afirma que “un enfoque cualitativo se basa en métodos observables, técnicas,
estrategias e instrumentos concretos que se encuentran en ldgica de observar necesariamente de

manera subjetiva algiin aspecto de la realidad”. (p. 21)

Siendo este tipo de enfoque capaz de estudiar de manera subjetiva el fendmeno en estudio,
mostrando y observando la realidad, el manejo de la Responsabilidad Social Empresarial en el
medio de comunicacién mencionado anteriormente.

El analizar la aplicacion de este tema en este medio de comunicacion serd una referencia
para los lectores, publico meta de este periddico, por ende existira una realidad sistemética entre
las partes, en este caso medio de comunicacion y el publico.

Vargas (2007) afirma que “esta metodologia produce como resultados categorias

(patrones, nodos, ejes, etc.) y una relacion estructural y/o sistémica entre las partes y el todo
de la realidad estudiada.” (p. 21)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define el enfoque cualitativo de la siguiente

manera.

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion. Los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes, durante o después de la recoleccion de
datos y el andlisis. Con frecuencia estas actividades sirven, primero para descubrir cuéles son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después para perfeccionarlas y responderlas. La
accion indagatoria es dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta
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un proceso mas circular en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio
(p.7).

El método cualitativo brinda la libertad de ampliar la informacion de la investigacion en
cualquiera de sus etapas, no es rigido puesto que las preguntas e informacién surgen con el avance

de la misma.

El enfoque cualitativo tiene distintas caracteristicas, Hernandez, et al. (2014) expone: “El
enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados

completamente”. (p. 8).

Es decir, en ese enfoque no importa un ndmero, se analizan comportamientos y

apreciaciones, se deja de lado el analisis de las cantidades.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se va a utilizar el disefio exploratorio. Herndndez et al.
(2014) define de la siguiente manera.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Cuando la revisién de la literatura revelé que tan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien,

si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (p.91)

El indagar con profundidad sobre la Responsabilidad Social Empresarial aplicado en un
medio de comunicacién es un campo que sin duda planteara nuevos horizontes y perspectivas. Es
un tema que ha sido nulamente tocado en otras investigaciones cientificas. Se aplica al medio de
comunicacion la Republica porque es el Gnico diario en el pais que tiene un espacio en su agenda

para el tema.
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El tipo de disefio que se utiliza en estas investigaciones son transeccionales o transversales,
porque son en un tiempo determinado, Hernéandez (2014), al citar a Liu (2008) y Tucker (2004), lo
define, “...recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico Su propoésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (p.11)

A continuacion se definiran los tres tipos de disefios que existen al iniciar por el disefio exploratorio
el cual se utilizard en la presente investigacion, correspondiendo este a trabajos o temas poco
estudiados.

Exploratorio.

El disefio exploratorio se utiliza en investigaciones nuevas o que han sido poco exploradas,
Hernandez et al. (2014) lo define, “...conocer una variable o un conjunto de variables, una
comunidad, un contexto, un evento, una situacién. Se trata de una exploracidn inicial en un

momento especifico” (p. 155).

Descriptivo.
Este disefio busca describir a una variable 0 a un grupo de variables. Hernandez et al.
(2014) establece, “...tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacién.” (p. 155). El disefio permite realizar

comparaciones entre variables.

Causal

Los disefios causales establecen relaciones entre las variables. Hernandez et al. (2014)
escribe,

“...pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de
causalidad o pretender analizar relaciones causales”. (p. 157). A diferencia del disefio descriptivo

aca se toman las variables y se relacionan entre si, o bien, se correlacionan.
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Muestra para la investigacion

Una vez conocida la poblacion se procederd a explicar la muestra, la cual es definida por

Hernandez et al, (2014) como, “un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de ésta.” (p.173).

La muestra presenta dos tipos diferentes para poder ser aplicada, la muestra probabilistica
y la muestra no probabilistica o dirigida, estos dos tipos muestran diferencias importantes a la hora
de elegir la mas adecuada a un trabajo de investigacion.

Segln Hernandez et al, (2014) “una muestra probabilistica puede ser interpretada como un
subgrupo de determinada poblacién en el que todos los elementos cuentan con una misma

posibilidad de ser elegidos.” (p.175)

Esto quiere dar a entender que cada uno de los integrantes de una muestra cuenta
exactamente con las mismas posibilidades de ser ellos a quien se elegira.

En caso de la muestra no probabilistica, Hernandez et al (2014) afirma que “lo menciona
como un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.” (p.176)

Por ende esta serd la muestra utilizada en la presente investigacion, debido a que la

poblacién presenta caracteristicas en comun.

Se puede entender que la muestra no probabilistica se puede presentar de modo que el
investigador tenga opcion de elegir a través de las diversas caracteristicas necesarias que mayor se

adecue a la investigacion.
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En este caso la muestra no probabilistica utilizada seran las notas referentes al tema
Responsabilidad Social Empresarial que son publicadas de manera digital en el periédico La
Republica, en este caso pertenecientes al primer cuatrimestre del afio 2018.

Las notas por analizar son exclusivamente las relacionadas con el tema anteriormente

mencionado.

Como otra parte de la muestra se entrevistardn a varios periodistas del medio de
comunicacion y a expertos en el tema Responsabilidad Social Empresarial que aportaran los

insumos necesarios para ir aclarando varios puntos de la misma.

Otra de las muestras no probabilisticas que va de la mano con el objetivo ndmero tres de la

presente investigacion es la opinion de los lectores, la cual sera analizada mediante un cuestionario.

Unidades de Analisis

A continuaciéon se definiran las unidades de andlisis que serviran como guia para la
elaboracion de los instrumentos de medicion. Dichas unidades se derivan directamente de los
objetivos especificos.

Tabla 1. Unidad de Anélisis

Objetivo Unidad de Definicion conceptual
Analisis
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Determinar las razones periodisticas y
empresariales que el periddico La
Republica considera para la publicacion

de noticias referentes a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Razones
periodisticas y

empresariales .

Motivos por los cuales publican
sus notas, ya sea por factores
periodisticos o de negocios.

Analizar el contenido de las notas
periodisticas relacionadas con el tema de
la Responsabilidad Social Empresarial.

Contenido de las
notas

Caracteristicas de las
publicaciones sobre el tema
Responsabilidad Social

Empresarial.

3. Examinar la percepcion de la opinion
publica en relacién con las notas de
Responsabilidad Social Empresarial que
publican los medios de comunicacion del

pais.

Opinién de puablica

Percepcion de las personas que
leen notas sobre
Responsabilidad Social
Empresarial.

Nota: Elaboracién propia (2019)

Instrumentos

En este apartado se establecen los instrumentos que se utilizaran en la medicidn que son las

entrevistas con profundidad, el andlisis de contenido y la encuesta.

Segun, Hernandez et al. , (2014) “define el instrumento como un registro de datos que

realiza la persona encargada de la investigacion. Recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”. (p. 155)
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Los instrumentos por utilizar seran entrevistas con profundidad a expertos sobre el tema
R.S.E. que brindaran un concepto y una perspectiva mas amplia, analisis de contenido con el fin
de exponer los factores que utiliza el medio de comunicacion para realizar sus noticias, ademas de

un cuestionario que medira la opinion de las personas referente a este tema.

Entrevistas con profundidad

En la entrevista con profundidad lo que se pretende es obtener de primera mano los
elementos que sustenten la investigacion en curso, asi como la obtencion de diferentes puntos de
vista de los entrevistados. Hernandez et.al (2014) establece que la entrevista cualitativa “es mas

intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (p. 403).

Asimismo, Herndndez et.al (2014) la define “como una reuniéon para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados) ** (p. 403).

A continuacion se presenta una cita referente a lo que significan las entrevistas en una

investigacion.

Para Hernandez, (2014) la entrevista a expertos tiene que ser una “platica” donde el
entrevistador deje fluir y hablar al entrevistador con el fin de obtener la informacion necesaria para

la investigacion.

Menciona que la entrevista de profundidad es una plética que permitira fluir los
argumentos y varios puntos de perspectiva, con el fin de obtener informacion y sin
necesidad de disgustar al entrevistado. La entrevista debe ser un didlogo y resulta
importante dejar que fluya el punto de vista Gnico y profundo del entrevistado. El
tono tiene que ser esponténeo, tentativo, cuidadoso y con cierto aire de

“curiosidad” por parte del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado o invadir

su privacidad (p. 405)
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En la siguiente tabla se presentan los expertos en Responsabilidad Social Empresarial que

fueron parte de las entrevistas. Los cuales tienen una amplia trayectoria en el tema y brindan los

insumos para fortalecerla.

Tabla 2. Entrevistas de profundidad

Entrevistado Seuddénimo Profesion Relacion con la Fechalugar de la
investigacion entrevista
Johnny Castro Periodista Jefe de informacién | 5 de febrero, instalaciones
Castro periddico La de Grupo La Republica.
Republica
Ana Jiménez Jiménez Periodista Periodista 9 de febrero, instalaciones
Periddico La de Grupo La Republica.
Republica
Guido Monge Monge Economista | Experto en 8 de febrero, instalaciones

Responsabilidad
Social

Empresarial

de El

Movimiento Sindicalista
Costarricense.
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Luis Maestroni Maestroni Periodista Experto en 4 de febrero, instalaciones

Responsabilidad de Bac

Social Credomatic, San José.
Empresarial
Olga Sauma Sauma Publicistay | Experta en 9 de febrero, instalaciones

Mercaddloga | Responsabilidad | de la Alianza

Social Empresarial para el
Empresarial Desarrollo.

Alvaro Murillo Murillo Periodista Experto en 13 de febrero,
Responsabilidad instalaciones de El

Social Empresarial | Semanario Universidad

Nota: Elaboracién propia (2019)

Analisis de contenido

Otro de los puntos por trabajar es el analizar el material que brinda el periédico La
Republica sobre el tema en estudio. Mediante este andlisis se brindaran pardmetros certeros sobre
el quehacer del medio respecto de este tema.

Hernandez et al. (2014) el indagar en documentos, (en este caso en notas realizadas por el
periodico La Republica sobre R.S.E.) resulta importante para entender el eje central de esta

investigacion.

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y
artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le

sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente (p. 415)
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Las noticias publicadas en el medio La Republica pertinentes al tema Responsabilidad
Social Empresarial seran analizadas en este espacio y con este método de analisis, tal y como se

indica en el tercer objetivo de la investigacion.

Documentos, registros, materiales y artefactos

Conocer la realidad de la agenda informativa de La Republica y por ende del contenido de
las notas es de vital importancia para entender la razén y el centro de la investigacién. Varios
autores mencionan la importancia del analisis documental.

Bautista (2011) posiciona al analisis documental como la primera tactica para obtener la
informacion: “La primera de las estrategias de recoleccion de informacion es el denominado
andlisis documental que en muchos casos es el punto de entrada al dominio de investigacion que
se busca abordar” (p.161).

El estudiar documentos como primera fuente de informacion no solo es importante para entender

el ndcleo de la misma sino para guiar y entender los elementos que rodean a la misma.

Sujetos de Informacién
Como sujetos de informacion se optara por las personas ( opinién publica) que participaron
en el cuestionario para asi poder obtener una mejor percepcion.

Fuentes de informacion primaria

Estas son la base principal de la informacién recopilada u obtenida, Gallub (2015) establece
que: Una fuente primaria puede ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta, datos
estadisticos recién recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular. (p.21).

Dentro de las fuentes primarias documentales se encuentran las noticias por analizar y
dentro de las testimoniales las personas que participaron en el cuestionario que aportaron mediante

sus respuestas datos de importancia para el desarrollo de esta investigacion.
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Las entrevistas a expertos en el tema son una de las fuentes més valiosas e importantes para

darle fuerza y credibilidad a la investigacion.

Fuentes de informacién secundaria

Establecen un complemento a la investigacion, también se conocen como indirectas, pero
no dejan de ser tan importantes como las primarias. Gallub (2015) describe que: “Son los libros de

critica y, en general, las interpretaciones que de un tema que se han hecho” (p.21).

Para efectos de esta investigacion se tomaran en cuenta los datos recopilados por medio de
un cuestionario.

Fuentes de informacion terciarias

Seglin Gallud (2015) “Otro de los aportes que se pueden dar en una investigacion son las fuentes

primarias y secundarias, que pueden aparecer en bibliografias, catilogos.” (p. 21)

En este caso seran por medio de revision de materiales escritos, estudios y publicaciones
sobre el tema Responsabilidad Social Empresarial.

Cuestionarios

Una parte fundamental de los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion es el
cuestionario, que permitira conocer de mejor manera qué piensa la opinion publica sobre el tema
Responsabilidad Social Empresarial. Este se realiz6 por medio de la plataforma digital de Google

Drive donde se obtenian mediante una base de datos las respuestas de 90 encuestados.

A continuacidn uno de los conceptos que se asocian al cuestionario. Segun Garcia (2003)



63

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en diferentes formas,

entre las que destacan su administracion a grupos o su envio por correo. (p. 2)

Un punto por tomar en cuenta respecto del cuestionario es su facilidad al poder realizarse
de manera digital. Asi se afirma en la siguiente cita Garcia (2003):

El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de datos, especialmente
de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o por la dispersion de los sujetos
a los que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite ademas, en
paralelismo con la entrevista, identificar y sugerir hipétesis y validar otros métodos.

(p. 2).

Referente Institucional

El medio de comunicacion mencionado en la presente investigacion es La Republica que
nacio durante la administracion de José Figueres Ferrer, fue la voz del Partido Liberacion Nacional.

En la pagina oficial de Facebook de La Republica define lo siguiente:

Alberto Cafias fue su primer director, desde sus inicios se trabaj6 una pagina de columnistas
permanentes, una seccion de criticas de cine y teatro, asi como un suplemento sobre literatura y

poesia.

Su linea editorial traté de buscar una relacién directa con la fuente, con el fin de evitar la

asistencia a las conferencias de prensa.
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Dos hechos caracterizaron el inicio del medio: haber nacido bajo un color politico, en la
época posterior a la revolucion de 1948. Por otra parte, la vasta formacion de muchos de quienes
laboraban en el periddico.

La Republica se convirtié en un centro de tertulia donde participaban don Pepe Figueres,

Alberto Caflas y otros personajes de la vida politica, intelectuales nacionales y
latinoamericanos. (Sitio web de La Republica, 2019).

Capitulo IV Analisis de resultados

En el siguiente capitulo se abordara de manera especifica y clara el anlisis de los resultados
de la investigacién. Se estudiaran las notas de la agenda informativa del periédico La Republica y

sus variables de estudio se mostraran en un cuadro para mayor claridad.

Tabla 3. Analisis de resultados

Unidad de anélisis Categorias
I.Razones periodisticas y 1. Motivos
empresariales. 2. Target

Deontologia periodistica
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Il.Contenido de las notas 1. Enfoque
2. Fuentes
3. Extension
4

. Factores periodisticos

[EEN

I11.Opinién publica . Interés

N

. Satisfaccion

Nota: Elaboracion propia (2019)

Unidad de andlisis | Razones periodisticas y empresariales.

Las entrevistas con profundidad realizadas ayudaran a contestar y aportar de manera
significativa a la investigacion, en este punto se mencionaran a expertos en el tema asi como a

periodistas del medio de comunicacion en estudio.

Se entrevisto al jefe de informacion del periddico La Republica, Johnny Castro y a la

periodista Ana Jiménez con el fin de ahondar en la investigacion y darle mayor soporte.

Las razones periodisticas y empresariales responden a uno de los objetivos de la
investigacion donde se pretende analizar los motivos que el medio toma para realizar publicaciones

sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Unidad de analisis | Categoria | Motivos
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El periodista Johnny Castro, jefe de informacion de La Republica explica por qué

consideran importante incluir estas notas en la agenda informativa del medio de comunicacion.

“Somos un diario de negocios, un diario dirigido a gente que estudia que trabaja. La
Republica da este cambio a principios del afio 2000 buscando un nicho de mercado y es la que ha
venido haciendo”. (Castro, entrevista de profundidad, 2019)

Ademas, Castro indico que surgieron varios medios de comunicacion que trataron de
hacerles competencia, como el caso del desparecido periédico AL DIA, sin embargo no lograron

posicionarse de la mejor manera.

Por otra parte, Ana Jiménez es periodista del medio de comunicacién desde el afio 2016 y
menciona que el medio de comunicacidn tiene un nicho bastante fuerte, por ende este tipo de notas
son de gran interés para los mismos.

“La Republica es un medio establecido, con temas y publicos diferentes, donde se buscan
enfoques de negocios, en el caso de la Responsabilidad Social Empresarial es importante que se

conozca sobre ella.” (Jiménez, entrevista con profundidad, 2019)

Guido Monge es experto en el tema Responsabilidad Social Empresarial, actualmente es
catedratico universitario. Monge menciond el cuidado que deben tener los medios de comunicacion
a la hora de abordar este tema.

“La RSE, o Responsabilidad Social, como se le abrevia ahora, no tiene que verse con algo
meramente filantropico sino que tiene que ser parte de la mision y vision de las empresas, el
problema es que si la empresa no lo tiene claro el medio de comunicacion tampoco lo tendra,
entonces la motivacion se vuelve en negocio donde la opinién publica no entiende bien el

concepto.” (Monge, entrevista con profundidad, 2019).
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Castro es del criterio de que la gente tiene que conocer sobre Responsabilidad Social

Empresarial, puesto que es un concepto que avanza y evoluciona con el tiempo.

“En los tltimos afos se ha dado la evolucion de este concepto, por ende es importante
conocer sobre él, publicar sobre ellas es importante no solo para los medios de comunicacién sino

también para las agencias de Relaciones PUblicas.” (Castro, entrevista con profundidad, 2019).

Otra de las razones para incluir en su agenda informativa temas sobre Responsabilidad
Social Empresarial, es la importancia que tiene para la sociedad este tema, ademas del

involucramiento de varios actores en el proceso. Asi lo reitera en la siguiente cita.

“La Responsabilidad Social Empresarial se clasifica en varios aspectos, esta la educativa,
la ambiental y estd la social. En la educativa lo vemos con algunas empresas cuando hacen
concursos para ayudar o becar a estudiantes, tenemos a empresas como “Jiménez y Tanzi” que

ayuda y brinda una computadora a cada nifio”. (Castro, entrevista con profundidad, 2019.)

Ademés Castro afirma otras de las razones para incluir en la agenda informativa del medio
de comunicacion La Republica notas sobre Responsabilidad Social Empresarial.

“Tenemos el pilar que es quizas el que mas vemos en Costa Rica porque somos un pais que
vive de eso. El otro pilar es Techo que es de la parte social de hecho lo que hacen son programas
de voluntariado, los vemos en la calle recogiendo dinero para construir casas para gente de escasos

recursos”. ( Castro, entrevista con profundidad, 2019)

Al tener un enfoque de negocios, La Republica es un medio de informacion referente para
muchas empresas que ven en ellos la posibilidad de publicar notas sobre este tema, por tener un
publico ya establecido que saben que veran sobre sus acciones sobre Responsabilidad Social
Empresarial.
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“Como somos un diario de negocios y tratamos mucho con empresas nacionales e
internacionales pues obviamente vemos mucho eso y también las empresas pues ven en La
Republica un medio para dar a conocer esto, porque al final es una inversion”. (Castro, entrevista
de profundidad, 2019).

Olga Sauma es publicista, mercadéloga que cuenta con una gran trayectoria en el tema de
Responsabilidad Social Empresarial, su paso por la Asociacion Nacional para el Desarrollo (AED)
hacen que conozca muy bien cdmo se maneja este tema en el pais. Asegura que actualmente se
busca sensibilizar a los medios y periodistas sobre este tema para que cumplan con factores éticos
y deontolégicos a la hora de dar a conocer un tema tan importante como la Responsabilidad Social
Empresarial.

“Nosotros desde AED hemos estado trabajando de cerca con varios medios de
comunicacién, me parece que La Republica tiene tal vez parte de este componente propositivo,
tratan de ilustrar y de sacar temas que son relevantes y ponerlos en el tapete y en la agenda, pero si
creo que falta sensibilizar a los periodistas y a los medios de comunicacion pero también a la parte
editorial que es la que realmente tiene que estar interesada. Yo creo que todos los ambitos es
importante reforzar el conocimiento que tienen todos los medios de comunicacion y ahi hay un
desafio importantisimo para nosotros como organizacién para que estos temas se toquen dentro de
la agenda mediatica.” (Sauma, entrevista con profundidad, 2019).

Unidad de analisis | Categoria Il Target

El periddico La Republica tiene un nicho de mercado que los busca como referentes para
notas que son especializadas en negocios, por ende, su publico meta esta bien establecido. Asi lo

menciond Ana Jiménez, periodista de este medio de comunicacion.
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“Nuestros lectores saben que nos dedicamos a cubrir este tipo de notas, los seguidores saben
qué temas son importantes en nuestra agenda, por eso la importancia de realizar bien nuestro

trabajo.” (Jiménez, entrevista de profundidad, 2019)

Un punto por tomar en cuenta es que el periédico La Republica es de los pocos que ha
logrado una consolidacion en el mercado, tras varios afios en él se consideran un medio de
comunicacion referente no solo en negocios, sino en Responsabilidad Social Empresarial.

“La Republica, a partir del afio 2000, da ese cambio buscando un nicho de mercado y es lo
que ha venido haciendo, nos hemos mantenido como un diario de negocios donde nos buscan por

publicar notas que ejemplifiquen esta labor”. (Castro, entrevista con profundidad, 2019).

El periodista del periédico EI Semanario Universidad, Alvaro Villalobos quien cuenta con
una larga trayectoria en medios de comunicacién habla sobre la importancia de incluir estos temas

en la agenda informativa de los medios de comunicacion.

“El target es de suma importancia porque genera una especie de presion en las empresas,
que en muchos casos se ven obligadas a realizar estas acciones que generan un bien colectivo”.

(Murillo, entrevista con profundidad, 2019.)

Segun Murillo es necesario que las personas conozcan sobre el tema Responsabilidad Social
Empresarial para generar un efecto de accion en las empresas y se sumen a realizar este tipo de

acciones integrales.

“Es importante que la gente conozca sobre Responsabilidad Social Empresarial para que
genere presion sobre las empresas para que sean responsables, y cuando digo responsables tiene
que ver con varios aspectos: en el ambiente en el respeto a la legislacion laboral, en el buen trato y
atencion a las comunidades donde estan instalados. Es importante para que la gente genere presion

segun las necesidades que haya” (Murillo, entrevista con profundidad 2019).
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Unidad de andlisis | Categoria 111 Deontologia periodistica

El fin de esta categoria es dar a conocer si estas notas son realmente periodisticas, es decir
cumplen con los estdndares para convertirse en hechos que merecen ser publicables donde la

opinidn publica se entere y ejemplifique estos hechos.

Para el periodista y experto en el tema de Responsabilidad Social Empresarial, Luis
Maestroni el que los medios de comunicacién tengan alianzas con conocedores del tema es de suma

importancia.

“Resalto la alianza de este medio de comunicacioén con la Alianza Empresarial para el

Desarrollo puesto que ellos son expertos en el tema” (Maestroni, entrevista con profundidad, 2019).

Sin embargo, Alvaro Murillo cree que este tema no es abordado de la mejor manera
periodistica, los factores que hacen a un hecho Responsabilidad Social Empresarial no se ven

reflejadas en sus publicaciones.

“Entiendo que La Republica tiene un enfoque de negocios, y como enfoque de negocios
entiendo que habla de la Responsabilidad Social Empresarial como una “moda de caridad” de las
empresas, y me parece que ese es justo el enfoque que deberia poder erradicarse de los medios de
comunicacion, el de pensar que este es un concepto de empresas que quedan bien, de empresas que
quieren caer bien a la sociedad para justamente mejorar sus negocios y cuando un periédico como
La Republica tiene un enfoque de negocios me parece que orienta equivocadamente sobre lo que
es Responsabilidad Social Empresarial”. (Murillo, entrevista de profundidad,2019)

Otra de las atenuantes para los expertos es el poco interés por parte de los medios de
comunicacion en capacitarse sobre el tema, lo que incide directamente en el abordaje periodistico
de las notas sobre este tema.
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“Yo creo que hay que crear muchisima conciencia en los medios de comunicacion y en los
periodistas sobre qué es realmente la Responsabilidad Social Empresarial. A muchos medios no
les gusta hablar de empresas que estan haciendo las cosas bien porque sienten que es darle
publicidad gratuita a las empresas y no necesariamente uno podria hablar de lo que una empresa
esta haciendo bien en funcién del reto y el desafio que tenemos para ilustrarlo como ejemplo y
perderle el miedo a decir bueno, es que eso como hacerle propaganda.” ( Sauma, entrevista a

profundidad, 2019).

La manera en la que tratan el tema R.S.E. para expertos, en este caso para Maestroni se debe a la
poca capacitacion que reciben los periodistas respecto a ello, no se puede comunicar algo que no

se entiende.

“Solamente el Financiero lo aborda de la manera correcta, ninglin medios de comunicacion
prepara a sus comunicadores y no entienden del tema, siguen creyendo que esto es un tema de
filantropia, le doy un ejemplo, el Colegio de Periodistas varias afios ha llamado y ha puesto a
disposicion de los periodistas cursos para que entiendan de esto, y quienes llegan son Relacionistas
Publicos. El periodista no se esta formando sobre el tema”. (Maestroni, entrevista de profundidad,
2019)

Unidad de analisis 11 Categoria | Enfoque

En este punto se analizaran factores de suma importancia para entender con mayor claridad
el concepto Responsabilidad Social Empresarial. Como se mencion6 anteriormente, el periddico

La Republica tiene un enfoque de negocios lo que para expertos limita y confunde el término.

Para Maestroni no se puede tener un enfoque adecuado cuando no se entiende ni siquiera
el verdadero concepto de la Responsabilidad Social Empresarial.
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“En las salas de redaccion no se estimula la formacion en estos temas, los periodistas sin
entender que esto no es un programa, no es una moda, no es algo aparte de lo que hace el negocio”.

(Maestroni, entrevista a profundidad, 2019)

Los expertos coinciden en que el problema radica en la poca formacién que tienen los
periodistas en cuanto a este tema, al no existir buena capacitacion el tema no es abordado de una
manera correcta.

“Segun Monge en el nivel latinoamericano se hacen esfuerzos por mejorar en este tema,
incluso el pais anualmente recopila un Estado de la RSE en Costa Rica donde se habla del como
impacta a la poblacién y sus mejoras, sin embargo, pese a esos esfuerzos muchos medios de
comunicacion no dan la batalla y no enfocan bien el tema”. (Monge, entrevista con profundidad,
2019).

Unidad de analisis 11

Como parte importante del anélisis se escogieron varias notas al azar publicadas durante el
primer cuatrimestre del afio 2018 por este medio de comunicacidn con el fin de dar a conocer a
mayor profundidad aspectos como la extension y factores periodisticos de las notas que realizan
sobre el tema Responsabilidad Empresarial. Por ende la Unidad de andlisis Il Categoria |
Enfoque, Unidad de andlisis Il Fuentes, Unidad de andlisis 111 Extensién, Unidad de analisis

11 Categoria IV Factores periodisticos se mostraran en el siguiente cuadro.



Tabla 4. Analisis de contenido.
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Fecha Titulo Enfoque Fuentes Extension | Factores
periodisticos
1. Lunes | Electrofrio se encamina | Se habla sobre la instalaciéon | La nota cuenta con El -Cuenta con una sola
19 de a la carbono de paneles solares, que una sola fuente, en contenido fuente, lo que no es
febrero. | neutralidad. realizé la empresa, dichos este caso “El gerente es de seis recomendable,
ayudaran al ambiente. de operaciones de la parrafos. siempre se deben

Aungue la nota se torna
empresarial, a lo largo de la
misma no se habla de la
importancia del tema
Responsabilidad Social

Empresarial.

compafiia.

tener por lo menos
dos.

-Es un hecho
noticioso sin
embargo no se le da

un correcto enfoque.
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2.Lunes | Escuela de Alajuela Se habla de la instalacién en En este caso, cuenta La nota es -El contar con una
26 de ahorré 50 % en un centro educativo de 8 con una fuente que es | de seis sola fuente le resta
febrero consumo de paneles solares. la direccion del centro | parrafos. credibilidad al
electricidad gracias a Se habla de los beneficios de | educativo. contenido.
paneles solares. los paneles sin embargo, en -En este caso la
el dltimo pérrafo habla de la extension de la nota
RSE como un proyecto y permite un desarrollo
segun las definiciones de los de los beneficios de
expertos la RSE no es un los paneles, pero no
proyecto. de la RSE en si.
3. Pipasa fue premiada Al igual que las nota Solo cuenta con una Esta nota Este es un tema que
Martes por su excelente anteriores no se especifica fuente, el cuenta con | beneficia al medio
27 de reproduccion de aves. que es parte de la RSE de la | Vicepresidente de la cinco ambiente, por ende
febrero empresa. Pareciera que es empresa. parrafos. es de valor
publicidad para la empresa. periodistica. Sin
embargo su
tratamiento es
escueto.
4. Jueve | Negocio convierte en El convertir materiales de Solo hay un uso de Son 12 En Costa Rica es
s1lde arte desechos desecho en piezas artisticas fuente, el encargado péarrafos vital emular buenas
marzo recuperados del es de suma importancia para | del proyecto. donde en practicas
océano. el ambiente, sin embargo el su mayoria | ambientales, sin
enfoque sobre RSE no es el hablan embargo los factores
correcto. Se le da mucho Gnicamente | periodisticos estan
valor a la empresa como tal y de la mal utilizados,
no a las acciones. empresa. puesto que el
publicity es muy
evidente.
5. Jue | INCAE y MasterCard Se habla de dos empresas Solo se cita una Son cuatro | Al ser una nota tan
ves | potenciaran negocios que pretenden ayudar a las fuente, al director de la | parrafos en | corta no permite un
1 de | de diez empresas. mujeres emprendedoras, marca MasterCard. total. desarrollo adecuado
mar entre lineas se entiende que de la misma.
Z0. el tema es sobre RSE, sin

embargo no se habla de ély

su importancia.
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6. Pymes ticas Se habla de los La fuente que utilizan La nota En cuanto a la
Martes | ecoamigables pueden requerimientos y beneficios es la coordinadora del | cuenta con | cobertura es un tema
6 de competir por premio del premio sin embargo no se | programa. 13 importante sin
marzo regional. habla de la importancia , del parrafos, embargo no hay
eje central del temay como la sumamente | parametros
RSE en estas empresas tiene extensos suficientes para que
un beneficio colectivo. donde no la hagan y resalten
hay su valor.
“fairness”.
7.Domin | Alianza entre Subway y | Este es un tema de suma Se hace uso de dos La nota Uno de los
go 11 Techo permite construir | transcendencia por su fuentes, lo que la hace | tiene una valores periodisticos
de comedor multiuso en impacto directo en la mas equilibrada, en extension mas importantes es
marzo Guarari. ciudadania. El enfoque de la | este caso se cita a la de 6 el impacto, dicha
RSE es bueno, aunque no se | directora de “Techo”y | parrafos. nota habla sobre los
habla directamente del tema a la gerente de beneficios, y su
se tocan los beneficios para mercadeo de Subway. proximidad por ende
las zonas impactadas. se hace un uso
adecuado del mismo.
8.Jueve | Empresas contrataran a | El enfoque de RSE es citado | Como fuentes se citan | Son 22 La nota es
s 15de | mas personas con en sus Ultimos parrafos, se a la encargada de parrafos, lo | informativa por ende
marzo discapacidad. habla del tema como lo que RSE del Gollo. A la que la cumple bien su
es un beneficio para subgerente de asuntos | convierte caracter periodistico.
personas con discapacidad y | corporativos de en una nota
no se hace una mencién Walmart y al gerente bastante
directa al publicity. de operaciones de extensa.
Taco Bell.
9.8de Empresa regalara El “regalar” a la poblacion Como fuente se La Esta nota por su
marzo “chatbot” a algo por parte de una menciona al extension contenido es mas un
emprendimientos de empresa se convierte en representante de la esdeb5 publicty que una nota
mujeres. filantropia, por ende no es empresa. parrafos. de interés para la
uso correcto del término RSE. opinién publica.
10. 21 Uncefotec ofrece 100 Al ser una nota corta, Como fuente se La nota En cuanto a su valor
de becas completas para pareciera que se va del lado menciona a la cuneta con | periodistico
febrero carreras de tecnologia. | del publicity y no se enfoca directora de mercadeo | una recordemos que
2018 realmente en el tema de RSE | de la empresa. extension siempre tiene que

resaltar el valor




76

gue es lo que deberia

importar de la empresa.

de cinco

parrafos.

informativo de una
nota, sin embargo no

se resalta ese valor.

Fuente?

Unidad de anélisis 111 Categoria

Resulta importante dar a conocer las opiniones de las personas que leen este tipo de
publicaciones, ellos son los principales receptores de las noticias que publican los medios. En el
caso de la Responsabilidad Social Empresarial es importante saber qué entienden los lectores y su
grado de satisfaccion con la manera de abordar estos temas, por parte de los medios de

comunicacion.

Las siguientes unidades de andlisis se mostrardn a continuacion, siendo parte de un
cuestionario que se mostro a un grupo de personas lectores de notas sobre el tema Responsabilidad
Social Empresarial: Unidad de andlisis 11l para la Categoria | Interés y Categoria 11

Satisfaccion.

Para efectos de esta investigacion cualitativa se realizd un cuestionario al utilizar la
herramienta digital de Google Drive en linea, dicho cuestionario consta de siete preguntas abiertas,
delimitadas a personas mayores de edad lectores activos de medios de comunicacion costarricenses
que ademas conocieran sobre el tema Responsabilidad Social Empresarial. A continuacion se
analizaran las respuestas de las siete preguntas a manera de obtener las impresiones de las personas

que contestaron dicho cuestionario. Ver apéndice A.

Pregunta 1.




77

La primera pregunta pretendia conocer el concepto que tienen las personas sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, donde la mayoria afirmé “que es la responsabilidad que tiene

la empresa con la sociedad y con el medio ambiente”. (Cuestionario, 2019).

Otra de las respuestas lo definia como , “Medidas tomadas por las entidades para equiparar
el dafio ambiental que generan en la realizacidon de sus actividades econémicas productoras.”
(Cuestionario, 2019).

Debido a la extension de las respuestas a continuacién se muestra una tabla con algunas de
las respuestas de los participantes del cuestionario.

Tabla 5. Cuestionario

ENCUESTADO RESPUESTA FECHA

Encuestado A “Compromiso de una organizacion de desarrollar operaciones de manera | 11/3/19
sostenible, responsable y en armonia con el ambiente, la comunidad y el pais”.
(Cuestionario, 2019)

Encuestado B “La manera de agradecimiento en el nivel social de una empresa para con una | 11/3/19

comunidad, ya sea por practicas ambientales, econdémicas, de inclusién”.
(Cuestionario, 2019).
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Encuestado C

“La manera de agradecimiento en el nivel social de una empresa con una
comunidad, ya sea por practicas ambientales, econdmicas, de inclusion”.

(Cuestionario, 2019)

11/3/19

Encuestado D

“Es la responsabilidad que tiene la empresa con la sociedad que lo rodea,
ejemplo; una empresa que se ubica en Cipreses, Curridabat tiene la
responsabilidad social de contratar personal que sea del mismo pueblo,
ademas de ayudar con cosas como recoleccion y reciclaje de basura”.
(Cuestionario, 2019).

12/3/19

Encuestado E

“La responsabilidad que tiene una empresa con los recursos que utiliza para
generar servicios o0 productos y a su vez la responsabilidad que tiene con las
personas que laboran para su empresa y que estan fuera de ella”.
(Cuestionario, 2019).

12/3/19

Nota: Elaboracion propia (2019)

Pregunta 2.

En el caso de esta pregunta se solicité que expusieran si consideraban que los medios de

comunicacion costarricenses lograban informarle de manera correcta a la poblacion sobre el tema

Responsabilidad Social Empresarial.

La mayor parte de respuestas coincidié en que los medios no estan logrando una correcta

emision del mensaje, para los encuestados ni siquiera los periodistas conocen bien el tema por ende

no pueden transmitirle a la opinion publica lo que realmente significa el término RSE.

Para contextualizar mejor se adjunta una de las respuestas donde uno de los encuestados

dice sentir desinterés por parte de los medios referencia a este tema.
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“Por supuesto que no, porque los medios tampoco manejan ni el concepto correcto y no hay
interés en exponerlo, muchas veces exponerlo lo pueden ver como hacerles publicity a las

empresas”. (Cuestionario, 2019).

Otra de las respuestas expone que no se puede inclinar por completo al desinterés de los
medios sino mas bien, el publicar estas notas puede entrelazarse con la linea editorial y convertirlo
en una estrategia de negocio.

“No y no por desinterés, sino porque en muchas ocasiones es usado como una estrategia de
publishing y puede rozar con los intereses comerciales del medio”. (Cuestionario, 2018)

Pregunta 3.

En esta pregunta se le cuestiond a los participantes si creian que existia un balance en el uso
de fuentes de informacidn respecto de las publicaciones de RSE.

Gran parte de las respuestas se inclinaron a que no existe un uso adecuado de las fuentes,
dicen no sentir que los periodistas no profundicen en la busqueda de mas informacion.

“No, los medios de comunicacién usualmente utilizan la misma fuente de informacion para

abordar e informar acerca de un tema en especifico”. (Cuestionario, 2019).

Otra de las respuestas deja ver que el mundo digital llevo al periodista a no querer buscar
més fuentes de informacion.

“Dependiendo del tipo de informacién. Con la llegada de la era digital inici6 la crisis de
fuentes... ya el periodista no escarba solo reproduce informacién.” (Cuestionario, 2019).
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Pregunta 4.

En este caso se le pidié a los participantes del cuestionario que indicaran qué concepto les
generaban las notas de Responsabilidad Social Empresarial que publicaban los medios de

comunicacion.

La mayoria estimé que lamentablemente las notas no hacen realmente referencia a lo que
significa el tema RSE, sino mas bien pareciera que hay mucho interés en la empresa y no en lo que

hace.

En general las respuestas dicen que cada nota publicada en los medios es de indole publicitario y
no de caracter informativo.

A continuacién mediante una tabla se mostraran algunas de las respuestas ante dicha

interrogante.
Tabla 6. Cuestionario

Encuestado Respuesta Fecha

Encuestado F “Algunas veces es un concepto positivo si se trata bien la | 11/3/19
informacion, por ejemplo acciones positivas de una empresa que
beneficien a una comunidad”. (Cuestionario, 2019).

Encuestado G “Algunas veces se detecta que tienen un tinte publicitario en mayor | 14/3/19
proporcién que el informativo”. (Cuestionario, 2019)
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Encuestado H “Algunas de ellas, lo realizan solo como parte de su mercadotecnia | 13/3/19
pero no por la necesidad general de ayudar al ambiente”.
(Cuestionario, 2019).

Encuestado | “Mi concepto es gque se necesita mayor informacién, mas personas | 14/3/19
gue se preocupen por mantener el pais enterado de la situacion, que

se comprometan a transmitir informacion real”. (Cuestionario, 2019)

Encuestado J “Son obras que motivan a los sectores sociales, segln el interés de | 14/3/19
esos publicos, pero también son una estrategia de posicionar la
empresa en el mercado”. (Cuestionario, 2019).

Nota: Elaboracion propia (2019)

Pregunta 5.

En este caso se cuestiond si consideraban que las notas se relacionan de manera indirecta
con publicidad para las empresas que se mencionan en dichas publicaciones de Responsabilidad

Social Empresarial.

Para los encuestados, los medios ven sus intereses empresariales por encima de su
verdadera labor, la de informar. Adjunto las siguientes respuestas que tocan esta realidad

mediatica.

“Por supuesto, los medios de comunicacion viven de eso, y no les interesa si hay RSE, solo

el dinero” (Cuestionario, 2019).

“Si, muchas ocasiones los intereses estan por encima de lo informativo”. (Cuestionario,
2019).
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Otra de las respuestas afirma que existe una relacién con la publicidad porque las notas

inducen a la poblacion a pensar en que al hacer Responsabilidad Social Empresarial directamente

se esta ayudando a la sociedad.

“De cierta manera si, puesto que uno tiende a pensar que estas empresas contribuyen

socialmente por un tema de compromiso con el pais y sus colaboradores”. (Cuestionario, 2019).

Responsabilidad Social Empresarial que publican los medios de comunicacion nacionales.

Se buscod que los encuestados externaran qué aspectos resaltarian de las notas sobre

Mediante la siguiente tabla se mostrard la diversidad de respuestas ante este

cuestionamiento, para unos encuestados los medios de comunicacién comparten este tipo de

informacién de manera tal que se convierte en un negocio.

Ademas de no brindar informacion completa sobre las notas, lo que en muchos casos

pareciera publicidad, por otra parte uno de los encuestado asegura que algunas notas destacan

actitudes positivas para la sociedad.

Tabla 7. Cuestionario

Encuestado

Respuesta

Fecha

Encuestado K

“‘De cierta manera los medios de comunicacion
comparten ese tipo de informacién por convenir, omiten
detalles del porqué cada empresa contribuye en algin

tema de interés social”. (Cuestionario, 2019)

15/3/19
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Encuestado L “Marcas; Impacto Ambiental; Donacién de dtiles o | 11/3/19
implementos para personas con necesidades especiales
o en condicién de pobreza; sobre exposicion de los
beneficiarios cémo “victimas”, el sindrome del

pobrecito.”(Cuestionario 2019).

Encuestado M “No dan un mensaje sobre resultados finales o impacto | 12 /3 /19

”

positivo para su entorno. Mas parece publicidad gratis.”
(Cuestionario, 2019)

Encuestado N Que solo lo hacen con grandes empresas y a veces por | 14 /3 /19
incentivo econémico de por medio. (Cuestionario, 2019).

Encuestado O “1- Destacan el sentir social hacia un tema. 2- Buscan | 14 /3 /19
generar una reaccion social. 3- Retribuyen el impacto de
la empresa en su entorno. 4- Reafirman los valores
empresariales, comunicandolos a la luz publica a través

de sus trabajos sociales” (Cuestionario, 2019).

Nota: Elaboracién propia (2019)

Pregunta 7.

Finalmente se pidid que citaran qué via de comunicacion utilizaban para leer sobre el tema
en mencion, a lo que gran parte de los encuestados respondieron que las plataformas digitales les

eran mucho mas provechosas por factores como inmediatez, y facil acceso.

A continuacién una de las respuestas ante esta interrogante:

Redes sociales como Twitter, Facebook porque es donde se pasa mas tiempo.
Péaginas web cuando realmente se quiere ahondar en la nota y se necesitan
informaciones adicionales. Periddico fisico mas que todo fines de semana con un

poco mas de tiempo que dedicarle a la lectura. (Cuestionario, 2019).
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Otra de las opiniones reafirma que las redes sociales actualmente son una buena herramienta

para informarse.

“Ambas, pero la rapidez de RRSS no la quita nadie y la amplitud en temas que ofrece sin

embargo con este tema especifico cuesta ver algo real” (Cuestionario, 2019).

Como parte final de los comentarios del cuestionario, se menciona a la television como uno

de los medios mas antiguos y dinamicos para obtener informacion referente a este tema.

“La television, es un excelente medio, es visual, atractivo y auditivo. Sin embargo, si se

requiere la atencion de jovenes es mejor las redes sociales”. (Cuestionario, 2019).

En términos consecuentes haciendo un analisis sobre las respuestas en general, las personas
participantes piensan mas cosas negativas que positivas sobre la manera de abordar este tema por
parte de los medios de comunicacion del pais.

La Responsabilidad Social Empresarial es vista como un regalo que la empresa le brinda a
la sociedad, la mayoria de respuestas ven el tema como filantropia y no como una parte mas del

accionar de la empresa.

Pareciera ser que a los medios de comunicacidn no les interesa abordar este tema de manera
adecuada, sabiendo que las acciones sobre Responsabilidad Social Empresarial benefician en gran
parte a la colectividad.

Esto es lo que evidenci6 este cuestionario, no todo es malo, también hay cosas que resaltar
y es que se habla del tema y el publico sabe que las empresas realizan este tipo de actividades.
Queda mucho por hacer puesto que la manera de abordarlo puede inducir al error a la opinién
publica o por el contrario puede generar empatia e interés ante un tema que es de gran importancia
para el mejoramiento de las sociedades.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se da por concluido el analisis de las noticias publicadas por el periddico
La Republica durante el primer trimestre del afio 2018 (enero a marzo) sobre el tema
Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se analiz6 parte de su estructura, y se hizo un
analisis de contenido de la muestra seleccionada, dicha muestra representd 10 notas de 21 que

publico La Republica.

Dentro de ese andlisis se midieron aspectos como el enfoque, presencia de fuentes de
informacién, uso adecuado del tema Responsabilidad Social Empresarial, extensién, uso adecuado

de los factores periodisticos.
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De igual se buscé obtener la percepcion de los lectores, la cual se realizd mediante un
sondeo que contenia una serie de preguntas abiertas para conocer qué pensaban sobre el medio de
comunicacion en estudio.

Estas preguntas buscaban conocer de manera directa qué se conocia sobre este medio, el
contenido de las notas referentes a Responsabilidad Social Empresarial. Ademas del conocimiento

que tienen con el tema y como lo relacionaban con las notas y el medio de comunicacion.

Conclusiones

Dentro del objetivo general planteado, el cual buscaba analizar el interés periodistico de la
Responsabilidad Social Empresarial en la agenda informativa de La RepuUblica en el primer

cuatrimestre del 2018.

En el primer objetivo especifico se buscO determinar las razones periodisticas y
empresariales que el periddico La Republica considera para la publicacion de noticias referentes a
la Responsabilidad Social Empresarial. A partir de las entrevistas con profundidad realizadas se

obtiene lo siguiente:

1. El Periddico La Republica publicé en su mayoria notas temas estrechamente relacionados
al “publicity”, o sea notas haciendo publicidad a las empresas que mencionan en dichos

posteos.
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La mayoria de las notas de Responsabilidad Social Empresarial presentaban falta de
profundidad y extension para que se diera un abordaje correcto y adecuado del tema en
cuestion.

Hay una fuerte tendencia al publicity en sus contenidos, no se hace mencién a que las notas
son publicidad, sino se les relaciona directamente con el tema de Responsabilidad Social
Empresarial.

La Republica no hace uso de gran cantidad de fuentes, el analisis arrog6 que en su mayoria
de notas utilizan una fuente, dejando de lado, un punto de suma importancia en el

periodismo, el equilibrio en las informaciones que se presentan al publico.

Los enfoques que utilizan como Responsabilidad Social Empresarial generan confusion en
la poblacion puesto que en las notas no aclaran lo que realiza la empresa en el tema de
Responsabilidad Social Empresarial.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la presente investigacion que buscaba
analizar el contenido de las notas periodisticas relacionadas con el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Por medio del analisis de contenido se pudo obtener lo siguiente:

El concepto Responsabilidad Social Empresarial estd mal enfocado, puesto que se detectd

un uso exagerado de la publicidad en las notas.

Las fuentes de informacion son en su mayoria funcionarios de las empresas, lo que en

muchos casos no permite un balance periodistico adecuado y no profundiza en el contenido.

La extension de las notas es desproporcionada, en su mayoria cuentan con parrafos muy
grandes ademas de ser muy reiterativas a lo largo de la misma, lo que tiende a confundir al

lector y a aburrirlo.
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11. En algunos casos los factores periodisticos estan bien utilizados, puesto que son notas de
interés para la opinidn publica, sin embargo el uso de la publicidad entre lineas da paso a

la falta de ética porque no se aclara el fin de la misma.

12. En términos generales La Republica deberia indicar que las notas son publicidad, y no
inducir a un error con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, en el Gltimo objetivo especifico que buscaba examinar la percepcion de la
opinidn publica en relacion con las notas de Responsabilidad Social Empresarial que publican los

medios de comunicacion del pais. Se obtienen las siguientes recomendaciones.

A la pregunta; “Qué entiende por el término "Responsabilidad Social Empresarial” la
mayoria de personas indicaron que es el quehacer de una empresa y lo que le retribuyen a la
sociedad, sin embargo afirmaron no conocer a mas detalle del mismo.

En la segunda pregunta se le cuestiond a los participantes si creian que los medios lograban
informar de manera correcta a la poblacién sobre la R.S.E, a lo que agregaron que realmente se
habla muy poco sobre este tema, siendo un tema tan positivo para la sociedad.

En el siguiente cuestionamiento se pregunto si creian que existia un balance de fuentes en
las notas sobre el tema en cuestion, a lo que la mayoria indic6 que no, por el contrario creen que
de alguna forma engafian a la poblacién al utilizar una fuente y teniendo una fuerte inclinacion a la
publicidad.

Por otra parte se pidi6 que indicaran si les parecia que existia una tendencia a la publicidad
en las notas, a lo que indicaron que si, que deberian indicar o crear espacios publicitarios y no

“camuflados”.
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En la sexta pregunta se puntualizé en los aspectos que resaltarian sobre las publicaciones
sobre este tema. Gran parte de los encuestados indicaron que la mayoria de notas son sobre grandes

empresas y no cuidan los aspectos periodisticos.

Por Gltimo se pidié que indicaran qué via de comunicacién utilizaban para informarse a lo
que respondieron que gracias al surgimiento de nuevas plataformas digitales las redes sociales son

el medio mas comdn por donde se informan sobre dichas notas.

Recomendaciones

Para efectos de esta investigacion, consecuente a los hallazgos detectados, se procede a dar
algunas recomendaciones.

1. Dar un mejor tratamiento a las notas que publican referentes al tema Responsabilidad Social

Empresarial, buscando un equilibrio donde el tema quede claro y no induzca al error y a la

confusion en los lectores.

2. Buscar un equilibrio en las notas, donde el uso de fuentes sea muchisimo maés, esto

significaria darles fuerza, balance y mayor credibilidad.

3. Clasificar las notas donde se indique que es un espacio publicitario para empresas, esto con

el fin de generar mas empatia con su publico siendo transparentes.
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4. Capacitar a los periodistas, llevandolos a foros, seminarios donde obtengan un

conocimiento mas amplio sobre el tema y por ende realicen notas sobre Responsabilidad

Social Empresarial amplias, con contenido de caracter informativo.

Se adjuntan ademds las siguientes recomendaciones para la Universidad

Internacional de las Américas.

1.

3.

Se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas promover y desarrollar
foros donde los futuros comunicadores entiendan con plenitud el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial.

Dentro de los cursos de la carrera mencionarle a los estudiantes la diferencia entre
realizar filantropia en una empresa y la importancia de contar con un plan integral de

Responsabilidad Social Empresarial en la Empresarial.

A los profesores como formadores de conocimiento, establecer espacios dentro de la
formacion para el analisis de notas de medios donde se puedan detectar errores y
omisiones por parte de los profesionales en la tarea periodistica y asi evitar que los
futuros comunicadores caigan en este tipo de faltas y desconocimientos de temas tan
importantes para la sociedad.
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Apéndices

Apéndice A.

Preguntas que se realizaron en el cuestionario.

1. ;Qué entiende por el tema "Responsabilidad Social Empresarial” (R.S.E.)?

2. ¢Considera que los medios de comunicacion costarricenses logran informarle de manera
correcta a la poblacidn sobre el tema RSE?

3. ¢Cree que existe un balance en el uso de fuentes de informacién?

4. ¢Qué concepto le generan las notas que publican los medios de comunicacion referentes
al tema Responsabilidad Social Empresarial?

5. ¢Considera que estas notas se relacionan de manera indirecta con publicidad para las

empresas que se mencionan en dichas publicaciones?
6. ¢Qué aspectos resaltaria de las notas sobre RSE que publican los medios de comunicacion

nacionales?

7. . ¢Qué via de comunicacion utiliza para leer dichos medios, redes sociales o periddico
fisico, por qué?
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Apéndice B

Entrevistas a profundidad.

Entrevista a profundidad de Johnny Castro, jefe de informacion de La Republica.
1.¢Por qué considera importante darles un espacio a notas de RSE en su agenda?

La Republica hace este cambio a principios del afio 2000, buscando un nicho de mercado, y es lo
que ha venido haciendo. Era un diario nacional antes que competia con Nacion, Nacién sacé Al
Dia con la intencion de desbarrar a la Republica, al final Al Dia compitié con Extra, y bueno al
final desaparece Al Dia, y la Republica se ha mantenido todo este tiempo como un diario de
negocios. Obviamente en los negocios hay empresas grandes y pequefias, en los Gltimos afios se ha
venido dando lo que es este concepto, voy a decir lo que yo conozco del concepto he trabajado en
agencias de comunicacion y empresas como coordinador de comunicacion, encargado de asuntos
con los medios relaciones externas. Como la Republica es un periddico empresarial vemos estos
temas, y las empresas nos ven como medio para dar a conocer esto y lo ven como inversion, porque
cuesta plata, las empresas destinan un fondo para este y hay algunas empresas que tienen un
encargado para ver estas areas. Ademas de llevar la organizacion velan por crear alianzas con otras
empresas para desarrollar estas iniciativas.

2.;Bajo qué parametros realiza la seleccion de las notas?

El orden de las notas varia por importancia, vos llevas una agenda propia y cubris lo que pase en
el dia, la mayoria de medios hacen esto, se da prioridad a lo mas importante pero no se deja de lado
los temas del medio, el time indica lo que va primero. Hay notas que pueden esperar, otras no. Hay
notas que se hacen antes para anunciar algo, o se le da cobertura en el momento. La Republica es
un medio que dejo de lado la cobertura, al menos en el impreso, de lo que paso para la web, en la
web podés dar seguimiento a lo que esta sucediendo hoy, lo que pasé hace 5 dias, unas horas, un
minuto. Pero en impreso es distinto, en impreso tenés el andlisis, de qué es importante, de como
sucedid. Aqui en la RepUblica tenemos una pregunta que siempre le decimos a nuestros periodistas
que realicen, como me afecta a mi como lector, no como redactor. Tengo que ponerme en los pies
de quién me lee como me afecta a mi positiva o negativamente, desde que nos ponemos ahi a
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evaluar esto inicia la noticia. Llevamos una agenda, pero ademas hay que cubrir el dia. Lo del
diario impreso es un analisis de lo que pasé ayer, es decir como afecta.

3. ¢ Tiene algin contacto, conocimiento con las empresas que las publican?
No, son aleados comerciales o socios. Se analiza si tiene relevancia.

4.;Los periodistas encargados de estas notas reciben algun tipo de capacitacion sobre este
tema?

Nosotros venimos de la tesis, bueno damos la oportunidad de pasantias que cada tres o cuatro meses
se esta renovando, de hecho, en este momento es donde tenemos més practicantes. Tenemos un
practicante en deportes, uno en magazin o estilo ejecutivo que es la revista que tenemos, uno en
nacionales y una en ultima hora. Estos son estudiantes de periodismo, de que universidades vienen,
pues bien, de todas, nos mandan sus prospectos y nosotros lo analizamos. Se hace una entrevista y
si vemos que hay potencial pues lo invitamos para que conozca el medio y venga. Obviamente hay
un proceso de aprendizaje y hacemos un acompafiamiento, siempre hay un periodista padrino,
empezamos a lo interno y luego lo vamos soltando conforme vaya agarrando confianza y como
aprenda el estilo del medio. No competimos por cantidad si no calidad, buscamos que el periodista
conozca su area y conozca mas alld. Yo entrené a la persona que tomd mi puesto, una persona
joven y actualmente se desempefia en él, en la cobertura de tecnologia y telecomunicaciones, mas
telecomunicaciones que tecnologia ya que es un gran negocio. La gente siempre quiere saber qué
teléfono esta de moda, cual es el mejor plan. La Republica lo que es economia, tecnologia, politica,
salud, educacidn y negocio, como te digo hay aristas, en un lado entra turismo, pero basicamente
son los pilares que tenemos.

5.¢Considera las notas realmente importantes para restarle importancia otras?
No se le resta importancia, se cubre lo que sucede en digital e impreso lo impacta y el analisis.
6.¢,Qué entiende por el concepto de RSE?

No hay mucho que inventar acerca de la Responsabilidad Social Empresarial, yo le quitaria la “E”
porque también puede ser corporativa. Al final somos un diario de negocios, un diario dirigido a la
gente activa, a la gente que estudia, que trabaja. Basicamente lo que es la responsabilidad social es
cundo una empresa sea pequefia o grande intenta devolverle un poco a la sociedad, delo que esta
le da. Hay tres pilares que se hablan en responsabilidad social como la educativa, la ambiental y la
social. La educativa la vemos a cada rato con fundaciones y empresas de aca, cada vez que hacen
un concurso para becar o bien con instrumentos como computadoras, por ejemplo, la iniciativa One
hope of the childrens de Jimenez&Tanzi. Tenemos el pilar ambiental es el que mas tenemos en
Costa Rica, pues es un pais que vivimos de eso, vendemos que es un pais verde, comprometido con
el ambiente y hay mil cosas que hacer desde educar y también mucho lo que es el voluntariado,
recuerdo que cuando era coordinador en HP fuimos al limpiar algunos rios, cuencas ir a sacar
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botellas, plasticos, cocinas, todo lo que puedas imaginar. Plantar arboles, lo hizo mucho
Scottianbank cuando se paso a la Sabana, no habia arboles nativos de Costa Rica, entonces hicieron
un programa para cambiarlo. Tenemos Techo que es en el area social, es donde vemos a este
montoén de jévenes recogiendo dinero con camisas rojas para construccion de casas para personas
de escasos recursos, basicamente en esos tres pilares se basa la responsabilidad social empresarial
0 corporativa.

7.¢Cree que las empresas en el pais lo aplican correctamente?

Mira, si sos una empresa trasnacional podés ver un poco mas, piensan que la responsabilidad social
es un programa en donde destinas dinero y consiga veinte voluntarios para ir a limpiar, un dia
gratis. Es todo un programa, tiene que ser una persona comprometida, con visién y humanidad,
tiene que ser muy “millennials”, amar el medio ambiente, lo que son los derechos humanos, para
poder convivir y extrapolar esto. Tenés que contagiar a la gente en las grandes empresas ni tiene
que pedir, ya hay un grupo conformado. Hay gente que prefiere antes de ir a la playa un fin de
semana hacer alguna de estas acciones, porque es gente comprometida. Empieza del area en el cual
estas, por ejemplo Intel.

8.¢,No cree que esas notas son una especie de Publicity?
No, son socios y aliado comerciales, se hace un calendario mensual o bien se considera si hay
impacto.

9.¢Les exigen un limite de notas para reforzar el tema?
Si, se debe de cumplir minimo una nota diaria y solicitamos una especial semanalmente.

Entrevista con profundidad de Guido Alberto Monge, Experto en RSE.
1.¢,Como definiria el término Responsabilidad Social Empresarial ?

Es un tema muy general, engloba los impactos internos y externos, los comportamientos éticos que
tienen que actuar en conjunto para que una empresa sea rentable y se pueda sostener.

La responsabilidad social empresarial implica impacto econémico, grupos de interés, amplia la
nocion del tiempo y los factores.

Hay varios puntos importantes por ejemplo las dimensiones sociales, econémicas y ambientales,
cada una de ellas deben ser tomadas en cuenta para que exista una correcta responsabilidad social
empresarial.

2.¢.Cree que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha sido evaluado
correctamente por las empresas del pais?
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Creo que Costa Rica esta bien, comparada con América Latina estamos bien capacitados puesto
que tenemos estandares altos sobre este tema ademas tenemos el cddigo laboral y recientemente
un decreto ejecutivo que habla de las normas juridicas de responsabilidad social empresarial.
Precisamente existe una politica nacional de responsabilidad social empresarial que es actualizada
cada afo.

Otro tema importante es que ya el término responsabilidad social empresarial se acorté y solo se
usa responsabilidad social.

Yo diria que estamos en un término medio en comparacion de paises como Holanda que son muy
buenos en ese tema.

3.¢Que factores se deberia tomar en cuenta a la hora de practicar Responsabilidad Social
Empresarial?

Primero que la responsabilidad social empresarial tiene que estar directamente ligada a la empresa,
tiene que ser un departamento mas, que tiene que actuar en conjunto para el bien de la misma.

Lamentablemente en el pais las empresas no toman en cuenta este aspecto y muchas de ellas van a
la banca rota ya que muchas de ellas creen que ser responsables socialmente es “sembrar arboles”.

4.;Cuédles son los errores mas frecuentes para los que lo practican?

Creo mucho en la frase “ No pueden haber empresas exitosas en sociedades fracasadas™ los errores
son muchos desde pensar que la responsabilidad social empresarial es un minuto de caridad hasta
no planearlo financieramente.

No es que las empresas lo vean como la filantropia pero se dedican a sembrar arboles y descuidan
el incumplimiento de la ley.

La responsabilidad social debe ser un conector entre trabajadores, accionistas y comunidad.

5. ¢Cual deberia ser el fin de las empresas que accionan en Responsabilidad Social
Empresarial?

Generar utilidades, recordemos que ante todo son empresas y para sostenerse deben de generar
recursos.

Pero es importante destacar que estos recursos deben minimizar el impacto en la sociedad,
generalmente las empresas obtienen una “licencia” para operar por parte de la comunidad, por ende
el que realiza practicas sociales les abre muchas puertas y permisos en las mismas.

6. ¢Cree que los medios de comunicacion realizan un adecuado uso de la Responsabilidad
Social?

En Costa Rica los medios de comunicacién se han quedado en el término de responsabilidad social
empresarial y creen que las empresas “son madres Teresas” que unicamente se dedican a sembrar
arboles o sea cubren Unicamente a la empresa en si y olvidan aspectos sociales.

En Europa por ejemplo, los medios de comunicacion entienden muy bien la evolucion del concepto.
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Entrevista con profundidad realizada a Olga Sauma, experta en RSE.
1.¢Como definiria el término Responsabilidad Social Empresarial?

Es la voluntad de la empresa por identificar cuales son los principales impactos que tiene la
operacion empresarial por la sociedad y sobre el medio ambiente y cdmo reducir impactos
negativos que pueda tener la operacion empresarial y potenciar impactos positivos que pueda tener,
entonces es como una empresa alinea su estrategia de negocios a partir de la identificacion de estos
impactos.

2. ¢ Considera que este concepto ha sido abordado correctamente por las empresas del pais?

Creo que estd siendo méas abordado en esta forma esto es un proceso también, no es que las
empresas aqui estén haciendo las cosas mal, simplemente que es un proceso que ha venido es
constante evolucion verdad, y que comienza porque las empresas comienzan a entender que deben
ser actores relevantes en las comunidades o en los paises donde operan, pero de una forma muy
filantropica, al apoyar escuelas, instituciones de bien social. Hoy hay una serie de lineamientos
internacionales que nos marcan la pauta en funcién sobre esa definicion que yo le comenté acerca
de lo que es responsable, que es que la empresa asuma su responsabilidad por los impactos que su
operacion genera en la sociedad y el medio ambiente.

3;Qué factores cree que son los mas importantes a la hora de practicar RSE?

Bueno la ISO 26. 000 nos habla claramente de siete materias fundamentales y nos dice claramente
que la empresa tiene que tener un sistema de gobernanza o un sistema de toma de decisiones que
la permita tomar decisiones en funcion de seis temas adicionales que son derechos humanos,
préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y
participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Entonces hoy lo que se habla es que las empresas deberian tener una estrategia de negocios que
esté completamente alineada a la sostenibilidad entendida como las tres dimensiones del desarrollo
sostenible.

4. ;Para usted cual deberia ser el fin, el proposito de las empresas que practican RSE?

En definitiva el propdsito deberia ser maximar el desarrollo sostenible, maximar su contribucion a
los objetivos del desarrollo sostenible y eso lo hacen precisamente, primero entendiendo cdmo
reduzco todos los impactos negativos que pueda tener mi operacién, porque toda operacion
independientemente de su tamafio o giro de negocios o su sector de actividad econdémica toda
operacion tiene impactos en la sociedad y en el medio ambiente.



101

5. ¢Usted considera que este concepto ha evolucionado correctamente para el bien de la
sociedad?

Si en definitiva, es un concepto que ha venido en constante evolucién y que ha venido en evolucién,
nosotros nos hemos dado cuenta que en el nivel conceptual se tenia bastante claro qué era lo que
se tenia que hacer desde hace mucho tiempo, se ha venido aterrizando un poco mas con
herramientas, metodologias, procesos, procedimientos que ayudan a hacer esto mas aterrizado. El
como gestiono mi negocio de manera responsable y de manera sostenible, y para mejorar hay que
medir hay que tener sistemas de gestion.

6.¢Para usted qué empresas nacionales e internacionales son una ejemplo de Responsabilidad
Social Empresarial?

Aqui en Costa Rica las empresas que tienen mas camino recorrido pueden ser Fifco, ahora también
hay una serie de instituciones publicas que han estado haciendo esfuerzos muy importantes en
temas de sostenibilidad como El Banco Nacional, como El Banco Popular como el INS que ya
estan desarrollando estrategias de sostenibilidad para sus grupos corporativos. Las multinacionales
como INTEL, SYKES.

7.¢Qué opina sobre el tratamiento que hace el periddico La Republica sobre estos temas?

Nosotros desde AED hemos estado trabajando de cerca con varios medios de comunicaciéon me
parece que La Republica tiene parte de este componte propositivo que tratan de sacar temas que
son relevantes y ponerlos en el tapete y en la agenda. Muchas veces trabajamos con periodistas y
los periodistas nos dicen: “perfecto, me encanta, pero si yo llevo esto a la parte editorial, la parte
editorial, no necesariamente esté interesada.

Entrevista a profundidad realizada a Luis Maestroni, experto en RSE.
1.¢Como definiria el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Es un concepto que lo que aborda es el manejo de los impactos en las organizaciones, qué significa
eso, que la Responsabilidad Social Empresarial es la estrategia que tienen los negocios o las
organizaciones para aumentar la capacidad que tienen para impactar positivamente a la sociedad y
disminuir el indice o los impactos que por su misma operacion genera a la sociedad donde esta
opera.

2. ¢ Usted cree que este concepto ha sido abordado correctamente por las empresas del pais?

No, la Responsabilidad Social ha tenido una serie de problemas a lo largo de la historia, el primer
problema que tuvo fue que la gente de mercadeo empez6 a agarrar las cosas buenas que la
organizacion hacia para decir que eso era RSE y que por eso tenian que comprarles o tenian que
preferir sus servicios, a diferencia de otros que no hacian esas cosa buenas. Pero eso no es una
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estrategia de Responsabilidad Social eso es hacer cosas positivas por la sociedad sin ninguna
medicion, sin ninguna estrategia.

El otro problema es que los empresarios y medios de comunicacion nunca se informaron bien sobre
el tema y a todo lo comenzaron a llamar Responsabilidad Social, sembrar arboles, pintar escuelas.
Entonces debido a eso las organizaciones no han terminado de entender que esto es un tema de
manejo de riesgos de oportunidades y que es de la organizaciéon no es algo aparte de la
organizacion.

3. ¢Ala hora de practicar RSE qué factores deben tomar en cuenta las empresas?

Lo primero que la Responsabilidad Social no se hace en el escritorio, se construye al lado de los
publicos de interés de los colaboradores, de los clientes de los colaboradores de la sociedad en
general. Una vez con esos publicos vemos cudl es su percepcion sobre lo que la organizacion esta
haciendo en la sociedad. A partir de ahi empezamos un proceso de diagndstico, si ya dijimos que
la RSE es ver los impactos que generd como organizacion en la sociedad, luego busco una
estrategia que pretende aumentar mis impactos positivos con lo que yo hago.

4.¢Cuales son los errores mas comunes para quienes practican la RSE?

El primer error es no tomar en cuenta lo que piensan los duefios, la junta directiva o la junta en
general, no hacerlos parte de la estrategia, lo segundo que es muy frecuente es creer que esto no
es solo para Pymes, que es solo para empresas grandes todas las organizaciones tienen impactos en
la sociedad en la que trabajan. Otro error es que se comunican cosas que la empresa cree que es
RSE y no lo son entonces la organizacién confunde a los publicos de interés.

5.¢,Cual deberia ser el fin de las empresas que accionan en este tema?

El fin Gltimo de la RSE es la trasformacion de la sociedad no hay otro fin, la transformaciéon de la
sociedad que me permite dos cosas: 1. Seguir operando mi negocio, este no es un tema de sembrar
arboles ni pintar escuelas, es un tema de cémo le doy sostenibilidad a largo plazo a mi empresa,
porque tiene todo el sentido, si yo trato de mejorar el contexto social en el que yo opero, yo voy a
tener un lugar donde seguir haciendo negocios si yo no hago nada por esta sociedad la sociedad,
que ya de por si se esta enfermando se va a enfermedad mas por lo tanto mi empresa se va a
enfermar mas en algin momento.

Entonces la razon por la cual yo hago esto es una razén netamente de negocio pensar en el largo
plazo que me permite transformar la sociedad donde yo estoy y de esa manera seguir teniendo un
negocio en el mediano y largo plazo.

6.¢,Considera que este concepto ha evolucionado para el bien de la sociedad?

Sin dudad que si porque antes el empresario o las organizaciones en general se quedaban en temas
filantrépicos o de asistencia social, ese presupuesto para el Hogar de Nifios para el Hogar de
Ancianos para algun proyecto especifico para la comunidad donde estaban, hoy como le digo se
ha convertido en una estrategia de negocios que permite seguir haciendo negocios en ambientes
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cada vez mas sanos y eso definitivamente ha evolucionado, lo que si hay que seguir trabajando es
en el papel de los consumidores, los consumidores estamos muy desinformados.

7.¢Usted cree que los medios de comunicacion nacionales realizan un tratamiento adecuado
de la Responsabilidad Social Empresarial?

No, solamente El Financiero lo aborda de manera correcta los medios de comunicacion no preparan
a sus comunicadores y no entienden del tema, siguen creyendo que esto es un tema de filantropia.
Te voy a dar ejemplos el Colegio de Periodistas varios afios ha Ilamado a los medios de
comunicacion y ha puesto a disposicion de los periodistas cursos para que entiendan de esto, y
quienes llegan son Relacionistas Publicos y encargados de comunicacion de empresas. En las salas
de redaccion no se estimula la redaccion en estos temas, los periodistas siguen preguntando cuél es
su programa de RSE y tienen que entender que esto no es un programa, no es una moda, no es una
actividad no es algo aparte de lo que hace el negocio. Ese es mi punto de vista, no hay formacion
y pareciera que tampoco hay interés.

Entrevista con profundidad realizada a Alvaro Murillo, periodista costarricense.
1.¢Como definiria el concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Es finalmente la conexion que tengan las empresas u organizaciones privadas con su entorno, con
su entorno de accion, y esto va por supuesto mas alla de la caridad, de la asistencia social que
puedan dar y tiene que ver con el buen trato que tengan con sus trabajadores, la responsabilidad
social, ambiental de asumir las consecuencias de su produccion e incluso de sus productos porque
por ejemplo, puede haber una gran conciencia ambiental por ejemplo de una marca de refrescos
pero al mismo tiempo genera obesidad en las personas y esto genera problemas de salud para la
sociedad.

2.;Considera que es importante que la opinién pablica conozca sobre estos temas?

Por supuesto, porque asi genera presion sobre las empresas para que sea responsables socialmente,
y cuando digo socialmente tiene que ver con muchos ambitos con lo econémico, las practicas
responsables, en lo ambiental como le decia en el respeto a la legislacion laboral, en el buen trato
y atencion a las comunidades donde estan instalados las empresas.

3. ¢Cree que los medios de comunicacién nacionales conocen y tratan de la mejor manera el
tema Responsabilidad Social Empresarial?

Evidentemente mi respuesta es no, porque se asume Responsabilidad Social Empresarial como un
proyecto en el que las empresas recolectan plata y llevan a sus empleados a pintar una escuela eso
no es RSE, esta desconectado, no refleja la realidad con el contexto de la empresa, y los medios de
comunicacion muchas veces funcionamos como eco de lo que hacen las empresas, de las iméagenes
de caridad que hacen las empresas, muchas veces creemos que eso basta, y le Ilamamos a eso RSE,
y estamos lejos de entenderlo, el concepto va mas allé de la produccion de las empresas.
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4.;Qué aspectos resaltaria de las publicaciones que hace el peridédico La Republica sobre el
tema de Responsabilidad Social Empresarial?

Entiendo que La Republica tiene un enfoque de negocios y como enfoque de negocios enfoca el
tema de RSE necesariamente como una moda de caridad de las empresas y me parece justamente
que ese es el enfoque que deberia poder erradicarse de los medios de comunicacion, el de pensar
que este es un concepto de empresas que quedan bien o empresas que quieren caer bien ante la
sociedad para justamente mejorar sus negocios, su clima de negocios y cuando un periédico como
La Republica hace un enfoque de cobertura de negocios me parece que orienta de manera
equivocada el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

5.¢,Segun los factores periodisticos cree que el abordaje de esas notas es el correcto?

No, segun lo que he leido, digo no me leido todas las notas pero las que he leido no reflejan factores
periodisticos.

6. ¢ Considera que esas publicaciones podrian influir de alguna manera en la opinion publica?
Bueno, yo creo que toda la accion de los medios de comunicacion incide de alguna manera en la
opinién publica, obviamente hay medios que inciden un poco mas, o contenidos que inciden un

poco mas, bueno yo no ubicaria a La Republica como los medios mas influyentes de Costa Rica,
entonces no creo que influya demasiado.

Entrevista con profundidad realizada a Ana Jiménez, periodista de La Republica.

1.¢Por qué considera importante darles un espacio a notas de RSE en su agenda?
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Nuestros lectores saben que nos dedicamos a atender este tipo de notas, los seguidores saben qué
temas son importantes en nuestra agenda, por eso la importancia de realizar bien nuestro trabajo e
incluir temas de RSE en nuestra agenda informativa.

La Republica es un medio establecido, con temas y publicos diferentes, donde se buscan enfoques
de negocios, en el caso de la Responsabilidad Social Empresarial es importante que se conozca
sobre ella.

2.¢Bajo qué parametros realiza la seleccion de las notas?

Cada uno de nosotros (los periodistas manejamos una agenda la cual cumplimos, hay temas que

requieren mas tiempo por su extension, profundidad, nosotros ademas de temas sobre RSE
llevamos una agenda con noticias nacionales.

3. ¢ Tiene algun contacto, conocimiento con las empresas que las publican?

Tenemos un nicho de negocio establecido, las empresas saben que el publico nos busca como
referente sobre notas diferentes, con un enfoque empresarial.

5.¢Considera las notas realmente importantes para restarle importancia a otras?

Como le mencioné, cada periodista lleva una agenda informativa por ende no se le resta
importancia a otros temas, sino se trata de abarcar aspectos y temas de todas las indoles.

6.¢,Qué entiende por el concepto de RSE?

Son las acciones que las empresas realizan en mejoramiento de la sociedad, devolviéndoles un
poco de lo que su pdblico meta les brinda. La RSE se tiene que ver como un plan estructural que
forma parte de las empresas no como Unicamente filantropia.

7.¢Cree que las empresas en el pais lo aplican correctamente?

Falta mucho por mejorar, creo que en América Latina todavia el concepto se asocia a la filantropia,
las empresas costarricenses van por buen camino porque se nota que quieren conocer sobre el tema.

8.¢No cree que esas notas son una especie de Publicity?



106

No, nosotros enfocamos las notas desde un punto de vista de RSE también indicamos que se tratan
de planes que las empresas ofrecen, si fuera publicidad ni siquiera indicaria la palabra RSE.



