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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion esta enfocado en crear una ruta turistica entre los
diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur, para lograr aumentar la visitacion y
economia de la zona. El proposito es crear diferentes tipos de paquetes turisticos que cumplan
con caracteristicas innovadoras que puedan atraer la atencion del mercado meta en las &reas de

Tamarindo, Santa Teresa Norte y Sur y Nosara.

En Costa Rica el turismo ha sido de gran importancia econémica durante muchos afos.
Actualmente, debido a los efectos del COVID-19 la economia mundial se ha visto afectada, y
con esto el turismo ha tenido sus repercusiones. Esto también se puede tomar como una
oportunidad para innovar en opciones turisticas, cuyo proposito final es aumentar la economia de

la zona de Guanacaste.

Los Hoteles Selina tienen como mercado meta principalmente a los turistas hoOmadas
digitales, quienes son viajeros que trabajan de forma virtual y visitan diferentes paises, por un
periodo de 30 dias aproximadamente. Actualmente muchos turistas internacionales andan en
busca de un pais donde puedan sentirse seguros debido a la pandemia y, también, buscan un
lugar donde puedan encontrar un clima mas tropical, mientras ocurre el invierno en su pais. Asi
que esta es una gran ventaja para los Hoteles Selina, cuyo fin es atraer a su mercado meta
(némadas digitales).

Guanacaste es la provincia de Costa Rica mas visitada por turistas internacionales y
nacionales. Esto por sus condiciones climatolédgicas; la mayor parte del tiempo es un clima seco
y en invierno no es tan frio. De igual manera, sus increibles paisajes, atractivos y actividades
turisticas atraen gran cantidad de turismo. Asi seria ideal iniciar con la idea de realizar una ruta

turistica entre los diferentes Hoteles Selina de esta zona.

Se pretende crear paquetes turisticos para esta ruta turistica de Guanacaste Norte y Sur
que posean aspectos que incluyan algin valor agregado. Esto para que pueda ser un gran
diferenciador entre la competencia. Por esta razon, se toma en cuenta la informacién obtenida de
la investigacion de cada una de las zonas cercanas de cada Hotel Selina de Guanacaste. Es
importante ver las caracteristicas de las opciones de paquetes ya disponibles en el mercado para

crear una opcién innovadora para los turistas.
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ElI método de esta investigacion fue cualitativo, enfocandose en las diferentes
caracteristicas de cada una de las areas de Tamarindo, Santa Teresa Norte y Sur y Nosara. Asi
también se estudiaron las diferentes opciones de actividades turisticas para lograr ofrecer una
ruta turistica estratégica que pueda cumplir con el objetivo de aumentar la visitacion y la

economia de la zona de Guanacaste.

Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion fueron la observacién, un grupo
focal, una entrevista, analisis de referencias bibliograficas y una encuesta. La observacion se
realizd en el Hotel Selina Tamarindo durante un periodo de 3 meses del presente afio. El grupo
focal fue dirigido especificamente a turistas nacionales e internacionales que han visitado una o
varias locaciones de Hoteles Selina Guanacaste. La encuesta fue realizada a un grupo de
personas entre los 18 y 55 afos. Las referencias bibliograficas fueron datos de visitacion por
parte del ICT. Finalmente, la entrevista se realizd al gerente general de Hotel Selina Tamarindo,

quien logro brindar informacion general de los cuatro Hoteles Selina de Guanacaste.

Con la recoleccion de datos de cada uno de los instrumentos que se utilizaron se puede
recomendar a Hotel Selina tomar en cuenta la opcion de crear diferentes paquetes turisticos bien
organizados que pueda conectar las diferentes locaciones de Guanacaste. De esta forma puede
contar con mas opciones para los turistas y aumentar tanto la visitacion como ayudar a

incrementar la economia de la planta turistica, a nivel rural de la zona.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la zona Norte y Sur de Guanacaste se encuentran tres locaciones de Hoteles Selina, las
cudles ofrecen hospedaje, instalaciones para trabajar, restaurantes o bares, areas de recreacion y
algunas actividades turisticas. Sin embargo, la opcion de rutas turisticas que conecten los
diferentes Hoteles Selina de estas zonas no se encuentra disponible actualmente. Si se ofrece esta
alternativa logrard un aumento de visitacion en la zona, siempre y cuando incluya actividades

turisticas de caracter distintivo y especializadas.

Dado a la situacién nacional con respecto al COVID -19, Hotel Selina estuvo cerrado
durante tres meses en el afio 2020; sin embargo, después de su reapertura en el mes de diciembre
del 2020 se ha notado un crecimiento constante de la visitacion turistica extranjera,
principalmente de viajeros europeos, estadounidenses y &rabes en las zonas Norte y Sur de
Guanacaste. Algunos de ellos lo encuentran como el destino perfecto para escapar de esta

pandemia mundial, ya que en sus paises se da de forma critica.

La visitacion turistica extranjera es mayor que la nacional; por lo tanto, es importante
estudiar el mercado para asi seguir aumentando esa visitacion en la zona Norte y Sur de
Guanacaste. Verificar qué caracteristicas atraen a este tipo de mercado principal y ver qué
acciones se podrian tomar para implementarlas en el turismo nacional, cuyo propésito es

aumentar la visitacion, tanto de viajeros externos como internos.

Se pretende analizar los mejores atractivos y actividades turisticas en las zonas cercanas
de los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur, con el fin de crear paquetes turisticos
especializados para los turistas que sean distintivos de lo que ya se ofrece actualmente en las
diferentes empresas de turismo. Una vez definidos los diferentes paquetes turisticos, se puede
entender mejor el tipo de mercado que se desea alcanzar, las personas que podrian estar

interesadas en realizar los diferentes tipos de turismo.

Es fundamental brindar un valor agregado mas atractivo al producto a ofrecer, puesto que
en la zona a investigar hay muchas opciones y paquetes turisticos interesantes. Sélo de esta
forma se podria diferenciar con la competencia. La idea de la investigacion es lograr recolectar

datos que ayuden a encontrar ese valor diferenciador entre tantas opciones similares. Por
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ejemplo; si en la playa de Nosara hay muchas opciones para hacer yoga, se podria hacer un
paquete turistico que ofrezca clases de yoga en lugares increibles de la zona, en la playa a la hora
del atardecer o en algun mirador, algo que represente un valor diferenciador de las opciones ya
dadas por la competencia.

Es importante analizar la opinion de turistas que ya han visitado alguno de los Selina de
la zona de Guanacaste Note y Sur, de esta forma pueden brindar informacion mas anuente acerca
de su experiencia personal disfrutando de las diferentes actividades disponibles. Se podra
conocer que cambios harian, y que expectativas tienen acerca de una ruta turistica que una los

diferentes Selina de la zona.

Adicionalmente, se analizara la opinién de personas que no han visitado alguno de los
Hoteles Selina de la zona de Guanacaste, con el fin de conocer y consultarles si les gustaria la
idea de la ruta turistica con los diferentes paquetes turisticos que se van a ofrecer. Es conveniente
verificar si capta un mercado nuevo que no esté familiarizado con las actividades y el servicio

que se ofrece en este establecimiento para futuras referencias.

Se realizard una estimacion sobre la visitacion de los Hoteles Selina de la zona de
Guanacaste, en el Il cuatrimestre del 2021. La idea es determinar, estimar qué porcentaje puede
aumentar en la visitacion de turistas en la zona si se realiza la ruta turistica. Esto va a depender
de las diferentes actividades que incluya cada paquete y del analisis realizado por cada uno de los

instrumentos de la investigacion.

La importancia de los resultados de esta investigacion para la zona de Guanacaste Norte y
Sur va a ser de gran ayuda para el aumento de la visitacion y la reactivacion econémica de la
zona. Podria atraer nuevas oportunidades de mercado a una zona que es popularmente conocida
por sélo ofrecer turismo de sol y playa. Lo cual es perfecto porque hay un gran mercado en este
tipo de turismo, pero hay muchos destinos que lo pueden ofrecer; por lo tanto, es necesario darles
valor agregado para que puedan ser diferenciados entre los otros destinos que ofrezcan este

mismo tipo de turismo.
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Planteamiento del Problema.

El turismo ha sido de gran importancia economica para Costa Rica durante mucho
tiempo. Muchos turistas se ven atraidos por el pais dado a que todos los lugares quedan
relativamente cerca. En la mafiana pueden estar viendo un volcén y en la tarde ver el atardecer en
alguna hermosa playa tropical. Sin embargo, la situacion de la llegada del COVID -19 ha
provocado un impacto gigantesco para los ingresos en esta area, ya que han disminuido en gran

cantidad.

Una de las medidas iniciales con esta pandemia en marzo 2020; fue cerrar fronteras y con
esto diferentes restaurantes y hoteles tuvieron que cerrar sus puertas. Hubo un aumento grande
de desempleo. El caso de los hoteles Selina tuvieron que cerrar durante 3 meses en el afio del
2020. Se abrieron nuevamente a partir de diciembre de ese mismo afio. Para poder surgir fue
necesario hacer cambios en su organizacion, ofrecieron precios accesibles y empezaron a ofrecer

mas interships o practicas profesionales.

Este programa consiste en que alguna persona, sea nacional o extranjera que desee
obtener alguna practica profesional sin paga, en alguno de los departamentos de alguna locacion
de Hoteles Selina puede hacerlo a cambio de ciertos beneficios. Por ejemplo, un lugar para
dormir y una comida al dia o tener diferentes descuentos. También, puede agregar la experiencia
adquirida en su curriculum. Gracias a este beneficio mutuo y a los diferentes implementos

organizacionales Selina ha podido mantenerse de forma positiva desde que se abrié nuevamente.

La visitacion en Selina Tamarindo durante este afio 2021 ha sido cambiante, dependiendo
de las fechas, clima o temporada. Ha tenido semanas con mucha demanda, pero también ha
tenido otras con muy pocos huéspedes. Se han planeado diferentes actividades para atraer
clientes, por ejemplo, viernes de salsa, yoga, dia de spa y diferentes actividades en el club de
surf. Esto ha dado buenos resultados, ya que se han recibido mayor cantidad de personas que si
no se hospedan, al menos cuentan con la opcion de consumir en el bar y asi lograr una mejor

ganancia.

Dado a las dificultades de transporte entre las diferentes zonas de Guanacaste, muchos

clientes optan por permanecer en un solo lugar y asi evitar trasladarse. Por ejemplo, si optan por
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viajar de Tamarindo a Santa Teresa en transporte publico tienen que utilizar hasta tres diferentes
buses y si lo hacen contratando algun transporte privado, puede ser a un precio muy
elevado. Por eso, muchos turistas prefieren volver a San José y de ahi viajar directamente a
algin otro lugar que sea mas fécil de llegar. Por ejemplo, ir a la zona de San Carlos, Puerto

Viejo, Jacd o Manuel Antonio.
Debido a lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual deberia de ser la ruta turistica entre los hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur para
incrementar la visitacion y la reactivacion econémica de la zona, a través de paquetes

especializados para el 11l cuatrimestre del 20217

Se investigara qué caracteristicas serian sumamente atractivas para que los diferentes
clientes tengan la motivacion de viajar entre la zona Norte y Sur de Guanacaste, en lugar de
elegir otros lugares por el tema de transporte y comodidad. Ademas, que servicios estan
incluidos en los paquetes para que las personas lo vean como un gran beneficio adquirirlo y no
como una buena idea para hacer lo mismo, pero por su propia cuenta, sin adquirir el paquete

turistico.

El conjunto de actividades y servicios que se van a ofrecer en cada paquete, tienen el
propdsito de atraer clientes nacionales y extranjeros. Se podria hacer pequefios ajustes en cada
uno de ellos para que de esta forma nos podamos adaptar, dependiendo de las necesidades de los
visitantes. Por ejemplo, si los paquetes incluyen transporte es probable que algunos de los
turistas no requieran este servicio porque poseen vehiculo propio; por lo tanto, se podria incluir

una o dos noches adicionales en el paquete, sin un costo extra.

Es fundamental crear algo que sea unico y diferenciado, que se ajuste a las necesidades de
los clientes. De esta forma se podra aumentar la visitacion de la zona y con esto aumentar la
economia no solo de Hoteles Selina, sino que también de los diferentes restaurantes, instructores,
guias turisticos y tiendas que se encuentren alrededor de esta zona. Si se realizan diferentes
alianzas con pequefios locales o con profesionales que trabajen individualmente, se podria llegar
a un acuerdo mutuo para tener la posibilidad de conseguir los mejores precios. Asi se presentaran

los mejores precios a los clientes finales y se podria aumentar la demanda.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar una ruta turistica entre los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur para
incrementar la visitacion y la reactivacion econdémica de la zona, a través de paquetes

especializados para el 111 cuatrimestre del 2021.

Obijetivos Especificos

Identificar los mejores atractivos y actividades turisticas en las zonas cercanas de Hoteles

Selina de Guanacaste Norte y Sur.

o Definir paquetes turisticos especializados con caracteristicas innovadoras en la zona de

Guanacaste Norte y Sur, estimando el costo de cada paguete.

o Identificar la visitacion que han tenido los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur,

desde la reapertura tras el impacto del Covid-19.

e Definir e indicar el porcentaje de visitacion que se quiere aumentar con estos paquetes

turisticos para finales del 111 Cuatrimestre del 2021.
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Justificacion

Con esta investigacion se pueden proponer diferentes alternativas que ayuden a crear una
excelente ruta turistica para aumentar la visitacion en los diferentes Selina de la zona Norte y Sur
de Guanacaste. Dado a la falta de comodidad de traslado entre estas zonas, muchos posibles
clientes prefieren visitar otras zonas del pais donde encuentren una mayor comodidad de

traslado. Si esto se cambia, se puede lograr un crecimiento en la economia de estas zonas.

Con la creacion de la ruta turistica se puede ofrecer un producto diferenciado que motive
a los clientes a quedarse y conocer mas las zonas. Se estudiaria las diferentes zonas para conocer
y determinar los mejores atractivos turisticos y asi crear paquetes turisticos especializados. Se
podra conocer los beneficios econdmicos en las zonas rurales cercanas. Los clientes van a buscar
variedad de opciones de-restaurantes tipicos de la zona, hacer diferentes tours y comprar en
distintas tiendas cercanas.

Dado a la situacién del Covid-19, es importante dar una herramienta de informacion clara
a los posibles turistas que andan en busca de un sitio donde puedan vacacionar y a la vez se
sientan seguros. Si esto se logra este objetivo, también se puede beneficiar el ambiente

econdmico de la zona e ir aumentando el turismo de una forma positiva.
De acuerdo con las cifras estadisticas del ICT, con respecto a los pisos de demanda del 2019:

El ICT indica que la cantidad de turistas que al menos pernoctaron una noche en la
Unidad de Planeamiento Turistico en la Zona de Guanacaste, via aérea equivale a un 40,4%

corresponde 976 323 turistas (ICT, Metadatos de los indicadores calculados por el ICT, 2019).

En el afio 2020 este porcentaje bajo debido a la situacion del Covid-19 vy, actualmente, va
creciendo poco a poco. Con este estudio se puede buscar la mejor ruta para que sea de interés de
los turistas y asi lograr que los nimeros de visitacion incrementen a corto plazo para lograr una

cifra similar a la del afio 2019 en la zona de Guanacaste.

Con esta investigacion se puede ver el crecimiento de la visitacion de los Selina de la

zona de Guanacaste desde su apertura desde los efectos de la pandemia del Covid-19, en
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diciembre del 2020, hasta el presente. Se podra analizar cuanto podria incrementar por medio de
la realizacion de la ruta turistica. Revisando las diferentes medidas que ha tomado Hotel Selina
para aumentar su visitacion y asi también hacer una comparacion con los paquetes que se van a

implementar para revisar si daran el resultado que se espera.

Los paquetes turisticos se planearan de forma que muestren todo el itinerario de ruta
turistica, ejemplificando precios, actividades y traslados. Asimismo, se podra analizar si poseen
aspectos que brinden un valor agregado comparado con otros paquetes turisticos de la zona de
Guanacaste. Es importante demostrar las ventajas que posee esta ruta turistica, en un area donde

el mercado turistico es tan competitivo.

Finalmente se podra demostrar que puede haber un impacto econdémico en la zona de
Guanacaste Norte y Sur, creando alianzas con diferentes locales cercanos. Estos pueden ser
restaurantes, empresas transportistas, guias turisticos, instructores de un deporte o actividades,
entre otros. Estas uniones favorecen a todos mutuamente, ya que, si se recibe una gran demanda,
los ingresos econdmicos beneficiaran a todos los involucrados. Si se da un precio atractivo a los
clientes, los diferentes paquetes turisticos seran contemplados como primera opcion cuando los

turistas piensan visitar esta zona.
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Antecedentes

El estudio del turismo en Costa Rica se ha dado gracias al gran impacto econémico que
ha traido al pais. Segun el ultimo informe del Banco Central de Costa Rica (BCCR) con la
colaboracion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), afirman lo siguiente:

la industria turistica aporta al Producto Interno Bruto (PIB) del pais un 6,3% en el 2016.
Este sector se mantiene como el mayor generador de divisas por concepto de servicios,
pese a que en el ultimo afio su crecimiento disminuy6 (ICT, Industria Turistica,
2021) (parr.1).

De acuerdo con el ICT (ICT, Industria Turistica, 2021) para dar una mejor visualizacién
de los nimeros anteriores se puede hacer una comparacion con los datos de otras actividades
econdmicas:

Asi, por ejemplo, el aporte al PIB para el afio 2016 de los servicios de informatica fue
2.2%; la produccion de energia eléctrica contribuyd con 2.1%; la fabricacién de
instrumentos y suministros médicos aportd 1.8%, y una actividad tradicional como el

cultivo de banano representa el 1.1% del PIB. (parr. 2).

En Costa Rica, durante la Gltima década, se le ha prestado mas atencion a la importancia
del turismo para la economia del pais. Al mismo tiempo se ha estudiado las zonas del pais donde
este sea el principal motivo de ingreso econémico. Como resultado se ha estado evolucionando
en este &mbito, ofreciendo las mejores opciones de servicios e infraestructura en las diferentes

zonas del pais, donde el turismo se puede explotar, mayormente.

Segun datos del ICT (ICT, Pisos de Demanda Internacional, 2019), en el afio 2019 una
estimacion de turistas recibidos en Guanacaste por via aérea corresponde al 40.4%. Lo cual
representa la segunda provincia del pais en recibir gran cantidad de visitantes. La primera
provincia es San Jose, dado a que muchos turistas llegan primero a la capital, pero luego se
trasladan a las otras provincias. Y la mayoria de esos traslados se dirigen a la provincia de
Guanacaste.
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Las cifras indican que Guanacaste es la principal fuente econémica de turismo en Costa
Rica. Actualmente, se puede notar un tipo de turismo en esta zona muy diferente que al de otras
zonas del pais, como por ejemplo en el Caribe. Guanacaste posee mejores recursos, mayor
cantidad de infraestructura de planta turistica, mayores opciones de paquetes turisticos, entre
otros. Esto demuestra la evolucion del turismo en esta provincia como resultado de su
crecimiento, con el fin de analizar las cifras del PIB del pais y las cifras de visitacion turistica de

Costa Rica.

Dada la importancia que tiene el turismo para nuestro pais, también es importante tomar
acciones para conservar su crecimiento y mas aun en un periodo donde se estd combatiendo una
pandemia como el Covid-19. Actualmente, gracias a la oportunidad de la vacuna, la situacion va
mejorando, dado a que disminuyen las restricciones de trénsito y de aforo para los
establecimientos comerciales y de servicio. Esto ayudard a que las personas encuentren un

ambiente de “normalidad” y sientan mayor libertar para hacer mas actividades; entre esas viajar.

En algunos casos se hace un estudio de los atractivos turisticos de la zona, donde se toma
como referencia los diferentes aspectos que indica el MINCETUR para clasificar los atractivos.
Una vez hecho el estudio sobre atractivos, el siguiente paso es el proceso de planificacion
turistica. Asi se incluyen todas las actividades turisticas importantes en cada uno de los paquetes

turisticos.

Por lo tanto, para planear una ruta turistica en el area Norte y Sur de Guanacaste, es
fundamental estudiar la zona con el método de la observacion. Hacer una investigacion de las
ventajas y desventajas de cada uno de los aspectos sobre las actividades turisticas que se realizan
en la zona. Asimismo, se crea una ruta turistica exitosa entre las diferentes instalaciones de

Hoteles Selina de Guanacaste.

Referencias Nacionales.

El primer documento de consulta fue “Propuesta de un modelo de gestion turistica
sostenible para el canton de Bagaces, Guanacaste.” Tesis publicada en el 2017. (Raul Cordero

Zuiiga, Daniela Matus Vargas, César Roman Villalobos y Jimena Ulloa Torres., 2017).
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Autores: Raul Cordero Zufiga, Daniela Matus Vargas, César Roman Villalobos y Jimena

Ulloa Torres.

Esta investigacion tiene estrecha relacion con el tema de esta tesis porque propone la
creacion de rutas turisticas en un sitio especifico de Guanacaste. En este trabajo se puede ver las
diferentes alternativas que buscaron para encontrar un turismo ideal en la zona estudiada, donde
hicieron primero un inventario de atractivos turisticos; se hizo una exploracion y se

jerarquizaron.

Para la planificacion de la actividad turistica, se realizd un diagnostico del canton de
Bagaces, un andlisis situacional del cantdbn como destino turistico, formulacion de la

planificacién, la ejecucion y finalmente una evaluacion operativa de la planificacion turistica.

Se hizo una seleccién de atractivos de las diferentes zonas que tienen mayoria de visita de
los turistas para el mejor aprovechamiento de los atractivos. Entre los lugares indicados, estan:

Bagaces, Fortuna, Mogote y Rio Naranjo.

Esto es de gran importancia ya que se puede relacionar con la investigacion actual. Se
podria hacer un inventario de atractivos turisticos en las zonas cercanas de los Hoteles Selina y

asi, también, hacer una jerarquia de destinos que permitan planificar la ruta mas adecuada.

El segundo documento de consulta fue “Propuesta de proyecto turistico rural comunitario
para la Asociacion Mixta Agro Ecoturistica ubicada en Los Lagos de Arancibia, Canton Central-
Puntarenas, analizada durante el periodo de agosto 2015- abril 2016”. (Espinoza, Palacios y
Paniagua, 2017)

Autores: Mariana Espinoza Quesada, Katia Palacios Avilés y Alexandra Paniagua Ramirez.

Tiene relacion con el tema de investigacion porque propone la creacion de un proyecto
turistico. Se realizo un inventario turistico en este caso de diferentes parcelas; luego se presento
un FODA, con cada una de las parcelas visitadas. Esto es un punto muy interesante, ya que si se
toma en cuenta hacer esto en la investigacion se podria hacer un FODA de cada una de las
instalaciones de Hotel Selina, de esa forma se podria unir con el inventario turistico y crear una

ruta turistica que logre cumplir con los objetivos esperados.

El tercer documento de consulta fue la Tesis escrita por Inés Azofeifa Rojas y Yury
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Gabriela Bello Umana, que han denominado: “Propuesta de aprovechamiento avituristico para
las comunidades Rodeito, EIl Triunfo y Parcelas de Santa Maria de Liberia, Guanacaste, Costa
Rica, 2010-2019.” Tesis publicada en el 2019. (Bello y Azofeifa, 2019)

Esta tesis mantiene relacion con el tema de esta investigacion, porque hace una propuesta
turistica en la zona de Guanacaste, Costa Rica.Se hizo una investigacion de los diferentes tipos
de aves de la zona para asi crear una ruta de turismo ornitolégico. También se realizd una

planeacion ecoturistica de las comunidades, y se estudié el potencial avituristico.

Al ser un turismo diferente, logra que la comunidad se vea diferenciada y haya algo que
Ilame la atencion de la mayoria de los turistas. Son aspectos de importancia para la investigacion
actual. Por ejemplo, si se toma en cuenta una opcién similar en la zona de Tamarindo, tal vez en
lugar de aves una ruta turistica de animales en general, como tortugas, cocodrilos, peces y

disefarlo de forma diferente a la actual podria atraer mayor cantidad de turistas.

El cuarto documento de consulta fue “El turismo rural comunitario: una alternativa
productiva para la comunidad de Copal, Quebrada Honda de Nicoya, Guanacaste”. Escrita por
Marlene Lizette Flores Abogabir; publicada en el 2009. (Flores, 2009)

Mantiene relacién con el tema de investigacion porque indica la “Forma de brindar un
turismo productivo en una zona rural de Guanacaste”. Se hizo una valoracion de la vocacion
turistica de los recursos y atractivos turisticos de la zona, al igual que sus antecedentes, Vv,
finalmente, un analisis FODA del producto turistico.

Este estudio de antecedentes del turismo se puede aplicar en las zonas de Guanacaste
Norte y Sur; se puede hacer un andlisis del cambio que ha presentado el turismo debido a los
diferentes acontecimientos actuales, con el fin de tomar decisiones para la creacién de la ruta

turistica.
Referencias internacionales.
El primer documento de consulta se analizo la tesis denominada: “Disefio de una ruta

turistica playa verde, entre los cantones San Vicente — Jamas- La Perdenales, Provincia de

Manabi”. Tesis publicada en el 2012 por Wilmer Antonio Pefiarrieta Carranza. (Pefarrieta, 2012)

Tiene relacion con el tema de esta investigacion, porque propone la creacion de una ruta
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turistica en una zona playera.En esta investigacion se desarrollé un procedimiento metodoldgico
que permitio el disefio de la ruta turistica en la zona de Playa Verde. Esto gracias a un
diagnostico multiple de los cantones de la zona, donde eligieron alrededor de 38 atractivos
turisticos, los cuales se pretenden tener en cuenta en toda la ruta turistica. Estos insumos sirven
como apoyo para disefiar el dibujo de la ruta turistica de la zona Norte y Sur de Guanacaste,

cerca de los Hoteles Selina, ya que se hara un croquis de la misma.

El segundo documento de consulta fue la tesis escrita por Carlos Patricio Morales
Oviedo, denominada: “Propuesta para el disefio de una ruta turistica en el corredor Las Pefias- La

Tola, Provincia de Esmeraldas. Tesis publicada en el 2009”. (Oviedo, 2009)

Este documento tiene relacién con el tema de investigacion, porque plantea la propuesta
de una ruta turistica. Se hizo un inventario y analisis de los atractivos de las diferentes zonas. Se
explica el recorrido total paso a paso y fichas de inventarios de cada uno de los atractivos

turisticos.

La tercera documento de consulta Se analiz0 la tesis escrita por Julieth Barragan de Luyz,
denominada: “Disefio de una ruta Ecoturistica en el municipio de Coloso — Sucre: Senderismo y
Biodiversidad. Tesis publicada en el 2017”. (Luyz, 2017)

Dicha investigacion tiene relacién con el tema de esta tesis porque propone la creacién de
una ruta turistica. En esta investigacion se estudian los sitios naturales, el patrimonio cultural, y
la planta turistica de la zona. Se explica el disefio de la ruta y la propuesta de la operacion.
Detalles que seran tomados en cuenta para proponer la ruta por investigar. Se podria considerar

estudiar la planta turistica de la zona de Guanacaste Norte y Sur.

El cuarto documento de consulta fue la tesis: “La importancia del Marketing turistico
para el Desarrollo sustentable del sector Playa Rosada en la peninsula de Santa Elena”; publicada
en el 2015 y escrita por Shirley Maritza Lopez Tapia y Rosa Stefania Vera Eslao (Eslao y Lopez,
2015)

Tiene relacion con el tema de investigacion porque habla sobre “Marketing turistico en
una zona playera”. Se hizo un analisis en diferentes ambitos de la zona: politico, econémico,
sociocultural, tecnologico, ecologico ambiental y legal. Al igual que un analisis FODA y un plan

de mercadeo.
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Proyecciones

Alcances

e Se pretende promocionar las mejores opciones a nivel de actividades y atractivos

turisticos de la zona.

Se van a analizar los resultados de una encuesta para asi comprender las preferencias de los
diferentes participantes, con respecto a las actividades a realizar en las zonas. Se incluiran
preguntas relacionadas con las mismas opciones incluidas en los paquetes turisticos que se van a
crear. Como consecuencia de esto, se podra analizar los porcentajes de preferencia de los

posibles clientes.

Se realizard un Grupo Focal de personas que han visitado alguno de los Hoteles Selina de
Tamarindo, Nosara o Santa Teresa, con el propdésito de conocer cuales son las mejores
atracciones turisticas en cada una de las zonas cercanas de cada Hotel Selina. Por lo tanto,
también se va a conocer qué aspectos cambiarian de las opciones que ya estan establecidas. Asi

esa informacion va a funcionar para implementar los paquetes turisticos.

De tal modo que se va a encontrar un balance en el momento de la planificacion. Por
ejemplo, si en Selina Nosara tiene como atractivo ser una zona de relajacion, meditacion y de
ambiente mas relajado, se puede balancear con un estilo mas aventurero de personas que buscan
hacer diferentes tipos de deportes como el surf de la zona de Tamarindo. Se podria realizar una

ruta donde se ofrezcan estas diferentes caracteristicas.

Uniendo los resultados de la encuesta y los grupos focales se puede dar un mejor
panorama general de lo que estd pasando y hacia donde se pueden dirigir los objetivos de la
investigacion. Se puede analizar toda la informacién y verificar si es necesario hacer algin
cambio, agregar algo o quitar algun servicio, en alguno de los paquetes turisticos que se tienen

planeados para esta ruta turistica.

Finalmente, se podra mostrar una ruta turistica con 5 diferentes paquetes turisticos planeados

para un publico meta cada uno. Asi se espera que se pueda dar a conocer a Selina para que
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puedan implementarlos en sus locaciones de Guanacaste. De esta forma podran cumplir con el
objetivo de aumentar la visitacion turistica a finales del 2021 e iniciar un nuevo afio con mas

opciones para los clientes.

e Se realizara un aporte de informacidn sobre el posible crecimiento turistico de la zona.

Con la recolecciéon de datos se podra conocer como funciona el turismo de la zona de
Guanacaste Norte y Sur. Se podra hacer una comparacion con la informacion actual que ya esta
en la base de datos del ICT de afios anteriores. Se puede comparar con la informacién de otras
provincias y determinar qué aspectos las diferencian para que pueda lograr una mayor visitacion

en el ambito turistico.

Es importante entender que dado al impacto de la Covid-19 ha habido muchos cambios en
este dmbito. Un ejemplo muy claro es en la zona de Tamarindo, la cual era conocida
popularmente por ser un lugar donde siempre existia la fiesta. Actualmente, dado a las
restricciones nacionales, ese ambiente de fiesta ha desaparecido. Se podria estudiar qué sigue

atrayendo a los turistas para que quieran visitar el lugar, si ya no esta el ambiente de fiesta.

Se realizard una entrevista al gerente general de Hotel Selina Tamarindo, Oscar Hernandez
para verificar datos sobre ocupacion de la zona entre los Hoteles Selina de Tamarindo, Nosara y
Santa Teresa desde el periodo de diciembre 2020, hasta la actualidad. Se pretende hacer un
analisis con respecto al impacto de la visitacion en el periodo de Covid-19, las diferentes

restricciones y las medidas que han optado para incrementar los nimeros de ocupacion.

e Se espera brindar informacidn para determinar cuél es crecimiento econémico de la zona.

Se va a realizar una entrevista a personas que puedan brindar detalles y cifras relacionadas
con la visitacion en los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste. Por lo tanto, esta informacion se
puede comparar con datos dados por el ICT y asi lograr tener un panorama amplio de cémo se ha
manejado anteriormente, como ha cambiado y como va a cambiar en el futuro. De igual forma,
verificar qué aspectos han tomado en cuenta de forma administrativa para lograr mantener esos

numeros de ocupacion.
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Se puede hacer una estimacion de cudl seria el porcentaje de crecimiento de visitacion con el
logro de la ruta turistica. Por lo tanto, en la entrevista se puede verificar qué porcentaje de
visitacion se tiene pensado obtener en los proximos meses y asi analizar si la ruta turistica
ayudaria a cumplir con la obtencidn de esos resultados. De tal modo, se podra concluir si las
opciones de los paquetes turisticos marcarian un impacto positivo en los resultados que se desean

obtener.

Limitaciones

e EI foco central de la investigacion seran los Hoteles Selina ubicados en la zona

Guanacaste Norte y Sur; no se va a hablar sobre otros hoteles cercanos a las zonas.

Hotel Selina ya ha sido estudiado de modo observativo y practico; por lo tanto, ya se tiene un
conocimiento general de su funcion organizacional. Esto es una ventaja porque se puede hacer
una planificacion mas acorde con el tipo de hospedaje que ofrece. Sin embargo, no se podrian
incluir otros hoteles sin antes conocerlos mas a fondo, porque podria ser una gran desventaja

para los resultados de la investigacion.

Es importante que los focos grupales sean de personas que hayan visitado las instalaciones
para que puedan brindar informacion comprobable. Las entrevistas serdn solamente dirigidas a
expertos que sean parte del personal de Hotel Selina y tengan informacidn interna que ayude con
la investigacion. Si se incluyen personas que solo han visitado otros hoteles en el grupo focal,
podria dar informacién que afecte el andlisis de los resultados.

e Lainvestigacion se va a enfocar solo en el periodo 2020-2021.

Se va a estudiar las cifras desde la apertura de Hotel Selina, en diciembre del 2020, tras las
repercusiones del Covid-9 que habia provocado el cierre durante 3 meses en ese mismo afio.
Asimismo, determinar como se han manejado esos nimeros en el transcurso de este afio. La idea
principal de la ruta turistica es ayudar a implementar los numeros tras ese cierre; no se podria

esperar que inmediatamente se superen los numeros de afios anteriores al cierre en el 2020.
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e Enfoque solo en atractivos y actividades turisticas.

Se va a limitar la investigacion en atractivos turisticos cercanos de las instalaciones de los
diferentes Hoteles Selina. Es necesario conocer estos aspectos de cada una de las areas por
estudiar para la creacion de paquetes; asi se podra planificar una ruta turistica correctamente
aplicada, conforme al tipo de turismo de cada zona y al tipo de turistas que se pretenden atraer

como mercado meta de la investigacion.

e Falta de comunicacion entre los diferentes Hoteles Selina.

Aunque sean parte de la misma organizacion hay muchos detalles que no se tienen presente;
por lo tanto, puede tomar mas tiempo lograr obtener informacion. Por lo general, cumplen con
ciertos regimenes lo que hace que en cualquier Hotel Selina que se visite se pueda sentir el
mismo ambiente, esto los hace muy caracteristicos y atrae muchos visitantes. Si les gusto visitar
una locacion en Colombia, esperan recibir un servicio muy similar en Costa Rica y sentirse como

en casa.

Sin embargo, hay pequefios detalles internos que pueden cambiar. Por ejemplo, Hotel Selina
de la zona de la Fortuna se encarga de vender tours directamente a los huéspedes; en cambio,
Hotel Selina Tamarindo le da la opcion a una empresa de turismo de afuera para vender los tours
dentro de instalaciones de Selina. Estas diferencias marcan un limite entre las opciones que
puedan ofrecer a sus huéspedes en ese aspecto. En caso de que los clientes busquen recibir el
mismo servicio de los paquetes turisticos que recibieron en la Fortuna, es muy poco probable que
se logre en Tamarindo. Esto interferiria en el objetivo de sentirse igual en cada una de las

instalaciones.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Historia del turismo en Guanacaste.

De acuerdo con el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), hace 197 afos el Partido de
Nicoya decidid unirse al recientemente proclamado Estado independiente de Costa Rica con este
acto voluntario; el nuevo territorio aporté no solo mayor extension, poblacion y variedad de
recursos naturales, como el especial bosque seco, sino que, ademas, vino a enriquecer cultural y

econdmicamente a Costa Rica.

Gracias a este evento se logrd enriquecer a nuestro pais con nuevas tradiciones,
gastronomia, arte y cultura, entre ellas platillos tipicos, musica y productos de cerdmica
caracteristicos de la zona. Esta region del pais representa un nuevo estilo de vida que despierta el
interés de las personas por conocer, tanto a nacionales como a turistas internacionales. No es
conocido solamente por tener hermosas playas, sino también por ofrecer paisajes con bosques,

rios, volcanes y sabanas. (MCJ, 2020)

Guanacaste se fue desarrollando poco a poco con el transcurso de los afios; y pasé de ser
una provincia que se caracterizaba por tener mucha cria de ganado y cultivos agricolas de
diferentes granos como maiz, frijol, arroz, sorgo, algodon; ahora, se ha desarrollado
prominentemente y Illama mucho la atencion la veta turistica. Gracias a su clima calido beneficia
en gran parte el desarrollo del turismo. Las personas que buscan el turismo de sol y playa
prefieren visitar zonas donde en la mayor época del afio se va a encontrar con un clima apropiado
para realizarlo. Esto hace que durante el afio se reciben muchos turistas, tanto nacionales como

internacionales.

Esta provincia se ha encargado de construir mayor cantidad de infraestructura que ayuden
a los turistas facilitar sus visitas. Han creado méas bancos, gasolineras, restaurantes, hoteles,
supermercados, entre otros. Hace unos afios esto no se encontraba con tanta facilidad, ya que el
turismo no se tomaba como una de las principales fuentes econémicas de la zona. Gracias a los
diferentes analisis de visitacion durante los afios se empezé a prestar mas atencion al turismo en

esta region y se noto que tenia una mayor importancia en esta zona del pais que en otras.
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Turismo en Guanacaste.

Gracias al desarrollo de la provincia se ha podido ofrecer diferentes tipos de turismo en la
zona; esto ha incrementado la visitacion turistica afio con afio. Gracias a sus increibles paisajes y

al clima calido logra que muchos turistas quieran conocer este fantéstico lugar.

De modo que ha hecho que Guanacaste busque la forma de actualizarse y brindar mayor
agenda de actividades turisticas, que pueden disfrutar las personas que la visiten. Asi ha logrado

sobresalir a nivel turistico como provincia, en comparacion con las otras provincias del pais.

Muchas de las personas que viajan optan combinar los diferentes tipos de turismo en un

mismo viaje; mientras otras prefieren elegir uno en especifico para todo el viaje.

Ha sido un pilar importante en el ambito econémico de nuestra nacién; por lo tanto, ha
ganado la confianza de otras provincias para verla como un modelo a seguir en el &mbito
turistico. Tal vez, algunas de las otras provincias no cuentan con la ventaja climética de
Guanacaste, pero si logran ofrecer al turismo, paquetes atractivos y de mejor manera, en época

de verano.

Turismo de Sol y Playa.

Es el principal tipo de turismo que se da en esta zona, gracias a sus increibles playas y
condiciones climaticas. Las principales actividades que se realizan en este tipo de turismo son

paseos en bote, catamaran, kayak, moto acuética, entre otros.

El ICT y la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico mencionan que en el
periodo de 2017-2019 hubo un 75.4% de turistas que realizaron este tipo de turismo en Costa
Rica. Lo cual da un panorama mas claro de lo que buscan los viajeros que visitan el pais. Debido
a esto se ha tratado de implementar las opciones, servicios turisticos, planta turistica e
infraestructura en el pais. Asi se podra cumplir con la expectativa de los clientes, tanto

nacionales como extranjeros (ICT, Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico, 2020).

También, mencionan que en el afio 2019 una estimacion de turistas recibidos en

Guanacaste por via aérea corresponde al 40.4%. Lo cual representa la segunda provincia del pais
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en recibir gran cantidad de visitantes. La primera provincia es San José dado a que muchos
turistas llegan primero a la capital, pero luego se trasladan a las otras provincias. Y la mayoria de
esos traslados se dirigen a la provincia de Guanacaste. Como se confirmo anteriormente, muchos
de esos visitantes andan en busca del turismo de Sol y Playa (ICT, Pisos de Demanda

Internacional, 2019) .

La experiencia de turismo de Sol y Playa que se brinda en esta zona ha puesto al pais
como una excelente opcién para todos los viajeros que vienen desde paises frios, huyendo del
invierno para que puedan estar en un ambiente calido, donde puedan disfrutar de distintas
actividades en el mar. Es perfecto para que continten disfrutando de esa época en nuestras

hermosas playas y salir de su rutina diaria.

Turismo y Ecoturismo.

Ecoturismo es un tipo de turismo muy conocido por ser un contacto directo con la
naturaleza. En este se pueden incluir diferentes actividades como buceo, caminatas, cabalgatas,
observacién de flora y fauna, entre otras. Los increibles paisajes de Guanacaste invitan a la
realizacion de este tipo de turismo, ya que cuenta con gran variedad de actividades por hacer

alrededor de un ambiente totalmente natural.

Algunas de las actividades que llaman mas la atencion de los visitantes, es hacer una
caminata en un sendero para terminar el recorrido viendo el atardecer en un increible mirador
con vistas al mar. Es la aventura de conocer un lugar nuevo y realizarlo ya sea individualmente o
acompafiado. Es una experiencia que puede sonar simple pero tal vez en algunos otros paises no

cuentan con las ventajas naturales que cuenta Costa Rica, y eso lo hace totalmente Unico.

El ICT y la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico mencionan que en el
periodo de 2017-2019 hubo un 64.8% de turistas que realizaron ecoturismo en Costa Rica. Y
como se indicd anteriormente, la mayoria de los turistas visitaron Guanacaste en el 2019; por lo
tanto, asi como los turistas buscan un lugar para hacer turismo de Sol y Playa, también buscan un
sitio donde puedan realizar contacto con la naturaleza. Guanacaste tiene la ventaja de que tiene

gran variedad de playas, pero también bosques y cataratas, entonces cumple y logra la
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satisfaccion de los diferentes gustos de los turistas. (ICT, Direccion de Planeamiento y
Desarrollo Turistico, 2020)

Turismo de Aventura.

En este tipo de turismo se realizan diferentes actividades o acciones que requieren
esfuerzo fisico o de conocimiento deportivo, en caso de que se realice sin supervision. Sin
embargo, la mayoria es supervisada por un experto. Las actividades mas caracteristicas de este
estilo de turismo son: canopy, paddle boarding, caminatas sin un guia turistico, cuadraciclos,

entre otras.

El ICT y la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico mencionan que un 61.9 %
representa el porcentaje de turista que realiz6 turismo de aventura en el periodo de 2017-2019 en
Costa Rica. En Guanacaste se pueden encontrar diversas opciones para realizar este tipo de
turismo, desde forma acuatica hasta en terreno. Las ventajas climatoldgicas permiten que se
puedan realizar estas actividades la mayor parte del afio, a diferencia de algunos otros paises que
solo se podrian hacer en la época de verano (ICT, Direccién de Planeamiento y Desarrollo
Turistico, 2020) .

Turismo de Deporte.

El ICT y la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico mencionan que en el
periodo del 2017-2019 hubo un 23.9% de turistas que realizaron turismo de deporte en Costa
Rica, realizando actividades como: surf y pesca deportiva principalmente. Guanacaste cuenta con
otras playas que son especiales para surfistas intermedios o profesionales, como por ejemplo
Playa Grande, Nosara y Santa Tersa. Asi cumple con ser un destino muy deseado para realizar

este tipo de turismo (ICT, Direccion de Planeamiento y Desarrollo Turistico, 2020).

Es importante tener en cuenta que Tamarindo, Guanacaste, es la playa perfecta para todos
los principiantes de surf. Por la ubicacion logra que su oleaje y el viento sean Optimos para los
que estén realizando este deporte por primera vez. No obstante Playa Grande, que se encuentra a

30 minutos de Tamarindo, en carro, tiene un oleaje mas brusco que es especial para surfistas mas
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experimentados. De igual manera, playas como Nosara y Santa Teresa también es para surfistas

intermedios o profesionales.

Se puede notar que Guanacaste es el destino perfecto para las personas que les gusta el
turismo de deporte. Los visitantes pueden trasladarse a la playa que se ajusta méas a su nivel de
experiencia. De igual manera, la pesca deportiva se puede realizar en cualquiera de las playas.
Los turistas cuentan con diferentes tipos de tours que realizan un paseo en bote alrededor de cada

playa y luego se dirigen a hacer la pesca en un punto estratégico.

Turismo Cultural.

El ICT y la Direccién de Planeamiento y Desarrollo Turistico mencionan que hubo un
59.8% de turistas realizando turismo cultural en el periodo de 2017-2019 en Costa Rica, donde
se realizaron actividades principalmente: visita a una comunidad rural y compartir con los
habitantes, actividades, tradiciones y estilos de vida. En Guanacaste se puede encontrar gran
variedad de esta riqueza cultural por sus comidas tipicas a base de maiz, arte en ceramica, masica
y bailes folcléricos y arquitectura colonial en algunas de las ciudades (ICT, Direccion de
Planeamiento y Desarrollo Turistico, 2020).

Este tipo de turismo crea una conexion con los participantes, ya que los une con
diferentes tradiciones y con la cultura del lugar para conocer méas sobre su historia. Esto logra
una experiencia increible entre las diferentes personas con el destino. Si se visita un lugar y no se
tiene ningln contacto con algln aspecto tipico de la zona, es como no haberlo visitado; seria

como ir a Italia sin probar su pizza.

Turismo de Bienestar.

De acuerdo con el ICT (2020) la definicion del turismo bienestar es la siguiente:

Todas aquellas actividades que, por su naturaleza, tienen como finalidad ofrecer una
experiencia vivencial para lograr, para mantener o reforzar el bienestar personal de quien
lo realiza; de manera que favorezca el equilibrio saludable en los aspectos mental, fisico y
emocional, mediante el uso de terapias con agua, el aprovechamiento de los espacios
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naturales y los diferentes elementos disponibles en un medio determinado. (ICT, ICT,
2020) (parr.14).

En este tipo de turismo se realizan muchas actividades de relajacion como, por ejemplo, el yoga,
ejercicios de meditacion, spa, entre otros. Las personas que lo realizan andan en busca de un
ambiente tranquilo, donde puedan distraerse de la rutina diaria y asi mejorar su salud fisica y
mental. Se realiza principalmente en lugares donde se pueda conectar con la naturaleza para asi
obtener mejores resultados.

Historia de los Hoteles Selina.
La historia de Hoteles Selina es muy interesante.

En 2007, los fundadores de Selina, Rafael Museri y Daniel Rudasevski, vivian en Pedasi,
un pequefio pueblo pesquero en Panama. Mediante la ejecucion de proyectos
inmobiliarios y el desarrollo del poblado, comenzaron a construir un circulo social, muy
unido, compuesto por lugarefios y viajeros por igual. Les quedd claro que estaban
trabajando en algo especial y asi en 2014, la primera locacion de Selina nacié en Venao,

una ciudad de surf cerca de Pedasi (Selina, ¢(Qué es Selina?, 2021) (parr. 14).

Desde entonces, Selina ha crecido hasta convertirse en una de las nuevas empresas de
hospitalidad de méas rapido crecimiento en el mundo, facilitando a los viajeros descubrir
sin problemas lo mejor de nuestro planeta desde 2014. Esa es nuestra prueba de que los

suefios realmente se hacen realidad. (Selina, ;Qué es Selina?, 2021) (parr. 15).

(Hospitalitynet, 2021) menciona que el crecimiento de Selina se ve demostrado ya que
actualmente cuenta con un total de 52 locaciones alrededor del mundo. Tienen la meta de
aumentar este numero a 400 locaciones, para asi extenderse mas por Estados Unidos y Europa en
el afio 2023. Costa Rica cuenta con un total de 10 locaciones de Selina alrededor del pais. En la
zona de Guanacaste Norte y Sur se encuentran un total de 4 locaciones, las cuéles son: Selina

Tamarindo, Selina Nosara, Selina Santa Teresa Norte y Selina Santa Teresa Sur.



36

Selina Tamarindo.

Se encuentra ubicado entre Playa Langosta y Playa Grande. Cuenta con un club de surf
disefiado para principiantes y profesionales experimentados. Esta locacion cuenta con una
piscina, espacio de coworking, sala de cine, restaurante y una cocina comunitaria. Muchos
visitan esta locacion gracias a su ambiente de fiesta y para aprender surf; dado a que es la playa

perfecta para principiantes (Selina, Selina Tamarindo, 2021).

Selina Tamarindo cuenta con habitaciones tipo compartidas y tipo privadas. Le da un
recorrido de las instalaciones a cada uno de sus huéspedes para que se sientan mas familiarizados
con el lugar e informa de las diferentes actividades extras que tienen disponibles en los
siguientes dias para que asi puedan participar. Asi esperan cumplir con su objetivo de brindar

una excelente experiencia a cada uno de sus huéspedes.

Selina Nosara.

Se encuentra entre Playa Pelada y Playa Guiones; atrae principalmente a surfistas,
aficionados del yoga, entusiastas de la naturaleza o para socializar. Incluye una actividad de
bienestar diaria gratis para todos los huéspedes, un jardin de hamacas, un restaurante
mediterraneo, el bar del hotel y una tienda de productos artesanales. Entre las riquezas naturales

cercanas se encuentra el sendero Chorotega y el Refugio Nacional de Vida Silvestre Ostional.

El estilo de Selina Nosara es para los turistas mas interesados en ecoturismo, turismo
cultural y turismo de bienestar, pero de igual manera para los que quieran experimentar algo
diferente. En muchas ocasiones los turistas que buscan turismo de deporte o turismo de aventura,
les gusta encontrar un espacio donde puedan relajarse un poco mas y esto lo pueden encontrar en

este destino (Selina, Selina Nosara, 2021).

Selina Santa Teresa Norte.

Selina Santa Teresa Norte se encuentra rodeada de playas de arena blanca, la cual atrae a
diferentes surfistas y artistas, gracias a su ambiente bohemio Unico. Esta locacion cuenta con un

espacio de coworking, bar, piscina al aire libre, cocina comun, restaurante y sala de cine.
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Ademas, se ofrecen clases de surf para principiantes y expertos. Gracias a su ubicacion, se
pueden hacer actividades increibles en zonas cercanas, como, por ejemplo, hacer snorkel en Isla

Tortuga, montar a caballo en Mal Pais, visitar las cascadas en Montezuma y Cabuya.

Selina Santa Teresa Norte es para los turistas que también buscan un ambiente de fiesta y
a la vez desean conocer diferentes atractivos turisticos de naturaleza cercanos al lugar. De igual
manera, como se ha mencionado anteriormente, los surfistas con un poco mas de experiencia
podrén encontrar la opcién perfecta para disfrutar del oleaje de esta zona para asi mejorar sus
técnicas en el deporte (Selina, Selina Santa Teresa Norte, 2021) .

Selina Santa Teresa Sur.

Selina Santa Teresa Sur esta situada en un paraiso de belleza tropical; este lugar es un
paraiso para los amantes del bienestar que buscan desconectarse del ruido y relajarse con la
naturaleza. Se brindan sesiones diarias de yoga y clases de fitness. Cuenta con una piscina al aire
libre estda rodeada de murales. Selina Santa Teresa Sur es un ambiente especializado para
personas en busca de un turismo de bienestar, donde encuentre haya un lugar para relajarse y

crear increibles conexiones con la naturaleza. (Selina, Selina Santa Teresa Sur, 2021)

Caracteristicas de hoteles Selina.

Los hoteles Selina se han destacado por brindar un servicio excelente para los viajeros
nomadas. Pueden encontrar un espacio de hospedaje que ofrezca actividades de bienestar,
espacio para teletrabajar comodamente y actividades para conocer personas y distraerse de una
rutina diaria. Asimismo, en cada Selina se pretende ofrecer una experiencia increible, novedosa y

atractiva a cada uno de sus visitantes.

Cowork

Es un espacio comodo equipado con escritorios, aire acondicionado, mejor conexién de
Wifi, bafio, impresora, entre otros. Es un lugar perfecto para trabajar tranquilo y sin mucho ruido
alrededor. Algunos de estos espacios cuentan con vistas increibles de la flora de la region, que

facilita esa conexion de los visitantes con el espacio natural.
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Alimentacién

Algunos de los hoteles de Selina cuentan con un bar restaurante que tiene a disposicién
diferentes estilos de comida y bebidas adaptados a la zona. Por ejemplo, Selina Tamarindo
cuenta con un menu que ofrece desayunos como pancakes, tostadas, frutas, comida rapida como
hamburguesas, papas fritas, dedos de pollo, también platos fuertes como pastas, chifrijo y postres
como churros y queque de banano. Selina toma en cuenta los diferentes restaurantes que se
encuentran alrededor de cada locacidn, cuyo propdsito es brindar opciones gastrondémicas
distintas a los visitantes.

Actividades de bienestar.

Las locaciones de Selina ofrecen diferentes actividades de bienestar; entre las principales
se encuentran: yoga, dia de spa, pilates, y otras. Muchos de los visitantes de Selina son personas
que trabajan de forma virtual; por lo tanto, es fundamental que encuentren espacios donde se
puedan relajar y asi evitar el estrés laboral. Asimismo, la administracion del hotel trata de variar

las actividades para que los visitantes intenten nuevos talleres y vivan mejores experiencias.

Actividades de deporte.

En algunos Selina se da la opcién de realizar actividad deportiva, gracias a su club de
Surf. Se ofrecen clases de surf para principiantes, intermedios o avanzados. Dependiendo de la
época del afio y condiciones climaticas, también pueden ofrecer clases de paddle board. Por
ejemplo, en Selina Tamarindo, si las condiciones climéticas lo permiten se puede dar la opcién
de hacer un pequefio tour a la Isla Capitdn en paddle board. Esto logra que los visitantes se

sientan mas satisfechos al saber que pueden escoger diferentes opciones.

Otras actividades.

Selina Hotel se interesa por brindar un ambiente relajado y ameno donde los visitantes
puedan socializar y crear diferentes conexiones con otros visitantes. En algunos casos se hacen
actividades con musica, comida, bebidas, talleres, entre otras. Siempre, informan a los visitantes
sobre las opciones disponibles para que los turistas puedan participar de las actividades sociales

y asi puedan crear increibles experiencias, en sus visitas a Selina Hotel.



Precios de las habitaciones de los Hoteles Selina

Tabla 1.

Precios de habitaciones de Selina Tamarindo

Tipo de Habitacion Precio por noche

Habitacion estandar

Habitacion estandar cuadruple

Habitacién privada de 4 camas

Suite

Deluxe

Habitacion Micro

Habitacion Micro doble

Habitacion Comunitaria de 8 camas

Habitacion Comunitaria de 6 camas

Habitacion Comunitaria de 10 camas

Habitacion Comunitaria Femenina de 6

camas

Habitacion Comunitaria de 4 camas
Fuente: Elaboracion propia, 2021

$75
$103
$30
$99
$122
$51
$62
$16
$21
$14
$22

$21
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Nota: La informacién de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Estos estan sujetos a cambios durante

diferentes temporadas del afio.

Tabla 2.

Precios de habitaciones de Selina Nosara.

Tipo de Habitacion Precio por noche

Habitacion estandar

Habitacion estandar doble

Suite

Deluxe

Loft

Loft Plus

Habitacion Comunitaria de 8 camas

Habitacion Comunitaria de 6 camas
Fuente: Elaboracion propia, 2021

$81
$91
$95
$121
$139
$166
$30
$30

Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Estos estan sujetos a cambios durante

diferentes temporadas del afio.
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Tabla 3.

Precios de habitaciones de Selina Santa Teresa Norte.

Tipo de Habitacion por noche
Habitacion estandar $82
Habitacion estandar cuadruple $111
Habitacién privada de 4 camas $98
Suite $106
Deluxe $115
Habitacion Micro $58
Habitacion Comunitaria de 9 camas $12
Habitacion Comunitaria de 7 camas $18
Habitacion Comunitaria de 12 camas $12

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacién de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Estos estan sujetos a cambios durante
diferentes temporadas del afio.

Tabla 4.

Precios de habitaciones de Selina Santa Teresa Sur.

Tipo de Habitacion Precio por noche

Habitacion estandar $80
Habitacién estandar cuadruple $113
Suite $105
Apartamento de 2 habitaciones $202
Habitacion Micro $64
Habitacion Comunitaria de 4 camas $25

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacién de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Estos estan sujetos a cambios durante
diferentes temporadas del afio.
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Tipologia de los clientes de un hotel Selina.

Nomadas digitales.

La creacion de Selina Hotel naci6 para los turistas ndmadas digitales, principalmente. Es
un tipo de turista que se empezo popularizar en el afio 2014. Muchos buscan la forma de trabajar
virtualmente para visitar nuevos paises y asi vivir en el lugar en un periodo de 30 dias
aproximadamente para conocer mas sobre su cultura. Por esta razén, Selina ha implementado
diferentes servicios e infraestructura apropiada para cumplir las necesidades de este mercado

meta.

“En 1997, con la aparicién del Manifiesto Digital Nomads, escrito por Tsugio Makimoto
y David Manners, en el cual vaticinaban un mundo globalizado en donde las nuevas tecnologias,
los nuevos contratos laborales y las nuevas practicas empresariales cambiarian por completo

nuestras vidas, difuminando los limites entre trabajo, ocio, hogar y viajes” (Carlo, 2021)

“En enero de 2019, cuando se buscaba en inglés “ndémadas digitales” en Google, se recuperaban
algo mas de 1.3 millones de busquedas. Es una cifra nada desdefiable, pero es que en septiembre
de 2020 estos resultados crecieron hasta los 5.7 millones.” (Carlo, 2021)

Actualmente ha aumentado el teletrabajo debido al Covid-19. Lo cual hace que el
hospedaje Selina sea mas atractivo para este tipo de clientes y asi la empresa puede cumplir con
aumentar su mercado meta. Buscan un lugar donde puedan tener su espacio para trabajar, hacer

actividades de bienestar y vivir experiencias en una ciudad nueva.

Por esta razdn Selina Hotel ofrece una opcion que se llama Co-live, creada
especificamente para este tipo de turista. Se brindan mejores precios si su estadia es mas de 30
dias, se da un 10 % de descuento en el restaurante de Selina y en otras actividades. También
cuentan con la opcion de trasladarse a tres diferentes Hoteles Selina, durante ese periodo dentro

del pais que estén visitando.
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Ruta turistica

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC, 2021) indica el concepto de

ruta turistica:

Es el recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo de turismo. Estas rutas
pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un
patrimonio cultural o historico de importancia. Se incluyen paquetes turisticos, los cuales
ofrecen diferentes servicios de hospedaje, actividades turisticas, guias turisticos,
traslados, entre otros. Asi es el conjunto de elementos con el propdsito de trasladar un

grupo de personas a diferentes destinos turisticos.

Se pretende realizar una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte y Sur
uniendo diferentes actividades populares de cada una de las areas. Asi los turistas pueden
disfrutar de los paisajes naturales y siguiendo un itinerario con diferentes actividades que les

garantice cumplir con sus expectativas con cada visita.
Razones porque una ruta turistica va a traer un impacto econémico en la zona.
e Mejores traslados

Una problematica de la zona es el transporte de ciudad a ciudad; el transporte pablico es muy
limitado y no existen buses directos de lugares caracteristicos como, por ejemplo: Tamarindo a
Nosara. Algunas veces para lograr trasladarse de un lugar a otro, se necesitan tomar al menos tres
diferentes buses, lo que provoca que las personas prefieran no trasladarse o irse a una zona que

sea mas comoda para viajar y solo tenga que utilizar un bus para llegar.

Otros prefieren alquilar un carro; pero esto tambiéen disminuye el porcentaje de visitacion de
zona a zona, ya que no todos los visitantes cuentan con todos los requisitos para alquilar un
automovil. Existe la opcion de “shuttles” los cuales son busetas que se pueden trasladar de
ciudad a ciudad, haciendo la reserva con anticipacion. Lo negativo de esta opcion es que el

precio es elevado y no todos los dias esta la opcion disponible.
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Como se ha mencionado anteriormente, cada una de las opciones actuales para viajar de la

zona Norte y Sur de Guanacaste indican que la mayoria de visitantes evitarian trasladarse. Si se

ofrece una ruta turistica donde se puede conocer Nosara, Santa Teresa y Tamarindo en una

semana, con excelente servicio de transporte, puede cambiar los nimeros de visitacion en las

zonas. Las personas prefieren tener esta opcion para asi conocer mas lugares, sin las diversas

preocupaciones que significan el trasbordo, costo econdmico, estrés y el tiempo disponible.

Atractivos turisticos

Descripcion

Tabla 5.
Atractivos turisticos cercanos a los Selina Tamarindo, Selina Nosara y Selina Santa Teresa
Norte y Sur.
Atractivo
Selina Tamarindo Playa Tamarindo

Playa Langosta

Playa Grande

Parque Nacional Marino Las
Baulas

Es una playa popular por su
ambiente de fiesta nocturno al
igual de ser el lugar perfecto
para aprender surf. Esta
ubicada en la provincia de
Guanacaste.

Se encuentra al sur de Playa
Tamarindo, desde la roca que
divide ambas playas se puede
ver un atardecer increible. Es
una playa mas solitaria.

Se encuentra al norte de Playa
Tamarindo. Es perfecta para
surfistas experimentados vy
también es una playa mas
relajada, con menos personas.
Es parte del Parque Nacional
Marino las Baulas.

Se encuentra dentro de la
bahia de Tamarindo. Se
encarga principalmente de la
protecciébn de las tortugas
baulas que llegan a anidar a
las playas Grande, Ventanas y
Langosta.



Selina Nosara

Mercadito Tamarindo

Restaruante Hemingway’s
Seafood

Restaurante Black Stallion
Café & Surf Saloon

Playa Nosara

Playa Guiones

Playa Pelada

Refugio de vida silvestre
Ostional

Santuario de vida silvestre
Sibu
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Es un mercado ubicado en el
pueblo de Tamarindo donde se
pueden encontrar diferentes
opciones gastronomicas. Entre
ellas, comida  mexicana,
italiana, argentina, entre otros.

Este restaurante se ubica en
Tamarindo y se caracteriza por
ofrecer principalmente comida
Mexicana y barbecue.

Este Restaurante se encuentra
en Tamarindo y ofrece un
mend de comida local y
vegetariana.

Esta playa esta ubicada en
Guanacaste y estd ubicada
muy cerca de playa Guiones y
playa Pelada. Nosara es
famosa por el yoga y el surf.

Esta playa es un buen destino
para hacer surf y tiene bandera
azul por ser Eco amigable.

Es una playa de arena blanca 'y
oleaje fuerte, lo cual la hace
perfecta para realizar surf.

Se encuentra en Guanacaste.
Se encarga de proteger
millones de tortugas que
anidan anualmente y también
la vida marina salvaje y las
aves del area.

Se encuentra a 8 min de
Nosara. Se encarga de cuidar
animales que tienen diferentes
heridas, los cuales se pueden
encontrar en diferentes partes
del pais. Uno de los animales



Restaurante La Brasa Guiones

Rosi’s Soda Tica

Restaurante Dolce Vita

Selina Santa Teresa Playa Santa Teresa
Norte y Sur

Restaurante El Tercer Ojo,
Seafood

Restaurante The Somos Café

Restaurante Satori Terrace
Sushi Bar

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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que se puede encontrar es el
mono aullador.

Este restaurante ofrece un
menu  especialmente  de
comida argentina, también
ofrece opciones vegetarianas y
libres de gluten.

Este restaurante ofrece un
menu especializado en comida
costarricense.

Restaurante de comida
italiana.

Se encuentra ubicada en la
punta de la peninsula de
Nicoya. Es famosa por ser un
destino perfecto para realizar
surf y su ambiente amigable
de los visitantes.

Este restaurante ofrece un
menU de comida caribefia.

Es un restaurante que ofrece
comida caribefia, mariscos y
también tiene opciones
vegetarianas y veganas.

Este restaurante ofrece comida
japonesa, asiatica y se conoce
por su increible sushi.

Nota: La informacion fue obtenida de la pagina Costa Rica ORG, TripAdvisor y del ICT.
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Actividades turisticas

Yoga
De acuerdo con el especialista Medlineplus, el yoga es una practica que conecta el

cuerpo, la respiracion y la mente. Esta practica utiliza posturas fisicas, ejercicios de respiracion y
meditacion para mejorar la salud general. El yoga se desarroll6 como una practica espiritual hace
miles de afios. Hoy en dia la mayoria de las personas en occidente hace yoga como ejercicio para

reducir estrés (Medlineplus, 2021).

En estas zonas, se encuentran muchos lugares donde se puede realizar yoga. La mayoria
de los Selina ofrecen clases de yoga. Sin embargo, no en todos los lugares se ofrecen clases de
esta disciplina; si en lugares caracteristicos. Por ejemplo, hacer yoga en un mirador, cerca de la
playa en atardecer, en una isla, entre otros. La idea principal es crear una experiencia Unica para
cada uno de los amantes de esta disciplina. Con la ruta turistica y mejores traslados, se lograra
realizar esta actividad en diferentes playas, para asi hacer un recorrido de los mejores lugares de

la zona Norte y Sur de Guanacaste.

Surf
Este deporte se practica mucho en Guanacaste, gracias a su clima célido y porque hay

olas aptas para hacerlo. La empresa brinda los mejores traslados entre Hoteles Selina; esto
permite realizar los traslados con mayor facilidad a los diferentes lugares. Cada playa de
Guanacaste tiene diferentes caracteristicas que atraen a un tipo de surfista en especifico. Por
ejemplo, Tamarindo es perfecta para surfistas principiantes y Playa Grande, es perfecta para
expertos. Por lo tanto, es una gran ventaja conocer los diferentes tipos de playas y asi aplicar las

diferentes técnicas para surfear, adaptandose a las caracteristicas de cada destino.

Gastronomia
Diferentes locales de comidas tipicas y comidas internacionales son parte de la cultura

gastrondmica de estas regiones. Visitar los restaurantes que ofrecen las mejores opciones
culinarias, logra que los visitantes aprehendan una experiencia mas significativa. Los turistas
quieren probar platillos nacionales para conectarse mas con el pais que visita; pero a la vez,

quieren degustar platillos internacionales también; platillos que son parte de la cultura de esas
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zonas, en relacion con el desarrollo que se ha dado. Es una opcién increible para los viajeros para

que puedan tener multiples opciones culinarias.

Talleres conversacionales de idioma.

Actualmente muchas personas estan aprendiendo a hablar otros idiomas; sin embargo, lo
usual es asistir a academias fisicas 0 matricular cursos en linea para aprenderlo. Dar la opcion a
las personas para que puedan practicar un idioma en la playa con un extranjero que hable el
idioma se convierte en una forma ideal para que puedan salir de la rutina y, a su vez, conocer
nuevos lugares. El disefio de la ruta turistica les permite visitar diferentes restaurantes y también
hacer otras actividades turisticas, lo cual crea un aumento econémico en los locales cercanos a

cada Hotel Selina.

Tour en bicicleta.
Conocer las diferentes playas y sitios de interés en bicicleta, sin la preocupacion del

traslado de las mismas. Cada Selina ofrece la renta de estos vehiculos, con lo cual pueden visitar
los lugares mas caracteristicos de cada zona, con un guia turistico. Pueden visitar diferentes
restaurantes y locales cercanos para asi lograr ayudar en la economia rural, no solo de Selina,

sino también de locales cercanos.

Paquetes turisticos mas populares del area de Guanacaste.

Playa Tamarindo: Tour en bote y Snorkeling.
Este tour se caracteriza por navegar en un bote alrededor de la costa de Guanacaste para

ver el atardecer. Se hace una parada para realizar snorkel y nadar. También pueden disfrutar de
comidas y bebidas durante el tour. Estos tours pueden durar aproximadamente 4 a 5 horas.

Liberia: Experiencia del Café.
Visitar una compafiia de café, explorar el lugar, conocer sobre su historia, aprender sobre

el proceso de la siembra, recoleccion y exportacion del café. Se les brinda la experiencia de
probar el mejor café de la zona.
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Rincon de la Vieja: Tour de un dia.
Un tour que puede tardar aproximadamente 5 horas, con un recorrido por el Parque

Nacional Rincon de la Vieja; se pueden admirar diferentes cataratas, el volcan y los diferentes
paisajes naturales.
Tamarindo: Tour al Parque Nacional Las Baulas.

Es un tour para ver diferentes especies de animales en su ambiente natural, donde se
puede admirar el Parque Nacional. Puede tomar aproximadamente 2 horas.
Rio Celeste National Park Hike.

Es un tour de aproximadamente 7 horas, que nos permite admirar el Parque Nacional
Volcan Tenorio y hacer una caminata en el increible bosque tropical, donde se puede apreciar el
imponente Rio Celeste. Lo ideal es visitar el lugar en temporada de verano para apreciar el color

del rio; en invierno puede tornar un color café por las lluvias.

Recorrido en todo terreno, ATV en Tamarindo.
Es una ruta turistica por las montafias y la playa de Tamarindo, en un vehiculo todo

terreno. Se puede observar el paisaje desde diferentes miradores y admirar puntos turisticos

interesantes de Tamarindo.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo se podrad explicar el tipo de investigacién que se va a realizar y la
metodologia utilizada para detallar los componentes del desarrollo de la tesis, asi como para
determinar el tipo de investigacion, fuentes, la poblacion o muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

Enfoque
Las investigaciones pueden tener dos tipos de enfoques: cualitativo y cuantitativo. Para

esta investigacion el enfoque seréa cualitativo.
Herrera (2017) define investigacidn cualitativa de la siguiente manera:

La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observacién que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video

casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. (parr.1)

Segun se ha mencionado anteriormente, la investigacién cualitativa es una forma
organizada para recoleccion de datos que provienen desde los diferentes puntos de vista de las
personas que son parte de la poblacién estudiada. Es importante tener en cuenta las posibles
variantes de los resultados para asi estudiarlo de una forma mas a fondo, lograr interpretar los

resultados de forma correcta.

Por eso, es importante que el instrumento de la entrevista o encuesta tenga las preguntas
correctas para obtener la informacion que realmente se necesita. Otro de los instrumentos por
utilizar es la observacion. Es importante visitar al menos una de las instalaciones de Hotel Selina,
Guanacaste para estudiar las diferentes variantes que podran ayudar a formular las preguntas
para la encuesta. Los datos cualitativos se presentan o se exponen por medio de palabras,
iméagenes, gréaficos, entre otros. Todo lo que ayude a explicar los diferentes resultados de la

investigacion, desde las diferentes perspectivas de las personas.
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Disefio
El disefio que se utilizara para el desarrollo del trabajo se apoyara en el modelo propuesto
por Mendoza (2018), en Metodologia de la Investigacion. EI cudl seria de investigacion accion,
este se basa en la observacidn para luego poner en practica lo que se ha analizado.

Esta investigacion podra indicar si la propuesta va a ser posible gracias a los resultados. El
proposito de esta investigacion es ayudar a que se proponga una ruta turistica organizada que
aumente la economia y la visitacion de la zona. Esto puede motivar a las demas locaciones de
Hotel Selina que puedan aplicar esta estrategia de marketing, al igual que otros hoteles alrededor
del pais. El disefio de la investigacidn serd de modo investigacion y accion. Esto porque se haran
diferentes encuestas, se aplicara un grupo focal, una entrevista y también se va a visitar una de

las zonas elegidas para este estudio.

Fuentes de informacion.
Las fuentes de informacion son los documentos que proporcionan informacion, datos

atiles sobre diferentes temas para alguna investigacion. Existen los siguientes tipos de fuentes:

Fuentes de informacidn primarias: Son todas aquellas que contienen informacion original.
Por ejemplo, en esta investigacion se van a utilizar cuatro diferentes tesis nacionales y cuatro
tesis internacionales, con temas relacionados con la propuesta de esta investigacion. (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014)

También, se va a realizar una encuesta para adquirir la opinion de diferentes personas y

asi hacer un estudio completo de informacion.

En la entrevista que se va a realizar, se pretende encontrar el punto de vista por parte de
un experto para asi gracias a €so y a la opinion de la poblacion de la encuesta, se hara un analisis

desde diferentes perspectivas y asi poder sacar mejores conclusiones en la investigacion.

Fuentes de informacién secundarias: Son aquellas que ayuden a organizar, interpretar y
comprender las fuentes primarias. Pueden ser también articulos adicionales que hablen sobre el
tema a investigar, nuevas actualizaciones, noticias o diferentes datos que ayuden a desarrollar la

investigacion. Por ejemplo, se puede revisar la pagina del ICT para verificar diferentes conceptos
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o cifras de forma nacional y, asi, lograr hacer comparaciones con el estudio mas especifico.
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014)

Paoblacion

Arias (2021) define poblacién como: “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

Se observo a las personas que se van a analizar, quienes tienen elementos en comun,
como condicién econdmica, preferencias y gustos. Son turistas de clase media, media alta,
principalmente turistas europeos, de Israel y Norte América. Esto porque es la mayor poblacion

que visita la zona en la actualidad, como se confirma en observaciones anteriores en este destino.

Turistas que anden en busca de un tipo de turismo diferente, que se adapte mas a sus
gustos. La poblacion de estudio comprende personas desde los 18 a los 55 afios, porque el tipo de
paquetes que se ofrece pueden incluir diferentes tipos de deporte como los de aventura, lo cual
por seguridad requiere que sean para clientes de mayor edad, pero no tan adultos, ya que algunos
de estos deportes son ideales para personas fuertes, versatiles, dinamicas, agiles, y quiza hay

clientes muy chicos 0 muy adultos, que no les atraiga tanto este tipo de turismo.

Muestra
Es un grupo de individuos que se toma de la poblacion investigada. Existen diferentes tipos
de muestras; sin embargo, esta investigacion va a tomar la muestra por conveniencia, cuyo
objetivo es buscar datos relevantes que se puedan comentar y enriquecer con la opinion de los

expertos. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014)

Los diferentes tipos de turistas son también participantes para la recoleccion de datos. Se
tiene pensado que las personas que se van a encuestar sean personas que estén comprendidos
dentro de la poblacion explicada anteriormente y que también cumplan con ciertas caracteristicas
que ayuden a obtener los mejores resultados, con el fin de justificar los objetivos propuestos en
este proyecto de investigacion. Es importante que sean profesionales en turismo, estudiantes de

turismo, viajeros, extranjeros o personas que les llamen la atencion el turismo de aventura.
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Todo esto con el fin de identificar algunas variables de interés para enriquecer el servicio u
oferta hotelera en la zona, comentar los resultados con profesionales de turismo y lograr
encontrar pequefias variantes o datos relevantes, que ayuden a interpretar y a analizar mejor la
informacion obtenida, con la cual se pueda brindar algunas conclusiones y recomendaciones

atiles para la empresa hotelera Selina.

La muestra corresponde a turistas nacionales y/o extranjeros que han visitado los diferentes
Selina Hoteles los cuales seran parte del grupo focal y puedan dar una opinion sobre sus
experiencias vividas por ellos mismos. Sin embargo, se tomara otra muestra de personas dentro
de los 18 a los 55 afios para una encuesta donde no todos han visitado alguno de los Selina, para

adquirir mayor informacion acerca de preferencia con respecto a las opciones de tour.

Cuadro de unidades de andlisis.
Tabla 6.

Cuadro de unidades de analisis.

Objetivo Categoria Sub Definicion Definicion Instrumento | ftem

de Analisis | Categoria Conceptual Operacional
- |dentificar Mejores Atractivos Atractivo turistico | Hacer un | Grupo focal y
los mejores | atractivos turisticos es un lugar que | inventario de | encuesta
atractivos y | turisticos 'y | Selina posee  diferentes | los diferentes
actividades actividades | Guanacaste | caracteristicas que | atractivos de
turisticas en las | turisticas Norte provoca el interés | cada  zona
70nas  cercanas de los viajeros. | cercana a los
de los Hoteles Atractivos | Puede ser el motivo | Selina de
Selina de turisticos por el cual una | Guanacaste
Guanacaste Selina persona se traslada | Norte y Sur,
Norte y Sur. Guanacaste | hasta ese lugar. Por | debido a que

Sur ejemplo, a las|eso puede
playas. Muchas | brindar
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personas Vviajan a
estas zonas costeras
para encontrar algo
que los ayude a
distraerse de su
rutina diaria.
Extranjeros pueden
viajar hasta Costa
Rica  por  sus
playas; buscan
hacer turismo de
aventura, como el
surf, ya que tal vez
en sus paises no
tienen este
atractivo o porque
sus playas no
tienen las
caracteristicas que
ayuden a practicar

el surf.

Actividades
turisticas

Son diferentes
opciones que tienen
los viajeros para
distraerse en el
nuevo destino. En
una zona playera se

pueden encontrar

informacion
al tipo de
turistas  que
se sienten
atraidos por
cada una de
las zonas.
Verificar  si
tienen

caracteristica
s en comun,

que ayuden a

lograr el
objetivo  de
visitar  cada
una de las

instalaciones,
con una ruta

turistica.
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actividades como el
surf, tours a
caballo, buceo,

entre otras.

- Definir

paquetes
turisticos

especializados

con
caracteristicas
innovadoras en
la zona de
Guanacaste
Norte y Sur,
estimando el

costo de cada

paquete.

Paquetes
turisticos
especiales e
innovadores
en la zona
de
Guanacaste

Norte y Sur

Paquete turistico:
conjunto de

diferentes servicios

ofrecidos;  puede
ser por una agencia
de viajes. Esto
puede incluir
transporte, visita a
algn atractivo
turistico,
actividades
turisticas y
hospedaje.

Cada paquete

turistico se adapta a
los diferentes
posibles gustos de
cada mercado de
interés. En una
zona playera se
puede ofrecer un
paquete turistico
para lunas de miel,

donde se ofrezcan

La creacion
de paquetes
turisticos

especializado

S es
importante

debido a que
en la
actualidad

hay gran
cantidad de

paquetes que
ofrecen
muchos
servicios
similares vy
por esa razén
es
indispensable
brindar valor
agregado,
algo que sea
poco comdn
que ayude a

que el

Revision
bibliogréfica,
observacion

encuesta

y

acorde a las

preferencias de

los clientes.
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diferentes
actividades
turisticas para la
pareja, cenas

romanticas,  spa,

paseos en bote,

entre otros.

mercado  se
vea mas
interesado en
obtener  ese
servicio en
lugar de otras

opciones.

-  Identificar | Visitacion Visitacion turistica, | Es importante | Revision
la visitacion que turistica en es una cifra que | estudiar la | bibliografica y
han tenido los | Selina, indica la cantidad | visitacién entrevista
Hoteles  Selina | Guanacaste de personas que | anterior para
de Guanacaste visitan un lugar. Es | entender
Norte y Sur, importante revisar | mejor el
desde la la informacion de | panorama
reapertura tras el visitacion antes del | actual y
impacto del Covid-19, en los | analizar las
Covid-19. diferentes Selina. razones por
las cuales se
ha logrado ir
aumentando
la visitacién
en este
tiempo.
- Definir e | Aumentar la Visitacion turistica, | Si se entiende | Entrevista
indicar el | Vvisitacion son los ndmeros | como se ha
turistica que indican cuantas | aumentado la

porcentaje  de
visitacion que se

quiere aumentar

personas llegan

a

un destino y por

visitacion

desde que se
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con

paquetes
turisticos  para
finales del 11l

Cuatrimestre del

2021.

estos

qué se sienten
atraidas hacia el
mismao.

Después del Covid-
19 estas cifras han
cambiado mucho,
por esta razon, es
muy importante
estudiarlas para ver
como se ha estado
manejando la
visitacion desde la
reapertura de los
hoteles, en este
caso de los Hoteles
Selina.

abrieron de
nuevo las
instalaciones
de Selina; se
puede tener
una  mejor
idea de
cuanto se
podria

aumentar la
visitacion  si
se ofrece un
paquete

turistico con
una oferta

innovadora.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Instrumentos

Hay diferentes técnicas para recoleccion de datos; en este caso como la investigacion es
cualitativa, uno de los instrumentos que se utilizard es la encuesta con una serie de preguntas
para obtener informacion relacionada con los objetivos. De igual forma, se aplicard un grupo
focal a personas que han visitado alguno de los Hoteles Selina, y una entrevista a un profesional
experto del departamento administrativo de los Selina de Guanacaste. (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014)

Es importante crear una encuesta que sea detallada, no muy extensa y que con cada
pregunta se logre recolectar informacidn util para la investigacion. De esta forma los encuestados
van a estar anuentes a responder todas las preguntas y lo van a hacer de forma concreta y
honesta. Estas preguntas pueden ser respondidas por personas que han visitado o no alguno de
los Hoteles Selina.

Otro instrumento que se va a utilizar es la observacion, con el fin de determinar algunas
conductas del comportamiento de los diferentes grupos de personas que se van a investigar en la
locacion de Selina Tamarindo. Este fue realizado durante tres meses a principios del afio 2021; se
pudo ver la estructura interna organizacional desde el departamento de comida y bebidas y desde
el departamento de recepcion. De igual forma, se hizo una observacion a nivel de visitante para

analizar los diferentes aspectos desde un nivel externo e interno y lograr hacer una comparacion.

Una entrevista se puede realizar a algin experto que sea manager de alguno de los
establecimientos de hospedaje Selina para que de esta forma se pueda adquirir informacion mas
veraz, por parte de un funcionario de la organizacion. Se le hara preguntas enfocadas en los
nimeros de ocupacion que han tenido desde la reapertura, en diciembre del 2020 hasta la

actualidad.

Se utiliza el grupo focal y la encuesta para el objetivo 1, los cuales tienen como
finalidad identificar los mejores atractivos y actividades turisticas en las zonas cercanas de los

Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur.

Preguntas grupo Focal:
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1. ¢Cudles actividades le gusto realizar en las zonas cercanas a diferentes Hoteles Selina de

Guanacaste Norte y Sur?
2. ¢Qué cambiaria con respecto a las actividades que se ofertan en estas zonas?

3. Si existieran las siguientes propuestas de paquetes turisticos; ¢cual o cudles le gustaria

realizar?

e Practicando un idioma en la playa

e Surfeando por las playas de Guanacaste

e Disfrutando de la gastronomia en la Playa
e Tour en bici por las playas de Guanacaste

e Viviendo la experiencia del yoga

4. ¢Cree que si existiera una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste
Norte y Sur, se puede incrementar la visitacion turistica en la zona? (Incluyendo un paquete

turistico de los citados anteriormente, traslados, hospedaje y desayuno).

5. ¢Qué actividad turistica le gustaria realizar en estas zonas, si vuelve a visitarlas?

Preguntas Encuesta:

1. Género

2. Edad

3. ¢Havisitado algun hotel Selina en la zona de Guanacaste?

4. Si su respuesta es afirmativa en la pregunta #3, seleccione cuales de los hoteles Selina ha
visitado.

e Selina Tamarindo

e Selina Santa Teresa Norte

e Selina Santa Teresa Sur
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e Selina Nosara

5. ¢Cuales de las siguientes actividades le gustaria realizar si visita Tamarindo, Santa Teresa
0 Nosara? Seleccione todas las que aplican.

o Surf

e Relajacién con yogay spa

e Disfrutar de la gastronomia de la zona

e Tour en bicicleta

e Conocer extranjeros y practicar un idioma que esté aprendiendo

6. ¢Considera que una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte

y Sur pueda colaborar con el incremento de la visitacion turistica de las zonas?

7. ¢Considera que si se realiza una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste

Norte y Sur, mejoraria la economia de otros elementos de la planta turistica, a nivel rural?

Se utiliza el instrumento de la revision bibliogréafica para el objetivo 2, con la finalidad de definir
paquetes turisticos especializados con caracteristicas innovadoras, estimando el costo de cada

paquete, en la zona de Guanacaste Norte y Sur.
Tabla 7.

Ejemplo de revision bibliogréfica.

Autor Paquetes turisticos Utilidad para la
especializados e investigacion

innovadores en la zona de
Guanacaste Norte y Sur

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Se utiliza el instrumento de la revision bibliografica para el objetivo 3, con la finalidad de
identificar la visitacion que han tenido los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur, desde la

reapertura tras el impacto del Covid-19.

Tabla 8.

Ejemplo de revision bibliogréafica

Autor Visitacion turistica en Utilidad para la
Selina, Guanacaste investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se utiliza el instrumento de la entrevista para el objetivo 4, con la finalidad de definir e indicar el
porcentaje de visitacién que se quiere aumentar con estos paquetes turisticos para finales del 11l
Cuatrimestre del 2021.

Preguntas:

1. ¢Cuél fue la visitacion en los diferentes Selina de la Zona Norte y Sur de Guanacaste en el
periodo de diciembre 2020 a febrero 20217

2. ¢Cual ha sido la visitacion en los diferentes Selina de la Zona Norte y Sur de Guanacaste, en el

periodo de marzo a octubre 2021, en comparacion con el periodo antes del Ccvid-19?
3. ¢Cuales han sido las acciones que se han tomado para mantener estos nimeros de visitacién?

4. ;Cree que con una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina se podria aumentar la

visitacion?

5. ¢Cudl seria el porcentaje de visitacion que tienen proyectado aumentar para finales del Il

cuatrimestre del 20217
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Recoleccién

La recoleccion de datos es la parte operativa de trabajo de campo, donde se obtendra la
informacion y datos que ayuden a llegar al siguiente paso que es el analisis de los resultados.
Gracias a los instrumentos mencionados anteriormente, se podra hacer una recoleccion de datos

general que ayude a lograr los objetivos de la investigacion

En este caso también hay una recoleccion de datos de diferentes tesis con estudios
relacionados, donde se pueden sacar referencias que orienten mejor el desarrollo de la
investigacion que se va a realizar. En esas diferentes tesis se pueden ver diferentes instrumentos
utilizados para la investigacion; de ahi, se puede ver un panorama general de qué aspectos van a
ser de gran ayuda para la investigacion. También se pueden tomar en cuenta diferentes articulos

0 noticias recientes que tengan alguna relacion con el tema por investigar.

Obijetivo 1: identificar los mejores atractivos y actividades turisticas en las zonas cercanas a los

Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur.
Grupo focal
Preguntas

1. ¢Cudles actividades le gusto realizar en las zonas cercanas a los diferentes Hoteles Selina de

Guanacaste Norte y Sur?

2. ¢Qué cambiaria con respecto a las actividades que se ofrecen por hacer en estas zonas?
3. Si existieran las siguientes propuestas de paquetes turisticos, cual o cuales le gustaria realizar.

e Practicando un idioma en la playa

e Surfeando por las playas de Guanacaste

e Disfrutando de la gastronomia en la Playa
e Tour en bici por las playas de Guanacaste

e Viviendo la experiencia del Yoga
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4. ¢;Considera que si existiera una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte y
Sur, se podria incrementar la visitacion turistica en la zona? (Incluyendo un paquete turistico de

los citados anteriormente, traslados, hospedaje y desayuno).

5. Indique qué actividad turistica le gustaria realizar en estas zonas, si vuelve a visitarlas.

Preguntas Encuesta:

8. Género

9. Edad

10. ¢Ha visitado algun hotel Selina en la Zona de Guanacaste?

11. Si su respuesta es afirmativa en la pregunta #3, seleccione cuéles de los hoteles Selina ha
visitado.

e Selina Tamarindo

e Selina Santa Teresa Norte

e Selina Santa Teresa Sur

e Selina Nosara

12. ;Cuales de las siguientes actividades le gustaria realizar, si visita Tamarindo, Santa
Teresa 0 Nosara? Seleccione todas las que aplican.

o Surf

e Relajacién con yoga y spa

e Disfrutar de la gastronomia de la zona

e Tour en bicicleta

e Conocer extranjeros y practicar un idioma que esté aprendiendo
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13. ¢Considera que una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte

y Sur, pueda colaborar con el incremento de la visitacion turistica de las zonas?

14. ;Considera que si se realiza una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste
Norte y Sur, se pueda aumentar la economia de otros elementos de la planta turistica a

nivel rural?

Objetivo 2: definir paquetes turisticos especializados con caracteristicas innovadoras en la zona

de Guanacaste Norte y Sur, estimando el costo de cada paquete.
Revision bibliografica.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT, Instituto Costarricense De Turismo, s.f.), menciona
que Costa Rica ya ha establecido su fama internacional como destino para el ecoturismo y el
turismo de naturaleza. Las playas costarricenses pueden facilmente atraer aquellos turistas que
estén interesados en el turismo de naturaleza en Costa Rica. Guanacaste Sur podria tomar ventaja
de estas caracteristicas del turismo costarricense en la implementacion de la estrategia de

combinar el turismo de “sol y playa”, con el turismo de naturaleza.

Obijetivo 3: Identificar la visitacién que han tenido los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur,

desde la reapertura tras el impacto del Covid-19.

Revision bibliografica y entrevista al gerente de Selina Tamarindo.
Citas

El ICT indica lo siguiente:

Uno de los destinos costarricenses con mayor visitacion y diversidad de atractivos es la
zona de Guanacaste. Durante el primer trimestre de 2019, el Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber, recibié 355000 viajeros. La region guanacasteca cuenta con una
amplisima variedad de atractivos como parques nacionales, rios, espacios para turismo de
aventura, sol y playa, entre otros (ICT, Instituto Costarricense De Turismo, 2021) (parr.
9).
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Del total de las personas que arribaron al pais por via aérea en 2018, casi 882 mil
permanecieron, al menos una noche en Guanacaste, lo que representa mas del 38%. Estas

cifras respaldan el atractivo que representa la region para las turistas. (parr. 10)

Objetivo 4: definir e indicar el porcentaje de visitacion que se quiere aumentar con estos

paquetes turisticos para finales del 111 Cuatrimestre del 2021.
Preguntas de la entrevista.

1. ¢Cual fue la visitacion en los diferentes Hoteles Selina de la Zona Norte y Sur de Guanacaste

en el periodo de enero a marzo 20217

2. ¢Cual ha sido la visitacion en los diferentes Selina de la Zona Norte y Sur de Guanacaste, en el

periodo de diciembre 2020 a junio 2021?

3. ¢Cuales acciones se han tomado para tener estos nimeros de visitacion?

4. ¢Cree gque con una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina, se podria aumentar la
visitacion?

5. ¢Cudl seria el porcentaje de visitacion que tienen pensado aumentar para finales del il

cuatrimestre del 20217
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Encuesta
Se realiz6 una encuesta a un total de 100 personas, con el propdsito de determinar cudntas
personas han visitado alguno de los hoteles Selina, qué atractivos les gustaria realizar si visitan
estas zonas y cudl seria la opinion sobre una ruta turistica que una a los hoteles Tamarindo,

Nosara y Santa Teresa.

Figura 1. Porcentaje del género de las personas entrevistadas.

GENERO

mFemenino m Masculino

Fuente: Elaboracion propia, segin encuesta realizada en octubre, 2021.

Se puede destacar que, en la primera pregunta, un 66% de las respuestas fueron por parte
de mujeres y un 34 % por hombres. Esto es importante de tener en consideracion ya que es
probable que las respuestas de las otras preguntas tienen esta variable. Por ejemplo; en un
escenario donde se hubieran encuestado solo hombres, es muy posible que elijan actividades mas

deportivas y en cambio las mujeres elijan mas actividades de relajacion.
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Figura 2.Porcentaje de edad segun las personas encuestadas.

EDAD

m18-25afos m25-35afios m35-45afios m45-55 afios

Fuente: Elaboracidon propia, segun la encuesta realizada en octubre, 2021.

Comentarios sobre los rangos de edad:
- Rango de edad de 18 - 25 afios corresponde a un 33% de los encuestados
- Rango de edad de 25 - 35 afios corresponde a un 55% de los encuestados
- Rango de edad de 35 - 45 afios corresponde a un 9% de los encuestados

- Rango de edad de 45 - 55 afios corresponde a un 3% de los encuestados

Segun los nimeros anteriores, la mayoria de las respuestas fueron de personas entre los 25 a
los 35 afios. Esto representaria otra variable en las respuestas referente a gustos y preferencias.
Se podria decir que las proximas preguntas van a tener influencia de mujeres en ese rango de

edad. El segundo rango de edad importante es, entre 18 a 25 afios.
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Figura 3. Porcentaje de personas encuestadas que han visitado algiin Hotel Selina de la Zona de Guanacaste.

¢HA VISITADO ALGUN HOTEL SELINAEN
LA ZONA DE GUANACASTE?

mSi mNo

Fuente: Elaboracidn propia, segin la encuesta realizada en octubre, 2021.

El 80 % de los encuestados no ha visitado alguno de los Hoteles Selina de la Zona de
Guanacaste; pero, un 20% si ha visitado alguna de las instalaciones de la zona. Es importante
verificar si las personas han visitado alguno de los Selina, porque las respuestas pueden variar

dependiendo si previamente conocian el lugar.
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Figura 4. Porcentaje de visitacion que las personas han hecho a cada uno de los Hoteles Selina de Guanacaste Norte
y Sur.

Si su respuesta es afirmativa en la pregunta #3,
seleccione cuéles de los hoteles Selina ha visitado.

15% O

= Selina Nosara = Selina Tamarindo
Selina Santa Teresa Norte = Selina Santa Teresa Sur

Fuente: Elaboracién propia, obtenida de la encuesta realizada en octubre, 2021.

Comentario sobre porcentaje de la visitacion que las personas han hecho a Hoteles Silena:
Selina Nosara: 6 personas
Selina Tamarindo: 14 personas

Selina Santa Teresa Norte: 3 personas

De las 20 personas que han visitado alguno de los Selina, 6 hay visitado Selina Nosara,
14 Selina Tamarindo, 3 Selina Santa Teresa Norte y ninguno, a Selina Santa Teresa Norte. Lo
cual quiere decir que algunos han visitado méas de una locacion. Esto podria decir que si se
realiza una ruta turistica podria ayudar a aumentar la visitacion a los diferentes Hoteles Selina de
la Zona de Guanacaste. En la actualidad, algunas personas se guian mas por los comentarios de
lugares turisticos mas conocidos popularmente; por lo tanto, se podria tomar ese beneficio que
tiene Selina Tamarindo para ayudar a las otras zonas de la region a que sean mas conocidas y

visitadas popularmente por las otras personas.
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Figura 5. Porcentaje segun la preferencia de actividades por realizar en Tamarindo, Santa Teresa o Nosara.

¢ Cuales de las siguientes actividades le gustaria realizar si
visita Tamarindo, Santa Teresa o Nosara? Seleccione todas
las que aplican

7%
= Surf = Relajacion con yoga y spa = Gastronomia
= Tour en bicicleta = Pricticar un idioma

Fuente: Elaboracidn propia, segun informacién obtenida en la encuesta realizada en octubre, 2021.

Se puede ver que las actividades por preferencia de los encuestados quedaron en el siguiente
orden:

1. Gastronomia

2. Tour en Bicicleta

3. Relajacion con yogay spa
4. Practicar un idioma

5. Surf

Esos resultados indican que algunos encuestados seleccionaron varias opciones. Si se toma
en cuenta que la mayoria que respondieron la encuesta son mujeres entre los 25 a 35 afios, se
podria decir que ese seria un buen enfoque de mercado, cuando se promociona ese tipo de
paquetes. De igual manera es importante recalcar que las Gltimas dos actividades: practicar un
idioma y el surf fueron seleccionadas por gran cantidad de personas. Un 44 % y un 29 %
representan un gran interés por estas actividades. Consecuentemente, estas dos actividades,

también, se podrian explotar mas en un grupo de mercado més selectivo.
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Figura 6. Porcentaje de personas que considera que una ruta turistica si incrementaria la visitacién entre los
diferentes Hoteles Selina de Guanacaste.

¢.CONSIDERA QUE UNA RUTA TURISTICA
ENTRE LOS DIFERENTES HOTELES SELINA

DE GUANACASTE NORTE Y SUR PUEDA
COLABORAR CON EL INCREMENTO DE LA

VISITACION TURISTICA DE LAS ZONAS?

mSi mNo

Fuente: Elaboracidn propia, segin informacién obtenida de la encuesta realizada en octubre 2021.
Un 96% de las personas encuestadas considera que una ruta turistica entre los diferentes
Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur, incrementaria la visitacion turistica de las zonas. Solo

un 4% considera que no colaboraria con el aumento de la visitacion turistica, en la zona.

Esto quiere decir que si se hace una planeacion apropiada con cada uno de los paquetes
turisticos, los cuales si cumplen con las preferencias de las personas como se confirma en datos

anteriores, se podria alcanzar el objetivo de aumentar la visitacion de la zona.
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Figura 7. Porcentaje de personas que considera que una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de
Guanacaste incrementaria la economia de otros elementos de la planta turistica a nivel rural.

¢CONSIDERA QUE SI SE REALIZA UNA RUTA TURISTICA
ENTRE LOS DIFERENTES SELINA DE GUANACASTE
NORTE Y SUR, SE PUEDA AUMENTAR LA ECONOMIA
DE OTROS ELEMENTOS DE LA PLANTA TURISTICA A
NIVEL RURAL?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia, segin informacién obtenida de la encuesta realizada en octubre, 2021.
Un 98% de las personas encuestadas consideran que si se realiza una ruta turistica entre
los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur, se pueda aumentar la economia de otros

elementos de la planta turistica a nivel rural; mientras que el 2% considera que no lo aumentaria.

La ruta turistica ayudaria a que los diferentes locales, guias turisticos, instructores,
Hoteles Selina, empresas de transporte, restaurantes, entre otros, puedan mejorar el incremento
econodmico. Segun las respuestas de las personas, estan de acuerdo en que seria una buena idea

para que el turismo rural avance de forma positiva, en la zona de Guanacaste.
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Grupo Focal

Las preguntas fueron dirigidas a un grupo de 10 personas que han visitado uno o varios
establecimientos de Hoteles Selina en la Zona Norte y Sur de Guanacaste. EI 100% del grupo ha
visitado Selina Tamarindo; sin embargo, algunos de ellos también han visitado Selina Nosara o

Selina Santa Teresa Norte.

Por lo tanto, son personas que ya conocen las diferentes areas cercanas; han hecho alguna
actividad turistica en la zona y estan familiarizados con los servicios que ofrecen Hoteles Selina.
La informacion que pueden brindar en relacién con los aspectos que les gustaron cuando
visitaron el hotel y qué cosas se podrian cambiar, son observaciones de gran ayuda para tener un

panorama mas claro, con respecto a los paquetes turisticos que se quieren ofrecer.

Tabla 9.

Actividades preferidas por los participantes del grupo focal en Guanacaste.

1. ¢Cudles actividades le gusto realizar en las zonas cercanas a los diferentes Hoteles

Selina de Guanacaste Norte y Sur?

1. Surf

2. Surf

3. Surfing

4. Caminatas por la playa
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5. Salir a comer

6. At Selina, I loved participating in the surf school, and the salsa dancing class on Friday
nights. In addition, | loved doing the early morning yoga classes. It was a great way to

start my day.

En Selina, amo participar del club de surf, las clases de baile de salsa los viernes en la noche.
Ademas, amo hacer las clases de yoga de la mafiana. Es una forma excelente para iniciar mi
dia.

7. Me gustdé mucho la comida y socializar con extranjeros, conocer nuevas culturas.

8. Surf, playa, bar, fiesta, yoga.

9. Paddle board, surf.

10. Yoga, surfy comer.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo del grupo focal realizado en octubre, 2021.

Varias personas del grupo focal coincidieron en que les gusto realizar surf en la zona, que
corresponde al 60%, en la primera pregunta. Algunas dentro de ese porcentaje realizaron por
primera vez esta actividad en Selina Tamarindo. Sin embargo, también realizaron otras
actividades como yoga, paddle board, socializar con extranjeros y la gastronomia. Es importante
tener en cuenta que, entre otras actividades realizadas, las mencionadas fueron las que les gusto

mas realizar, lo cual indica que es el area perfecta para invertir mas en su desarrollo.
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Tabla 10.

Opinidn acerca de las actividades que se ofrecen en esas zonas.

2. ¢Qué cambiaria segun las actividades que se le ofrecen realizar en estas zonas?

1. Mas facil acceso o conexiones los pueblos y playas cercanas.

2. Mas accesibilidad a la hora del transporte.

3. El precio de la comida es exagerado para la calidad que ofrecen; ademas que no hay

nada local.

4. Precios

5. Los precios para rentar tablas de surf. Transportes directos mas baratos entre las
ciudades / pueblos de la costa de Guanacaste.

6. Creo que se cobra mucho y que algunas deberian ser gratis para huéspedes.

7. Mejores precios a locales.

8. Mas clases de yoga estaban un poco limitadas no habia a todas horas entonces era un

poco realizarlas ya qué solo habia un horario.

9. 1 would offer bike tours and kayak tours, as the location is super close to the ocean.
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Ofreceria tours en bicicleta y tours en kayak, ya que la locacion estd muy cerca del océano.

10. Reciclaje

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo del grupo focal realizado en octubre, 2021.

En las respuestas anteriores hay diferentes puntos que se comparten entre los involucrados,
los cuéles son muy importantes de tener en cuenta para brindar mejores opciones a los posibles

clientes de los diferentes paquetes turisticos.
1. Mejor acceso entre los diferentes pueblos, es decir mejores opciones de transporte.

La mejor opcion para visitar diferentes destinos cercanos, es caminar o viajar en bus y esta
Gltima tiene un limite de horarios. De igual manera, si se viaja a un destino mas lejano, no hay
buses directos y se tendria que tomar aproximadamente hasta tres buses para llegar a un destino.
Esto provoca que las personas prefieran quedarse en un solo lugar para evitar la incomodidad del
viaje a otro destino.

Por ejemplo, Playa Grande se encuentra a 30 minutos de Tamarindo, en carro; sin embargo,
no hay tantas opciones de Uber o taxis, y si se consiguen es a un precio elevado. Si se viaja en
bus, este no hace una parada cercana de la playa. Y para llegar caminando por la playa se puede
durar aproximadamente 1 hora. Pero empezando la ruta, hay que cruzar un rio en bote debido a
la gran cantidad de cocodrilos. Asi que esa opcidn se limita al horario de los botes que se

encuentran en el rio para poder cruzar.

Estos detalles son importantes de tomar en cuenta para que cuando se ofrezca un tour, se
puedan brindar las mejores comodidades con respecto al transporte, ya que es un punto que
agrega gran valor a la competencia. En muchos casos se pueden ofrecer traslados; pero, estos se
tienen que solicitar al menos con 24 horas de tiempo. Si se mantiene una ruta turistica, bien
organizada con diferentes paquetes turisticos, con excelente demanda, se podria dar mejores

opciones de viaje, podria llegar hacer hasta diaria.

2. Precios. Los precios para actividades y/o la comida pueden ser muy elevados.



76

Se puede ver que varias personas del grupo focal coincidieron en que los precios son
elevados. Se menciona que creen que algunas actividades deberian ser incluidas en el paquete
turistico. Esto puede deberse a que en un momento en Selina Tamarindo, las clases de yoga eran
gratis y luego si se cobraban. Selina intenta mantener las mismas politicas en las diferentes
locaciones; sin embargo, hay algunos detalles que podrian cambiar como es el precio de las
actividades. Por lo tanto, es importante tener una buena comunicacién con los clientes y darles

alternativas diferentes.
3. Mas clases de yoga, horarios limitados.

Generalmente, las clases de yoga en cada Hotel Selina se dan a las 8:00 am. Esto puede
intervenir con el horario de desayuno u otras actividades para los clientes. Aunque se hayan
referido a esta actividad en especifico, es importante analizar que también se podria aplicar a
otras actividades. Se podria hacer una encuesta con los clientes de Selina para verificar si les

gustaria un horario en la tarde y asi verificar si seria buena idea hacer este tipo de cambios.
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Figura 8. Porcentaje de preferencia de propuestas de paquetes turisticos del grupo focal.

3. Si existieran las siguientes propuestas de paquetes turisticos:
¢ Cual o cuales les gustaria realizar?

60%

= Practicando un idioma en la playa

= Surfeando por las playas de Guanacaste
Disfrutando de la Gastronomia en la Playa

= Tour en bici por las playas de Guanacaste

= Viviendo la experiencia del Yoga

Fuente: Elaboracidén propia, segun informacién obtenida del grupo focal realizado en octubre, 2021.

Las actividades de los diferentes paquetes turisticos quedaron en el siguiente orden:

Tour en bici por las playas de Guanacaste
Surfeando por las playas de Guanacaste
Desfrutando de la gastronomia de Guanacaste

Practicando un idioma en la playa

o ~ W b E

Viviendo la experiencia del yoga

Hay personas que ya estan familiarizadas con los diferentes servicios de Hoteles Selina y las
areas cercanas tienen como preferencia el tour en bici y de surf. Si lo comparamos con las
respuestas de la encuesta donde la mayoria optd por el tour en bici y de gastronomia, se puede
ver que cuentan con un factor en comun. Sin embargo, el surf se encuentra muy diferente entre el
grupo focal y las encuestas. Se podria deducir que la mayoria de las personas que no eligieron
esta actividad en la encuesta, se puede deber a que nunca lo han practicado; lo cual es un factor



78

importante de tener en cuenta cuando se ofrezca este paquete, para obtener mayor demanda y que

se logre excelentes resultados como los del grupo focal que ya han realizado esa actividad.

Tabla 11.

Opinidn acerca del incremento de visitacion en Guanacaste con una ruta turistica.

4. ;Cree que si existiera una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de
Guanacaste Norte y Sur, se podria incrementar la visitacion turistica en la zona?
(incluyendo un paquete turistico de los citados anteriormente, traslados, hospedaje y

desayuno)

2. Si, de hecho se conecta a muchos clientes sin paquetes a través de shuttles

3. Si, claro, aumentando las opciones del transporte

4. Si

5. Si, porque no entiendo por qué es tan complicado viajar entre el norte y el sur de
Guanacaste (transportes publicos baratos, pero no directos y largos)

Pero creo que seria bueno tener una ruta turistica que no sea solo Selina

6. Si, porgue no todos ofrecen lo mismo.

7. Claro, solo falta organizacion por parte de la empresa.




79

9. Absolutely. | think it is a wonderful idea, and one that should be suggested to
Selina Corporate.
Absolutamente. Pienso que es una increible idea, y se deberia sugerir a la

Corporacion de Selina.

10. Si. Eco turismo-Turismo Sostenible.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacidn se obtuvo del grupo focal realizado en octubre, 2021.

Las respuestas anteriores indican que la mayoria esta de acuerdo en que al realizarse una
ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina entre Guanacaste Norte y Sur, va a aumentar la
visitacion. Seria de gran ayudada que exista la opcién de transportes directos, ya que eso brinda
comodidad para los clientes de los diferentes paquetes turisticos. Es fundamental que haya una

buena organizacidn por parte de Hoteles Selina para que lograr mayor visitacion a la zona.

De igual manera se menciona que no deberia ser solo de Selina. Esta opinion también se
puede tener en cuenta para hacer algin convenio con otros hoteles cercanos a Hotel Selina,
donde se pueda compartir solamente traslados. Sin embargo, es algo que se tiene que contemplar
a futuro, ya que primeramente, es necesario tener una planeacién de resultados a nivel interno

para verificar si podria ser factible extender las opciones.
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Actividades que les gustaria volver a realizar en estas zonas.

5. ¢Qué actividad turistica le gustaria realizar en estas zonas, si vuelve a visitarlas?

Surf

Kayak, snorkeling y paddleboard

Catamaréan, caminatas

Tour en bote

Todas las mencionadas en la pregunta #3: practicando un idioma en la playa,
surfeando por las playas de Guanacaste, disfrutando de la gastronomia de la playa,
tour en bici por las playas de Guanacaste y viviendo la experiencia del yoga.

Tour de tortugas

Surf, gastronomia, fiestas en la Michel organizadas por el hotel, fogatas.

Yoga definitivamente y practicar el idioma con extranjeros, estaria muy bien.

Conocer la naturaleza, cultura, museos, comidas tipicas y fiestas populares.
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10. I would like to do ziplining, and bungee jumping.

Me gustaria hacer ziplining y salto de bungee.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo del grupo focal realizado en octubre, 2021.

Se puede ver que entre las opciones principales que a los entrevistados les gustaria repetir
en las zonas serian: surf, yoga y gastronomia. Sin embargo, también se mencionan otras opciones
como catamaran, caminatas, fogatas, entre otras. Es importante tener en cuenta esta informacion
porque cuando se ofrece un paquete turistico, también se puede dar informacién acerca de otras

actividades opcionales que se encuentran disponibles en cada zona.

Asi, es esencial tener datos actualizados sobre guias turisticos o empresas de tours que
ofrezcan estos tours, cerca de cada uno de los Hoteles Selina. De esta forma, se podria establecer
diferentes convenios para ofrecerles descuentos a los clientes, si son referidos por nosotros; asi
van a sentirse mas atraidos en adquirir el tour y ellos podrian igual hacer publicidad acerca de los

servicios que ofrece Hoteles Selina.

En la creacién de los paquetes turisticos es importante tener en cuenta el tiempo
disponible para cada actividad en el itinerario de cada ruta. De esta forma se puede hacer un
balance entre los diferentes servicios incluidos y espacio personal de cada cliente, donde puede
usar el espacio realizando alguna otra actividad, ya sea directamente con Hotel Selina o con

alguna empresa con la cual haya algun convenio.
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Analisis cualitativo de la Entrevista.

Entrevista realizada a Oscar Hernandez, gerente general de Selina Tamarindo. Empezé en
este rol desde abril del presente afio; anteriormente, ocupd el cargo de Supervisor de Rooms de
Selina Tamarindo. Debido a su experiencia en el puesto, demostré grandes capacidades las
cuales le ayudaron a adquirir el puesto de gerente general. Pudo brindar la informacién de los
diferentes Selina ubicados en Guanacaste.

Indicé que Selina Tamarindo, Selina Nosara y Selina Santa Teresa han tenido un
porcentaje desde el 85% a 95 % de ocupacion durante el periodo de diciembre 2020 a febrero
2021. Lo cual muestra que desde la apertura después del Covid-19, han logrado mantenerse con
nimeros muy positivos. Esta zona del pais es un punto importante para el turismo nacional y se

puede demostrar en estos nimeros, aun asi siendo una época afectada por una pandemia.

La visitacion en los diferentes Hoteles Selina de la Zona Norte y Sur de Guanacaste, en el
periodo de marzo a octubre 2021, en comparacion con el periodo anterior a la pandemia del
Covid-19, también ha mostrado nimeros muy positivos. Santa Teresa y Nosara han tenido un
95% a 100 % de ocupacion en el periodo de marzo a octubre 2021. Esto debido a que estas dos
locaciones tienen mayor cantidad de habitaciones privadas y atrae mas al tipo de turista que

visita esas zonas.

Tamarindo ha tenido un porcentaje de 80% en el periodo de marzo a octubre 2021; esto
debido a que hay muchas habitaciones compartidas Es importante mencionar que Los Selina
siguen con un porcentaje del 40 % de aforo, debido al Covid-19, segin lo solicitan las
regulaciones del estado. Asi se cumplen con los diferentes protocolos para la seguridad de cada
uno de los visitantes de cada locacién. Esto ha ayudado a que los huéspedes se sientan seguros y

puedan tener la confianza de regresar a visitar.

Se han tomado diferentes acciones para mantener estos nimeros de visitacion en cada
Selina. La estrategia principal de la locacién de Tamarindo es el upgrade (aumentar la calidad)
de habitaciones. Por ejemplo, si un cliente tiene una habitacion de private share (habitacion
privada con bafio compartido), se cambia a una habitacion estandar (con bafio privado), sin
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ningun costo. Esto permite tener mas habitaciones y dormitorios a la venta; de igual manera, crea

un lazo con cada cliente que puede terminar en alargar la estadia o querer regresar.

Otra medida que se ha dado en las otras locaciones de Hoteles Selina, es mantener tarifas
similares 0 mas bajas. Se han lanzado diferentes promociones en temporada baja para atraer mas
clientes, lo cual ha dado resultados favorables. Se ha incentivado a los clientes a utilizar el app
de Selina, en el movil donde adquieren mejores descuentos; esta estrategia sirve para atraer
mercado mas enfocado y lograr una base de datos que ayude a brindar mejores servicios en el

futuro.

Una ruta turistica entre los diferentes Selina bien aplicado y de una manera inteligente,
podria aumentar la visitacion, ya que no todas las personas quieren visitar los mismos
Selina. Este afio se intent6 hacer un road trip (un recorrido en buseta) en los diferentes Selina del
pais, pero a mitad del recorrido se quedaban en un Selina que les agradé o lo usaban solo como
medio de transporte para quedarse en otro Hotel Selina. Seria importante hacer una planeacion

bien dirigida a los gustos de las personas.

Para finales del tercer cuatrimestre del 2021, tienen como meta principal obtener un
100% de visitacion y en este momento ya estan en el 100 %. Las medidas y acciones que ha
tomado Hotel Selina durante este afio, después de la reapertura tras el cierre debido al Covid-19
el afio anterior, ha logrado que puedan alcanzar el objetivo principal. Al inicio se habia
empezado con un 85% de visitacion en algunas de las locaciones de Guanacaste y, actualmente
en los Gltimos meses del afio, ya estan en una ocupacion total del 100%.
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Resefas Bibliograficas

1. Cita

El Instituto Costarricense de Turismo menciona que Costa Rica ya ha establecido su fama
internacional, como destino para el ecoturismo y el turismo de naturaleza. Las playas
costarricenses pueden facilmente atraer aquellos turistas que estén interesados en el turismo de
naturaleza. Guanacaste Sur podria tomar ventaja de estas caracteristicas del turismo
costarricense, con la implementacion de la estrategia de combinar ¢l turismo de “sol y playa” con

el turismo de naturaleza (ICT, Instituto Costarricense De Turismo, s.f.).

Importancia: Al ser Costa Rica un destino donde la mayoria de las personas buscan un tipo
de turismo de “sol y playa” y Guanacaste posee las caracteristicas climatoldgicas favorables,
durante todo el afio para este tipo de turismo; esto lo hace un destino 6ptimo para la inversion
turistica. Seria importante investigar acerca de novedades turisticas que se puedan implementar

en esta zona.
2. Cita
El Instituto Costarricense de Turismo (2021) indica lo siguiente:

Uno de los destinos costarricenses con mayor visitacion y diversidad de atractivos es la
zona de Guanacaste. Durante el primer trimestre de 2019, el Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber, recibié 355000 viajeros. La region guanacasteca cuenta con una
amplisima variedad de atractivos como parques nacionales, rios, espacios para turismo de

aventura, sol y playa, entre otros. (parr. 9).

Importancia: La regién estudiada llama mucho la atencion de los turistas internacionales;
por lo tanto, convierte a Guanacaste en el destino con la mayor visitacion a nivel nacional. Es
importante investigar el tipo de mercado que visita esta zona para asi motivarlos a que sigan
viniendo y poder cumplir con todas sus expectativas en cada visita. Se podria hacer encuestas a

los visitantes para recolectar datos que ayuden a impulsar el turismo en la zona.
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El Instituto Costarricense de Turismo (2021) informa:

Durante 2018, del total de las personas que arribaron al pais por via aérea, casi 882 mil
permanecieron, al menos una noche, en Guanacaste, lo que representa méas del 38%. Estas

cifras respaldan el atractivo que representa la region para las turistas. (parr. 10)

Importancia: Los nimeros confirman que la mayoria de los turistas estuvieron por o menos una
noche en la provincia de Guanacaste. Por lo tanto, se podria verificar qué aspectos se podrian
tomar en cuenta para asegurar que cada visitante permanezca por varios dias, durante sus visitas
a la provincia. Asi podria aumentar la visitacion, segun mayor cantidad de dias. Es importante
captar la atencion del cliente con las opciones de los paquetes turisticos novedosos y mas

atractivos.
3. Cita

De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, La Recuperacion del turismo en
Costa Rica ante el COVID - 19 : una vision de futuro, 2021), informa: “de 1 636 turistas
internacionales en agosto a 37 573 en noviembre y 74 974 en diciembre, para un total acumulado
de 1 011 912 turistas, en el periodo enero — diciembre del 2020” (pag. 7). Por lo tanto, las
decisiones que ha tomado el pais con respecto a las diferentes restricciones, en el ambiente

turistico han ayudado a seguir aumentando los nimeros de visitacion en tiempos de pandemia.

Importancia: Los nimeros indican que debido a las diferentes acciones que se han tomado
por parte del gobierno y el ICT han sido de gran ayuda para lograr aumentar los nimeros de
visitacion, durante esta época. Dado al Covid-19 las personas buscan un destino donde se
puedan sentir seguras y muchas lo han encontrado en Costa Rica. Asi las personas han
compartido su experiencia positiva en el pais y eso ha logrado que mas personas se sientan
atraidas. Esta visitacion turistica ha logrado que nos posicionemos como un destino seguro y

cdémodo, en tiempos de pandemia.
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4. Cita

El Instituto Costarricense de Turismo indica en su informe, lo siguiente:
El trabajo articulado entre el sector turistico privado, AERIS y CORIPORT con el ICT, ha
permitido la adicion de nuevas rutas que derivan en mas oportunidades para promover a
Costa Rica como un destino sostenible y seguro, y a la vez brindan més alternativas para que
los costarricenses viajen a las principales ciudades en los USA (ICT, La Recuperacion del

turismo en Costa Rica ante el COVID - 19 : una vision de futuro, 2021) (pég. 8).

Importancia: La union de diferentes compafiias aéreas ha sido un gran beneficio para el
aumento de la visitacion al pais durante este afio. Se ha aumentado las opciones de viajes, y al
mismo tiempo, se ha creado un elemento de confianza entre las personas, quienes ven a Costa

Rica como un destino perfecto para visitarlo.

5. Cita
Con respecto la informacién brindada por el ICT, el cual confirma lo siguiente:

Los resultados basados en escenarios de futuro muestran un crecimiento de llegadas de
turistas para el 2021 que de momento estaria oscilando entre escenarios que varian entre los 1
500 000 y 1 800 000 turistas. De nuevo es todavia un dato sujeto a todo tipo de variaciones
por lo que deben considerase como escenarios variables y manejarse con precaucion (ICT, La

Recuperacion del turismo en Costa Rica ante el COVID - 19 : una vision de futuro, 2021)
(pag. 22).

Importancia: Las herramientas que posee el ICT para hacer un aproximado de futuras visitas
es de gran ayuda para prepararse para todo tipo de escenarios. Segun los numeros, el pais va a
terminar con una gran cantidad de visitas al final del afio; esto podria cambiar debido a muchos
factores. Por lo tanto, es importante pensar en los posibles escenarios negativos para asi prevenir
cualquier sorpresa. La idea principal es atraer a la mayor cantidad de visitantes y cumplir con sus
expectativas al 100%. Seria de gran ayuda enfocarse en la calidad de cada uno de los servicios

que se ofrecen y con eso se podria aumentar la visitacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion versa sobre una propuesta de ruta turistica entre los Hoteles Selina de
Guanacaste Norte y Sur para incrementar la visitacion y la reactivacion economica de la zona, a
través de paquetes especializados. En ella se dan a conocer diferentes opciones de paquetes
turisticos que puedan ayudar a cumplir los objetivos. De tal modo que, los distintos temas

investigados ayudaron en la creacion de esa ruta para la zona hotelera de Guanacaste.

Guanacaste es conocida por ser una de las provincias mas visitadas del pais, por turismo
nacional y extranjero, todos los afos. La mayoria de ellos buscan turismo de “sol y playa”. Sin
embargo, un aspecto que fue muy mencionado tras las encuestas y el grupo focal realizado es
que no hay buenas opciones de transportes. Las diferentes ciudades o pueblos de la provincia
guanacasteca no tienen una buena conexion entre si. De esta forma, la opcion de hacer una ruta
turistica bien organizada ayudaria a que las personas se sientan mas atraidas porque ya no

encontrarian ese problema.

Por lo tanto, la informacién y datos recolectados demuestran la importancia que podria
traer el aplicar una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur,
cuyo propdsito es aumentar las opciones turisticas y, de esa misma forma, atraer mas mercado
nacional y extranjero. Se logr6é encontrar las diferentes conclusiones por cada objetivo de la

investigacion.

e ldentificar los mejores atractivos y actividades turisticas en las zonas cercanas de Hoteles

Selina de Guanacaste Norte y Sur.

Se logro analizar las actividades turisticas méas gustadas por las personas tanto para los que
ya han visitado alguna de las locaciones de Selina como para clientes que no lo han visitado. Las
principales actividades fueron la gastronomia, tour en bicicleta y yoga para los que respondieron
las encuesta. Sin embargo, para los del grupo focal las principales fueron tour en bicicleta, surfy
gastronomia. De igual manera, gran cantidad de personas también estuvieron interesadas en la

opcion de talleres conversacionales con extranjeros. De igual manera, se identificaron los
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mejores atractivos turisticos de las zonas cercanas de cada uno de los Selina, los cuales fueron

incluidos en algunos de los paquetes turisticos.

o Definir paquetes turisticos especializados con caracteristicas innovadoras en la zona de

Guanacaste Norte y Sur, estimando el costo de cada paquete.

Se crearon cinco paquetes turisticos donde se tomaron como base las diferentes opiniones de
los encuestados y entrevistados para que se adaptaran de la mejor manera al gusto del mercado
meta. Estos paquetes turisticos con una buena publicidad podrian atraer a muchos turistas, tanto

nacionales como internacionales.

Gran cantidad de las personas encuestadas no han visitado alguno de Los Selina de
Guanacaste. Aun, asi la mayoria le parecié buena idea la creacion de la ruta turistica para
aumentar la visitacion y la economia de la zona. Todos los participantes del grupo focal,
familiarizados con los servicios que ofrecen Hoteles Selina, también estaban de acuerdo con este

objetivo de la investigacion.

La creacion de un paquete turistico con un itinerario bien organizado, incluyendo algunas
actividades turisticas de interés para el turista, logra atraer mayor cantidad de mercado. En un
momento. Los Selina intentaron hacer una ruta turistica por los diferentes Hoteles Selina del
pais, pero no funcioné favorablemente, ya que las personas no completaban la ruta; no habia
algun enfoque principal que guiara a cada turista, a seguir con el mismo.

e ldentificar la visitacion que han tenido los Hoteles Selina de Guanacaste Norte y Sur,

desde la reapertura tras el impacto del Covid-19.

Debido al Covid-19, muchos hoteles tuvieron que cerrar unos meses durante el afio 2020.
Selina reabrio sus instalaciones en diciembre del 2020. Por lo tanto, los nimeros de visitacion
cambiaron, ya que debian tener un aforo del 50% en todo el hotel y aun asi era dificil lograr un
100% de visitacion, debido a las restricciones nacionales, la economia y las personas que habian

perdido la confianza en viajar.
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Los hoteles en periodo de pandemia han tenido en cuenta diferentes alternativas para
lograr atraer mayor cantidad de visitantes. Selina ha tratado de ofrecer los mejores precios a sus
clientes. Esto ha sido de gran importancia, ya que estan finalizando el afio con una alta
visitacion, algunos de hasta el 100%.

e Definir e indicar el porcentaje de visitacién que se quiere aumentar con estos paquetes

turisticos para finales del 111 Cuatrimestre del 2021.

Selina deberia considerar la opcion de la ruta turistica entre Guanacaste Norte y Sur. Esto
seria una herramienta importante para mantener los nimeros constante de visitacion en los cuatro
Hoteles Selina. Si los clientes cuentan con mas opciones disponibles sobre actividades turisticas
por hacer de un modo diferente al que ya esta en el mercado, les puede llamar mucho la atencion.
Esto lograria que los 4 Selina obtengan un 100% de visitacion a finales del 111 cuatrimestre del
2021.

Actualmente, los precios de los paquetes turisticos no se ven tan atractivos para ciertos
turistas. Sin embargo, el precio final de cada paquete turistico podria mejorar bastante si se crean
conexiones con diferentes empresas de transporte, los guias turisticos, restaurantes e instructores.
Si se formaliza la ruta, se podria buscar las mejores opciones, con el fin de ofrecer los mejores

precios en cada uno de los paquetes turisticos.

Se puede concluir que la creacién de una ruta turistica entre los diferentes Selina de
Guanacaste va a impactar de forma positiva, aumentaria la visitacion y la economia de la zona.
Por lo tanto, se tomaron en cuenta todos esos insumos recolectados para crear las mejores

opciones de paquetes turisticos para la ruta turistica como propuesta de este proyecto.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones de temas similares es recomendable hacer lo posible por
realizar una visita a cada una las zonas que se investigan. La observacion en el lugar de estudio
brinda mejores ideas y ayuda a notar comportamientos que serian de gran impacto en la
investigacion para asi obtener mejores resultados.

Es necesario realizar algunos cambios para que se pueda mejorar la visitacion y aumentar

la economia de planta turistica en la zona de Guanacaste Norte y Sur. Hoteles Selina tendrian

que estar dispuestos a analizar diferentes innovaciones y mejorar la oferta de servicios al cliente.

Con base en lo anterior, se plantearon algunas recomendaciones:

Segun la encuesta realizada, la mayoria de los turistas no han visitado ninguno de
los Selina de Guanacaste; conviene desplegar una mejor publicidad al publico
sobre lo que es la experiencia Selina, sus servicios y tipo de oferta de hospedaje
para que aumente la visitacion nacional.

Segun el grupo focal, la mayoria de los entrevistados indicaron que no hay buenas
opciones de transporte entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste; se
deberia adaptar una ruta turistica que pueda mejorar este servicio al cliente.

De acuerdo con la entrevista, Hotel Selina intentd realizar una ruta turistica entre
los diferentes Hoteles Selina, pero no dio resultado; deberian utilizar una actividad
turistica que atraiga un mercado en especifico para que esta pueda cumplir con el
objetivo esperado.

Se deberd hablar con diferentes instructores, guias turisticos, empresas de
transportes, entre otros, con las cuales puedan lograr conexiones y obtener
mejores precios para cada paquete turistico.

Se deberia dar una mejor publicidad con respecto a las actividades turisticas que
se ofrecen en la zona. Por ejemplo, el surf, las personas en general lo ven como
un deporte para personas atléticas, pero en realidad la mayoria pueden realizarlo.
Implementar ayuda financiera para incentivar al turismo en las zonas rurales,

cerca de los Selina de Guanacaste.
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El gobierno y/o el ICT deberian apoyar estas iniciativas no solo en Guanacaste
sino también en otras provincias del pais, para asi aumentar el turismo nacional e
internacional y, con esto, mejorar la economia de la region.

Costa Rica deberia ofrecer mejores rutas turisticas para el turismo internacional,
crear mas opciones de buses directos desde un destino turistico a otro. Las
personas estarian anuentes a viajar con mayor comodidad y a un precio més
accesible.

Se podria invertir mas en las actividades turisticas que se ofrecen, conseguir a los
mejores instructores, guias turisticos y empresas de transportes para brindar un
servicio excelente, totalmente de alta calidad.

En caso de que Hoteles Selina no tomen la opcion de algin paquete turistico,
deberian considerar implementar los servicios que ya ofrecen e incluir algunos de
las actividades turisticas sugeridas. Por ejemplo, los talleres conversacionales de
un idioma y adaptarlos a lo que puedan ofrecer en el momento.

Cada paquete turistico esta pensado para que funcione de forma favorable en cada
una de las instalaciones de Selina; se podria hacer la prueba con alguno de los
paquetes turisticos y luego ir implementando los demas, cuando ya se tenga mas

experiencia con respecto a la puesta en practica de toda la ruta turistica.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion de propuesta.

En este capitulo se explicara detalladamente la propuesta del proyecto, con la plena
conviccion de que se pueda ejecutar en los diferentes Hoteles Selina. Anteriormente se informo
acerca de los diferentes instrumentos que se utilizaron para la investigacion, cuyo fin es lograr la
creacion de esta propuesta. Por lo tanto, se brindara el resultado final alcanzado, después del

analisis completo de toda la informacion recolectada.

Se hizo un estudio acerca de la historia de la zona de Guanacaste, las diferentes
locaciones de Hoteles Selina del &rea de Guanacaste Norte y Sur, el tipo de cliente de Selina, las
diferentes actividades que se realizan en la zona. De igual manera se hizo un analisis con una
entrevista, un grupo focal familiarizado, con los distintos Selina y el area de estudio, una

encuesta y la investigacion de diferentes resefias bibliograficas.

Objetivos de la propuesta.

1. Fortalecer la industria turistica de la zona de Guanacaste Norte y Sur.

2. Demostrar la importancia de la creacién de una ruta para aumentar la visitacion y
economia de la zona.

3. Implementar una nueva ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte y
Sur.
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Glosario

Ruta turistica:

Es el recorrido que se caracteriza por incluir atractivos o actividades turisticas. Estos pueden
darse en lugares con paisajes naturales, culturales o historicos. Pueden incluir un guia turistico o

algun itinerario que ayude con el orden del recorrido.
Guia turistico:

Es la persona que se encarga de guiar a un grupo de personas en una ruta turistica. Los dirige
siguiendo el itinerario establecido y brindando informacion de interés, segun los lugares que se
visitan y/o describe detalles de las actividades que se van a realizar.

Itinerario:

Es una descripcion detallada de cada uno de los destinos que se van a visitar y las actividades
programadas en una ruta turistica. Se indican los horarios en que se va a hacer algun traslado,
cuénto tiempo se tiene planeado para cada actividad y los espacios en los cuales pueden tener un
tiempo libre.

Paquete turistico:

Es la unién de diferentes servicios turisticos prestados que se adquieren en una agencia de viajes
o0 alguna empresa de tour operadores. Estos paquetes turisticos incluyen un itinerario de la ruta

turistica.
Snorkeling:

En espafiol se puede conocer como buceo. Es la accién de nadar con un equipo especializado
para poder ver peces en el agua.

Bioluminiscencia:

En los lugares como las playas, se puede apreciar el proceso que se emite como luz en la orilla
del mar durante las noches. Esto se da por un proceso en algunos organismos vivos donde la

energia se manifiesta como luz; por ejemplo, las algas, moluscos, bacterias, entre otros.
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Kayak:

Es una canoa de madera con remo; como actividad hay tours en kayak en lugares naturales, en

donde se pueden observar increibles paisajes.
Sunset:

Es atardecer en espafiol. En zonas playeras esta la tradicion de ver el atardecer en la orilla del

mar.
Atv tour:

ATV es un cuadriciclo. En algunos lugares hay tours con cuadriciclos, donde las personas

pueden explorar la naturaleza, en un ambiente aventurero.
Catamaran:

Es un bote conocido para realizar un tour, donde los turistas logran apreciar los paisajes mientras

toman bebidas y disfrutan de la masica; generalmente, se finaliza viendo el atardecer en el mar.
Cruise lunch:

En espafiol es almuerzo en crucero. Es una actividad que se da en algunas zonas playeras donde

las personas pueden disfrutar de un almuerzo en un crucero.

Dolphin:

En espafiol es delfin. En algunas playas se pueden encontrar tours de avistamiento de delfines.
Adventure:

Es aventura en espafiol. Se ofrecen actividades de aventura en la playa.

Shot:

Es conocido popularmente como tomar una bebida alcohdlica en un vaso tequilero.

Check in:

Es registrarse en un hotel, dar informacién personal, hacer el pago de la estadia para obtener la

informacion de la habitacion
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Check out:

Es hacer la salida del hotel. Informar en la recepcion de que ya salié de la habitacion y hacer la

entrega de la llave y confirmar que no haya quedado ningin pendiente de pago.
Tarifa Rack con MU:

Es el costo mas elevado al que se puede vender una habitacion. Este puede incluir desde un 20%

hasta un 25% de ganancia, en el costo de la habitacion.
Precios Rack PVP:

Precio de venta al pablico. Es el monto que se le muestra al cliente final, donde ya esté incluida
la tarifa Rack con MU.

Surf:

Es una actividad que se realiza en el mar y se trata de que la persona se pueda mantener en pie
sobre una tabla que es empujada por las olas hasta la orilla.

Marea alta:

Es cuando el mar alcanza una maxima altura dentro del ciclo regular. Esto puede deberse por
diferentes intervenciones del tiempo atmosférico o el clima. Dependiendo de las condiciones

puede ser favorable para hacer deportes como el surf.
Yoga:

Es una actividad donde se hacen diferentes ejercicios de respiracién, junto con posiciones para el
bienestar del cuerpo; el propdésito es lograr un control fisico y mental. Ayuda a relajar a las

personas.
Gastronomia:

Es el conjunto de recetas, tradiciones culinarias e ingredientes en un area en especifico. Es la
forma como se puede disfrutar al degustar algo nuevo y conocer mas sobre las costumbres

alimentarias de un destino.
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Seafood:

En espafiol es comida preparada con productos del mar. Puede ser mariscos, camarones, pescado,

entre otros. Es un tipo de comida muy popular en zonas cerca de la playa.

Terrace:

Es la palabra en espariol terraza. Hay algunos restaurantes con terrazas con vistas al mar.
Barbecue:

En espafiol es barbacoa. Es un tipo de comida que esta disponible en algunos de los restaurantes

cercanos a Selina.
Paddle board:

En espafiol es como remo de pie. Es una actividad donde las personas van de pie sobre una tabla
en el mar, y moviendose por medio de un remo. Esta se puede realizar cuando hay condiciones

climéticas favorables, ya que si hay mucho viento o hay marea alta puede ser muy peligroso.
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Propuesta
La propuesta de este proyecto comprende de un total de 5 paquetes turisticos, enfocados
en tipo de cliente especifico. Se presentard un itinerario detallado de cada uno de los paquetes
turisticos, donde se va a explicar cudl es el principal objetivo de cada uno de los paquetes y
cudles actividades se van a realizar. Entre los enfoques principales estan: tour en bicicleta, clases

de yoga, clases de surf, gastronomia y practicar un idioma, con un extranjero.

En cada uno de los paquetes turisticos se va a brindar un valor agregado que pueda
marcar una diferencia entre las opciones actuales, ubicadas en el area de Guanacaste. Los
diferentes tipos de turistas que se tienen como mercado meta en cada uno de los diferentes
paquetes se tomaron como resultado de un andlisis de investigacion de campo en Selina
Tamarindo y se pudo completar con los diferentes resultados de los otros instrumentos que se

analizaron para esta investigacion.

Esta ruta turistica tiene como enfoque crear una conexion de facil acceso entre los
diferentes Hoteles Selina. De esta forma se podran hacer mas actividades en la zona, cuya
expectativa es aumentar la visitacion y la economia, tanto para Hoteles Selina, como para
empresas turisticas cercanas a cada locacion. Ademas, se va a fortalecer el turismo en estas
zonas, tomando en cuenta la experiencia vivida por cada uno de sus visitantes. Se tomaran

acciones para mantener la calidad de los servicios o se realizaran cambios para mejorarlos.

Paquetes Turisticos

Paquete Turistico #1: Practicando un idioma en la playa

La increible opcion de poner en practica un idioma que se estd aprendiendo en un
ambiente relajado. Para los turistas internacionales estara la opcion disponible de talleres
conversacionales en espafiol. Para los turistas nacionales pueden encontrar la opcion de talleres

conversacionales de otros idiomas, como por ejemplo, portugués, francés, italiano, entre otros.

Estos talleres se van a ofrecer en sitios relajados, con vistas al mar o cerca de la playa. La
idea principal es lograr salir de la rutina de un curso regular y explorar en un ambiente donde se
pueda desarrollar con mayor comodidad. Por lo tanto, esta enfocado para personas con un nivel

intermedio o0 avanzado, en un idioma que deseen practicar. Es importante aclarar que no es un
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curso convencional donde se reciben clases basicas, sino méas bien es brindar un espacio donde

puedan desarrollar conversaciones basicas en otro idioma, con extranjeros.

Paquete Incluye:

e 6 noches de hospedaje divididos entre los diferentes Hoteles Selina: 2 noches de
hospedaje en Selina Santa Teresa, 2 noches en Selina Nosara y 2 noches en Selina
Tamarindo.

e Traslados Selina Santa Teresa — Selina Nosara — Selina Tamarindo.

e Talleres conversacionales: 2 horas al dia
Tabla 13.

Tours opcionales no incluidos en el paquete.

Santa Teresa e Tour de Snorkeling $50
e Tour bioluminiscencia kayak $30
o Paquera Sunset y Kayak $32

Nosara e Tennis Experience $76.93

Tamarindo o ATV tour $76.96

o Catamaran $105

e Snorkeling and Sunset Cruise lunch $97.44
 Blue Dolphin adventure $75

o Horse riding $60

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacién se obtuvo de paginas con opciones de paquetes turisticos como TripAdvisor. Los precios estan
sujetos a cambios.

Itinerario Descriptivo

Dia 1:
2:00 pm Check in en Selina Santa Teresa Norte.
2:30 pm Shot de Bienvenida.

2:40 pm — 4:00 pm: Tiempo libre, se puede recorrer un poco la zona.
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4:00 pm — 6.00 pm: Taller conversacional de idioma, cerca de la playa.
6:00 pm Tiempo libre.

Dia 2:

8:00 am Desayuno en el restaurante de Selina Santa Teresa Norte.

9:00 am Clase de Yoga en Selina Santa Teresa Norte.

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre, recorrer la playa — otros tours.

4:00 pm — 6:00 pm: Taller conversacional de idioma, cerca de la playa para apreciar el atardecer.
6:00 pm Tiempo libre.

Dia 3:

8:00 am Desayuno en las instalaciones de Selina Santa Teresa Norte.

10:00 am Check out de Selina Santa Teresa Norte.

10:30 am Traslado en buseta de Selina Santa Teresa Norte a Selina Nosara.
2:30 pm Check in en Selina Nosara.

2:40 pm Shot de Bienvenida

2:50 pm — 4:00 pm Tiempo libre para dar un recorrido por la zona.

4:00 pm — 6:00 pm Taller conversacional de idioma cerca de la playa.

6:00 pm Tiempo libre.

Dia 4:

8:00 am Desayuno en el restaurante de Selina Nosara

9:00 am Clase de Yoga en Selina Nosara.

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre, recorrer la playa. Otros tours.

4:00 pm — 6:00 pm: Taller conversacional de idioma, cerca de la playa para apreciar el atardecer.

6:00 pm Tiempo libre.
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Dia 5:

8:00 am Desayuno en el restaurante de Selina Nosara.

10:00 am Check out Selina Nosara

10:30 — 1:30 pm Traslado de Selina Nosara a Selina Tamarindo

2:00 pm Check in en Selina Tamarindo

2:20 pm Shot de Bienvenida

2:40 pm — 4:00 pm Tiempo libre, recorrer la zona de Tamarindo Centro.

4:00 pm — 6:00 pm Taller conversacional de idioma, cerca de la playa para apreciar el atardecer.
6:00 pm Tiempo libre.

Dia 6:

8:00 am Desayuno en el restaurante de Selina Tamarindo

9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo.

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre, recorrer la playa — otros tours.

4:00 pm — 6:00 pm: Taller conversacional de idioma, cerca de la playa para apreciar el atardecer.
6:00 pm Tiempo libre.

Dia 7:

8:00 am Desayuno en el restaurante de Selina Tamarindo.

9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo.

11:00 am Check out de Selina Tamarindo.



Tabla 14.

Itinerario de Transporte.

Dia 3 Selina Santa Teresa — 10:30 am 2:30 pm
Selina Nosara
Dia 5 Selina Nosara — Selina 10:30 am 1:30 pm
Tamarindo
Fuente: Elaboracion propia, 2021
Tabla 15.
Precios netos por persona tour practicando un idioma por la playa.
PRECIOS NETOS POR PERSONA
SGL
! = DBL
DESCRIPCION Hablta_cmr_] Standard
Comunitaria|—
Traslados $ 80,00 $ 70,00
Alojamiento $171,00 $ 114,00
Talleres
Conversacionales $ 40,00 $ 3500
SUB TOTAL NETO $ 291,00 $ 219,00
MU 20% $ 58,20 $ 43,80
Tarifa rack con MU $ 349,20 $ 262,80
g\% AL, Precios Rack] g34920 | 262.80

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Los precios de traslados de la empresa
Side by Side ATV & Wild Life Tours. Los precios de talleres conversacionales con profesores de idiomas. Los

precios estan sujetos a cambios.
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Paquete Turistico #2: Surfeando por las playas de Guanacaste

Se podra disfrutar la increible opcion de surfear por las playas alrededor de Guanacaste,
desde principiantes hasta los més experimentados, gracias a las diferentes condiciones que

ofrecen cada playa en las zonas de Tamarindo, Nosara y Santa Teresa.

El recorrido se iniciard en la playa de Tamarindo, ya que gracias a su ubicacion, su oleaje
es muy calmado y es el lugar perfecto para aprender a realizar este gran deporte. Luego se
trasladara a las playas de Nosara donde el oleaje es un poco mas grande y donde a se puede
experimentar un poco mas a un nivel intermedio; y se finalizard en Santa Teresa, la cual posee un

oleaje mas favorable para surfistas intermedios o avanzados.

Este paquete se puede adaptar a las caracteristicas de cada turista que lo adquiera. Si un
turista principiante quiere adquirir el paquete, el instructor de surf va a dar primeramente 30
minutos de clase tedrica en la playa, donde explica los diferentes movimientos que se deben
realizar en el agua. Luego cuando estén en el mar se va a tratar de que otra persona tome videos
durante la clase, esto para que el instructor pueda dar retroalimentacion a cada alumno de como
se realizo la accion, en caso de que tengan que mejorar algo. En cambio, si es un turista con mas
experiencia, no se daria una clase tedrica, se enfocaria méas en la préctica del deporte y en los

videos.

Paquete Incluye:

e 6 noches de hospedaje divididos entre los diferentes Selina: 2 noches de hospedaje en
Selina Tamarindo, 2 noches en Selina Nosara y 2 noches en Selina Santa Teresa Sur.
e Traslados Selina Tamarindo — Selina Nosara — Selina Santa Teresa Sur.

e Clases de Surf: 2 horas por dia.
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Tabla 16.

Tours opcionales no incluidos en el paquete.

Santa Teresa o Tour de Snorkeling $50
o Tour bioluminiscencia kayak $30
o Paquera Sunset y Kayak $32

Nosara e Tennis Experience $76.93

ATV tour $76.96

Catamaran $105

Snorkeling and Sunset Cruise lunch $97.44
Blue Dolphin adventure $75

Horse riding $60

Tamarindo

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo de paginas con opciones de paquetes turisticos como TripAdvisor. Los precios estan
sujetos a cambios.

Itinerario Descriptivo

Dia 1:

2:00 pm Check in Selina Tamarindo
2:30 pm Shot de Bienvenida

2.50 pm — 4:00 pm Tiempo libre

4:00 pm — 6:00 pm Clase inicial de Surf
6:00 pm Tiempo libre.

Dia 2:

8:00 am desayuno en el bar de Selina Tamarindo
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La clase de surf dependera del oleaje del dia. Se le indicara a la persona cual es el horario méas
recomendado. Podria ser alguno de los siguientes horarios:
6:00 am — 8:00 am Clase de Surf
12:00 pm — 2:00 pm Clase de Surf
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Surf.
El tiempo fuera de la clase seleccionada es totalmente libre. Se puede hacer algun otro tour.
Dia 3:
8:00 am Desayuno en el bar de Selina Tamarindo
11:00 am Check out Selina Tamarindo
11:00 am — 2:00 pm Traslado de Selina Tamarindo — Selina Nosara
2:00 pm Check in Selina Nosara
2:30 pm Shot de Bienvenida
2:50 pm — 4:00 pm Tiempo libre, para recorrer los alrededores de la zona
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Surf en el atardecer.
6.00 pm Tiempo libre.
Dia 4:
8:00 am desayuno en el bar de Selina Nosara

La clase de surf dependera del oleaje del dia. Se le indicara a la persona cual es el horario méas

recomendado. Podria ser alguno de los siguientes horarios:
6:00 am — 8:00 am Clase de Surf

12:00 pm — 2:00 pm Clase de Surf

4:00 pm —6:00 pm Clase de Surf.

El tiempo fuera de la clase seleccionada es totalmente libre. Se puede hacer algun otro tour.
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Dia 5:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Nosara

11:00 am Check out Selina Nosara

10:00 am — 2:00 pm Traslado de Selina Nosara — Selina Santa Teresa Sur
2:00 pm Check in Selina Teresa Sur

2:30 pm Shot de Bienvenida

2:50 pm — 4:00 pm Tiempo libre para recorrer los alrededores de la zona
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Surf en el atardecer.

6.00 pm Tiempo libre.

Dia 6:

8:00 am desayuno en el bar de Selina Nosara

La clase de surf dependera del oleaje del dia. Se le indicara a la persona cual es el horario mas
recomendado. Podria ser alguno de los siguientes horarios:

6:00 am — 8:00 am Clase de Surf

12:00 pm — 2:00 pm Clase de Surf

4:00 pm — 6:00 pm Clase de Surf.

El tiempo fuera de la clase seleccionada es totalmente libre. Se puede hacer algun otro tour.
Dia7:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Santa Teresa Sur

9:00 am Clase de yoga en Selina Santa Teresa Sur

11:00 am Check out Selina Santa Teresa.
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Tabla 17.

Itinerario de Transporte

Dia 3 Selina Tamarindo- 11:00 am 2:00 pm
Selina Nosara
Dia 5 Selina Nosara — Selina 10:00 am 2:00 pm

Santa Teresa Sur

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 18.

Precios netos por persona tour de surf por las playas de Guanacaste.

PRECIOS NETOS POR PERSONA

DESCRIPCION SGL Hab | DBL
Comunitaria | Standard

Traslados $30,00 $60,00
Alojamiento $172,00 $126,00
Clases de Surf $80,00 $70,00
SUB TOTAL NETO $332.00 $256,00
MU 20% $66,40 $51,20
Tarifa rack con MU $398,40 $307,20
TOTAL, Precios Rack
P\/P $398,40 $307,20

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Los precios de traslados de la empresa
Side by Side ATV & Wild Life Tours. Los precios de las clases de surf con un instructor de surf de Tamarindo y de
la pagina TripAdvisor. Los precios estan sujetos a cambios.
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Paquete Turistico #3: Disfrutando de la Gastronomia en la Playa

Perfecto para conocer un poco mas acerca de la gastronomia de la Zona de Guanacaste.
Se podré hacer un recorrido para realizar y disfrutar la degustacion de las diferentes comidas
tipicas. También se va a disfrutar de las mejores opciones de restaurantes de la zona que ofrecen
comidas como: pizza, sushi, ceviche, postres, entre otros. Los diferentes restaurantes o sodas por

visitar se encuentran alrededor de los hoteles Selina de Guanacaste.

En Guanacaste hay una gastronomia tipica donde se pueden encontrar comidas como
bizcochos, tortillas palmeadas, pan casero, entre otras. Sin embargo, dado a la evolucién que se
ha desarrollado en esta zona se puede encontrar gastronomia que corresponde a otras partes del
mundo. Asi se puede vivir una experiencia sobre los diferentes gustos y las mejores opciones

gastronémicas de cada una de las zonas.

Paquete Incluye:

e 6 noches de hospedaje divididos entre los diferentes Selina: 2 noches de hospedaje en

Selina Santa Teresa Norte, 2 noches en Selina Nosara y 2 noches en Selina Tamarindo.
e Traslados Selina Santa Teresa Norte — Selina Nosara — Selina Tamarindo.

e Tour gastronémico guiado por diferentes restaurantes y sodas en las zonas cercanas de

Selina Santa Teresa Norte, Selina Nosara y Selina Tamarindo.

Tabla 19.

Tours opcionales no incluidos en el paquete.

Santa e Tour de Snorkeling $50
Teresa o Tour bioluminiscencia kayak $30
o Paquera Sunset y Kayak $32

Nosara e Tennis Experience $76.93

Tamarindo o ATV tour $76.96

o Catamaran $105

o Snorkeling and Sunset Cruise lunch $97.44
o Blue Dolphin adventure $75

» Horse riding $60

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Nota: La informacion se obtuvo de paginas con opciones de paquetes turisticos como TripAdvisor. Los precios estan

sujetos a cambios.

Itinerario Descriptivo

Dia 1:

2:00 pm Check in en Selina Santa Teresa Norte

2:30 pm Shot de Bienvenida

2:50 pm — 6:00 pm Tiempo libre, se puede recorrer un poco el area.

6:00 pm Cena en el Restaurante El Tercer Ojo, Seafood - comida caribefia
8:00 pm Tiempo libre

Dia 2:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Santa Teresa Norte

9:00 am Clase de Yoga en Selina Santa Teresa Norte

10:00 am — 1:00 pm Tiempo libre

1:00 pm — 2:30 pm Almuerzo en restaurante The Somos Café, comida vietnamita
2:30 pm — 7:00 pm Tiempo libre

7:00 pm Cena en el restaurante Satori Terrace Sushi Bar

8:30 pm Tiempo libre

Dia 3:

8:00 am Desayuno Selina Santa Teresa Norte

9:00 am — 10:00 am Clase de Yoga Selina Santa Teresa Norte

11:00 am Check out Selina Santa Teresa Norte

11:30 am — 2:30 pm Traslado Selina Santa Teresa Norte — Selina Nosara
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2:30 pm Check in Selina Nosara

2:40 pm Shot de Bienvenida Selina Nosara

2:50 pm — 7:00 pm Tiempo libre, se puede recorrer la zona

7:00 pm — 8:30 pm Cena en el Restaurante La Brasa Guiones, barbacoa argentina.
8:30 pm Tiempo Libre

Dia 4:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Nosara

9:00 am Clase de Yoga en Selina Nosara

10:00 am — 1:00 pm Tiempo libre

1:00 pm — 2:30 pm Almuerzo en restaurante Rosi’s Soda Tica, comida tipica
2:30 pm — 7:00 pm Tiempo libre

7:00 pm Cena en el restaurante Doce Vita, comida italiana.

8:30 pm Tiempo libre

Dia 5:

8:00 am Desayuno Selina Nosara.

9:00 am — 10:00 am Clase de Yoga Selina Nosara.

11:00 am Check out Selina Nosara

11:30 am — 1:30 pm Traslado Selina Nosara — Selina Tamarindo

2:00 pm Check in Selina Tamarindo

2:30 pm Shot de Bienvenida Selina Tamarindo

2:40 pm — 7:00 pm Tiempo libre, se puede recorrer la zona

7:00 pm — 8:30 pm Cena en el Restaurante Hemingway's, Seafood - mexicana - barbecue

8:30 pm Tiempo Libre
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Dia 6:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Tamarindo
9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo
10:00 am — 1:00 pm Tiempo libre

1:00 pm — 2:30 pm Almuerzo en restaurante Mercadito Tamarindo, diversas opciones de

restaurantes.

2:30 pm — 7:00 pm Tiempo libre

7:00 pm Cena en el restaurante Black Stallion Café & Surf Saloon
8:30 pm Tiempo libre

Dia7:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Tamarindo

9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo

11:00 am Check out Selina Tamarindo

Tabla 20.

Itinerario de Transporte.

Dia 3 Selina Santa Teresa 11:30 am 2:30 pm
Norte- Selina Nosara
Dia 5 Selina Nosara — Selina 11:30 am 1:30 pm
Tamarindo

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 21.

Precios por persona tour gastronémico. Nota: los siguientes precios no incluyen las comidas.

PRECIOS NETOS POR PERSONA
SGL
DESCRIPCION Habitacion DBL
——————=—— | Standard
Comunitaria|————
Traslados $80,00 $60,00
Alojamiento $171,00 $114,00
Tour Gastronémico $60,00 $50,00
SUB TOTAL NETO $311,00 $224,00
MU 20% $62,20 $44.,80
Tarifa rack con MU $373,20 $368,30
g\(?IIAL, Precios Rack $373.20 $268.80

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Los precios de traslados de la empresa
Side by Side ATV & Wild Life Tours. Los precios del tour gastrondmico se obtuvieron de guias turisticos y de la
pagina TripAdvisor. Los precios estan sujetos a cambios.

Paquete Turistico #4: Tour en bici por las playas de Guanacaste

La increible opcidn por conocer zonas con hermosas vistas con un tour guiado por las
diferentes playas de Guanacaste. El recorrido seria desde el Selina Santa Teresa Sur, luego hacia

Selina Nosara y finalmente en Selina Tamarindo.

El traslado de Selina a Selina, seria por medio de una buseta; sin embargo, en cada Selina
tendran la opcién de adquirir una bicicleta para hacer el tour en los alrededores de cada Selina
que se va a visitar. De esta forma, no se tendrian que preocupar por el traslado de la bicicleta. Un
guia turistico les podra dar diferentes opciones para realizar alguna ruta, donde pueda finalizar en
algun lugar de interés, como por ejemplo, un mirador y le brindara consejos sobre zonas seguras

que pueden visitar.

Paquete Incluye:
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6 noches de hospedaje divididos entre los diferentes Selina: 2 noches de hospedaje en
Selina Santa Teresa Norte, 2 noches en Selina Nosara y 2 noches en Selina Tamarindo.

e Traslados Selina Santa Teresa Sur — Selina Nosara — Selina Tamarindo.

e Tour en bici guiado por las zonas de Santa Teresa Sur — Nosara y Tamarindo.

e Alquiler de bicicleta en las diferentes locaciones de Selina Santa Teresa Sur, Selina
Nosara y Selina Tamarindo.

Tabla 22.

Tours opcionales no incluidos en el paquete.

Santa Teresa o Tour de Snorkeling $50
o Tour bioluminiscencia kayak $30
o Paquera Sunset y Kayak $32

Nosara e Tennis Experience $76.93

Tamarindo o ATV tour $76.96

o Catamaran $105

o Snorkeling and Sunset Cruise lunch $97.44
e Blue Dolphin adventure $75

« Horse riding $60

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo de paginas con opciones de paquetes turisticos como TripAdvisor. Los precios estan
sujetos a cambios.

Itinerario Descriptivo

Dia 1:
2:00 pm Check in Selina Santa Teresa Sur.
2:30 pm Shot de Bienvenida Selina Santa Teresa Sur.

2:40 pm — 5:00 pm Tiempo libre, se pueden recorrer los lugares alrededor.



5:00 pm — 7:00 pm Tour en bicicleta para ver el atardecer cerca de la playa.

7:00 pm Tiempo libre.

Dia 2:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Santa Teresa Sur.
9:00 am - 11:00 am Tour guiado en Bicicleta

11:00 am - 4:00 pm Tiempo libre

4:00 pm — 6:00 pm Tour en bicicleta.

6:00 pm Tiempo libre.

Dia 3:

8:00 am Desayuno en el bar Selina Santa Teresa Sur
11:00 am Check out Selina Santa Teresa Sur

11:30 am — 2:30 pm Traslado de Selina Santa Teresa Sur — Selina Nosara
2:30 pm Check in en Selina Nosara

2:50 pm Shot de Bienvenida Selina Nosara

3:00 pm — 4:00 pm Tiempo libre para recorrer las zonas cercanas.

4:00 pm — 6:00 pm Tour guiado en bicicleta para ver el atardecer cerca de la playa.

6:00 pm Tiempo libre.

Dia 4:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Nosara
9:00 am - 11:00 am Tour guiado en Bicicleta
11:00 am - 4:00 pm Tiempo libre

4:00 pm — 6:00 pm Tour en bicicleta.

6:00 pm Tiempo libre.
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Dia 5:

8:00 am Desayuno en el bar Selina Nosara

11:00 am Check out Selina Nosara

11:30 am — 1:30 pm Traslado de Selina Nosara — Selina Tamarindo
2:00 pm Check in en Selina Tamarindo

2:30 pm Shot de Bienvenida Selina Tamarindos

2:40 pm — 4:00 pm Tiempo libre para recorrer las zonas cercanas.

4:00 pm — 6:00 pm Tour guiado en bicicleta para ver el atardecer cerca de la playa.

6:00 pm Tiempo libre.

Dia 6:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Tamarindo.
9:00 am - 11:00 am Tour guiado en Bicicleta
11:00 am - 4:00 pm Tiempo libre

4:00 pm — 6:00 pm Tour en bicicleta.

6:00 pm Tiempo libre.

Dia 7:

8:00 am Desayuno en el bar de Selina Tamarindo.
9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo.

11:00 am Check out Selina Tamarindo.

114



Tabla 23.

Itinerario de Transporte.

Dia 3 Selina Santa Teresa Sur 11:30 am
— Selina Nosara
Dia5 Selina Nosara — Selina 11:30 am
Tamarindo

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 24.
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2:30 pm

1:30 pm

Precios netos por persona tour en bici por las playas de Guanacaste.

PRECIOS NETOS POR PERSONA

DESCRIPCION SGL Hab |DBL
Comunitaria | Standard

Traslados $80,00 $60,00
Alojamiento $172,00 $125,00
Tour en bicicleta $60,00 $50,00
SUB TOTAL NETO $312,00 $235,00
MU 20% $62,40 $47,00
Tarifa rack con MU $374,40 $282,00
TOTAL, Precios Rack
PVP $374,40 $282,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Selina. Los precios de traslados de la empresa Side by
Side ATV & Wild Life Tours. Los precios de tour en bici se obtuvieron de diferentes guias turisticos y de la pagina

TripAdvisor. Los precios estan sujetos a cambios.
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Paquete Turistico #5: Viaje Sensorial

La increible oportunidad de relajarse en la playa haciendo yoga en diferentes areas donde
se pueda disfrutar de la vista del mar, el atardecer o justo en un mirador. También se contara con
la opcion de disfrutar de diferentes talleres de relajacion, que acompafien la sintonia del yoga en

esta semana de bienestar.

Importante: En algunas ocasiones existiran opciones adicionales de clases de yoga, si el
clima lo permite. Por ejemplo, en Tamarindo se puede ofrecer la opcién de paddle board a la isla
Capitan y hacer yoga en la isla. Este tipo de opciones se estarian ofreciendo en las épocas del

afio, cuando el clima sea adecuado para llevarlo a cabo y, asi, evitar cualquier tipo de accidente.

Paquete Incluye:

e 6 noches de hospedaje divididos entre los diferentes Selina: 2 noches de hospedaje en
Selina Tamarindo, 2 noches en Selina Nosara y 2 noches en Selina Santa Teresa Sur.

e Traslados Selina Santa Tamarindo — Selina Nosara — Selina Santa Teresa Sur.

e Clases de yoga por las zonas de Tamarindo — Nosara y Santa Teresa Sur.

e Clases de yoga en instalaciones de los diferentes Selina.

Tabla 25.

Tours opcionales no incluidos en el paquete.

Santa Teresa e Tour de Snorkeling $50
o Tour bioluminiscencia kayak $30
o Paquera Sunset y Kayak $32

Nosara o Tennis Experience $76.93

Tamarindo o ATV tour $76.96

o Catamaran $105

e Snorkeling and Sunset Cruise lunch $97.44
 Blue Dolphin adventure $75

o Horse riding $60

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion se obtuvo de paginas con opciones de paquetes turisticos como TripAdvisor. Los precios estan
sujetos a cambios.



Itinerario Descriptivo

Dia 1:

2:00 pm Check in Selina Tamarindo

2:30 pm Shot de Bienvenida Selina Tamarindo

2:50 pm — 4:00 pm Tiempo libre, recorrer la zona.
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Yoga en Mirador.

6:00 pm Tiempo libre

Dia 2:

8:00 am Desayuno en Selina Tamarindo

9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre para realizar otros tours
4:00 pm —6:00 pm Clase de Yoga en Playa Langosta
Dia 3:

8:00 am desayuno en el bar de Selina Tamarindo
9:00 am Clase de Yoga en Selina Tamarindo

11:00 am Check out Selina Tamarindo

11:30 am — 1:30 pm Traslado de Selina Tamarindo — Selina Nosara

2:00 pm Check in Selina Nosara

2:30 pm Shot de Bienvenida Selina Nosara

2:40 pm — 4:00 pm Tiempo libre para recorrer las areas cercanas

4:00 pm —6:00 pm Yoga en la playa durante el atardecer

6:00 pm Tiempo libre
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Dia4

8:00 am Desayuno en Selina Nosara

9:00 am Clase de Yoga en Selina Nosara

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre para realizar otros tours
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Yoga en Playa Nosara

Dia 5:

8:00 am desayuno en el bar de Selina Nosara

9:00 am Clase de Yoga en Selina Nosara

11:00 am Check out Selina Nosara

11:30 am — 2:30 pm Traslado de Selina Nosara — Selina Santa Teresa Sur
2:30 pm Check in Selina Santa Teresa Sur

2:40 pm Shot de Bienvenida Selina Santa Teresa Sur

2:50 pm — 4:00 pm Tiempo libre para recorrer las areas cercanas
4:00 pm — 6:00 pm Yoga en la playa durante el atardecer
6:00 pm Tiempo libre

Dia 6:

8:00 am Desayuno en Selina Santa Teresa Sur

9:00 am Clase de Yoga en Selina Santa Teresa Sur

10:00 am — 4:00 pm Tiempo libre para realizar otros tours
4:00 pm — 6:00 pm Clase de Yoga en Playa Santa Teresa Sur
Dia7:

8:00 am Desayuno en Selina Santa Teresa Sur

9:00 am Clase de Yoga en Selina Santa Teresa Sur
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11:00 am Check out Selina Santa Teresa Sur

Tabla 26.

Itinerario de Transporte.

Dia 3 Selina Tamarindo — 11:30 am 1:30 pm
Selina Nosara

Dia5 Selina Nosara — Selina 11:30 am 2:30 pm
Santa Teresa Sur

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 27.

Precios netos por persona tour de yoga.

PRECIOS NETOS POR PERSONA
DESCRIPCION SGL Hab |DBL
Comunitaria | Standard

Traslados $80,00 $60,00
Alojamiento $172,00 $125,00
Clases ~  de Y002 ¢60.00 $50.00
especializadas B .
SUB TOTAL NETO $312,00 $235,00
MU 20% $62,40 $56,40
Tarifa rack con MU $374,40 $282,00
TOTAL Precios Rack PVP |$374,40 $282,00

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: La informacion de precios de hospedaje se obtuvo de Hotel Selina. Los precios de traslados de la empresa
Side by Side ATV & Wild Life Tours. Los precios de clases de yoga se obtuvieron de diferentes instructores de
yoga y la pagina de TripAdvisor. Precios estan sujetos a cambios.
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ANEXOS

Grupo focal

Grupo Focal - Selina Guanacaste Norte y Sur

El siguiente grupo focal se llevara a cabo con fines educativos para realizar el trabajo de investigacion en la
Universidad Internacional de las Américas de la Carrera de Turismo, como fin principal la recoleccidn de datos
que brinden informacion para el desarrollo del tema: incrementar visitacion de los hoteles Selina y reactivacion
econdmica en la zona de Guanacaste Norte y Sur gracias a una ruia turistica con paquetes especializados.

Las siguientes preguntas son dirigidas a personas que han visitado alguno de los diferentes Selina de
Guanacaste Norte y Sur:

Selina Tamarindo

Selina Santa Teresa Norte
Selina Santa Tersa Sur
Selina Nosara

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1. ;Cuéles actividades le gusto realizar en las zonas cercanas de los diferentes Selina de
Guanacaste Norte y Sur?

Long answer text

2. ;Que cambiaria con respecto a las actividades que se ofrecen por hacer en estas zonas? *

Long answer text

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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3. Si existieran las siguientes propuestas de paquetes turisticos; jcual o cuales le gustaria *
realizar?

Practicando un idioma en la playa
Surfeando por las playas de Guanacaste
Disfrutando de la Gastronomia en la Playa
Tour en bici por las playas de Guanacaste

Viviendo la experiencia del Yoga

4. ;Cree que si existe una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte y Sur *
puede incrementar la visitacion turistica en la zona? (Incluyendo un paguete turistico de los
citados anteriormente, traslados, hospedaje v desayuno).

Long answer text

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5. ;Qué actividad turistica le gustaria realizar en estas zonas si vuelve a visitarlas? *

Long answer text

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Entrevista

Se realizé por medio de una videollamada por zoom y se transcribieron las respuestas en un

documento de Word en el momento de la entrevista.

1. ¢Cuadl fue la visitacion en los diferentes Selina de la zona Norte y Sur de Guanacaste en el
periodo de diciembre 2020 - febrero 20217

Selina Tamarindo, Selina Nosara y Selina Santa Teresa han tenido un porcentaje desde el 85% a
95 % de ocupacion durante el periodo de diciembre 2020- febrero 2021.

2. ¢Cudl ha sido la visitacion en los diferentes Hoteles Selina de la zona Norte y Sur de
Guanacaste en el periodo de marzo a octubre 2021 en comparacion del periodo antes del Covid-
19?

Santa Teresa y Nosara ha tenido un 95% a 100 % de ocupacion en el periodo de marzo a octubre
2021. Esto debido a que tienen mayor cantidad de habitaciones privadas.

Tamarindo ha tenido un porcentaje 80% en el periodo de marzo a octubre 2021- Esto debido a
que hay muchos dormitorios.

Los Selinas siguen con un porcentaje 40 % de ocupacion debido al Covid-19.

3. ¢Cuales han sido las acciones que se han tomado para mantener estos nimeros de visitacion?

La estrategia de Tamarindo es el upgrade de habitaciones

Por ejemplo, si uno tiene una habitacion de private share - se cambia a una habitacion estandar
sin ningun costo

Nos permite tener mas habitaciones y dormitorios a la venta

Nos ha ayudado mantener tarifas similares o mas bajas.

4. ;Cree que con una ruta turistica entre los diferentes Selina se podria aumentar la visitacion?
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Bien aplicado y de una manera inteligente podria funcionar ya que no todas las personas quieren
visitar los mismos Selina.

Quisieron hacer un road trip en los diferentes Hoteles Selinas del pais este afio, pero a mitad del
recorrido se quedaban en otro Hotel Selina o lo usaban solo de transporte para quedarse en otro

Selina.

Hay que planearlo muy bien dirigido a los gustos de las personas.

5. ¢(Cual seria el porcentaje de visitacion que tienen proyectado aumentar para finales del 11

cuatrimestre del 2021?

100% y en este momento ya estan en el 100 %
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Encuesta

PROPUESTA DE RUTA TURISTICA ENTRE LOS
HOTELES SELINA DE GUANACASTE NORTE Y SUR

Esta encuesta se llevara a cabo con fines educativos para realizar el trabajo de investigacion en la Universidad
Internacional de las Américas de la Carrera de Turismo, como fin principal la recoleccion de datos que brinden
informacion para el desarrollo del tema incrementar visitacion de los hoteles Selina y reactivacién econémica en
la zona de Guanacaste Norte y Sur gracias a una ruta turistica con paquetes especializados.

Breve descripcion:

Los Hoteles Selina son conocidos por ser un tipo de hospedaje relajado donde brindan un ambiente calido para
lograr formar conexiones con las personas que los visitan.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

1. Género ©

Masculino

Femenino

2.Edad *

18 afios - 25 afios
25 afios - 35 afios
35 afios - 45 afios

45 afios - 55 afios



128

Fuente: Elaboracion propia, 2021

3. jHa visitado algun hotel Selina en la zona de Guanacaste? *
si

No

4. 5i su respuesta es afirmativa en la pregunta #3, seleccione cuéles de los hoteles Selina ha visitado.

Selina Nosara
Selina Tamarindo
Selina Santa Teresa Norte

Selina Santa Teresa Sur

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5. ;Cuéles de las siguientes actividades le gustaria realizar si visita Tamarindo, Santa Teresa o

MNosara? Seleccione todas las que aplican

Surf

Relajacion con yoga y spa

Disfrutar de la gastronomia de la zona
Tour en bicicleta

Conocer extranjeros y practicar algun idioma que esté aprendiendo
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*

6. jConsidera que una ruta turistica entre los diferentes Hoteles Selina de Guanacaste Norte y
Sur pueda colaborar con el incremento de la visitacion turistica de las zonas?

Si

No

7. ;Considera que si se realiza una ruta turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte
£
v Sur se pueda aumentar la economia de otros elementos de la planta turistica a nivel rural?

Si

No

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Imagenes de referencia de los paquetes Turisticos

Tour en bici por las playas de Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Punta de la playa Langosta, en Tamarindo. Lugar donde se podria hacer un tour en bicicleta y finalizar ahi
viendo el atardecer.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tour Viviendo la experiencia del Yoga

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Nota: Isla Capitan, Tamarindo. Se puede hacer paddle board hasta la isla y ahi hacer una clase de yoga.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tour Surfeando por las playas de Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Playa Tamarindo



133

Tour practicando un idioma en la playa

i

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Espacios tranquilos en Tamarindo para hacer un taller conversacional con vistas al mar.
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Tour Disfrutando de la Gastronomia en la Playa

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Nota: Espacios tranquilos en Tamarindo para hacer un tour gastronémico con vistas al mar.
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Fuente: Elaboracién propia, 2021 — Google Maps e iconos de Canva

Nota: Ruta Turistica entre los diferentes Selina de Guanacaste Norte y Sur.



