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Resumen Ejecutivo

La presente tesina consiste en el andlisis del potencial comercial para las PYMES
costarricenses dedicadas a la exportacion desde el Pacifico hasta Centroamérica, con el fin de dar
a conocer los aspectos relevantes relacionados con el comercio internacional del pais, para crear
un contexto actualizado de la situacion que estas empresas enfrentan para realizar sus procesos de

exportacion.

El objetivo principal de esta investigacion es interpretar el potencial comercial y posibles
fortalezas y debilidades que tienen las PYMES para poder dirigir sus exportaciones desde Puerto
Caldera hasta algun pais Centroamericano, utilizando la via maritima la cual presenta ventajas

como un rapido tiempo de transito al ser comprada contra una exportacién por via terrestre.

Las exportaciones costarricenses en su mayoria son realizadas via terrestre cuando su
destino es el MCCA, en esta investigacion se dan a conocer las debilidad o fallas que se tienen al
utilizar esta ruta, tal y como es la afectacion de los factores externos, la falta de una infraestructura
adecuada y la tramitologia en frontera.

Las PYMES en Costa Rica tienen acceso a instituciones encargadas de asesorar y brindar
apoyo en las areas de necesidad que presente cada una, de igual manera todas las instituciones tiene
diferentes maneras de brindar recursos a las PYMES como asesorias virtuales, informacion en las

paginas web, capacitaciones, entre otras.

El pais conforme al crecimiento comercial que se ha presentado en la Gltima década, ha
desarrollado maneras de sobre salir en los mercados, la marca pais de Esencial Costa Rica es una
ventaja que tienen los productos costarricenses para salir al mercado internacional y mostrarse

como una mercancia que cuenta con valor agregado.

En una balanza del potencial comercial, las PYMES costarricenses tienen oportunidades y
fortalezas para salir al mercado centroamericano, el cual es el principal destino de exportacion del

pais; sin embargo, se debe tomar en cuenta las consideraciones de cual es el medio de transporte



mas Gptimo segun las necesidades y naturaleza de la mercancia, la ruta del pacifico es posible a
pesar de las deficiencias de Puerto Caldera, por lo que cada exportador debe desarrollar su propio

analisis de cual medio le ofrecera las mas beneficiosas condiciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de Investigacion

Segun un estudio realizado por la sede subregional de la Comisién Econdmica para América
Latina y EIl Caribe (2011) sobre el estado actual de la integracion, se revela que para el comercio
en Centroamérica se present6 gran crecimiento interregional desde el periodo de conformacién del
Mercado Comun Centroamericano (MCCA) en los afios sesenta hasta el 2014 aproximadamente,
debido al desarrollo del intercambio de bienes, servicios y productos entre los diversos paises que

lo integran.

Conforme al aumento en el movimiento de las salidas de bienes y servicios, los
exportadores se dieron cuenta de que el mercado centroamericano no es capaz de dar abasto en los
procesos a nivel logistico. Con este crecimiento surge la demanda de rutas, unidades de transporte
y capital humano especializado, lo cual crea un cuello de botella logistico que tiene gran afectacion

a nivel comercial.

La posibilidad de acaparar oportunidades de negocio a nivel comercial en Centroamérica,
se ve delimitada por la capacidad de contar con un proceso que brinde desempefio y eficacia para
cumplir con plazos de entrega y tener un servicio logistico que no encarezca el producto cuando

Ilegue a manos del consumidor final.

El centro de estudios de la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (2018)
realiz6 un estudio sobre el transporte en Centroamérica en que se indica que el MCCA presenta
retos para su operatividad, no solo problemas en las rutas actuales, sino también presentan
limitaciones de infraestructura, finanzas y procesos poco simplificados. Lo anterior mantiene las
negociaciones internacionales en un constante estancamiento e impide obtener el mejor

aprovechamiento de las alianzas comerciales entre los paises de la region.

En vista de esta problematica algunos paises han ido desarrollando alternativas para
combatir las limitaciones logisticas. Una de las opciones que actualmente se estd empezando a

utilizar son las vias férreas y se ha optado por un mayor uso del recurso maritimo, pues ofrece un



intercambio en un tiempo Optimo y eficaz para mejorar la comunicacion entre los paises

centroamericanos.

Costa Rica es un pais que utiliza el transporte terrestre como su opcion principal para la
exportacion de mercancias hacia la region, pero este recurso es el méas volétil de todos, debido a
que esta via depende de la situacion en la que se encuentre no solo el pais de exportacion, sino
también del comportamiento de todos los paises de la regién, por lo tanto se debe estar

desarrollando como opcidn secundaria en transito el recurso maritimo.

Segln la Revista Suma (2018) entre los principales problemas con los cuales deben lidiar
los exportadores estan la falta de una adecuada politica de tipo de cambio, la necesidad de mejora
en infraestructura e inversion puablica, mayor seguridad en exportaciones mediante escaneres,
agilidad y acceso al financiamiento, simplificacion de trdmites, mayor seguridad juridica, un
departamento de control fitosanitario conforme a los mercados internacionales y formar parte de la

Alianza del Pacifico.

El pais cuenta con opciones aéreas, terrestres y maritimas, las cuales pueden conectar a toda
la regidn centroamericana. Por tanto, esta investigacion se centrard en la ruta del Pacifico y para
ello, los exportadores antes de iniciar una nueva relacion de negocios en el MCCA deben plantearse
la pregunta: ¢ Cual es el posible potencial comercial para las PYMES costarricenses dedicadas a la

exportacion desde el Pacifico hasta Centroamérica en el periodo 11 cuatrimestre 2018?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Interpretar el potencial comercial y posibles fortalezas y debilidades de las PYMES

costarricenses dedicadas a la exportacion desde el Pacifico hasta Centroamérica en el periodo 1l

cuatrimestre 2018.



Objetivos especificos

Describir las vias logisticas utilizadas por las empresas costarricenses dedicadas a la

exportacion hacia Centroamérica.

Determinar las posibles fortalezas y alternativas actuales que poseen las empresas

costarricenses al exportar desde el Pacifico hasta Centroamérica.

Justificacion de la Investigacion

La finalidad de la presente investigacion se enfocara en el andlisis del potencial comercial
para las PYMES costarricenses dedicadas a la exportacion desde la costa del Pacifico hasta
Centroamérica. Este es un tema de interés debido a que Costa Rica busca el crecimiento y las
aperturas comerciales; pero para ello se deben realizar mejoras a nivel interno y a nivel de

procedimientos, rutas y logistica.

Destino Negocio, el blog escrito por Paulise, L. (2015) detalla que la falta de conocimiento
de las PYMES costarricenses sobre los procedimientos, formas, tipos y posibilidades para
exportacién es una traba para que estas empresas puedan conseguir un mayor rango a nivel
comercial. Esto impide llegar a alcanzar la competitividad requerida en el mercado internacional,
por lo tanto esta investigacion pretende dar a conocer aspectos claves para la exportacion a través

del Pacifico hacia Centroamérica

Segun un estudio realizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2015)
sobre el diagndstico del ecosistema PYME en Costa Rica se revela que existen instituciones o
programas de apoyo dedicados a dar asesoria a estas empresas a nivel de tecnologias, herramientas
financieras o administracion. Sin embargo, como indica la autora Mufioz (2015), “se requiere la
colaboracion, cooperacion y toma de responsabilidades de parte de cada uno de los sectores y
actores involucrados en la dinamica de trabajo y atencion de la PYME en Costa Rica”, para que

estas empresas logren posicionarse en el mercado internacional.



Segun un estudio publicado en la pagina Web de Connect Americas (2016) se sefiala
“atrasos en los tiempos de entrega, dafios en la mercaderia, desconocimiento de las normas
internacionales y falta de experiencia para realizar tramites en aduanas son algunos de los
problemas a los que se enfrentan las PYMES (pequefias y medianas empresas) a la hora de
exportar”, es decir, la falta de asesoria es parte de los factores que llevan a la mortalidad de las

empresas.

El desarrollo de esta investigacion sera beneficiosa para poder contribuir a la sociedad con
los resultados y los datos que se obtendran a través de esta, se busca poder alcanzar los objetivos
propuestos y aportar el conocimiento para complementar otras investigaciones existentes o bien

ser un antecedente para el desarrollo de futuros estudios relacionados con el tema en investigacion.

En este sentido, se pretende que el trabajo sea utilizado como un medio de consulta para
conocer sobre el desarrollo de la logistica enfocada en el recurso maritimo que posee Costa Rica,
especificamente Puerto Caldera, y sus beneficios para el transporte de las mercancias mediante esta
via. Se busca persuadir la mente del exportador sobre las capacidades nacionales en las
exportaciones maritimas, planteado como solucion al problema del cuello de botella en las fronteras

terrestres centroamericanas.

Asimismo, la importancia de esta investigacion recae en crear un panorama de las
situaciones, necesidades, fortalezas, debilidades y comportamiento del mercado para los actuales
y futuros exportadores costarricenses que dirigen sus relaciones comerciales con destino hacia
América Central y con esto se puedan preparar para el largo camino hacia la comercializacion de

sus bienes, servicios y/o productos a través de las rutas del Pacifico.

Antecedentes de la Investigacion

El Banco Mundial en octubre del 2012 realizd un estudio llamado “Desarrollando el
potencial exportador de América Central, el cual estuvo enfocado en el desempefio de las
exportaciones centroamericanas como su objetivo principal de investigacion. Se buscaba

identificar los resultados que ha tenido en cada pais de la region, para asi analizar la competitividad



del sector exportador, comprender las limitaciones y su funcionamiento vy, a partir de los resultados,
poder sugerir politicas encaminadas a garantizar el comercio como motor de crecimiento

econdémico para la region.

En la investigacion que se realizé se muestra los resultados de las exportaciones de cada
pais de la region en un periodo determinado. Especificamente para Costa Rica se indica que en la
década de los noventa hubo un aumento sustancial en las exportaciones, pero en las Gltimas décadas
se ha cambiado la canasta de exportacion de fruta, textil y verdura a la exportacion de otros sectores
como latecnologia y esto se ha convertido cerca del 50% de las exportaciones totales. Sin embargo,
la mayor parte del porcentaje de estas exportaciones se debe a la Inversion Extranjera Directa y ha

causado una falta de diversificaron de las mercancias exportadas.

Costa Rica, a través de los afios, se ha dado el lugar de ser un pais con gran
posibilidad de alianzas comerciales, ha evolucionado y diversificado el destino de las
exportaciones, no solo a nivel de productos sino también de servicios. Las exportaciones
costarricenses dependen de dos sectores, el de maquinaria/ electronica y el de frutas/vegetales, lo
que podria tomarse como un reto para nuevos comerciantes que tengan ideas de superacion e

innovacion para adquirir y acaparar nuevos mercados internacionales.

En febrero del 2013, el Banco Mundial presentd un analisis denominado “Comercio y
Logistica en Centroamérica”, por Barbara Cunha y Felipe Jaramillo; cuyo objetivo general se
centrd en realizar una recopilacion de varios analisis de comercio, logistica e infraestructura
preparados desde el 2010 por personal y consultores del Banco Mundial, en relacién con el
comercio que se ha desarrollado en la region en la Gltima década y definid los aspectos importantes

de los estudios de logistica y cuestiones conexas en América Central.

Segun la investigacion, en la logistica, las relaciones comerciales seran mas intensas
mientras exista mayor proximidad de fronteras, pero para el caso de América Central la relacion
comercial cuando son fronteras vecinas o compartidas el proceso desarrollado es mas complicado,
debido a que en general Centroamérica no cuenta con la infraestructura adecuada. Esta carencia

crea cuellos de botella estructurales que se forman por el alto costo del combustible, la falta de vias



secundarias que se encuentren en buena calidad para el transito y en la mayor parte de los casos las

unidades de transporte deben hacer un retorno sin carga.

Centroamérica no cuenta con un proceso logistico eficiente, por lo que los costos, segun el
andlisis, pueden llegar a incrementar hasta un 50% el precio final de los productos. También,
dependiendo de la naturaleza de las mercancias y el tiempo demorado en transito esto puede dafar
la carga; un ejemplo de esto seria un producto perecedero que por un atraso en su ruta puede caer
en perdida total; la tramitologia en los cruces de la fronteras y procedimiento conexos son una
incertidumbre que requieren de un proceso de simplificacion para generar grandes beneficios a los

exportadores, quienes son los méas afectados por todas las limitaciones.

La Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) publicé un estudio
sobre la Politica Marco Regional de Movilidad y Logistica (PMRML) realizado por el Director
Regional de Transporte, Infraestructura y Logistica, el sefior Roberto Salazar en julio del 2017. El
objetivo de esta politica es transformar la region en un nodo logistico altamente eficiente para el
transito de cargas y pasajeros. Dicha politica se desarrolla en cuatro etapas y periodos, inicié en

octubre 2015 y su implementacion esta proyectada para terminar en el 2021.

La politica busca que Centroamérica pueda avanzar en varios puntos que son de vital
importancia; tales como la interdependencia econdémica para que estas sean abiertas y no dependan
de otros paises, vinculacién juridica para incrementar la eficacia y la competitividad de toda la
region, el mandado politico de los jefes de estado del Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA) vy reducir los costos logisticos para evitar retrasos en las fronteras, poder estipular una

velocidad promedio de transito y controlar los retornos vacios de las unidades de transporte.

En la parte logistica, esta politica busca que el recurso maritimo en Centroamérica sea mas
competitivo, que exista una mejora en las zonas portuarias para que el proceso de almacenamiento,
distribucion, carga y descarga sea mas efectivo. Esto se plantea en conjunto con planes regionales
gue permitan una modernizacion de procesos Yy capacitaciones para contar con capital humano
especializado, y asi los exportadores posean mas confianza para utilizar este medio no solo como

secundario, sino que opten por realizar sus exportaciones por via maritima como primera opcion.



En enero de 2018, el periddico salvadorefio EI Economista publico un articulo escrito por
Balcaceres titulado “La Region busca la mejor ruta logistica”. La noticia pretende poner en un
plano actual todas las opciones logisticas que poseen los distintos paises de la region
centroamericana y evidenciar la estructura logistica que tienen en comparacion con otros mercados,
esto en vista de los evidentes atrasos bajo los cuales opera América Central a la hora de

comercializar.

La region cuenta con una conexion de todo el continente, lastimosamente esa ventaja no se
estd aprovechando debido a que la integracion regional ha sido un proceso sumamente retardado;
sin embargo, algunos paises se encuentran trabajando en mejoras. Por un lado, Guatemala,
Honduras y El Salvador estan en el proceso de la aplicacion de Puerto Cortes y por otro, en Costa
Rica con APM Terminals se encuentra la construccion de la terminal maritima de contenedores en
Moin, Limon, aunque estos trabajos no seran suficientes para tener una logistica eficiente sin que

se realice una mejora de las aduanas para evitar los atrasos fronterizos.

En la noticia se destaca la importancia de poder desarrollar los puertos para la recepcion de
buques de grandes capacidades, ya que las sumas de dinero que las navieras deben pagar son
elevadas en comparacion con las tarifas terrestres. Ahora bien, solo Panama cuenta con esta
adaptacion, lo que lo ha posicionado como un muasculo logistico que tiene grandes beneficios para
sus exportadores. No obstante, los deméas paises no se quedan atras, ya que todos cuentan con
planes para el desarrollo de sus puertos o bien aeropuertos para atraer a negocios comerciales
potenciales.

El 17 de febrero de 2015, el Gobierno de la Republica de Costa Rica hace la publicacién
sobre la inauguracion del nuevo muelle multiproposito en Caldera con lo que se busca posicionar
a Costa Rica en un dmbito eficiente de logistica y comercio internacional. Se pretende proveerlo
con la capacidad de poder recibir buques del tipo portacontenedores, graneleros, transportes de
vehiculos, carga en general y turismo, conviertiéndo esto en una ventaja para las exportaciones por
rutas al Pacifico, las cuales pueden conectar con la region Centroamericana y expandirse a otros

continentes.



Con la modernizacion de este puerto se busca ser mas competitivo y eficiente en las
operaciones de vapores, con un ahorro considerable para las navieras de aproximadamente treinta
mil délares diarios que se les cobra por mantenerse en el mar mientras se termina su operacion y
con esto también se vera beneficiado el consumidor final, ya que los costos disminuyen y el
producto final no se encarece por malas maniobras. Ademas, el tiempo de espera de los buques
disminuirén, ya que el muelle tendra més capacidad y se podra agilizar el proceso.

Este proyecto tiene como objetivo atraer mas navieras que quieran ofrecer sus servicios a
través de este puerto, lo cual genera méas oportunidades de llegar a mercados distintos, al mismo
tiempo que se traduce en una mejora para las oportunidades sociales y de empleo para los
puntarenenses. Asimismo, se convierte en un atractivo para los turistas, pues vuelve la zona mas
competitiva y asi ofrece beneficios y diversidad para las exportaciones que decidan enviar sus
mercancias por vias maritimas, las cuales manejan tiempos de transito favorables para la

exportacion hacia Centroamérica.

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) junto con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en el 2016, realizaron un estudio llamado
“Estudio de Aperturas de Mercado, Aspectos Claves” cuyo objetivo fue analizar qué tan amigable
es el marco regulatorio para el comercio y la inversion. Ademas, pretendia identificar mejoras a las
politicas relacionadas con el comercio, a fin de aumentar tanto la productividad como la
competitividad de la economiay evaluar las barreras a la integracién comercial en paises miembros

y paises socios.

Las oportunidades de nuevos negocios en Costa Rica se ha basado principalmente en la
atraccion de Inversion Extranjera Directa y una liberacion gradual del comercio, lo que ha
permitido que la canasta de exportacion tenga un poco de diversificacion. La investigacion citada
concluye que los principales logros del pais son la liberacion del comercio con la disminucion de
aranceles, medidas armoniosas para mejorar la competitividad, el crecimiento anual constante del
volumen de las exportaciones e importaciones y las reformas en el sector financiero y

telecomunicaciones. Sin embargo, todavia se tienen muchos retos como promover vinculos entre



las diferentes empresas, aumentar recursos para la innovacion y desarrollo de investigacion y lograr

una mayor integracion en las cadenas de valor.

Para el beneficio de todos los exportadores costarricenses, COMEX es la entidad encargada
de brindar el soporte para que se cumplan los procesos de la manera mas estandarizada posible con
un monitoreo de las regulaciones y leyes nacionales e internacionales para propiciar que las
negociaciones se puedan llevar a cabo y, en conjunto con la OCDE, poder determinar diversos
indicadores que funcionen como facilitadores del comercio con prioridad en los procesos

fronterizos y dar un mayor aprovechamiento a los Tratados de Libre Comercio.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), en octubre del 2017,
presenta su analisis trimestral sobre la evolucion de las exportaciones de bienes y servicios del pais.
En este se indica cdmo ha sido el comportamiento individual de cada factor involucrado en el
crecimiento en un el periodo de 12 meses de estudio, con el fin de poder brindar un panorama para
los exportadores que actualmente se encuentran con negociaciones y aquellos que desean iniciar

un proceso de comercializacion.

Las exportaciones de bienes en el periodo de estudio mostraron un comportamiento positivo
con una tasa de crecimiento alentadora, con un ritmo dindmico lo que es un buen indicador para
para el inicio o desarrollo de las relaciones comerciales. Las tendencias de exportaciones
costarricenses son los sectores que abarcan el equipo de presién médico y el sector agricola, los
cuales en los ultimos trimestres son los que lideran las estadisticas y han mostrado un aumento
constante en los periodos. La comercializacion desde Costa Rica hasta la region también ha

significado un crecimiento en conjunto positivo.

Con respecto a la exportacion de servicios, el crecimiento en el Ultimo periodo es notable
comparando con los cuatro periodos interanuales anteriores. Los sectores que presentan mas
movimientos ascendentes son los que estan relacionados con el mercado del turismo y los servicios
profesionales. A nivel de servicios las relaciones comerciales para estas importaciones tienen

capacidad de ser comparadas con los grandes mercados como Asia y Europa, por lo tanto el pais
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tiene toda la capacidad para que los nuevos importadores puedan ingresar a la comercializacion

internacional de servicios.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), en el 2018,
desarrollé el informe de resultados de la 11l Encuesta Nacional de Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en Costa Rica 2018. Se enfoco en los duefios o administradores de las empresas de
diferentes tamafios y dedicadas a los sectores de actividad tales como construccion, manufactura,
minas y canteras, servicios, agricultura, construccion, suministros y comercio con el fin de dar a

conocer la situacion actual de las PYMES en el pais.

En el estudio relacionado con comercio internacional se descubrié que aproximadamente
un 10.3% de las empresas ha realizado ventas hacia el exterior de los productos que distribuyen o
venden, adicional a esto un 11.1% de estas empresas revelan que piensan en iniciar procesos
regulares de exportacion. Segun la investigacion, 10,5% son micros, el 10,2% son pequefias Y el
mayor porcentaje de 24,8% son las medianas empresas, esto basado en un periodo futuro de 12

Mmeses.

Entre los productos destacados que se indica en la encuesta lidera la exportacion de
servicios, en segundo lugar, la industria, equipo electrénico y en tercer lugar se destaca la madera.
Entre los mercados potenciales para estas empresas se encuentra, en primer lugar, Centroamérica
como un destino favorable para realizar su proceso de exportacion, seguido en segundo lugar por
Panama. Se tomé en cuenta para la consideracion de los resultados un periodo de 12 meses para

iniciar el proceso.

Proyecciones de la Investigacion

Se describiran las vias logisticas utilizadas por las PYMES costarricenses dedicadas a la
exportacién hacia Centroamérica, para ello se debera determinar cual es el medio de transporte de
preferencia por los exportadores en Costa Rica con el fin de detectar el motivo que lo hace el mas
utilizado y cuales son los factores a nivel de procedimiento aduanero y de logistica que podrian
impactar en las relaciones de negocios internacionales. Con ello, se pretende puntualizar las rutas

0 medios alternos que existen para un mayor aprovechamiento de los recursos accesibles.
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Se determinaran las posibles fortalezas y alternativas actuales que poseen las empresas
costarricenses al exportar desde el Pacifico hasta Centroamérica, para llegar a definir si existen
factores que se encuentren debilitando el mercado de las exportaciones en el pais y las medidas que
se podran llegar a corregir para que los exportadores no pierdan potenciales negociones
internacionales. De igual manera, se indicaran los puntos que hagan rentable la salida de bienes y

servicios a los diversos destinos de la region.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Comercio internacional

En la actualidad se encuentran distintas definiciones de comercio internacional y todas estas
se centran en que se trata del intercambio de bienes, productos y servicios entre habitantes de dos
0 mMas paises 0 regiones econdmicas. Ademas, no solo abarca el intercambio, sino también las
negociaciones entre las partes involucradas en el proceso y su implicacion frente a organismos
controladores del libre comercio. EI comercio internacional se desarrolla en paises que cuentan con

una economia abierta, esto quiere decir que realizan tanto importaciones como exportaciones.

Segun Stampa (2009) el comercio internacional, se define como:
El conjunto de transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en
distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las transacciones
comerciales se efectan dentro de un espacio econdémico, monetario y juridico
relativamente homogeéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan
entre operadores comerciales privados situados en diferentes ordenamientos

juridicos y con acentuadas diferencias econémicas y sociales (p. 24).

Analisis del potencial comercial de las empresas costarricenses dedicadas a la

exportacién desde el Pacifico hasta Centroamérica en el periodo Il cuatrimestre 2018

Dado que la presente investigacion se enfocara en el potencial comercial de las PYMES
costarricenses dedicadas a la exportacion desde el Pacifico hasta Centroamérica, es importante

definir los conceptos necesarios para su compresion y se detallan en le siguiente apartado.

Entidades internacionales del comercio

Existen diferentes entidades encargadas de velar por el correcto desarrollo del comercio
internacional y la armonia en las relaciones comerciales para que todos los procedimientos se estén
desarrollando bajo el dictamen de las leyes y normas estipuladas. Entre las diversas organizaciones

se pueden mencionar la OMC, SIECA y el Banco Mundial. (Centro Europeo de Postgrado, 2019).
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Organizacién Mundial de Comercio

Organizacion Mundial de Comercio, es la entidad internacional que se encarga de crear las
normas bajo las cuales se rige el comercio internacional entre los paises, con el fin de colaborar
con los exportadores e importadores de bienes, productos y servicios a que desarrollen las
actividades de la manera mas simplificada y correcta. (OMC, 2018).

Secretaria de Integracion Econdémica para Centroamérica

SIECA es un érgano técnico y administrativo perteneciente a la Secretaria General del
Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), cuya funcion principal es velar por la correcta
aplicacion del protocolo Guatemala, es decir, el protocolo del Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana. La mision de este organismo es “contribuir a la consolidacion del
proceso de integracion econdmica centroamericana y su insercion a los mercados internacionales”,
(SIECA, 2018).

Comision Centroamericana de Transporte Maritimo

COCATRAM es un organismo que corresponde a las politicas y lineamientos que rige la
SIECA, entre los paises miembros del organismo estan Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama, esta entidad tiene como mision “Ser una organizacion capaz de
mantener el liderazgo en la gestion y promocion de politicas maritimas portuarias, ambientalmente
sostenibles, integralmente seguras; con el proposito de convertir a Centroamérica en una region

competitiva e integrada en el comercio maritimo mundial”.

Banco Centroamericano de Integracion Econémica.

BCIE surge como un apoyo financiero gracias a la integracion y el desarrollo que presentaba
Centroamérica, esta entidad tiene como mision “promover la integracion econdémicay el desarrollo
econdmico y social equilibrado de la region centroamericana, que incluye a los paises fundadores
y a los paises regionales no fundadores, atendiendo y alineandose con los intereses de todos los
socios” (BCIE, 2018), entre los paises fundadores de este organismo estan Guatemala, El Salvador,

Honduras, Nicaragua y Costa Rica.
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Banco Mundial
Es una de las fuentes mas importantes para el financiamiento y conocimiento para los paises

en desarrollo, y segun el Banco Mundial (2019):

El Grupo Banco Mundial ofrece libre acceso a sus datos, conocimientos e
investigaciones para promover la innovacion y aumentar la transparencia en el
ambito del desarrollo, los flujos de asistencia y el financiamiento. El logro de estos

objetivos se facilita mediante una serie de herramientas, programas y politicas.

Comision Econémica para América Latina

CEPAL es una institucion que se creo con el fin de “contribuir al desarrollo econémico de
América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocién y reforzar las relaciones
econdmicas de los paises entre si y con las demés naciones del mundo. Posteriormente, su labor se
amplio a los paises del Caribe y se incorpord el objetivo de promover el desarrollo social”,
(CEPAL, 2018), a pesar que su ambito de colaboracion es América Latina realiza constantes
estudios del comercio internacional acerca de las regiones socioeconémicas, estudios los cuales se

encuentran al alcance de los interesados.

Exportaciones e importaciones

Para el desarrollo del comercio internacional un factor de vital importancia son las
exportaciones e importaciones que pueda realizar un pais. Mediante estos los paises pueden tener
ingresos econémicos y con la combinacion de varios factores obtener una balanza de pagos y
comercial con los paises negociantes. Cuando se habla de importaciones se entiende como el
ingreso de mercancias a un pais provenientes del exterior, para su distribucién, uso o consumo y
el término de exportaciones se refiere a la salida del territorio aduanero, mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior. Daniels (2010) en cuanto a la exportacién

aporta lo siguiente:

La exportacion es el medio mas comun del que se sirven las compafiias para iniciar sus

actividades internacionales. Es decir que las empresas que se introducen a la exportacion lo
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hacen sobre todo para incrementar sus ingresos de ventas, para conseguir economias de

escala en la produccion y para que puede diversificar sus sedes de venta. (p. 714)

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) proporciona la siguiente

tabla de exportaciones e importaciones realizadas para el periodo 2018.

Tabla 1: Exportaciones e importaciones de Costa Rica en el 2018

ANO 2018 2018*

REGIMEN EXPORTACIONES IMPORTACIONES

REGION
América Central 2,431,877.91 1,144,420.88
América del Norte 5,260,020.32 8,276,490.08
América del Sur 234,077.68 1,228,557.33
Asia 785,158.20 3,918,138.36
Caribe 481,418.29 67,218.35
Medio Oriente 23,550.49 118,142.73
Otros 34,178.40 497,625.36
Resto de Europa 102,526.42 366,121.32
Unién Europea 2,349,897.05 1,627,606.55
Grand Total 11,702,704.76 17,244,320.96

Fuente: PROCOMER (2019)

En la tabla se puede apreciar, a grandes rasgos, como el volumen de importaciones
generales en el pais supera el valor de los bienes, productos y/o servicios que fueron exportados en
el periodo. Sin embargo, hay regiones que se pueden rescatar por tener una balanza positiva para

Costa Rica tales como lo son América Central, EI Caribe y la Unidn Europea.

Comercio en Costa Rica

El comercio en Costa Rica ha cambiado a lo largo de las décadas, actualmente se opta por
diversificar su canasta exportadora que inicialmente su fuerte era el sector agricola y en la dltima
década el sector de tecnologia es el producto lider en las estadisticas de exportacion proporcionadas
por la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER), también el pais esta enfocado en la

atraccion de Inversion Extranjera Directa.
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La Embajada de Costa Rica ante el Gobierno de Bélgica, describe el comercio del pais

como:

La politica comercial de Costa Rica dio un giro hace casi tres décadas cuando adopta
un modelo de desarrollo basado en el comercio exterior. Es asi como la
diversificacion de la oferta exportable, la busqueda de nuevos mercados y la

atraccion de inversion extranjera han sido los ejes de su modelo de desarrollo.

El comercio exterior costarricense se basa, principalmente, en cuatro pilares: el sistema
multilateral de comercio bajo el marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Sistema de la Integracion Econdmica Centroamericano (SIECA), los tratados bilaterales de
comercio Yy los acuerdos de promocidn y proteccion reciproca de inversiones. Es a través de estas
plataformas que un pais pequefio como Costa Rica ha logrado insertarse con éxito en la economia
global.

Entidades de comercio en Costa Rica

En Costa Rica existen entidades y organismos de caracter ya sea publico, privado o bien
mixtas, que se encargan de brindar ayuda, asesoria o intervenir en el comercio internacional del
pais con el fin de facilitar y promover las exportaciones en el ambiente global, (Araya, E &
Madrigal A., 2013). Entre ellas se pueden mencionar PROCOMER, COMEX y CADEXCO entre
otras.

Promotora del Comercio Exterior

PROCOMER es la entidad nacional que se encarga de brindar apoyo a las micro, pequefias
y medianas empresas en el proceso de internacionalizacion de mercancias para acaparar
oportunidades de negocio (PROCOMER, 2018). Esta institucion se encarga de brindar asesoria y
capacitacion; asi como, simplificar los procedimientos para las exportaciones y mantener
actualizadas las cifras estadisticas relevantes para la toma de decisiones ante presentes o futuras

negociaciones internacionales.

Ministerio de Comercio Exterior
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COMEX es la entidad publica que busca crear estrategias de comercio exterior a largo,
mediano y corto plazo; tiene como mision colocar a Costa Rica con excelencia en los mercados
mundiales, con la vision de que el pais llegue a contar con un modelo de comercio internacional
inclusivo, articulado y sostenible, para ello la entidad piensa cumplir sus metas con transparencia,

excelencia y compromiso.

COMEX es la encargada de negociar con las demas regiones acerca de los Tratados de
Libre Comercio (TLC). Segin PROCOMER (2018), se cuenta con “trece Tratados de Libre
Comercio (TLC), estos acuerdos cubren cerca del 80% del comercio internacional del pais”,

adicional el pais tiene catorce acuerdos bilaterales y varios TLC en negociacion

Tratado de Libre Comercio
Un TLC es un acuerdo comercial que se realiza entre dos 0 mas regiones para mutuo

beneficio, se puede definir segin la Organizacion Mundial de Comercio (2018) como:

un acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el mercado de bienes y
servicios entre los paises participantes de los diferentes continentes o basicamente
en todo el mundo. Eso consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de

los aranceles para los bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios.

TLC entre Costa Rica y Centroamérica

Segin COMEX (2019), “el Tratado General de Integracion Econémica Centroamericano
entrd en vigencia el 4 de junio de 196 para Guatemala, El Salvador y Nicaragua; el 27 de abril de
1962 para Honduras y el 23 de setiembre de 1963 para Costa Rica, segun la Ley N°3150 del 29 de
julio de 1963”.

Camara de Exportadores de Costa Rica
CADEXCO es una institucion privada sin fines de lucro conformada por empresas
exportadoras, encargada de brindar apoyo a las compafiias o personas costarricenses en el proceso

de exportacion buscando promover el comercio exterior en Costa Rica, a través de la basqueda de
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nuevos mercados para los sectores productos del pais, velando porque se cumplan todas las normas
segun lo estipulado en la Ley General de Aduanas (CADEXCO, 2018).

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MEIC es una institucion creada en 1977, cuya mision es apoyar el desarrollo econémico y
social por medio de politicas que faciliten el fortalecimiento de la competitividad de los sectores
de industria, comercio y servicios. También brindan ese apoyo a las PYME velando por que se
desarrollen los procedimientos de manera justa, regulada y con calidad. Ademas, proporciona
estudios acerca de su campo de investigacion, los cuales se encuentran disponibles en la pagina

web.

Pequefia y Mediana Empresa
Segun la pagina PYME Costa Rica (2018), se define a las pequefias y medianas empresas
(PYME) de la siguiente manera:

Se entiende por pequefas y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva
de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere,
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura

organica.

Las empresas se clasifican segun actividad empresarial como industriales, comerciales y de
servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades

Econdmicas (CIIU).

Instituto Nacional de Aprendizaje

El INA es una institucion de carécter publico dedicada al apoyo en diferentes areas de la
sociedad, tales como politicas de calidad, ambiental, comunicacion, normal 1SO 9001,
hostigamiento sexual, informacién financiera y educacion. Este ente tiene como mision formar,

capacitar y certificar a personas fisicas y juridicas, para contribuir al crecimiento personal,
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movilidad social, productividad y competitividad que permitan al pais adaptarse a los cambios que

el entorno exige.

Norma 1SO 9001-2015

La normas ISO son normas internacionales de estandarizacién. Esta en especifico tiene que
ver con los sistemas de gestion de la calidad. Segun lo define Barrantes (2014), “La familia de
normas ISO 9000 ayuda a la organizacion a aumentar la satisfaccion de su clientela para obtener
productos que satisfagan sus expectativas y necesidades, a la vez que proporciona confianza de su

capacidad para brindar productos que satisfagan los requisitos de manera coherente”.

El INA en conjunto con el MEIC tienen un servicio de apoyo a las PYMES en el que dan
asesorias, publicacién de eventos, noticias y también les permiten anunciarse. Con esas iniciativas
surge la idea y nace “PYME Costa Rica”, una pagina totalmente centrada en las operaciones de

estas pequefias y medianas empresas.

PYME Costa Rica

Segln describen en la pagina web de esta entidad (s.f.), “La pagina PYME.go.cr es un
proyecto conjunto del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC); ente rector de las
politicas publicas para el fomento de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) con la colaboracion de las instituciones que forman parte de la Red
de Apoyo PYME”.

Esencial Costa Rica

Esta entidad surge con un posicionamiento en el publico costarricense bajo el lema “La
esencia sos vos, todos somos esencial COSTA RICA”. Utilizaban distintos medios para darse a
conocer, entre ellos charlas y giras. Segun se describe en la pagina Esencial Costa Rica (s.f.) se

mueven bajo dos criterios:
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Posicionamiento pais: Mostramos caracteristicas que nos
describen como costarricenses: “Pura vida”, carismaticos,

“empuchados”, especializados y talentosos.

Competitividad pais: Con el objetivo de cumplir la promesa
realizada al mundo, garantizamos que las empresas bajo el sello
Marca Pais representen nuestros valores: Excelencia,
Sostenibilidad, Innovacion, Progreso social y Origen

costarricense.

Ministerio de Hacienda

Es una entidad publica cuya su mision es la siguiente:
Somos la institucion responsable de la recaudacion de impuestos, la rectoria de la
Administracion Financiera, de la asignacion de los recursos financieros a las
entidades publicas y la administracion de la deuda publica, por medio de una politica
fiscal sostenible, para contribuir a la estabilidad y crecimiento econémico y social

de los habitantes del pais. (Ministerio de Hacienda, 2018)

Ademas, esta entidad esta basada en los valores éticos de responsabilidad, transparencia,

compromiso, eficiencia y honestidad.

El Ministerio de Hacienda esta relacionado con la parte de comercio internacional del pais,
ya que a su cargo se encuentran distintas instituciones, tales como el Servicio Nacional de Aduanas.
Ademas, maneja la parte de tributacion, pago de impuestos de exportaciones e importaciones a
través del sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanal (TICA), asi como

también las sentencias en materia de aduanas.

Servicio Nacional de Aduanas
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El articulo uno de la Ley General de Aduanas sefiala que dicha ley “establece el ambito
aduanero, regula las entradas y las salidas del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y
unidades de transporte, también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de
las entradas y salidas, de conformidad con las normas comunitarias e internacionales, cuya
aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de Aduanas”, el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)

tiene tres objetivos, los cuales son:

e Ejercer el control aduanero oportuno y eficaz, y la justa recaudacion

e Fortalecer las capacidades de deteccion en operaciones de comercio exterior que atentan
contra la seguridad y proteccion del pais.

e Facilitar el ingreso y salida de mercancias, vehiculos y personas del territorio nacional que

se realizan producto del comercio internacional.

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

El TICA es un sistema disefiado por el Ministerio de Hacienda para el control y transmisién
de toda la informacion aduanal. Este sistema comenzé a funcionar el 7 de julio de 2005 en la
Aduana de Caldera, ese proceso involucré a 550 funcionarios de las aduanas y 1000 auxiliares de

la funcion publica, segun expreso el Ministerio de Hacienda.

Entre las funciones que tiene el TICA se encuentran:

e Recepcion de carga de unidades de transporte
e Autorizaciones, cuotas, sanitarias, fitosanitarias, seguridad, entre otras
e Inscripcion de vehiculos

e Pagos electronicos

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

INCOP es una institucion de caracter publico la cual describe su mision asi:
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Somos la Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico, impulsando el desarrollo del comercio
internacional a través de una operacion portuaria eficiente, segura y competitiva en
beneficio del desarrollo econdmico, social y ambiental del pais. Apoyamos la inversion en

la actividad turistica y la promocién en la provincia de Puntarenas.

Zona del Pacifico

Cuando se hace mencion al Pacifico se puede entender como una zona socioeconémica de
la costa central del Océano Pacifico. Algunas de las ciudades importantes de esta region son
Puntarenas, Orotina, San Mateo, Miramar, Esparza, Jaco y Quepos. También, en el Pacifico se

encuentra uno de los principales puertos del pais, puerto Caldera.

Puerto Caldera

Este puerto inici6 su concesion el 12 de agosto de 2006, y segn el INCOP (2018):

En la época colonial y hasta principios del siglo veinte, el puerto principal de la
Vertiente del Pacifico de Costa Rica, lo era el Puerto de Caldera ubicado unos pocos
Kilometros al norte de las actuales instalaciones, donde se realizaban operaciones
de carga y descarga en bahia mediante lanchas. Por razones de abrigo, conformacién
litoral y otros, en 1910 se construyd0 en la provincia de Puntarenas,
aproximadamente veinte Kildmetros al noroeste de Caldera, un muelle sobre pilotes

de madera y una pequefia bodega de almacenaje.

Para que un muelle pueda operar a nivel internacional debe tener una infraestructura que
permita agilizar las operaciones de los buques que arriban diariamente, el INCOP (2018) aporta

informacidn sobre la infraestructura de este puerto que se detalla a continuacion:

El muelle estd construido sobre pilotes de acero, tabla estaca del mismo material y
relleno. El relleno descansa sobre suelo original compuesto por piedra de 100 a 500
Kilogramos en su base y arena en la parte superior, mezclado con material de menor
peso (...) La superficie estd constituida por adoquines de concreto, con una
capacidad soportante de tres toneladas por metro cuadrado, con excepcion de las
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areas especializadas para el transito de contenedores, en que la capacidad soportante
es de 20 toneladas por metro cuadrado.

Sociedad Portuaria de Caldera

Entidad publica que tiene como mision, “Promover la prestacion de servicios portuarios
seguros, modernos Yy eficientes, orientados a la satisfaccion de nuestros usuarios, a través de talento
humano competente, equipo especializado y mejoramiento continuo; generando rentabilidad para

los accionistas, contribuyendo al desarrollo portuario del pais y protegiendo el medio ambiente”.

La Sociedad Portuaria de Caldera (SCP) cuenta con una Politica del Sistema Integrado de
Gestion, la cual busca principalmente que la atencion portuaria se realice de forma segura, moderna
y eficiente. También cuenta con objetivos de seguridad que plantean una meta de un 90% de

cumplimiento en garantizar la seguridad de la cadena de suministro.

Logistica internacional

La logistica internacional se puede ver como un proceso sistematico que busca el transito
de productos, servicios o0 personas de la manera mas eficiente. Si se relaciona con el ambito del
comercio internacional, la logistica es uno de los factores claves para que el intercambio de bienes,
productos y servicios sea posible y depende de este proceso para definir qué tan productivo puede
ser un pais o region a la hora de comercializar sus mercancias. Por tanto, puede decirse que se trata
del “proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias
primas, de las existencias en el proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de
consumo” (Lamb & McDaniel, 2002, p. 383).

Transporte

El transporte surge de la necesidad que tiene la sociedad de movilizar carga y personas, es
un proceso en el que intervienen partes como el transportista, la persona 0 mercancia a transportar
y el medio de transporte que se utilizard. Asimismo, “una conceptualizacion mas integral del
transporte es la que lo define como aquella actividad que permite el desplazamiento de personas,

materias primas y productos finales a través de las redes, disefiadas para cumplir con despachos en



24

tiempo y forma al menor costo posible, tanto a nivel local, nacional o internacional” (Cipoletta et
al, 2010 y Gonzélez, 2016)

Importancia econdémica del transporte

En temas de comercio el transporte es un factor que influye en la posibilidad de
comercializar a nivel internacional las mercancias, sin importar el tipo de transporte que se vaya a
utilizar siempre tendra una gran afectacion de costos para la exportacion, todo el transporte se
encuentra delimitado por las capacidades de los paises en cuando a infraestructura y agilidad de
tramites, es decir, “el tiempo transcurrido desde que inicia el envio del bien hasta que finaliza el
despacho aduanero comprende entre 50% y 30% del tiempo total del traslado de bienes, en el 25%
de los envios. Ademas, se estima que cada dia de las mercancias en transito equivale a un arancel

ad valorem que se ubica entre el 0,6 % y el 2,3 %” (Hummels y Schaur, 2012).

Medios de transporte

Las exportaciones se puedan realizar en transporte aéreo, maritimo o bien terrestre. En la
actualidad, para las exportaciones costarricenses hacia la region Centroamericana el medio mas
utilizado es la ruta terrestre, cual posee distintas limitaciones para lograr conseguir una logistica
eficiente. Los modos de transporte son los sistemas a través de los cuales se transportan las
mercaderias 0 personas y pueden ser aéreo, maritimo, fluvial, terrestre ferroviario, terrestre
carretero, lacustre y multimodal; mientras que los medios son los vehiculos en los que se realiza,

por ejemplo, buques, aviones, camiones, trenes, entre otros (Bloch, 2012).

Transporte maritimo

Existen distintos tipos de transporte maritimo, ya sea para mercancias o bien personas. En
el &mbito del comercio, los buques que se encuentran en el mercado son los graneleros, petroleros,
portacontenedores, tipo tanque para las mercancias que sean liquidas, frigorifico y buque tipo
“RoRo”, el cual es utilizado usualmente para el transporte de vehiculos o mercancias que necesiten

ser rodadas.
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Costa Rica cuenta con puertos de acceso al Pacifico y el Caribe. El puerto principal para la
presente investigacion es el de Caldera, ubicado en la provincia de Puntarenas, que permite las
movilizaciones de los distintos tipos de buques y cuenta con salida al océano Pacifico, el cual es
uno de los mas utilizados para la comercializacion debido a que todos los paises de la region

Centroamericana cuentan con el acceso a este.

Transporte terrestre

En la actualidad el transporte por via terrestre es el mas utilizado en Costa Rica para la
movilizacion de carga a nivel centroamericano. Conforme fueron creciendo las relaciones
comerciales se reveld que existe menos eficiencia en el proceso logistico a través de este medio,
pues los problemas de infraestructura y falta de vias secundarias para el transito han generado

atrasos en el desarrollo de la comercializacion.

La Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) presentd en agosto
2018 un informe sobre la importancia de la economia regional en el cual indica que para la region
centroamericana el modo de transporte mas comun es el terrestre, el cual presenta altos costos
explicados por cinco elementos clave: (a) dificultad en acceso al crédito, (b) altos precios y
consumo del combustible, (c) altos costos de seguridad, (d) largos tiempos de viaje y (e) problemas
de viajes de retorno vacios (backhauls). EI monto de costo para el transporte carretero oscila entre

el 30-35% sobre los costos logisticos totales en Centroamérica, los datos o (World Bank, 2012).

Transporte aéreo

El transporte aéreo o también llamado por avion se define segun Iglesia (2003) como “el
servicio de trasladar de un lugar a otro, pasajeros o cargamento, mediante la utilizacion de
aeronaves”. Este tipo de transporte a lo largo de afios ha cambiado su funcionalidad, ya que en un
principio se pensaba que su uso Unicamente era el transporte de pasajeros, pero en la actualidad se
transportan diversos tipos de mercancias. Segun Bloch (2012) el transporte aéreo es el mas rapido,
seguro y apto para mercancias que necesitan ser trasladadas rapidamente o bajo algun resguardo

especial por su valor, tiempo de vida o fragilidad.

Transporte multimodal
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Segun Ospina (2015) el transporte multimodal se define como el “movimiento de
mercancias en una misma unidad o vehiculo, usando sucesivamente dos 0 m&s modos de transporte
sin manipular la mercancia en los intercambios de modo”. Este tipo de transporte ha tenido gran
aceptacion a nivel mundial debido a las reducciones de los costos y por ser una alternativa para

cubrir la alta demanda que se ha generado en el comercio.



27

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo

En el libro metodologia de la investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se

indican los usos del tipo de enfoque cualitativo, y sefiala que este

(...) se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones
y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente
su realidad. También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto
en algan grupo social especifico. EI proceso cualitativo inicia con la idea de

investigacion.

Segln Barrantes (2013), un paradigma se puede definir como “un aspecto indispensable
para definir la forma en la que esta se desarrolla, ya que determina nuestras acciones y se convierte
en un mediador de la forma en la que pensamos y actuamos en este proceso” (p. 75). El paradigma
naturalista tiene sus principios en la filosofia entre finales del siglo XIX y comienzos del XX,
diversos filésofos Dilthey, Ricken, Schutz, Weber proponen la singularidad de los objetos propios
de las ciencias sociales y de la relacion entre sujeto y objeto, como justificacion para el desarrollo

de propuestas epistemoldgicas y metodoldgicas alternativas al positivismo.
Meétodo de la investigacion
El libro Metodologia de la investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define

al disefio de una investigacion “como un marco interpretativo que va surgiendo desde el

planteamiento del problema hasta la inmersion total y el trabajo de campo”. Esta debe ser una
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planificacion de lo que se quiere lograr en los objetivos planteados, el disefio debe ser cuidadoso
para lograr una investigacion de calidad. Segiin Douglas (1991), “si se trata de un disefio estratégico
el mismo debe tener en cuenta la estructura del disefio, y todos los aspectos concernientes a la

recoleccion de datos, incluido el tipo de mediciones a realizar y la frecuencia de las mismas” .

Investigacion — accion

La investigacion — accion se utiliza en los paradigmas cualitativos, segun Bergendahl
(2001) “la principal tarea de la teoria es emancipar a la gente para que construya a través de su
propia practica su entendimiento del mundo” (p. 368). Este disefio metodoldgico permite actuar
sobre los problemas para proponer soluciones con mayor racionalidad y juicio teniendo
entendimiento de estas. Sandin (2003), citado por Hernandez et al. (2014) sefiala acerca de esta

forma de investigacion que

(...) pretende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad
(social, educativa, econémica, administrativa, etc.) y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total
colaboracion de los participantes en: la deteccion de necesidades (ya que ellos
conocen mejor que nadie la problematica a resolver), el involucramiento con la
estructura a modificar, el proceso a mejorar, las practicas que requieren cambiarse

y la implementacion de los resultados del estudio.

Fuentes de informacion de la investigacion

Muestra

En el desarrollo de investigaciones, la muestra es un factor esencial para la obtencion de
datos confiables. Hernandez et al (2008) definen la muestra de la investigacion como “un grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 562). En un
proceso cualitativo esta puede ser ajustada y su tamafio no es tan importante, debido a que el interés

del investigador no es el volumen de los datos obtenidos, sino de la profundidad de estos.
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Segun Hernandez et al. (2014), “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador”. La muestra se refiere al grupo de individuos sobre
el cual se recolectaran datos. En la tabla 10 se presentan las entrevistas realizadas indicando la

institucion o lugar al que representan y el porqué de la eleccion.

Segun Henderson (2014), “el arte de elaborar el estado del arte en una investigacion” define
los distintos tipos de fuentes” (p. 5). En el desarrollo de una investigacion la informacion y datos
se pueden obtener mediante diversos tipos de fuentes, entre las cuales encontramos las fuentes

primeras y secundarias.

Tabla 2: Desglose de las entrevistas

Entrevistado Institucién Por qué

Entrevistado 1 Sociedad Portuaria de Caldera La institucion tiene
contacto directo con la
zona de Caldera, por lo
tanto, tiene conocimiento
de la realidad portuaria.
Entrevistado 2 Instituto Costarricense de La institucion maneja
Puertos del Pacifico (INCOP) reportes de los trabajos
gue se estén realizando o
se van a realizar en
cuanto a mejoras en los
puertos.

Entrevistado 3 Hapag-Lloyd Una naviera importante
gue podria brindar la
perspectiva de como es el
transporte en cuando a
tramitologia nacional y

regional
Entrevistado 4 Ministerio de Comercio Exterior | COMEX  maneja el
(COMEX) conocimiento técnico

sobre regulaciones 'y
normas internacionales

Entrevistado 5 Promotora del Comercio Exterior | Esta institucion podria
(PROCOMER) brindar los datos de cémo
se esta comportando las
exportaciones a nivel




regional de las diversas
mercancias

Entrevistado 6

Camara de Exportadores de
Costa Rica (CADEXCO)

CADEXCO maneja el
reporte de las empresas
gue operan actualmente.

Entrevistado 7

PYME

Observar la perspectiva
del mercado internacional
especificamente un
exportador hacia la region
Observar la perspectiva
del mercado internacional
especificamente un
exportador hacia la region

Entrevistado 8

PYME

Observar la perspectiva
del mercado internacional
especificamente un
exportador hacia la region

Entrevistado 9

Exportador importante

Observar la perspectiva
del mercado internacional
especificamente un
exportador hacia la region

Entrevistado 10

Exportador importante

Observar la perspectiva
del mercado internacional
especificamente un
exportador hacia la region

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion (2018)

Fuentes primarias
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Las fuentes primarias utilizadas son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o

trabajos presentaos en congresos, simposios, o eventos similares, segun Hernandez et al. (2010),

otras fuentes primarias son, antologias, monografias, tesis, documentos oficiales, reportes

organizacionales, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentos y foros entre otros

de la misma clase de formalidad, para la presente investigacidn se utilizaran datos obtenidos a

través de instituciones como, el Banco Mundial, Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica,

Secretaria de Integracion Economica, mediante la informacion que puedan aportar las empresas y

personas con amplio conocimiento en el tema de estudio.

Fuentes secundarias
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En una investigacion también se puede obtener informacidn a través de fuentes secundarias
que segun Hernandez et al. (2010) “son compilaciones, resumenes y listados de referencia

publicada en un area de conocimiento en particular” (p. 23).

Unidades de analisis

Vias logisticas

Cuando se hace referencia a vias logisticas se deben indicar las rutas que actualmente los
exportadores estan utilizando para la salida de productos, bienes y servicios desde Costa Rica hasta
Centroamérica. Con ello se puede determinar la mas utilizada y asi realizar una comparacion de
costos, tiempos de transito, atrasos recurrentes o habituales e indicar las deficiencias que existen
en el pais segun las opiniones de los exportadores. Con los resultados que se obtendrén se puede
llegar a definir si se estd exportando a través de la ruta que brinde el mayor potencial para las
relaciones comerciales internacionales segun el tipo de mercancias que se estan exportando, asi

como saber si esta es beneficiosa para el exportador.

Fortalezas y alternativas actuales

Para los exportadores costarricenses actuales y futuros se debe definir un panorama de
cuéles son las posibles fortalezas y oportunidades que tienen en el mercado actual en relacion con
el apoyo y asesoria que puedan recibir las micro, pequefias, medianas y grandes empresas de las
instituciones nacionales en todo el proceso para tener éxito en sus exportaciones y negociaciones

internacionales.

Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuestionario

Segun Perez (1991) “el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacion, y puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan

su administracion a grupos o su envio por correo” (p. 106). Segun Fox (1981), se considera que
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Al utilizar esta técnica, el evaluador y el investigador tienen que considerar dos caminos
metodoldgicos generales: estar plenamente convencido de que las preguntas se pueden
formular con la claridad suficiente para que funcionen en la interaccion personal que supone
el cuestionario y dar todos los pasos posibles para maximizar la probabilidad de que el

sujeto conteste y devuelva las preguntas.

Para el desarrollo del cuestionario el elemento base y mas importante es la formulacion de
las preguntas, segiin Sudman y Bradburn (1982), “es el elemento esencial para maximizar la validez
de los datos obtenidos en la evaluacion o en la investigacion por encuesta”. Ahora bien, para la
redaccion de las preguntas existen reglas basicas, para ello Bravo (1988) apunta “que no se pierdan
nunca de vista de los objetivos de la investigacion y que, previamente a la formulacion de cada
pregunta, nos preguntemos sobre la necesidad y oportunidad de la misma, y sobre el grano en que

nos servira para lograr los objetivos propuestos” (p. 317).

Entrevista

Segun Denzin y Lincoln (2005), citando a Vargas (2012), la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Existen diversos tipos de
entrevistas que van a depender del fin o los datos que se deseen obtener a través de esta, las

entrevistas estructuradas y las entrevistas no estructuradas.

Las preguntas de la entrevista se centran para obtener respuestas que contenten las
interrogantes de la investigacion propuesta. Segiin Amador (2009), una entrevista de investigacion
“es un sistema de obtencion de informacion oral, que puede darse en uno o varios sentidos, ya que

puede ser tomada como una conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio”.

La entrevista es una técnica usada por los investigadores para la recoleccion de informacion
sobre un tema objeto de estudio. Se apoya de las interrogantes establecidas en el cuestionario.
Debido a que el enfoque del presente estudio es de caracter cualitativo, la entrevista es mas intima,
esto quiere decir que es flexible y no estructurada o abierta. Se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (Hernandez et al., 2014,
p. 403).
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso para la recoleccion de datos, segln lo expresan Hernandez et al. (2014), “sucede
en ambientes naturales y cotidianos para los entrevistados. Es el investigador quien mediante una
técnica recolecta los datos y no solo analiza, sino que también resulta como un medio de obtencion

de la informacion”. (p. 397)

De acuerdo con Ballestrini (2016), en el proceso de la investigacion “una vez que se plantea
el proceso de investigacion, los objetivos y las bases tedricas se debe iniciar con el proceso de la
recoleccion de datos para el estudio y luego de obtener la cantidad suficiente se debe iniciar el

analisis de estos”.

Igualmente, “para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion
de datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico” p.408, también nos indica que “la recoleccion de datos ocurre
en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de anélisis. En el caso de
seres humanos, en su vida diaria: cdmo hablan, en qué creen, qué sienten, cdmo piensan, como

interactlian, etcétera” (Hernandez et al., 2014, p. 409).



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de los resultados obtenidos mediante
entrevistas aplicadas a una muestra seleccionada de personas con conocimientos acerca de
Comercio Internacional. El capitulo esta organizado de la siguiente forma, primero, se muestra una
tabla de las categorias que se obtuvieron por cada unidad de andlisis en estudio, dichas unidades

corresponden a los contendidos de los dos objetivos especificos de la investigacion, que vienen

darle respuesta al objetivo general de esta.

La segunda parte del desarrollo del capitulo se encarga de describir y analizar cada una de
las categorias estipuladas en la tabla. EI analisis se realiza con lo expresado por las fuentes de
informacidn con la teoria que se expresa en el capitulo I1. Una vez que se describe y se analiza cada

una de las categorias de las unidades de analisis, se efectda un apartado de interpretacion, esto para

darle respuesta al problema de investigacion planteado en el capitulo I.

Tabla 3. Unidades y categorias de analisis

Unidad de andlisis

Vias logisticas

Categorias
Medio de transporte

Infraestructura de puertos

Saturacion de puertos

Recursos econdmicos para los puertos

SR Eal el I

Tarifas y costos del transporte internacional

6. Seguridad de las mercancias en el transporte
internacional

7.  Tiempo de entrega

8. Deficiencia de procesos informaticos en exportaciones
terrestres

9. Documentacion y tramitologia en exportaciones
terrestres

10. Factores externos

11. Transito rapido

12. Desembarque

13. Altos costos

Fortalezas y
alternativas actuales

1. Soporte por parte de entidades

2.  Asesoria regular
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Sistema informativo &gil

Oferta exportadora

Oferta de servicios logisticos

Diversidad de productos

Calidad del producto

8. Beneficios arancelarios

9. Productos costarricenses

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion (2019)

Nfe|alkw

Unidad de anélisis I: Vias logisticas

Esta unidad se centrara en adquirir el conocimiento basado en la manera operativa que tiene
Costa Rica en la actualidad para la realizacion de las exportaciones hacia el mercado
Centroamericano. Mediante las respuestas de los entrevistados se pretenderd conocer cuél es el
medio de transporte que los exportadores estan eligiendo para sus procesos, asi también poder
conocer cuales son las carencias, debilidad y fortalezas que tiene el transporte terrestre y el
maritimo.

Al hablar de recursos logisticos o vias logisticas se hace referencia a los medios que se
utilizan para el traslado de los bienes, productos o servicios para llegar al cliente final y satisfacer
las necesidades para las cuales la mercancia fue disefiada. Segin Andino (2007), la logistica se
define como, “el arte de gestionar eficaz y eficientemente el manejo y distribucion del flujo de

bienes existentes entre proveedores y clientes, cuales quieran que sean estos” (p. 77).

Una via logistica, de acuerdo con Andino (2007), se entiende como el “conjunto de medios,
operaciones y agentes necesarios para mantener el flujo de bienes entre proveedores y clientes”,
(p. 78). Siguiendo esta descripcion se puede aterrizar en la importancia de que el procedimiento en
una via logistica debe ser eficiente, fluido y trasparente para poder realizar todas las operaciones
logisticas de la manera mas eficaz desde el primer momento de contacto con la mercancia hasta su
entrega.

Con los conceptos claros y con la encuesta realizada a los entrevistados se procedera con
el desarrollo de la unidad de andlisis, a traves de diferentes categorias que se obtuvieron de las

respuestas de dicha entrevista se realizard un analisis profundo de cada una de las categorias.
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Categoria 1: Medio de transporte

Descripcion

Segun lo indicado en las entrevistas aplicadas a personas de distintas entidades del sector
publico y privado, las cuales poseen conocimiento del tema, se logré extraer la presente categoria,
en la cual los entrevistados sefialan el medio de transporte més utilizado en Costa Rica para la

exportacion hacia Centroamérica. Las siguientes son las frases de los entrevistados:

v' “Debido a que me desempeiio en esta drea he podido ver el volumen de movimiento de
cargas en los puertos por lo que el transporte mas utilizado es el maritimo”. (Entrevistado
1)

v’ “Por la cercania de la region yo opino que es aéreo”. (Entrevistado 2)

v' “Terrestre por medio de camiones y contenedores ”. (Entrevistado 3)

v’ “Cuando nos referimos movimientos de cargas hacia Centroamérica la opcion 1 en

transporte es terrestre.” ( Entrevistado 4)

v' “PROCOMER, en su biisqueda constante de herramientas al servicio del empresario, ha
puesto a su disposicion el portal estadistico de Comercio Exterior, este brinda informacion
estadistica de exportacién e importacion, y puede ser accedida en las 24 horas de/ dia”.
(Entrevistado 5)

v’ “Aéreo para la movilizacion de cargas pequefias, terrestre para movimientos FCL .
(Entrevistado 6)

v' “La eleccion mas frecuente en Cosa Rica es terrestre por factor costos ”. (Entrevistado 7)

v’ “Seria el transporte via terrestre. De hecho, solo Nicaragua representa casi el 40% de las
exportaciones, luego le siguen Panama, Guatemala, El Salvador y Honduras, en ese

orden”. (Entrevistado 8)

v" “Sin lugar a duda es el transporte terrestres por costos ”. (Entrevistado 9)
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v' “Terrestre” (Entrevistado 10)

Andlisis

En Costa Rica para la movilizacion de cargas exportables se cuenta con tres medios de
transporte usuales cuando el destino es un mercado en Centroamérica, los cuales son terrestre,
maritimo y aéreo. La cercania entre la region permite que cualquiera de las tres vias logisticas sean
aceptadas y aptas para el transporte; sin embargo, dependiendo de la naturaleza de las mercancias,
costos, tiempos, negociaciones y otros factores, los exportadores suelen tener su opcion de

confianza.

Cuando se hace referencia a medio de transporte se puede entender como “la necesidad de
transportar productos entre distintos paises de origen y destino, esto se crea por las relaciones
comerciales internacionales entre un comprador y un vendedor”, esto segun los transportistas Stock
Logistic (2009). Por lo tanto, se debe elegir el medio de transporte ideal que ofrezca una

movilizacion agil, rapida y correcta.

Segun los entrevistados, el medio de transporte mas utilizado para la movilizacion de cargas
hacia Centroamérica es el terrestre, ya que con este medio se puede llegar a cualquier pais de la
region. No obstante, para cargas pequefias de poco volumen la opcidn aérea es la nimero uno en
eleccion, datos que se respaldan con la siguiente estadistica brindada por la Promotora del
Comercio Exterior para el periodo de 2015 a enero 2019:

Tabla 4: Cifras de América Central segun Medio de Transporte

PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR

2015 2016 2017 2018 2019+
MEDIO
REGION TRANSPORTE
América Central Aéreo 118,963.48 118,164.39 120,312.56 132,471.88 11,206.14
Ameérica Central Maritimo 80,051.49 83,147.01 62,110.30 135,635.44 4,372.11

Ameérica Central ND 3,276.82 7,346.23 6,700.07 16,380.01 464.45
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Ameérica Central Terrestre 2,110,386.38 2,090,196.43 2,201,967.63 2,147,390.58|183,719.65
América Central Total 2,312,678.17 2,298,854.07  2,391,090.57 2,431,877.91 199,762.35
Fuente: Promotora del Comercio Exterior (2019)

Categoria 2: Infraestructura de puertos

Descripcion

Segun el Banco Mundial (2017), “una infraestructura bien desarrollada reduce el efecto de
la distancia entre las regiones, integra el mercado nacional y lo conecta a bajo costo con los
mercados de otros paises y regiones. Ademas, la calidad y la extension de las redes de
infraestructura impactan significativamente en el crecimiento econémico y reducen las
desigualdades de ingresos y la pobreza en una variedad de formas”. La puntuacion en

infraestructura portuaria para Costa Rica es de 3.40 en el 2017.

Se consulto a los entrevistados sobre si los puertos estan operando al ritmo que el exportador

necesita y sus respuestas sobre infraestructura fueron:

v" “No, tienen altas deficiencias a nivel de desarrollo en infraestructura, lo que produce una
baja capacidad para poder atender mayor capacidad de acciones 0 movimientos
portuarios”. (Entrevistado 2)

v “No, el pais tiene puertos de siglo pasado, tiene una recesion a nivel de infraestructura, la
mayor parte de la region ha avanzado mientras los puertos se quedan rezagados, a
diferencia de Limdn gracias a la Gltima remodelacion ”. (Entrevistado 4)

v “Les falta mucho a nivel de infraestructura, procedimientos, economia, finanzas y servicios
especializados brindados por personal altamente capacitado en el mundo del comercio
internacional ”. (Entrevistado 6)

V' “No. Empezando por el distanciamiento entre el Gobierno y los principales puertos de
Caldera y Moin. Y segundo, pero no menos importante la infraestructura, tecnologia y
talento humano estdn muy rezagados en comparacion con otras naciones. Muchos
embarques tienen que esperar a ser atendidos y ya por otras directrices deciden no esperar
y seguir hasta el puerto mas cercano, haciendo que el pais gestione mas tramites de los

necesarios”. (Entrevistado 8)
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v' “Japdeva & SPC no estan a la altura de los grandes puertos en infraestructura, podria
decirse que a afos luz; sin embargo, gracias a la apertura de APM terminales estaremos
alaaltura”. (Entrevistado 10)

Anélisis

La infraestructura para un puerto es su principal fuente de sobrevivencia, la infraestructura de
puerto Caldera ha sido un proyecto del gobierno a través de los afios, el cual necesita mejoras para
poder operar mayor cantidad de buques en el dia y permitirle desarrollar sus funciones con mayor

velocidad y eficacia. Parece ser que lamentablemente este puerto no se encuentra al nivel que el

pais necesita para alcanzar una mayor productividad.

Segun la noticia del periédico nacional La RepuUblica (2017), “el sector naviero
costarricense crecid un 5% en el Gltimo afio. Sin embargo, enfrentan tres graves problemas:
carreteras colapsadas por deficiente infraestructura vial y la restriccion vehicular para el ingreso de
equipo pesado, asi como la inseguridad, aseguré Edgardo Gonzalez, presidente de la Camara
Nacional de Armadores y Agentes de Vapores”. Sin embargo, en diciembre 2018, el INCOP y la
Sociedad Portuaria de Caldera (SCP) presentaron un proyecto en el que expresaron lo siguiente:
“Esta inversion de $150 millones, con plazo de dos afios, convertiria a Caldera en el puerto mas
profundo del pais con 16 metros de fondo, lo que permitiria reducir el tiempo de espera de buques,
que en algunos casos es hasta de 5 dias. También bajarian los costos de productos importados y
exportados”.

La remodelacion y cambios en la infraestructura de Puerto Caldera es un beneficio para
importadores, exportadores y para el pais en general, ya que con una mejor y mas eficiente
operacion portuaria diaria mayores serian las recaudaciones para el gobierno, méas agiles los

procesos de recepcion y despachos de buques evitando atrasos y atascos en puerto.
Categoria 3: Saturacién de puertos
Descripcion

Al hablar de saturacion de puertos se debe entender el concepto de saturar, el cual segin la

Real Academia Espafiola se define como “llenar de modo que exceda”. Plasmado en el ambito de



40

comercio internacional y logistica se comprende como la imposibilidad de un puerto en dar abasto

para atender las operaciones de todos los buques que lleguen en un momento o tiempo determinado.

Segun los entrevistados, se obtiene los siguientes datos ante la pregunta de ¢Cree que los
puertos de Costa Rica estan operando al mismo ritmo del crecimiento industrial y comercial que

los exportadores necesitan?:

v" “No, porque hay una saturacién por mucho movimiento de contenedores de tanto de salida
como de entrada en los puertos”. (Entrevistado 7).

V' “No. Empezando por el distanciamiento entre el Gobierno y los principales puertos de
Caldera y Moin. Y segundo, pero no menos importante la infraestructura, tecnologia y
talento humano estdn muy rezagados en comparacion con otras naciones. Muchos
embarques tienen que esperar a ser atendidos y ya por otras directrices deciden no esperar
y seguir hasta el puerto méas cercano, haciendo que el pais gestione mas tramites de los

necesarios”. (Entrevistado 8)

v “El principal problema que se encentra en los puertas son sus operaciones, ya que muchos
buqgues no logran hacen la operacién de arribo en el tiempo establecido por la saturacién

del puerto”. (Entrevistado 9)

Anélisis

El INCOP (2018) sefial6 acerca de la situacion de este puerto lo siguiente:
La situacion de Puerto Caldera estd igual que 12 afios atrds, antes de que se
concesionara la operacion de los servicios portuarios, pues estd saturado y
colapsado, mientras que los puestos de atraque y desatraque de barcos no dan abasto

para el tamarfio de buques que deben ser atendidos.

Entre los problemas que afronta la terminal portuaria estd que se requieren mas
puestos de atraque y de mayor profundidad, al menos 14 metros, para atender barcos

de mayor calado.
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El presidente del INCOP, Rivera, expresd que la espera sobre el mar es de 5 a 6 dias,
“INCOP cometié un error que fue no haber previsto hace unos cinco afios lo que iba a pasar, el no
haber proyectado el crecimiento de la carga y decir que en el 2018 el puerto va a estar saturado y

hay que hacer algo”.

Categoria 4: Recursos econémicos para los puertos

Descripcion

Para la mejora o satisfaccion de necesidades que tiene el puerto de Caldera se debe manejar
un programa para la utilizacion de recursos econémicos y en los cuales obras o proyectos se van a
utilizar esos recursos, es decir, la planificacion de cualquier obra que se vaya a realizar deberia

estar totalmente planificada y aprobada por las entidades que se encuentren involucradas.

Segun los entrevistados, al respecto de esto sefialan que

v El principal problema radica en la falta o bien la mala distribucion del dinero, es decir, la
probleméatica en el atraso de los puertos es meramente financiera debido a que las sumas
de dinero recaudadas por los puertos es exorbitante sin embargo esto no se ve reflejado a
nivel portuario. (Entrevistado 1)

v No, ya que muchas veces por falta de recursos econémicos o personal se dan trabas en los

procesos de exportacién. (Entrevistado 3)

v' Les falta mucho a nivel de infraestructura, procedimientos, economia, finanzas y servicios
especializados brindados por personal altamente capacitado en el mundo del comercio

internacional. (Entrevistado 6)

Anélisis
Para la aprobacion de utilizacion de los recursos economicos de los puertos, el INCOP
genera el informe de presupuesto ordinario el cual se realiza anualmente, con el fin de verificar el

cumplimiento de las disposiciones contenidas en las Directrices Generales de Politica
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Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion y Endeudamiento vigentes. Este informe brinda el
siguiente dato sobre la estructura de ingresos y presupuesto ordinario 2019:

Imagen 1: Estructura de Ingresos y Presupuesto Ordinario 2019

W Ingresos Corrientes

M Financiamiento

Fuente: STAP con base en el presupuesto ordinario 2019 de INCOP (2019)

Segun el INCOP (2019):

La mayor fuente de recursos son los Ingresos corrientes, especificamente Ingresos no
tributarios que representan un 83,1% (¢8.066,4 millones) y proceden en su mayoria de
Derechos administrativos que representan un 57,9% (¢5.621,9 millones) de los diferentes
servicios que brinda el INCOP al Sistema Portuario, siendo la mayor concentracion en el
rubro de ingresos por Canones por regulacion de los servicios publicos que representan un
57,9% del ingreso total, seguido de la venta de Bienes y Servicios con un 24,8% y

posteriormente Superavit (Libre y Especifico) (16,9%)

Categoria 5: Tarifas y costos del transporte internacional

Descripcion

La eleccion del medio de transporte es un rublo a cargo exclusivamente de la empresa

exportadora, la cual puede basarse en decisiones tomadas por las mismas personas de la entidad o
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bien, en algunos casos acuden a una asesoria para ver el panorama de opciones y posibilidades que

tienen al momento de realizar una exportacion.

Segun los entrevistados entre los rubros que se deben tomar en cuenta para la eleccién del

medio de transporte son las tarifas y costos de acuerdo con sus respuestas:

v" “En Costa Rica para Centroamérica por ser un mercado saturado y altamente competitivo
todo se basa en la TARIFA para que los costos no se eleven”. (Entrevistado 2)

v “Costos, tiempos de entrega, bodegaje, seguros, impuestos, etc. ”. (Entrevistado 3)

v’ “Bdsicamente mi decision o en mi consideracion siempre es basada en Costos/tiempos de
entrega”. (Entrevistado 4)

v' “Tiempo de transito, costo y el producto que deseo exportar/importar ”. (Entrevistado 5)

v “Para las exportacion hacia cualquier lugar de Centroamérica mi decision es basada en
tiempo y costo ”. (Entrevistado 7)

v' “Va a depender mucho del tipo de carga y de lo critica, fragil y costosa que esta sea, va
que se tendrian que establecer acuerdo en términos de garantias y sobre todo de seguridad,
ya que en la via terrestre por ejemplo en Centroamérica es muy peligrosa y los

transportistas son asaltados con mucha frecuencia”. (Entrevistado 8)
v" “Proveedor confiable y ademas, tarifa”. (Entrevistado 10)

Anélisis

La eleccién del medio de transporte al momento de realizar una exportacion es una decision
que puede impactar en el éxito de esta, esto debido a que es un factor de competitividad. Para el
mercado centroamericano el transporte utilizado debe ser el indicado para que las necesidades de
la mercancia a exportar vayan destinadas a satisfacer sin tener un costo mayor al que se esta

ofreciendo en el mercado nacional, para ello se debe controlar las tarifas y costos del transporte.

La Secretaria de Integracion Centroamericana (SIECA) (2018) presenté un estudio sobre la

importancia del transporte en Centroamerica en el cual se indicé que:
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El impacto de los costos del transporte al comercio internacional es equivalente al
de los aranceles aduaneros o el tipo de cambio, es decir, una disminucion de las
tarifas de transporte estimula las exportaciones y las importaciones. Por el contrario,
un aumento de los costos de transporte causa un encarecimiento de las
importaciones, lo que eleva la inflacion y en el caso de los bienes intermedios y de
capital, incrementa los costos de produccion locales. De igual forma, los altos costos
del transporte pueden acarrear una menor tasa de ahorro, caida de la exportacion de
servicios, limitacion del acceso a la tecnologia y el conocimiento y un descenso de

la tasa de empleo.

Categoria 6: Seguridad de las mercancias en el transporte internacional

Descripcion

Para una PYME en Costa Rica la posibilidad de realizar una exportacion es el reflejo de un
arduo trabajo y esfuerzo desde la fabricacion o produccion de su mercancia hasta que esta llegue a
manos de su cliente final. Debido a ese esfuerzo, la seguridad de la mercancia es un factor de
prioridad para estas empresas, ya que la imagen de la mercancia al llegar a su destino representa

tanto a la empresa como a Costa Rica a nivel internacional.

Segun los entrevistados, los problemas en este sentido son los siguientes:

v “Costos, tiempos de entrega, bodegaje, seguros, impuestos, etc.”. (Entrevistado 3)

v’ “Principalmente se debe tomar en cuenta la seguridad de mercancias desde el momento
que el operador logistico tiene la responsabilidad hasta el momento que se realice la
entrega y respaldo en un proveedor”. (Entrevistado 6)

v' “Va a depender mucho del tipo de carga y de lo critica, fragil y costosa que esta sea, va
que se tendrian que establecer acuerdo en términos de garantias y sobre todo de seguridad,
ya que en la via terrestre por ejemplo en Centroamérica es muy peligrosa y los

transportistas son asaltados con mucha frecuencia”. (Entrevistado 8)
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v' “Paraun exportador que la mercancia llegue en perfecto estado tal y como sale de nuestras
fabricar donde se tiene completo cuidado y se manera todo un protocolo de calidad y
seguridad, el factor de importancia seria la seguridad de esa mercancia que llegue tal y

como se cargo a manos de mi cliente o consumidor ”. (Entrevistado 9)

Anélisis

Segln la revista mexicana E Logistica (2009), “los aspectos mas criticos, en cuanto a
seguridad y fiabilidad para la correcta manipulacion y transporte de las mercancias, tienden a
referirse, entre otros, a las condiciones especiales de transporte que requieren ciertos productos, a
los robos o hurtos de mercancias en la cadena, y a la correcta estiba y manipulacion de las

mercancias.”

El transporte podria ser considerado como la manera en que el exportador costarricense se
da a conocer en el ambiente internacional para tener la posibilidad de ampliar su portafolio de
clientes fuera de la frontera. Por lo tanto, es de gran importancia que la unidad de transporte se
encuentre en las condiciones Optimas para que las mercancias transportadas lleguen en buen estado
y mantengan su naturalidad intacta durante todo el trayecto para poder cumplir con las expectativas

esperadas y con ello que el exportador quede reconocido ante su consumidor final.

Categoria 7: Tiempo de entrega en el transporte internacional

Descripcion

El tiempo de entrega es un factor de importancia que en la mayoria de los casos va a
depender de la naturaleza de las mercancias que sean transportadas debido a que estas se podrian
tratar de productos de consumo, que necesiten ser refrigerados, tendran tiempo de maduracién o
bien sean perecederos, por lo tanto necesitan ser entregados en el destino final en un tiempo
previamente estipulado.

Al respecto, los entrevistados comentaron:

v' “La mayor consideracion seria el tiempo de entrega para cumplir con los plazas pactados
en la relacion comercial”. (Entrevistado 1)
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v “Costos, tiempos de entrega, bodegaje, seguros, impuestos, etc.”. (Entrevistado 3)

v “Principalmente se debe tomar en cuenta la seguridad de mercancias desde el momento
que el operador logistico tiene la responsabilidad hasta el momento que se realice la
entrega y respaldo en un proveedor”. (Entrevistado 4)

v’ “Bdsicamente mi decision o en mi consideracion siempre es basada en Costos/tiempos de
entrega”. (Entrevistado 5)

v' “Para las exportacién hacia cualquier lugar de Centroamérica, mi decision es basada en
tiempo y costo”. (Entrevistado 7)

Anélisis
Para la empresa dedicada al transporte internacional Logic Stock, “aunque la mayor rapidez
en la entrega de la mercancia es un plus de efectividad altamente valorado por el receptor o cliente,
se priorizan otros factores a la hora de efectuar la decisién, como el de menor coste o aquel que

cumpla con las exigencias de seguridad mas acordes al producto. Se produce una excepcion,

l6gicamente, en situaciones de emergencia.”

Para el grupo MoldTrans (s.f.) la importancia de la entrega y “la cuestion de los plazos de
entrega ha sido un caballo de batalla para toda empresa de transporte de mercancias, pero con la
globalizacién y extension del comercio internacional ha ganado en importancia. Por este motivo,

entregar las cosas en tiempo y forma es una cuestion de supervivencia”.

Si se analizan las categorias cinco y seis de tarifas y costos, seguridad de las mercancias
respectivamente, con la categoria actual sobre tiempo de entrega se puede realizar una comparacion
con las respuestas de todos los entrevistados en conjunto, para lo cual se utilizara el siguiente

grafico:
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Gréfico 1: Consideraciones para la eleccion del Medio de Transporte

ELECCION DE TRANSPORTE

= SEGURIDAD TIEMPO DE ENTREGA COSTOS Y TARIFAS

31%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de las entrevistas (2019)

Considerando las respuestas de los entrevistados, se observa la tendencia que entre los dos
principales factores para la eleccidn del medio de transporte en una exportacion son en primer lugar
la tarifa y los costos y, en segundo lugar, el tiempo de entrega, lo que deja como ultimo factor de

consideracién la seguridad de las mercancias.

Categoria 8: Deficiencia en procesos informaticos en las exportaciones terrestres

Descripcion

El medio informético oficial para la transmision de datos que se debe utilizar en todas las
modalidades de regimenes para importar o exportar es el TICA, en el cual se deben realizar todas
las transacciones que involucren los procedimientos ya previamente establecidos en la ley, segun

los entrevistados el sistema TICA:

v" “Principalmente los sistemas informaticos necesitan ser mas rapidos y documentacion
fisica es completamente innecesaria”. (Entrevistado 7).

v" “El sistema TICA es uno de los principales atrasos para la exportacion terrestre, si la
pagina se cae se vuelve imposible la trasmision y no hay una segunda alternativa, esto
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causa el atraso en las fronteras adicionalmente la mala infraestructura de las carreteras
provoca que el transito sea mas lento en la frontera ”. (Entrevistado 9)

Anélisis
En Costa Rica segun el articulo 104 de Ley General de Adunas se estipula sobre el uso de

sistemas informaticos lo siguiente

Enlace electronico entre oficinas publicas. Las oficinas publicas o entidades
relacionadas con el Servicio Nacional de Aduanas deberan transmitir
electronicamente, a las autoridades aduaneras competentes, permisos,
autorizaciones y demés informacion inherente al trafico de mercancias y a la
comprobacion del pago de obligaciones tributarias aduaneras, segin los
procedimientos acordados entre estas oficinas o entidades y la autoridad aduanera.
La documentacién emergente de la transmision electronica entre dependencias
oficiales constituira, de por si, documentacion auténtica y para todo efecto hara
plena fe en cuanto a la existencia del original transmitido. La autoridad aduanera,
por su parte, debera proporcionarles a estas oficinas o entidades la informacién
atinente a su competencia sobre las operaciones aduaneras, segun los

procedimientos acordados entre estas.

El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA) es el Gnico
medio estipulado para la transmision de datos; en caso de fallas del sistema la transmision queda
imposibilitada, lo que podria causar atrasos en el proceso de exportacién o bien en la importacion

de una mercaderia.

Categoria 9: Documentacion y tramitologia para las exportaciones terrestres

Descripcion
Para realizar una exportacion se deben conocer los requisitos y obligaciones no arancelarias
para realizar el proceso conforme a lo que se estipula en la ley, cada modalidad tiene

documentacién o tramitologia distinta, por lo tanto se debe apegar al régimen mediante el cual se
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vaya a realizar la exportacion. Esta es la opinion sobre los documentos y tramites segin los

entrevistados:

v' “Tramite de fronteras generando saturacion a la hora del transito de las unidades de

transporte, implicando en atrasados que pueden incurrir en una elevada tarifa de costos”.
(Entrevistado 1)

v’ “El factor tiempo es el principal problema de la exportacion terrestre a Centroamérica y
esto se debe a la complicada o ineficientes maneras de hacer la tramitologia en frontera”.
(Entrevistado 2)

v’ “Principalmente la deficiencia recae en el procedimiento demorado a nivel de tramites en
la frontera”. (Entrevistado 4)

v “Este medio de transporte en mi opinion es el segundo mds utilizado para Centroamérica
por lo tanto tiende a saturarse y a presentar atrasos por la Documentacion vy
Tramitologia”. (Entrevistado 6)

v’ “Entre la deficiencia de las exportaciones terrestres se pueden mencionar:

o Debe tener mayor apertura al riesgo y a la diversificacién de productos.

o Controlar el Déficit Fiscal y la devaluacion de la moneda.

o Una educacion aun més inclusiva y que brinde no solo los conocimientos teoricos
si no las herramientas adecuadas para que las personas una vez que terminen de
estudiar decidan emprender y no a formar parte de las grandes listas de desempleo.

o Desarrollar e innovar en proyectos serios en cuanto infraestructura vial”.
(Entrevistado 8)

Anélisis
Los entrevistados hacen énfasis en el tedioso tramite que se realiza en la frontera terrestre, a lo
que principalmente recaen las tardias en la documentacion, el blog de Sertrans hace una referencia
a la documentacion basica que es requerida para realizar una exportacion en conformidad con la
Ley General de Aduanas:
Factura comercial: Es el documento vinculante que conforma
cualquier operacion de compra venta. En ésta deben constar el

concepto, la cantidad y el importe de los productos que se van a
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exportar, el medio de transporte, las condiciones de entrega y la
modalidad de pago.

Lista de empaque: Es la lista de productos que las agencias de
transportes que proporciona informacion sobre la mercancia. Este
documento, que es de emision obligatoria, contiene informacion
sobre la carga, otorgadndole un nimero de referencia para evitar
pérdidas y destrucciones y facilitar el reconocimiento selectivo de

las mercancias por parte de las autoridades aduaneras.

Documento Unico Administrativo de Exportacion (DUA): Es un
documento imprescindible en cualquier exportacion. Sirve para
declarar las mercancias que se van a exportar y las caracteristicas

de la operacion.

Certificado de origen: La finalidad de este documento, que lo
emiten las Camaras de Comercio, es acreditar que la mercancia

procede realmente del pais de origen.

Documentos de transporte: También existen documentos cuya
funcion basica es acreditar el estado en el que se ha recibido la

mercancia en pais de destino.

Todos los documentos se deben tener listos en el momento de la exportacién, cada pais

cuanta con sus propios requisitos de documentacion, por lo que los exportadores deben tener

presente las normas y procedimientos que se tienen no solo en Costa Rica, sino también en el pais

hacia donde piensa dirigir sus mercancias.

Categoria 10: Factores externos

Descripcion
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Cuando se hace referencia a factores externos en una exportacion, se abre una gran gama
de posibles agentes o situaciones que puedan afectar la eficiencia con la cual se realice la operacion.
Al hablar de algo externo, segun la Real Academia Espafiola, se entiende como
“que obra o se manifiesta al exterior, en comparacion o contraposicion con lo interno”.
Relacionado con el comercio internacional se entenderia como las situaciones que pasen fuera del

territorio aduanero del pais que exporta que puedan entorpecer el proceso de exportacion.

Segun los entrevistados, sus opiniones rondan lo siguiente.

v" “Inseguridad, mal estado de las vias, problemas en las fronteras, ademas de factores
externos como los problemas politicos de las otras naciones que podrian generar trabas
en el transporte de las mercancias ”. (Entrevistado 3)

v’ “Entre la deficiencia de las exportaciones terrestres se pueden mencionar:

o Debe tener mayor apertura al riesgo y a la diversificaciéon de productos.

o Controlar el Déficit Fiscal y la devaluacion de la moneda.

o Una educacion aun més inclusiva y que brinde no solo los conocimientos teoricos
si no las herramientas adecuadas para que las personas una vez que terminen de
estudiar decidan emprender y no a formar parte de las grandes listas de desempleo.

o Desarrollar e innovar en proyectos serios en cuanto infraestructura vial”.

(Entrevistado 8)

Anélisis
La region centroamericana esta conectada por varias vias que son claves, tal y como son las
rutas de Nicaragua, con lo cual se puede ejemplificar como un factor externo a un pais puede afectar
el funcionamiento de todas las exportaciones que necesiten transitar por una zona 0 pais en

conflicto interno.

El periddico La Nacion (2018) presento la noticia titulada “El 90% de las exportaciones
ticas a Centroamérica pasa por Nicaragua”, la noticia hizo énfasis en la preocupacion que vivieron
todos los exportadores por la situacion interna que vivia el pais vecino, con lo cual muchas de los
contenedores que ya estaban en ruta quedaron retenidos en distintas zonas y gran cantidad de

productores perdieron sus mercancias por los atrasos en tiempo que se presentaron.
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El periddico espafiol Voz Libre (2018), publicé una noticia en la que indicaron que “la
crisis en Nicaragua esta paralizando el comercio en toda Centroamérica. Situada en el corazén del
continente, tiene bloqueados los accesos al pais, lo que afecta a todos los paises de alrededor.
Muchas de sus carreteras sirven para transitar por el continente y son muchas las rutas que estan

viendo afectadas por la crisis nicaraguense”.

Categoria 11: Exportacion maritima: transito rapido

Descripcion

La SIECA (2018), con su estudio del trasporte en Centroamérica, reveld que para la zona
“los servicios de transporte maritimo son el rubro mas demandado especificamente para el
transporte de carga, las importaciones de este servicio generaron USD 4,000 millones para 2016
en la regiéon”. Por lo tanto, hablar de un trénsito rapido en esta modalidad se puede entender como

una manera de destacar en el mercado.
Segun los entrevistados,
v’ “La principal ventaja es el tiempo de transito dgil, la problemdtica que se pueda presentar
seria que el buque no logre desembarcar a tiempo . (Entrevistado 1)

v “Desventaja desembarque - ventajas transito”. (Entrevistado 2)

v “Desventajas: Costos mds elevados de todo el proceso de exportacion y Ventajas: Entregas
de la mercancia mas rapidas que por la via terrestre”. (Entrevistado 3)

V' “Ventajas: seguridad del producto, podria mencionarse tiempos Desventajas: costos”.
(Entrevistado 4)

v “Desventajas: Puede tener un costo mds elevado si lo comparamos con una exportacion
en medio terrestre y Ventajas: Tiempo de transito”. (Entrevistado 5)

v’ “Desventajas es el costo de salida, ventajas no hay problemas de transito”. (Entrevistado
6)

V' “Ventajas seria el transito llegaria directamente a nuestro destino, desventajas que haya
embotellamiento de barcos en el puerto y que no se desembarque a tiempo llegando nuestra
mercancia con atraso”. (Entrevistado 7)
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v “Ventajas del transporte terrestre :
o Un mayor volumen de carga.
o Consolidacién de diferentes cargas, lo que se traduce en tema de ahorro en cuanto
dinero y espacio.
o Es mas seguro y estable”. (Entrevistado 8)

v “La principal ventaja de una exportacion maritima a Centroamérica seria que no tiene
atraso en fronteras por que el transito se de manera mas rapido y programada y la
desventaja seria que tiene un costo mayor en comparacion con una exportacion terrestre ”.
(Entrevistado 9)

v “Tiempo de transito, tarifa y tramitologia”. (Entrevistado 10)

Anélisis
La movilizacion de cargas de Costa Rica hacia Centroamérica por medios maritimos
es la segunda opcidn electa de los exportadores luego de la via terrestre, realizando
comparaciones entre tiempos de transito entre estas dos vias, hay destinos hacia los cuales es
mas rapido la exportacion maritima, pero todo depende de los accesos y cercanias de puertos
de los paises de la region.

De acuerdo con la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo (COCATRAM)
existe un registro de 43 puertos en la regidén centroamericana, en donde una minima proporcién
maneja carga internacional. Alrededor de 20 puertos estan clasificados para manejo de gas,
combustibles, petroleos, cruceros, uso artesanal de pesca, entre otros. El nivel de tonelaje que
se maneja en los puertos de la region oscila entre las 3,600 toneladas hasta un poco mas de
82,000 toneladas.

Categoria 12: Exportacién maritima: Desembarque de buques

Descripcion
En Costa Rica hay seis puertos, entre los cuales se pueden mencionar Caldera y Moin, estos

se encuentran aptos para la recepcion diaria de buques; sin embargo, a través de los afos el desgaste
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de la infraestructura, la modernizacién y el avance comercia que ha tenido el pais, ha creado que

el nivel de funcionamiento de los puertos no dé abasto, segun los entrevistados:

v’ “La principal ventaja es el tiempo de transito agil, la problematica que se pueda presentar

seria que el buque no logre desembarcar a tiempo”. (Entrevistado 1)

v “Desventaja desembarque - ventajas transito”. (Entrevistado 2)

V' “Ventajas seria el transito llegaria directamente a nuestro destino; desventajas, que haya
embotellamiento de barcos en el puerto y que no se desembarque a tiempo llegando nuestra

mercancia con atraso”. (Entrevistado 7)

Andlisis

Una de las preocupaciones de los exportadores al momento de elegir realizar las

exportaciones hacia Centroamérica por vias maritimas se basa en que el buque no logre

desembarcar en el tiempo esperado y que cause gque se tenga que realizar un transbordo no

programado, creando atrasos que no se encuentran estipulados en la programacion de los buques.

La estadistica sobre la movilizacion de contenedores en Centroamérica en el 2018 es brindada

por la Comisién Centroamericana de Transporte Maritimo (COCATRAM), en el cual se puede ver

el numero de desembarques efectivos por puertos y también la cantidad de trasbordos que se

tuvieron que realizar.

Tabla 5: Movilizacién de TEU por puerto

Puertos / Desembarque Embarque ITEEDOrIE e
M6dulos u | Desembarque Embarque
Llenos | Vacios Llenos [ Vacios | Llenos [ Vacios Llenos [ Vacios
ACIFICO 603,029.00 127,529.00 411,546.00 337,312.00 793,188.00 276,027.00 777,235.00 401,750.(
ANAMA PORT
OMPANY- 71,420 28,941 84,629 63,989 568,055 201,960 566,184 326,3:
ALBOA
SA PANAMA
TERNATIONAL 16,929 313 2,882 11,503 221,156 73,507 207,566 75,1
-RMINAL
JERTO 116,643 2244 38731 70,902 1,076 140 1,065 1

CAJUTLA




JERTO
ALDERA
JERTO
ORINTO
JERTO
UETZAL
JERTO SAN
DRENZO

141,401
65,470
175,959

15,208

16,752
19,312
58,680

1,288

84,633
52,627
145,024

3,021

62,245
31,888
83,388

13,397

301

2,600

418

55

71

2,350

Fuente: COCANTRAM (2019)

Categoria 13: Exportacién maritima: Costos altos

Descripcion

Los costos son un factor de consideracion al momento de decidir el tipo de transporte a

utilizar, esto debido a que los exportadores intentan mantener costos bajos para no elevar el precio

de las mercancias y asi este pueda ser competitivo contra el precio nacional en los mercados a los

cuales diriian sus fuerzas comerciales, segun los entrevistados:

v

“Desventajas.: Costos mas elevados de todo el proceso de exportacion y Ventajas: Entregas

de la mercancia mas rapidas que por la via terrestre”. (Entrevistado 3)

“Ventajas: seguridad del producto, podria mencionarse tiempos Desventajas: costos”.
(Entrevistado 4)

“Desventajas: Puede tener un costo mas elevado si lo comparamos con una exportacion

en medio terrestre y Ventajas: Tiempo de transito”. (Entrevistado 5)

“Desventajas es el costo de salida, ventajas no hay problemas de transito”. (Entrevistado

6)

“Todas cuentan con buenos programas y proyectos. Pero a la poblacion no se le educa o

ensefia para que sirven o porgue existen estas instituciones.

Por ejemplo, PROCOMER busca que la empresa privada sobre todo las transnacionales

como las industrias de dispositivos médicos decidan evaluar a los distribuidores del

mercado local antes que el internacional y capacita a los emprendedores para que
(Entrevistado 8)

entiendan cuales son las necesidades de estas empresas”.
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v’ “La principal ventaja de una exportacion maritima a Centroamérica seria que no tiene
atraso en fronteras por que el transito se de manera mas rapido y programada y la
desventaja seria que tiene un costo mayor en comparacion con una exportacion terrestre ”.
(Entrevistado 9)

Anélisis
La Comision Econdémica para America Latina y El Caribe (2012) realiz6 un estudio
sobre el costo del transporte en el cual realiza una comparativa que es importante tomar en

cuenta cuando un tipo de transporte es descartado por costos.

Demanda versus oferta: El costo del transporte en el fondo es el precio de un
servicio, y se determina por la demanda y la oferta de éste servicio. En los
mencionados analisis del impacto del costo de transporte sobre el comercio, el costo
de transporte se incluye siempre como variable exdgena; o sea, se estima una
causalidad en una sola direccion — del transporte sobre el comercio. Sin embargo,
un mayor volumen de comercio reduce los costos unitarios de transporte, y permite
una mayor diferenciacion entre diferentes servicios en cuanto a su velocidad,

frecuencia, fiabilidad, y seguridad.

Unidad de anélisis 11: Fortalezas y Alternativas Actuales

Esta unidad se centrara en adquirir conocimiento acerca de cuales son las fortalezas y las
oportunidades que tienen las PYMES en Costa Rica para poder lograr tener éxito en el mercado
internacional, con el fin de comprender si estas empresas se encuentran con el suficiente respaldo,
asesoria y accesibilidad a la adquisicion de la informacion necesaria para comprender como

funciona el mundo del comercio internacional.

Al poder determinar cuales son las oportunidades y ventajas que el mercado
centroamericano ofrece se podra evidenciar qué tan factible es iniciar una nueva relacion comercial

en el MCCA, el cual durante el paso de los afios ha sido entre los principales destinos para la
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exportacion de Costa Rica. Segun estadisticas de PROCOMER, en los Gltimos cuatro afios fue el

segundo destino de mayor exportacion.

Tabla 6: Exportaciones costarricenses segun destino exportable

PROCOMER

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR

2015 2016 2017 2018 2019*

REGION

Ameérica Central 2,312,678.17 2,298,854.07 2,391,090.57 2,431,877.91 199,762.35
América del Norte 4,253,563.98 4,648,490.28 4,939,739.71 5,260,020.32 372,191.50
Ameérica del Sur 287,178.46 266,236.04 272,498.18 234,077.68 16,537.33
Asia 379,796.96 418,063.75 595,455.20 785,158.20 47,882.45
Caribe 470,836.04 471,509.79 466,198.46 481,418.29 37,368.90
Medio Oriente 30,996.13 37,221.43 34,040.13 23,550.49 1,285.26
Otros 46,511.52 52,215.85 55,101.85 34,178.40 2,409.32
Resto de Europa 88,953.15 110,626.94 116,288.99 102,526.42 7,544.87
Uni6n Europea 1,789,217.86 2,041,712.11 2,198,267.90 2,349,897.05 189,250.67
Grand Total 9,659,732.27 10,344,930.24 11,068,680.98 11,702,704.76 874,232.65

Fuente: Promotora del Comercio Exterior (2019)

Categoria 1: Soporte por parte de entidades publicas y privabas

Descripcion

Para un nuevo emprendedor, la importancia de la facilidad de informacion es un factor

esencial para que puedan realizar todos los procedimientos y procesos a nivel internacional

conforme a lo que se estipula en la ley. Por lo tanto, el acceso a los recursos, medios y entidades

que existen en el pais es el principal soporte para que las PYMES puedan aventurarse en acaparar

mercados fuera de las fronteras nacionales.

Segun los entrevistados la asesoria de las entidades es:



58

v’ “Buena pueden obtener de manera accesible informacion sobre productos a exportar u
importar”. (Entrevistado 1)

V' “Creo que la ayuda que brindan estas instituciones a los nuevos y actuales exportadores
es muy valiosa ya que dan servicios de asesorias, financiamiento y apoyo para la practica
regulada del proceso de exportacion que establece la legislacion nacional e internacional.
Brindan programas de ayuda e informacién a los exportadores para posicionar sus
productos en el mercado y generar dinamismo en la economia.

En estas instituciones el exportador encuentra facilidades para la colocacion de sus
productos y recibe apoyo en la gestion de los tramites correspondientes que requieren los
procesos de exportacion”. (Entrevistado 3)

v “Somos entidades que estdn para el bienestar y la asesoria el pueblo, cada entidad tiene
departamentos encargados de brindar informacion a los exportadores, de estar ahi con
todo lo posible para que puedan obtener bases fuertes para desarrollar sus negocios y con
ello contribuir a la mejora comercial del pais”. (Entrevistado 4)

i)

V' “De mucha ayuda, ya que les asesoramos en todo el proceso de exportacion”.
(Entrevistado 5)

v “Excelente, la ayuda que se brinda principalmente es informativa por correo, son
instituciones que estan para y por el pueblo para poder facilitar o bien agilizar y guiar a
los nuevos exportadores por el rumbo correcto para el éxito en sus operaciones
comerciales”. (Entrevistado 6)

v' “Ayudan a buscar mercados internacionales para colocar productos costarricenses,
ayudan a conseguir proveedores de transporte, etc.”. (Entrevistado 10)

Analisis

En Costa Rica existen entidades publicas, privadas y mixtas que se encargan de brindar
apoyo a las PYMES para que estas sean asesoradas y tengan un soporte en sus operaciones, ejemplo
de esto es la ventana Unica de apoyo a las empresas que ofrece el Instituto Nacional de Aprendizaje
INA, en conjunto con el MEIC, donde los emprendedores pueden realizar la consulta de cuales
entidades cuentan con algun programa de apoyo y realizar otro tipo de transacciones como registros

ante entes publicos.

Las entidades buscan asesorar a los emprendedores para guiarlos hacia el éxito de sus
relaciones comerciales, por lo tanto empresas como PROCOMER realizan constantes estudios de
mercado para que las empresas conozcan cuales son los que estan sobresaliendo segun las

estadisticas. Tal es el caso del crecimiento del mercado de las exportaciones de dispositivos
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médicos y tecnoldgicos, los estudios y capacitaciones se dan con el fin de que no entren en un

mercado saturado y conozcan las demés opciones que el pais podria brindar.

PROCOMER vy el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) (2018)
firmaron una alianza de estratégica de cooperacion para el apoyo de las micro, pequefias y medianas
empresas. El objetivo con el cual se inicia el proyecto es generar mas apoyo en temas de calidad,
gestion empresarial, abastecimiento, temas de ambiente, comercial y deméas aspectos que

intervienen en la productividad de las empresas.

Segun expreso el Gerente General de PROCOMER, Beirute, (2018):

El sector de equipo de precision y médico ha tenido el comportamiento mas
dindmico de las exportaciones costarricenses en los ltimos afios, representando
para 2017 un 26% del total de las exportaciones de bienes con un monto superior a
los $2.700 millones. Es de suma importancia poder aprovechar este crecimiento para
que las pymes costarricenses se incorporen a las cadenas globales de valor de la
industria de dispositivos médicos. Estos encadenamientos permitiran a las pymes

mejorar los estandares de calidad y aumentar su competitividad

Categoria 2: Asesoria regular

Descripcion

El desconocimiento de posibilidades, procesos, tramites y demas detalles importantes para
iniciar un proyecto de internacionalizacién de productos, bienes y servicios es uno de los factores
que causan la mortalidad las PYMES, segun el reporte nacional de Costa Rica (2012) de Global
Entreneurship Monitor (GEM), “la tasa de mortalidad de emprendimientos en los primeros tres

anos de vida es del orden del 80%”.

El acceso a la informacidn necesaria y las capacitaciones que sean requeridas son aportadas

empresas especialistas en temas de comercio internacional; sin embargo, segun los entrevistados,
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v “La asesoria es regular, deberian dar charlas informativas a horarios mds accesibles y
abiertas a todo publico para que se logre un mayor alcance”. (Entrevistado 2)

v' “La ayuda que brindan es regular porque no agilizan el tramite digitalizando de la
documentacion y todo se realiza mediante procedimientos exhaustivos”. (Entrevistado 7)

v “Si bien estas entidades publicas de apoyo tienen muchas ventajas en plataformas digitales
me parece que no es sufriente deberian tener personal que se encargue de dar una asesoria
mas personal muchas veces la informacion brindada mediante las plataformas no es
completamente entendible . (Entrevistado 9)

Andlisis

El periodico La Nacion publicd en el 2017 un estudio realizado por el Programa de la
Informacion y el Conocimiento (PROSIC), de la Universidad de Costa Rica (2016), en el cual
muestra que el 67% de las PYMES comercializa productos y/o servicios a traves de medios

digitales y que la falta de recursos y capacitacion frena el desarrollo del comercio para estas

empresas.

Segun el estudio del PROSIC, las PYMES se encuentran interesadas en capacitarse en
Tecnoldgicas de Informacion y Comunicaciéon, (TIC), pero cuentan con barreras obtenidas a través

de entrevistas a una muestra determinada.

Imagen 2: Barreras para el acceso al TIC

Cifras en porcentajes

Falta de capacitacion
Escasez de recursos economicos

Carencia de conocimiento

Falta de personal dedicado a esa
tarea

Fuente: PROSIC, Universidad de Costa Rica (2019)

Categoria 3: Sistema informativo agil

Descripcion
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El Ministerio de Hacienda de Costa Rica desarroll6 un sistema informatico para el
desarrollo de las operaciones aduaneras llamado Tecnologia de Informacién para el Control
Aduanero (TICA), a saber,

El TICA es un sistema informéatico desarrollado para modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacion en todas las
aduanas. Este modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la
informacion para agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la
transparencia y eliminar los trdmites en papel, ya que estos se pueden realizar por
medio de Internet.

El sistema comenzd a funcionar el pasado 27 de julio en la Aduana de Calderay el
3 de octubre se instaur6 en la Aduana Central. Durante los préximos meses se
implementara de manera gradual en las cuatro aduanas restantes hasta lograr que
todo el Sistema Aduanero quede integrado al TICA y los procedimientos estén

completamente automatizados.

Segun los entrevistados,

v “Si, los exportadores actualmente tienen al alcance un sistema informatico mas agil lo
que les ayuda con la facilidad de realizar sus operaciones comerciales”. (Entrevistado 1)

Anélisis

El sistema utilizado en el pais ha tenido que irse modificando conforme a como el mercado
lo ha requerido. El periodico La Nacion (2016), publico un articulo sobre una de las modificaciones
que se realizarian en ese afio para el TICA, el cual en su momento se pretendia su uso via internet,
“la nueva version del TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero), que es el
sistema utilizado por Hacienda para realizar tramites, funcionara via Internet y cubrira el 100% de
la legislacién aduanera, hoy solo permite ser descargado en la computadora y cubre el 80% de la
legislacion”.

El Ministerio de Haciendo cred su Plan Estratégico del Servicio Nacional de Aduanas para
el periodo 2015- 2018, en el cual se estipulan todos los proyectos, objetivos y estrategias que se
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deben alcanzar para ese tiempo, en el que se incluyen los cambios que se requieran en el TICA

para que funcione al nivel que la nacién y el comercio internacional necesita.

Categoria 4: Oferta exportadora

Descripcion

El mercado es un ambito cambiante, por lo cual los exportadores deben estar en constante

renovacion, invencion e innovacién para poder mantenerse competitivo y poder cumplir con las

exigencias de sus consumidores, la oferta exportable debe ir acorde al pais destino al cual van

dirigidas las mercancias, segun los entrevistados esto es una ventaja comercial que tiene Costa Rica

para exportar al mercado centroamericano.

v

v

“Si, correcto, hay mucha facilidad en las nuevas ofertas exportadoras a pesar de todo el
tramite para exportar desde costa rica ”. (Entrevistado 2)

“Se deben utilizar los recursos que el pais ofrece y centralizarse en las alternativas que
estén teniendo éxito a nivel internacional enfocandose en las estadisticas y estudios
previamente realizados”. (Entrevistado 4)

“Tiene muchas ventajas para exportar productos poco tradicionales si bien al pais le hace
falta perfeccionar en temas de procedimientos, tiene bases y mucho conocimiento sobre el
mercado hay ya bastantes estudios de mercado y a disposicion de los exportadores”.
(Entrevistado 6)

“Ventajas si hay pero empezando por el proceso burocratico en donde las personas tienen
que recurrir a mas de una institucion para realizar los mismos tramites en cada una de
ellas, deben tener mucha asesoria conocer de los productos que estan teniendo éxito ser

originales innovar y buscar mercados que no estén saturados”’. (Entrevistado 8)

Andlisis

Segun las estadisticas de comercio exterior 2017, brindadas por la Promotora de Comercio

Exterior de Costa Rica sobre la oferta exportable de Costa Rica, la cual ha presentado

modificaciones con el pasar de los afios, se indica que para el periodo 2017 los productos de mayor

exportacion fueron los dispositivos médicos, banano y pifia entre los primeros tres lugares.
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Adicionalmente, PROCOMER sefiala los destinos a los cuales fueron exportados estos productos,

con ello se puede determinar cudl es el mercado que estan sobresaliendo como clientes del pais.

Imagen 3: Productos exportados en el 2017
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Fuente: Promotora del Comercio Exterior (2019)

En la imagen tres proporcionada en las estadisticas que brinda PROCOMER, se aprecia que
los dispositivos médicos se encuentran en primer lugar, inclusive por encima del sector agricola,
sector que soli¢ liderar durante bastante tiempo las estadisticas de productos exportados por Costa

Rica, los cuales eran el principal sustento de la balanza comercial del pais.

Los nuevos empresarios deben tener una vision de innovacion para que las exportaciones
de las mercancias puedan tener éxito en el mercado, y esto puede iniciar desde la innovacion de

productos diferentes a los que se encuentran en la actual canasta exportadora.



Imagen 4: Principales destinos de exportacion 2017
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En la imagen cuatro se presenta el mapa con los paises a los cuales Costa Rica exporta,

destacan las exportaciones a Centroamérica, para el 2017 era el principal comprador

Categoria 5: Oferta de servicios logisticos

Descripcion

Realizar una exportacion es una cadena de procedimientos donde todos los factores que
interviene afectan directamente sobre la mercancia y el éxito de la misma, el proceso logistico es
uno de los puntos mas delicados ya que se debe adecuar a la naturaleza del producto o bien
exportado, actualmente existen muchas compafiias que ofrecen sus servicios para satisfacer las

necesidades de los exportadores costarricenses, segun el entrevistados,

v' “El pais si tiene alternativas, se debe luchar contra la corriente, pero hay muchos
productos que ain no se ha exportado y solo estan esperando la iniciativa de algin nuevo
emprendedor adicional a esto el mercado de logistica ha crecido en el pais opciones de
empresas que quieren transportar nuestras cargas sobren solo es buscar la que mejor se
adecue a nuestras necesidades ”. (Entrevistado 9)

v’ “Hay muchos proveedores ofreciendo servicios logisticos en CR, aproximado mas de 500
empresas, exportar en realidad es muy sencillo en CR”. (Entrevistado 10)

Andlisis
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El periddico El Financiero (2016), publico los resultados de un estudio realizado por la
CEPAL en el cual se indica que Costa Rica se encontraba en la posicion 11 de 19 paises en
desempefio logistico. EIl principal rezago esta en el sector transporte por la deficiencia en
infraestructura, en la noticia se dio énfasis en las palabras del Directo de la Fundacion de Georgia
Tech, Hess, H.:

El pais tiene la gran tarea en infraestructura de carreteras, pero también idear nuevas
formas de mejorar la eficiencia relacionada con el transporte, como por ejemplo, el
disefio y ubicacidn de centros de distribucion para grandes empresas en zonas clave,
acordes con las caracteristicas de las industrias en las cuales se desenvuelve cada

empresa.

Otro aspecto a destacar en el caso del pais, es la gran proporcion de bienes que se
movilizan y que son sensibles al tiempo, es decir, que deben ser transportados

rapidamente a su destino final para ser consumidos.

Categoria 6: Diversificacion de productos

Descripcion

Costa Rica es un pais con posibilidades de crecer en los mercados internacionales, acaparar
nuevos clientes, llegar a zonas donde ain no se han posicionado productos y buscar alternativas
comerciales. Estas son tareas para los nuevos emprendedores y los actuales que quieran posicionar
sus ideas innovadoras en los mercados, diversificar los productos del pais y esto no significa
necesariamente cambiar de lo tradicional a lo nuevo, también se encuentra el &mbito de la

reinvencion para crear un valor agregado o un factor de diferenciacion.

Segun los entrevistados sobre Costa Rica y su diversificacion,

v “Tienen alternativas debido a que somos productores de materiales primas, solo seria
diversificar nuestra oferta exportadora”. (Entrevistado 2)
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“Tradicionalmente, la exportacion de productos alimenticios, frutos, legumbres, vegetales
y materiales textiles han hecho que los exportadores tengan bastantes oportunidades en el
mercado centroamericano. Dentro de las alternativas a considerarse podrian estar
explorar en mercados con alta exigencia a nivel internacional como las exportaciones de
suministros de equipo médico, tecnologia y equipo de cémputo, ademés de los productos
que brindan las riquezas del mar costarricense “. (Entrevistado 3)

“Tiene muchas por la diversificacion de productos que nosotros tenemos”. (Entrevistado
5)
“Hay muchas alternativas como diversidad de productos a exportar, esto nada mas de que
los exportadores se asesoren y tomen buenas decisiones”. (Entrevistado 6)

“Diversidad de productos, a parte de su agilidad en lo que es la documentacion, manejo

correctos de empaques de mercancias para su rumbo hacia afuera del pais . (Entrevistado
7)

Andlisis

Costa Rica tuvo su transicion de diversificacion de productos, el periddico La Republica,

en el 2018, public6 una noticia la cual hace énfasis a que la diversificacion se debe retomar y con

mayor fuerza, es un valor que el pais y los exportadores no deben perder ni dejar olvidado, ya que

es la clave para que el dinamismo de la balanza comercial se empiece a mover de manera positiva.

que

Seglin la noticia titulada “Necesitamos retomar la diversificacion de productos”, se detalla

En el pasado, el sector agro logré la diversificacion de productos, pero no
continuamos con esta tarea; necesitamos retomarlo y ejecutar la reactivacion del
modelo de productos no tradicionales, porque el sector debe innovar y generar
nuevos productos, pero se necesita se apoyo estatal.

Consideramos que esta es una de las tareas del actual jerarca del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), ya que desde Cadexco hemos identificado una
gran variedad de productos con potencial exportable, como el pejibaye, la okra,

frutas exoticas como el cas, asi como el camote.
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Categoria 7: Calidad de productos

Descripcion

Segln Carro y Gonzélez (2012), la calidad total se puede definir como “La totalidad de los

rasgos Yy caracteristicas de un producto o servicio que se sustentan en su habilidad para satisfacer

las necesidades establecidas o implicitas, y bastante basada en la norma internacional ISO9000 que

indica que la calidad es la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso, producto,

organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para satisfacer necesidades establecidas e

implicitas” (p. 3).

v

v

Segun los entrevistados, en cuanto a este tema opinan que:

“La calidad del producto, capacidad de hacer alianzas con empresas extrajeras, tratados
de libre comercio”. (Entrevistado 4)

“Si bien nuestro nivel de educacion se estd quedando rezagado, todavia contamos con una
gran aventajas en relacion con los demas paises de la zona. Y, sobre todo, aunque muchos
digan que no es asi, todavia contamos con una buena credibilidad a nivel sociopolitico y

socioecondmico ”. (Entrevistado 8)

“Los costarricenses son personas que intentar crear, fabricar o producir productos de alta
calidad para poder ser competitivos en los mercados, actualmente las exportaciones de
frutas son de empresas certificadas en procesos de calidad y eso les ha permitido ingresar
en mercados de prestigio como el europeo, por lo tanto tener presente la calidad y no tanto
los costos son alternativas por las cuales deben optar ”. (Entrevistado 9)

Andlisis

La calidad de un producto puede ser interpretada como un valor agregado a este, como un

factor diferenciador o bien como un requisito para poder ser exportado. Cada pais tiene politicas

establecidas para el ingreso de mercancias en su territorio, muchas de las restricciones son los

estandares de calidad; por ejemplo, paises de la Union Europea tienen normas establecidas y las

revisiones son exhaustivas por lo que la calidad presenta tanto la satisfaccion de un consumidor
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con un producto de valor agregado como tambien, en el ambito internacional, el cumplimiento de

un requisito a una barrera no arancelaria.

Categoria 8: Beneficios arancelarios

Descripcion

Las negociaciones comerciales que se realizan entre paises buscan el bien comun para los

exportadores de las regiones involucradas. Actualmente Costa Rica cuanta con diferentes Tratados

de Libre Comercio (TLC) con varios paises o regiones entre los cuales se encuentra Centroamérica.

Al respecto, segun los entrevistados,

v

v

“Los principales factores son tiempo de entrega de productos y conocimiento en aranceles
y TLC”. (Entrevistado 1)

“Fortalezas: ubicacion, conocimientos en material aduanal. Oportunidades: burocracia,
TLC y tiempos en procesos”. (Entrevistado 4)

“Agilidad de la documentacion de procedimientos y facilidad ahora de ingresar las
mercancias en los sistemas arancelarios segun el pais de Centroamérica aprovechando los
acuerdos preferenciales como el TLC”. (Entrevistado 7)

“Las oportunidades y fortalezas con las que cuenta el pais son:

o Estabilidad politica

o Alta alfabetizacion

o Apertura a nuevos mercados

o Muchos programas de capacitacion para las pequefias y medianas empresas
o TLC” (Entrevistado 8)

“La fortaleza que resaltaria es el cambio de mentalidad de los actuales exportadores con
el pensamiento de crear productos que presenten al pais un producto que sea con sello
TICO todo gracias a la innovacién de la marca pais y la oportunidad principal hacia
Centroamerica seria aprovechar el TLC existente asi la mercancia llega al mercado con
posibilidades de tener un precio competitivo para lograr tener una buena competencia con
los precios que estén a nivel nacional”. (Entrevistado 9)

Andlisis



69

Para el caso en especifico de Costa Rica con Centroamérica se encuentra vigente de TLC
desde 1961, segln datos brindados por COMEX:

Centroamérica cuenta hoy con un arancel externo comin y normativa comercial
moderna, acorde con los compromisos internacionales en temas como normas de
origen; préacticas desleales de comercio; medidas de salvaguardia; medidas y
procedimientos sanitarios y fitosanitarios; medidas de normalizacion, metrologia y
procedimientos de autorizacion; asi como en procedimientos aduaneros. Se ha
logrado perfeccionar una zona de libre comercio, con la liberalizacion del comercio
de bienes agricolas e industriales a excepcion del café tostado y sin tostar, aztcar de
cafia, alcohol etilico y bebidas alcohdlicas y derivados de petréleo. Asimismo,
dispone de un mecanismo moderno y agil para la solucion de controversias

comerciales.

Muchos de los exportadores costarricenses generan operaciones hacia la region
centroamericana aprovechan la oportunidad de aplicar el TLC. Con ellos las mercancias originarias
ingresan con una rebaja en algunos rubros de impuestos, lo que permite que la mercancias tenga

un menor costo y pueda ser mas competitiva contra el mercado local.

Categoria 9: Productos costarricenses

Descripcion

De Costa Rica se pueden obtener diversas materiales primas para la exportacién o
fabricacion de productos exportables. El pais adopt6 la idea de crear un programa que certificara
que los productos exportados cumplen con ciertos procesos de control y calidad, con lo que se

denominé la marca pais, “Esencial Costa Rica”, segiin los entrevistados

v “Principalmente se debe aprovechar que el pais cuenta con una diversidad de productos
naturales y cafetaleros”. (Entrevistado 2)

v' “Fortalezas: Estabilidad econdémica, abundancia de recursos, imagen ecoldogica y
fortalecimiento del plan 100% carbono - neutral, Mano de obra calificada, recurso
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humano mejor preparado tecnoldgicamente y altos porcentajes de personal bilingle,
ubicacion geografica con salida a los dos océanos. Oportunidades: Inversion extranjera,
Ambiente exportador en crecimiento, reconocimiento internacional, apoyo de instituciones
gubernamentales que fomentan el comercio y la exportacion, climas favorables para la
produccion y cosecha de diferentes productos, riquezas naturales”. (Entrevistado 3)

v’ “La diversificacion de productos y con alto valor agregado con la marca pais es decir la
marca de calidad de los productos costarricenses”. (Entrevistado 5)

v “Principalmente, seria la produccion y exportaciones de materias primas de primera
calidad directamente fabricada de Costa Rica”. (Entrevistado 6)

v' “La fortaleza que resaltaria es el cambio de mentalidad de los actuales exportadores con
el pensamiento de crear productos que presenten al pais un producto que sea con sello
TICO todo gracias a la innovacién de la marca pais y la oportunidad principal hacia
Centroamérica seria aprovechar el TLC existente asi la mercancia llega al mercado con
posibilidades de tener un precio competitivo para lograr tener una buena competencia con
los precios que estén a nivel nacional”. (Entrevistado 9)

v' “El sector pharma, por ejemplo, Costa Rica esta creciendo exponencialmente en este
sector”. (Entrevistado 10)

Ana“SIia marca pais seguin PROCOMER (2019), “a partir de setiembre del afio 2013,
Costa Rica cuenta con una marca pais: Esencial COSTA RICA. Esta marca pais fue concebida
como una herramienta de posicionamiento, diferenciacion y competitividad de Costa Rica para
impulsar las exportaciones, atraer inversionistas y promover el turismo”. Con esta iniciativa los
exportadores tendran un respaldo a nivel internacional, lo que puede ser utilizado como una ventaja.
El Financiero (2017) publicé una noticia titulada “Marca Pais Esencial Costa Rica” en la

que se sefiald respecto de esto lo siguiente:

Esencial Costa Rica es utilizada por empresas de la industria alimentaria, el 43% de
las empresas son del sector servicios, lo que pone en evidencia la importancia del
sector en nuestra economia. Firmas legales, agencias publicitarias, industria
especializada o de caracter tecnoldgico hasta empresas de realidad aumentada o de
soporte financiero en la nube, han obtenido la licencia de uso de nuestra marca pais,

lo que evidencia el hecho de que Costa Rica es lider en exportacion de servicios de
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valor agregado per capita en América Latina, de acuerdo con datos de CINDE, por

encima de paises como Argentina y Colombia.

Adicionalmente, hace de conocimiento que para el 2017 el pais se encontraba en la posicion

9 del top 10 del Nation Branding del continente americano.

Imagen 5: Objetivos de Esencial Costa Rica

OBJETIVOS

Promocionar de
manera integral el
turismo, las
exportaciones y la
inversion extranjera
directa, combinado a
la cultura
costarricense.

Proyectar a Costa
Rica como una
imagen de primer
nivel protegiendo
siempre su buena
reputacion.

Apoyar la atraccién
de la inversion
extranjera directa,
especialmente en
sectores como la
tecnologia y servicios
de alto valor
agregado.

Impulsar la
exportacién de
productos con un
alto valor agregado y
que por ende son
apreciados por los
mercados
internacionales.

Fomentar el talento y
habilidades de los
costarricenses como
ventaja competitiva.

Impulsar una Costa
Rica competitiva
aumentando los
estandares de las
empresas.

Fuente: Esencial Costa Rica (2019)

En la imagen 5 se pueden apreciar los valores bajo los cuales se maneja la iniciativa de la
marca pais, la cual va enfocada en crear un beneficio para los exportadores, brindar respaldo y
confianza para salir al mundo del mercado internacional con un producto que le dé confianza a los

compradores internacionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye segun los entrevistados y las estadisticas brindadas por la Promotora del
Comercio Exterior que para las exportaciones que se realizan con destino a Centroamérica, el
medio de transporte més utilizado en Costa Rica es el terrestre. También se determina que el factor
de mayor importancia para los exportadores al momento de la eleccion del transporte son las tarifas

y costos de este y en segundo lugar de importancia se encuentra el tiempo de transito.

Las exportaciones hacia Centroamérica via terrestre son las mas utilizadas lo que causa que
exista un gran flujo de contenedores, se determina que los principales atrasos al exportar por este
medio se deben a la documentacion y tramitologia que se debe efectuar en las fronteras, creando

largas filas de espera para la autorizacion del paso.

La region centroamericana tiene solo una via terrestre y hay paises que son claves tal y
como es la ruta de Nicaragua, la cual conecta y permite el paso entre los paises. Por lo tanto, se
concluye que exportar por este medio logistico actualmente representa un riesgo para los
exportadores debido a la inestable situacion de Nicaragua, pues se podrian presentar
nuevamente inesperados cierres de carretera dejando inmovilizados a los contenedores que

necesiten transitar por dicha ruta.

Segln los entrevistados sobre las exportaciones maritimas hacia Centroamérica, se
concluye que su principal ventaja es el corto tiempo de transito debido a la cercania y accesibilidad
de puertos de los paises de la region y su desventaja en comparacion con una exportacion terrestre

es el alto costo que tiene su operacion.

Se determina que para realizar exportaciones maritimas desde puerto Caldera existe una
problematica de infraestructura, la cual causa una incapacidad para operar al ritmo del comercio

exterior que los exportadores necesitan. La deficiente infraestructura no permite atender la cantidad
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de buques que llegan diariamente causando saturacién del puerto y con ello atrasos en las

exportaciones.

Ademas, se concluye que existe una inadecuada administracion o planificacion de los
recursos economicos del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, lo cuales deberian ser
destinados para remodelaciones o bien cambios de infraestructuras y acaparar las demas
necesidades que se tengan en el puerto con el fin de mejorar su capacidad de operacién para crear

una mayor productividad de este en todas sus funciones.

El apoyo de las entidades publicas y privadas dedicadas a la colaboracion de las PYMES
costarricenses es adecuado, realizan capacitaciones, estudios de mercado, financiamiento, asesorias
y demas recursos que cada una de dichas entidades tienen a disposicion de estas empresas. Por ello,
se concluye que una nueva o actual empresa que desee conocer sobre cémo es el correcto

funcionamiento para exportar recibira el apoyo necesario en estas organizaciones.

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA), es el sistema oficial en Costa
Rica para la transmision de informacion aduanera, se concluye que este sistema no se encuentra al
nivel de crecimiento que ha tenido el pais en los ultimos afios, por lo tanto es una herramienta que

no da abasto con las funciones que los agentes aduanales requieren .

Asimismo, se concluye que la oferta exportable actual de Costa Rica es una fortaleza para
los exportadores que deseen iniciar 0 mantener sus procesos en el comercio internacional, se
determina que el mercado centroamericano para el periodo del Il cuatrimestre 2018 fue el principal
destino de exportacién del pais, por lo tanto, es un mercado favorable para fomentar relaciones

comerciales.

En Costa Rica la cantidad de empresas que ofrecen servicios de logistica aumento en los
ultimos. Por lo tanto, la competitividad del sector va en aumento lo que podria favorecer a las
exportaciones, se determind que los exportadores pueden realizar sus operaciones con un servicio
logistico que esté al alcance de sus necesidades, expectativas y presupuesto, lo cual se considera

como una oportunidad para acaparar mercados.
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Se concluye que una ventaja comercial para los exportadores es el reconocimiento de la
calidad de los productos nacionales a nivel internacional, gracias a la iniciativa de Esencial Costa
Rica. De esta forma, las empresas certificadas pueden sentir el respaldo del sello de la marca pais

y con ello poder exportar un bien, producto y/o servicio con un valor agregado.

Para las relaciones comerciales con los paises de centroamérica los exportadores
costarricenses cuentan con una ventaja sobre otros mercados por tener un acuerdo comercial, es
decir, un Tratado de Libre Comercio, lo cual para los importadores centroamericanos es una

atraccion sobre las mercancias ordinarias costarricenses, pues cuentan con beneficios arancelarios.

Recomendaciones de la Investigacion

Se recomienda a los exportadores costarricenses considerar entre sus opciones de transporte
internacional la via maritima hacia centroamérica, debido a que es una opcién viable y posible, lo
cual se puede realizar mediante negociaciones con las empresas logisticas para obtener las mejores

condiciones que se adapten a sus requerimientos.

Se recomienda al area de planificacion, concesiones y puertos del Instituto Costarricense
de Puertos del Pacifico desarrollar un plan de utilizacion de recursos econémicos que se adapte a
los problemas de infraestructura existentes y con vistas al crecimiento del comercio, a través de
financiamiento externo, para que se pueda generar una mayor y mas eficiente operatividad en el

puerto.

A las entidades publicas y privadas tales como PROCOMER, PYME Costa Rica, CRECEX,
MEIC, Esencial Costa Rica, entre otras, se les recomienda desarrollar programas de educacién para
los emprendedores sobre los servicios o facilidades que cada institucion tiene a disposicion para el

apoyo de las empresas exportadoras, mediante camparias en redes sociales 0 medios publicitarios.

Se le recomienda a la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda resolver

las carencias de actualizaciones que presenta el sistema TICA, a través de un estudio de
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conformidad de los agentes aduanales para detectar fallas o inconsistencias en el sistema con el fin
de agilizar los procesos de transmision de datos y obtener un comercial mas agil y facilitador.

A los exportadores costarricenses se les recomienda apoyarse en las iniciativas de Esencial
Costa Rica con la Marca Pais para investigar sobre los requisitos que necesitan para formar parte,
y de esta forma poder tener una ventaja o valor agregado para que las mercancias sobre salgan en

mercados internacionales.

Se recomienda a los actuales y futuros estudiantes de las universidades continuar con esta
investigacion para determinar si existe el potencial comercial para Costa Rica con el mercado
centroamericano realizando las exportaciones via terrestre, maritima o area y tomando esta

investigaciones como un antecedente.
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APENDICES

Cuestionario de investigacion para tesina
Estudiante: Yareny Mata Fernandez

Indicaciones: A continuacion se plantean nueve preguntas de desarrollo, estas preguntas pueden
ser contestadas ya sea de manera escrita u oralmente por medio de un audio.

1. ¢Cudl cree usted que sea el medio de transporte mas utilizado para exportar desde
Costa Rica hasta Centroamérica?

2. ¢Cree que los puertos de Costa Rica estan operando al mismo ritmo del crecimiento
industrial y comercial que los exportadores necesitan?

3. ¢Qué consideraciones usted tomaria en cuenta para la eleccion del transporte
internacional en una exportacion hacia Centroamerica?

4. ;Qué deficiencias cree que el pais tiene en relacion con las exportaciones hacia
Centroamérica via terrestre?

5. Enuna exportacion desde Costa Rica hasta Centroamérica via maritima, ¢cual cree
que serian las desventajas y ventajas de utilizar este medio de transporte?

6. ¢Como es laayuda o asesoria brindada por parte de las instituciones nacionales tales
como PROCOMER, CRECEX, COMEX a los actuales y nuevos exportadores?

7. ¢Cree usted que el exportador costarricense pueda tener alguna ventaja comercial
con los recursos logisticos existentes en Centroamérica?

8. ¢Qué alternativas comerciales cree usted que tengan los exportadores costarricenses
para posicionarse en el mercado Centroamericano?

9. ¢Cudles considera usted que son fortalezas u oportunidades que tiene Costa Rica
como potencial comercial para exportar?



