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Resumen ejecutivo
El presente proyecto tiene como titulo "Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos
para la Soda El Kiosco de Macha, ubicado en Orotina”. Surge debido a los problemas actuales que
enfrenta la empresa por manejar todas sus operaciones de forma manual, utilizando Word o Excel.
Tomando en cuenta lo anterior, este documento destaca varios puntos. En primer lugar, se aborda
la problematica de la empresa, los objetivos (generales y especificos), asi como las justificaciones
y proyecciones del proyecto.
A continuacion, se presenta el apartado del marco referencial, cuyo propdsito es aclarar diferentes
conceptos importantes relacionados con el proyecto para facilitar la comprension de la informacion
incluso para personas ajenas al campo.
Seguidamente, se encuentra el capitulo de marco metodologico, donde se describen los enfoques y
tipos de investigacion seleccionados para lograr una correcta y eficiente recopilacion de informa-
cion.
Por otro lado, en el apartado de la propuesta se incluye el analisis detallado del software desarro-
Ilado, el andlisis detallado del hardware requerido y el analisis detallado de los elementos relacio-
nados con las telecomunicaciones necesarios para el funcionamiento del sistema. La parte de di-
sefilo contempla la arquitectura de sistemas, la arquitectura de software, el disefio de interfaces, el
diagrama de la base de datos, el diccionario de la base de datos, el disefio de salidas y los diagramas
UML, todo basado en la problematica de la empresa. También se incluyen imagenes que muestran
parte del cddigo realizado y las pruebas necesarias, todo con el fin de lograr un sistema eficiente.
Asimismo, cabe mencionar que hay otro apartado que detalla las conclusiones y recomendaciones.
Las conclusiones buscan cerrar cada objetivo y demostrar la eficiencia alcanzada, mientras que las
recomendaciones proponen mejoras para la empresa y garantizar un correcto funcionamiento del

sistema.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

El kiosco de macha es una soda con més de 20 afios en el mercado, ubicada en Orotina, la
cual siempre se ha destacado por satisfacer a sus clientes brindandoles lo mejor en comida, calidad
y precio. En la actualidad, la empresa cuenta con seis personas dedicadas a sus labores.

Como es una instalacion pequefia carece de un sistema de gestion de recursos humanos
eficiente para abarcar todos los aspectos que se relacionan con la empresa. Esto ha causado varios
problemas, como los que se describen a continuacion:

Pérdida de tiempo por reprocesos y datos erroneos por extravio de documento

Debido a que la administracion y el calculo de planilla se llevan en Microsoft Word, este
se ha perdido en reiteradas ocasiones, lo que provoca atraso en el pago de la planilla, malestar entre
las personas colaboradoras y reproceso por tener que reconstruir todo a mano.

Confusidn sobre los dias de vacaciones gque se otorgan a las personas colaboradoras

Debido a la carencia de un control 6ptimo sobre los dias de vacaciones, ya que se lleva de
forma manual, en ocasiones, ha provocado que las personas colaboradoras tomen mas dias de los
correspondidos.

Todos los permisos se otorgan sin disminucion de dinero

Debido a que no se cuenta con un control 6ptimo sobre los permisos que se brindan a las
personas colaboradoras, en el momento de realizar los permisos no se contempla si son con o sin
goce de salario.

Pagos errdoneos sobre las horas extra

Debido a que no se lleva un control éptimo sobre las horas extra laboradas por las personas
colaboradoras, en ocasiones, se han realizado pagos erroneos, perjudicando econémicamente a la
empresa y a las personas colaboradoras, lo que ocasiona insatisfacciones.

Inconformidad de los excolaboradores ante el proceso del calculo del pago de liquidacion

Debido a que no se lleva un buen manejo sobre los datos necesarios para generar el calculo
del pago de liquidacion, la administradora tarda varios dias en producir el proceso, lo que provoca

inconformidad en los excolaboradores.
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Falta de un control 6ptimo sobre las transacciones de planilla

Debido a que no se cuenta con un control éptimo de las transacciones contables de planilla,
en ocasiones, han ocurrido inconvenientes sobre los pagos que se hacen a las personas
colaboradoras.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda El
kiosco de macha, ubicado en Orotina.
Obijetivos especificos
v Analizar las necesidades especificas que presenta la empresa en los requerimientos.
v Disefiar una estructura de recursos humanos que satisfaga las necesidades que se
identificaron en el proceso de andlisis.
v" Programar el prototipo funcional que se basa en la estructura que se disefio.
v Probar el prototipo funcional para la verificacién de que su funcionamiento sea
eficiente.
Justificacion

La realizacién del prototipo funcional se lleva a cabo, ya que para la empresa significa una
gran innovacion. Al mismo tiempo, es importante, porque no cuentan con un método que les ayude
a facilitar el trabajo de forma sencilla y répida en los diferentes calculos, ademas de ahorrarles
tiempo en su elaboracion.

Los beneficios que implica el desarrollo de este prototipo son que este guarda toda la
informacion en una base de datos, lo que permite realizar los diferentes calculos, como calcular
vacaciones, liquidacién, horas extra, entre otros, de forma correcta y sin margen de error. Ademas,
da la posibilidad de que se lleve un entorno pacifico entre la administradora y las personas
colaboradoras, puesto que no habra disgustos entre estos por algin pago erréneo.

Viabilidad técnica

De acuerdo con el analisis de viabilidad técnica, se concluye que se requiere al menos una
computadora, una buena conexion a Internet, un raton y un teclado. El desarrollo del prototipo
funcional se realiza mediante una aplicacion web, utilizando la tecnologia de Microsoft, Visual
Studio 2022 con el lenguaje de programacién C# y el framework de .Net version 4.8. EI motor de

base de datos que se utiliza para desarrollar el proyecto es Microsoft SQL server 2019, con una
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licencia estandar que ofrece capacidades basicas de bases de datos. Ademas, para el hospedaje de
la aplicacion web y la base de datos se usa el servicio de hosting ASP.Net. El proyecto es para el
calculo de la planilla de la empresa y, de esta forma, facilita las diferentes tareas que realiza la
administradora. En la Tabla 1 se muestra el desglose de los componentes disponibles para el
desarrollo del prototipo:

Tabla 1

Componentes para el desarrollo del prototipo funcional

Rubros Caracteristicas

Computadora portatil Sistema operativo Windows 10
Procesador: AMD Ryzen 5 2500U con
Radeon Vega Mobile Gfx (8CPUs),

~2.0 GHz.

Memoria: 12 GB de RAM.
Motor de base de datos SQL Server 2019 Express Edition
Entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio Community 20222

Entorno gréafico de disefio de bases de datos MySQL Workbench 8.0 CE

Viabilidad operativa

En cuanto a la viabilidad operativa del prototipo de recursos humanos, en El kiosco de
macha se puede concluir que es altamente beneficioso, ya que ayuda a ahorrar tiempo en célculos
complejos y también a reducir los errores en estos calculos. Esto mejora la eficiencia y eficacia de
la gestion de recursos humanos en el negocio.

El prototipo funcional de recursos humanos en El kiosco de macha es facil de utilizar y
amigable con la persona usuaria. Por lo tanto, no es necesario tener conocimientos previos para su
uso. Sin embargo, la administradora del lugar, quien es la encargada de utilizarlo, no esta
familiarizada con este tipo de herramienta, por lo tanto, se recomienda una capacitacion para
asegurar la confidencialidad de su contenido y asi pueda realizar las tareas de forma correcta y
eficiente.

Es importante destacar que la implementacion del prototipo no afectara la cantidad de
personal en la soda ni alterara las tareas de los empleados, ya que solo se utiliza en el Area

Administrativa. Ademas, es necesario aclarar que la implantacion del sistema y la capacitacion no
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estan incluidas en el alcance de este proyecto. Esto significa que es responsabilidad de la empresa
gestionar estos aspectos por separado.
Viabilidad econémica

El prototipo funcional se desarrolla con herramientas que tienen licencias gratuitas. Por lo
tanto, no genera gastos adicionales para la empresa en software complementario. Ademas, cuenta
con el hardware necesario para alojar la aplicacion, por lo que no presenta ningan costo adicional.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social tiene establecido un cobro de ¢15.333,31 por
la hora de un programador, pero en este proyecto no se toma en cuenta ninguna remuneracion
econdémica debido a que es para fines universitarios. En la Tabla 2 se muestra el desglose de los
costos reales de lo que costaria la elaboracion del prototipo:

Tabla 2

Costos de los componentes para el desarrollo del prototipo funcional

Rubros Caracteristicas Costos
Computadora portatil Sistema operativo Windows ¢0
10

Procesador: AMD Ryzen 5
2500U con Radeon Vega
Mobile  Gfx  (8CPUs),

~2.0 GHz.

Memoria: 12288 MB RAM.
Motor de base de datos SQL Server 2019 Express ¢0

Edition
Entorno  de  desarrollo Visual Studio Community ¢0
integrado (IDE) 20222

Entorno gréfico de disefio de  MySQL Workbench 8.0 CE  ¢0

bases de datos

Salario del desarrollador Analisis: 15 horas

(215.333,31 por hora) (15*¢15.333,31 por hora) 229.999,65
Disefio: 30 horas
(30* ¢15.333,31 por hora) ~ €459.999,3
Desarrollo: 80 horas
(80* ¢15.333,31 por hora) ~ ¢1.226.664,8
Pruebas: 10 horas
(15* ¢15.333,31 por hora) ¢153.333.1

Total 2. 069, 996,85
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Viabilidad legal
En la viabilidad legal cabe mencionar que el proyecto no incumple con ninguna ley que
impida su desarrollo, ya que este se elabora con tecnologia gratuita y que se utiliza en proyectos
que se elaboraron durante la carrera. Por lo tanto, el desarrollo del prototipo funcional se realiza de
manera ética y legal, para asegurar el cumplimiento de las regulaciones y leyes aplicables en Costa
Rica. Entre las leyes que hacen notar que este proyecto es de forma legal estan las siguientes:
v Ley n.° 8148 Adicion de los arts. 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cédigo Penal.
v' Ley n.° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.
v Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica del afio 1982.
v' Ley n.° 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales.
Proyecciones
El objetivo de este proyecto es mejorar la eficiencia de la empresa en el Area de Recursos
Humanos mediante el desarrollo de un prototipo funcional que resuelva los problemas actuales en
esa area. A continuacion, se presentan los alcances para el desarrollo del prototipo funcional:
Alcance funcional
En el ambito funcional, se sefiala que el sistema cuenta con varias funcionalidades,
disefiadas para solucionar los problemas actuales de la empresa y permitir una operacion eficiente.
Los moédulos para implementar son los siguientes:
Moédulo de seguridad.
Este mddulo se encarga de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion de perfiles,
con el objetivo de garantizar la seguridad del sistema y proteger la informacién almacenada en este.
En este caso, se crean dos roles en el sistema, lo que permite redirigir a diferentes funcionalidades.

Sin embargo, la administradora del lugar es la encargada del uso del sistema.
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Mddulo de consultas.

El sistema tiene un médulo de consultas, el cual le permite a la administradora del lugar
buscar, filtrar y acceder a la informacion almacenada en relacion con los empleados, la cual esta
almacenada en la planilla. Esto incluye:

v' Busqueda acerca de la informacién de las personas colaboradoras: esta funcion
permite buscar la informacion referente a un colaborador en especifico, ya sea por
su nombre o nimero de cédula.

v Observar detalles de la informacién de las personas colaboradoras: esta funcién
permite ver los detalles de un colaborador en especifico, como su nombre, nimero
de cédula, cargo y salario.

v Consulta de vacaciones: esta funcion permite ver los dias de vacaciones disponibles
que tiene un colaborador en especifico.

v Consulta de permisos: esta funcion permite ver los permisos de salida que tomo el
colaborador, lo que incluye el tipo de permiso, si es con o sin goce de salario.

v' Consulta de horas extra: esta funcion permite ver el nimero de horas extra
trabajadas por el colaborador.

v Consulta de liquidacion: esta funcidon permite ver el monto que se liquidé al
excolaborador.

Mddulo de mantenimiento.

El prototipo funcional cuenta con un modulo de mantenimiento para las entidades que se
relacionan con el proceso de planilla, el cual permite a la administradora de la empresa ingresar,
modificar y eliminar informacion mediante una interfaz facil de usar y de manera sencilla. Esto
incluye:

v Colaboradores: esta funcion permite ingresar informacion basica de las personas
colaboradoras, como el nombre, nimero de cédula y datos de contacto.

v Vacaciones: esta funcidon permite ingresar informacion de las vacaciones de las
personas colaboradoras, como los nimeros de dias y las fechas, al igual que eliminar
o modificar la informacion de las vacaciones agregada previamente.

v' Horas extra: esta funcién permite ingresar informacion sobre las horas extra

trabajadas por las personas colaboradoras, como el nimero de horas y las fechas, al
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igual que eliminar o modificar la informacion de las horas extra agregadas
previamente.

v" Liquidacidn: esta funcion permite ingresar informacion de las liquidaciones de las
personas colaboradoras, como el monto y las fechas, al igual que eliminar o
modificar la informacion de las liquidaciones agregadas previamente.

Moadulo de reportes.

El sistema cuenta con un mddulo de reportes, que es el responsable de generar informes
sobre los datos almacenados en la planilla, ya sea que lo necesite el colaborador o la persona
administrativa del lugar. Esto incluye:

v" Reporte de vacaciones: esta funcién permite generar informes mostrando los dias
de vacaciones que tomaron las personas colaboradoras y en qué fechas.

v" Reporte de permisos de salida: esta funcion permite generar informes mostrando los
dias de permisos que tomaron las personas colaboradoras, el tipo, si es con o sin
goce de salario y las fechas.

v Reporte de horas extra. Esta funcion permite generar informes mostrando las horas
extra trabajadas por las personas colaboradoras y las fechas.

Maodulo de calcular planilla.

Este mddulo se encarga de calcular los pagos de las personas colaboradoras, contemplando
el pago de las vacaciones y horas extra. De igual manera, debe realizar los rebajos de las
deducciones establecidas por ley.

Modulo de calcular vacaciones.

Este mddulo se encarga de realizar el calculo de los dias de vacaciones de las personas
colaboradoras, contemplando los parametros de ley, en donde se establece que toda persona tiene
derecho a disfrutar de dos semanas de vacaciones como minimo, sirviendo a un mismo patrono.

Mddulo de control de permisos.

Este mddulo se encarga de realizar el control de los permisos de salidas de las personas
colaboradoras y se registra contemplando los tipos de permisos, como con goce de salario
(matrimonio, funeral o cita medica) o sin goce de salario.

Modulo de calcular horas extra.

Este modulo se encarga de realizar el calculo del pago de las horas extra laboradas por las

personas colaboradoras, contemplando los criterios que la ley establece para llevar a cabo este
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calculo, en donde indica que el trabajo que se realiza después de las horas ordinarias se considera
extra y se pagan con un 50 % de recargo y las horas trabajadas en dias festivos se pagan doble,
obteniendo su pago.

Mdédulo de calcular liquidacion.

Este mddulo se encarga de manejar toda la informacion relacionada con la salida definitiva
de las personas colaboradoras de la empresa, contemplando los datos como: fecha de inicio y salida,
el motivo de despido, preaviso y el saldo de vacaciones. Todo esto para realizar el calculo del
monto por pagar de liquidacion.

Mddulo de control de transacciones.

Este mddulo se encarga de llevar el control de las transacciones que se realizan en planilla,
contemplando el presupuesto para esta, al igual que el gasto que se hace por el pago a
colaboradores, colocandolo en el debe y disminuyendo este mismo gasto en el haber. Estas cuentas
(debe, haber y presupuesto) se escogeran por medio de un catalogo de cuentas que se incluyo, de
esta forma, se rebajara al presupuesto todos los pagos de las personas colaboradoras, obteniendo al
final la cantidad de cero.

Alcance metodoldgico

En cuanto al alcance metodoldgico, para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia
del ciclo de vida en cascada. Como menciona Stsepanets (2023): “El modelo de cascada es un
método de gestion de proyectos, en el que el proyecto se divide en distintas fases secuenciales,
donde el equipo puede pasar a la siguiente fase solo cuando se haya completado la anterior” (parr.
1).

Al tomar en cuenta lo mencionado, esta metodologia es una secuencia en la que se debe
terminar una fase para comenzar la siguiente. Cada fase se enfoca en tareas especificas, lo que
permite al equipo de trabajo o0 en este caso al estudiante centrarse en un solo aspecto del proyecto
sin tener que preocuparse por otras fases. Después de completar cada fase, se realiza una revision
para evaluar si se han cumplido los objetivos establecidos antes de proceder con la siguiente, como

se muestra en la Figura 1. Por esta razon, se consider0 utilizar esta metodologia.
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Figura 1

Imagen de la metodologia en cascada

Analisis

Disefio

A

Creacion de Cadigo

Pruebas

A

Mantenimiento

Fuente: Brull (2018).
Alcance tecnolégico

Para el desarrollo del prototipo funcional se utiliza tecnologia de Microsoft, Visual Studio
2022 con lenguaje de programacion C# y el framework de .Net version 4.8. EI motor de base de
datos que se utiliza para desarrollar el proyecto es Microsoft SQL server 2019, con una licencia
estandar que ofrece capacidades basicas de bases de datos. Ademas, para el hospedaje de la
aplicacion web y la base de datos se utiliza el servicio de hosting ASP.Net bajo el esquema cliente-
servidor. Al respecto, W3Schools (s. f.) indica:

Cliente-servidor es una arquitectura de red en la que los dispositivos o programas cliente

solicitan servicios o recursos a dispositivos o programas servidor. El servidor se encarga de

proporcionar los servicios o recursos solicitados, mientras que el cliente los utiliza. Es una

forma de organizar las aplicaciones y servicios en una red, en la que se divide la

funcionalidad en dos componentes distintos, el cliente y el servidor (parr. 1).

Debido a lo mencionado, se consideré el uso de una arquitectura cliente-servidor para la
elaboracion del prototipo funcional. Es importante mencionar que este prototipo es un desarrollo

web, ya que durante la carrera de Ingenieria en Informatica se ha aprendido a elaborarlo.
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CAPITULO IlI: MARCO REFERENCIAL

A continuacién, se proporciona una explicacion detallada de cada uno de los conceptos
mencionados en el documento. Lo anterior tiene el fin de brindar al lector una comprension
completa y precisa del proyecto por desarrollar. Esto es esencial para garantizar que el proyecto se
lleve a cabo de manera eficiente.

Teniendo en cuenta la elaboracion del prototipo, se consideran diversos elementos clave.
Entre ellos, se encuentra el software, el cual resulta esencial para la ejecucion y puesta en marcha
de las caracteristicas necesarias.

El software es la parte l6gica del sistema y es donde se realizan las manipulaciones
necesarias para alcanzar los objetivos especificos del proyecto. Es por eso por lo que la seleccién
y disefio del software son aspectos clave para el éxito del prototipo funcional. Respecto al software,
Rosencrance (2021) menciona lo siguiente:

El software es un conjunto de instrucciones, datos o programas utilizados para operar

computadoras y ejecutar tareas especificas. Software es un término genérico utilizado para

referirse a aplicaciones, scripts y programas que se ejecutan en un dispositivo. Se puede
considerar como la parte variable de una computadora, mientras que el hardware es la parte

invariable (parr. 1).

Al tener en cuenta lo que menciona el autor, es importante destacar que el software es la
parte intangible de una computadora. Es decir, no se puede tocar fisicamente, pero se puede
manipular a través del uso del hardware.

Es importante destacar que, para este proyecto, el componente del software esta formado
por diversos aspectos que contribuyen con su eficiencia. Estos aspectos incluyen la web, los datos,
el entorno de desarrollo, la arquitectura de software y la metodologia. Todos estos elementos
trabajan juntos para hacer posible que el software funcione de manera eficiente y cumpla con sus
objetivos. Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta cada uno de estos aspectos durante el disefio
y desarrollo del software.

El primer aspecto por destacar en el software es el disefio web, ya que cuando se menciona
este se refiere a que es una aplicacion accesible a través de Internet. Esta aplicacion mostrara las
diferentes funciones que se iran implementando con el tiempo en el proyecto y pueden manipularse

por la parte administrativa de la soda El kiosco de macha. Para acceder a la aplicacion, se utiliza
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un navegador web, lo que significa que se maneja a través de Internet. De acuerdo con Amazon
Web Services (s. f.):

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas tienen

gue intercambiar informacion y proporcionar servicios de forma remota. Utilizan

aplicaciones web para comunicarse con los clientes cuando lo necesiten y de una forma
segura. Las funciones mas comunes de los sitios web, como los carros de compra, la
busqueda y el filtrado de productos, la mensajeria instantanea y los canales de noticias de

las redes sociales, tienen el mismo disefio que las aplicaciones web. Le permiten acceder a

funcionalidades complejas sin la necesidad de instalar o configurar un software (parr. 1).

Al ser una aplicacion web, es importante destacar que se requiere una conexion a Internet.
La mayoria de las personas utiliza Internet en la actualidad, por lo tanto, el proyecto requiere una
conexién a Internet para mostrar la aplicacion web en un navegador web. Con base en la idea de
Javatpoint (s. f.):

Internet es una red global que conecta miles de millones de computadoras en todo el mundo

entre si y con la World Wide Web. Utiliza el conjunto estandar de protocolos de Internet

(TCP/IP) para conectar a miles de millones de usuarios de computadoras en todo el mundo.

Se configura mediante el uso de cables como fibras Opticas y otras tecnologias inalambricas

y de redes. En la actualidad, Internet es el medio mas rapido para enviar o intercambiar

informacion y datos entre computadoras en todo el mundo (parr. 1).

Al tomar en cuenta la informacion proporcionada en la cita anterior es importante
mencionar que el Internet es un recurso vital en la actualidad, que simplifica las tareas diarias y
permite comunicarnos con personas en todo el mundo de manera instantanea. Por eso, su
importancia radica en la capacidad para realizar gran cantidad de tareas y a la rapidez y eficiencia
que ofrece.

El navegador web es esencial en el uso diario de Internet, ya que permite a los usuarios
acceder y ver diferentes tipos de contenido en linea como paginas web, videos, imagenes y
documentos y asi obtener informacién relevante. Ademas, brindan herramientas que es posible
utilizar para mejorar la experiencia como usuario, como marcadores, pestafias, historial de
navegacion y descarga de archivos. En este proyecto, el navegador se utiliza para observar las

funciones de la aplicacion web. Como menciona CDmon (s. f.):
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Un navegador es una aplicacion que permite a los usuarios navegar por la World Wide Web

0 por cualquier otra red de sitios web interconectados, visualizando su contenido a traves

de texto e imagenes en documentos legibles por el ser humano (parr. 2).

Es importante destacar que hay muchos navegadores web que pueden mostrar paginas web.
Sin embargo, para el proyecto se eligi6 utilizar Google Chrome, ya que es uno de los navegadores
gue mas se utilizan en todo el mundo. No obstante, la pagina web del proyecto es accesible a través
de cualquier navegador disponible en el equipo y no se limita al uso exclusivo de Google Chrome.
Desde la perspectiva de Surfer local (2022) Chrome:

Es un navegador web gratuito para ordenadores de sobremesa y dispositivos moviles. Su

motor de busqueda nos permite buscar y navegar por los sitios web y examinar los

contenidos para encontrar la informacidn que necesitamos (parr. 1).

Otro aspecto clave en la parte del software es la gestion de los datos, ya que es donde se
guarda la informacién valiosa. En este proyecto, se utiliza una base de datos relacional para
almacenar informacion relevante a la soda El kiosco de macha, la cual consiste en utilizar tablas
para organizar la informacion y relacionar los datos, lo que permite un manejo eficiente y
organizado de esta. De acuerdo con lo expresado por Lutkevich (2021):

Una base de datos es informacion que se configura para un facil acceso, administracion y

actualizacion. Las bases de datos informaticas suelen almacenar conjuntos de registros de

datos o archivos que contienen informacion, como transacciones de ventas, datos de

clientes, informacion financiera y de productos (parr. 1).

Al tomar en cuenta la definicidn anterior, las bases de datos son valiosas para almacenar y
manipular informacion. Esto permite una gestion mas eficiente de datos en comparacién con el
almacenamiento en formato fisico o en hojas de calculo.

Hay una amplia variedad de sistemas de bases de datos disponibles en el mercado, cada uno
con sus propias funciones y caracteristicas. Sin embargo, después de una evaluacion basada en la
experiencia universitaria, se decidié utilizar SQL Server como sistema de base de datos para este
proyecto. Esta decision se tomé debido a que SQL Server demuestra ser una herramienta confiable
y eficaz en proyectos anteriores realizados durante la carrera. Como sefiala Parada (2019) sobre
SQL:

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de

bases de datos. Es un sistema de gestién de base de datos relacional desarrollado como un
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servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el

mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red (incluyendo Internet) (parr. 3).

Con base en el parrafo anterior, se puede afirmar que Microsoft SQL Server es un gestor de
base de datos de gran importancia y utilidad, ya que ofrece una amplia gama de capacidades que
lo hacen ser muy utilizado. Es importante mencionar que para fines del proyecto se utiliza SQL
Server 2019 Express Edition, pues es una version gratuita.

Un sistema de base de datos es un conjunto de componentes y herramientas que permite la
organizacién, almacenamiento y acceso a grandes cantidades de informacién. La eficiencia de una
base de datos depende de sus funciones, que incluyen procedimientos almacenados y consultas.

Una base de datos esta compuesta por tablas, llaves primarias, llaves foraneas, campos y
registros, que se relacionan entre si para formar una estructura de datos completa. En este proyecto,
se utilizan los procedimientos almacenados y las consultas para mejorar el control y aumentar la
eficiencia del sistema de base de datos.

Los procedimientos almacenados son instrucciones que se ejecutan y guardan en una base
de datos, la cual permite unir la informacion de diversas tablas y usarla para un fin en especifico.
Una vez que se ejecuta el procedimiento almacenado puede mostrar la informacion resultante a
través de salidas o utilizarla como entrada para otros procesos. De acuerdo con la perspectiva de
Hughes (s. f.):

Un procedimiento almacenado es un conjunto de declaraciones de lenguaje de consulta

estructurado ( SQL ) con un nombre asignado, que se almacenan en un sistema de

administracion de base de datos relacional ( RDBMS ) como un grupo, por lo que varios
programas pueden reutilizarlo y compartirlo. Los procedimientos almacenados pueden
acceder o modificar datos en una base de datos, pero no estan vinculados a una base de

datos u objeto especifico, lo que ofrece una serie de ventajas (parr. 1).

Las tablas son un elemento fundamental en una base de datos, ya que a través de ellas se
organiza y gestiona la informacion, cada una tiene un nombre en especifico para identificarla y
usarla en los procesos de base de datos. En este proyecto enfocado en la administracion de recursos
humanos se utilizan diferentes tablas para gestionar la planilla y sus componentes, como
vacaciones, liquidaciones, horas extra, permisos, entre otros. Por ejemplo, la tabla Persona es

importante para llevar un registro de las personas colaboradoras y su informacion relacionada con
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la planilla y se relaciona con otras tablas para obtener informacién completa y precisa. Segun lo
que indica Gomez (s. f.):

Una tabla de base de datos es la estructura principal y mas general que existe para almacenar

informacion. Asi, una tabla podria contener la informacion sobre los policias de una

comisaria, los alumnos de un instituto o los ordenadores de una empresa de reparaciones.

Una base de datos contendra una o mas tablas, sin ninguna clase de limite respecto a la

cantidad. Cada tabla sera identificada con un nombre Gnico que no podra contener espacios

en blanco ni caracteres especiales como acentos o guiones (parr. 3).

Entre las tablas existen los campos, registros, llave primaria y llave foranea, asi como las
relaciones entre ellas. Un campo es simplemente el nombre que se le asigna a cada elemento que
forma parte de la tabla. Por ejemplo, al seguir con el proyecto de la parte administrativa de recursos
humanos, un campo en la tabla Persona puede ser Nombre, ya que cada colaborador del lugar tiene
su nombre. Conforme a lo expresado por CodigoSQL (s. f.), en una base de datos:

Un campo es un solo elemento de datos contenido en una columna dentro de una base de

datos, y basicamente son las secciones verticales de las tablas. Por ejemplo, un campo puede

ser el nombre, la direccion o el nimero de teléfono de un cliente (parr. 1).

Después de los campos estan los registros que los componen. Siguiendo con el ejemplo
anterior, el registro de Nombre es el nombre de una persona, por ejemplo, Valeri. Al respecto,
Programacion Facil (s. f.) considera lo siguiente sobre los registros en base de datos:

Los registros, son cada una de las filas que contienen datos. Una fila, un registro. Los

registros, como veras estan sujetos a los campos, cada registro, completa informacion sobre

cada campo (parr. 1).

Cuando se habla de registros, se refiere a la informacién que contienen los campos de las
tablas, 6sea la informacion que se ingresa para poder utilizarse.

Como se menciond, cada tabla estd compuesta por multiples campos. Sin embargo, es
importante destacar que todas las tablas deben contar con una llave primaria que las identifique.
Esta llave suele llamarse Id seguida del nombre de la tabla y sirve como identificador Gnico de la
tabla para su uso en otros contextos. Por ejemplo, en la tabla Persona, la llave primaria es
IdPersona. En cuanto a eso, Amador (2021) opina lo siguiente sobre llave primaria en base de

datos:
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Una llave primaria es un campo especial o combinacion de varios campos de una tabla de

base de datos relacional, definida para identificar en forma Unica cada registro en dicha

tabla. Una llave primaria debe: contener un valor Unico para cada registro de la tabla de

datos y no puede contener un valor nulo. Esto es, debe contener siempre un valor (parr. 2).

Ademas de la llave primaria existe la llave foranea, que se utiliza para establecer relaciones
entre dos tablas. Por ejemplo, si ademas de la tabla Persona, existe otra tabla llamada Usuario, la
tabla Usuario puede tener una llave foranea que haga referencia a la llave primaria de la tabla
Persona. De esta manera, se establece una relacion entre los datos de una persona y su papel de
usuario dentro del sistema. Estrada web Group (s. f.) sefiala lo siguiente sobre las llaves foraneas
en base de datos:

La llave foranea 0 FOREIGN KEY, es una columna o varias columnas, que sirven para

sefialar cudl es la llave primaria de otra tabla. La columna o columnas sefialadas como

FOREIGN KEY, solo podran tener valores que ya existan en la llave primaria PRIMARY

KEY de la otra tabla. La integridad referencial asegura que se mantengan las referencias

entre las claves primarias y las externas. También controla que no pueda eliminarse un

registro de una tabla ni modificar la llave primaria si una llave fordnea o externa hace

referencia al registro (parr. 2).

La llave foranea es la que hace referencia a la llave primaria de otra tabla. Es decir, esta
ayuda a relacionar dos tablas, donde la tabla que contiene la Ilave foranea hace referencia a la tabla
que contiene la llave primaria.

Las relaciones entre tablas son esenciales en una base de datos, ya que permiten establecer
vinculos y relacionar la informacion almacenada en ellas. Como se menciond, las llaves foraneas
Se usan para representar estas relaciones, pues permiten conectar una tabla con otra. Esto permite
tener una organizacion mas eficiente y clara de la informacion en la base de datos. En cuanto a eso,
Galeas (2020) considera lo siguiente sobre las relaciones en base de datos:

Las relaciones de bases de datos son asociaciones entre tablas que se crean utilizando

sentencias de union para recuperar datos. Por ejemplo, se puede definir una relacion que

asocie al Profesor Jairo Galeas con la Asignatura Programacion Logica I. Esta relacion

especifica que Jairo Galeas es un profesor de la clase de Programacion Ldgica | (parr. 1).

Cuando se quiere saber alguna informacion que esta almacenada en la base de datos, se

debe recurrir a las consultas, ya que esta proporciona informacion que contiene la base de datos,
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ayuda a asegurarse de que se cuenta con informacion y es posible disponer de ella cuando sea
necesario y de forma rapida a través de las consultas. Esto es esencial para la gestion eficiente de
los datos y para obtener resultados precisos y Utiles.

Equipo de expertos en Ciencia y Tecnologia (2020) mencionan que: “En términos de base

de datos, una consulta se utiliza para recuperar informacién de la database. Las consultas

son uno de los aspectos que hacen que las bases de datos sean tan poderosas™ (parr. 3).

Después de considerar el aspecto de los datos, se encuentra la parte del entorno de desarrollo
integrado (IDE). Este aspecto se enfoca en la programacion del proyecto. En cuanto a eso, Red Hat
(2023) considerd lo siguiente:

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de

aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una sola interfaz

grafica de usuario (GUI) (parr. 1).

Como se ha descrito, un IDE es un entorno de desarrollo integrado, el cual cuenta con varias
herramientas para el desarrollo de software. Para este proyecto, se eligié utilizar el IDE de Visual
Studio debido a su amplio reconocimiento y a su previa utilizacion en proyectos que se relacionan
con la carrera. En relacion con ese tema, Microsoft (2023) menciona lo siguiente:

IDE de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para

editar, depurar y compilar codigo y, finalmente, publicar una aplicacion. Ademas del editor

y depurador estandar que ofrecen la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,

herramientas de completado de c6digo, disefiadores graficos y muchas mas funciones para

mejorar el proceso de desarrollo de software (parr. 3).

Como se menciond, el IDE de Visual Studio es una plataforma que contiene varias
funcionalidades integradas, es decir, muchas herramientas en una sola interfaz. Todo esto con el
fin de facilitar el desarrollo de aplicaciones o software.

Para este proyecto es esencial tener habilidades en algin lenguaje de programacién, ya que
se requiere conocimiento técnico para implementarlo. Al decir lenguaje de programacion, se refiere
a un conjunto de instrucciones y procedimientos que resuelven un problema especifico. En este
caso, el proyecto consistira en desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos para la soda
El kiosco de macha que permita mejorar los actuales procesos manuales y solucionar los problemas
asociados. Con referencia ese asunto, Lopez Mendoza (2020) agrega lo siguiente:
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Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones a través

del cual los humanos interacttian con las computadoras. Un lenguaje de programacion nos

permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas

en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina (parr. 5).

Conforme a lo anterior, un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas y sintaxis.
Esto tiene el fin de crear diferentes funciones para algin programa en especifico.

Existen diversos lenguajes de programacion y a lo largo de la carrera se han estudiado
algunos de ellos. Sin embargo, para el desarrollo del proyecto, se optd por utilizar C#, ya que es
uno de los lenguajes en los que se posee un mayor nivel de conocimiento. Ademas de que el IDE
de Visual Studio cuenta con soporte integrado para este lenguaje. En cuanto a eso, Garcia Delgado
(2021) indica sobre el lenguaje de programacion C#:

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado por Microsoft, que

evoluciona de la familia de lenguajes C -como su nombre indica- tomando lo mejor de los

lenguajes C y C++ y que se asemeja mucho a lenguajes de alto nivel de abstraccién como

Java y JavaScript. Forma parte de la plataforma .NET de Microsoft, una API que se ha

convertido en una de las principales plataformas de desarrollo debido a la facilidad que

ofrece para la construccién de todo tipo de aplicaciones multiplataforma sélidas y duraderas

(parr. 5).

C# se ha convertido en un lenguaje que se utiliza bastante ya que no es tan complejo en el
momento de utilizarlo, ademas de que es muy eficiente. A menudo, durante el proceso de
programacién de un proyecto es comun utilizar framework para simplificar el desarrollo. Estos
consisten en librerias o similares que brindan una gran ayuda y mejoran la eficiencia del proyecto.
Por esta razon, para el desarrollo de este prototipo funcional, se emplean los frameworks de trabajo
de .Net y Bootstrap. Ranjan (2023) explica respecto a un framework o traducido al espafiol como
marco de trabajo:

Un marco en programacion es una herramienta que proporciona componentes o soluciones

listas para usar que se personalizan para acelerar el desarrollo. Un marco puede incluir una

biblioteca, pero se define por el principio de inversion de control (IoC). Con la
programacion tradicional, el codigo personalizado Ilama a la biblioteca para acceder al
cddigo reutilizable. Con 10C, el marco recurre a piezas de cddigo personalizadas cuando es

necesario (parr. 3).
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Como se menciono, un framework es una herramienta creada que se utiliza para simplificar
el desarrollo de software o paginas web. Para utilizarlo, se descarga la libreria y se llama desde el
lugar donde se necesita, lo que permite el uso de las funcionalidades que contiene este framework.
En cuanto a Bootstrap, Zola (2022) considero lo siguiente:

Bootstrap es un marco de desarrollo front-end gratuito y de codigo abierto para la creacion

de sitios web y aplicaciones web. Disefiado para permitir el desarrollo receptivo de sitios

web moviles, Bootstrap proporciona una coleccién de sintaxis para disefios de plantillas

(parr. 1).

Como se indico, Bootstrap es una herramienta muy Util para el disefio de software o paginas
web, ya que permite hacerlos més atractivos y presentables. Es recomendable utilizarlo debido a
que trae todo lo necesario, lo cual facilita su uso simplemente llamandolo. En ocasiones, si no se
esta contento con el disefio predeterminado, se puede modificar a gusto de la persona.

Se utiliza el framework .Net para acceder a ASP.NET, lo que permite desarrollar
aplicaciones web de manera eficiente y sencilla gracias a las multiples funcionalidades que ya estan
creadas y pueden implementarse durante el desarrollo. Acerca de .net framework Thompson (2022)
afirma lo siguiente:

Net Framework es una plataforma de desarrollo de software de Microsoft para crear y

ejecutar aplicaciones de Windows. EI marco .Net consta de herramientas de desarrollo,

lenguajes de programacion y bibliotecas para crear aplicaciones web y de escritorio.

También se utiliza para crear sitios web, servicios web y juegos (parr. 1).

Se utiliza ASP.NET debido a que cuenta con herramientas que simplifican la elaboracion
de aplicaciones web y estan integradas en el marco de trabajo .Net. Ademas, se considerd que este
proyecto debe ser robusto y que el uso del framework ayuda significativamente en el proceso de
este. Sobre ASP. NET Microsoft (s. f.) resalta lo siguiente:

ASP.NET es un marco web de cddigo abierto, creado por Microsoft, para crear aplicaciones

y servicios web modernos con .NET. ASP.NET es multiplataforma y se ejecuta en

Windows, Linux, macOS y Docker (parr. 1).

Segun lo mencionado, ASP.NET se enfoca en el desarrollo de aplicaciones web, lo cual es
esencial para el proyecto que se trata de una pagina web.

Al referirse a la arquitectura, se imagina el disefio de algo, una casa o un establecimiento.

Los ingenieros en Informatica y profesiones similares también realizan el disefio de los proyectos
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antes de implementarlos en la programacion. Por lo tanto, la arquitectura del software es un aspecto
importante, como su nombre indica, se encuentra dentro del software y contribuye con su disefio y
estructura. De acuerdo con la arquitectura del software, Ricalde (2019) reconoci6 lo siguiente:

En palabras simples la arquitectura de software son patrones o lineamientos que ayudan a

la construccién de un programa (aplicacion). Estos patrones permiten tener una guia para

los desarrolladores, analistas y todos los cargos relacionados para lograr cumplir con los

requerimientos de la aplicacion (parr. 1).

Entre varias arquitecturas de software, hay una que se divide en tres capas. Cuando se
menciona MVC, se refiere a modelo-vista-controlador. Estas tres partes trabajan juntas para
cumplir con las expectativas de los usuarios. Se utiliza esta arquitectura en proyectos anteriores de
programacion, lo que hizo que se decidiera su uso en este proyecto también. EI motivo principal es
mantener una buena organizacion del codigo y tener un control especifico sobre el proyecto al
dividirlo en capas y trabajar de manera ordenada. En el sentido de MVC, Martin (2023) menciona
que:

El marco Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén arquitecténico que separa una

aplicacidn en tres componentes l6gicos principales Modelo, Vista y Controlador. De ahi la

abreviatura MVC. Cada componente de la arquitectura esta disefiado para manejar el
aspecto de desarrollo especifico de una aplicacion. MVC separa la ldgica empresarial y la
capa de presentacion entre si. Se usaba tradicionalmente para interfaces graficas de usuario

(GUI) de escritorio. Hoy en dia, la arquitectura MVC en tecnologia web se ha vuelto

popular para disefiar aplicaciones web y aplicaciones moviles (parr. 1).

El modelo es responsable de manejar los datos y la ldgica relacionada con ellos. Por
ejemplo, en este proyecto, se encarga de los datos de la soda y el kiosco de macha y de esta forma,
la parte administrativa tiene un control eficiente de toda la informacion. Sobre la capa de modelo
Martin (2023) considero lo siguiente:

El componente del modelo almacena datos y su ldgica relacionada. Representa los datos

que se transfieren entre los componentes del controlador o cualquier otra l6gica comercial

relacionada. Por ejemplo, un objeto Controller recuperara la informacion del cliente de la
base de datos. Manipula los datos y los envia de vuelta a la base de datos o los usa para

representar los mismos datos. Responde a la solicitud de las vistas y también responde a las
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instrucciones del controlador para actualizarse. También es el nivel mas bajo del patrén que

es responsable de mantener los datos (parr. 9).

La vista es lo que la persona usuaria, en este caso la administradora de la soda, visualizara
y manipulara. En el &mbito de la vista Martin (2023) indica:

Una vista es la parte de la aplicacion que representa la presentacion de datos.

Las vistas se crean con los datos recopilados de los datos del modelo. Una vista solicita al

modelo que proporcione informacion para que presente la presentacion de salida al usuario.

La vista también representa los datos de graficos, diagramas y tablas. Por ejemplo, cualquier

vista de cliente incluira todos los componentes de la interfaz de usuario, como cuadros de

texto, menus desplegables, etc. (parr. 7).

El controlador es responsable de gestionar la interaccion del usuario, recibir las solicitudes
del usuario y enviarlas al modelo y proporcionar a la vista el resultado obtenido. En este caso, la
aplicacion web presenta a la administradora de la soda todas las funciones disponibles mediante la
vista y ella puede manipularlas y realizar peticiones que son gestionadas por el controlador. En
cuanto al controlador, Martin (2023) considero lo siguiente:

El controlador es la parte de la aplicacion que maneja la interaccion del usuario. El

controlador interpreta las entradas del raton y el teclado del usuario, informando al modelo

y la vista para que cambien segun corresponda. Un controlador envia comandos al modelo

para actualizar su estado (por ejemplo, guardar un documento especifico). El controlador

también envia comandos a su vista asociada para cambiar la presentacion de la vista (por

ejemplo, desplazar un documento en particular) (pérr. 8).

Finalizando con la parte del software en este proyecto es importante mencionar la
metodologia que se utiliza. Esto se debe a que este es el método que se sigue en el desarrollo del
prototipo, lo que garantiza una organizacién y eficiencia a lo largo de su creacién. En el &ambito de
la metodologia en programacion, Pérez (2021) indica lo siguiente:

La metodologia de programacion es el enfoque tedrico - practico que hace posible encontrar

soluciones a problemas complejos partiendo del analisis y apoyandose en la planificacion.

Este planteamiento hace posible maximizar la eficiencia del desarrollo del software al ganar

en visibilidad y control (parr. 3).
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Se usa la metodologia de modelo en cascada en este proyecto. Se eligié por su orden
adecuado en la implementacion y porque cada etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente.
En cuanto al modelo en cascada, Risso (2022) reconocid lo siguiente:

El modelo en cascada o waterfall model, es la propuesta de un enfoque metodoldgico que

consiste en ordenar de forma lineal las distintas etapas que debes de seguir al momento de

desarrollar tu software (parr. 4).

Al tomar en cuenta lo expuesto por el autor es necesario destacar que el modelo en cascada
consta de cinco etapas: analisis, disefio, implementacién, verificacion y mantenimiento.

El analisis es en donde se identifica y examina en detalle cada uno de los aspectos relevantes
que deben considerarse, de esta forma, se obtiene una vision clara del proyecto. Sobre la etapa de
analisis del modelo en cascada Risso (2022) tomd en cuenta lo siguiente sobre la etapa de analisis
en el modelo en cascada: “Es la etapa de preparacion de tu proyecto, es decir, el punto de partida
en donde vas a plasmar cada detalle de la idea y tomar el impulso necesario para desarrollarla”
(parr. 17).

En el disefio, como su nombre lo indica, se disefia el proyecto que se desea realizar, en este
caso se disefia lo que se desea elaborar en el prototipo de la soda. Con relacién a la etapa de disefio
del modelo en cascada, Risso (2022) tom6 en cuenta lo siguiente:

El disefio representa a una de las etapas preferidas del modelo de cascada, ya que es el

momento en que te pondras creativo y te convertiras en un arquitecto por un rato, mientras

disefas y realizas los primeros esbozos del resultado final del desarrollo de tu software

(pérr. 20).

La implementacion es el desarrollo concreto del prototipo, donde se lleva a cabo el cddigo
y se materializa lo planeado en el disefio. Acerca de la etapa de implementacion del modelo en
cascada Risso (2022) toma en cuenta lo siguiente:

Una vez que llegues a implementacion, el desarrollo en cascada te exigira realizar una

traduccidn de todos los elementos del disefio que preparaste en la etapa previa al lenguaje

de programacion. Posteriormente, tienes que integrar cada uno dentro del cddigo y

programacion del software, realizando pruebas para verificar que no existan errores y dando

forma poco a poco a tu producto terminado. jY listo! Asi dominaras esta fase del modelo

de cascada (parr. 22).
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En la etapa de verificacidén se comprueba que todo esté correcto y, de no ser asi, se buscan
soluciones para asegurar que el prototipo funcione de manera adecuada y eficiente, como se
planificd. En contexto de la etapa de verificacion del modelo en cascada Risso (2022) tomé en
cuenta lo siguiente:

Durante la cuarta fase del modelo de cascada debes probar y ejecutar el cédigo final y

verificar su funcionamiento. Aqui también es necesario que compares tus resultados del

cierre con los objetivos iniciales y compruebes si cumpliste con cada uno (parr. 24).

Al finalizar el prototipo, usualmente se le da mantenimiento para mejorar su
funcionamiento y resolver cualquier problema que surja. Sin embargo, en este proyecto
universitario no se incluye esta etapa. De acuerdo con Risso (2022), sobre la etapa de
mantenimiento en el modelo en cascada:

Finalmente, una vez que ingreses en la quinta y Gltima fase del modelo de cascada, es

momento de analizar los resultados del paso anterior y realizar los cambios pertinentes (si

s que son necesarios), para dar por concluido el proyecto (parr. 26).

Otro componente crucial en la creacion del proyecto es el hardware, que trabaja junto con
el software para alcanzar los objetivos especificos. El hardware es la parte fisica del sistema y es
esencial para el funcionamiento correcto e implementacion de las funciones requeridas. Por lo
tanto, la seleccion y el disefio adecuados del hardware son factores importantes para el éxito del
proyecto. De acuerdo con Stoltzfus (2020):

El hardware (H/W), en el contexto de la tecnologia, se refiere a los elementos fisicos que

componen una computadora o sistema electronico y todo lo demas involucrado que es

fisicamente tangible. Esto incluye el monitor, el disco duro, la memoria y la CPU. El
hardware trabaja mano a mano con el firmware y el software para hacer que una
computadora funcione. Aungue los mismos componentes principales se comparten entre
computadoras de escritorio y portatiles, sus caracteristicas y disefio difieren por una
multitud de razones (tamafio, capacidades de disipacion de calor, requisitos de energia,
etc.). Sin embargo, el hardware siempre es necesario para ejecutar el software critico que

hace que las computadoras funcionen (parr. 1).

Al considerar lo explicado por el autor, el hardware es la parte tangible, o sea, que es la
parte fisica que es posible ver y tocar. Es importante tener en cuenta que el hardware y el software

se relacionan, ya que ambos funcionan en complementacion.
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Cabe destacar que, para este proyecto, el componente del hardware estd compuesto por
diversos elementos que contribuyen con su eficiencia. Estos elementos incluyen el router que
proporciona acceso a Internet, la laptop, que recibira Internet del router mediante conexion
inaldmbrica via wifi y también el ratdn, que sirve para manipular el software de la laptop. Todos
estos elementos trabajan en conjunto para hacer posible que el hardware funcione de manera
eficiente y cumpla con sus objetivos.

El primer aspecto para destacar en el hardware es el router, ya que es el encargado de
brindar Internet a la laptop donde se desarrolla el prototipo de la soda El kiosco de macha.
Referente al router Burdova (2022) explica lo siguiente:

Un router es un dispositivo de hardware que sirve de punto de conexién entre una red local

e Internet. Los routers gestionan. o “enrutan”, el trafico web y los datos entre dispositivos

de diferentes redes, y permiten que varios dispositivos compartan la misma conexién a

Internet (pérr. 1).

La laptop, como se menciond, recibe Internet del router a través de una conexion
inaldmbrica de wifi. En lo concerniente a la laptop, Buki (2019) expresa lo siguiente:

Una computadora portétil es una pequefia computadora personal. Estan disefiados para ser

mas portatiles que las computadoras de escritorio tradicionales, con muchas de las mismas

capacidades. Las computadoras portatiles se pueden plegar para su transporte y tienen un

teclado y un panel tactil integrados (parr. 1).

Como se menciond, la laptop es un dispositivo personal que se utiliza por muchas personas
para llevar a cabo tareas cotidianas, lo cual facilita la vida de manera significativa. La laptop
necesita de un mouse para realizar todas las funciones de forma rapida y eficiente y para manipular
el software de la laptop. En lo que se refiere a la definicion del mouse, Pérez Porto y Gardey (2009)
consideraron lo siguiente:

Mouse es una palabra inglesa que significa ratén. Mas alla de hacer referencia al roedor

(como ocurre con Mickey, el personaje de Disney que no necesita presentacion alguna), la

nocién de raton, en espafiol, es entendida como el dispositivo apuntador que permite

interactuar con una computadora (parr. 1).

Como se indic6 previamente, el mouse es un periférico que permite interactuar con la

computadora y realizar multiples acciones.
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Anteriormente, se ha hablado sobre los componentes (hardware y software) necesarios para
el correcto y eficiente funcionamiento del prototipo funcional de este proyecto. Ademas de estos
componentes es importante destacar la importancia de los recursos humanos en la empresa. En la
actualidad, la soda esta compuesta por seis personas, lo que incluye la administradora. Los calculos
en la parte de recursos humanos se realizan de manera fisica. Por esta razon, se planted este
proyecto para mejorar la eficiencia de esta.

En muchas empresas, el Area de Recursos Humanos cuenta con un gran ndmero de
personal, pero en el caso de la soda, esta area la maneja una sola persona, la administradora, quien
se encarga de realizar todos los célculos. En el &mbito de recursos humanos, Factorial HR (2023)
manifiesta lo siguiente:

Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona

todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde el

reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o bienvenida, formacién, promocién,

nominas y despidos (parr. 2).

Esta soda se dedica a la elaboracién de diversas comidas y bebidas y cuenta con un personal
asignado que realiza sus funciones especificas. En el contexto de la definicion sobre colaboradores,
SEOS (2021) ratifica lo siguiente:

Mientras que en lugares como en Espafia se entiende que un colaborador es un compariero,

alguien que colabora de forma eventual, o una persona que escribe en un periédico en

Latinoamérica se entiende colaborador como trabajador. Es decir, un colaborador es una

persona que presta sus servicios y que son retribuidos por otra persona, ya sea un particular,

una empresa o una institucion (parr. 1).

De acuerdo con lo expuesto previamente, las personas colaboradoras son personas que
trabajan para una empresa y contribuyen de manera activa en las tareas asignadas. A cambio,
reciben una remuneracion econdmica que puede ser semanal, quincenal o mensual, segun las
politicas de la compafiia.

El sistema de informacidn es un conjunto de funciones que ayudan a una empresa, en este
caso la soda, por mejorar su eficiencia en el Area de Recursos Humanos. Ademas, permite realizar
calculos precisos y rapidos, como el pago a colaboradores y el calculo de horas extra trabajadas.

En cuanto al sistema de informacion, Peir6 (2020) menciona:
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Un sistema de informacién tiene como principal objetivo la gestion, y administracion de los

datos e informacion que lo componen. Lo importante es poder recuperar siempre esos datos,

y que ademas se tenga un facil acceso a ellos con total seguridad (parr. 2).

La planilla puede ser tediosa de calcular, especialmente si se hace a mano y se deben
considerar varios factores. En ella se realizan los pagos del personal de la empresa, por lo tanto,
cualquier error puede afectar a la compaiiia y a ellos mismos. Por eso, este sistema de informacién
ayuda a simplificar este proceso. Sobre el concepto de planilla, Soscia (2021) considera lo
siguiente:

Las planillas se definen como registros contables y son parte importante de la formalizacion

de empresas. Gracias a ellas se demuestra la relacion que existe entre un empleador y sus

trabajadores. En estas se estipulan tanto las remuneraciones que tendran los empleados,
como otros beneficios laborales, por ejemplo, el seguro médico, vacaciones, CTS y etc.

(parr. 2).

Las horas extra, como su nombre indica, son las horas trabajadas fuera del horario laboral.
Por lo tanto, este sistema incluye un célculo preciso de las mismas para llevar un control eficiente
y garantizar el pago que corresponde a cada colaborador. En correspondencia a las horas extra,
Pérez Porto y Merino (2018) afirmaron:

La jornada laboral se compone de la cantidad de horas que una persona debe trabajar por

dia de acuerdo con sus condiciones de contratacion. Por lo general, esta jornada consta de

ocho horas. Si un individuo que debe trabajar ocho horas termina dedicando diez horas a

sus obligaciones, ese dia habra trabajado dos horas extra (parr. 1).

Las vacaciones son dias de descanso remunerados que se otorgan a las personas
colaboradoras durante el afio. Por eso, este sistema incluye una opcidn para gestionar las vacaciones
de manera eficiente, lo que ayuda a la administracién a llevar un control preciso de estas. En el
tema de vacaciones, Redaccion (2015) indica:

El concepto de vacaciones laborales hace referencia a un periodo de dias determinados al

afio en el que el trabajador interrumpe sus actividades laborales para descansar, pero

mantiene el sueldo, es decir, que el periodo de vacaciones laborales se paga. Este descanso
remunerado es obligatorio e inamovible por lo que todos los trabajadores tendran derecho

a unas vacaciones laborables por ley (parr. 2).
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La liquidacion es el pago que se hace a los excolaboradores. La soda no ha llevado un
control preciso de estos datos, lo que a veces ha causado problemas para obtener informacion sobre
el pago. Por lo tanto, este sistema incluye la opcidn de realizar este calculo para ayudar a la parte
administrativa de recursos humanos de la soda. En cuanto a la liquidacion, SaBERmas+SERmMas
(s. f.) indica:

Cuando se habla de liquidacién, normalmente se refiere a la liquidacion del contrato de

trabajo (cuando termina la relacion entre la empresa y el empleado) o a la liquidacién de la

némina mensual o quincenal segun el periodo de pago pactado en el contrato de trabajo

(basicamente, el salario). Para este articulo nos centraremos en la liquidacion del contrato

de trabajo (parr. 1).

Los permisos de salida son importantes, ya que es necesario especificar el motivo y el tipo
de permiso (con o sin goce de salario) para llevar un control preciso. Si esto no se hace, pueden
ocurrir problemas. Por eso, este sistema incluye una opcién que facilite el control y ayude a
mantener un registro ordenado de los permisos de salida y a realizar pagos justos a las personas
colaboradoras. En el sentido de permisos de salida, Aselecom (s. f.) explicé lo siguiente:

Dentro del Derecho laboral existen licencias y/o permisos que son solicitudes del trabajador

al patrono para ausentarse de sus labores, dentro de su correspondiente jornada de trabajo.

Los permisos se han entendido con ausencias por periodos cortos u horas y las licencias

lapsas mas largos (parr. 1).

Los reportes son Utiles para que la administradora, el propietario o el colaborador aclaren
sus dudas sobre un dato especifico, ya que les proporcionan una representacion visual (en papel o
en pantalla) de los datos. Por ejemplo, se puede obtener un reporte del total de horas extra
trabajadas. Por eso, este sistema incluye la opcidn de generar reportes para mejorar la eficiencia de
la empresa y mantener un ambiente laboral saludable. En lo que respecta a los reportes, Catino
(2021) sefalo lo siguiente:

Los reportes son documentos que sirven para comunicar informacién relevante de una

empresa. Esta informacion puede ser de un tema general o especifico y puede aparecer en

forma de gréaficos y/o textos, de acuerdo con lo solicitado. Generalmente la informacion se
extrae de una base de datos. Por esta razon, una de las funciones indispensables con la que

debe contar todo sistema de gestion y trazabilidad es la posibilidad de crear, modificar y

adaptar reportes a las necesidades de cada sector de la planta (parr. 1).
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La seccion de mantenimiento es donde se registran todos los datos, como la informacion de
un colaborador. Por eso, es fundamental en este sistema, ya que no es posible realizar calculos sin
tener la informacion necesaria. Con base en el mantenimiento, Edisa (s. f.) expresa lo siguiente:

El médulo de Mantenimiento permite la gestion de los bienes de equipo de la empresa,

incluyendo el calculo del rendimiento de cada elemento en base a sus gastos e ingresos,

todos los procesos relativos al mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la gestion

de reparaciones internas y/o externas (parr. 1).

La seguridad es algo fundamental y no debe faltar en este sistema, ya que, sin medidas de
seguridad adecuadas, cualquier persona puede acceder y manipular la informacion. En cuanto a la
seguridad, Martin (s. f.) afirmo lo siguiente:

La seguridad informatica es una rama de la seguridad que se dedica a proteger los sistemas

informaticos de amenazas externas e internas. Las amenazas externas son aquellas que

provienen del entorno exterior en el que se encuentra el sistema como, por ejemplo: ataques
informaticos, virus, robos de informacion, etc. Las amenazas internas son aquellas que
provienen del propio sistema, como: errores humanos, exposicion pablica de credenciales,

fallos o desactualizaciones en el software y fallos en el hardware, entre otros (pérr. 3).

Como se menciono, la seguridad es esencial en cualquier sistema, ya que permite el acceso
a los usuarios que cuentan con las credenciales de inicio de sesion correspondientes. En este caso,

la seguridad actia como una capa gque otorga o deniega el acceso a la pagina web del proyecto.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es fundamental, ya que describe la manera de obtener los datos y
Ilevar a cabo el estudio de la investigacion. Ademas, asegura la transparencia durante el proceso.
Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion son un aspecto fundamental que guian la planificacion y la
ejecucion de esta. Ademas, brindan una perspectiva tedrica o metodologica que determina la forma
en la que se recopila, analiza y presenta la informacidn. Incluyen tres categorias principales:
cuantitativo, cualitativo y mixto que es una combinacion de los dos anteriores.
Enfoque cualitativo

El enfoque de investigacion cualitativa se diferencia de otros enfoques porque no se basa
en seguir un patron rigido para alcanzar su objetivo. Por el contrario, su enfoque flexible permite
que lainvestigacion evolucione y tome un rumbo distinto a medida que se van descubriendo nuevos
datos y perspectivas. Este enfoque se centra en la interpretacion y andlisis de datos no
estructurados, lo que significa que se recopilan a partir de opiniones o ideas expresadas en
entrevistas, observaciones y documentos. Esto proporciona una comprensién mas profunda y
detallada de los temas de investigacion.
Enfoque de investigacion seleccionado

El enfoque de investigacion seleccionado para el proyecto es cualitativo, ya que se busca
obtener informacion relevante sobre como se maneja el Area de Recursos Humanos de la soda El
kiosco de macha. Esto permite obtener una comprension mas auténtica de cualquier situacion que
se pueda presentar.
Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion son clasificaciones que se hacen de los diferentes enfoques de
investigacion que se utilizan en un estudio. Cada clasificacién tiene un propdésito y se basa en una
metodologia especifica para recopilar y analizar datos, tomando en cuenta algunos factores como
la profundidad del estudio y el tiempo invertido en este. Entre los tipos de investigacion se
encuentran: descriptiva, exploratoria y explicativa.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en analizar y describir una situacion de manera

detallada, sin tratar de influir o manipular los resultados. Esto implica registrar los datos de forma
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objetiva, clara y precisa. Para recopilar la informacion necesaria, se pueden utilizar diversos
métodos, como entrevistas 0 encuestas.
Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado es descriptivo. Lo anterior tiene el fin de analizar y
describir de manera precisa y objetiva la situacion actual del Area de Recursos Humanos en la soda
El kiosco de macha, en relacion con los problemas mencionados en el documento.
Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn son fundamentales en cualquier estudio, ya que a través de ellas
se obtienen datos significativos sobre el tema o asunto. Es decir, son el recurso por el cual se
adquiere el conocimiento y se satisface la necesidad de informarse acerca de algo. Es importante
tener en cuenta que la informacion que se recopilé debe ser confiable y actualizada, pues esto es
crucial para obtener datos precisos y relevantes que permitan llevar a cabo una investigacion
efectiva. Ademas, las fuentes de informacion se utilizan tanto en el ambito profesional como
personal con el objetivo de obtener informacion relevante.
Fuentes de informacion primarias

Las fuentes de informacion primaria son de primera mano, lo cual significa que brindan
datos reales y no interpretados por alguna persona. Estos datos se recopilan mediante observaciones
directas o experiencias personales de los autores o creadores de esta informacion, por ejemplo, a
través de entrevistas, experimentos, encuestas, documentos oficiales, trabajos de conferencias,
entre otros. Un ejemplo claro de este tipo de informacion es en el caso de un accidente, donde los
datos se recopilarian de los testigos que estuvieron presentes en el momento del suceso. Sin
embargo, es importante considerar que se debe indagar a fondo la validez y la confiabilidad de la
informacion proporcionada para que se pueda llevar a cabo una investigacion efectiva y correcta.
Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion secundaria, al igual que su nombre lo indica, se refieren a la
informacion de segunda mano que no proviene directamente del autor o experto en el tema de
interés, sino que se proporciona por alguien que ha interpretado o analizado la informacién original.
Este tipo de fuentes se puede obtener a través de diferentes medios, como la revision de literatura
cientifica, informes de investigaciones, libros de texto, articulos periodisticos, entre otros. Ademas,
es importante considerar que la informacién secundaria puede ser valiosa, ya que puede contribuir

con ampliar el conocimiento sobre un tema especifico. No obstante, es necesario tener precaucion
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al utilizarla, puesto que, al no ser la informacion original es susceptible de interpretaciones erréneas
por parte de quien la ha recopilado o analizado.
Fuentes de informacion terciaria

Las fuentes de informacion terciarias son aquellas que proveen informacion que se obtuvo
de fuentes primarias y secundarias. Estas fuentes recopilan y organizan la informacion para ofrecer
una vision general y resumida de un tema en particular. Lo anterior tiene el fin de que el lector
comprenda mejor los aspectos clave de este tema. Este tipo de fuentes se puede obtener mediante
bibliografias, titulos de revistas, enciclopedias, entre otros.
Variables

Las variables en una investigacion son caracteristicas, atributos o factores que se estudian
0 se miden para analizar su relacién o efecto en el fendmeno o problema investigado. A través de
la medicion y andlisis de estas variables, se puede determinar como se relacionan entre si en la
investigacion. Las variables se obtienen de los objetivos especificos del estudio.
Variables conceptuales

Las variables conceptuales son palabras que representan ideas que no se pueden medir de
forma directa, sino que se utilizan para explicar o representar un fenémeno o evento de manera
tedrica. Estas variables pueden ser complejas y no resultar evidentes a simple vista para las
personas investigadoras, ya que pueden referirse a conceptos mas amplios y concretos que no son
facilmente observables. Las definiciones de estas variables se derivan de diccionarios, teorias o
marcos conceptuales especificos en el campo de estudio.
Variables operacionales

Las variables operacionales se refieren a la forma especifica en que se lleva a cabo la
medicion u observacion de una variable conceptual. Es decir, es el proceso mediante el cual se
traduce la variable conceptual a términos concretos y observables, lo que permite su estudio y
analisis en la investigacion. Ademas, es importante tener en cuenta que estas deben ser claras y
precisas para gque los datos que se obtienen sean confiables y puedan analizarse correctamente.
Variables instrumentales

Las variables instrumentales son el instrumento o herramienta mediante el cual se
manipulan o controlan las variables operacionales. Es decir, las variables instrumentales son
aquellas que se utilizan para medir o modificar las variables operacionales. Lo anterior tiene el fin

de obtener resultados precisos en un estudio o experimento.
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Tabla 3
Cuadro de variables
Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Analizar las | Requerimientos. | Valdez Alvarado | Entrevista. Guia de
necesidades (s. f.) considero entrevista.
especificas que lo siguiente: “los
presenta la requerimientos
empresa en los de software son
requerimientos. las necesidades
de los
Stakeholders que
requiere que el
sistema deba de
cumplir de
manera
Satisfactoria.
Son los que
definen las
funciones que el
sistema sera
capaz de
realizar”  (parr.
17).
Disenar una | Estructura. Gastélum Lopez | Disefio de las | Draw.io
estructura de (s. f.) opind lo | pantallas.
recursos siguiente sobre la | Disefio de
humanos  que estructura “es la | arquitectura de
satisfaga las interaccion  que | software.
necesidades que se mantiene entre | Disefio de
se identificaron cada uno de los | arquitectura de
en el proceso de componentes de | Sistema.
analisis. un sistema | Disefio de
formando un | procesos.
todo” (parr. 1). Disefio de base
de datos.
MySQL
Workbench.
Programar el | Desarrollode |IBM (s. f.)| Desarrollo de| Visual  Studio
prototipo software. afirmé lo | modulos del | 2022.
funcional que se siguiente:  “El | sistema

basa en la

desarrollo de
software se
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estructura que se refiere a un | Creacion de la | Microsoft SQL
disefio. conjunto de | base de datos que | Server
actividades se disefio. Management
informaticas Studio 18.
dedicadas al
proceso de
creacion, disefio,
despliegue y

compatibilidad
de software”

(pérr. 1).
Probar el | Pruebas de | IBM (s. f.)| Casos de prueba. | Guia de casos de
prototipo software. explicé lo prueba.
funcional para la siguiente:  “La
verificacion de prueba de
que su software es el
funcionamiento proceso de
sea eficiente. evaluar y
verificar que un
producto 0

aplicacion  de
software hace lo
que se supone
que debe hacer”
(pérr. 1).

Instrumento de recoleccion de datos
Entrevista

El instrumento de recoleccion de datos para este proyecto es la entrevista, que consiste en
un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, que puede involucrar a uno o varios de cada
uno, segun la complejidad del tema. Sin embargo, en este caso la entrevista se realiza Unicamente
entre la persona investigadora del proyecto en curso y la administradora del lugar, quien es la
encargada de Recursos Humanos y también la persona que utiliza el sistema que se desarrolla en
este proyecto. Este tema es el enfoque principal de la entrevista y, por esto, es fundamental contar
con su experiencia y perspectiva, ademas, se prepararan las preguntas con anticipacion antes de
realizar la entrevista.

Es importante mencionar que, debido al aporte de la tecnologia en diferentes &mbitos, en
este proyecto se utiliza la herramienta Teams para llevar a cabo la entrevista. Esto le permite al
investigador ahorrar tiempo en movilizarse y dedicarlo a otras actividades del proyecto. Ademas,

gracias a esta herramienta, la persona investigadora puede ver y escuchar de forma correcta a la
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administradora del lugar, sin tener que desplazarse a otro lugar fisico para hacer la entrevista. Cabe
mencionar que es necesario contar con una buena conexion a Internet por ambas partes para llevar
a cabo la entrevista de manera efectiva. En este caso, se cuenta con la conexion necesaria.
Observacion directa

Consiste en realizar una observacion directa de la situacion. En este caso, se realiza en la
soda El kiosco de macha, donde se observa el comportamiento, las actitudes y habilidades que
tienen las personas colaboradoras ante cualquier situacion que se les presente. Este método es
efectivo porque no se basa en especulaciones, sino en la informacion que se recopil6 de primera
mano. Todo esto tiene como objetivo obtener informacion precisa que ayude en el desarrollo del
proyecto de manera efectiva.
Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion y analisis de datos se realiza de la siguiente manera, se establece
una cita mediante Teams con la administradora de El kiosco de macha en una fecha y hora acordada
por ambas partes. A continuacion, se realiza la entrevista.

Ademas, se hace una visita al lugar para llevar a cabo la observacion directa. Ambos
métodos se hacen con el objetivo de obtener datos precisos y relevantes que ayuden al investigador
a comprender la situacion del lugar y a recolectar toda la informacion necesaria para hacer el

proyecto de manera eficiente y abordar los problemas que tiene El kiosco de macha.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados a partir del proceso de recoleccién de datos,
organizados de acuerdo con cada uno de los instrumentos aplicados.
Entrevista

La entrevista se llevd a cabo a través de la plataforma Teams, lo que permite una
comunicacion virtual entre el entrevistador y la sefiora Aracelly Guerrero, quien desempefa el
cargo de administradora en la soda El kiosco de macha.

El dia y la hora acordados para la entrevista fueron registrados y, posteriormente, se
establecio la conexion con la sefiora Guerrero. Durante la entrevista, se abord6 el tema del manejo
del Area de Recursos Humanos y el problema que presenta. A continuacion, se muestran los puntos
de la entrevista:

La sefiora Guerrero comenzo explicando que no cuenta con un programa especifico para
llevar los registros de la empresa, ya que todo se realiza manualmente en los cuadernos
personalizados de cada colaborador, los cuales estdn compuestos por varias secciones, como las
horas trabajadas, las horas extra y el monto total por quincena. Ademas, ella, como administradora
del lugar, debe revisar a diario la informacidn para verificar su exactitud y firmar el cuaderno para
pasar posteriormente la informacion a Microsoft Excel o Microsoft Word.

La entrevista continud con preguntas especificas sobre distintos procesos gque se relacionan
con el Area de Recursos Humanos, como el proceso de vacaciones, horas extra, liquidaciones,
control de permisos, célculo del salario, entre otros. La sefiora Guerrero proporcioné informacion
detallada sobre cada proceso y como se lleva a cabo actualmente, como se muestra a continuacion:

En cuanto al proceso de vacaciones, se le pregunté cémo lo llevan a cabo actualmente.
Explico que registran los dias trabajados por cada colaborador en un cuaderno y calculan el pago
de las vacaciones utilizando una calculadora. Después, transfieren la informacion a una hoja de
Microsoft Excel.

En relacion con las horas extra, se consulto sobre el proceso actual. Menciond que registran
las horas extra trabajadas por cada colaborador en un cuaderno y calculan el pago utilizando una
calculadora. Posteriormente, transfieren la informacion a una hoja de Microsoft Excel.

Para las liquidaciones, se indag6é sobre el proceso actual. Comentd que notifican al
colaborador con 30 dias de antelacidn y después este presenta el preaviso. La liquidacidn se calcula

utilizando una hoja de Microsoft Excel, tomando en cuenta los parametros establecidos por la ley.
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Con respecto al control de permisos de salida, se le pregunté cémo lo llevan a cabo
actualmente. Explicé que cada colaborador registra los permisos en un apartado de notas en su
cuaderno y ella, como administradora, verifica y firma el cuaderno.

Posteriormente, se abordo el célculo de los salarios netos de las personas colaboradoras. En
donde menciond que se toma en cuenta la informacion correspondiente segun las leyes vigentes
para realizar el calculo del salario. Este proceso se lleva a cabo mediante una hoja de Microsoft
Excel y se utiliza la informacidn registrada en los cuadernos de cada colaborador.

Ademas, se consultd sobre el tiempo necesario para realizar cada uno de estos procesos.
Ante esto respondi6 que generalmente se tardan entre 40 minutos y 1 hora en completarlos.

En cuanto a la parte del control de documentos, afiadié que actualmente no se dispone de
ningun programa destinado a llevar el control de estos y que la informacion la guardan en archivos.

Cuando se le preguntd como manejan los errores ocasionados por realizar los célculos de
forma manual, menciond que en esos casos es necesario repetir los calculos y verificar la
informacion nuevamente. Esto implica una pérdida de tiempo debido a los reprocesos. En torno a
la forma en la que verifican la exactitud de la informacion menciono que utilizan una calculadora.

Al finalizar la entrevista, se planted la idea de implementar un prototipo funcional de
software para el Area de Recursos Humanos. Se le pregunto a la sefiora Guerrero su opinion al
respecto y si creia que esta implementacion puede ser beneficiosa para su trabajo diario. Ante esto
respondio que es muy beneficioso para el trabajo diario. Un software ayudaria a realizar calculos
mas efectivos y rapidos, de forma ordenada. Ademas, el almacenamiento de la informacién en una
base de datos permite acceder a ella facilmente para verificar cualquier consulta.

Observacion directa

Después de la entrevista, se acordd una cita para visitar la soda, la cual se llevo a cabo el
09 de mayo de 2023. Durante el proceso de observacion directa se recopild la siguiente
informacion:

Hay dos grupos principales: las que se encargan de preparar las comidas y bebidas y las
meseras que se encargan de atender a los clientes. Ademas de estas personas, también estan
presentes la duefia y la administradora.

La duefia desempefia un papel fundamental en la supervision general del negocio y toma
decisiones estratégicas para asegurar su buen funcionamiento. La administradora se encarga de

llevar el control, verificar que la informacién anotada por cada colaborador en su cuaderno sea
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correcta, también se encarga de realizar los calculos que se relacionan con los empleados, como
los pagos, las vacaciones, las horas extra, las liquidaciones, los pagos de planilla, los permisos y
otros aspectos administrativos. Su responsabilidad principal es garantizar que todos los aspectos
que se relacionan con el personal se gestionen de manera adecuada y cumpliendo con las
regulaciones laborales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Con base en los objetivos especificos que se realizaron en el Capitulo I, se concluye lo
siguiente:
Conclusiones
v Se realiz6 un analisis profundo de la informacion proporcionada por el cliente, utilizando
métodos de recoleccion como entrevistas y observacion directa. Esto permitid identificar y
comprender a fondo los problemas especificos que la empresa enfrentaba, recolectando
datos relevantes que permitieron realizar el analisis de manera exitosa.
v Se disefi6 una estructura con base en las necesidades que se identificaron durante el proceso
de analisis. Se llevaron a cabo varios disefios, 1o que incluye la arquitectura de sistemas y
la arquitectura de software, el disefio de entradas, el diagrama de base de datos, el disefio
de salidas, el disefio de procesos y los diagramas UML. Estos disefios proporcionaron una
base soOlida para el desarrollo del prototipo funcional, concluyendo el disefio
satisfactoriamente.
v Se programd el prototipo funcional con base en la estructura disefiada previamente. Se
implementaron todos los modulos establecidos y se logrd resolver de manera efectiva los
problemas identificados por el cliente.
v’ Se realizaron pruebas funcionales que permitieron evaluar si el sistema cumplia con los
requerimientos establecidos y si sus funciones se ejecutaban de manera adecuada, lo que da
resultados positivos de todos los mdédulos establecidos en el proyecto y cumple
correctamente sus funciones.
Recomendaciones

Al considerar que el prototipo funcional se desarrollé para una empresa en crecimiento que
enfrenta diversas necesidades y tiene como objetivo brindar oportunidades de empleo, se plantean
las siguientes recomendaciones:

v Implementar el prototipo funcional lo antes posible para permitir a la empresa experimentar
cambios satisfactorios y resolver los problemas actuales sin generar consecuencias futuras.
Para esto, se establece un tiempo méaximo de 3 semanas y se sugiere a la administradora
contratar a profesionales con conocimientos en la tecnologia que se utiliza para garantizar

un funcionamiento eficiente del sistema.
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v Durante el estudio realizado a lo largo del proyecto, se identificd que la mayoria de los
problemas de la empresa se derivan del uso de métodos fisicos o documentos en Microsoft
Word o Microsoft Excel. Por lo tanto, se recomienda a la administradora, responsable del
manejo del sistema, que almacene toda la informacion en el mismo desde el dia de su
implementacion. Se estima que este proceso de migracion tomara un tiempo maximo de
2 semanas, durante el cual se ird acoplando gradualmente al sistema. Esta recomendacion
se hace con el objetivo de aprovechar el médulo de mantenimiento del sistema, el cual
permite almacenar los datos en una base de datos centralizada y eliminar el uso de
documentos fisicos.

v" Ademas, se sugiere llevar a cabo un mantenimiento regular del sistema, con una frecuencia
recomendada de una vez al mes. Lo anterior tiene el fin de anticipar y solucionar cualquier
problema que pueda surgir. Para hacer esto, se recomienda a la administradora contratar el
servicio de alguien de TI. Lo anterior tiene el fin de garantizar un mantenimiento correcto
y evitar cualquier impacto negativo en la empresa.

v' También es importante que la duefia de la Soda busque a una persona con conocimiento en
esta tecnologia, especialmente en las areas de programacion y base de datos, para que
continue con el programa, ya que esta abierto a muchas més funcionalidades de mejora para
la empresa. Esto porque conforme se avanzd en el proceso de elaboracion de prototipo, se
descubrieron nuevas necesidades, pero ya éstas quedaron fuera del alcance que se fijé
inicialmente. Esto pueden hacerlo desde el momento en que se pone en marcha el prototipo
con el fin de que el sistema quede completamente automatico y mucho mas eficiente, para

disminuir errores humanos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis

Este apartado se centra en el analisis de todas las implementaciones del proyecto, con el
objetivo de comprender de manera precisa las acciones por realizar en cada fase, garantizando un
desarrollo exitoso y eficiente.
Analisis detallado del software desarrollado

Mddulo de seguridad

Este mddulo proporciona seguridad al sistema. Para acceder, se debe ingresar un nombre
de usuario y una contrasefia que proporciona la administradora del lugar, quien es responsable de
gestionar el sistema. Segun rol establecido previamente al iniciar sesion, se redirigira a los usuarios
a sus funciones.

Maodulo de mantenimiento

En este mddulo, la administradora tiene la capacidad y opciones para llevar a cabo las
siguientes funcionalidades: crear, editar, ver detalles y eliminar la informacidn correspondiente en
cada una de las tablas de la base de datos. Por ejemplo, puede realizar la informacién de un nuevo
colaborador, editarla en caso de haber cometido un error en algin dato, eliminarla si el colaborador
ya no trabaja en la empresa y ver la informacion relacionada con este colaborador. Estas opciones
se aplican a cada tabla que compone la base de datos del sistema de la compafiia.

Madulo de consultas

Este moédulo permite acceder en detalle a toda la informacidn contenida sobre cada una de
las personas colaboradoras de la empresa y brindar una fuente confiable y actualizada de
informacion acerca de ellas. Las consultas disponibles en este mddulo incluyen: informacion
personal del colaborador, de vacaciones, permisos de salida, horas extra y liquidacion de pagos.

Mddulo de reportes

Este médulo tiene como objetivo generar los reportes requeridos por el sistema y necesarios
para la empresa. Estos reportes pueden observarse dentro del sistema con su informacion
correspondiente y también tienen la opcion de exportarse a formatos pdf o Microsoft Excel. Los
reportes disponibles en este sistema son los siguientes:

v" Reporte de vacaciones.
v Reporte de permisos de salida.

v Reporte de horas extra.
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Moédulo de calcular planilla

En este mddulo el usuario administrador es capaz de calcular el salario neto de cada uno de
los colaboradores de la empresa, tomando en cuenta toda la informacion necesaria para llevarlo a
cabo, como el salario base, el pago de vacaciones, horas extra y las deducciones que se establecen
por ley. Al final se muestra toda la informacién correspondiente al calculo de las personas
colaboradoras.

Modulo de calcular vacaciones

En este modulo el usuario administrador puede calcular el pago a las vacaciones de cada
una de las personas colaboradoras de la empresa tomando en cuenta informacién como la cantidad
de vacaciones que establece la ley, en donde indica que es un dia por cada mes laborado, los dias
disfrutados y otros aspectos que ayuden a que este calculo se lleve a cabo con exito. Cabe
mencionar que esa informacion es tomada de lo que se registro previamente en el mantenimiento
de base de datos.

Mddulo de calcular horas extra

En este mddulo el usuario administrador puede calcular el pago de las horas extra que labord
cada empleado, tomando en cuenta la informacién como la cantidad de horas extra laboradas y el
monto que establece la ley segln el tipo de hora extra. Cabe mencionar que esa informacién es
tomada de lo que se registré previamente en el mantenimiento de base de datos.

Madulo de control de permisos de salida

En este médulo el usuario administrador lleva a cabo el registro de los permisos de salida
de cada colaborador de la empresa, tomando en cuenta si fue con o sin goce de salario. Todo esto
para llevar un orden adecuado de este modulo y que se tenga a mano la informacion de este.

Moadulo de liquidacion

En este modulo el usuario administrador puede calcular el pago de la liquidacién de las
personas colaboradoras, tomando en cuenta la informacién como el pago de vacaciones, los dias
de preaviso y el monto segun el tipo de despido que establece la ley. Cabe mencionar que esa
informacion es tomada de lo que se registré previamente en el mantenimiento de base de datos.

Madulo de control de transacciones

Este médulo tiene la funcion de reflejar el presupuesto establecido para la planilla, asi como
llevar un registro detallado del debe y haber de las transacciones. Su objetivo es mantener un

control preciso de los movimientos financieros y asegurarse de que al final se alcance un saldo
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cero, lo que indica que todos los pagos y gastos han sido correctamente registrados y conciliados.
Esto proporciona una gestion contable ordenada y confiable, asegurando que no haya excedentes
ni faltantes en los registros financieros.
Andlisis detallado del hardware requerido

En este apartado, tanto para la programacion del prototipo como para poner en produccion
el sistema desarrollado, el estudiante y la empresa no incurrirdn en gastos, debido a que ambas
cuentan con los componentes de hardware y software necesarios. A continuacion, se presentan los
componentes de hardware necesarios para el desarrollo del prototipo funcional, junto con su

informacién detallada.

Tabla 4
Hardware requerido para la programacion
Equipos Especializaciones Costos
técnicas
Computadora portatil Sistema operativo €0
Windows 10

Procesador: AMD Ryzen
5 2500U con Radeon
Vega Mobile  Gfx
(8CPUs), ~2.0 GHz.
Memoria: 12288 MB
RAM.
Mouse RGB Gaming Mouse €0
~ Model: T-TGM107
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A continuacion, se presentan los componentes de hardware necesarios para implementar el

prototipo funcional, junto con su informacién detallada.

Tabla 5
Hardware requerido para la produccién
Equipos Especializaciones técnicas  Costos
Computadora portatil Sistema operativo Windows ¢0
11

Procesador: AMD Ryzen

34300U con Radeon

Graphics (4CPUs),

~2.7 GHz.

Memoria: 8192 MB RAM.
Mouse Mouse Ultra Slim ¢0

inalambrico

A continuacion, se presentan los componentes de software necesarios para el desarrollo del
prototipo funcional, junto con su informacién detallada.
Tabla 6

Software requerido para la programacion

Equipos Especializaciones técnicas  Costos

Motor de base de datos SQL Server 2019 Express ¢0
Edition

Entorno  de  desarrollo Visual Studio Community ¢0

integrado (IDE) 20222

Entorno gréfico de disefio de  MySQL Workbench 8.0 CE  ¢0
bases de datos

A continuacion, se presentan los componentes de las telecomunicaciones necesarios para el

desarrollo del prototipo funcional, junto con su informacion detallada.



62

Andlisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones que requiere el
sistema para su funcionamiento

Tabla 7

Analisis de telecomunicaciones

Tipo de red Internet Equipo Costos
LAN (Red del EI acceso a Internet es Router ¢0
area local) para la necesario para permitir
conexion entre el la conexion de la laptop
router y la laptop. al servidor web

(30 MB).

Descripcion detallada de la base de datos

En este punto se detalla el funcionamiento que se lleva a cabo en la parte de la base de datos
con relacion al prototipo funcional. Para esto, se utilizd SQL Server como el sistema de gestion de
bases de datos para crear las tablas, definir sus campos y registros, asi como implementar
procedimientos almacenados y funciones necesarias para realizar varios calculos en el sistema.
Posteriormente, se establecid una conexidn entre esta base de datos y el programa, lo que permitid
usar todos los recursos que contiene.

Ademas, se utiliz6 MySQL Workbench para el disefio de la base de datos. Como su nombre
indica, esta herramienta permite observar todas las tablas que componen el sistema y las relaciones
existentes entre ellas. Esto resulta importante, ya que da la posibilidad de verificar que estén en el
orden correcto antes de pasar al script.

Descripcion detallada del personal requerido

En la descripcion detallada del personal requerido para el funcionamiento del sistema en
este proyecto, se identifican dos roles principales: la persona usuaria y el administrador. Cada uno
de estos roles tiene acceso a funcionalidades especificas dentro del sistema.

Sin embargo, es importante destacar que, en el contexto de este proyecto, el personal
administrativo es el tnico que utiliza el sistema. Esto se debe a que se trata de una soda, por lo que
las personas colaboradoras no cuentan con computadoras y Se centran en tareas que se relacionan
con la cocina y atencion al cliente.

La administradora es la responsable principal de utilizar el sistema. Su labor consistira en

ingresar la informacion fisica relacionada con el personal en el sistema, garantizando su acceso y
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disponibilidad cuando sea requerido. El sistema también le brinda soporte en calculos diversos, lo
que permite agilizar tareas que, de lo contrario, requeririan mas tiempo.
Figura 2

Diagrama de casos de uso
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Tabla 8

Casos de uso calcular pago de horas extra

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

Nimero caso de uso: Calcular pago de horas extra
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para calcular el pago de horas

extra que trabaja cada colaborador de la empresa.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcion de Calcular Horas Extra.

El sistema le solicita al usuario que seleccione el empleado al que desea calcularle el pago de Horas
Extra.

El usuario selecciona el empleado y da clic en el botén Calcular.
El sistema hace el calculo y muestra el pago de las Horas Extra del empleado seleccionado.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esté registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

Calculo rapido El célculo del pago de horas extra no debe tardar mas de 20
segundos.
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Poscondiciones

El usuario visualizara el pago de las horas extra.

Tabla 9
Casos de uso calcular pago de vacaciones

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Calcular pago de vacaciones

Fecha elaboracion: 25/05/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para calcular los dias
disponibles que tiene cada colaborador y el pago de vacaciones de
este.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores

Actores que se relacionan: Usuario

Precondiciones: Tener conexion a Internet.
El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.

El usuario escoge la opcidn de calcular Vacaciones.

El sistema le solicita al usuario que seleccione el empleado al que desea calcularle el pago de vacaciones.
El usuario selecciona el empleado y da clic en el botén Calcular.

El sistema hace el calculo y muestra los dias disponibles y el pago de las Vacaciones del empleado
seleccionado.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esté registrado en el sistema y lo
devolverd al paso 1.

Requerimientos especiales

Célculo répido El calculo del pago de vacaciones no debe tardar més de 20
segundos.

Poscondiciones

El usuario visualizara los dias disponibles y el pago de las vacaciones.

Tabla 10

Casos de uso calcular pago de liquidacion

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Calcular Pago de liquidacion.
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para calcular la liquidacion

de los excolaboradores de la empresa.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcion de calcular Liquidacion.

El sistema le solicita al usuario que seleccione el empleado al que desea calcularle el pago de
liquidacion.

El usuario selecciona el empleado y da clic en el boton Calcular.
El sistema hace el calculo y muestra el pago de la Liquidacion del empleado seleccionado.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.
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No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

Calculo rapido El célculo del pago de liquidacién no debe tardar mas de 20
segundos.

Poscondiciones

El usuario visualizara el pago de la liquidacion.

Tabla 11

Casos de uso calcular pago de planilla

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Calcular pago de planilla
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para calcular el pago del

salario neto de cada colaborador de la empresa.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcion de calcular Planilla.

El sistema muestra el boton de calcular Salario.

El usuario selecciona el botdn de calcular Salario.

El sistema hace el calculo y muestra el Calculo de planilla de todas las personas colaboradoras de la
empresa.

Fin caso de uso.
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

Célculo réapido El calculo del pago de planilla no debe tardar mas de 20
segundos.

Poscondiciones

El usuario visualizara el calculo de la planilla, con todos los datos que la conforman.

Tabla 12

Casos de uso reportes

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda EI kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Reportes
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para hacer reportes de las

tablas del mantenimiento.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesién. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la tabla especifica del médulo Mantenimiento a la que desea hacerle el reporte.

El sistema muestra la informacion de la tabla que se seleccioné y un boton llamado Generar Reporte.
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El usuario selecciona el botdn de Generar Reporte.
El sistema muestra el reporte.
El usuario selecciona la opcién Descargar Reporte

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esté registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica.

Poscondiciones

El usuario visualizara el reporte con la informacién de la tabla y puede exportarlo a pdf.

Tabla 13

Casos de uso consultas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Consultas
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para hacer consultas de las

tablas del mantenimiento.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico
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El usuario ingresa al sistema e inicia sesién. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcién de mantenimiento.
El usuario escoge la tabla a la que desea hacerle la consulta.

El sistema muestra la informacion de la tabla, un campo para digitar el dato por la cual se consulta y un
botén Ilamado Consultar.

El usuario digita el dato para consultar y selecciona el botén de Consultar.
El sistema muestra la informacién de la consulta.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
basico.

No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica

Poscondiciones

El usuario visualizara la informacion de consulta.

Tabla 14

Casos de uso mantenimiento

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Mantenimiento
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para hacer mantenimiento a

las tablas de la base de datos.

Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores

Actores que se relacionan: Usuario
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Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesién. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcién de mantenimiento.
El usuario escoge la tabla a la que desea hacerle mantenimiento.

El sistema muestra la informacién de la tabla, junto con un botén para crear nueva informacion. Para
cada registro existente, se presentan tres acciones: editar, detalles y borrar.

a. Si la persona usuaria escoge el botdn Crear Nuevo. SF-1 Realizar Nuevo.
b. Si la persona usuaria escoge la accion Editar. SF-2 Editar.

c. Sila persona usuaria escoge la accion detalles. SF-3 Detalles.

d. Si la persona usuaria escoge la accion Borrar. SF-4 Borrar.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

SF-1 Editar El usuario escoge la opcidn Crear Nuevo.
El sistema le muestra los campos para digitar la informacién.

El usuario digita la informacion y da clic en el botén Crear.

SF-2 Editar El usuario escoge la opcién Editar.
El sistema le muestra la informacion de la tabla para editar.

El usuario edita los datos que desea y da clic en el botdn
Editar.

El sistema muestra la tabla con la informacion editada.

SF-3 Detalles El usuario escoge la opcion detalles.

El sistema le muestra la informacion de la tabla.

SF-4 Borrar El usuario escoge la opcién Borrar.

El sistema le muestra la informacion de la tabla y le pregunta
si esta seguro de que desea borrarla.

El usuario selecciona el botén Borrar.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo alternativo n.° 1 FA-01
Validar Usuario

El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
le debe indicar al usuario que no esté registrado en el sistema y lo
devolverd al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica

Poscondiciones

Tabla 15

Casos de uso control permisos de salida

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,

ubicada en Orotina

NUmero caso de uso:

Control de permisos de salida

Fecha elaboracion:

25/05/2023

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso muestra el proceso para llevar a cabo el control
de permisos de salida de las personas colaboradoras.

Autor caso de uso:

Valeri Michel Zambrano Flores

Actores que se relacionan:

Usuario

Precondiciones:

Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo bésico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.

El usuario escoge la opcion de control de permisos.

El sistema muestra la informacion de la tabla, junto con un boton para crear nueva informacion. Para
cada registro existente, se presentan tres acciones: editar, detalles y borrar.

oo op

Fin caso de uso.

Si la persona usuaria escoge el botdén Crear Nuevo. SF-1 Realizar Nuevo.
Si la persona usuaria escoge la accion Editar. SF-2 Editar.

Si la persona usuaria escoge la accion detalles. SF-3 Detalles.

Si la persona usuaria escoge la accion Borrar. SF-4 Borrar.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

SF-1 Editar El usuario escoge la opcidn Crear Nuevo.
El sistema le muestra los campos para digitar la informacion.

El usuario digita la informacion y da clic en el botén Crear.

SF-2 Editar El usuario escoge la opcién Editar.
El sistema le muestra la informacion de la tabla para editar.

El usuario edita los datos que desea y da clic en el botén
Editar.

El sistema muestra la tabla con la informacion editada.

SF-3 Detalles El usuario escoge la opcidn Detalles.

El sistema le muestra la informacion de la tabla.

SF-4 Borrar El usuario escoge la opcién Borrar.

El sistema le muestra la informacion de la tabla y le pregunta
si esta seguro de que desea borrarla.

El usuario selecciona el boton Borrar.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica

Poscondiciones

Tabla 16

Casos de uso seguridad

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Seguridad

Fecha elaboracion: 25/05/2023

Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el proceso para llevar a cabo el control
de permisos de salida de las personas colaboradoras.
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Autor caso de uso:

Valeri Michel Zambrano Flores

Actores que se relacionan:

Usuario

Precondiciones:

Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo basico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesién. FA-01 Validar Usuario.

El usuario escoge la opcidn de seguridad.

El sistema muestra la informacién de los usuarios creados, junto con un bot6n para crear nueva
informacion. Para cada registro existente, se presentan tres acciones: editar, detalles y borrar.

oo ow

Fin caso de uso.

Si la persona usuaria escoge el botén Crear Nuevo. SF-1 Realizar Nuevo.
Si la persona usuaria escoge la accion Editar. SF-2 Editar.

Si la persona usuaria escoge la accion Detalles. SF-3 Detalles.

Si la persona usuaria escoge la accion Borrar. SF-4 Borrar.

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.
SF-1 Editar El usuario escoge la opcién Crear Nuevo.
El sistema le muestra los campos para digitar la informacién.
El usuario digita la informacién y da clic en el boton Crear.
SF-2 Editar El usuario escoge la opcion Editar.
El sistema le muestra la informacion de la tabla para editar.
El usuario edita los datos que desea y da clic en el botdn
Editar.
El sistema muestra la tabla con la informacion editada.
SF-3 Detalles El usuario escoge la opcién Detalles.
El sistema le muestra la informacion de la tabla.
SF-4 Borrar El usuario escoge la opcion Borrar.

El sistema le muestra la informacion de la tabla y le pregunta
si esté seguro de que desea borrarla.

El usuario selecciona el botén Borrar.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica

Poscondiciones

Tabla 17
Casos de uso control de transacciones

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda El kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Control de transacciones.
Fecha elaboracion: 25/05/2023
Descripcion caso de uso: Este caso de uso muestra el control de transacciones, tomando en

cuenta el monto estimado para la planilla, el monto del gasto de
planillay el total, el cual es la diferencia entre ambos montos

anteriores.
Autor caso de uso: Valeri Michel Zambrano Flores
Actores que se relacionan: Usuario
Precondiciones: Tener conexion a Internet.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo basico

El usuario ingresa al sistema e inicia sesion. FA-01 Validar Usuario.
El usuario escoge la opcion de control Transacciones.

El sistema presenta el asiento contable, mostrando los montos estimados en los campos de débito y
crédito, junto con sus titulos, lo que proporciona informacion sobre su pertenencia.

Fin caso de uso.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
basico.




No hay No hay

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA-01 El sistema debe validar que sea un usuario valido, de lo contrario,
Validar Usuario le debe indicar al usuario que no esta registrado en el sistema y lo
devolvera al paso 1.

Requerimientos especiales

No aplica

Poscondiciones

El usuario visualizard el pago de la liquidacion.

77



78

Disefio

Este apartado consiste en presentar de manera visual, a través de un formato de disefio, la
composicion del sistema y todos los elementos necesarios para su implementacion.
Arquitectura de sistemas

Esta arquitectura ilustra el proceso de gestion del sistema de recursos humanos, que
involucra dos roles especificos: el administrador y la persona usuaria. Ademas, se incluyen
componentes como el router, encargado de proporcionar conectividad a Internet y el firewall, que
actla como una barrera de seguridad para el acceso al servidor y la manipulacion de informacion
en la base de datos.

Figura 3

Arquitectura de sistemas

Usuatio

Administrador

Apps Base de Datos

A

v

-y
& 8 e

Firewall Servidor
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Arquitectura de software

Esta arquitectura representa la implementacion del modelo MVC (modelo-vista-
controlador), donde cada uno de estos componentes desempefia un papel crucial en el proyecto.
Sin la presencia de uno de ellos, los demés no pueden funcionar de manera efectiva. Se muestra la
interconexidn entre estos elementos y como, al final, se logra la presentacion de todos los elementos
necesarios en este proyecto.

Figura 4

Arquitectura de software
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Disefio de interfaces

En este apartado se realiza la visualizacion de cada una de las pantallas que componen el
sistema. El objetivo principal es garantizar la satisfaccion del usuario final, mediante la
presentacion de interfaces intuitivas, atractivas y faciles de usar. Se busca disefiar las interfaces, de

manera que resulten agradables a la vista, lo que facilita la interaccion del usuario con el sistema
de forma eficiente.

Figura 5
Login
Login
CorreoElectronico
val@gmail. com
Contrasena
TipoRol
Administrador v
Figura 6
Inicio
Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida
Calcular Horas
Extras
Calcular Vacaciones . . .
Caleue Bienvenido al Sistema

Liquidacién
Seguridad
Control

Transacciones
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Figura 7

Calcular planilla

Modulo Calcular Planilla

Abrir Planilla Cerrar Planilla Calcular Planilla Ver Informacién Guardada

Volver
Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas

Extras

Calcular Vacaciones
Calcular
Liquidacién
Seguridad

Control
Transacciones
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Moddulo de mantenimiento.

Figura 8

Empleados
Empleados
o Buscar por Cédula:

Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Pe S08 Nombre Cedula Apellidol Apellido2 FechaNacimiento Salario Fechalngreso Acciones
de Salida

John 123456789 Doe Smith 10/5/1990 00:00:00 2500,00 15/2/2010 00:00:00 Editar | Detalles | Borrar
Calcular Horas
Extras Aaron 789 Chinchilla Artavia 1/8/2001 00:00:00 150000000 1/9/2022 00:00:00 Editar | Detalles | Borrar
Calcular Vacaciones Eleazar 777 Montenegro  Rodas 28/12/2001 00:00-00 1300000,00  1/2/2022 00-00:00 Editar | Detalles | Borrar

Calcular

Liquidacién Volver
Seguridad

Control

Transacciones
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Figura 9

Tipo hora extra

Tipo Hora Extra

Crear Nuevo Tipo de Hora Extra

Buscar por Descripcion:

Inicio

Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Descripcion Acciones
de Salida
Caleular Horas Normal Editar | Detalles | Borrar
Extras Feriado Editar | Detalles | Borrar

Calcular Vacaciones

Calcular Volver
Liquidacién
Seguridad
Control
Transacciones
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Figura 10

Horas extra

Horas Extras

o Buscar por Nombre del Empleado:
Inicio

Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Nombre CantidadHoras FechaHorasExtrasTrabajadas FechaRegistro Descripcion Acciones

de Salida

John 2 20/5/2023 00:00:00 21/5/2023 00:00:00 Normal Editar | Detalles | Borrar
Calcular Horas
Extras Aaron 4 9/6/2023 00:00:00 9/6/2023 00:00:00 Normal Editar | Detalles | Borrar
Calcular Vacaciones Eleazar 4 16/6/2023 00:00:00 16/6/2023 00:00:00 Normal Editar | Detalles | Borrar
Calcular
Liquidacion Volver

Seguridad
Control

Transacciones
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Figura 11
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Vacaciones
Vacaciones
o Buscar por Nombre de Empleado:

Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Pe o2 Nombre FechaSolicitudVacaciones CantidadDiasSolicitados Fechalnicio FechaFin DiasDisfrutados Acciones
de Salida

John 15/5/2023 00:00:00 10 1/6/2023 00:00:00  10/6/2023 00:00:00 10 Editar | Detalles | Borrar
Calcular Horas
Extras Aaron 5/6/2023 00:00:00 2 6/6/2023 00:00:00  7/6/2023 00:00:00 2 Editar | Detalles | Borrar
Calcular Vacaciones Eleazar | 12/6/2023 00:00:00 2 13/6/2023 00:00:00  14/6/2023 00:00:00 2 Editar | Detalles | Borrar
Calcular
Liquidacién Volver

Seguridad
Control

Transacciones

Figura 12
Control de transacciones

Inicio Presupuesto_Planilla

Calcular Planilla 4000000,00
Mantenimiento

Control de Permisos

de Salida

Calcular Horas

Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacion
Seguridad

Control

Transacciones
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Control de Transacciones

Editar | Detalles | Borrar
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Figura 13

Tipo motivo despido

Tipo Motivo Despido
Tnicio Descripcion
Calcular Planilla Renuncia Editar | Detalles | Borrar
Kikiuiy Ety Despido sin justificacion patronal Editar | Detalles | Borrar
Control de Permisos
Despido con justificacion patronal Editar | Detalles | Borrar

de Salida

Calcular Horas

Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacion

Seguridad

Control

Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Figura 14

Liquidacion
Liquidacion
Tnicio FechaSalida DiasPreaviso Nombre Descripcion

Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacién
Seguridad
Control

Transacciones
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Figura 15

Planilla
Planilla
o Buscar por Nombre de Empleado:
Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Pe S08 Fechalnicio FechaFin Estado Nombre
de Salida
1/5/2023 00:00:00 31/5/2023 00:00:00 John Editar | Detalles | Borrar

Calcular Horas

Extras

- Volver
Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacion

Seguridad

Control

Transacciones
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Figura 16

Provincia
Provincia
o Buscar por Nombre de Provincia:
Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos - :
Descripcion Acciones
de Salida
Caleular Horas San José Editar | Detalles | Borrar
Extras Alajuela Editar | Detalles | Borrar

Calcular Vacaciones

Calcular Volver

Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones
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Figura 17
Canton

Buscar por Nombre de Canton:

Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos Nombre Canton

de Salida
Calcular Horas San José
Extras Puriscal
Calcular Vacaciones

Volver

Calcular
Liquidacién
Seguridad
Control

Transacciones

Figura 18
Distrito

Buscar por Nombre de Distrito:

Nombre_Distrito

Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento

Control de Permisos

de Salida
Calcular Horas Catmen
Extras San Rafael
Calcular Vacaciones

Volver

Calcular

Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones
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Canton
Descripcion Acciones
San Jose Editar | Detalles | Borrar
San José Editar | Detalles | Borrar
© 2023 - TFG Valeri Zambrano
Distrito
Nombre_Canton Descripcion Acciones
San José San José Editar | Detalles | Borrar
San José San José Editar | Detalles | Borrar

© 2023 - TFG Valeri Zambrano



Figura 19

Direccién

Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones
Calcular
Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones

Buscar por Nombre de Empleado:

Otras Senas Nombre Canton

123 Calle Principal San José
Detras de KFC San José
Volver

Figura 20

Impuesto renta

Inicio

Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones

Buscar por Descripcion:

Descripcion

Impuesto sobre la renta

Volver

Direccion
Nombre Distrito Nombre Empleado
Carmen John
Carmen Eleazar
© 2023 - TFG Valeri Zambrano
Impuesto Renta
Porcentaje Nombre
0.10 JTohn
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Descripcion Provincia Acciones

San José Editar | Detalles | Borrar

San José Editar | Detalles | Borrar

Editar | Detalles | Borrar
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Figura 21

Tipo deducciones

Tipo Deducciones

o Buscar por Descripcion:
Inicio

Calcular Planilla

Mantenimiento
Control de Permisos

de Salida

Descripcion Porcentaje Acciones

Seguridad Social 0,10 Editar | Detalles | Borrar

Calcular Horas

Extras

Volver
Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidaci

Seguridad

Control

Transacciones
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Figura 22

Deducciones
Deducciones
o Buscar por Nombre de Empleado:
Inicio
Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos Nombre Descripcion Acciones
de Salida
Calcular Horas John Seguridad Social Editar | Detalles | Borrar
Extras Aaron Seguridad Social Editar | Detalles | Borrar
Calcular Vacaciones Eleazar Seguridad Social Editar | Detalles | Borrar

Calcular
Liquidacién Volver
Seguridad

Control

Transacciones
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Figura 23

Tipo teléfono

90

o Buscar por Descripcion:
Inicio

Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Descripcion
de Salida
Calcular Horas Celular
Extr:
HES Volver

Calcular Vacaciones
Calcular

Liquidaci
Seguridad

Control

Transacciones

Figura 24
Teléfono

o Buscar por Nombre de Empleado:
Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Nombre Numero_Telefono
de Salida
John 12345678,00
Calcular Horas ’
Extras Eleazar 7282348100

Calcular Vacaciones

Calcular Volver

Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones

Tipo Telefono

Editar | Detalles | Borrar
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Telétono

Descripcion
Celular

Celular

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Acciones

Acciones
Editar | Detalles | Borrar

Editar | Detalles | Borrar



Mdédulo de control de permisos de salida.

Figura 25
Tipo permiso salida
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Buscar por Descripcidn:

Inicio

Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Descripcion
de Salida
C
Calcular Horas ongoce
Extras Sin goce de salario
Calcular Vacaciones
Volver

Calcular
Liquidacion
Seguridad
Control
Transacciones

Figura 26

Control permisos

Buscar por Nombre de Empleado:

Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos

Nombre Fechalnicio
de Salida
John 15/5/2023 00:00:00
Calcular Horas
Extras Eleazar 3/2/2023 00:00:00

Calcular Vacaciones

Calcular Volver

Liquidacion
Seguridad

Control

Transacciones

Tipo Permiso Salida

Editar | Detalles | Borrar

Editar | Detalles | Borrar

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Control Permisos Salida

FechaFin Descripcion
16/5/2023 00:00:00 Con goce

4/2/2023 00:00:00 Sin goce de salario

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Acciones

Acciones
Editar | Detalles | Borrar

Editar | Detalles | Borrar
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Moddulo de calcular horas extra.

Figura 27
Calcular horas extra

Modulo de Calcular Horas Etxras

Empleado: -—-Seleccione un empleado— v
=
Calcular Planilla .

Volver

Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones
Calcular
Liquidacion
Seguridad

Control
Transacciones
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Madulo de calcular vacaciones.

Figura 28

Calcular vacaciones

Modulo de Calcular Vacaciones

Empleado: ~Seleccione un empleado— .
Calcular Planilla Volver

Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas Extras

Calcular Vacaciones

Calcular Liquidacién
Seguridad

Control Transacciones
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Moédulo de calcular liquidacion.

Figura 29

Calcular liquidacion

Empleado:

hicio

Calcular Planilla

~-Seleccione un empleado—

Volver
Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida
Calcular Horas Extras

Calcular Vacaciones

Calcular Liquidacién
Seguridad

Control Transacciones

Mddulo de seguridad.

Figura 30
Tipo rol

Crear Nuevo

Inicio Descripcion
Calcular Planilla Administrador
Mantenimiento

= Usuario
Control de Permisos

de Salida
Calcular Horas Extras

Calcular Vacaciones

Calcular Ligmdacién
Scguridad

Control Transacciones

Moédulo de Calcular Liquidacion
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Index

Editar | Detalles | Borrar

Editar | Detalles | Borrar

© 2023 - TFG Valeri Zambrano
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Figura 31

Index
Tnicio CorreoElectronico Contrasena Nombre Descripcion
Calcular Planilla val@gmail.com 123 Valeri Administrador Editar | Detalles | Borrar
Mantenimiento . ~ ) )
= Jjdoe@gmail.com 456 Tohn Usuario Editar | Detalles | Borrar
Control de Permisos
de Salida caguilar @gmail com 789 Carlos Administrador Editar | Detalles | Borrar

Calcular Horas Extras

Calcular Vacaciones
Calcular Liquidacién
Seguridad

Control Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Moddulo control transacciones.

Figura 32

Control transacciones

Control Transacciones

Cuenta Debe Haber
Tifeie Presupuesto de Planilla 1777678.72
Calcular Planilla Gastos de Planilla 1777678.72
Mantenimiento Total 0.00

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacién
Seguridad

Control

Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano
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Diagrama de base de datos
En este apartado se presenta el diagrama que representa todas las tablas que conforman la
base de datos del sistema, asi como las relaciones existentes entre ellas. El objetivo es observar

de manera clara y estructurada la base de datos, garantizando la implementacion correcta y

funcionamiento del proyecto.
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Figura 33

Base de datos

m m m
" idImpuesto_Renta INT

7 idTipo_Rol INT - : - " idTipo_Deducdones INT " idTipo_Hora_Extra INT
> Descripcion VARCHAR{45) ;Idﬂp‘?_ﬁom‘,jewdo " © Descripcion VARCHAR(45) > Decripcion V ARCHAR{45) % Descripcion VARCHAR{45)
Descripeion VARCHAR(4S) * Porcentaje DECIMAL (10,2)  Porcentaie DECIMAL (10,2)
“» Empleado_idEm pleado INT

" idHorasExtras INT
¥ idUsuario INT idLiquidacion INT & CantidadHoras INT

“» CorrecElectronico VARCHAR(45) 2 FechaSaida DATE )
i . @ Tipo_Deducciones_idTipo_Deducciones INT  FechaHorasExtrasTrabajedas DATE

¥ Confrasena V ARCHAR({45) ¥ DiasPreaviso INT ¥ FechaRegistro DATE

@ TipoRol_idTipoRal INT @ Tipo_Motive_Despido_idTipo_Motivo_Despido INT @ Tipo_Hora_Extra_idTipo_Hora_Extra INT

“» Empleado_jdEm pleado INT @ Empleado_idEm pleado INT FEm pl_eado _idEm p_leado I;T )

" idDeducciones INT

@ Empleado_idEm pleads TNT

-
|
| |
| |
| |
" idvacaciones INT | | |——————
| | ' idPlanilla INT
> FechaSalictudyacaciones DATE |
| | | & Fechalnicia DATE
“» CantidadDiasSolicitad os INT | | |
| | | > FechaFin DATE
“» Fechalnicio DATE | |
M= | < Estado BIT
“FechaFin DATE | | | .
Empleado_idEm pleado INT
o | =
> Estado BIT I

“ "V idEmpleado INT
“» Nom bre VARCHAR (45)

& Cedula VARCHAR(45) |
 Apellido1 VARCHAR(45) 7 idInform acion_Calculada INT

> )
= < Apdlido2 VARCHAR(45) TotalD educciones DECIMAL (10,2)
" idControl_Transacciones INT Ha Salario DECIMAL (10,2) H=——— 1| “ Totallm puestoRenta DECIMAL (10,2)
“» Presupuesto_Planilla DECIMAL (10,2) % Fechalngreso DATE | o “» PagoVacaciones DECIMAL (10,2)
% Estado BIT =" & PagoHorasExtras V ARCHAR(45)
> PagoTotal VARCHAR(45)

@ Empleado_idEm pleado INT
@ Planilla_idPlanilla INT

“» Empleado_idEm pleado INT

Indexes

" idDireccion INT
> OfrasSennas VARCHAR(500)
@ Empleado_idEm pleado INT

¥ idTelefono INT
& Num ero_Telefono DECIMAL (8)
@ Tipo_Telefono_idTipo_Telefono INT

" idControl_Permisos_Salida INT

“» Fechalnicio DATE

“FechaFin DATE
“Tipo_Permiso_Sdida_idTipo_Permiso_Salida INT

¥ idCanton INT

@ Provincia_idProvincia INT
@ Canton_idCanton INT
& Distrito_idDistrito INT

“» Empleado_idEm pleado INT

@ Empleado_idEm pleado INT

m

" idTipo_Permiso_Salida INT
“» Descripcion VARCHAR(45)

" idDistrito INT
“» Descripcion VARCHAR{45)
¥ Canton_idCanton INT

T Canton_Provincia_idProvincia INT Indexes




Diccionario de base de datos
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En este apartado se proporciona una descripcion detallada de los campos que componen la

base de datos. Se incluye informacion relevante como el nombre del campo, el tipo de dato, si

permite valores nulos, si es una clave primaria o foranea, si tiene un valor por defecto y una

descripcidn que aclara su propésito y funcion. Este diccionario de datos da la posibilidad de

entender la utilidad que tiene dentro del contexto del sistema.

Tabla 18
Empleado
Tabla empleado
Campo Tipo Nul | Llav Por Descripcion
0 e defecto
idEmpleado | Int NO | PRI Identificador unico del empleado
Nombre Varchar(45) | NO Nombre del empleado
Apellidol | Varchar(45) | NO Primer apellido del empleado
Apellido2 | Varchar(45) | NO Segundo apellido del empleado
Salario Decimal(10, | NO Salario del empleado
2)

Fechalngres | Date NO Fecha en que el empleado inicié en la
0 empresa
Estado Bit NO Estado del empleado(activo o inactivo)

Tabla 19

Tipo hora extra

Tabla Tipo_Hora_Extra

Campo Tipo Nul | Llav Por Descripcion
0 e defecto
idTipo_Hora_Extr | Int NO | PRI Identificador unico del tipo de
a hora extra
Descripcién Varchar(45 | NO Nombre del tipo de hora extra
)




Tabla 20

Horas extra
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Tabla HorasExtras

Campo Tip | Nul | Llav | Por Descripcion
0 0 e | defect
0
idHorasExtras Int | NO | PRI Identificador unico de las horas
extra
CantidadHoras Int | NO Cantidad de horas extra
trabajadas por el empleado
FechaHorasExtrasTrabajadas Dat | NO Fecha en la que se trabajaron las
e horas extra
FechaRegistro Dat | NO Fecha en la que se registraron
e las horas extra
Tipo_Hora_Extra_idTipo_Hor | Int | NO | MU Identificador unico del tipo de
a Extra L hora extra
Empleado_idEmpleado Int | NO | MU Identificador unico del
L empleado
Tabla 21
Vacaciones
Tabla vacaciones
Campo Tipo | Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idVacaciones Int NO | PRI Identificador Unico de la solicitud de
vacaciones
FechaSolicitudVacaci | Date | NO Fecha en la que se solicitd las
ones vacaciones
CantidadDiasSolicita | Int NO Cantidad de dias de vacaciones
dos solicitados
Fechalnicio Date | NO Fecha de inicio de las vacaciones
FechaFin Date | NO Fecha de finalizacion de las
vacaciones
DiasDisfrutados Int NO Cantidad de dias de vacaciones
disfrutados
Estado Varch | NO Estado de vacaciones(pendientes,
ar aprovadas o denegadas)
Empleado_idEmplea | Int NO | MU Identificador Unico del empleado que
do L solicito las vacaciones




Tabla 22

Tipo permiso salida
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Tabla Tipo_Permiso_Salida

Campo Tipo Nul | Llav Por Descripcion
0 e | defecto
idTipo_Permiso_Sal | Int NO | PRI Identificador unico del tipo de
ida permiso de salida
Descripcion Varchar(4 | NO Nombre del tipo de permiso de
5) salida
Tabla 23

Control permisos salida

Tabla Control_Permisos_Salida

Campo Tip | Nul | Llav | Por Descripcion
0 0 e | defect
0
idControl_Permisos_Salida Int | NO | PRI Identificador unico del
control de permiso de
salida
Fechalnicio Dat | NO Fecha de inicio del
e permiso de salida
FechaFin Dat | NO Fecha de fin del permiso
e de salida
Tipo_Permiso_Salida_idTipo_Permiso | Int | NO | MU Identificador unico del
_Salida L tipo de permiso de salida
Empleado_idEmpleado Int | NO | MU Identificador unico del
L empleado que solicita el
permiso
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Tabla 24

Control transacciones

Tabla Control_Transacciones

Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idControl_Transaccion | Int NO | PRI Identificador Unico del
es registro de control de
transacciones
Presupuesto_Planilla Decimal(10, | NO Monto del presupuesto
2) asignado para la planilla
Empleado_idEmplead | Int NO | MUL Identificador unico del
0 empleado que genera la
transaccion

Tabla 25
Tipo motivo despido

Tabla Tipo_Motivo_Despido

Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idTipo_Motivo_Despi | Int NO | PRI Identificador Unico del tipo de
do motivo de despido.
Descripcion Varchar(4 | NO Nombre del tipo de motivo de
5) despido.
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Tabla 26
Liquidacion
Tabla liquidacién
Campo Tip | Nul | Llav | Por Descripcion
0 0 e | defect
0
idLiquidacion Int | NO | PRI Identificador Unico
de la liquidacion
FechaSalida Dat | NO Fecha de salida del
e empleado de la
empresa
DiasPreaviso Int | NO Cantidad de dias de
preaviso antes del
despido
Tipo_Motivo_Despido_idTipo_Motivo_ D | Int | NO | MU Identificador Unico
espido L del tipo de motivo
de despido
Empleado_idEmpleado Int | NO | MU Identificador Unico
L del empleado
asociado con la
liquidacion
Tabla 27
Tipo rol
Tabla TipoRol
Campo Tipo Nul | Llav | Por defecto Descripcion
0 e
idTipoRol | Int NO | PRI Identificador unico del tipo de rol
Descripcion | Varchar(45 | NO Nombre del tipo de rol
)
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Tabla 28
Usuario
Tabla usuario
Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idUsuario Int NO | PRI Identificador unico del usuario
CorreoElectronico Varchar(4 | NO Correo electronico del usuario
5)
Contrasena Varchar(4 | NO Contrasefia del usuario
5)
TipoRol_idTipoRol | Int NO | MU Identificador unico del tipo de rol
L asignado al usuario
Empleado_idEmplea | Int NO | MU Identificador del empleado
do L relacionado con el usuario
Tabla 29
Planilla
Tabla Planilla
Campo Tipo | Nul | Llav Por Descripcion
0 e defecto
idPlanilla Int NO | PRI Identificador unico de la planilla
Fechalnicio Date | NO Fecha de inicio de la planilla
FechaFin Date | NO Fecha de fin de la planilla
Estado Bit(1 | NO Indica si la planilla esta activa (1) o
) no (0)
Empleado_idEmplead | Int NO | MUL Identificador unico del empleado
0 asociado con la planilla
Tabla 30
Provincia
Tabla provincia
Campo Tipo Nul | Llav | Por defecto Descripcion
0 e
idProvincia | Int NO | PRI Identificador Unico de la provincia
Descripcién | Varchar(45 | NO Nombre de la provincia
)
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Tabla 31
Cantén
Tabla canton
Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idCanton Int NO | PRI Identificador Unico del cantén
Descripcion Varchar(4 | NO Nombre del cantén
5)
Provincia_idProvi | Int NO | PRI Identificador unico de la provincia a la
ncia gue pertenece el canton
Tabla 32
Distrito
Tabla distrito
Campo Tipo Nul | Lla | Por Descripcion
0 ve | defec
to
idDistrito Int NO | PRI Identificador Unico del distrito
Descripcién Varchar( | NO Nombre del distrito
45)
Canton_idCanton Int NO | PRI Identificador Unico del canton al
que pertenece el distrito
Canton_provincia_idPr | Int NO | PRI Identificador Unico de la provincia a
ovincia la que pertenece el canton del
distrito
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Tabla 33
Direccion
Tabla Direccion
Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idDireccion Int NO | PRI Identificador Unico de la
direccion
OtrasSenas Varchar(50 | NO Descripcidn adicional de la
0) direccién
Empleado_idEmplea | Int NO | MU Identificador unico del
do L empleado
Provincia_idProvinci | Int NO | MU Identificador Unico de la
a L provincia de la direccion
Canton_idCanton Int NO | MU Identificador unico del cantdn
L de la direccién
Distrito_idDistrito Int NO | MU Identificador Unico del distrito
L de la direccion
Tabla 34
Impuesto renta
Tabla Impuesto_Renta
Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 defect
idimpuestoRenta | Int NO | PRI Identificador unico del impuesto de
renta
Descripcién Varchar(45 | NO Nombre del impuesto de renta
)
Porcentaje Decimal(10 | NO Porcentaje del impuesto de renta
2)
Empleado_idEmpl | Int NO | MU Identificador Unico del empleado al
eado L que se aplica la deduccion
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Tabla 35

Tipo deducciones

Tabla Tipo_Deducciones

Campo Tipo Nul | Llav Por Descripcion
0 e defect
0
idDeducciones Int NO | PRI Identificador Unico deducciones
Descripcion Varchar(45 | NO Nombre de la deduccion
)

Porcentaje Date NO Porcentaje de la deduccion

Tabla 36

Deducciones

Tabla deducciones

Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idDeducciones Int NO | PRI Identificador Unico de la
deduccion
Descripcién Varchar(4 | NO Nombre de la deduccién
5)
Porcentaje Date NO Porcentaje de la deduccion
Empleado_idEmplea | Int NO | MU Identificador unico del empleado
do L al que se aplica la deduccion
Tabla 37
Teléfono
Tabla Teléfono
Campo Tipo Nul | Llav Por Descripcion
0 e defecto
idTipo_Telefon | Int NO | PRI Identificador Unico del tipo de
0 teléfono
Descripcion Varchar(45 | NO Nombre del tipo de teléfono
)




Tabla 38

Tipo teléfono

106

Tabla Tipo_Teléfono

Campo Tip | Nul | Llav | Por Descripcién
0 0 e defect
0
idTelefono Int | NO | PRI Identificador Unico del teléfono
Numero_Telefono Int | NO NUmero de teléfono
Tipo_Telefono_idTipo_Telefo | Int | NO | MU Identificador Unico del tipo de
no L teléfono
Empleado_idEmpleado Int |NO | MU Identificador Unico del
L empleado al que se asigna el
teléfono

Tabla 39

Informacion Calculada

Tabla Informacion_Calculada

Campo Tipo Nul | Llav | Por Descripcion
0 e defect
0
idInformacion_Calculad | Int NO | PRI Identificador unico de la
a informacion calculada
TotalDeducciones Decimal(10,2 | NO Total del pago de
) ducciones
TotallmpuestoRenta Decimal(10,2 | NO Total del pago de impuesto
) de renta
PagoVaciones Decimal(10,2 | NO Pago de vacaciones
)
PagoHorasExtras Decimal(10,2 | NO Pago de horas estras
)
PagoTotal Decimal(10,2 | NO Pago total del empleado
)
Empleado_idEmpleado | Int NO | MUL Identificador unico del
empleado
Planilla_idPlanilla Int NO | MUL Identificador unico de la

planilla
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Disefio de salidas
Este apartado presenta el disefio de los resultados en el sistema. El objetivo es asegurar
que las salidas sean eficientes y resalten la informacion relevante, lo que permite a los usuarios

interpretar rapidamente los resultados y tomar decisiones informadas con base en ellos.

Figura 34

Resultado del célculo de planilla

Planilla Calculada
Nombre Primer Segundo Salario TotalDeducciones TotallmpuestoRenta PagoVacaciones PagoHorasExtras PagoTotal
Apellido Apellido
Inicio .
- John Doe Smith 2500,00 250 0,00 166,66 3126 2695 42
Calcular Planilla
. Aaron Chinchilla Artavia 1500000,00 1500.00 61850.00 350000,00 3750000 1824150.00
Mantenimiento
Control de Permisos Eleazar  Montenegro Rodas 1300000,00 1300,00 35900,00 43333330 32500,02 172863332

de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacion
Seguridad
Control

Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano




108

Figura 35

Resultado calculo de horas extra

Resultado del calculo de horas extras:

Nombre: John
Cantidad de horas extras: 2
o Total : 31.26
Inicio ola’a pagar N
Volver

Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones
Calcular
Liquidacién
Seguridad

Control
Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Figura 36

Resultado calculo de vacaciones

Resultado del calculo de vacaciones:

Nombre: John Doe
Dias Disponibles: 2
a-g Pago vacaciones: 166,66
Inicio & ’
Volver

Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacién
Seguridad
Control

Transacciones

© 2023 - TFG Valeri Zambrano
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Figura 37

Resultado calculo de horas liquidacion

Inicio
Calcular Planilla

Mantenimiento

Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas

Extras

Calcular Vacaciones
Calcular
Liquidacion
Seguridad

Control

Transacciones

Resultado del calculo de liquidacion:

Nombre: John Doe
Total a pagar: 2666.56
Volver

© 2023 - TFG Valeri Zambrano

Figura 38

Resultado control transacciones

Inicio

Calcular Planilla
Mantenimiento
Control de Permisos
de Salida

Calcular Horas
Extras

Calcular Vacaciones

Calcular

Liquidacion
Seguridad
Control

Transacciones

Control Transacciones

Cuenta Debe Haber
Presupuesto de Planilla 4000000,00

Gastos de Planilla 355547874
Total 444521.26

© 2023 - TFG Valeri Zambrano
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Disefio de procesos

Este apartado presenta los principales procesos llevados a cabo en el prototipo y destaca la
interaccién entre el administrador, el sistema de recursos humanos y la base de datos. Esta
interaccion es de vital importancia, ya que permite comprender como se desarrolla cada médulo,
desde la solicitud hasta la obtencion del resultado.

Figura 39

Disefio de procesos

Salicitud del Caculo de Planilla Solicitud de informacion de Planilla
Administrador Solicitud del Caculo de Liguidacion Solicitud de informacion de Liquidacion Base de Datos
Solicitud del Caculo de Vacaciones Solicitud de informacidn de Vacaciones »
Solicitud del Caculo de Horas Exiras Solicitud de informacion de Horas Extras >

Infomacién del Calculo de Horas Extras [ |¢——Informacién de Horas Extra
Infomacion del Calculo de Vacacione: § N TR de )
. . X Sistema de Recursos Humanos Infermacién de Liquidacién
Infomacion del Calculo de Liquidacién
- . . Infermacion de Planilla
Infomacion del Calculo de Planilla ¥ |




Figura 40

Diagrama de flujo de calcular planilla

El administador da
clic en "Calcular
Planilla"

El administrador da
clic en "Abrir Planilla"

El administrador da
clic en "Calcular
Planilla"

El sistema muestra la
informacion calculada

El administrador da
clic en "Cerrar
Planilla”

|
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Figura 41

Diagrama de flujo de iniciar sesion

Imiciar Sesion

Validar Credenciales i Mensaje de error

Inicio de Sesion
Exitoso




Figura 42

Diagrama de flujo de horas extras

El administador da
clic en
"Mantenimiento”

i

El administrador da
clic en "Horas Exfras"

-

L

¥
El administrador
digita los datos v da
clic en el boton
"Crear”

v

El administrador da
clic en "Calcular
Horas Exiras"

El administrador
selecciona el

colaborador y da clic
en "Calcular”

El sistema muestra la
informacion calculada
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Figura 43
Diagrama de flujo de vacaciones

El usuario da clic en
"Solicitar Vacaciones”

El usuario digita los
datos y da clic en el
boton "Crear”

El administardor da
clic en
"Mantenimiento”

Y

El administardor da
clic en "Vacaciones”

Y

El administardor da
clic en "Vacaciones"

v

El administardor da
clic en "Editar”

validar Estado Denegad Vacaciones

Denegadas

Aprobado

Vacaciones
aprobadas




Figura 44
Diagrama de flujo de permisos de salida

El usuario da clic en
"Solicitar Permiso™

El usuario digita los
datos y da clic en el
boton "Crear”

El administardor da
clic en "Control de
Permisos de Salida”

El administardor da
clic en "Editar”

Validar Estado Denegad Permiso Denegado

Aprobado

Permiso aprobado
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Figura 45

Diagrama de flujo de liquidacién

El administador da
clic en
"Mantenimiento”

El administrador da
clic en "Liquidacion”

El administrador
digita los datos y da
clic en el boton
"Crear”

El administrador da
clic en "Calcular
Liquidacion"

v
El administrador
selecciona el
colaborador y da clic
en "Calcular”

El sistema muestra la
informacién calculada
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Diagramas UML
Figura 46
Diagrama de clases
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Tipo Motivo Despido Impuesto Renfa Usuario Control_Transacciones Tipo Hora Extra
idTipo_Motive_Despido idimpuestoRenta Int idUsuario Int idControl_Transacciones Int idTipo_Hora Exfra Int
Descripcion Varchar(45) Descripcion Varchar(45) CorreoElectronico Varchar(45) Presupuesto_Planilla Decimal(10,2) Descripcion Varchar(45)
Crear() Porcentaje Decimal(10,2) Contrasefia Crear() Crear()

Modificar() Crear() Acceder Modificar() Modificar()
Borrar Modificar() Registrarse Borrar() Borrar
Borrar()
SR Horas Extras
Liquidacion
e idHorasExfras Int
idLiquidacion Int
X CantidadHoras int
FechaSalida Date
. . FechasHorasExirasTrabajadas Date
DiasPreaviso Int
FechaRegistro Date
Crear()
) Crear()
Modificar()
Modificar()
Borrar()
Borrar()
Vacaciones
idVacaciones Int SRR
Empleado - X
FechaSolicitudVacaciones Date idDeducciones Int
4@ idEmpleado Int o—— o
CantidadDiasSolicitados Int Descripcion Varchar(45)
Mombre Varchar(45)

Fechalnicio Date
FechaFin Date
DiasDisfrutados Int

4| Cedula Varchar(45)

Apellido1 Varchar(45)
Apellido2 Varchar(45)

Porcentaje Decimal(10,2)

LK

Crear() Salario Decimal(10,0)
Modficar() Fechalngreso Date
Borrar()
Crear() .
Planilla Modificar()

idPlanila Int Borrar()

Fechalnicio Date

FechaFin Date

Estado Bit

Direccion Telefono

Crear §

0 idDireccion Int idTelefono Int
Modficar0) OtrasSennas Varchar(500) Mumero_Telefono Decimal(8)
Borrar()

Crear() Crear()
Modificar() Modificar()
Provincia Borrar() Borrar()
idProvincia Int
Descripcion Varchar(45)
Tipo_Telefono

Crear()
Modificar()

Borrar()

Canton Distrito

idCanton Int idDistrito Int

Descripcion Varchar(45) Descripcion Varchar(45)

Crear() Crear()
Modificar() Modificar()
Borrar() Borrar()

Crear()
Modificar()

Borrar()

Conirol_Permiso_Salida

idControl_Permiso_Salida Int
Fechalnicio Date

FechaFin Date

Crear()
Modificar()

Borrar()

Tipo_Permiso_Salida

idTipo_Permiso_Salida Int

Descripcion

idTipo_Telefono Int

Descripcion Varchar(45)

Crear()
Modificar()

Borrar()

Crear()
Modificar()

Borrar()




Diagrama de secuencias.

Figura 47

Iniciar sesion

:Interfaz de
Autenticacion

Administrador

Interface del
Sistema

_______________________+

i
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i
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i
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i
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i
) i
Ingresar Credenciales t Validar Usuario

= i
i
i

i Confirmar Usuario
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i
:
Sesion Activa
L
:
Cermar Sesion
i = e e

e ]
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Figura 48

Calcular planilla

:Interfaz de
Autenticacion

Administrador

e

Ingresar Credenciales

120

Interface del
Sistema

Madulo Calcular
Planilla

Validar Usuario

Cerrar Sesion
*i ____________________________

Sesion Activa

q

o el e e

T

}----

Confirmar Usuario

i

}------=--

Calcular Planilla

B et |

Valver

e |

Consultar
Informacion Planilla

Informacion Planilla
de los Empleados

o mmmmmmm i m e e
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Figura 49

Mantenimiento

:Interfaz de Interface del Mddulo
Autenticacion Sistema Mantenimiento

Administrador i

i ]
i ]
i ]
i ]
i ]
i ]
i ]
i i ]
i i
1 ]
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Ingresar Credenciales ' Validar Usuario '
v | \
1 ]
| |
| Confirmar Usuario |
i ]
R kbbbl el ity
i ]
i ]
_L ]
!
Sesion Activa !
> Mantenimiento [ ) .
Crear Informacion
B I3
! Informacion Creada
i RIS E
i . .
! Editar Informacion
! B
i L
i . -
! Informacion Editada
; €ommmm e
i
| Borrar Informacién
i .
! =
! Informacién Borrada
i [ === m s -
1
, Consultar Informacion
i
i -
. !
Cerrar Sesion Resultado de Informacién
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Figura 50

Calcular horas extra

:Interfaz de Interface del Moduloe Calcular
Autenticacion Sistema Horas Extras

Administrador

i i
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i ] ]
: :
Ingresar Credenciales i Validar Usuario i
i i
H Confirmar Usuario |
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] ]
: :
. ) i
Sesion Activa Calcular Pago |
» Horas Extras "" Consultar Pago de Horas
* Extras del Empleado
H
i Pago de Horas Extras del
! Empleado
| e
i
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!
Cerrar Sesion |
I == e R SRR,
|
i
i
|
i
i
|
i
i
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____________________________.l
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Figura 51

Calcular vacaciones

:Interfaz de Interface del Modulo Calcular
Autenticacion Sistema Vacaciones

Administrador
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Figura 52

Control de permisos de salidas

:Interfaz de
Autenticacion

Administrador

.

Interface del Médulo Control
Sistema Permisos Salida

Ingresar Credenciales | \Validar Usuario
i Confirmar Usuario i
R kbbbl el ity
Sesion Activa Control |
° Permisos Crear Permiso de
Salida
T Fermiso de Salida
i R Creado |
: Editar Permiso de
| Salida
| Permiso de Salida
i ] Ediado________
i Borrar Permiso de
! Salida
i Permiso de Salida
i PSR Borrado .
i Volver
. | R
Cerrar Sesion i
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________________{
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Figura 53

Seguridad

Administrador

Mddulo
Seguridad

Interface del
Sistema

[ L T R L T T eI S
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Crear Usuario

Usuario Exitoso
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Figura 54

Control transacciones

:Interfaz de
Autenticacion

Administrador

.

Ingresar Credenciales

Validar Usuario

Interface del Modulo Control
Sistema Transacciones

L4

Cerrar Sesion
{ ____________________________

Sesion Activa

_|

e

e

Confirmar Usuario
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] ]
] ]
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]
|
Control o
Transacciones Consultar Control
* Transacciones
Informacion Control
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(_’T _________________________
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________________.I

____________________________.l
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Programacién
Figura 55
Crear empleado

f{ GET: Empleade/Create

public ActionResult Createl)

return View();

1

ff POST: Empleado/Create
f/ Para protegerse de atagues de publicacidn excesiva, habilite las propiedades especificas a las gue guiere enlazarse. Para obtener

ff mis detalles, vea ! 7]
[HttpPost]
[validateantiForgeryToken]

pu‘h‘L]‘.c ActionResult Create([Eind(Include = "Id,Nombre Cedula Apellidol, Apellide2, FechaNacimiento,Salario, FechaIngreso, Estado®)] Empleads empleada)

if (ModelState.IsWalid)

{
db.Enpleado. Add(empleadal ;
db.SaveChanges(J};
return RedirectToAction("Index"];
¥

return View(empleado);

Figura 56
Crear horas extra

public ActionResult Create()

i
HorasExtras horasExtras = new HorasExtras();
var empleades = db.Empleade.ToList();
var empleadesSelectlList = empleades.Select(e == new SelectlistItem
i
value = e.Id.ToString(),
Text = e.Mombre + " " + e.Apellidel # " " + e.Apellide2
i
ViewBag.EmpleadoId = new SelectList(empleadosSelectlist, "Value", "Text");
ViewBag.Tipo_Horas_ExtrasId = new SelectList(db_Tipo_Hora_Extra, "Id", "Descripcion"};
return View(horasExtras);
1

f/ POST: HorasExtras/Create

J#/ Para protegerse de atagues de publicacién excesiva, habilite las propiedades especificas a las gue guiere enlazarse. Fara obtener
J/f mis detalles, vea H 2] = .

[HEttpPost]

[validateAntiForgeryToken]

blic ActionResult Create([Eind(Include = "Id,CantidadHoras,FechaHorasExtrasTrabajadas,FechaRegistro, Tipo_Horas_Extrasld,EmpleadoId”)] HorasExtras horasExt:

if (ModelState.Isvalid)

1
db.HorasExtras.Add(horasExtrasl;
db. SaveChanges();
return RedirectToAction("Index"];
; 1|

ViewBag.EmpleadoId = new SelectList(db.Empleade, "Id", "Nombre®, horasExtras.Empleadold);
ViewBag.Tipo_Horas_ExtrasId = new SelectlList(db_Tipo_Hora_Extra, "Id", "Descripcion”, horasExtras.Tipo_Horas_ExtrasId);
return View(horasExtras);
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Figura 57

Crear vacaciones

public ActionResult Create()
Vacaciones vacaciones = new Vacaciones(); // Crea una instancia del modelo Vacaciones

var empleados = db.Empleado.Select{e => new
{

Id = e.1d,

NombreCompleto = e.Nombre + " " + e Apellidol + " " + e.Apellido2
}).ToList();

ViewBag.EmpleadoIld = nem SelectlList(empleados, *Id", "NombreCompleto");
return View(vacaciones); // Pasa el modelo a la vista

}

[HttpPost]
[validateAntiForgeryToken]
0 referencia
public ActionResult Create([8ind(Include = "Id, FechaSolicitudVacaciones, CantidadDiasSolicitades, Fechalnicio, FechaFin, Estado, Empleadold")] Vacaciones vacaciones)
{
if (ModelState.Isvalid)
{
if (vacaciones.Estade == "Aprobade”)
{
// Calcula los dias disfrutados
TimeSpan duracionVacaciones = vacaciones.FechaFin - vacaciones.Fechalnicio;
vacaciones.DiasDisfrutados = duracionVacaciones.Days + 1; // Sumamos 1 para incluir el dltimo dia
}
else

vacaciones.DiasDisfrutados = 9;
}
db.vacaciones.Add(vacaciones);
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Index*);

}

ViewBag.EmpleadoIld = new SelectlList(db.Empleado, *Id", "Nombre”, vacaciones.EmpleadoId);
return View(vacaciones);

Figura 58

Crear liquidacion

f/ GET: Ligquidacien/Create

eferencias

public ActisnResult Create()
{
var empleados = db.Empleado.Select{e == new
{
Id = e.Id,
HombreCompleto = e.Nombre + " " + & Apellidol + " " + e.Apellide2

}).ToList();

ViewBag.EmpleadoId = new SelectList(empleados, *Id", "NombreCompleto”);
ViewBag.Tipa_Motivo_DespidoId = nem SelectList{db.Tipa_Motivo_bDespida, *Id", "Descripciont);
return View(]);

f# POST: Liguidacion/Create
// Para protegerse de ataques de publicacidén excesiva, habilite las propledades especificas a las gque guiere enlazarse. Para obtener

// mis detalles, vea https:ffgo.wicrosoft. com/falink/?LinkId=317508.
[HrtpPast]
[validateAntiForgeryToken]

~11
ActionResult Create([Bind(Include = "Id,FechaSalida,DiasPreaviso, Tipo_Motive_DespidoId, EmpleadoId"}] Liguidacion liquidaciond)

(ModelState.Isvalid)

t
db . Liquidacion. Add{liquidacion);
db . SaveChanges();
return RedirectToAction("Index");
¥

ViewBag.EmpleadoId = new SelectList(db.Empleado, *Id", "Nombre®, liguidacion.EmpleadoId];

ViewBag.Tipo_Motivo_DespidoId = nem SelectlList(db.Tipo_Motivo_Despidae, "Id", "Descripcion”, liguidacion.Tipa_Motiwo_DespideId];
return View(liguidacion]);
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Figura 59

Crear permiso de salida

f/ GET: Control_Permisos_Salida/Create

public ActionResult Create()

i
ViewBag.Empleadold = new SelectList(db.Empleado, *Id", "Nombre®);
ViewBag.Tipe_Permiso_Salidald = new SelectlList(db.Tipo_Permise_Salida, "Id", "Descripcionn);
return View();

1

f/ POST: Contral_Permisos_Salida/Create

f/ Para protegerse de atagues de publicacidn excesiva, habilite las propledades especificas a las gue guiere enlazarse. Para obtener
f/ mis detalles, vea ! 7 = .

[HttpPost]

[validateantiForgeryToken]

public }\ct ignResult Create([Bind(Include = "Id, FechaInicio FechaFin, Tipo_Permiso_Salidald EmpleadoId")] Control_Permisos_Salida control_Permisos_Salida)
i
if (ModelState.IsValid)

i
db.Control_Permisos_Salida. Add(control_Permisos_Salidal;
db . SaveChanges();
return RedirectTeAction("Index"]);

1

viewBag.EmpleadoId = new SelectList{db.Empleado, =Id", "Nombre®, control_Permisos_Salida.EmpleadaId);
viewBag.Tipo_Permiso_Salidald = new Selectlist(db.Tipo_Permiso_Salida, =Id", "Descripcion”, comtrol_Permisos_Salida.Tipo_Permiso_SalidaId);
return View{control_Permisos_Salida);

1
Figura 60
Login
f/ GET: Account/Login =
public ActionResult Login()
{
return View();
¥ L]

f# POST: Account/Login
[HttpPost]
[validateAntiForgeryToken]

i)ubl)c ActionResult Login(LoginVienModel model)

{
if (ModelState.IsValid)
{
var user = db.Usuario FirstOrDefault{u == u.CorrecElectronice == medel.CorreoElectronico);
if (user !s null && VerifyPassword(model.Contrasena, user.Contrasenal)
if (user.TipaRel.Descripeion == "Adninistrador®)
/f Redirigir al administradoer al layout
return RedirectToAction(*Index”, "Home");
1
else if [user.TipoRal.Descripeion == "Usuards®)
i
string nombreusuarie = ObtenerNombreUsuariofuser);
TempData["Bienvenida®] = "jBienvenido " + nombreUsuario + "
J/f Establecer el ID del empleado en la vardable de sesién
Session["EmpleadoId"] = user.Empleadold;
return RedirectTeAction(*Index”, "Paginalsuario");
}
}
¥

[/ %1 la autenticacién falla, mostrar un mensaje de error y velver a la pagina de inicio de sesidn
ModelState. AddModelError("", "Las credenciales proporcionadas sen invdlidas.");
return View(model);




Figura 61

Calcular planilla

pulﬂ_tc ‘ActionResult CaleulareT()

if (1PlanillaEstafbierta())
{

TempData[*Mensaje”] = "Mo se puede calcular la planilla porgue no hay ninguna planilla abierta.”;
return RedirectToAction("Principal®);
1

3 using (var connection = new SglConnection{connectionString))
i
connection.Open();
var guery = "SELECT TOP 1 Id FROM Planilla WHERE Estade = 1 ORDER BY FechaInicie DESC";
3 using (var command = new SglCommand{query, connection))
i
var result = command.ExecuteScalar();
3 if (result != null & int.TryParse(result.ToString(), owt int planillald))

// Realizar cdleulos y cbtener los datos de la planilla
List<CaleularPagoflanilla_Result» resultades = new List<CalcularPagoPlanilla Result=();

3 using (var command? = new SglCommand("Caleularfageflanilla®, connection))
connand2 . CommandType = CommandType . StoredProcedure;

using (var reader = command2_ Executefeader(]])

while (reader Read())
i

var resultado = nem CalcularPagoPlanilla_Result
{
Mombre = reader[*Nombre"].TeString(d,
Apellidol = reader["Apellidal"].ToString(),
Apellido? = reader["Apellide2"].ToString(),

i H

resultades.Add{resultada);

Figura 62
Calcular horas extra

pub’ ic class CaleoularPagoHorasExtrasController @ Controller
{
private readonly string connection

[HttpGet]

puhﬁc' ‘ActionResult CalcularPagotorasExtras(int 1d)
{

using (var db = new MAYOZ1Entities(])

{

var pagoHorasExtrasParameter = new ObjectParameter("pagoHorasExtras®, typeoflobject]);

war resultads = db.CalcularPagoHorasExtras({id, pagoHorasExtrasParameter) FirstOrDefaulr();
war model = new CalcularPagoHorasExtras_Result

{
Nombre = resultado.Mombre,
CantidadHoras = resultado. CantidadHoras,
PagoTotalHoras = resultado.PagoTotalHoras,
k

return Viem{model);

Salarie = reader[*Salardo"] !'= DEMull.Value ? Convert.ToDecimal(reader[*Salaria"]]) @ (decimal?lnull,
TotalDeducciones = reader["TotalDeducciones®] != DENull.Value ? Convert.ToDecimal(reader["TotalDeducciones"]) : (decimal?lnull,
TotalImpuestoRenta = reader["TotalImpuestoRenta®] != DEMull.value 7 Convert.ToDecimal(reader["TotalImpuestoRenta”]) : (decimal?lnull,
PagoVacaciones = reader["Pagovacaciones®] != DBNuLL.Value 7 Convert.ToDecimal(reader["PagoVacaciones®]) : (decimal?)mull,

ras = reader["Fag ras®] = DENull.Valwe ? Convert.ToDecimal(reader["PageHorasExtras®]) : (decimal?)mull,
PagoTotal = reader["PagoTotal"] != DENull.Value 7 Convert.ToDecimal(reader["PagaTotal"]) :

g = "Data SourcesLAPTOP-EFFPUGIE'\SOLEXPRESS;Initial Catalog=TFG_VALERI_ZAMBRAND; Integrated Security=True";
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Figura 63
Calcular vacaciones
[HttpGet]
public }\ctxonResuLt CalcularDias_y_Pago_Vacaciones(int id)
{
using (var db = new MAYOZ1Entities())
var pagoVacacionesParameter = new ObjectParameter("pagoVacaciones”, typeof(object));
var resultado = db.calcularvacaciones(id, pagoVacacionesParameter).FirstOrDefault();
var model = new calcularVacaciones_Result
{
NombreEmpleado = resultado.NombreEmpleado,
DiasDisponibles = resultado.DiasDisponibles,
PagoVacaciones = resultado.PagoVacaciones,
};
return View(model);
}
}
Figura 64

Calcular liquidacion

[HttpGet]

p-.thi.c. BetionResult Calcularfagoliguidacion{int 1d}
{
using (var db = new MAYOR1Entities()]

{
var pagolLiguidacionParameter = new ObjectParameter("pagoliguidacion®, typeof(object]];

var resultado = db.Caloularfagel iguidacion(id, pagoliguidacionParameter).FirstOrDefault(]);
var model = new CaloularPfagol iguidacion_Result
i

NombreEmpleado = resultado.NombreEmpleada,

DiasTrabajados = resultado.DiasTrabajados,

MontoPreaviso = resultado MontoPreaviso,

MontoDespido = resultade. MontoDespido,

MontoVacaciones = presultado.MontoVacaciones,

PagoLiguidacion = resultado.PagoLiguidacion,

k

return Viem({model);
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Figura 65

Validaciones de la tabla empelado

p-.lh'l_i.c int Id { pet; set; }

[Required{ErrorMessage = "EL nombre es requerido.=)]
P.Ih'l_'l..t .él_nng Nombre { get; set; }
[Required{ErrorMessage = "La es reguerida.”)]

[RegularExpression(**[8-9]+%", ErrorMessage = "EL campo debe contener sdlo nimeros")]

P..Ih'l_:l.{- 'su'mg Cedula { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "EL primer apellido es requerdde."]]

p.lh-l_:l.{. 'su':.ng Apellidol { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "EL segundo apellido es requerddo.")]

public string Apellido2 { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "La fecha de nacimiento es requerida."]]

public System.DateTime FechaMacimiente { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "EL salario es requerido.®)]

public decimal Salario { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "La fecha de ingreso es requeridda."]]

public System.DateTime Fechalngreso { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "EL estado es reguerddo.=)]

public bool Estado { get; set; }
Figura 66

Validaciones de la tabla usuario

public int Id { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EL corres electrénico es requerida.")]

[RegularExpression(@”* [a-zA-28-9_.+1+@[a-zA-Z8-9-]+\ . [a-zA-26-9-.]+$", ErrorMessage = "EL formato del correo electrdnico no es valida.")]
p.llﬂ_‘i.t‘ .stnng CorrecElectronico { get; set; }

[Required{Errorfessage = "La contrasefia es requerida.”)]
[RegularExpression(@=* (?=_*[A-Za-z])(?=.«\d) [A-Za-z\d]{8, }§", ErrorMessage = "EL formato de la contrasefia no es vilido. Debe contener al menos & caracteres, una letra y un ndmers.”)]

i)‘.llﬂ_‘tt‘ ‘string Contrasena { get; set; }
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Pruebas
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A continuacion, se muestran las pruebas realizadas al prototipo funcional, con la finalidad

de verificar el correcto funcionamiento de este.

Tabla 40

Prueba funcional 01

Prueba 01

Nombre:

Prueba de Inicio de Sesion

Modulo de Ila
prueba:

Maodulo de Seguridad

Caso para pro-
bar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
prueba:

Validar que el
sistema no per-
mita al usuario
iniciar sesion con
campos vacios

El sistema no debe de
permitirle al usuario
poder iniciar sesion
con campos vacios.

El sistema no permite al
usuario iniciar sesion
con campos vacios.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada
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Login

CorreoElectronico

Contrasena

Iniciar Sesion

El correo electronico es requerido.
El contrasefia es requerida.
Las credenciales proporcionadas son invalidas.

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023




Tabla 41

Prueba funcional 02

Prueba 02

Nombre:

Prueba de Inicio de Sesién

Modulo de prueba:

Modulo de Seguridad

Caso para probar:

Resultado deseado

Resultado obte-

nido:

Resultado de
prueba:

la

Validar que el sis-
tema no permita al
usuario iniciar sesién
con credenciales in-
correctas.

El sistema no debe
de permitirle al usua-
rio iniciar sesién con
credenciales  inco-
rrectas.

El sistema no per-
mite al usuario ini-
ciar sesion con cre-
denciales incorrec-
tas.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada
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Login

CorreoElectronico

valerizambrano16@gmail.com

Contrasena

------------

Iniciar Sesion

Las credenciales proporcionadas son invalidas.

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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Tabla 42

Prueba funcional 03

Prueba 03

Nombre: Prueba de Calculo de liquidacién

Mddulo de prueba: | Mddulo de Calcular liquidacion

Resultado  obte- | Resultado de la

Caso para probar: | Resultado deseado: nido: prueba:

Comeparar los resul- | El administrador ve- | EI  administrador
tados obtenidos en | rifica que ambos re- | verificé que los re-
el sistema y en la | sultados sean igua- | sultados fueran co-
calculadora, to- | les. rrectos.

mando en cuenta los
parametros que es-
table la ley para el
respectivo calculo.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Calcular Pago de Liquidacion

Nombre del Empleado:  Valer1 Zambrano
Dias Trabajados: 762

Monto de Preaviso: 1500000,00
Monto de Despido: 3131506,85
Monto de Vacaciones: 500000,00

Pago de Liquidacion Total:5131506,85

Calculadora

Cientifica Historial ~ Memoria

3131506,8493150684931506849315068 + 1500000 + 500000 = > 3131506,8493150684931506849315068 +
1500000 + 500000 =

5131 506,8493150684931506849315068 s 11 506 s403150684931506849

315068

(762 = 50000 = 30) = 365=
3131 506,8493150684931506849
315068

M+ M- MS

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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Tabla 43

Prueba funcional 04

Prueba 04

Nombre: Prueba de Calculo de horas extras

Modulo de prueba: | Mddulo de Calcular horas extras

Resultado  obte- | Resultado de

Caso para probar: | Resultado deseado: nido: prueba:

Comeparar los resul- | El administrador ve- | EI  administrador
tados obtenidos en | rifica que ambos re- | verificé que los re-
el sistema y en la | sultados sean igua- | sultados fueran co-
calculadora, to- | les. rrectos.

mando en cuenta los
parametros que es-
table la ley para el
respectivo calculo.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Resultado del calculo de horas extras:

Nombre: Valeri
Cantidad de horas extras: 5
Total a pagar: 46875,00
Volver
il Calculadora = O >
= Cientifica )

(6250 x1,5)x5=

46 875

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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Tabla 44

Prueba funcional 05

Prueba 05

Nombre:

Prueba de Calculo de vacaciones

Modulo de prueba:

Modulo de Calcular vacaciones

Caso para probar:

Resultado deseado:

Resultado  obte-

nido:

Resultado de
prueba:

Comeparar los resul-
tados obtenidos en
el sistema y en la
calculadora, to-
mando en cuenta los
parametros que es-
table la ley para el
respectivo calculo.

El administrador ve-
rifica que ambos re-
sultados sean igua-
les.

El  administrador
verificd que los re-
sultados fueran co-
rrectos.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Nombre:
Dias Dispomibles:

Pagn vacaciones

Volver

Ii Calculadora

Cientifica

Resultado del calculo de vacaciones:

Valeri Zambrano
10
500000,00

5000010 =

500 000

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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Tabla 45

Prueba funcional 06

Prueba 06

Nombre:

Prueba de Empleado

Modulo de la
prueba:

Modulo de Mantenimiento

Caso para pro-
bar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
prueba:

la

Validar que el
sistema no per-
mita al adminis-
trador crear
nuevo empleado
con campos va-
cios.

El sistema no debe de
permitirle al adminis-
trador poder crear
nuevo empleado con
campos vacios.

El sistema no permite al
administrador crear
nuevo empleado con
campos vacios.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Empleado

Nombre

Crear

El nombre es requerido.

Cedula

La cédula es requerida

Apellidol

El primer apellido es requerido.

Apellido2

El segundo apellido es requerido

FechaNacimiento

dd/mm/aaza

La fecha de nacimiento es requerida.

Salario

El salario es requerido

Fechalngreso

dd/mm/a3aa

La fecha de ingreso es requerida.

Estado

Volver
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Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023

Tabla 46

Prueba funcional 07

Prueba 07

Nombre:

Prueba de Empleado

Modulo de Ila
prueba:

Modulo de Mantenimiento

Caso para pro-
bar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
prueba:

Validar que el
sistema no per-
mita al adminis-
trador  ingresar
cédula con for-
mato incorrecto

El sistema no debe de
permitirle al adminis-
trador ingresar cédula
con formato inco-
rrecto

El sistema no permite al
administrador ingresar
cédula con formato in-
correcto

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Cedula

La cédula debe tener exactamente 8 nimeros.

Cedula AAAAAAss

La cédula debe contener solo nimeros.

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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Tabla 47

Prueba funcional 08

Prueba 08

Nombre:

Prueba de Usuario

Modulo de la
prueba:

Médulo de Seguridad

Cas.o para pro-| pesultado deseado: | Resultado obtenido: Estado. de la
bar: prueba:
Validar que el
sistema no per- | El sistema no debe de . .

i T " ..~ | El sistema no permite al
mita al adminis- | permitirle al adminis- o i

. . administrador ingresar . .
trador ingresar | trador ingresar correo -~ Satisfactoria
. - correo electronico con

correo  electro- | electronico con for- .

. . formato incorrecto
nico con formato | mato incorrecto
incorrecto
Evidencia de la prueba realizada

CorreoElectronico

El formato del correo electrénico no es valido.
Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores
Fecha de la prueba: 12/07/2023
Tabla 48
Prueba funcional 09

Prueba 09
Nombre: Prueba de Teléfono
MOdUI(_) de la Maddulo de Mantenimiento
prueba:
Caso para pro- Estado de la

bar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

prueba:
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Validar que el
sistema no per-
mita al adminis-
trador  ingresar
nimero de telé-
fono con formato
incorrecto

El sistema no debe de
permitirle al adminis-
trador ingresar nu-
mero de teléfono con
formato incorrecto

El sistema no permite al
administrador ingresar
namero de teléfono con
formato incorrecto

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Telefono

Numero_Telefono

Tipo_TelefonoId

Empleadold

Crear

33333333333333

El valor 'aaaaaaaaaaaaaa’ no es valido para Numero_Telefono.
Celular
Tohn

Crear

Volver

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023

Tabla 49

Prueba funcional 10

Prueba 10

Nombre:

Prueba de Planilla

Modulo de la
prueba:

Modulo de Planilla

Caso para pro-
bar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de
prueba:

Validar que el
sistema no per-
mita al adminis-
trador  calcular

El sistema no debe de
permitirle al adminis-
trador calcular plani-
lla cuando esta ce-
rrada

El sistema no permite al
administrador calcular
planilla cuando esta ce-
rrada

Satisfactoria
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planilla cuando
esta cerrada

Evidencia de la prueba realizada

Modulo Calcular Planilla

Abrir Planilla Calcular Planilla Ver Informacién Guardada

No se puede calcular la planilla porque no hay ninguna planilla abierta.

Volver

Realizado por: Valeri Michel Zambrano Flores

Fecha de la prueba: 12/07/2023
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APENDICES

APENDICE 1
Guia de entrevista

149

A continuacion, se incluye una guia de entrevista que se le hara a la administradora de

recursos humanos de la soda El kiosco de macha, con el propdsito de obtener informacion detallada

y especifica sobre los procesos y herramientas que se utilizan en la empresa y que sus respuestas

permitan aportar al desarrollo del prototipo para mejorar esta area. Por lo tanto, la compafiia se

beneficiara en gran manera.

GUIA DE ENTREVISTA

Dia:

Hora:

Entrevistado:

Entrevistador:

Tema: Manejo del Area de Recursos Humanos y el problema que presentan

PREGUNTAS

APUNTES

1. ¢Cbémo llevan los registros de la empresa?

2. ¢Cuentan con algun programa que les
ayude a hacerlo? En caso afirmativo, ¢cual

es?

3. ¢Como realiza actualmente el proceso de

vacaciones?

4. ¢Cbémo realiza actualmente el proceso de

horas extra?

5. ¢Como realiza actualmente el proceso de

liquidaciones?

6. ¢Como realiza actualmente el proceso de

control de permisos?

7. ¢Como calculan el salario de las personas?

8. ¢Cuanto tiempo se tarda en llevar a cabo

cada uno de estos procesos?

9. ¢(Cuentan con algun programa que les

permita llevar el control de documentos?

10. ¢ La informacién se guarda en folder?
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11.

¢Qué hacen cuando ocurre algun error por

hacerlo de forma manual?

12.

¢Como corroboran que la informacion sea

exacta?

13.

¢Qué opinas sobre la idea de implementar
un prototipo funcional de software para el
Area de Recursos Humanos en la soda?
¢Crees que puede ser beneficioso para tu

trabajo diario?




APENDICE 2
Formato de casos de uso

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la soda EI kiosco de macha,
ubicada en Orotina

NUmero caso de uso: Calcular pago de vacaciones

Fecha elaboracion: Dd/mm/aaaa

Descripcion caso de uso: Realizar una descripcion breve del objetivo del caso de uso

Autor caso de uso: Nombre del estudiante

Actores que se relacionan: Indicar las precondiciones del caso de uso.

Precondiciones: Indicar el nombre del o de los actores que se relacionan con el
caso de uso

Flujo béasico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de
uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace como respuesta. Esto se describe en forma de
un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del flujo basico

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

Subflujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo
Subflujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo
Subflujo Nombre del subflujo Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 Descripcién Flujo alternativo n.° 1 Descripcién del FA.
del FA.

Flujo alternativo n.° 1 Descripcion Flujo alternativo n.° 1 Descripcion del FA.
del FA.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facil o naturalmente especificado en el texto del flujo de eventos del
caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de
aplicacion, atributos de calidad para construirse, lo que incluye la utilidad, la confiabilidad, el
funcionamiento o requerimientos de soporte.

Célculo répido El calculo del pago de horas extra no debe tardar més de 20
segundos.
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Poscondiciones

Una poscondicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema o variables
pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.
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