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Resumen

El tema del presente trabajo de grado es proponer una solucion tecnoldgica que permita
prevenir los problemas de inventario, consecuencias, dependencias e impactos de faltantes de

inventario de la empresa LISSO S.A.

El objetivo general es desarrollar un prototipo funcional de escritorio para la facturacion
de proyectos de construccion para la empresa LISSO S.A, utilizando como lenguaje de

programacion C# y un motor de base de datos SQL.

Asi pues, se pretende crear una herramienta que permita a la empresa LISSO S.A. tener un
mejor control del inventario, proyectos y compras de materiales utilizados en las actividades

diarias.

El método de investigacion utilizado es de tipo descriptivo. Las fuentes de informacion son
primarias, por medio de encuestas y entrevistas realizadas a las areas consideradas en el alcance

del prototipo.

De manera que, el trabajo esta compuesto por seis capitulos, referencias y apéndices,
abordando la siguiente temética en cada apartado:

En el capitulo uno, se expone la problematica y su impacto de la empresa LISSO S.A., los
objetivos propuestos y la delimitacion del alcance del prototipo.

En el capitulo dos, se desarrolla el marco referencial que describe los diferentes conceptos
utilizados en el trabajo.

En el capitulo tres, se describe el enfoque, métodos de investigacion, se define la muestra

ideal y las variables que son criticas en el desarrollo de cada etapa del trabajo de grado.
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En el capitulo cuatro, se analizan los resultados de las entrevistas y encuestas aplicadas a
las areas administrativas, bodega y gerencia.

En el capitulo cinco, se enumeran las conclusiones y recomendaciones identificadas en el
desarrollo del prototipo.

En el capitulo seis, se detalla el analisis de requerimientos, médulos, funcionalidades,

disefio, programacion y pruebas del prototipo.
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CAPITULO |

Introduccion

Planteamiento del problema

La empresa LISSO S.A. se dedica a importar, procesar y comercializar productos de piedra
natural y sus similares, para ofrecer sus servicios a proyectos de construccion. Debido al
crecimiento en su cartera de clientes, y a la expansion de su planta laboral durante los Gltimos afios,
a partir de finales del afio 2016 y durante el afio 2017 ha estado incurriendo en sobrecostos en
algunas tareas de los proyectos, asi como un incremento de reclamos y molestias de los clientes.
Por lo tanto, después de realizar una serie de investigaciones de los procesos y tareas donde se
identificaron mas incidentes con impacto significativo para la compafiia, se identificaron los

siguientes problemas:

Inconsistencias de gestion de inventario

Durante el proceso de facturacion de la venta de materiales a terceros, se ha
encontrado que existen varios repositorios de informacion de datos relevantes, como:
referencia, cantidad y estado de los materiales, y que, en diversas ocasiones, no hay
coincidencia de estos datos almacenados en dichos repositorios. Esto, debido a que no se
encuentran interconectados y son actualizados manualmente por diferentes areas, sin llevar
un control real y centralizado de las condiciones de cada material en el inventario. Dicha
situacion genera inconsistencias al momento de la venta, facturacién, entrega, culminacion

de tareas y solicitudes imprecisas de reabastecimiento con los proveedores.
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Pues bien, por medio del prototipo funcional que se plantea en este proyecto,
especificamente en los mddulos de inventario y proveedores, se brindara la capacidad de
Ilevar un control real y centralizado del catdlogo de materiales, incluyendo caracteristicas
de almacenamiento, ubicacion, movimientos de entradas y salidas, lo cual reflejara el
inventario y el estado fisico actual de cada material. Estos modulos permitiran simplificar
tareas en procesos criticos de almacenaje, manejo de inventarios, ventas y facturacion.

Ademas, se optimizara la gestion de reaprovisionamiento adecuado con detalles
histéricos de compras por proveedor, precios de compra y tiempos de entrega. Por
consiguiente, se podrd mantener un inventario con la capacidad de responder a la demanda
requerida. Adicionalmente, por medio de los reportes previstos en el prototipo, se podra
obtener informacion valiosa y oportuna que ayudara a los encargados en el proceso de

administracion y toma de decisiones.

Retrasos en culminacién de proyectos de construccion

Frecuentemente, se han evidenciado retrasos significativos en la entrega de algunos
proyectos de construccion como parte de los servicios de la compafiia. Tales retrasos son
provocados por inconsistencias que se presentan en la planeacién y prondsticos de niveles
de inventarios de seguridad éptimos, por un reabastecimiento inadecuado dependiendo del
proveedor y sus correspondientes periodos de entrega, por sobredemanda de algunos
materiales y por inconsistencias que se presentan en los inventarios en cantidades y estado
real de cada material, lo cual genera incumplir con los tiempos de contrato de proyectos

acordados.
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El prototipo funcional por medio de los modulos de inventarios, compras,
proveedores y planeacion de tareas y proyectos permitira llevar un control de inventarios
adecuado, por ende, tener un reflejo actualizado del estado de los materiales y sus
cantidades en inventario, seguimiento del proceso de compra, manejo de informacion
histérica de compras y detalle de precios de materiales por proveedor, seguimiento y
administracion de materiales y recursos asociados a los proyectos. Lo anterior, a fin de
tener una perspectiva clara y con anticipacion de la cantidad de inventario requerido o

reservado para cada tarea.

Poca disponibilidad, o sobrecarga, de recursos asignados a un proyecto

A raiz de los dos problemas mencionados anteriormente, en relacién con las
inconsistencias del inventario y retrasos en la entrega de tareas de los proyectos de
construccidn dependiendo de la demanda y la capacidad de la planta operativa, se deriva
una problematica adicional en cuanto a la disponibilidad de recursos o equipos con
habilidades especificas para realizar tareas claves.

Al respecto, se ha manifestado por parte de algunos administradores de proyectos
que iniciativas o tareas en ejecucion con retrasos significativos y nuevos proyectos, en
algunos casos, convergen en la necesidad de cumplir tareas para periodos de tiempo
similares, requiriendo el mismo tipo de trabajo o equipo especializado, lo cual genera
desgaste en la administracion del proyecto, coordinacion, planeacion y logistica al tratar de
cumplir con las metas. Ademas, en algunos casos donde no se pueden realizar planes para
mitigar el impacto se producen nuevos retrasos, mermando la capacidad de la operacién y

ejecucion.
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Por tales motivos, el prototipo contara con la capacidad de integracion de diferentes
modulos como: inventarios, proyectos y su correspondiente listado de tareas, recursos,
materiales asociados, fechas de cumplimiento, estado de cada tarea y detalles de la
ejecucion, lo cual facilita detectar sobredemandas y periodos criticos para la administracion
y toma de decisiones en los diferentes equipos de trabajo.

Aumento en los costos de operacion

La no culminacion de los proyectos en los tiempos acordados genera un impacto en
términos de costos para los proyectos, originado por: mantener recursos, equipos Yy
maquinaria asignados a una tarea relacionada a un proyecto en ejecucion por un tiempo
mayor al planeado originalmente. Otros gastos identificados son: transporte de materiales
y equipos no planeados en diferentes localizaciones del pais, desplazamientos de materiales
adicionales, asi como administracion y logistica tratando de mitigar los retrasos; costos que
son absorbidos por la compafiia que, al final, se traducen en un menor margen de ganancia
en cada proyecto.

El médulo de proyectos podra reflejar el costo de materiales, maquinaria y equipo
asignados a cada tarea, al igual que el valor percibido en cada proyecto, lo cual da un valor
agregado a la compafiia, manteniendo valores historicos, esfuerzos, recursos necesarios,
tiempos de ejecucion que son de vital importancia para la recepcion y calculo de nuevas

iniciativas.

Disminucidn en la solicitud de servicios de potenciales clientes o proyecto

Ocasionalmente, se ha notado que proyectos planeados para mas de una etapa o

nuevos proyectos con el mismo cliente o asociados, donde se realizé un trabajo anterior o



17

se tiene algun tipo de referencia negativa, no se llegan a realizar. Esto, como consecuencia
de los problemas mencionados anteriormente, dado que se agudiza la percepcion de
desconfianza, lo cual afecta la imagen y reputacion del cumplimiento de la compafiia para
entregar trabajos. Por tal razon, clientes potenciales han decidido disminuir la cantidad de
proyectos anuales o contratar otros proveedores de servicio, generando en algunos casos la
pérdida de clientes nuevos o proyectos potenciales para la organizacion.

Las redes sociales o herramientas tecnoldgicas hoy en dia han dado la posibilidad
de compartir a gran escala, en un tiempo reducido, y sin ningin tipo de restriccion,
opiniones positivas o negativas sobre un establecimiento comercial, calificando el tipo de
servicio o producto. En el pasado, la escala de propagacion de comentarios negativos de
un cliente insatisfecho estaba reducida a la capacidad de difundir el mensaje o experiencia
entre sus conocidos y, aunque era significativo, no tiene un punto de comparacion con lo
que hoy podria impactar profundamente la imagen de una organizacion e influir en clientes
potenciales para no contratar el servicio.

El modulo de proyectos e inventarios ayudara en la administracion, planificacion,
logistica y deteccidon temprana de eventos o problemas que puedan dilatar tiempos de
entrega de los proyectos. También, servira para planear con anticipacion las actividades de
correccion y mitigacion, de ahi que se pueda mejorar la percepcién de los clientes en la

calidad y servicios.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion
para la Empresa LISSO S.A. en un lenguaje de programacion C# con un motor de base de

datos SQL.

Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos y los procesos actuales de la empresa LISSO S.A.
2. Diseniar el prototipo funcional y su correspondiente base de datos.
3. Realizar la programacion del prototipo.

4. Realizar pruebas al prototipo.

Justificacién

La toma de decisiones basada en datos que no son precisos o alejados de la realidad
generalmente traslada un margen de error significativo a la decision propia y eventos
subsiguientes. De manera que, dependiendo del area de aplicacién puede ser el punto de inicio
para una serie de variaciones en el resultado esperado, positiva o negativamente. La tecnologia ha
dado un paso significativo para convertirse en un activo potencial para el rendimiento,
escalabilidad y mejora continua, independientemente del tipo de negocio y en diferentes ambitos
de aplicacion. Esto, conduce a las altas gerencias a tomar decisiones informadas y las mas
adecuadas para su organizacion.

En este orden de ideas, la empresa LISSO S.A. tiene un alto potencial de mejora para evitar

asignar constantemente recursos, realizar tareas repetitivas de conteos para garantizar inventarios



19

fisicos, incurrir en gastos operacionales adicionales para tratar de cumplir con los tiempos
estipulados en los contratos y preservar la buena imagen. En algunos casos, la toma de decisiones
ha afectado significativamente las inversiones en la compra de materiales que no eran necesarios,
o realmente mantener el nivel correcto de inventario, ya que se ordena con base en la experiencia
y no datos precisos, comparables o historicos.

La vision del prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccién de la
empresa LISSO S.A. sera la de convertirse en una herramienta que facilite la administracion,
logistica y toma de decisiones a la alta gerencia y cargos administrativos, proporcionando
informacidn centralizada, relevante, actualizada, comparable, confiable, trazable, claray precisa,
entre otras caracteristicas en relacion con los modulos de clientes, proveedores, inventario,
proceso de compras, cuentas por pagar, ventas y facturacion, cuentas por cobrar, administracion
de proyectos y sus correspondientes reportes por modulo.

El prototipo mantendra un maestro de datos de empleados, clientes, proveedores, tipos de
material, materiales, unidades de medida, tipos de monedas, métodos de pago, entre otros, lo cual
permitira que el sistema se mantenga optimizado y actualizado en los diferentes modulos.

Hoy en dia, la compafiia LISSO S.A. solo tiene una ubicacidén donde se encuentra el area
administrativa y operativa, sin embargo, a nivel de jerarquia el prototipo sera totalmente escalable
y extensible, previendo un crecimiento a nivel organizacional y operativo; el objetivo es permitir
una adaptacion rapida y un crecimiento continuo, visualizando en tener mas de una compafiia o
varias compafiias filiales, o plantas asignadas a una compafiia. El prototipo dispondra de la opcién
de manejar los datos y transacciones separadas por cada entidad legal; gracias a este manejo de

jerarquias es posible la asignacién de un periodo fiscal independiente por compafiia.
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A nivel de inventarios, el prototipo contara con la administracion de materiales que permita
conocer el estado real del nivel de inventarios, necesidades de reabastecimiento por medios de
alertas de niveles optimo y el nivel de reabastecimiento, tiempos para crear 6rdenes de compra
basados en datos histdricos, costos por proveedor, localizaciones dentro de la bodega y condiciones
especiales de transporte, por lo tanto, realizar los ajustes necesarios.

Actualmente, la trazabilidad de la informacion es critica, por lo que el prototipo permitira
llevar un control de cambios, transacciones realizadas a nivel de inventarios, proyectos; tareas que
permitan llevar un histérico de datos para la toma de decisiones agiles y comparables con
condiciones similares.

Los modulos de administracion de clientes y proveedores tendran la capacidad de tener
listados de proyectos con caracteristicas precisas, sobre tareas realizadas y sus costos asociados,
facturacion, cuentas por pagar, érdenes de compra por un lado y, por otro lado, ordenes de trabajo,
tareas y cuentas por cobrar, historial transaccional, etc. Esto, dara una visibilidad clara de donde
estan los recursos, cuellos de botella y areas donde realizar planes correctivos.

En el aspecto de seguridad, el prototipo manejara perfiles de usuario que permiten el acceso
a la informacion sensible para la compafiia Gnicamente al personal autorizado, lo cual permite
tener un control centralizado de los datos maestros, asi como de los cambios autorizados. Ademas,
controlar datos criticos para la operacién, como costos y precios al publico de materiales y
servicios.

A nivel de usabilidad y experiencia del usuario en el desarrollo del prototipo se
contemplaran las mejores préacticas, simplicidad y valor agregado para el usuario, de manera que

se pueda evitar una reaccién negativa o resistencia al cambio, ya que el proceso actual ha sido
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mantenido por los ultimos afios y se espera que la herramienta se convierta en un facilitador de las

tareas del dia a dia dentro de la empresa.

Viabilidad operativa

A nivel organizacional, la compafiia LISSO S.A. es relativamente madura, con mas
de 15 afios en el mercado costarricense, distribuido en un area administrativa y una planta
operativa regular durante todo el afio. Adicionalmente, cada colaborador conoce con
claridad la definicion, alcances, puntos de medicion de sus labores y cada una de las
responsabilidades de acuerdo con el cargo, ya que es el punto de partida sobre el cual se
basan las revisiones de rendimiento y ajustes salariales.

Los colaboradores que realizan cada una de las tareas cuentan con los
conocimientos necesarios y experiencia en cada proceso de negocio, los cuales estan
inmersos en la manipulacion del prototipo, por lo que no requieren capacitacion adicional
sobre cdmo manipular la computadora, un paquete office o el prototipo planeado para la
empresa. Tampoco, es necesario un cambio organizacional y las directivas estan alineadas
con el desarrollo del proyecto. Por tales motivos, desde un punto de vista operativo, el

prototipo es totalmente viable y aplicable a través de toda la organizacion.

Viabilidad técnica

A fin de contemplar los diferentes elementos necesarios para realizar el prototipo,
asi como en una eventual implementacién, se han considerado las condiciones técnicas
actuales de la empresa LISSO S.A. en términos de infraestructura y equipos. La empresa

cuenta con una red por cable Ethernet (LAN) e inalambrico local (WLAN), con una



22

conexion a internet a una velocidad de 10 MB de descarga y 2 MB de subida, que para
efectos de una posible implementacion es suficiente para la implementacion. La compafiia
tiene un equipo que desempefia labores de servidor y de almacenamiento central de

documentos compartidos.

A continuacidn, se expone el inventario de los equipos y sus caracteristicas del lado

de la empresa y el equipo de desarrollo.

Tabla 1. Lista de equipos disponibles en la empresa

Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo3 @ Equipo4 | Equipo5
Tipo de equipo PC PC PC PC PC
Marca Dell Dell Dell Dell HP
Monitor Si Si Si Si Si
Marca monitor | Dell Dell Dell Dell HP
Monitor 19" 19" 19" 19" 22"
(pulgadas)

Sistema W10 W10 W10 W10 W10
operativo

Marca Intel Intel Intel Intel AMD
procesador

Procesador 17-2600 17-2600 17-2600 17-2600 A9-9430
RAM 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB 8 GB
Disco duro 2TB 2TB 2TB 2TB 1TB

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Lista de equipos disponibles en la empresa (continuacion)

Caracteristica = Equipo | Equipo = Equipo Equipo @ Equipo 10 Equipo

6 7 8 9 (Servidor) | desarrollo
Tipo de PC Laptop ' Laptop | Laptop | PC Laptop
equipo
Marca HP Dell Dell HP HP HP
Monitor Si Si Si Si Si Si
Marca HP N/A N N | HP N/A
monitor /A /A
Monitor 22" 13.3" 13.3" 15.6" 22" 7
(pulgadas)
Sistema W10 W10 W10 W10 W10 W10
operativo
Marca AMD Intel Intel Intel Intel Intel
procesador
Procesador A9-430 | i7- 17- 17- i7-7700 17-5500

500U 7500U | 7700HQ

RAM 8 GB 8 GB 10 GB 16 GB 17 GB 16 GB
Disco duro 1TB 500GB 500GB 1TB 4TB 1TB

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la cantidad y caracteristicas de los equipos listados en las tablas 1
y 2, se estima que son suficientes y adecuados, tanto para el desarrollo del prototipo, como
para una eventual operacion. Dado lo anterior, el proyecto cumple con la viabilidad técnica

requerida.

Viabilidad econdmica

Para efectos de elaboracion de este prototipo no se tendrd una remuneracion
econdmica o de ninguna indole, ya que el trabajo realizado en el analisis, disefio, desarrollo
y pruebas del prototipo corresponde al trabajo de grado para la obtencion del titulo de
bachillerato en Ingenieria de software por parte del sustentante. Sin embargo, conviene
destacar y cuantificar hipotéticamente los costos relacionados a las tareas que comprenden

cada una de las fases necesarias para la realizacion del prototipo. En el eventual caso que
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se tuviera que remunerar a un programador de computacion, segun el Ministerio de Trabajo
en su guia de Lista de ocupaciones clasificada de salarios minimos para el sector privado
del afio 2018, el salario por dia es de ¢13.141,39 por jornada ordinaria.

Este salario contiene un incremento del 2,43 % para todas las categorias del decreto
en relacién con salarios minimos del afio anterior; excepto el servicio doméstico que tuvo
un ajuste del 2,93 %. El instrumento utilizado para la segregacion de clasificacion de
ocupaciones en esta guia son los perfiles ocupacionales aprobados por el Consejo Nacional
de Salarios. A continuacién, se detalla por fase de implementacién el tiempo aproximado

previsto, cantidad de horas y el costo.

Tabla 3. Analisis de costos de mano de obra

Fase Cantidad | Cantidad Costo hora: ¢1.643 Costo total
recursos ' de horas fase
(planeadas)
Analisis 1 120 1,642.67 97,120.85
Disefio 1 120 1,642.67 197,120.85
Desarrollo 1 480 1,642.67 788,483.40
Pruebas 1 120 1,642.67 197,120.85
Total, Proyecto 1,379,845.95

Fuente: Elaboracion Propia

Para la elaboracién del prototipo no se incurrira en ningln costo desde un punto de
vista de software, ya que el equipo para el desarrollador cuenta con Microsoft Visual Studio
Enterprise 2017 version 15.7.3, SQL Server Management Studio version 17.7 y Microsoft
SQL Server 2017 con sus correspondientes licencias. En términos de hardware, en la
compafiia no se requiere ningun equipo adicional ni de telecomunicaciones, ya que la

empresa cuenta con una red local con acceso a internet y los equipos necesarios.
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Asi pues, debido a que no se incurrird en ningn costo real en desarrollo, software,
hardware y telecomunicaciones, el prototipo tiene la viabilidad econdémica para ser

desarrollado.

Viabilidad legal

Las siguientes normativas relacionadas con el manejo de la informacion y datos se
consideran durante la ejecucion del prototipo, con la finalidad de resguardar las diferentes
fuentes de informacion de la empresa y cualquier otra referencia utilizada para el apoyo de
documentacién, asi como para proteger los derechos de autor.

1. Se respeta el licenciamiento respectivo.

2. Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales

(Ley N.° 8968): la informacion que se obtendra manipulara y utilizara, durante
el desarrollo del proyecto, sera Unicamente con dicho fin. En el caso de que el
prototipo entre en operacion la informacidn sera de uso exclusivo para los fines
propios del mismo y no se compartira la informacion con terceros.

3. Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual (Ley N.° 8039): herramientas a utilizar son gratuitas o se paga el
respectivo licenciamiento.

4. Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N.° 6683): se protege a
los autores intelectuales y sus obras, ya que se mencionaran en las respectivas
citas bibliograficas y se mencionaran en las referencias; ademas la organizacién

donde se desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo sin consentimiento
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del desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales sera
desarrollado.
Basado en lo anterior se concluye que el proyecto cumple con todas las normas

estimuladas en el ambito de realizacion y tiene la viabilidad legal para realizarse.

Proyecciones

Alcance tecnoldgico

El prototipo sera desarrollado para una plataforma Windows, utilizando Microsoft
Visual Studio Enterprise 2017 version 15.7.3 como ambiente integrado de desarrollo (IDE
por sus siglas en inglés), lenguaje de programacion C# y motor de base de datos SQL,
utilizando SQL Server Management Studio versién 17.7 y Microsoft SQL Server 2017. La
arquitectura de la aplicaciéon sera de Cliente-Servidor, por tal motivo no se necesitara
acceso a Internet. En el caso futuro que la empresa quiera utilizar la aplicacion, la base de
datos estara instalada localmente en el equipo designado como servidor, y las aplicaciones
estaran instaladas en los diferentes equipos que intervienen en los procesos descritos

anteriormente.

Alcance funcional

El prototipo contara con perfiles de usuario que permitirdn una administracion
centralizada de datos sensibles para la empresa, como también un dnico repositorio de
informacidn y mantenimiento de las diferentes areas de la empresa. El prototipo incluira

los siguientes mddulos propuestos:
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Datos maestros: Modulo para la actualizacion de todos los catalogos de usuario,
maestros de clientes, proveedores y empleados, lo cual permite tener siempre
los datos actualizados.
Inventarios: Médulo para administracion de materiales, relacion detallada de los
movimientos de inventario correspondientes a entradas, salidas, reservados y su
correspondiente balance real.
Proyectos y ordenes de trabajo: Mddulo para la administracion de proyectos,
tareas por proyecto, recursos asignados, costos, estados.
Cuentas por pagar: Mddulo para llevar un control de las cuentas por pagar con
los proveedores.
Cuentas por cobrar: Mddulo para llevar un control de las cuentas por cobrar con
los clientes.
Facturacion: Modulo para la generacion de facturacién con base en los
proyectos, venta de materiales y servicios a terceros.
Reportes: Mddulo para la generacién de reportes como:

o Listados de clientes

o Listados de proveedores

o Materiales criticos, rotacion, disponibilidad

o Ordenes de trabajo y recursos asociados

o Cuentas por pagar

o Cuentas por cobrar
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Alcance metodoldgico

El alcance de este proyecto se centra en un prototipo funcional para la facturacion
de proyectos de construccion para la empresa LISSO S.A., contemplando las fases de
andlisis, disefio, desarrollo y pruebas sin llevar acabo la fase de implementacion,
documentacidn técnica, documentacion funcional y entrenamiento a los usuarios.

La metodologia propuesta para el desarrollo del prototipo corresponde a una
metodologia agil, centrada en lanzamientos de productos de entrega temprana y adaptable
durante las diferentes etapas de realizar cambios en muy poco tiempo y bajo impacto, como
SCRUM, que “es el término que define a la formacion mas reconocible del rugby, en la
que ambos equipos, agazapados y atenazados entre si, empujan para obtener el balén, y

sacarlo de la formacion sin tocarlo con la mano” (Menzisky y Gertrudis 2016, p. 12).

Figura 1. Formacion de Rugby Scrum

Fuente: Recopilado de (Menzisky y Gertrudis, 2016, p.12).
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De acuerdo con Menzisky y Gertrudis (2016, p. 12) detallan el marco técnico como:
El marco técnico de scrum estd formado por un conjunto de practicas y reglas que dan
respuesta a los siguientes principios de desarrollo agil:

e Gestion evolutiva del producto, en lugar de la tradicional o predictiva.

e Calidad del resultado basado en el conocimiento técito de las personas, antes que
en el explicito de los procesos y la tecnologia empleada.

e Estrategia de desarrollo incremental a traves de iteraciones (sprint).

Se comienza con la vision general del resultado que se desea, y a partir de ella se
especifica y da detalle a las funcionalidades que se desean obtener en primer lugar. Cada
ciclo de desarrollo o iteracion (sprint) finaliza con la entrega de una parte operativa del
producto (incremento). La duracién de cada sprint puede ser desde una, hasta seis semanas,
aunque se recomienda que no exceda de un mes.

En scrum, el equipo monitoriza la evolucion de cada sprint en reuniones breves
diarias donde se revisa en conjunto el trabajo realizado por cada miembro el dia anterior, y
el previsto para el dia actual. Estas reuniones diarias son de tiempo cerrado de 5 a 15
minutos maximo, se realizan de pie junto a un tablero o pizarra con informacion de las
tareas del sprint, y el trabajo pendiente en cada una. Esta reunion se denomina “reunién de
pie” [sic] o “scrum diario” y si se emplea la terminologia inglesa: “stand-up meeting”,
también: “daily scrum” o “morning rollcall” (p. 16).

Esta metodologia cuenta con fases como: analisis, disefio, desarrollo; pruebas que se

ejecutan en etapas mas cortas, enfocadas en entregables que permite una interaccion entre las
fases: disefio, desarrollo y pruebas, donde se puede detectar mas facilmente cualquier defecto

y con una mayor agilidad poder realizar los cambios sin afectar la ejecucion.
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CAPITULO 11

Marco referencial

A continuacion, se profundizan los diferentes aspectos y referencias relacionadas al
desarrollo del trabajo de grado, creando un marco de referencia con conceptos propuestos
por diferentes autores. El siguiente capitulo esta dividido en categorias, agrupando los
diferentes conceptos a fin de comprender mejor el problema a solucionar y el area al que

pertenece.

Aspectos técnicos

La importancia del aspecto técnico hoy en dia es innegable, pues se ha convertido en
un engranaje critico para las empresas, y en el desarrollo del prototipo propuesto no es la
excepcion debido a las necesidades del desarrollo y requerimientos que involucran tal
esfuerzo. A continuacion, se detallan los diferentes conceptos que se alinean con el objetivo

y las problematicas propuestas.

Sistema informatico

El objetivo del trabajo de grado se centra en desarrollar un sistema a fin de
solucionar las problematicas de la empresa, por lo cual resulta importante definir qué es un
sistema. De acuerdo con Moreno y Serrano (2014) se agrega lo siguiente en relacion con

un sistema informatico:

Un sistema informatico (SI1) es conjunto de dispositivos, con al menos una CPU o

unidad central de proceso, que estaran fisica y I6gicamente conectados entre si a
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través de canales, lo que se denomina modo local, 0 se comunicaran por medio de
diversos dispositivos o medios de transporte, en el llamado modo remoto. Dichos
elementos se integran por medio de una serie de componentes I6gicos o software
con los que pueden llegar a interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos

el hombre.

El objetivo de un sistema informéatico es el de dar soporte al procesado,
almacenamiento, entrada y salida de datos que suelen formar parte de un sistema de
informacion general o especifico. Para tal fin es dotado de una serie de recursos que

varian en funcion de la aplicacion que se le da al mismo (p. 17).

Tradicionalmente dentro de un sistema de informacién convergen diferentes

elementos como el hardware, software, personal y documentacion.

Figura 2. Representacion de un sistema como una caja negra
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Computadora

Las computadoras son dispositivos que se han convertido en el uso diario y han sido
disefiadas para facilitarnos la vida; por medio de una computadora se pueden procesar
volumenes de informacion, lo cual seria casi imposible para un ser humano en el mismo
tiempo y volumen. Ahora bien, una computadora esta formada por un sinnimero de
componentes fisicos llamados “Hardware” y componentes 10gicos llamados “Software”.
Moreno y Serrano (2014) afirman que: “Las computadoras, son entendidas como maquinas
para procesar datos” (p. 19).

Segln Gonzélez et al. (2017) un Computador es un “Sistema susceptible de
procesar informacidn, esto es, partiendo de unos datos de entradas proporciona unos
resultados acordes con la resolucion de un determinado problema. La informacion a
procesar puede estar almacenada previamente en el computador o ser introducida desde el
exterior” (p. 4).

Al respecto, Gonzélez et al. (2017) resalta la importancia de los diferentes

componentes que intervienen en una computadora, y mencionan que:

No es Unicamente la maquina fisica que soporta el procesamiento de la informacion.
Este soporte fisico, conocido como hardware, necesita de un conjunto de programas
gue manejan los distintos recursos presentes en dicho hardware para poder realizar
la transformacion deseada en la informacién. Este conjunto de programas es lo que

se conoce como software.
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Esta combinacion hardware-software es lo que ha permitido el increible éxito de
los sistemas computadores. EI hardware proporciona los medios para realizar
operaciones basicas de una manera rapida y fiable, y el software permite combinar
estas operaciones para resolver problemas complejos. Mientras el hardware es algo
rigido que no podemos cambiar (o, al menos, no facilmente) el software es algo
dindmico y flexible que puede cambiarse segun las necesidades. Esto hace que un
sistema computador pueda resolver infinidad de problemas distintos de una manera

rapida y fiable (p. 4).

Figura 3. Estructura basica de un computador
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Fuente: Recopilada de Gonzélez et al. (2017).
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Hardware

Rendimiento, capacidad de procesamiento o almacenamiento son algunas
caracteristicas que dependen directamente de partes fisicas o componentes de un
computador. En el desarrollo del trabajo son requeridas ciertas caracteristicas definidas en
el ambito técnico, por lo cual se expone la definicion y los principales componentes de
hardware.

Segln Sarkar (2006) el hardware de un computador es la parte visible, el
componente de un computador que se puede tocar. Hay cuatro componentes principales de
un computador: (1) procesador también Ilamado unidad central de procesamiento CPU, (2)
memoria, (3) dispositivos de entrada y (4) dispositivos de salida (p. 3).

Ademaés, Moreno y Serrano (2014) agregan lo siguiente en relacion con el hardware
como un componente de un computador:

Formado por aquellos elementos fisicos del Sl, siendo elementos hardware el

elemento terminal, los canales y los soportes de la informacion.

Lo constituyen dispositivos electronicos y electromecéanicos que proporcionan
capacidad de captacién de informacion, céalculos y presentacion de informacion a
través de dispositivos como sensores, unidades de procesado y almacenamiento,

monitores, etc. (p.17).

De acuerdo con Englander (2009) el componente de hardware se refiere: ““a la parte

mayormente visible de un sistema de computo, donde se escribe y ejecutan programas. Por
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medio del teclado y el mouse se provee de entradas de un programa de texto y datos, como

comandos de un computador y la pantalla se considera una salida” (p. 41).

En sintesis, en términos generales, todo aquel componente que se puede tocar 0 es

fisicamente palpable, debe considerarse como un elemento de hardware.

Figura 4. Ejemplos de hardware
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Madre Hardware Mouse
Scaner CPU
Impresora

Fuente: Elaboracion propia.

Software

Hoy en dia el término “software, apps 0 una aplicacion” es utilizado a diario y se
han convertido en un cimiento o un activo mas para las empresas. En la elaboracion del
trabajo final se desarrolla un prototipo funcional, por lo cual es relevante definir ¢qué es

software? En este sentido, Sarkar (2006) menciona que el software consiste:
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De los programas que le dicen al computador qué hacer. Hay dos categorias de
software: El software de sistema y las aplicaciones de software. El primero ayuda a
manejar los archivos, cargar y ejecutar programas y aceptar comandos es conocido
como Sistema Operativo y el segundo son aplicaciones que ayudan a realizar el

trabajo como Word, Firefox, entre otros (p. 44).

A fin de tener més de una definicion de software, Moreno y Serrano (2014) también
definen el software como:

Aquellos elementos del sistema que no tienen naturaleza fisica y que se usan para

el procesamiento de la informacién. Son programas de ordenador que suelen

manejar los datos, entre las que destacan las bases de datos, entendidas como

colecciones de informacion organizadas y que sirven de soporte de sistema (p. 17).

Gracias a los diferentes componentes de hardware y software es posible la interconexion y
funcionamiento correcto del sistema; cada elemento que interviene en el sistema de computo tiene
especificaciones de funcionamiento, procesos de entrada y salida, limitaciones técnicas o
funcionales, entre otros. Esto, influye directa o indirectamente en el funcionamiento general, lo
cual toma una mayor relevancia, ya que si un elemento falla se podria degradar la capacidad
individual, y eventualmente una falla general.

A continuacion, se detallan los componentes mas relevantes que intervienen en el

procesamiento de datos y las diferentes funciones que tiene un dispositivo computacional.
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Procesador

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta es el cerebro de la computadora
que dicta el nivel de procesamiento de la informacion, la velocidad, la capacidad en el
desarrollo de actividades, por lo cual resulta relevante mencionar las consideraciones
importantes que debe tener un procesador. Al respecto, segun Gonzalez et al. (2017), se

menciona que:

El procesador es el elemento encargado de ejecutar las operaciones indicadas en los
programas. Para ello se encarga de generar las sefiales necesarias para que el resto
de los dispositivos del computador lleven a cabo las operaciones adecuadas. El
procesador también incluye circuitos que implementan operaciones basicas para
manejar y transformar los operandos (informacion). Las sefiales de control son
generadas por una unidad de control, mientras que las operaciones basicas se
realizan en la unidad de datos. En la ejecucion de un programa, el procesador se
encarga de obtener las instrucciones de la memoria, determinar las acciones que se
deben realizar y ejecutar las operaciones basicas para llevar a cabo la instruccion.
La unidad de control se encarga de obtener las instrucciones y datos de la memoria,
ademas de decidir qué acciones se deben realizar en cada momento, mientras que
la unidad de datos implementa las operaciones béasicas sobre los datos. Estas
operaciones basicas varian de un procesador a otro, pero suelen incluir operaciones
I6gicas y aritméticas, con datos enteros o flotantes. Los datos que se vayan a utilizar

se pueden almacenar en registros situados dentro del procesador. Estos registros
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pueden guardar no solo datos usados por la unidad de datos, sino también

informacién usada por la unidad de control (p. 88).

Ahora bien, existen diferentes fabricantes de procesadores, entre ellos se encuentra
Intel, que es una de las marcas mas reconocidas, la referencia del procesador varia las
caracteristicas, prestaciones, configuraciones y tecnologias. Un nimero mayor de la clase
o familia, generalmente del procesador, indica mayores caracteristicas, pero puede variar
de una referencia a otra (Intel, s.f., parr. 1).

Debido a que existe un nimero elevado de procesadores y familias de Intel, a
continuacion, se ejemplifica una de las familias de 8th generacion, donde el esquema de
numeracion esta basado en un esquema alfanumérico. El primer digito en la secuencia de
cuatro nimeros indica la generacion de procesador, y los siguientes tres digitos son
nameros de SKU. Donde corresponda, aparece un sufijo alfa al final del nombre del
procesador, que representa la linea del procesador. Los procesadores Intel® Core ™ X-
series siguen un esquema de numeracion diferente debido a la diferencia en su conjunto de

caracteristicas (Intel, s.f., parr. 1).

Figura 5. Ejemplo de Numeracion de un procesador.
® ™
Intel® Core

8590 oo
|

Brand Brand Gen  SKU Numeric Pmdutl Lino
Modifier Indicator Digits

Fuente: Recopilado de Intel (s.f., parr. 2).
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En la figura 5, la marca es Intel Core, i7 es el indice modificador de la marca. En
cuanto a los siguientes cuatro numeros, el primer digito es el indicador de la generacion,
en este caso es octava generacion y los siguientes tres corresponden al SKU. El siguiente

caracter, en este caso es una U, gue es relacionado a la linea del producto o sufijo.

Tabla 4. Referencia de procesadores de Intel

Sufijo Tipo dispositivo Descripcion

K Desktop Desbloqueado

T Desktop Poder optimizado

G Movil Incluye en el paquete graficos discretos

U Movil Ultra bajo poder

H Movil Alto rendimiento gréafico
HK | Mdvil Alto rendimiento grafico y desbloqueado
HQ | Movil Alto rendimiento gréfico y quad core

Y Movil Extremo bajo poder

Fuente: Recopilado de (Intel, s.f.).

Memoria

La memoria es un componente que contiene los datos e instrucciones que un equipo
procesa, tiene una capacidad limitada y los datos se pierden cuando el equipo se apaga.
Una visién general de una memoria es discutida por Gonzalez et al. (2017), refiriéndose a
que es igual a:

...la méaquina de Von Neumann, es donde se almacenan datos e instrucciones.

Tradicionalmente ha sido el cuello de botella del computador, ya que el acceso a la

informacidn contenida en ella es mucho mas lento que la velocidad con la que la

CPU es capaz de procesar esa informacion. Sin embargo, hoy en dia existen

memorias muy rapidas, capaces de trabajar a velocidades comparables a las del

procesador. Desgraciadamente, estas memorias estan limitadas en su capacidad por
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requerimientos de coste y tecnologia. La solucién adoptada ha sido el disefio
jerarquico: las memorias mas rapidas y pequefias (cachés) se encargan de
suministrarle la informacion al procesador, mientras que las mas lentas y grandes

se encargan de “rellenar” estas memorias caché (p. 87).

Sumado a lo anterior, Gonzalez et al. (2017) detallan caracteristicas criticas de la
memoria al momento de procesar informacion, permitiendo que los diferentes
componentes del sistema realicen las tareas en el tiempo disefiado.

Los dos factores que caracterizan la memoria son: Latencia: tiempo que se tarda en

leer o escribir un dato. Capacidad: nimero de bytes que se pueden almacenar.

Idealmente, la memoria debe ser un lugar con capacidad infinita y tiempo de acceso

(latencia) cero. Desgraciadamente, debido a consideraciones tecnoldgicas y de

coste econémico, esto no es posible, por lo que se recurre a un disefio jerarquico.

En general, la memoria esta compuesta por los registros del procesador, la memoria

principal y los dispositivos de almacenamiento masivo. La distribucion de estos

subsistemas de memoria es lo que se conoce como jerarquia de memoria.

Dicha jerarquia puede verse como el camino que siguen los datos desde el lugar
donde se almacenan permanentemente hasta los registros sobre los cuales trabaja

directamente la unidad de control (p. 99).

Ademas, dependiendo de la tecnologia empleada en la fabricacion, Gonzélez et al.
(2017) listan los siguientes tipos:
e SRAM (Static Random-Access Memory). Es una memoria estatica de

acceso aleatorio, muy rapida, pero que necesita mucha area de integracion
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porque se construye mediante transistores. Se suele usar en la fabricacion
de la memoria caché o para dispositivos integrados. Existen versiones
sincronas (SSRAM), que aumentan la velocidad de funcionamiento porque
permiten la transferencia de blogues sin méas que indicar la direccion de
inicio del blogue y su tamafio. Los tiempos de acceso de las SRAM suelen
estar en el orden de unos pocos nanosegundos. Los tiempos de acceso de las
SSRAM, debido a su caracteristica de transferencia sincrona, quedan
determinados por la frecuencia a la que trabajan (normalmente, se procura
que coincida con la frecuencia de trabajo del procesador). Existen también
memorias SRAM no volatiles (NVSRAM) que se usan en dispositivos en
los que se necesita almacenar los datos sin usar corriente eléctrica.

DRAM (Dynamic Random-Access Memory). Es una memoria dinamica de
acceso aleatorio, mas lenta que la anterior, pero que necesita menos area de
integracién porque usa condensadores para almacenar la informacion. El
término dinamico se refiere a la necesidad de refrescar periédicamente los
condensadores para que no pierdan la carga (informacién) almacenada. Se
usa en la memoria principal y también existe una versidon sincrona
(SDRAM), més rapida. Los tiempos de acceso de las RAM son del orden
de las decenas de nanosegundos, mientras que la frecuencia de trabajo de
las SDRAM oscila entre los 66 MHz y los 1600 MHz (DDR4 SDRAM, afio
2014). Los avances en el disefio de circuitos integrados permiten en la

actualidad apilar varias obleas para fabricar memorias SDRAM en tres



42

dimensiones (hasta 8 capas en el afio 2016), incrementando de forma
significativa tanto la capacidad como el ancho de banda de la memoria.

e Memoria Flash. Es una memoria no volatil, de estado solido, que usa puertas
l6gicas NAND o NOR para almacenar los bits de informacion. Fue
inventada en los afios 80 como dispositivo de almacenamiento de datos que
no necesitan escribirse muy a menudo (ROM, Read-Only Memory), como
por ejemplo la BIOS o el firmware del sistema. Las mejoras tecnoldgicas
han aumentado su velocidad y fiabilidad, tanto de escritura como de lectura,
y hoy en dia también se usan en algunos dispositivos como parte de la

memoria principal (pp.103-104).

En el afio 2000 un nuevo método de interfaz fue desarrollada, llamada “double rate
data” o “DDR” que significa que es una tasa doble de datos, lo cual permite a la memoria
transferir datos en ambos bordes de la sefial del reloj del procesador, y con ello tener la
capacidad de mover mayor informacion cerca del doble de rapido de un SDR SDRAM; un
beneficio adicional es un menor uso de energia (PcMag, s.f., parr. 5).

Durante los siguientes afios, debido a las necesidades del mercado, la capacidad de
memoria evolucioné a DDR2 y DDR3, procesando datos al doble de velocidad de su
predecesor, lo cual se produjo un rendimiento mas eficientemente. Una vez que la version
DDR3 llegd a su limite de rendimiento y capacidad, emergio la version DDR4. Esta nueva
version, en adicion a optimizaciones en rendimiento y ambiente ecoldgico, permite
redundancia ciclica (CRC) para mejorar la confiabilidad de los datos, deteccion de paridad
en el chip para la verificacion de la integridad de transferencias de ‘comando y direccién' a

través de un enlace e integridad de sefial mejorada (Kingston, s.f., parr. 1).
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Figura 6. Ejemplos de tipos de Memoria DDR3 y DDR4

Fuente: Obtenido de Kingston (s.f.).

Disco duro

Se refiere a la unidad de almacenamiento permanente de informacion, que
salvaguarda el software compuesto del sistema operativo, los programas y los diferentes
archivos. Al respecto, Seagate (s.f.), un reconocido fabricante de unidades de

almacenamiento define un disco duro de la siguiente forma:

Una unidad de disco duro es el componente en hardware donde se almacena todo
su contenido digital. Sus documentos, imagenes, musica, videos, programas,
preferencias de aplicaciones y sistema operativo representan el contenido digital
almacenado en un disco duro. Las unidades de disco duro pueden ser externas o

internas.
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Todo lo que esta almacenado en una unidad de disco duro se mide en términos del
tamano del archivo. Los documentos (texto) suelen ser muy pequefios, mientras que
las fotos son mas pesadas, la masica lo es aun mas y los videos son los tipos de
archivos mas pesados. La unidad de disco duro determina el tamarfio de los archivos

digitales en términos de megabytes (MB), gigabytes (GB) y terabytes (TB). (parr.1)

Figura 7. Ejemplo de un disco duro Seagate Barracuda Pro
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Fuente: Obtenido de Seagate (s.f.).
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Dispositivos de entrada y salida

Existen dispositivos de entrada y salida que interna y externamente interconectan
los diferentes componentes y permiten el procesamiento de informacion. Al respecto,
Gonzalez et al. (2017) definen que:

Los dispositivos de entrada/salida (E/S), también llamados periféricos, se conectan

con el sistema a través de circuitos controladores que se encargan de “traducir” la
informacion que les llega del sistema. Cada periférico tiene asignado un rango de
direcciones que le identifican de forma Unica dentro del sistema

Puesto que cada dispositivo de E/S, conectado al computador, tiene unos
requerimientos en cuanto a cantidad de datos que envia y/o recibe y la velocidad a
que lo hace, la conexidén de éstos se hace mediante un disefio jerarquico de buses
que permiten “acercar” o “alejar’ los dispositivos a los buses principales de la CPU.

La inclusion de varios buses independientes permite que se puedan realizar varias

operaciones en paralelo, mejorando ain més el rendimiento del sistema. (p.87).

uUSB

Aunque el termino es altamente difundido hoy en dia a la necesidad de recarga de
dispositivos moviles o intercambio de datos, es importante mencionar sus caracteristicas y
funcionalidades. Fisher (2018) define “USB es un acronimo utilizado para referirse a
“Universal Serial Bus” por sus siglas en inglés, es un estandar de conexion de muchas

diferentes clases dispositivos” (parr. 1).
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Los puertos USB son usados para conectar diferentes tipos de dispositivos como
impresoras, monitores, raton, discos externos, memorias, cAmaras, moviles, entre otros. Sin
embargo, existen diferentes estandares, la mayoria estan alineados con la version 2.0, la
cual ha prevalecido por muchos afios. En relacion con ello, Fisher (2018) lista las diferentes
versiones, empezando por la mas reciente:

e USB 3.1 llamada “Superspeed +”, los dispositivos compatibles USB 3.0
transfieren datos a una velocidad de 10Gbps (10240 Mbps).

e USB 3.0 llamada “Superspeed USB”, los dispositivos compatibles USB 3.0
transfieren datos a una velocidad méxima de 5Gbps (5120 Mbps).

e USB 2.0 llamada “High Speed USB”, los dispositivos compatibles USB 2.0
transfieren datos a una velocidad méxima de 480 Mbps.

e USB 1.1 llamada “Full Speed USB”, los dispositivos compatibles USB 1.1

transfieren datos a una velocidad de 12Mbps.

Las partes de un sistema conectado por USB, incluido el host (como una
computadora), el cable y un dispositivo, pueden todos soportar diferentes estandares de
USB. No obstante, a fin de garantizar una mayor tasa de intercambio, todas las partes deben

soportar el mismo estandar (parr. 4).

Al respecto, Fisher (2018) explica los conectores como:
El conector macho en el cable o memoria USB generalmente se llama enchufe. El
conector hembra en el dispositivo, la computadora o el cable de extensién se
denomina normalmente receptaculo.

Un namero de conectores existen:
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USB tipo C: a menudo denominado simplemente USB-C, estos enchufes y
receptaculos son de forma rectangular con cuatro esquinas redondeadas. Solo
existen enchufes y receptaculos USB 3.1 Tipo C (y, por lo tanto, cables), pero
estan disponibles adaptadores para compatibilidad con versiones anteriores con
conectores USB 3.0 y 2.0.

USB tipo A: oficialmente Illamado USB Standard-A, estos enchufes y
receptaculos tienen forma rectangular y son los conectores USB mas
comunmente vistos. USB 1.1 Tipo A, USB 2.0 tipo A 'y USB 3.0 Tipo A, los
enchufes y receptaculos son fisicamente compatibles.

USB tipo B: oficialmente llamado USB Standard-B, estos enchufes y
recepticulos tienen forma cuadrada con una muesca adicional en la parte
superior, lo que se nota mas en los conectores tipo B de USB 3.0. Los enchufes
USB 1.1 Tipo B y USB 2.0 Tipo B son fisicamente compatibles con los
receptaculos USB 3.0 Tipo B, pero los enchufes USB 3.0 Tipo B no son
compatibles con receptaculos USB 2.0 Tipo B o USB 1.1 Tipo B.

Un conector USB Powered-B también se especifica en el estandar USB 3.0.
Este receptaculo es fisicamente compatible con los conectores USB 1.1y USB
2.0 estandar-B, y por supuesto también con los conectores USB 3.0 estandar-B
y Powered-B.

USB Micro-A: USB 3.0 Los enchufes Micro-A se parecen a dos enchufes
rectangulares diferentes fusionados, uno ligeramente més largo que el otro. Los
conectores USB 3.0 Micro-A solo son compatibles con receptaculos Micro-AB

USB 3.0.
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Los conectores USB 2.0 Micro-A son muy pequefios y de forma rectangular, lo
que se asemeja en muchos aspectos a un conector USB tipo A encogido. Los
enchufes USB Micro-A son fisicamente compatibles con los receptaculos
Micro-AB USB 2.0 y USB 3.0.

USB Micro-B: los conectores USB 3.0 Micro-B parecen casi idénticos a los
enchufes USB 3.0 Micro-A en que aparecen como dos enchufes individuales,
pero conectados. Los conectores USB 3.0 Micro-B son compatibles con
receptaculos Micro-B USB 3.0 y receptaculos Micro-AB USB 3.0.

Los conectores USB 2.0 Micro-B son muy pequefios y rectangulares, pero las
dos esquinas en uno de los lados largos estan biseladas. Los enchufes USB
Micro-B son fisicamente compatibles con los receptaculos USB 2.0 Micro-B y
Micro-AB, asi como con los receptaculos USB 3.0 Micro-B y Micro-AB.

USB Mini-A: el conector USB 2.0 Mini-A tiene forma rectangular pero un lado
es mas redondeado. Los enchufes USB Mini-A solo son compatibles con
receptaculos USB Mini-AB. No hay conector USB 3.0 Mini-A.

USB Mini-B: el conector USB 2.0 Mini-B tiene forma rectangular con una
pequefia sangria en cada lado, casi se ve como un trozo de pan extendido cuando
lo mira de frente. Los enchufes USB Mini-B son fisicamente compatibles con
los receptaculos USB 2.0 Mini-B y Mini-AB. No hay conector Mini-B USB

3.0. (parr.5-10).
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Figura 8. Ejemplo de Cable USB 2.0 (macho y hembra)

Fuente: Obtenido de Fisher (2018).

Pantalla

La pantalla o monitor puede ser integrado o no, hoy en dia puede convertirse una
pantalla de TV como un monitor asociado a una computadora. De Freitas (2009) define
una pantalla como:

El monitor es el periférico de salida principal de una computadora. EI monitor de

computadora es similar a la television o una ventana en las cuales informacion

gréfica es presentada. Una variedad de tipos de monitor esta en uso actualmente.

Cada uno basado en tecnologia el cual difiere principalmente la manera en las cuales

la imagen es presentada en la pantalla. Esto da origen a otras consideraciones, asi

como laresolucion y el color de la imagen producido por un tipo de monitor (p. 23).
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Figura 9. HP Pantalla Curva 27 pulgadas

Fuente: Obtenido de HP (s.f.).

Existen diferentes estilos, precios, caracteristicas y fabricantes de pantallas, la
figura 9 ensefia un monitor curvo fabricado por HP, el cual permite una resolucion de
1920x180 @60hz y una perspectiva diferente. Sin embargo, dependiendo de las
caracteristicas, el costo del periférico varia significativamente.

Las pantallas tactiles han sido bastante aceptadas en dispositivos moviles,
principalmente gracias a los teléfonos inteligentes, aunque no son necesariamente una
tecnologia reciente, ya que en los afios ochenta ya existian algunas versiones, y luego
fueron mas conocidas por los dispositivos como “Hand Held”, que significa que es operado
mientras se tiene en la mano. Segin Gonzalez et al. (2017) existen las pantallas resistivas

y las pantallas capacitivas.
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Las pantallas resistivas estan formadas por dos paneles separados por un pequefio
espacio de forma que al tocar sobre una de ellas se ponen en contacto por ese punto,
transmitiendo un impulso eléctrico que puede ser registrado para localizar el punto
de contacto. Estas pantallas son bastante resistentes y precisas, pero el uso de varios

paneles oscurece lo que hay debajo.

Las pantallas capacitivas consisten en una capa de vidrio que sirve como
aislamiento eléctrico y otra capa que hace de conductor. Los seres vivos también
son conductores eléctricos por lo que al tocar el vidrio se produce una distorsion del
campo electrostatico que puede ser medida por el cambio de capacitancia.
Dependiendo del controlador usado se pueden detectar la presién simultanea de
varias pulsaciones aumentando la versatilidad del dispositivo. Estas pantallas son
bastante menos opacas que las resistivas, sobre todo con tecnologias como Super
AMOLED, pero requieren que el contacto transmita electricidad por lo que no

pueden usarse con guantes aislantes. (p.112).

Teclado

Existe una gran variedad de opciones y fabricantes en el mercado dependiendo del
gusto y presupuesto. Ahora bien, aunque hay un conjunto de teclas y opciones como
basicas, se pueden encontrar teclados dependiendo del fabricante o tecnologia que
incorporan funcionalidades especificas para display o combinaciones de teclas. Por

ejemplo, las computadoras MSI tienen unas teclas adicionales para cambiar el color del
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teclado, activar el funcionamiento del sistema de refrigeracion adicional, ingreso al modo

de juegos, entre otros. En este tema, Gonzalez et al. (2017) afirma que:
Se denomina teclado a un periférico de entrada constituido por un conjunto de
pulsadores, donde cada pulsador se corresponde con un cierto caracter, funcién o
instruccion. Los pulsadores pueden ser mecanicos o de lamina flexible. Los
primeros son solidos, fiables, ruidosos y caros, mientras que los segundos son
baratos, relativamente fiables y con menor sensacion de realimentacion tactil. El
interior del teclado lleva un pequefio procesador dedicado que detecta la pulsacion
de una tecla y genera un codigo binario que lo identifica, enviando después este
codigo al ordenador. Cuando el ordenador recibe el cddigo de la tecla lo procesa si

es posible, o lo almacena en un pequefio buffer a la espera de poder usarlo. (p.111).

Impresora

Aunqgue hoy en dia el aspecto ecoldgico ha prevalecido, siguiendo una tendencia a
limitar el gasto de papel, las impresoras siguen dando un soporte fisico a las operaciones.
Gonzélez et al. (2017) define una impresora como: “dispositivos que permiten convertir la
informacién (binaria) suministrada por el computador en simbolos e imagenes impresas
sobre el papel” (p. 113).

Existen diferentes tipos de fabricantes e impresoras, recientemente las impresoras
gue son todo en uno son las mas seleccionadas. De manera que, dependiendo de las
tecnologias, Gonzalez et al. (2017) definen las siguientes:

e Impresoras de Impacto: La impresion se consigue golpeando una cinta entintada

contra el papel. Se puede distinguir entre los dos siguientes tipos: Margarita. Cada



53

letra es un tipo. Existe una rueda con "pétalos”, donde cada pétalo es una letra.
Matriciales. El cabezal esta formado por filas de agujas, que oscilan entre nueve y
veinticuatro. La letra se forma mediante el impacto de las agujas adecuadas,
columna a columna.

Impresoras Térmicas: Usualmente compuesta de elementos calefactores. Las letras
se forman de forma similar a las matriciales, pero calentando un papel especial
termosensible (el cual ennegrece a una cierta temperatura).

Impresoras Léaser: Utilizan un haz laser para formar la imagen sobre un tambor
fotosensible. El haz es modulado para seleccionar la presencia o ausencia del punto.
Un espejo rotativo proporciona una deflexion horizontal para definir la linea; la
rotacion del tambor proporciona un barrido vertical. EI polvo negro (téner) se
adhiere a las zonas sensibilizadas por el tambor, el cual gira sobre el papel cargado
electrostaticamente. El toner se adhiere al papel, que es fijado posteriormente por
rodillos calefactores que funden el téner y lo fusionan con el papel.

Impresoras de chorro o tinta: Son las méas habituales en la actualidad. La tinta se
calienta o se la hace vibrar hasta que llegue a un estado gaseoso y después se lanza
a través de los agujeros de un cabezal de impresion que adopta la forma que se
quiere imprimir.

Impresoras 3D: En los ultimos afios se han popularizado las impresoras 3D que
permiten reproducir objetos tridimensionales. La técnica mas habitual es la
extrusion, consistente en modelar el objeto por deposicion fundida. EI material
usado para imprimir es algun tipo de termoplastico como ABS (Acrylonitrile

Butadiene Styrene), PLA (Polylactic acid), etc. (p. 114).
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Escaner

Gracias a las necesidades del mercado y las reducciones de costo y espacio en
equipo mientras se aumentan las prestaciones, las impresoras modernas vienen integradas
con un escaner y fotocopiadora, inclusive las impresoras del hogar, lo cual permite realizar
diferentes tareas para lo cual en el pasado se requeria de diferentes dispositivos. Al

respecto, Gonzalez et al. (2017) definen un escaner como:

El escaner (scanner) es un dispositivo que obtiene una imagen del objeto colocado
sobre su superficie, normalmente un documento impreso o fotografia. Tiene una
cabeza lectora que captura la imagen, recorriéndola por filas. Un escaner de alta
resolucion adquiere gran cantidad de informacion (del orden de los megabytes) en

pOCos minutos.

Por ello, resulta conveniente conectarlo a un bus rapido. Como el escaner adquiere
una imagen, en caso de tener texto impreso, por cada letra se obtendria una matriz
(nube) de puntos, que sera tanto mas nitida cuantos mas puntos se obtengan por
unidad de longitud. Existen programas, denominados OCR (reconocimiento éptico
de caracteres), que permiten transformar esas nubes de puntos en texto, listo para
ser procesado en aplicaciones de edicion de textos. La cantidad de puntos obtenida
por el escaner determina su resolucion (precision) y se suele medir en puntos por
pulgada— dots per inch (dpi). En el caso de texto impreso de tamafio convencional,
para que una letra sea distinguible en la imagen escaneada se debe emplear al menos

una resolucién de 60 dpi (p. 114).
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Servidor

Los servidores y las computadoras en la parte externa son similares, ambos tienen
una CPU, RAM y discos duros para almacenamiento. Los servidores son disefiados para el
trabajo duro y tareas de fondo, y no estan bien equipados para las tareas de una
computadora de escritorio, como por ejemplo unas aplicaciones con requerimientos
graficos o profesionales.

Las CPU son muy parecidas entre una computadora y un servidor, pero hace
muchas cosas diferentes como el tipo del cache. Mientras que la CPU de una computadora
normal tiene un cache pequefio, que permite almacenar tareas frecuentes. La CPU de un
servidor generalmente tiene una mayor y variedad de caches que un sistema de escritorio.
Las computadoras de escritorio, como los servidores modernos, tienen multiples Cores; sin
embargo, los servidores hacen un mejor uso de los Cores.

Una de las principales diferencias entre una estacion de trabajo y un servidor es el
subsistema de discos, esto es llamado RAID o “Redundant Array of Inexpensive Disks”,
que funciona como un mecanismo en caso de un fallo de un disco, garantizando que no
exista pérdida de datos, ya que otros discos en la coleccion contienen la informacion.

El nivel 1 de RAID es un espejo simple de dos discos duros. La informacion
almacenada en el RAID 1 existe en ambos discos todo el tiempo, si uno falla el otro adn
mantiene una copia completa de toda la data y el servidor mantiene el servicio.

Un RAID nivel 5 es mas complejo, ya que envuelve al menos tres discos y la
configuracion puede sobrevivir al fallo de cualquier disco. Cualquier opcion es buena, pero
la opcién de RAID 5 permite un mayor espacio y mejor velocidad.

Dell (s.f., parr. 1-5).
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Sistema operativo

El sistema operativo funciona como la capa a nivel arquitectdonico que media,
coordina y administra los componentes de hardware, aplicaciones y los usuarios. En el
mercado, aunque existen varios tipos de sistemas operativos, los mas reconocidos son
Linux y Windows. En relacion con esto Carvajal (2018) define un sistema operativo como
“un conjunto de programas que acttan de intermediarios entre usuario y hardware. Cuando
instalamos un sistema operativo, éste contiene unos servicios minimos para el correcto

funcionamiento, ejecucion y comunicacién entre equipo Yy usuario” (p. 15).

Figura 10. Capas sistema operativo

Sistema

Operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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IDE Integrated Development Environment o ambiente de desarrollo

Existen, dependiendo del proveedor, diferentes ambientes de desarrollo y cada uno
de ellos contiene caracteristicas que facilitan el trabajo de los desarrolladores, .Net o Java
NetBeans es una tecnologia de los IDE mas conocidos, normalmente es utilizado para la
edicion de codigos fuentes y herramientas de construccion automaticas. En relacion con
esto, Microsoft (s.f.) afirma que un IDE:

Es un conjunto de herramientas para crear software, desde la fase de disefio pasando

por la fase de disefio de la interfaz de usuario, codificacién, pruebas, depuracion,

andlisis de la calidad y el rendimiento del codigo, implementacion en los clientes y

recopilacion de telemetria de uso. Estas herramientas estan disefiadas para trabajar

juntas de la forma maés eficiente posible y todas se exponen a través del Entorno de

desarrollo integrado (IDE) de Visual Studio (parr.1).

Figura 11. Ejemplo Java NetBeans IDE
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Fuente: Recopilado de Java Netbeans (s.f.).
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Visual Studio IDE

La herramienta de desarrollo seleccionada para la elaboracién del prototipo es
Visual Studio 2017, por lo cual a continuacion se define y se detallan las diferentes
funcionalidades.

“Entorno de desarrollo integrado con todas las funciones (IDE) para Android, i0S,
Windows, web y nube” Microsoft (s.f., parr.1).

“Un IDE o Entorno Integrado de Desarrollo es una herramienta con el cual poder
desarrollar y probar proyectos en un lenguaje determinado.” Moreno (2014, p. 18).

MSN (s.f.) Microsoft en la red en su seccién de noticias, define a Visual Studio IDE
2017 como:

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de

software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto

rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi

como otros servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma.

En palabras méas especificas, Visual Studio es un conjunto completo de
herramientas de desarrollo para la generacién de aplicaciones web ASP.NET,
Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual
Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todo el mismo entorno de desarrollo
integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para
simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML (parr. 1 -

2).
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Figura 12. Ejemplo de un IDE Visual Studio
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Fuente: Recopilado de Microsoft (s.f.)

Lenguaje de desarrollo

Por medio del lenguaje de desarrollo es posible la codificacion con una sintaxis
especifica que permite la creacién de una aplicacion, en el mercado se encuentran un
sinnimero de opciones. EcuRed (s.f.) define un lenguaje de programacion como “es un
idioma artificial disefiado para expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por

maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
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comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o

como modo de comunicacion humana.” (parr.1).

Lenguaje C#

Dentro de las opciones que hay en Visual Studio, C# es uno de los lenguajes de
programacion mas populares y con mayor cantidad de funcionalidades incorporadas.
Adicionalmente, es la opcion de desarrollo escogido para el desarrollo del prototipo,
aunque el lenguaje de programacion no es exclusivo de Microsoft, esta empresa lo define
de la siguiente manera:

Microsoft (s.f.).

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que permite

a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se

ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de

Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-

servidor, aplicaciones de base de datos, y mucho, mucho mas. Visual C#

proporciona un editor de codigo avanzado, comodos disefiadores de interfaz de

usuario, depurador integrado y numerosas herramientas mas para facilitar el

desarrollo de aplicaciones basadas el lenguaje C# y .NET Framework.

La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también es sencilla y facil de aprender.
La sintaxis de C# basada en signos de llave podra ser reconocida inmediatamente
por cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java. Los desarrolladores que

conocen cualquiera de estos lenguajes pueden empezar a trabajar de forma
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productiva en C# en un plazo muy breve. La sintaxis de C# simplifica muchas de
las complejidades de C++ y proporciona caracteristicas eficaces tales como tipos
de valor que admiten valores NULL, enumeraciones, delegados, expresiones
lambda y acceso directo a memoria, que no se encuentran en Java. C# admite
métodos y tipos genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de
tipos, e iteradores, que permiten a los implementadores de clases de coleccion
definir comportamientos de iteracion personalizados que el codigo cliente puede
utilizar facilmente. Las expresiones Language-Integrated Query (LINQ) convierten
la consulta fuertemente tipada [sic] en una construccion de lenguaje de primera

clase.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion,
herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido el método Main
que es el punto de entrada de la aplicacién, se encapsulan dentro de definiciones de
clase. Una clase puede heredar directamente de una clase primaria, pero puede
implementar cualquier numero de interfaces. Los métodos que reemplazan a los
métodos virtuales en una clase primaria requieren la palabra clave override como
medio para evitar redefiniciones accidentales. En C#, una estructura es como una
clase sencilla; es un tipo asignado en la pila que puede implementar interfaces pero
gue no admite la herencia.

Ademas de estos principios basicos orientados a objetos, C# facilita el desarrollo
de componentes de software a través de varias construcciones de lenguaje

innovadoras, entre las que se incluyen las siguientes:
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e Firmas de métodos encapsulados denominadas delegados, que habilitan

notificaciones de eventos con seguridad de tipos.

e Propiedades, que actian como descriptores de acceso para variables
miembro privadas.

e Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo
de ejecucion.

e Comentarios en linea de documentacion XML.

e Language-Integrated Query (LINQ) que proporciona funciones de consulta

integradas en una gran variedad de origenes de datos. (parr.1-4)

Programa

Uno de los objetivos del trabajo de grado es la creacion de un prototipo funcional,
lo cual basicamente es un programa ejecutable con una serie de funcionalidades que
permite atacar la problematica definida a solucionar. Una definicion estandar seria: “Un
programa es una serie de ordenes o instrucciones ordenadas con una finalidad concreta que

realizan una funcion determinada” (Moreno, 2014, p.18).

SQL Server

El motor de bases de datos a ser utilizado en el “back-end” de una aplicacion es un
aspecto que no puede tomarse a la ligera cuando se desarrolla una aplicacion;

consideraciones como el tipo, tecnologia, licencias, capacidad, soporte, arquitectura
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soportada, seguridad, precios, escalabilidad, entre otros, sin lugar a duda son caracteristicas
que afectan el producto final.

Aunque en el mercado existe una variedad de opciones pagas y no pagas, segun
DB-Engines (2018) en su publicacion de rating de agosto 2018, el modelo de base de datos
seleccionado por preferencia son las relacionales. Entre las diez primeras se encuentra:
Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MondoDB, DB2, Redis,
Elasticseacrh, MicrosogtAccess y Cassandra, respectivamente. Es importante definir SQL
server, ya que es el motor seleccionado para el prototipo propuesto: “Microsoft® SQL
Server™ es un sistema de administracion y andlisis de bases de datos relacionales de
Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento de

datos” Microsoft (s.f., parr. 1).

SQL Management Studio (SSMS)

SSMS 2017 es la interfaz de administracion del motor de base de datos SQL Server
2017, utilizado en el desarrollo del trabajo. Stein (2018), en la guia de instalacion SQL
Management Studio, lo define como:

SSMS es un entorno integrado para administrar cualquier infraestructura de SQL,

desde SQL Server a SQL Data base. SSMS proporciona herramientas para

configurar, supervisar y administrar instancias de SQL. Use SSMS para

implementar, supervisar y actualizar los componentes de capa de datos usados por

las aplicaciones, ademas de compilar consultas y scripts (parr.1).

DBMS (Data Base Management System)

El intercambio de datos entre las capas superiores de una aplicacion ya sea para ser
procesados o mostrados por pantalla, es una actividad constante, por no definirla como

ininterrumpida. Sin embargo, cada vez que un dato es consultado a una base de datos debe
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existir una conexién, la cual, por medio de instrucciones, realice una accién de entrada o
salida de datos y los diferentes mensajes de respuesta; todo esto se logra por medio de un

sistema gestor de bases de datos. En este sentido, Moreno (2014) sefiala que:

Un SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) o lo que es lo mismo DBMS (Data
Base Management System) es el proceso responsable de manejar, almacenar y
recuperar los datos de una base de datos. En el caso de que la base de datos sea
relacional este proceso se denomina SGBDR (Sistema Gestor de Bases de Datos
Relacional) o lo que es lo mismo RDBMS (Relational Data Base Management

System) (p.227)

SQL Structured Query Language

Las instrucciones que necesita una base de datos deben ser claras, precisas y
estructuradas para lograr la manipulacion correcta. Por tal motivo, se han creado estandares
para lograr ese efecto. Microsoft (2016), en la pagina de soporte de office, define qué es un

lenguaje SQL o lenguaje estructurado de consulta, de la siguiente forma:

SQL es un lenguaje de computacién para trabajar con conjuntos de datos y las
relaciones entre ellos. Los programas de bases de datos relacionales, como
Microsoft Office Access, usan SQL para trabajar con datos. A diferencia de muchos
lenguajes de computacion, SQL no es dificil de leer y entender, incluso para un
usuario inexperto. Al igual que muchos lenguajes de computacion, SQL es un

estandar internacional reconocido por organismos de estandares como ISO y ANSI.
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SQL se usa para describir conjuntos de datos que pueden ayudarle a responder
preguntas. Al usar SQL, debe usar la sintaxis correcta. La sintaxis es el conjunto de
reglas mediante las que se combinan correctamente los elementos de un idioma. La
sintaxis SQL se basa en la sintaxis del idioma inglés y usa muchos de los mismos

elementos que la sintaxis de Visual Basic para Aplicaciones (VBA).

Por ejemplo, una simple instruccion SQL que recupera una lista de los apellidos de

contactos cuyo nombre es Maria podria ser similar a esto:

SELECT Last_Name
FROM Contacts
WHERE First_Name = 'Mary'; (parr.1-3)

Ahora bien, debido a que es un lenguaje estructurado contiene diferentes clausulas,
las cuales al ser traducidas por el motor de base de datos ejecuta instrucciones y recupera
registros de la base de datos.

Tabla 5. Clausulas mas comunes en SQL

Clausula SQL Funcion Obligatorio

SELECT Muestra una lista de los campos | Si
que contienen datos de interés.

FROM Muestra las tablas que contienen | Si
los campos de la clausula
SELECT.

WHERE Especifica los criterios de campo | No

que cada registro debe cumplir
para poder ser incluido en los
resultados.
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ORDER BY Especifica la forma de ordenar No
los resultados.
GROUP BY En una instruccion SQL que Solo si estan estos
contiene funciones de agregado, | campos
muestra los campos que no se
resumen en la clausula SELECT.
HAVING En una instruccion SQL que No

contiene funciones de agregado,
especifica las condiciones que se
aplican a los campos que se
resumen en la instruccion
SELECT.

Fuente: Recopilado de Microsoft (2016).

Al respecto, se debe mencionar que cada clausula que se utiliza en una secuencia

SQL tiene diferentes términos que indican una funcionalidad especifica. En la siguiente

tabla, Microsoft (2016) expresa un ejemplo sencillo, a fin de comprender los elementos

mas comunes y su finalidad.

Tabla 6. Términos de SQL

Término de Elemento de la Definicion Ejemplo
SQL oracion
comparable
Identificador | Sustantivo Nombre que se usa | Clientes. [NUmero

para identificar un
objeto de la base de
datos, como el
nombre de un
campo.

de teléfono]

Operador

Verbo o adverbio

Palabra clave que
representa o
modifica una accion.

AS
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Constante Sustantivo Valor que no 42
cambia, como un
ndmero o un valor

nulo (NULL).

Expresion Adjetivo Combinacién de > = Productos.
identificadores, [Precio por unidad]
operadores,

constantes y
funciones que se
evalla como un
valor Unico.

Fuente: Recopilado de Microsoft (2016).

Base de datos

Se ha hablado del motor, el modelo de base de datos y la interaccion con el lenguaje
de programacion, pero ¢qué es una base de datos? En una definicidn general, sin entrar en
detalles técnicos, puede definirse de la siguiente forma: “Una coleccion compartida de
datos légicamente relacionados, junto con una descripcién de estos datos, que estan
disenados para satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion” (Capacho y

Nieto, 2017, p. 18).

Y se agrega que: “La base de datos es una coleccion de ocurrencias de multiples
tipos de registro, pero incluye ademas las relaciones que existen entre registros, entre

agregados de datos y entre item de datos” (Capacho y Nieto, 2017, p. 18).

Gestion de datos

La gestion de datos es un sindbnimo de DBMS (Data Base Management System), ya

explicado anteriormente. Sin embargo, se puede agregar que “son las operaciones de carga,
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edicion y consulta de los datos almacenados en el Sistema de Base de Datos” (Capacho y

Nieto, 2017, p. 19).

Base de datos relacional

Hay varios modelos de bases de datos; de modo que, por medio de una base de datos
relacional es posible acceder a los datos de distintas formas sin la necesidad de reorganizar
las tablas por medio de un lenguaje estructurado. “Una base de datos relacional almacena
datos en tablas de tal manera que esos datos puedan ser almacenados y recuperados de una
forma eficiente. Las tablas se componen de una serie de objetos o filas (rows en inglés) las

cuales tienen los mismos elementos” (Moreno, 2014, p. 227).

Tabla
Stein y Cai (2017), dentro de la documentacion de SQL Server 2017, definen las
tablas de una base de datos relacional y sus caracteristicas:
Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las tablas,
los datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de
una hoja de célculo. Cada fila representa un registro tnico y cada columna un campo
dentro del registro. Por ejemplo, en una tabla que contiene los datos de los
empleados de una compafiia puede haber una fila para cada empleado y distintas
columnas en las que figuren detalles de estos, como el nimero de empleado, el
nombre, la direccidn, el puesto que ocupa y su numero de teléefono particular.
e Elndmero de tablas de una base de datos se limita solo por el nimero de objetos

admitidos en una base (2.147.483.647). Una tabla definida por el usuario
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estandar puede tener hasta 1.024 columnas. EI nimero de filas de la tabla solo
esta limitado por la capacidad de almacenamiento del servidor.

e Puede asignar propiedades a la tabla y a cada columna de la tabla para controlar
los datos admitidos y otras propiedades. Por ejemplo, puede crear restricciones
en una columna para no permitir valores nulos o para proporcionar un valor
predeterminado si no se especifica un valor, o puede asignar una restriccion de

clave en la tabla que exige la unicidad o definir una relacion entre las tablas.

e Los datos de la tabla se pueden comprimir por filas o por pagina. La compresion
de datos puede permitir que se almacenen mas filas en una pagina.

(parr.1)

Dato

Al descomponer una base de datos en sus componentes, podemos encontrar un dato,
lo cual se define como: “es el atomo nominado mas pequefio de informacion de las bases
de datos, el cual esta compuesto por cualquier nimero de bytes o bits” (Capacho y Nieto,

2017, p.19).

Dato estructurado

Al enfocar la definicion anterior en un ambiente empresarial, un dato estructurado
es un componente de una base de datos. Es decir, “es una coleccion de items de datos con
un significado sintactico y semantico para la organizacién o empresa cuyo agrupamiento

conforma agregados de datos” (Capacho y Nieto, 2017, p. 19).
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Entidad

Gracias a la capacidad de abstraccion dentro de una empresa se pueden identificar
una serie de objetos con propiedades y métodos. Al respecto, Capacho y Nieto (2017)
definen una entidad desde un punto de vista de una base de datos como:
Es un objeto Unico que pertenece a una organizacion, el cual va a ser modelado en
su sintaxis y su semantica a través de un disefio 16gico para ser representado
fisicamente en una base de datos. Son objetos singulares o Unicos a nivel genérico:
las personas, las cosas, los espacios, los tiempos, las normas, los acontecimientos,
entre otros. Son entidades singulares concretas: un estudiante, en un sistema de
informacion académico; un articulo, en sistema comercial de inventarios; un cliente,
en un sistema bancario; y un mapa es un sistema de posicionamiento geografico,

entre otros casos (p. 20).

Registro

Otro elemento que se debe considerar en una base de datos o una tabla propiamente
es una serie de columnas relacionadas a un mismo elemento. Generalmente, “cada fila se
denomina, mas correctamente, un registro y cada columna, un campo. Un registro es una

forma clara y coherente de combinar informacion sobre algo” (Microsoft, s.f.).

Campo

Un elemento de un registro puede ser mandatorio o no, y a fin de poder recibir los

datos enviados hacia y desde la aplicacion se debe definir un tipo de dato. Microsoft (s.f.)
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se refiere a esto como: “Un campo es un unico elemento de informacion, un tipo de

elemento que aparece en cada registro” (parr. 1).

Relacion

Por medio de las relaciones entre tablas se puede garantizar que un valor exista en
una tabla de definicion antes de ser usado como referencia en otra tabla. Un identificador
ayuda a realizar esta tarea, y las llaves, que puede ser en la tabla de definicion como llave
primaria y en las tablas de referencia con una llave foranea, se puede definir como: “Una
relacion es establecida entre dos tablas de una base de datos cuando una tabla tiene una

Ilave foranea que referencia una llave primaria de otra tabla” (Chapple, 2018, parr.1).

Red

Debido a que la aplicacion estaria disefiada para ser funcional en un ambiente
cliente — servidor dentro de una red local, es importante resaltar aspectos relacionados con
unared y los tipos que existen. En relacion con ello, Carvajal (2018) menciona lo siguiente:
“Una red es un conjunto de dispositivos conectados entre si, que permite establecer una
comunicacion multidireccional y reciproca entre los distintos usuarios y equipos. Esta
comunicacion permite la comparticion de recursos, la distribucion de tareas y el

intercambio de mensajes” (p. 18).

Ahora bien, dependiendo del tipo de tamarfio una red se puede clasificar en:
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PAL o Red Personal:

“Suele considerarse entre dos dispositivos, como podria ser dos teléfonos moviles

compartiendo un archivo por bluetooth” (Carvajal, 2018, p. 18).

LAN o Red Local:

“Suele considerarse la que tenemos en nuestras casas u oficinas” (Carvajal, 2018,
p. 18).

Huidobro et al. (2012) define una red local como “una red de telecomunicaciones
tolerante a fallos que permite el acceso a recursos compartidos a gran velocidad y en un

entorno geografico reducido” (p. 182).

MAN o Red Urbana:

“Esta red conecta los edificios de una ciudad entre si” (Carvajal, 2018, p.19).
Huidobro et al. (2012) define una red man como “una red de banda ancha que dando
cobertura a una regién geogréafica extensa, como una ciudad proporciona capacidad de

integracién de multiples servicios” (p. 183).

WAN Red Mundial o Extensa:

“Esta red es la que conecta todas las redes MAN, generando asi Internet” (Carvajal,
2018, p. 19).

Huidobro et al. (2012) define una red WAN como “una red de transporte de
informacion entre zonas distantes geograficas con prestaciones muy altas de velocidad y

fiabilidad” (p. 184).
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WLAN

Una de las funciones normales de un ser humano es la movilidad. En este sentido,
como una extension de nosotros, vemos los dispositivos maviles; por ejemplo, un teléfono
0 una computadora portatil. Pues bien, si queremos estar conectados es necesario tener
acceso a datos independientemente del lugar donde estemos. Por medio de una red
Inalambrica 0 WLAN logramos acceder a la red.

Huidobro, Millén, y Roldan (2012) definen lo anterior de la siguiente manera:
“WLAN (Wireless Local Area Network) es un sistema de comunicacion de datos flexible
muy utilizado como alternativa a una red LAN cableada o como extension de esta. Emplea
tecnologia de radiofrecuencia que permite mayor movilidad de los usuarios, al minimizarse
las conexiones cableadas” (p. 109).

Dentro de las ventajas de una red WLAN Huidobro et al. (2012) resaltan las
siguientes:

e Movilidad: Informacién en todo momento en cualquier lugar de la
organizacion.

e Facilidad de Instalacion: Evita obras para la instalacion de cableado.

e Flexibilidad: Permite llegar donde el cable no puede o0 es costoso.

e Reduccion de Costos: Cuando se dan cambios frecuentes o el entorno es
muy dindmico, el coste inicialmente més alto de la red sin cable es
significativamente mas bajo, ademas de tener méas tiempo de vida y menor
gasto de instalacion.

e Escalabilidad: EI cambio de topologia de red es sencillo y trata por igual a

las pequefias y grandes redes. (p.110).
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WI-FI Wireless Fidelity o Fidelidad sin cables

El principal mecanismo de conectividad en la empresa es por medio de Wi-Fi, lo
cual es el sufijo denominado para el estandar IEEE 802.11 “Wireless LAN Working
Group”, que soportan el estandar 802.11.X (IEEE, 2018).

Al respecto, Huidobro et al. (2012) sefialan que: “La topologia de una red Wi-Fi
mas comun es la que los equipos se comunican entre si denominado punto de acceso. El
usuario, una vez conectado a un punto de acceso, podra ir moviéndose libremente por las

zonas de cobertura y en sus movimientos ir cambiando de punto de acceso (roaming)”

(p.122)

Red publica

Una red publica es considerada como cualquier red donde los usuarios pueden
conectarse por medio de una red o internet. Ademas, los usuarios no tienen control sobre
la administracion de la red y aprovisionamiento de recursos, pues esa responsabilidad recae
sobre el proveedor del servicio. En caso de una falla general, esta afectara a todos los
usuarios. Huidobro et al. (2012) la define como “Una red publica esa orientada a

proporcionar a todos los usuarios las mismas opciones” (p. 180).

Red intranet

La empresa donde se realizara el proyecto de graduacién contiene una red interna

que permite el intercambio de datos, y Unicamente permite el acceso al personal de la
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organizacion. Cisco (s.f.) define una intranet como “sitios disefiados para el uso solamente

por los empleados de la compaiiia” (parr.1).

VPN o Virtual Private Network

Una red privada puede ser extendida mediante una red publica. Existen diferentes
softwares de seguridad que permiten conexiones remotas con estandares de seguridad,
garantizando que solo los usuarios autorizados tienen acceso. Al respecto, Cisco
(s.f.)define que esto “es una red privada que utiliza una red publica (generalmente Internet)
para conectar los sitios remotos o a los usuarios juntos. En vez de usar una conexion
dedicada, del mundo real, tal como linea arrendada, un VPN utiliza las conexiones
“virtuales” encaminadas a través de Internet de la red privada de la compaiia al sitio remoto

o0 al empleado” (parr. 2).

Topologia de Red

A partir de cdmo fue disefiada y construida la red para el intercambio de datos se
puede clasificar una red, a esto se denomina una topologia. “La topologia de red determina
la configuracion fisica en la cual se encuentra conectados los equipos. Las topologias
surgen de la necesidad de buscar la forma mas econdmica, eficaz, y eficiente de conectar

los equipos entre si” (Carvajal, 2018, p. 21).

Topologia en Bus

Una de las topologias mas bésicas y antiguas son las de bus, “Todas las estaciones

se encuentran conectadas a un mismo medio de transmision” (Carvajal, 2018, p. 21).
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Figura 13. Topologia de bus

Fuente: Recopilado de Carvajal (2018, p. 21).

Topologia en Anillo

“Las estaciones estan conectadas formando un anillo, de manera que cada estacion
se encuentra conecta a la siguiente, limitando la comunicaciéon hacia un solo sentido”

(Carvajal, 2018, p. 21).
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Figura 14. Topologia en anillo

Fuente: Recopilado de Carvajal (2018, p. 21).

Topologia en Estrella

“Esta es la topologia mas usada actualmente, ya que en caso de fallo de alguna o
algunas de las estaciones, no fragmentaria toda la red. En esta topologia las estaciones en

conectadas a un concentrador central” (Carvajal, 2018, p. 22).
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Figura 15. Topologia de Estrella

Fuente: Recopilado de Carvajal (2018, p. 22).

Topologia en Malla

“En esta topologia todas las estaciones se encuentran conectadas entre si. Este tipo
de arquitectura se suele utilizar en las redes que conectan otras redes mas grandes (Carvajal,

2018, p. 22).
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Figura 16. Topologia de Malla

Fuente: Recopilado de Carvajal (2018, p. 22).

Seguridad desarrollo de software

Las aplicaciones de software estdn asociadas generalmente con datos o
informacion, y eventualmente pueden convertirse en datos sensibles para la organizacion,
por lo cual se convierte en un activo mas y es celosamente custodiado a fin de que
Unicamente esté disponible para los usuarios adecuados con el rol y perfil de seguridad.

“La seguridad a nivel de aplicacion hace referencia a los servicios de seguridad que se
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invocan en la interfaz entre una aplicacion y un gestor de datos al que esta conectada”
(IBM, s.f).

Howard y Lipner (s.f., parr. 1) basados en el ciclo de vida de desarrollo de seguridad
como parte del proyecto Trustworthy Computing (computacién confiable), es un proceso
que Microsoft utiliza ahora para desarrollar software que pueda resistir ataques
malintencionados.

La seguridad es un requisito basico para los proveedores de software, obligados por

las fuerzas del mercado, dada la necesidad de proteger infraestructuras de gran

importancia y crear y preservar la confiabilidad en la computacion. Uno de los retos
mas importantes a los que se enfrentan todos los proveedores de software es crear
un software mas seguro que requiera menos actualizaciones y una administracion

de seguridad menos onerosa. (parr.1)

A continuacién, segin Howard y Lipner (s.f.), se incluye una breve definicién de

estos principios:

e Seguro por disefio: la arquitectura, el disefio y la implementacién del software
se deben realizar de manera que proteja tanto el software como la informacién
que procesa, ademas de poder resistir ataques.

e Seguro por definicién: en el mundo real, el software no es nunca totalmente
seguro, por lo que los disefiadores deben asumir que habra errores de seguridad.
Para minimizar los dafios que se produciran cuando los atacantes descubran
estos errores, el estado predeterminado del software debe elegir las opciones

mas seguras. Por ejemplo, el software debe ejecutarse con los minimos
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privilegios necesarios y los servicios y las caracteristicas que no sean necesarios
de manera habitual deben deshabilitarse de manera predeterminada o establecer
que sélo unos pocos usuarios puedan tener acceso a ellos.

e Seguro en distribucion: se debe incluir con el software informacion y
herramientas que ayuden a los administradores y a los usuarios a utilizar este
software con seguridad. Ademas, la implementacion de las actualizaciones debe
ser sencilla.

e Comunicaciones: los programadores de software deben estar preparados para
detectar las vulnerabilidades de seguridad del producto y deben comunicarse de
manera abierta y responsable con los usuarios y los administradores para
ayudarles a tomar las medidas de proteccion adecuadas (como la actualizacion

o la implementacion de soluciones alternativas). (parr.16)

Procesos de negocio

Una de las principales habilidades de un ser humano y en el &mbito comercial o
empresarial es la negociacion. Esto, partiendo del hecho que, como sociedad, el
intercambio de productos, habilidades y servicios generan la sensacion de bienestar o algln
tipo de remuneraciéon que al final se podria indicar como el objetivo principal de una
negociacion. Existen factores que intervienen antes, durante y después de una negociacion,
tales como: la calidad, reconocimiento, marca, posibilidad de compra, permisos, precios,
crédito, transporte, entre otros, los cuales afectan positiva o negativamente las relaciones

entre las partes del negocio.
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Lo anterior, debido a que el desarrollo involucra a una empresa con sus actividades
comerciales, procesos internos y externos. A continuacion, se detallan los principales

procesos.
Contabilidad

Cualquier empresa que tenga una actividad comercial requiere un proceso de
contabilidad, lo cual es definido de la siguiente forma: “La contabilidad es una técnica que
se utiliza para el registro de las operaciones que afectan econémicamente a una entidad y
que produce sistematica y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que
afectan econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones

internas y otros eventos” (Guerrero, 2014, p. 21).

Figura 17. Esquema de contabilidad

Cobranza Caja Ventas Compras Gerencia

Crédito Produccion Publicidad Contabilidad Almacén
Trafico \\ // Produccion

[ Sistema de contabilidad J [ Elaboracion de estados financieros J

Fuente: Obtenido de Guerrero (2014, p. 26).
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Proceso de compra o aprovisionamiento

Las entradas de productos es una tarea recurrente de la empresa a fin de mantener
un nivel adecuado de inventario para la ejecucién de los diferentes proyectos. Esto, es
definido como: “Conjunto de operaciones que pone a disposicion de la empresa, en las
mejores condiciones de cantidad, calidad, precio y tiempo, todos los materiales, todos los
materiales y productos del exterior necesarios para el funcionamiento de la misma y de

acuerdo con los objetivos que la Direccion de la empresa ha definido” (Garay, 2017, p. 90).

Por su parte, Riguelme (s.f.) también define un proceso de aprovisionamiento como:
El proceso de compra es una serie de actividades que permiten poder realizar
efectivamente la compra de un producto especifico o de varios. Habitualmente
realizar este procedimiento con lleva tener en mente varios pasos como una idea del
producto que vas a comprar; la seleccién de la marca o el modelo del articulo que
cubrira la necesidad que posee una empresa o persona, teniendo desde un principio
las especificaciones de este para que no exista equivocaciones en el momento de la
adquisicion (parr.1).
Existe una serie de subprocesos que componen el proceso de compras:

1. Identificacion de Necesidades

2. Seleccion Fuentes de Suministro

3. Emisién y Seguimiento de Pedido

4. Recepcidn e inspeccion del Pedido

5. Aprobacién y pago de factura

6. Control de Resultados.
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Figura 18. Ciclo de aprovisionamiento

1. IDENTIFICACION
DE NECESIDADES

6. CONTROL 2. FELJEEL:T"JE‘:SEON
DE RESULTADOS o SUNTES
5. APROBACION 3 EMISION

Y PAGO Y SEGUIMIENTO

DE FACTURA DE PEDIDOS

4. RECEPCION
E INSPECCION
DEL PEDIDO

Fuente: Garay (2017, p. 91).

Orden de compra

Las érdenes de compra son generadas de antemano para garantizar en firme un
pedido. De acuerdo con Affon (2012, p. 5) la definicidn de orden de compra desde un punto
de vista general seria:

Es un documento similar a la nota de pedido, se utiliza para solicitar mercaderias a

un determinado proveedor cuando se encuentran en una misma localidad y el

proveedor no envia vendedores para ofrecer el producto.
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Es el documento formal que utiliza el departamento de compras para solicitar la

mercaderia que requiere. Debe ser concreto, claro y especifico en lo que se solicita.

Antes de emitir la orden de compra, debe enviarse una solicitud de cotizacion a cada
uno de los proveedores que pueden abastecernos de las mercaderias requeridas las
cotizaciones por los proveedores se procedera a emitir la orden de compra a nombre

del proveedor elegido (p. 11).

Recepcion de compras

Una vez arriban los pedidos a la bodega se da el proceso donde se valida la cantidad
y condiciones de este, a fin de garantizar que la recepcion del pedido es igual a lo
manifestado en la orden de compra, lo cual se convierte en una transaccién de inventario.
Al respecto, Herrera (2016) define un proceso de recepcién de compras o producto, como:
La recepcion del producto es el proceso por el cual un producto (o conjunto de
productos) procedentes de la fuente de suministro (proveedor, fabrica) llegan al
almacén con el objeto de ser clasificados, controlados e introducidos en el SGA
(Sistema de Gestion de Almacén) para su posterior ubicacion dentro de las propias
instalaciones de almacenamiento y estar en disposicion de ser enviados al cliente o

consumidor final segun los requerimientos de envio.

Pueden venir en diferentes formatos (pallet mono referencia, pallet multi-
referencia, caja, etc.) segun tamario, tipo de producto, procedencia, etc., siendo este

formato factor clave en el proceso de manipulacion y clasificacion de los mismos.
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El proceso de recepcion se divide en las siguientes tres fases:
1. Chequeo visual Externo.
2. Documentacion de comprobacion

3. Chequeo interno del producto. (parr.2)

Gestion de pagos

En contraprestacion a la recepcion de productos y servicios hay un proceso de pago,
el cual se conoce como gestion de pagos, y es donde existen salidas de dinero. En relacion

con ello, Economipedia (s.f.) amplia el concepto de la siguiente forma:

Gestion de pagos son todas aquellas tareas de gestion, control, administracion y

envio de las transacciones monetarias a los proveedores en una organizacion.

La organizacion de la gestion de pagos se encuentra dentro de la tesoreria en el
departamento financiero de una empresa, y corresponden a ésta la labor
fundamental de los gestores de pagos es la organizacién de del dinero que ird a
abonar a los acreedores aquellos documentos de cobros (facturas, deudas,
rectificaciones.), llevando a cabo tareas de prevision, control y conciliacién de los

flujos monetarios en la empresa.

Corresponden al departamento de gestion de pagos la validacion de proveedores,
comprobacion de saldos, envio de dinero y conciliacion con los datos del proveedor

de manera habitual cuando se crea un perfil nuevo de acreedor, e incluso en
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ocasiones es fundamental realizar auditorias a nivel interno sobre pagos y saldos

entre proveedor y cliente (parr. 1).

Proveedor

En el proceso de compra, aunque los insumos son las entradas de materiales,
productos o servicios, el medio para poder obtenerlos es por medio de un proveedor. Segun
Céardenas (2004) los proveedores son “Personas que abastecen a una empresa de los
articulos necesarios propios del giro que explota. Nombre convencional de la cuenta de
pasivo que registra las cantidades que se deben a los proveedores cuando éstas no han sido
respaldadas con un documento mercantil. Personas o empresas a las que se compran

suministros” (p. 541).

Ventas

El objetivo de ingresos de la empresa seleccionada es la venta de materiales y
ejecucion de proyectos, por lo cual es relevante resaltar la definicion y los tipos de venta.
En cuanto a esto, Cardenas (2004) define la venta de la siguiente manera: “Cuando uno de
los contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho a otro que
su vez se obliga a pagar ello un precio determinado en efectivo” (p. 674).

Por su parte, Economipedia (s.f.) lo define como: “La Venta de Mercaderias es un
tipo de transaccidn existente en la contabilidad que se basa en la salida o entrega por parte
de una empresa en particular de bienes o servicios propios de la actividad que desarrolla y

a un precio definido” (parr. 1).
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Existen diferentes tipos de venta dependiendo de las condiciones. En relacion con

ello, Cardenas (2004) enlista los principales tipos:

e Ventaambientada. Exposicion de articulos para la venta en un ambiente que simula
el hogar de un comprador.

e Venta con arrendamiento inverso. Arrendamiento que se inicia cuando una empresa
vende un activo de su propiedad a otra, y al mismo tiempo lo arrienda para su propio
uso.

e Venta automatica. Venta al por menor de mercancias a través de maquinas que
funcionan con monedas.

e Venta a plazos. Estrategia o modalidad de venta a crédito, en la que el precio del
bien o servicio se recibe de forma fraccionada en cantidades previamente
acordadas.

e Venta al contado. Aquella cuyo precio de contraprestacion debe entregarse al
momento de efectuarse.

e Ventade bienes. Cuando se enajena en un precio determinado muebles e inmuebles,
titulos y valores.

e Venta al detalle de margen. Venta con descuento; comercializacion masiva.

e Venta de futuros. Venta de productos basicos en que la entrega se hace a solicitud
del vendedor en cualquier dia de transacciones para un mes especifico.

e Venta en corto. Venta de un valor que no se posee al momento de la operacion y
qgue es necesario adquirir posteriormente, para hacer la entrega de éste al

comprador.
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e Venta al por menor. Venta al consumidor final en unidades pequerias.
e Ventas en equipo. Participacion de muchas personas en el proceso de ventas.

e Venta directa. Empresario que vende directamente al usuario. (p. 675).

Proformas

Gracias a una proforma se puede obtener una idea de lo que seria una factura final.
Sin embargo, a diferencia de esta, la proforma no tiene un valor comercial y normalmente
tiene una validez reducida. Segun el sitio web Cuentica (2018) lo define como:

Una factura proforma es un documento que detalla una oferta comercial, indicando

la forma exacta que tendra la factura que finalmente se emitira tras la venta o el

suministro cuando realmente se haya producido.

Estas son muy similares a las facturas habituales, pues detalla una operacion entre
un proveedor y un cliente. No obstante, no es una factura comercial debido a que

no se ha realizado todavia la operacion (parr. 1).

Proyectos

Es la principal actividad de la empresa donde se realizara el proyecto de graduacion,
y se compone de consultoria en ingenieria y construccion, venta de materiales, prestacion
de servicios, entre otros. Ahora bien, dado que los proyectos de ingenieria o de construccion
dificilmente son parecidos, se requiere de una planificacion de actividades, recursos y

materiales. Al respecto, en el boletin 1IE enero-marzo, Curiel, Franco y Albarran (2014)
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del gobierno de México, en un analisis de la gerencia de proyectos de ingenieria, se refieren
a los proyectos como:
Los proyectos de ingenieria son parte de un proyecto de manufactura o construccion
(el proyecto objetivo). Cada proyecto de ingenieria se distingue por dos
caracteristicas principales: su grado de abstraccion o detalle y su alcance. La
primera caracteristica se define como base en la informacién de partida, mientras
que la segunda se refiere a la porcion que se ejecuta en total requerido para el 100%

de la ingenieria en cuestion (p. 30).

La ejecucion de un proyecto requiere que al finalizarlo se completen los objetivos
con calidad, en el tiempo y los costos propuestos al principio de la iniciativa. Ademas, para
que esto ocurra se requieren una serie de habilidades y conocimientos; primero de buenas

practicas, y segundo, técnicas en la gerencia de proyectos.

Transporte

Segun Redaccién Espafa (2016), en el sitio Internacionalmente, desde un enfoque
de una cadena de suministro, define:

El transporte de mercancias es una de las actividades econémicas mas importantes

para un negocio ya que permite movilizar mercancias desde los lugares donde se

obtienen a lugares donde se requieren. Se trata de un servicio fundamental que

vincula a la empresa con sus proveedores y con sus clientes, por lo tanto, es una

actividad esencial en la logistica y por supuesto en la cadena de suministro (parr.

1).
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Factura
De acuerdo con Affon (2012), la definicion de factura desde un punto de vista
general se define de la siguiente forma:
Es un documento tributario de compra y venta que registra la transaccion
comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante tiene para
acreditar la venta de mercaderias u otros afectos, porque con ella queda

concluida la operacion.

La factura tiene por finalidad acreditar la transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestacidn de servicios cuando la operacidn se realice con sujetos
del Impuesto General a las Ventas que tengan derecho al crédito fiscal.
Asimismo, cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar
gastos y costos para efecto tributario y en el caso de operaciones de

exportacion (p. 5).

Cobro

El aspecto de cartera y tesoreria es importante para las empresas, ya que por medio
de este se recupera o se recolectan pagos pendientes de los clientes donde existen acuerdos
de pago. Al respecto, Economipedia (s.f.) denomina un cobro “al dinero que percibimos
por el pago de una deuda, por la prestacion de un servicio o por la venta de un bien. En el
ambito empresarial, se refiere a cualquier entrada de dinero que se produzca en la tesoreria

de una empresa.” (parr. 1).
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Cierre contable

Al finalizar cada mes la empresa tiene una serie de tareas para garantizar las
diferentes amortizaciones diarias y mensuales. Ahora bien, aunque en el alcance del trabajo
de grado no se contemplan aspectos contables, es importante poner en contexto las posibles
tareas que tendran eventualmente un beneficio en tiempos y trazabilidad.

Aunque el proceso de cierre contempla una serie de pasos y verificaciones desde un
punto de vista general, Economipedia (s.f.) lo define como:

El cierre contable es el proceso mediante el cual una empresa obtiene el resultado

del ejercicio. Este es el resultado contable y es el que figura en las cuentas anuales

de la compafiia (en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias).

Es, por tanto, el resultado que aprueban los socios en la Junta General y que,
posteriormente, se distribuye entre dividendos y reservas. Es importante no

confundir el resultado contable con el resultado fiscal (parr.1).

Gestion de almacén

Las actividades de almacén soportan la estructura funcional de la empresa; gracias
a esta area la venta de proyectos, materiales y transporte, como las diferentes actividades
de entrada y salida para la administracion de inventario, es posible. Segin Pérez (2017) la
gestion de almacén “es el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados” (p. 26).
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Inventarios

En relacion con este tema, Cruz (2017) define qué es un inventario y cuales son los
diferentes tipos de inventarios principales que una empresa puede tener:

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado

ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a

la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso

comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del

producto al cliente.

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los mas
importantes y elementales son los inventarios de:
e Materias primas. Registran material que forma parte del proceso
productivo y es suministrado por el proveedor.
e Productos semiterminados. Registran las fases por las que pasa el
producto dentro de su proceso de fabricacion o produccion.
e Productos terminados. Recogen los productos que tienen como

destino la venta al cliente. (pp. 9-10).

Stock

La precision en el stock es uno de los factores de la problematica de la empresa, por

lo cual Cruz (2017) define un stock de la siguiente forma:
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Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su
posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion son los que se conoce

como stock en la empresa.

En el almacén el stock se analiza desde el punto de vista fisico por su recuento y
desde el punto de vista econdmico por su valoracion. Desde el punto de vista fisico,
requieren de un recuento fijado en el inventario, su custodia, mantenimiento y
manipulacion de forma adecuada y correcta para su conservacion en perfecto estado
para la venta o incorporacion al proceso de fabricacion. Desde el punto de vista
econdmico, la empresa, a través del inventario, fijara el criterio de valoracion mas

adecuado para el tipo de stock a inventariar. (P. 11)

Existencias

Es otro factor para tomar en cuenta dentro la problematica, el cual se define como
“activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion, en el proceso de
produccién o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios” (Cruz, 2017, p. 12).

Inventarios fisicos

Una de las tareas claves en un inventario saludable es tener inventarios fisicos
regulares que garanticen que lo que aparece en libros en realidad existen, y si no, se debe

actualizar, lo cual es el comienzo del proceso correspondiente de validacion donde puede
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estar la diferencia en contra del balance anterior. Al respecto, Cruz (2017) define un

inventario fisico de la siguiente forma:

El inventario es una herramienta bésica para que las empresas puedan gestionar las
necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar el pedido al

proveedor y la cantidad necesaria.

Para que los datos registrados sean fiables y se ajusten a la realidad, se realiza un
inventario fisico que consiste en contar las unidades de existencias que, en un

momento, la empresa tiene en su almacén.

Este recuento fisico acerca los datos registrados en la contabilidad y aplicaciones
de gestion de inventario con los datos reales, y requiere de una programacion a lo

largo del afio que dependeréa de la empresa, el tipo y el volumen de sus existencias.

El proceso del inventario fisico debe ser programado y ordenado contando con
herramientas que permitan a la empresa agilizar el proceso y registrar los datos
reales en el inventario. Estas herramientas pueden ser, entre otras, los terminales

con lectura de cddigos de barras, lecturas de placas, etc. (p. 14).

Consumo

Una de las medidas para saber si es viable o no la cantidad de compra y stock, se
basa en el consumo de un material de estacion o tendencia, lo cual basicamente “es la
cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del almacén en un periodo de tiempo

determinado” (FIAEP, 2014, p. 8).
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Tiempo de reposicion

Garantizar un inventario adecuado depende en gran medida del analisis de la cadena
de suministro y las proyecciones del inventario requerido para cierta estacion y el pedido
de reabastecimiento, lo cual se define como: “El tiempo de reposicion es el tiempo
comprendido entre la deteccion de la necesidad de adquirir una cierta cantidad de un

material y el momento en que este llega fisicamente a nuestro almacén” (FIAEP, 2014, p.

8).

Movimientos de locacion

Dentro de un almacén las ubicaciones son vitales para poder almacenar, transportar
y preparar los envios. En relacion con ello, se menciona que “Cuando el producto es
almacenado se registra la localizacién en donde se almacend. Esta informacion sera
utilizada para que se tenga reabastecimiento y una preparacion de pedidos eficiente”

(Logistweb, 2014, parr. 4).

Nivel de servicio

Las empresas priorizan el nivel de servicio, ya que es considerado como parte de la
imagen; es una garantia de la capacidad de dar o producir un producto, un servicio o una
actividad. Un mal servicio hoy en dia con las redes sociales es muy facil de difundirlo y
podria afectar seriamente una empresa. En cuanto a ello, se dice que “El nivel de servicio
se define como el porcentaje de los pedidos que somos capaces de servir en el plazo

adecuado” (Pérez, 2017, p. 39).
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Ahorabien, de una forma que aplique para todas las industrias, Escobar (s.f.) sefiala:

“es un compromiso firme con el cliente y es una declaracion por escrito” (parr. 4).
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema” (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014, p. 4).

Existen tres enfoques de investigacion que se detallan a continuacion:

Enfoque cuantitativo

“Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias.” (Fernandez et al. 2014, p. 4).

Ferndndez et al. (2014) afirman lo siguiente en relacion con el  enfoque
cuantitativo:

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos

“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos

redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se

derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye

un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipoétesis y

determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las

variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis (p. 4).
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Figura 19. Proceso investigacion cuantitativa

Fase 1 Fase 2 Fase3 Fase 4 Fase 5
~ & | ° L " | °
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracion
|dea — del — y desarrollo del marco  —— del alcance — de hipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
) ~ [ | LY
Elaboracion . . o : o
Anlisis de los Recoleccion Definicion v seleccion Desarrollo del diseno
del reporte de A datos € delos datos " elamuestra “ e investigacion
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: Recopilado de Fernandez et al.(2014, p. 5).

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Fernandez et al.2014, p. 7).

Fernandez et al.(2014) afirman lo siguiente en relacion con el enfoque cualitativo:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de

investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de

investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera

dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
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proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues

varia con cada estudio (p. 7).

Figura 20. Proceso de investigacion con enfoque cualitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
~ LY N ~
Planteamiento Revision de Ia literatura Visualizacion
Idea — del — y desarrollo del marco  —— del alcance
problema terico del estudio
d ~ [ 1 ~
Haboracién : ] o ;
Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccion
del reporte de datos de los datos de [a muestra
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7

Fuente: Recopilado de Ferndndez et al.(2014, p. 5).

Enfoque mixto

Fase 5

1 Y
Elaboracion
—*  dehipatesisy
definicion de
variables

|

1 Y
Desarrollo del diseno
de investigacion

Fase 6

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), citado por Fernandez et al.(2014), sefialan:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para

realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 534).

Los métodos mixtos pueden ser una combinaciéon balanceada o desbalanceada

dependiendo del area de enfoque sin que alguno de los dos esté incorrecto. Se caracterizan

por la posibilidad de tener caracteristicas combinadas de los dos enfoques a fin de llevar a

cabo la investigacion (Fernandez et al., 2014, p. 534).
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Figura 21. Componentes de métodos de investigacion mixta

Métodos mixtos en general
|

LY [ % ~ LY [
Puramente Cualitativo mixto Mixto “puro” (uantitativo mixto Puramente
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| | l | |
@ =
~ ~ | *
Preponderancia Mismo Preponderancia
cualitativa estatus cuantitativa

Fuente: Recopilado de Fernandez et al. (2014, p. 535).

Enfoque de investigacion utilizado

El presente trabajo se centra en una investigacion mixta, ya que se compone de elementos

cuantitativos recopilados por medio del analisis de fuentes de informacion de facturacién y

proyectos con problemas suministrados por el area comercial, asi como la aplicacion de técnicas

cuantitativas de informacion (encuestas). Ademas, se utilizan técnicas de investigacion

cualitativas, como entrevistas a los encargados del area comercial, ventas y bodega, a fin de poder

documentar los procesos en cada una de las areas.

Método de investigacion

El método o el disefio de la investigacion, segun Fernandez et al. (2014), “se refiere al plan

0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al

planteamiento del problema” (p. 128).

Investigacion con alcance exploratoria

Al respecto, Fernandez et al.(2014) mencionan:
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Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comdn,
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion

para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y
estdn muy estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas
de su desarrollo. Es posible que una investigacion se inicie como exploratoria,
después puede ser descriptiva y correlacional, y terminar como explicativa con

alcances descriptivos, correlacionales o explicativos (p. 90).

Figura 22. Alcances de tipos de investigacion.

Investigacian
explicativa

Investigacion
correlacional

Investigacion

descriptiva :

Investigacion exploratoria
Por o general, antecede a las
demads investigaciones

Fuente: Recopilado de Fernandez et al., 2014, p. 90)

En sintesis, un estudio exploratorio corresponde al area donde alin no se tiene
referencias, no se formulan hip6tesis, son muy pocas o es desconocido el tema que se quiere
investigar.

Investigacion con alcance descriptivo

Segun Fernandez et al. (2014):
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Estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas (p. 92).

Investigacion con alcance explicativo o correlacional.
Segun Fernandez et al. (2014) mencionan en relacién con un alcance explicativo o

correlacional que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas

variables (p. 92).

Método de investigacién utilizado

Para efectos del proyecto se utilizara un método de investigacion de tipo
descriptivo, a fin de describir los procesos, posiciones organizacionales, actividades y

midiendo variables.
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Fuentes de informacion

En el d&mbito de fuentes o referencias de informacion se pueden considerar tres tipos:

primarios, secundarios y terciarios. A continuacion, se define cada uno de los tipos.

Fuente de informacion primaria

“Se consideran fuentes de informacidon primaria aquellas publicaciones que
contienen informacion nueva u original y que no ha sido sometida a la interpretacion o la

condensacion” (Olivares et al., 2004, p. 68).

En este sentido, Fernandez et al.(2014), agregan lo siguiente refiriéndose a
referencias primarias:
Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes

formatos, foros y péginas en internet, etcétera (p. 61).

Fuente de informacion secundaria
Para Olivares et al.(2004) las informaciones de fuentes secundarias:
Son publicaciones que contienen datos e informacion organizada segin esquemas

determinados, referentes a documentos primarios.



105

Son producto del andlisis de las fuentes primarias sometidas a la descripcion,
condensacion o cualquier tipo de reorganizacion para hacerlas mas accesibles a los
usuarios; estas fuentes secundarias son, por lo tanto, productos elaborados por
bibliotecarios, documentalistas y/o personas especializadas en el tratamiento

documental (p. 68).

Fuente de informacidn terciaria

“Se consideran fuentes de informacidn terciaria las que proceden del tratamiento de

la informacion secundaria, y a veces, incluso primarias” (Olivares et al., 2004, p. 68).

Fuente de informacién utilizada

Las fuentes de informacion para la elaboracion de este proyecto son primarias, y
corresponden al gerente del area comercial, encargados del area bodega y facturacién por

medio de la utilizacion de encuestas y entrevistas.

Variables o unidades de analisis

Al respecto, Fernandez et al.(2014) sefialan que:
Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el
atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religidn, la resistencia de un
material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal y la exposicién a una

campafa de propaganda politica. El concepto de variable se aplica a personas u



106

otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos

valores respecto de la variable referida (p. 105).

Por su parte, NUfiez (2007) se refiere a las variables como:

Se denominan variables a los constructos, propiedades o caracteristicas que
adquieren diversos valores. Es un simbolo o una representacion, por lo tanto, una
abstraccién que adquiere un valor no constante. Son elementos constitutivos de la
estructura de la hipdtesis, o sea del enunciado de la hipotesis que establece su

relacién (p.166).

En un contexto muy general, una variable puede ser considerada como cualquier elemento
que se va a medir, estudiar o analizar y puede ser utilizado para realizar algun tipo de clasificacion

dependiendo de la naturaleza del mismo elemento.

Variable conceptual

NUfez (2007), citando a Veldsquez, menciona que “en Metodologia de la
investigacion cientifica, dice que la definicion conceptual es aquella que define
tedricamente las variables, a través de la abstraccion cientifica y que se expresa en la

definicion de los términos basicos del marco teorico” (p. 167).

Variable operacional

En relacion con esto, Nunez (2007) indica que “Es la capacidad linglistica

manifiesta en el proceso de decodificar un texto en el sentido de asimilar la unidad del
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contenido significativo, lo que denota y connota, en el contexto” (p. 168). Mas adelante,

Nufiez (2007) mencionando a Carrasco, agrega que:

En Metodologia de la investigacion cientifica, da una definicion operacional de la

variable, y dice, es aquella que permite observar y medir la manifestacién empirica

de las variables; es la definicién por desagregacion o descomposicion de las

variables en sus referentes empiricos, mediante un proceso de deduccion de lo més

general a lo mas especifico (p.169).

A continuacion, se enlistan las variables propuestas para la elaboracion de este proyecto:

Tabla 7. Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional | instrumental
Analizar los Requerimientos Lista de los e Entrevista | ¢ Guiade
requerimientos requerimientos e Encuestas entrevista

y los procesos del sistema e Cuestionarios

actuales de la Casos de uso

empresa LISSO

S.A.
Disefiar el e Diagrama
prototipo Arquitectura del
funcional y su sistema
correspondiente | e  Diagrama de
base de datos. Arquitectura de
software
e Diagrama Base
de datos

Segun Zapata y
Tamayo (2009)
“Casos de uso:
son las
especificaciones
de un conjunto de
acciones
realizadas por el
actor sobre el
sistema”.

Segun Microsoft
(s.f.): “La
arquitectura de
software implica
definir una
solucion
estructurada que
satisfaga todos los
requisitos

Elaborarlos | e
diferentes
disefios
requeridos

para la o
realizacién

del prototipo.

Microsoft
Visio
Profesional
2016
Microsoft
Power Point
365



Realizar la
programacion
del prototipo.

Diagrama
Procesos
Diagrama de
Casos de uso
Diagrama
Actividades

Programacion
del prototipo
Creaciony
validaciones
Base de datos

técnicos y
operacionales y, a
la vez, optimizar
los atributos
comunes de
calidad como
rendimiento,
seguridad y
capacidad de
administracion.
Ademas, implica
una serie de
decisiones
basadas en una
amplia gama de
factores, y cada
una de esas
decisiones puede
tener un
considerable
impacto sobre la
calidad,
rendimiento,
mantenimiento y
éxito general de
ese software”
(parr. 2).

Segun Zapata y

Tamayo (2009)

citando a

Jacobson (1987)

“el diagrama de

casos de uso se

define como el

“diagrama que

muestra las

relaciones entre

los actores y el

sujeto (sistema) y

los casos de uso”.

Segun Hernandez | Cada uno de
(2014) los mddulos
“Programar es propuestos.
decirle a un tonto

muy rapido
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Visual Studio
2017

SQL Server
2017



Realizar Plan de pruebas

pruebas al
prototipo.

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos

Entrevista

exactamente lo
que tiene que
hacer. Especificar
la estructura y el
comportamiento
de un programa,
asi como probar
que el programa
realiza su tarea
adecuadamente y
con un
rendimiento
aceptable” (p. 25).
Segun Villegas e Pruebas

(2013) citando a unitarias
Glosario de e Pruebas
estandares del de caja
Testing (s.f.) blanca

define Testing
como “el proceso
de ejercitar el
software o un
sistema para
detectar errores,
para verificar que
cumple funcional
y no
funcionalmente
los
requerimientos y
para explorar y
entender el estado
de los beneficios
Yy riesgos
asociados con su
liberacion” (p. 6).
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Microsoft
Test

Manager
2017

Visual Studio
2017
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En cuanto a esto, Fernandez et al.(2014), citando a Janesick, (1998), mencionan

que una entrevista:
Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o
un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un

tema (p. 403).

Entrevista estructurada

“El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se
sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en

qué orden)” (Fernandez et al., 2014, p. 403).

Entrevista semiestructurada

“Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (Fernandez et al., 2014, p. 403).

Entrevista no estructurada o abierta

“Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (Fernadndez et al., 2014, p.403).

Encuesta

El Centro de investigaciones Sociologicas (s.f.) argumenta que:
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La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden

conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que
hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general

de la que procede (parr. 1).

Instrumentos seleccionados

Asi las cosas, para la elaboracion de la investigacion se utilizaran dos encuestas:
una para el area de bodegas con el formato en el apéndice A, y otra para el area
administrativa con el formato en el apéndice B. Adicionalmente, una entrevista
semiestructurada al area de gerencia comercial y administrativo con el formato en el
apéndice C.

Los instrumentos seleccionados tienen el objetivo de obtener la mayor cantidad de
informacidn de los recursos de cada area clave de la compafiia y el punto neuralgico donde

el prototipo tendria un impacto.
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Proceso de recoleccién y analisis de datos

Poblacion

Fernandez et al. (2014), citando a Lepkowski (2008 b), mencionan que “una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p. 174).

La compaiiia LISSO S.A. esta conformada por las siguientes areas o departamentos:
Administrativa, Contabilidad, Bodega, Proyectos y Ventas, para un total de 8

colaboradores.
Muestra

Ferndndez et al.,(2014) mencionan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

A fin de calcular el tamafio ideal de la muestra, basado en la poblacién actual para
el estudio, se utiliza la siguiente férmula:

Figura 23. Formula de tamafio de muestra cualitativa
K*Npq
e’ + (N —1)+ K?%pq

n

Fuente: Recopilado de Baddi, Guillén, Cerna y Valenzuela (2011, p. 102).

En donde,
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n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Ky k = nivel de confianza (99%)

p = proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo permitido)

Tabla 8. Niveles de confianza

Valordek | 1.15 .128 | 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Nivel de 75% | 80% @ 85% 90% 95% 97.5% | 99%
confianza

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces reemplazando los valores en la formula:

N=12
K =99% es 2.58
E=1%
p=0.3
q=0.7

Figura 24. Célculo de muestra

B 2.58%x8x0.3x0.7
"T012 + 8= 1) + 2.58%x0.3x0.7

n =799

Fuente: Elaboracidn propia.

El tamafio de la muestra a tomar, redondeado hacia arriba, es de 8 personas que

seran colaboradores de LISSO S.A.
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El proceso para la recoleccion de datos se llevara a cabo por medio de encuestas
web, utilizando Google forms, que recopila resultados automaticamente. Los formatos se
pueden encontrar en el apéndice A y B; adicionalmente, una entrevista semiestructurada

con el area comercial incluida en el apéndice C.
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CAPITULO IV

Anadlisis de Resultados

La tematica de este capitulo explora los resultados encontrados en la compafiia LISSO S.A.
y su correspondiente analisis. En este sentido, es trascendental identificar y comprender las
posibles causas de la problematica descrita anteriormente, con el objetivo de plantear soluciones
de raiz que ayuden en la ejecucion de las labores propias de cada &rea.

Los medios de recoleccidn de datos seleccionados, como las encuestas, permiten recolectar
informacion masiva por medio de un cuestionario previamente disefiado, normalizando las
preguntas, con la particularidad de estar estratégicamente dirigidas a la muestra propuesta en el
capitulo anterior de ocho colaboradores.

La finalidad de ejecutar la encuesta es encontrar datos fidedignos y suficientes, y que por
consiguiente, se puedan tabular o graficar los resultados; identificando indices que demuestren
aspectos o indicios con algun tipo de tendencia de las posibles causas de la problematica solo
basado con la cuantificacion de las respuestas. De modo que, resalta la importancia de un buen
disefio en las preguntas y un resultado que pueda ser cuantificable y acorde con lo que se requiere
investigar.

Otro aspecto que se considerd dentro del proceso de recoleccion de informacion fue usar
la entrevista como herramienta, teniendo un alcance menor a la encuesta. Sin embargo, es mas
productivo en términos de la calidad de la informacién que se obtiene y no tiene la limitacion de
tener un resultado que deba ser siempre cuantificable.

La entrevista, sin lugar a duda, facilita la recoleccion de informacion, siguiendo pautas
claves que permitan obtener un resultado exitoso. Se considera la premisa de ser objetivo en todo

momento, puesto que, si no lo fuera, la informacion podria no ser tan pura como esta siendo
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transmitida por la fuente de informacién o podria estar basada en una conjetura del entrevistador
y no de la fuente de informacion. Adicionalmente, se debe seguir la guia estructurada del
cuestionario, en lugar de distraerse o divagar con temas que no son relevantes en el tema

investigado.

Analisis de resultados de la encuesta

El medio utilizado por facilidad en la recoleccion de las respuestas y tendencias en
encuestas en linea es Google formularios, que se encuentra dentro del paquete de aplicaciones del
servicio de Google Drive. Esta herramienta facilita la creacion de preguntas, organizacion y tipos
de respuestas por medio de unos clics, luego puede ser compartido por medio de un enlace o un
correo Y las respuestas son capturadas automaticamente y almacenadas en drive asociado a la
cuenta de Gmail.

Las encuestas se enfocaron en las areas de bodega y el equipo administrativo, puesto que
ahi es donde repercuten o se han identificado los mayores problemas; por consiguiente, el
incremento en horas de trabajo a fin de dar continuidad en las operaciones. A continuacion, se

detallan los resultados obtenidos.

Andlisis de resultados del area de bodega

La encuesta se realizo durante el mes de junio de 2018 y se compartio con los colaboradores
de la bodega. Se recibieron igual nimero de respuestas como las enviadas, para un total de siete
respuestas, igual al total de colaboradores del area de bodega. Las preguntas se enfocan en conocer

el area, los recursos y algunos datos de procesos con datos cuantitativos, los cuales seran
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complementados en el apartado de la encuesta. Por medio de la encuesta se obtuvieron los

siguientes datos:

Figura 25. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 1

Pregunta 1. ¢Es empleado
fijo o temporal?

Fijo ™ Temporal

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la conformacion del equipo operativo de la planta casi el 60 %, un poco mas

de la mitad, son permanentes de planta; y el resto, aunque trabajan en la planta, son temporales.
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Figura 26. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 2

Pregunta 2. ¢Usted trabaja en
el area de bodega?

_._:__‘\,_74.—‘;

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en el universo de empleados encuestados, un colaborador, aunque trabaja en el area
de la bodega, no es un empleado directo de la bodega, por lo cual se puede concluir que el empleado
cubre ocasionalmente el area de bodega o que sus funciones estan asociadas a mas de una posicion.
Esto, eventualmente, podria generar un problema a largo plazo, ya que en caso de que la demanda
de trabajo aumente el personal operativo de la planta, se considere el colaborador extra como fijo.
Sin embargo, esto podria variar dependiendo de la carga laboral en las asignaciones paralelas y

eventualmente una disminucion en el cumplimiento de sus funciones.
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Figura 27. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 3

Pregunta 3. {Cuantas horas trabaja
por dia aproximado?

Promedio

Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Empleado 4 Empleado 5 Empleado 6 Empleado 7

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio la cantidad de horas trabajadas en el area de la planta es un poco mas de 9
horas diarias; sin embargo, 3 de 7 colaboradores tienen horas extras que representan el 43 % con
una posiblemente carga laboral extra. Analizando que la pregunta se enfoca en el promedio diario
laborado, se podria proyectar que los horarios varian y pueden ser mucho mas extendidos que en

este promedio incrementandose el tiempo laborado entre un 25% y 50%.
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Figura 28. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 4

Pregunta 4. ¢ Cual es su Rol dentro del
area de Bodega?

Fuente: Elaboracion propia.

Los roles estan claramente definidos, no obstante, es importante resaltar el punto durante
la entrevista para confirmar que el supervisor tiene algun tipo de plan de respaldo en caso de que

no esté presente.
Figura 29. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 5

Pregunta 5. ¢Tienen acceso a algun tipo de
registro de entradas y salidas de materiales?

Fuente: Elaboracion propia.
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En el &mbito de la recepcidn y salidas de materiales resalta el indicador que mas de la mitad
de los colaboradores tienen acceso a hacer registros de las transacciones. Por tal motivo, esta tarea,
que es critica para el control del proceso, no esta centralizada y cualquier colaborador podria
cometer un error; por ejemplo, por falta de coordinacion duplicar un registro o asumir que se hizo

la entrada cuando en realidad no paso.

Figura 30. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 6

Pregunta 6. ¢Cuantas ordenes procesan en
promedio en una semana?

Promedio

Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Empleado 4 Empleado 5 Empleado 6 Empleado 7

Fuente: Elaboracidn propia.

Aunque en promedio la cantidad de 6rdenes no es tan elevada, se puede observar que
algunos empleados se encargan directamente de las salidas de materiales, asociado a los roles
dentro de la planta. En relacion con la pregunta anterior, aunque mas de la mitad tienen acceso a

registrar movimientos de inventario, no todos los empleados participan de las entregas.
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Figura 31. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 7

Pregunta 7. ¢Cuanto es el tiempo aproximado en promedio
para preparar una orden?

«=2horas

3 Horas o Mas

2 . =1 Horas
1 & 30 Minutos.o

Menos

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, el tiempo aproximado de preparacion de una orden, incluyendo algin
servicio de corte, generalmente esta en el segmento de 2 horas o mas, por lo cual solo muy pocas

ordenes pueden ser despachadas en 30 minutos o menos.

Figura 32. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 8

Pregunta 8. ¢En los dos ultimos meses, si ha
tenido - cuantas veces ha tenido que
preparar la misma orden?

1Vez m2Vez M3VezoMsis

Fuente: Elaboracién propia.
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Un punto indudable de retrabajo se refleja en la figura 32, en relacion con la pregunta de
trabajar en la misma orden. En los dos Ultimos meses se indica que entre los colaboradores que
contestaron afirmativamente, al menos la mitad han tenido que trabajar méas de una vez en la misma
orden, lo cual no se considera dentro del numero de 6rdenes recibidas en el dia a dia, por lo tanto

se incrementan las labores de la planta.

Figura 33. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 9

Pregunta 9. ¢{De cada 10 ordenes
cuantas son preparadas y enviadas
parcialmente?

Promedio

Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Empleado 4 Empleado 5 Empleado 6 Empleado 7

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, del retrabajo preparando érdenes mas de una vez expuesto anteriormente,
se agudiza si dentro del plan diario las 6rdenes que se preparan y son enviadas a los clientes o

proyectos en curso, no consideran la totalidad de la orden y solo son despachadas parcialmente.

Figura 34. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 10
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Pregunta 10. ¢{Cuantos pedidos reciben
mensualmente?

Fuente: Elaboracion propia.

En el area de recepcion de pedidos claramente la responsabilidad recae sobre dos

empleados que validan la calidad y cantidad de los materiales comprados.

Figura 35. Resultados Encuesta Bodega - Pregunta 11

Pregunta 11.éiConoce el sistema de
ubicacion de materiales dentro de la
bodega?

il

Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque todos los colaboradores deberian de saber la metodologia, el proceso de
almacenaje vy el sistema de ubicacion de materiales dentro de la planta, a fin de poder realizar los
correspondientes registros de inventarios correctamente en el dia a dia de operaciones, un recurso

no lo tiene claro.

Analisis de resultados del area administrativa

La encuesta se realizé durante el mes de julio de 2018 y se compartié con los colaboradores
del area administrativa. Tiene como finalidad capturar detalles en relacién con los procesos y la

cantidad de items que involucran la generacion de 6rdenes de compra y facturacion.

Figura 36. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 1

Pregunta 1. {Cuantas facturas se
generan por dia?

10omenos W20 m™W300mas

Fuente: Elaboraciéon propia.

La mayor cantidad de facturas generadas en promedio esta en un rango de 10 0 menos, con

un rango maximo que oscila en 20 facturas diarias.
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Figura 37. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 2

Pregunta 2. {Cuantos proyectos se
trabajan por mes?

= &4—55-}@

3omenos Mde3a9 M®mM10omas

Fuente: Elaboracion propia.
Dentro de las respuestas recibidas, la gran mayoria de encuestados coinciden en que los

proyectos son como maximo tres, con algunas excepciones.

Figura 38. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 3

Pregunta 3. é¢Son proyectos
simultaneos?

e ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Intentando definir las cargas laborales del area administrativa y operativa, por medio de la
pregunta 3 se evidencia que la mayoria de los proyectos son ejecutados en paralelo. Por lo tanto,
la coordinacion de los diferentes recursos es primordial por parte de la gerencia, con el fin de
alinear los cronogramas y que no se presenten contratiempos, teniendo en cuenta que la instalacion

0 ejecucion requiere de habilidades especiales.

Figura 39. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 4

Pregunta 4. {Cuantas facturas
reciben por dia?

100%

10omenos MWM20 ™300 mas

Fuente: Elaboraciéon propia.

Uno de los aspectos a considerar dentro del trabajo de grado es generar informacion
relevante que permita conocer la cantidad de facturas recibidas y qué tipo de proceso las genera.
La pregunta nimero 4 se centra en conocer el promedio de facturacion diaria, que no es mayor de

10, asi que la recepcion de facturas es bastante baja.
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Figura 40. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 5

Pregunta 5. ¢En el proceso de
emision de facturas se generan
duplicados?

100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta numero 5, se indica que en el proceso de facturacion se debe tener en cuenta
un subproceso de reimpresion y algun tipo de control en caso de que exista un limite o condiciones

para la generacion de un duplicado.

Figura 41. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 6

Pregunta 6. ¢Se cancelan facturas
emitidas?

e 7[‘\

Fuente: Elaboracion propia.



129

En el proceso actual, segun la pregunta numero 6, las respuestas indican que deberia

considerarse el manejo de cancelacion de facturas.

Figura 42. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 7

Pregunta 7. ¢Si contesto la pregunta
anterior positiva, marque cuales son
las razones mas comunes?

Otro
13%
Error facturacion Incosistencia de
13% Inventario
37%

Items o servicios
no facturados _____Cantidadeso
12% ! e = materiales
Incorrectas
25%

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior, es una de las preguntas mas trascendentales, pues indica los problemas que
inciden en el proceso de facturacion, los cuales, claramente, convergen en la problematica a ser
tratada dentro de prototipo funcional.

Las respuestas recopiladas de seleccion multiple indican que la mayor proporcién de causas
recae sobre temas de disponibilidad e inconsistencia de inventario. Desde un punto de vista
general, las razones de cancelacion de facturacion afectan el area administrativa y bodega como

los proyectos asociados y eventualmente clientes.
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Figura 43. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 8

Pregunta 8. ¢El proceso de
generacion de la factura es:?

100%

Manual ™ Automatico

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque se conoce de antemano que la empresa no cuenta con un sistema contable o algun
paquete informatico, se lleva a cabo la pregunta en aras de confirmar si algin proceso automatico

que deberia ser considerado en el prototipo. La pregunta 8 indica que el proceso es 100% manual.

Figura 44. Resultados Encuesta Administracion - Pregunta 9

Pregunta 9. ¢Cuantas facturas se
emiten en promedio por proyecto?

1 mde2a 5 m60mas

Fuente: Elaboracion propia.
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La pregunta 9 indica que debe considerarse la posibilidad de incluir mas de una factura
asociada a un proyecto e incluir validaciones, asegurando no duplicar datos entre las lineas
facturadas; y si se incluye el mismo item en mas de una factura, deberian de incluirse las

validaciones de totales.

Analisis de resultados de la entrevista

La entrevista se realizo en dos sesiones con la gerencia comercial, utilizando una guia de
cuestionario semiestructurada con el objetivo principal de recopilar y comprender los diferentes
procesos de la empresa.

A continuacion, se expone un reporte general de la entrevista:

1. Pregunta 1: ; Teniendo en cuenta el entorno y el segmento donde la empresa ejerce
su objetivo social, por favor mencione la trayectoria y las principales actividades

de la empresa?

e Respuesta: La empresa se enfoca en la importacion, procesamiento y
comercializacion de productos de piedra natural, sus similares y prestar servicios

asociados a estos como una actividad sostenible en el tiempo.

2. ¢Describa el proceso de planeacion y ejecucion de proyectos?

e Respuesta: La creacion de un proyecto es variado dependiendo de las etapas, los
clientes y el tipo de complejidad del trabajo a realizar. El flujo del proceso inicia
con la solicitud de trabajo, se crea una cotizacién una vez, se revisan las

caracteristicas, materiales, tiempos del tipo de trabajo, y en la mayoria de los casos
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una visita preliminar al lugar del proyecto. Una vez el cliente esta de acuerdo con
las condiciones, se asigna un administrador o encargado del proyecto y se crea una
planeacion y asignacion de recursos basados en la disponibilidad y las

caracteristicas o especialidades requeridas.

¢Describa el proceso de compras?

Respuesta: En el proceso de compras intervienen diferentes factores, ya que la
mayoria de los materiales son importados y dependemos en gran medida de los
proveedores, procesos de importacion, tiempos de entrega, disponibilidad de
productos o materiales; y en ocasiones no pasa en los tiempos planeados, el proceso
de compra es estable, pero eventualmente tenemos retrasos. Los proveedores son

regulares y el proceso de crédito o pago de facturas son a 30 y 45 dias.

Aunque se trata de anticipar los pedidos para tener un stock suficiente,
algunos proyectos son imprevistos y afectan tanto las proyecciones como la

disponibilidad.

¢Describa el proceso de inventario?

Respuesta: Los stocks del tipo de producto de ventas y que se utilizan en proyectos
no son extensos; esto, debido a que la mayoria de los productos son
extremadamente delicados, costosos y con altas posibilidades de que, en el proceso
de transporte, manipulacién y almacenamiento puedan sufrir cambios en sus

caracteristicas como: estructura, tamafio o estado que podrian causar la pérdida total
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o parcial. Adicionalmente, la idea es comercializarlos, y tenerlos simplemente en el
stock es tener un capital invertido y quieto.

Como norma general es requerido que cada transaccion se registre en un
archivo de Excel, donde se lleva el control de entradas y salidas en la bodega.
Aunque el responsable es el supervisor, otros empleados pueden hacer registros,
debido a que en ocasiones es requerido que el supervisor tome funciones como
administrador temporal de proyectos, o debido a una actualizacién basado en una
evaluacion fisica.

En cuanto a los niveles y cantidades de productos, en la planta sufren
cambios fisicos por los cortes y disefios que alteran las piezas. Esto se convierte en
un manejo complejo del control de materiales, debido a que se debe realizar una
serie de inventarios fisicos y revisiones del estado para asegurar la disponibilidad.

Han identificado problemas en asegurar la disponibilidad, debido a que, a
veces, puede haber varias versiones del mismo archivo, las mediciones no son
exactas, o no se realizan las entradas correspondientes. Han trabajado en planes de
mitigacion, pero después de un tiempo los problemas se presentan y es complejo el

manejo del inventario.

¢Describa el proceso de transporte?

Respuesta: La compafiia cuenta con un par de vehiculos para el transporte de los
productos, sin embargo, si el proyecto requiere una cantidad que no pueda ser

soportada se realizan contrataciones de terceros.
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¢Describa las politicas y mecanismos de cobro de trabajos realizados?

Respuesta: Generalmente se trabaja con adelantos, por lo menos para cubrir los
gastos de materiales, y contra entrega del proyecto se reciben los pagos de
finalizacion. En los casos donde hay proyectos muy largos los planes de pago
pueden variar en 15 o 30 dias, normalmente esto se recibe por medio de

transferencias y una notificacion del pago.

¢Describa el proceso de facturacion?

Respuesta: El proceso es manual, se realiza en el area administrativa una vez el
administrador del proyecto confirma que una etapa o el proyecto fue completado.
En la facturacion de venta a clientes, dependiendo de la pieza, puede haber cambios

en la medida o caracteristicas, y esto genera un cambio o cancelacion de la factura.

¢Describa el proceso de cancelacion o regeneracion de facturas?

Respuesta: La factura que se va a cancelar debe tener una anotacion que no es valida
y se archiva, y simplemente se genera una factura nueva. Esto, por el momento no
es un problema, sin embargo, una vez estemos incluidos en la emision en una

factura electronica este proceso debe modificarse y ajustarse a las condiciones.

¢Describa los procesos de la planta?

Respuesta: La planta normalmente tiene procesos de entradas, procesamiento y

salidas de materiales, basicamente. En las entradas de materiales se intenta
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mantener un sistema de localizacién que permita la ubicacion posterior, sin
embargo, no puede ser siempre el mismo debido a las medidas de la pieza.

Los procesos de corte 0 procesamiento de materiales, dependiendo de las
caracteristicas del material, pueden consumir bastante tiempo para obtener los
terminados y caracteristicas finales. En ocasiones hay un desperdicio de piezas de
condiciones iniciales y afecta directamente el precio del material.

Las salidas de material son basadas en que las condiciones finales estan de

acuerdo con las especificaciones del disefio y son registrados en el archivo de Excel.

¢Describa los procesos contables diarios y mensuales?

Respuesta: Durante el dia se atienden clientes, se realizan cotizaciones de
materiales, revisiones y aprobaciones de disefios, planificacion de proyectos. Si se
realizan ventas se debe hacer una consolidacion de las entradas de dinero, las
formas de pago y los proyectos asociados.

En los procesos mensuales se consolidan las compras para el siguiente mes,

consolidacion de los cierres contables mensuales y revision de cargas laborales.

¢Qué considera que deberia tener un sistema que ayudara en las labores de la

empresa?

Respuesta: El sistema deberia de considerar los siguientes puntos:
* Inicialmente, debe simplificar los procesos.
* Noincurrir en gastos adicionales y tratar de utilizar los recursos disponibles,

ya que la empresa ha hecho una inversion reciente en equipos.
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« Simplicidad en la ejecucion de tareas.

12. ;Que tipo de servicios e informacion reside en el equipo que funciona como

servidor?

e Respuesta: Basicamente se utiliza como un repositorio de almacenaje y un punto

para compartir informacion centralizada.

13. ¢ Mencione el soporte de red e infraestructura que posee actualmente?

e Respuesta: La empresa contratada realizo la instalacion inicial, dentro del paquete

garantiza un soporte durante los primeros dos afos.

Consideraciones de Disefio

Dentro de las consideraciones adicionales en relacion con el disefio y funcionamiento de la
aplicacién, la gerencia comercial solicitd que se tuviera en cuenta colores oscuros combinados con
verde o cian, y la posibilidad de una aplicacion para tener textos en inglés, ya que, en la compafiia,

en el area de gerencia, hay socios que no dominan el idioma espafiol.

Después de revisar los datos recopilados en las encuestas y la entrevista se pueden
evidenciar areas de oportunidad que podrian ser incluidas en el prototipo funcional. La
complejidad en el manejo de unidades dificulta garantizar un nivel de inventario real, en adicion a
los desalineamientos en los procesos para registrar las transacciones.

Es, sin lugar a duda, un requerimiento al cual se le debe dar énfasis en el disefio de la
aplicacion y la base de datos. Ello, a fin de considerar caracteristicas que permitan llevar un mejor

control del inventario y su interrelacion con las demas areas.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Durante la elaboracion del presente trabajo de grado se planed un objetivo general y sus
correspondientes objetivos especificos; ello, en aras de facilitar el enfoque, delimitar el alcance y
definir las diferentes tareas propias de cada fase del desarrollo de un prototipo funcional a fin de
mitigar la problematica encontrada en la empresa LISSO S.A. en la facturacion de proyectos de
construccion. A continuacion, se describen los resultados de cada objetivo y recomendaciones

propuestas para una fase posterior.

Conclusiones

El objetivo general propuesto de realizar un prototipo funcional para la facturacion de
proyectos de construccion de la empresa LISSO S.A, utilizando como lenguaje de programacion
C# y un motor de base de datos SQL se logro, gracias a la segregacion y cumplimiento de las

siguientes actividades enlazadas con los objetivos especificos.

e Analizar los requerimientos y los procesos actuales de la empresa LISSO S.A.: se logré
cumplir el objetivo por medio de diferentes herramientas de investigacion como:
entrevistas, observacion, analisis de informacion de afios anteriores y encuestas al area
administrativa y de bodega; se logré determinar los diferentes procesos y flujos de
informacion, lo cual permitid identificar, detallar, documentar y analizar los diferentes

requerimientos y los procesos actuales a ser considerados en el desarrollo.

e Disefiar el prototipo funcional y su correspondiente base de datos: se logrd concluir

satisfactoriamente; esto, una vez que se clarificé el alcance del prototipo y los diferentes
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requerimientos, por medio de la elaboracion de los diferentes disefios de la base de
datos, flujos de informacién, interaccion y dependencia de objetos, diagramas de clases,

diagramas de uso, arquitectura del sistema y las diferentes interfaces del prototipo.

e Realizar la programacion del prototipo: se cumplio realizando la programacion del
prototipo funcional, siguiendo los diferentes disefios utilizando Visual Studio 2017 y

lenguaje de Programacion C# y SQL Server para el motor de la base de datos.

e Realizar pruebas al prototipo: se logrd gracias a la metodologia agil propuesta, se
completaron los planes de pruebas unitarias y de caja blanca a medida que se progresé
en el desarrollo del prototipo. Esto, permitié realizar ajustes y pruebas de nuevas
funcionalidades, asegurandose que funcionalidades previamente desarrolladas no

tuvieran un impacto y su correspondiente documentacion.

Recomendaciones

A continuacion, se enumeran una serie de recomendaciones con el objetivo de construir
una solucion elaborada para la mitigacion de la problematica propuesta, entre las cuales se pueden
citar las siguientes:

1. Implementar el prototipo funcional en la compafia LISSO S.A. Este proceso estaria a
cargo de la Gerencia administrativa, encargada de la adecuacion tecnoldgica de la
compaiiia. El periodo de implementacion recomendada es a principio de afio, calendario
enero de 2019, a fin de poder incluir en la aplicacion datos histdricos; ademas, es un periodo
normalmente de baja actividad. Este proceso tiene una duracion de una semanay permitiria

el manejo de proyectos de construccion y manipulacion adecuado del inventario.
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Implementar un mddulo de facturacion electrénica. Aunque el alcance del prototipo es
de facturacion digital, debido a los cambios en la legislacion de impuestos se recomienda
implementar un modulo para la facturacién electronica, ya que cada establecimiento esta
obligado a emitir facturas o comprobantes de ingresos por cada una de las ventas de
mercancias o servicios que preste, de acuerdo con el aviso publicado en La Gaceta N°178
del 20 de setiembre de 2017, donde la direccion general de tributacién comunicd las fechas
de implementacion de acuerdo con el tultimo namero de cédula.

El prototipo tiene previsto en el disefio de la base de datos la manipulacion de los datos
necesarios para la generacion y procesamiento. La elaboracion del médulo estaria a cargo
de la Gerencia administrativa y un desarrollador del médulo, con una duracién de un mes
en las etapas de desarrollo y pruebas, mas un dia en la implementacién en produccion.
Implementar un sistema contable, el cual respalde todas las operaciones del dia a dia
contemplados en el prototipo funcional y que servira para la presentacion de estados
financieros y pago de impuestos, entre otros beneficios.

El prototipo cuenta con detalles de las operaciones de compray venta, con referencias tanto
en colones como en dolares, dependiendo del mantenimiento del tipo de cambio asociado
a la compariia. Este proceso estaria a cargo de un desarrollador por un periodo de un mes,
la fecha ideal de implementacidn seria a principio de afio contable o a principio de un mes,

a fin de tener un punto de partida con un periodo cerrado.

Implementar la base de datos a una instancia en la nube a fin de prever un mal
funcionamiento del servidor propio y subsecuentemente problemas de pérdida de

informacién, o la eventual implementacion de una version web maximizando la
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portabilidad del prototipo. Este proceso estaria a cargo del desarrollador con una duracion
de un dia, la fecha de implementacion seria en un fin de semana cuando no se esté usando
la aplicacion.

Implementar un modulo de alertas del sistema. Por medio de esta funcionalidad se
puede alertar a cada usuario de las actividades que requieren de una accion del usuario o
administrador. Este proceso estaria a cargo de un desarrollador por un periodo de 15 dias,
la fecha de implementacion seria en un fin de semana cuando no se esté usando la

aplicacion.
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CAPITULO VI

Propuesta

Si se planteara una forma alterna de hacer o crear estrategias de negocios basada en
habilidades o caracteristicas por medio de una sesion de lluvia de ideas, transponiendo el escenario
a un ambiente mas simple como: un ambiente animal o vegetal; tareas como obtener alimento,
dominar una manada, defensa o camuflaje que son destrezas comunes Yy cotidianas;
inmediatamente, podriamos empezar a elaborar facilmente una lista con ejemplos asociados a

caracteristicas que se requieren para poder lograrlo.

Asi pues, intentando realizar la tarea podriamos incluir en la lista caracteristicas como:
velocidad, combinacién de elementos, mejoras en vision, visualizacion de objetivos, fortaleza,
tamafo, comunicacion, rendimiento, agilidad, sorpresa, resistencia, adaptacion, seguridad, ser el
primero o trabajo en equipo, por resaltar algunas. Sumado a ello, y sin lugar a duda, la naturaleza

mantiene un proceso constante de evolucién.

Ahora bien, si se diera Unicamente el parrafo anterior con la serie de caracteristicas
descritas, posiblemente la mayoria podria asociar los conceptos con elementos de una empresa o
su estrategia, por lo cual podriamos decir que el objetivo propuesto se puede cumplir y la lista, sin

tomar en cuenta una calificacion o exactitud, podria estar hecha para una evaluacion o aplicacion.

Abstrayendo los conceptos desde un punto de vista empresarial, resaltarian aspectos como
velocidad, visualizacién, comunicacion, rendimiento, adaptacion o seguridad, mas relacionados

con las estrategias. Sin embargo, no serian tan valiosos si se absorbiera el concepto, se
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implementara o se pusiera en marcha y no “evolucionaran” o se “adaptaran” a las condiciones que
se encuentran en la “Naturaleza” de un ambiente comercial.

En este sentido, “Evolucion” podria considerarse en un lenguaje de negocios como “punto
de mejora o Reingenieria”. Para Hammer y Champy (2003), originadores del concepto de
reingenieria hace mas de dos décadas, deberian de descartarse todas las suposiciones y las
tradiciones de la forma que se han hecho siempre los negocios, y en lugar desarrollar una nueva
organizacion empresarial centrada en el proceso que logre un salto cualitativo en el rendimiento.

Sin lugar a duda, la tecnologia cumple un papel importante en la evolucion del ser humano,
por consiguiente, es un aliado de cualquier industria. Sin escoger un sector, la tecnologia maximiza
el éxito de los negocios y generalmente coinciden que la evolucion estd de la mano con el
desarrollo de software. En aras de contrarrestar la problematica propuesta, se propone un prototipo
funcional, lo cual permite un mejor control y agilidad de las actividades diarias, inclusion de
funcionalidades de trazabilidad de proyectos, recursos, cuentas por pagar y cobrar, reportes, entre
otros, que permitan a la organizacién la capacidad de ejecutar con éxito la estrategia general.

El desarrollo del prototipo de software considera las fases de: andlisis, disefio,

programacion y pruebas. A continuacion, se profundizan detalles de cada fase.

Analisis
En la fase de andlisis se interpretan las necesidades de los usuarios, definiendo los alcances
y los objetivos. El objetivo critico de esta fase en comprender y documentar los requerimientos,

persiguiendo la mayor cantidad de detalles que ayuden a esclarecer el “qué” se debe hacer.
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Casos de uso

Una herramienta utilizada en el descubrimiento del alcance y los requerimientos son los
casos de uso, teniendo una visualizacion y detalles de las tareas que hace el sistema y su
interaccion.

A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso para el prototipo.



Figura 45. Diagrama casos de uso
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NuUmero del caso de uso: CU-001

Fecha elaboracion

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:
Actores relacionados:

Precondiciones:

Nombre del caso de uso: Mantenimiento de
catalogos

01/08/2018

Este caso de uso es iniciado por el Administrador del
sistema o por usuarios del area administrativa. Provee
la capacidad de dar mantenimiento a los diferentes
catélogos.

Johan Bonilla

Administrador, Area administrativa.

Usuario tiene acceso al sistema y ha iniciado sesion.

Flujo basico del caso de uso

A wnp e

crear, actualizar o desactivar.

El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere actualizar un catalogo.
El usuario accede al area de mantenimiento.
El sistema verifica que el usuario tenga acceso para realizar el mantenimiento (A-1).

El sistema muestra las entradas validas para ser modificadas y habilita las opciones para

5. Sila opcidn seleccionada es crear o actualizar: El sub-flujo S-1: Crear Entrada Catalogo

es ejecutada.

6. Si la opcion seleccionada es desactivar: El sub-flujo S-2: Desactivar Entrada Catalogo es

ejecutada.

Nombre
S-1: Crear o actualizar Entrada

Catélogo.

Sub-flujos
Detalle
1. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de mantenimiento.
2. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).
3. El sistema salva los datos en la base de datos.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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El usuario marca la casilla de desactivacion.

=

S-2: Desactivar Entrada Catalogo.
2. El sistema muestra un mensaje informando las
consecuencias de desactivar el menu y da

opciones al usuario para cancelar o continuar.

3. Si la opcidn seleccionada es cancelar, el sistema
cancelara la ejecucion y volvera a la ventana
anterior.

4. Si la opcidn es afirmativa, el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

Flujos alternos
Nombre Detalle
A-1 Validacion permisos. El usuario recibe unicamente las entradas donde el
acceso de seguridad permite hacer cambios o
terminar el caso de uso.
A-2 Validacion Campos El usuario visualiza los campos mandatorios y por
Mandatorios. medio de un mensaje se indican las entradas y

caracteristicas requeridas.

Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.
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Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa

LISSO S.A.
NuUmero del caso de uso: CU-002  Nombre del caso de uso: Mantenimiento de sistema
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por el Administrador del

sistema. Provee la capacidad de dar mantenimiento a

los diferentes catalogos y parametros del sistema.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Usuario tiene acceso al sistema como administrador

y ha iniciado sesion.
Flujo basico del caso de uso
1. El caso de uso se inicia cuando el Administrador requiere realizar parametrizaciones en
el sistema.
2. El usuario accede al area de mantenimiento exclusiva de administracion.
3. El sistema verifica que el usuario tenga acceso para realizar el mantenimiento (A-1).
4. El sistema muestra las entradas validas para ser modificadas y habilita las opciones para
crear, actualizar o desactivar.
5. Si la opcion seleccionada es crear o actualizar: El sub-flujo S-1: Crear Entrada
Parametros, es ejecutada.
6. Silaopcion seleccionada es desactivar: El sub-flujo S-2: Desactivar Entrada Parametros,
es ejecutada.
Sub-flujos
Nombre Detalle
S-1: Crear Entrada Pardmetros es 1. El usuario digita los datos correspondientes y
ejecutada. mandatorios del formulario de mantenimiento.
2. El sistema hace la validacion que los campos
mandatorios estan suministrados.
3. El sistema salva los datos en la base de datos.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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El usuario marca la casilla de desactivacion.

=

S-2: Desactivar Entrada Catalogo.
2. El sistema muestra un mensaje informando las
consecuencias de desactivar el mend y da

opciones al usuario para cancelar o continuar.

3. Si la opcidn seleccionada es cancelar, el sistema
cancelara la ejecucion y volvera a la ventana
anterior.

4. Si la opcion es afirmativa, el sistema muestra un

mensaje de confirmacion.

Flujos alternos
Nombre Detalle

A-1 Validacién permisos. El usuario puede ingresar a la ventana de
mantenimiento avanzada, donde permite hacer
mantenimientos de sistema, en caso contrario, el caso

de uso termina.

Requerimientos especiales

El administrador conoce y comprende el sistema en su totalidad y las implicaciones de los

cambios, con el fin de poder realizar las parametrizaciones acordes al resultado esperado.

Post -condiciones
N.A.
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LISSO S.A.
Numero del caso de uso: CU-003 | Nombre del caso de uso: Gestionar pedidos
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por un usuario del &rea

administrativa. Provee la capacidad de crear drdenes

de compra a los proveedores.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa.
Precondiciones: 1. Usuario tiene acceso al sistema y tiene accesos a
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la seccidn de compras y ha iniciado sesion.
2. El proveedor y los materiales asociados al
proveedor estan previamente creados en sistema.
3. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.
Flujo basico del caso de uso
El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear una orden de compra a un
proveedor.
El usuario accede al médulo de compras.
El sistema verifica que el usuario tenga acceso al médulo (A-1).
El sistema muestra las opciones para crear una nueva orden o modificar una orden (S-1).
El usuario selecciona la compafiia y la planta asociada con la compra.
El usuario ingresa la fecha del pedido.
El sistema basado en la fecha determina el periodo.
El sistema basado en la compafiia determina los proveedores asociados.
El sistema basado en compafiia y el proveedor determina los productos que se pueden

incluir en la compra.

10. El usuario ingresa las cantidades y asigna el aprobador, luego es salvado para aprobacion.

11. El sistema incluye un recordatorio al aprobador asignado.

12. Una vez que la orden de compra es aprobada, es generada.
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Sub-flujos
Nombre Detalle

S-1: Modificar una orden de compra. ' 1. Si la opcion es modificar una orden de compra el
sistema solo permite acceso a cambios de 6rdenes

gue no estén aprobadas o canceladas. En caso de
existir drdenes de compra el sistema desplegara

un mensaje indicando que no encontro registros.

2. El sistema validara si el usuario tiene acceso para

cambiar valores de una orden de compra (A-2).

Flujos alternos
Nombre Detalle
A-1 Validacion permisos. El usuario puede ingresar al médulo de compras
donde podra crear 6rdenes de compra y ver otras

6rdenes de compra y el estado.

A-2 Validacién permisos de El usuario puede aprobar, cancelar o modificar
aprobador. Ordenes de comprar en el sistema que no estén
procesadas.

Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.
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Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa

LISSO S.A.
Numero del caso de uso: CU-004 | Nombre del caso de uso: Gestionar cotizacion.
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por un usuario del Area

administrativa. Provee la capacidad de crear

cotizaciones.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa.
Precondiciones: 1. Usuario tiene acceso al sistema y tiene accesos a

la seccidn de cotizaciones y ha iniciado sesion.
2. El cliente esté creado en el sistema.
3. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.
Flujo basico del caso de uso
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear una cotizacion para el cliente
donde no tiene un costo para el cliente.
2. El usuario accede al médulo de ventas.

3. El sistema verifica que el usuario tenga acceso al médulo (A-1).

B

El sistema muestra las opciones para crear una nueva cotizacién o modificar una
cotizacion no aprobada (S-1).

El usuario selecciona la compafiia y la planta asociada con la cotizacion.

El usuario selecciona el cliente.

El usuario ingresa la fecha de la cotizacion.

El sistema basado en la fecha determina el periodo.

© ©o N o o

El usuario ingresa las cantidades y asigna el aprobador, luego es salvado para aprobacion.
10. El sistema incluye un recordatorio al aprobador asignado.

11. Una vez que la cotizacion es aprobada, es generada.
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Sub-flujos
Nombre Detalle
S-1: Modificar una cotizacion. 1. Si la opcion es modificar una cotizacion el
sistema solo permite acceso a cotizaciones que no
estén aprobadas y enviadas al cliente o
canceladas. En caso de existir cotizaciones de
compras, el sistema desplegarda un mensaje
indicando que no encontro registros.
2. El sistema validara si el usuario tiene acceso para

cambiar valores de una cotizacion (A-2).

Flujos alternos
Nombre Detalle

A-1 Validacién permisos. El usuario puede ingresar al médulo de ventas donde
podra crear cotizaciones, la generacion de nuevos
proyectos y facturacion.

A-2 Validacién permisos de El usuario puede aprobar, cancelar o modificar

aprobador. cotizaciones en el sistema que no estén procesadas.

Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.
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Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa

LISSO S.A.
Numero del caso de uso: CU-005 | Nombre del caso de uso: Gestionar proyecto
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por un usuario del Area

administrativa. Provee la capacidad de crear

proyectos.
Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa.
Precondiciones: 1. Usuario tiene acceso al sistema y tiene accesos a

la seccidn de proyectos y ha iniciado sesion.
2. El cliente esta creado en el sistema.
3. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.
Flujo basico del caso de uso
El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear un proyecto para un cliente.
El usuario accede al mddulo de ventas.

El sistema verifica que el usuario tenga acceso al médulo (A-1).

A W npoE

El sistema muestra las opciones para crear un Nuevo proyecto a partir de una cotizacion,

un proyecto nuevo o modificar otro proyecto.

5. Si la opcion seleccionada es Nuevo proyecto: El sub-flujo S-1: Crear un nuevo proyecto,
es ejecutado.

6. Silaopcion seleccionada es Nuevo proyecto a partir de una cotizacién: El sub-flujo S-2:
Crear un nuevo proyecto a partir de una cotizacion, es ejecutado.

7. Silaopcion seleccionada es Modificar proyecto: El sub-flujo S-3: Modificar un proyecto,
es ejecutado.

8. El usuario selecciona la compafiia y la planta asociada con el proyecto.

9. El usuario selecciona el cliente.

10. El usuario ingresa la fecha de la cotizacion.

11. El sistema basado en la fecha determina el periodo.

12. El sistema hace la validacién de las cuentas por cobrar asociadas al cliente (S-4).
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13. El usuario ingresa las fechas planeadas de comienzo y fin del proyecto.
14. El usuario asigna el administrador del proyecto (S-5).
15. El sistema basado en las fechas muestra por pantalla los operarios potencialmente
disponibles para las fechas propuestas (S-6).
16. El sistema incluye un recordatorio al administrador del proyecto asignado.
Sub-flujos
Nombre Detalle
S-1: Crear un nuevo proyecto. 1. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de proyecto.

2. El sistema hace la validacién de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).
El sistema salva los datos en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S-2: Crear un nuevo proyecto a El usuario selecciona la cotizacion.

NP R W

partir de una cotizacion. El sistema autocompleta los diferentes campos
basados en la cotizacion.
3. El sistema hace la validacién de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).
4. El sistema salva los datos en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
S-3: Modificar un proyecto. 1. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de proyecto.
2. El sistema hace la validacion de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).
El sistema salva los datos en la base de datos.
4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
S-4: Validacién de datos requeridos. | 1. Basado en el cliente, el sistema consulta las
cuentas por cobrar, generando un informe por
pantalla de las diferentes cuentas por pagar

vencidas. Si el cliente no tiene cuentas por pagar,
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el sistema mostrara por pantalla que no tiene
registros asociados pendientes por pagar.
S-5: Asignacion de Administrador 1. El sistema muestra por pantalla los
del proyecto. administradores de proyectos disponibles. Si no
encuentra uno, permite asignar un administrador
temporal.
S-6: Asignacion de Administrador 1. El sistema muestra por pantalla los operarios y es
del proyecto. posible ver el porcentaje de asignacion a otros
proyectos. Si no encuentra uno, permite asignar
usuarios temporales.
Flujos alternos
Nombre Detalle
A-1 Validacién permisos. El usuario puede ingresar al modulo de ventas donde
podré crear cotizaciones, la generacion de nuevos
proyectos y facturacion.
A-2 Validacién permisos de El usuario puede aprobar, cancelar o modificar
aprobador. proyectos en el sistema que no estén procesados.
Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.
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Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa
LISSO S.A.

NuUmero del caso de uso: CU-006 Nombre del caso de uso: Gestionar tarea de

proyecto
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por un usuario del Area

administrativa. Provee la capacidad de crear tareas

asociadas a proyectos.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa.
Precondiciones: 1. Usuario tiene acceso al sistema y tiene accesos a

la seccion de proyectos y ha iniciado sesion.
2. El cliente esté creado en el sistema.
3. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.
4. EIl proyecto ya estd creado y asignado a un
administrador de proyectos.
Flujo basico del caso de uso
1. El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear una tarea a un proyecto para un
cliente.
El usuario accede al mddulo de ventas.
El sistema verifica que el usuario tenga acceso al médulo (A-1).
El sistema permite listar los proyectos abiertos.

El usuario selecciona el proyecto a ser modificado.

o 0k~ w N

El sistema retorna una pantalla con los datos del proyecto y la lista de tareas y las opciones
para modificar o crear una nueva tarea.
7. Si la opcidn seleccionada es Nueva tarea de proyecto: El sub-flujo S-1: Crear una nueva

tarea de proyecto, es ejecutado.



8. Si la opcion seleccionada es Modificar tarea proyecto: El sub-flujo S-2: Modificar una

tarea del proyecto, es ejecutado.

Nombre
S-1: Crear una nueva tarea de

proyecto.

S-2: Modificar una tarea del

proyecto.

Flujos alternos
Nombre

A-1 Validacion permisos.

A-2 Validacién permisos de

aprobador.

N.A.

N.A.

Sub-flujos
Detalle
1. El usuario digita los datos correspondientes y
mandatorios del formulario de proyecto.
2. El sistema hace la validacion de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).
El sistema salva los datos en la base de datos.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario selecciona la tarea a ser modificada.

A

El sistema autocompleta los diferentes campos

basados en la tarea de proyecto.

3. El sistema hace la validacién de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Detalle

El usuario puede ingresar al médulo de ventas donde
podré crear cotizaciones, la generacion de nuevos
proyectos y facturacion.

El usuario puede aprobar, cancelar o modificar
Proyectos en el sistema que no estén procesadas.

Requerimientos especiales

Post - condiciones
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Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa

LISSO S.A.
Numero del caso de uso: CU-007 | Nombre del caso de uso: Generar facturacion.
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por un usuario del Area

administrativa. Provee la capacidad de crear

facturacion.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa.
Precondiciones: 1. Usuario tiene acceso al sistema y tiene accesos a

la seccidn de proyectos y ha iniciado sesion.

2. El cliente esta creado en el sistema.

3. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.

4. Si es asociado a un proyecto, el proyecto ya esta
creado y asignado a un administrador de
proyectos.

5. Si interviene alguna salida de material, las
existencias deben estar disponibles en bodega y
no interferir con otros proyectos que tengan algdn
tipo de reserva de materiales.

6. Siestd asociado a unatarea dentro de un proyecto
la tarea debe estar creada.

Flujo basico del caso de uso
El caso de uso se inicia cuando el usuario requiere crear factura para un cliente.
El usuario accede al mddulo de ventas.

El sistema verifica que el usuario tenga acceso al médulo (A-1).

A wnpoE

El sistema da las opciones de facturacion directa a un cliente basado en una cotizacion,
facturacion directa a un cliente sin cotizacion, facturacion basada en un proyecto y

cancelacion o modificacion de una factura.



5. Silaopcidn seleccionada es Facturacion directa a un cliente basado en una cotizacion: El
sub-flujo S-1: Crear una nueva factura facturacion directa a un cliente basado en una
cotizacion, es ejecutada.

6. Si la opcidn seleccionada es Facturacion directa a un cliente sin cotizacion: EI sub-flujo
S-2: facturacion directa a un cliente sin cotizacion, es ejecutado.

7. Si la opcion seleccionada es Facturacion basada en un proyecto: El sub-flujo S-3:
facturacion basada en un proyecto, es ejecutado.

8. Si la opcion seleccionada es Cancelacion o modificacion de una factura: El sub-flujo S-4
cancelacion o modificacion de una factura, es ejecutado.

Sub-flujos
Nombre Detalle

S-1: Facturacion directa a un cliente | 1. El usuario selecciona la cotizacién que requiere

basado en una cotizacion. cargar.

2. El sistema carga los datos automaticamente de la
cotizacion en la factura.

3. El sistema hace la validacion de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S-2: Facturacion directa a un cliente | 1. El usuario ingresa los datos correspondientes en

sin cotizacion. el formulario.

2. El sistema hace la validacién de que los campos

mandatorios estan suministrados (A-2).

El sistema salva los datos en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S-3: Facturacion basada en un El usuario selecciona el proyecto.

NP R W

proyecto. El usuario selecciona la lista de tareas y

materiales a ser incluidos en la factura.

3. El sistema hace la validacion de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).

4. El sistema salva los datos en la base de datos.
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S-4: Cancelacion o modificacién de

una factura.

Nombre

A-1 Validacién permisos.

A-2 Validacién permisos de

aprobador.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

=

El usuario selecciona la factura que desea
modificar.

2. El sistema carga los datos automaticamente de la
factura si no ha sido cancelada o enviada al
cliente con los campos Unicamente permitidos
por el sistema.

3. El sistema hace la validacion de que los campos
mandatorios estan suministrados (A-2).

4. El sistema salva los datos en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos alternos
Detalle

El usuario puede ingresar al médulo de ventas donde

podra crear cotizaciones, la generacion de nuevos

proyectos y facturacion.

El usuario puede aprobar, cancelar o modificar

proyectos y facturacion en el sistema que no estén

procesados.

Requerimientos especiales

N.A.

Post - condiciones

El sistema debe actualizar cualquier salida de material en las transacciones de inventario.
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Numero del caso de uso: CU-008  Nombre del caso de uso: Registro de inventario

automatico.
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por una transaccion que

afecte el inventario. El proceso es ejecutado por el

sistema como un proceso de fondo.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area bodega, Sistema compras, Sistema de
ventas.
Precondiciones: 1. La compafiia y la planta estan creadas en el
sistema.

2. Si es asociado a un proyecto, el proyecto ya esta
creado y asignado a un administrador de
proyectos.

3. Si es relacionado a un proveedor, el proveedor
debe estar creado en el sistema.

4. Ladecision de los materiales debe estar creado en
el sistema.

5. Lalocacion dentro de la bodega debe estar creado
en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
1. El caso de uso se inicia cuando es requerido un ajuste en el inventario por una entrada,
salida.
2. Siesuna salida de inventario: el sub-flujo (S-1): Validacion de inventario, es ejecutado.

3. Siesuna entrada de inventario: el sub-flujo (S-2): Entrada de inventario, es ejecutado.
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Sub-flujos
Nombre Detalle
S-1: Validacién de inventario es 1. El sistema hace la validacion de que exista
ejecutado. suficiente inventario disponible, no

considerando inventario reservado o asignado a
otros proyectos.

2. Si no existe inventario, el sistema mostrara por
pantalla un mensaje indicando la falta de
inventario.

3. Siexiste el inventario, el sistema salva los datos
en la base de datos.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S-2: Entrada de inventario. 1. El sistema hace la validacion que la locacion no
esté utilizada por otro material.

2. Sila ubicacion esta disponible, el sistema salva
los datos en la base de datos.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos alternos
Nombre Detalle
N.A.

Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones



Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa
LISSO S.A.

163

NuUmero del caso de uso: CU-009

Fecha elaboracion

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Nombre del caso de uso: Ajuste de inventario

manual.
01/08/2018

Este caso de uso es iniciado por una transaccion que

afecte el inventario. El proceso es ejecutado por un

usuario con acceso a mantenimiento de inventario o

por un administrador.

Johan Bonilla

Usuario Area bodega, Sistema compras, Sistema de

ventas.

1.

La compafiia y la planta estdn creadas en el
sistema.

Si es asociado a un proyecto, el Proyecto ya esta
creado y asignado a un administrador de
proyectos.

Si es relacionado a un proveedor, este debe estar
creado en el sistema.

La definicion de los materiales debe estar creada
en el sistema.

La locacion dentro de la bodega debe estar creada

en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El caso de uso se inicia cuando es requerido un ajuste en el inventario por una entrada,

salida o desperdicio.

2. El sistema valida que el usuario tiene acceso a modificaciones de inventario (A-1).

3. Siesuna salida de inventario: el sub-flujo (S-1): Validacion de inventario, es ejecutado.

4. Si es una entrada de inventario: el sub-flujo (S-2): Entrada de inventario, es ejecutado.



164

Sub-flujos
Nombre Detalle
S-1: Validacién de inventario es 1. El sistema hace la validacion de que exista
ejecutado. suficiente inventario disponible, no

considerando inventario reservado o asignado a
otros proyectos.

2. Si no existe inventario, el sistema mostrara por
pantalla un mensaje indicando la falta de
inventario.

3. Siexiste el inventario, el sistema salva los datos
en la base de datos.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

S-2: Entrada de inventario 1. El sistema hace la validacién de que la locacion
no esté utilizada por otro material.

2. Sila ubicacion esta disponible, el sistema salva
los datos en la base de datos.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos alternos
Nombre Detalle
A-1 Validacién permisos El usuario puede ingresar al médulo de ventas donde
podré crear cotizaciones y generar nuevos proyectos

y facturacion.

Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.



Prototipo funcional para la facturacion de proyectos de construccion para la empresa

165

LISSO S.A.
Numero del caso de uso: CU-010 | Nombre del caso de uso: Generacion de reportes.
Fecha elaboracion 01/08/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso es iniciado por una transaccion que

genere reportes. El proceso es ejecutado por un

usuario con acceso a generacion de reportes.

Autor caso de uso: Johan Bonilla
Actores relacionados: Usuario Area administrativa
Precondiciones: 1. El usuario tiene acceso al sistema para la

generacion de reportes.
Flujo basico del caso de uso
1. El caso de uso se inicia cuando es requerido la generacion de un reporte.
2. El sistema valida que el usuario tiene acceso a generacion de reportes (A-1).
Sub-flujos

Nombre Detalle

Flujos alternos
Nombre Detalle
A-1 Validacién permisos. El usuario puede ingresar al modulo administrativo
donde podré generar reportes.
Requerimientos especiales
N.A.

Post - condiciones
N.A.
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Analisis de software

La propuesta tiene como principal objetivo un desarrollo de software que permita un mejor
control de las actividades diarias, integracion y disponibilidad con precision de la informacion,
ayudando a la agilidad de los procesos de negocio. Por lo tanto, la aplicacion considera diferentes
maodulos a fin de mitigar la problemética y cubrir los requerimientos encontrados. Asi las cosas, el

prototipo incluird los siguientes modulos propuestos.

Datos maestros

La aplicacion en general requiere de parametrizaciones y datos maestros propios
del sistema. Estos, pueden ser manipulados por los usuarios y/o administradores, ya que en
el desarrollo se considera dentro de los objetivos especificos: tener flexibilidad en los
procesos Y la capacidad de escalabilidad sin implicar un esfuerzo importante, por lo cual el
disefio del sistema permite un crecimiento producido por la naturaleza del negocio.

Ahora bien, existen diferentes grupos de caracteristicas que pertenecen al
funcionamiento del sistema, las cuales pueden ser modificadas por medio de un acceso
definido como administrador, y listas de caracteristicas del negocio que pueden ser creadas,

modificadas o desactivadas con base en el alcance del desarrollo.

Inventarios

Es uno de los modulos mas importantes, ya que llevara un control detallado de las
entradas y salidas de la bodega. El sistema garantizara el nivel real del inventario,
considerando la localizacion fisica dentro de la bodega, ingresos de inventario provenientes

de un proveedor y desperdicios en el procesamiento de los materiales. Ademas, considera
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el proceso de venta a un cliente directo o por medio de reservas y consumos de materiales
dentro de un proyecto de construccion.

El sistema tiene procesos automaticos que garantizan mantener siempre la
informacidn actualizada, incluyendo la funcionalidad de ajustes manuales que pueden ser

unicamente mantenidos por un administrador.

Proyectos y drdenes de trabajo

Por medio de la ejecucion de proyectos se obtienen mas del 80 % de los ingresos
de la empresa, por lo cual la mayoria de la interaccidn resulta en este médulo. El sistema
contiene la opcién de crear N cantidad de proyectos por cliente, lo cual contiene
informacidn para la administracion y trazabilidad a nivel gerencial.

El médulo permite manejar las fechas de ejecucion o responsables del proyecto, y
a su vez, cada proyecto permite segregar N cantidad de tareas con sus responsables y
asociacion de recursos. Sumado a ello, dentro de cada tarea se pueden relacionar los
materiales y servicios que se consumen o se venden dentro del proyecto. Una de las
caracteristicas de los proyectos y tareas es que posibilita manejar estados independientes
gue ayudan a la visualizacion y administracion de informacion.

También, gracias a la integracién de los modulos, el sistema permite interrelacionar
y consolidar informacion, lo cual garantiza que el consumo, reserva y venta de materiales
esta previamente garantizado dentro del inventario. En adicion, se asegura la disponibilidad
o0 advertencias sobre la capacidad de produccién y servicios a la gerencia, con el fin de

tomar planes de accién para mitigar cualquier problema.
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Cuentas por cobrar y pagar

El modulo de pagos permite llevar una administracion de la entrada y salida de
pagos por cliente, proyecto y proveedor. El sistema tendra opciones de pagos parciales, asi
como las validaciones que ayudan a la administracion a garantizar que los créditos con

clientes y proveedores se deben realizar de acuerdo con las guias de la empresa.

Facturacion
El sistema tendra la opcidn de generar facturas por medio de un formato pdf, basado
en ventas directas a clientes, ventas directas a clientes por medio de una cotizacion o por

medio de proyectos.

Reportes

El sistema tendrd diferentes tipos de reportes entre los diferentes maodulos;
adicionalmente, tendra un modulo especifico para la generacién de reportes como:

e Listados de clientes

e Listados de proveedores

e Materiales criticos, rotacion, disponibilidad

e Ordenes de trabajo y recursos asociados

e Cuentas por pagar

e Cuentas por cobrar
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Desarrollo de software

La aplicacion sera desarrollada para una plataforma Windows, utilizando Microsoft Visual
Studio Enterprise 2017 version 15.7.3 como ambiente integrado de desarrollo, lenguaje de
programacion C# y motor de base de datos SQL utilizando SQL Server Management Studio
version 17.7 o superior y Microsoft SQL Server 2017. La arquitectura de la aplicacion serd de

Cliente-Servidor, por tal motivo no se necesitara acceso a Internet.

Andlisis de hardware

El hardware que la aplicacion requiere para su uso y para el desarrollo se ajusta a las
condiciones de hardware que la empresa tiene en el momento, ya que recientemente se adquirieron

equipos nuevos, por lo cual se ajusta a las necesidades.

A continuacién, se detallan los equipos requeridos para la elaboracién y ejecucion del
prototipo.
Tabla 9. Lista de equipos requeridos en la empresa.

Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo3 @ Equipo4 | Equipo5

Tipo de equipo PC PC PC PC PC
Marca Dell Dell Dell Dell HP
Monitor Si Si Si Si Si
Marca monitor Dell Dell Dell Dell HP
Monitor 19" 19" 19" 19" 22"
(pulgadas)

Sistema w10 W10 W10 w10 w10
operativo

Marca Intel Intel Intel Intel AMD
procesador

Procesador 17-2600 17-2600 17-2600 17-2600 A9-9430
RAM 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB 8 GB
Disco duro 2TB 2TB 2TB 2TB 1TB

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Lista de equipos requeridos en la empresa (continuacién)

Caracteristica = Equipo | Equipo = Equipo Equipo @ Equipo 10 Equipo

6 7 8 9 (Servidor) | desarrollo
Tipo de PC Laptop ' Laptop | Laptop | PC Laptop
equipo
Marca HP Dell Dell HP HP HP
Monitor Si Si Si Si Si Si
Marca HP N/A N N HP N/A
monitor /A /A
Monitor 22" 13.3" 13.3" 15.6" 22" 7
(pulgadas)
Sistema W10 W10 W10 W10 W10 W10
operativo
Marca AMD Intel Intel Intel Intel Intel
procesador
Procesador A9-430 | i7- 17- 17- i7-7700 17-5500

500U 7500U | 7700HQ

RAM 8 GB 8 GB 10GB | 16GB 16 GB 16 GB
Disco duro 1TB 500GB 500GB 1TB 4TB 1TB

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis de telecomunicaciones

La empresa cuenta con una red local y un equipo que hace el papel de servidor, gracias al
modelo cliente-servidor. La empresa requiere que la base de datos esté instalada en el equipo que
se considera como servidor, y la aplicacién cliente va a estar instalada en cada una de las maquinas
que requieren acceso o interaccion.

La conexidn a la red local de los equipos desktops se hace por intermedio de una red LAN
y cable ethernet y los equipos moviles. Aunque tienen la opcion de conexién por cable,
generalmente estan conectados por medio de Wireless, por lo cual se ajusta a los requerimientos

de la aplicacion.
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Base de datos

El motor de base de datos es SQL server 2017; para el desarrollo de la aplicacion se utilizar
una version de desarrollador. Sin embargo, para una eventual implementacién en un ambiente

productivo, se recomienda SQL Server Express 2017.

Personal

La planta operativa no requiere ningun cambio. Los colaboradores que realizan cada una
de las tareas cuentan con los conocimientos necesarios y experiencia en cada proceso de negocio,
quienes estan inmersos en la manipulacion del prototipo. Por tal motivo, no requieren capacitacion
adicional sobre como manipular la computadora, un paquete office o el prototipo planeado para la

empresa.

Disefo

En la fase de disefio se descomponen los diferentes requerimientos, con el fin de preparar
“el como” se va a realizar cada uno de los procesos y cOmo el sistema interacttia con los usuarios.
El resultado de esta fase es la elaboracion de la documentacion necesaria del futuro funcionamiento
del sistema y la interaccion entre los diferentes componentes. A continuacion, se detallan los

diferentes diagramas y elementos del sistema.

Arquitectura de sistema

En laarquitectura del sistema se diagraman los diferentes elementos fisicos como: el estilo,

la estructura, la interaccion entre los componentes y el almacenamiento.
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La arquitectura propuesta para el funcionamiento del sistema estd basada en un modelo
cliente-servidor. Dentro de la red local se encuentra el equipo que realiza las funciones de servidor,
por lo cual la base de datos seria instalada en este equipo.

Las aplicaciones del lado cliente como: area administrativa, bodega y proyectos, el
prototipo se conectaria a la base de datos por medio de la red local conectada por medio de cable

o0 Wireless.

Figura 46. Arquitectura de sistema

Servidor )

+ Base de Datos J :':) _rJE 5
e Archivos

Compartidos

Cliente Area Clientes Area Cliente Area
g Administrativa Proyectos Bodegas

Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de software

La aplicacion tiene una perspectiva global a un alto nivel, donde se presenta la abstraccion
de objetos y patrones que involucran el funcionamiento del sistema desde un punto de vista del
software, teniendo en cuenta la interconexion, restricciones y dependencias.

Figura 47. Diagrama arquitectura de sistema

-LISS0O-

‘ Arquitectura
de Sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefno de interfaces

La interface permite la interaccion del usuario con la aplicacion, generalmente por medio
de una pantalla de un dispositivo, aunque no se limita solo a interfaces de este tipo. A través de la
interface el usuario ingresa datos para su procesamiento, realiza consultas de datos, ejecuta las
diferentes funciones y procesos de la aplicacion.

Una interface de usuario depende de un buen disefio, por lo cual requiere de diferentes
insumos a fin de garantizar un buen producto final, dentro de los cuales se consideran los
siguientes: compresion y analisis de las necesidades, funcionalidades desde un punto de vista de
negocio, técnico y el alcance de la aplicacion, entre otros.

Por medio de la manipulacion de la aplicacion se deriva un aspecto clave, y es en relacion
con la experiencia del usuario frente al como percibe la usabilidad, accesibilidad e interaccion, lo
cual se traduce en el grado de satisfaccion del usuario frente a la aplicacion. Segin Wong (2018)
citando las 8 reglas de disefio de interfaces de usuario de Ben Shneiderman, se tiene que considerar:

1. Consistencia: Utilizacion de iconos, colores, funcionalidades o jerarquias de menus
familiares que represente a través de toda la aplicacion el mismo concepto, a fin de
evitar que el usuario tenga que aprender una interpretacién ambigua o diferente.

2. Habilitar atajos para los usuarios que permitan rapidamente la realizacion de tareas.

3. Ofrecer informacion de retroalimentacion: Los mensajes de informacién de la
aplicacion hacia el usuario deben de ser claros y que ayuden a interpretar o
solucionar un problema.

4. Disefio de didlogos de informacion clara para los usuarios, evitando que los
usuarios tengan que adivinar, en lugar de dar un mensaje detallado del resultado de

un pProceso.
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5. Manejo simple de errores, el sistema debe de evitar que un usuario cometa errores
evitables por medio de validaciones, y si ocurriera alguno, que con simples pasos
intuitivos permita la solucion de problema.

6. Disponibilidad para facilitar a los usuarios a deshacer acciones en caso de errores.

7. Sensacion de Control total a los usuarios en cada proceso.

8. La interface debe ser tan simple como sea posible y evitar que el usuario tenga que

recordar una serie de pasos excesivos.
A continuacion, se detallan algunas pantallas propuestas para la elaboracién del prototipo.

Figura 48. Interfaz de Mend principal

Bonilla Hernandez, Johan S

Administrator

1=
i

People
Management

8

Billing

unts Aé

LEVELIE) Receivables

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura del prototipo anterior se puede acceder a los diferentes modulos o sub-mdédulos
de la aplicacion, teniendo facilidad de acceder a cada opcion dependiendo del grado de acceso del

usuario.

Figura 49. Interfaz de Administracion de catalogos.

Bonilla Hernandez, Johan S

Administrador

Catalogs Management 'U\ User Doc Type ¥ @

M Record

Active
Text?
» | Cedula Nacional National ID
Cedula Juridica Legal ID
DIMEX DIMEX
Pasaporte Passport
Otro Others

Spanish Text English Text

Fuente: Elaboraciéon propia.
Por medio del manejo de catalogos permite facilmente el mantenimiento dindmico de los

diferentes menus de la aplicacion.
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Figura 50. Interfaz de Administracion de contactos

G’x Bonilla Hernandez, Johan S

[
P Administrador
L

People Management

M Recorc

General Phone Email = Address

National 1D

Administrator Attach
Picture

ond Last Name

BirthDay 9/12/2018 ® Useris Activated

Fuente: Elaboracion propia.
En la administracion de usuarios se puede hacer el mantenimiento de los datos generales,
teléfonos, correos o direcciones asociadas a cada usuario.

Figura 51. Interfaz de Administracion de proyectos - Estado Financiero

' E.\ Bonilla Hernandez, Johan S
ED Administrator
L i
Project Management

Status: In Progress

General Data Financial State Task List - Details

¢y 2450,000.00 P) ¢50,000.00

Total Project Investment

Total Project Discount

! ¢9,730.50

Total Project Tax

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52. Interfaz de Administracion de proyectos — Lista de tareas

Bonilla Hernandez, Johan S

Project Management

Status: In Progress

General Data Financial State Task List - Details

Task List Details List

Project Shipping

Shipping Local ¢0.00
Currency :

Fuente: Elaboracion propia.

En la administracion de proyectos las dos figuras anteriores se refieren a la pagina de estado
financiero del proyecto que permite llevar un control actualizado de montos del capital invertido,
descuentos, cargos de impuestos y transporte en la moneda asociada con la compafiia del proyecto

y su equivalente en ddlares. Asi como, las diferentes tareas y recursos asociados con cada tarea.
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Figura 53. Interfaz de Administracion de tareas

o5 frmOrderTask - m} x

rder Task M
20 Status : In Preparation ' Wi create Invoice @

Task Name Elaboracion de Bases Total LC I:|

Details List

Cate.. ItemID Item Description Stat  Quanti UnitPr.. UnitPr.. Discou.. Discou..

Fuente: Elaboracion propia.

La administracion de tareas permite llevar un control detallado de los materiales, servicios
y descuentos utilizados en la tarea. Ademas, dependiendo del estado de cada tarea, permite realizar
diferentes actividades como facturacion y envi6 de materiales a clientes que son reflejados en el

inventario, lo cual permite visualizar si una cantidad esta reservada o fue ya vendida.
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Figura 54. Interfaz de creacion de orden de compra

Bonilla Hernandez, Johan S

Administrator

Purchase Order Builder

Status:

PO Number :l PO Name Subtotal l:]
Plant |:I Expected Date e 18, 20 Discount I:l

Payment Date

Item To Add

Quantity  Unit Price LC  Unit Price FC  Discount LC

Fuente: Elaboracion propia.

La Interfaz de orden de compras, dependiendo del estado, permite enviar una orden de
compra por aprobacion del encargado de compras o con el acceso correcto, aprobar solo autorizado
para administradores y recibir materiales en la compra controlando el inventario que entre en la

planta.
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Disefio de base de datos

Figura 55. Disefio de base de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos
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El disefio de procesos es una de las bases de la ingenieria. Por medio de este se puede

diagramar una serie de pasos, posibles opciones y/o respuestas que se derivan del proceso en

cuestion, a fin de definir un procedimiento especifico que se debe seguir con la meta de optimizar

u obtener el mejor beneficio de acuerdo con el objetivo del proceso.

Procesos actuales

A continuacion, se describen algunos de los procesos actuales y cémo el prototipo

permitiria un mejor control de los procesos, validaciones, respuestas del sistema y

prestaciones de servicios.

Proceso de Recepcidn Solicitudes de Trabajo (Actual)

Start

Cliente

Asigna a
cualguiera
Agente
dispenible

T

Area Comerclal - Ventas

Figura 56. Proceso de érdenes de trabajo (actual)

Solicitud de
Trabajo

Valida Proforma —»

Wisita al Lugar
Proyecto
Genera
—=| Proforma

Quiere Otra
Revision?

Planta Operativa

Fuente: Elaboracidn propia.

Es Aprobada?®

|
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B BE—

M
Si ’

Asignacion

Equipo de
Trabajo

Solictita
— | Maguinaria y
Equipo

Asigna
Maguinaria vy
Equipo

End
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En el grafico anterior, proceso actual de recepcion de solicitudes de trabajo, no
existen validaciones o reportes que permitan saber la capacidad real de los recursos

disponibles para la ejecucion del proyecto, por lo cual los proyectos son calculados con

base en la suposicion de que existen recursos.

Figura 57. Proceso de ejecucion de proyectos (actual)

Proceso Ejecucion de Proyectos (Actual)

Entrega de Pago de
Trabajo Proyecto

!

Cliente

Asignacion de

=
= Solicitud de Solicitud de
o Start —» Administrador de — ™ o .
E = Maguinaria Materiales
= w Proyecto
=
il
B Ejecuciaon
Proyecto
Asignacion Asigna Asignacién T
Equipo de Maguinariay —— Materiales —
Trabajo Equipo
= H
= L Problema
[ e T Tt ST
o H
6. .
= No
E Hay Suficiente
- Recursos??
End

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de proyectos actual tiene el mismo comportamiento que la recepcion de
ordenes de trabajo, donde se acepta y empieza el proyecto sin la garantia de tener la

disponibilidad de los recursos necesarios para la culminacion de los proyectos.



Figura 58. Proceso de manejo de inventario

Proceso Manejo de Inventario (Actual)

Compras Area Comercial - Planta Wentas
Start Problema { Start
J
N SE——
. Actualizo File 1
Ealeirilen Adminitracicn Recapcidn
Compra ) -
Imventaric Soludtud
—|— Proyecto | . .
¥ | Proforma e
i - - ——+—» Inicio de
Recepcion de l, J, Proyecto
Inventario Consulta .
| «=—— | Inventario | ————
= Aleatorio
‘ ‘ _| Ejecucion
H | Proyecto
Actualizo File 2 Consulta y : |
Planta Envio de +
Inventaric Materiales
l ........................................................... i
End

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos con el prototipo

A continuacidn, se detallan la forma en que los procesos indicados anteriormente,
se replantearian, gracias a las funcionalidades e integracion de los médulos del prototipo
que facilitan la disponibilidad actualizada de la informacion y trazabilidad de los diferentes

procesos.
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Figura 59. Proceso manejo de proyectos (prototipo)

Proceso Manejo de Proyectos (Prototipo)

Cliente Area Comercial Administracién de Proyectos Planta
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Proceso de Compra < =
P io Insuficiente

de Materiales
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Cierre Proyecto

Si

v

Generacion de Mensaje:
Pagos Pendientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Proceso manejo de inventarios (prototipo)

Proceso Manejo de Inventario (Prototipo)

Proveedor Area Comercial Bodega Area Ventas

Generacion de Mensaje:
$ Actualizacién inv Temporal

ConfirmaRecepcién de | Generacién Ordende |
Orden de Compra e Compra =y
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nuevo Envid a la
isma orden de,

NO

Actualizacion de

Inventario Real
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Inventario Actualizado.

b om0

A
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Pago al Proveedor

Actualizacion y Cierre de
Orden Compra

Fuente: Elaboracion propia.



187

Disefo de salidas

El proceso de salida de informacion esta desarrollado en el modulo de reportes donde se
puede filtrar por tipo de reporte y fechas de inicio y fin para delimitar los datos. La siguiente figura
se basa en la problemética de la empresa en consolidar reportes de valor de inventario, materiales
maés vendidos, materiales mas comprados, materiales mas reservados en proyectos y cuéles son los

materiales que tienen mas desperdicio en la planta.

Figura 61. Ejemplo de Dashboard de reportes del sistema

' e Bonilla Hernandez, Johan S

AQ\ Administrator
[ )

DashBoard

Report List
Inventory Value By Category

Inventory Top Material Data

B Top10Purchased . Top10Sold

Amanllo\camlL [ B AB 5! L

Abrillantador Ston Protec Abrillantador Ston Protec

0 20 40 60 8 100 0 5 10 15 20 25

N Top10Reserved

Ston P

Adecuacion

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente reporte de proyectos se puede filtrar por periodos de tiempo que permiten
visualizar los proyectos por cliente, sus totales, cargos de impuestos y descuentos en moneda local

de la compaiiia y dolares.



Figura 62. Ejemplo de reporte de proyectos

55 Report Data
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1 of 1 % | B =

LISSDO 18

100% Find | Next

Project Report

Sub Total Sale Sub Total Tax LC Subtotal Disc LC Rieav.\NRey Sub Total Sale  Sub Total Tax
Lc FC FC

CRC2.072,000.0 CRC13,000.00 CRC50,000.00 $1.276.35 $23.05
0

Customer
Doc ID

5001 Customer 1

Customer Name

5002 Customer 2
5003 Customer 3
5004 Customer 4

CRC350.623.00
CRC100.000.00
CRC2.000,000.0
0

CRC0.00
CRCO.00
CRC0.00

CRC0.00

CRC0.00 RC100,000.00|

00,000.00

‘$200.00
$95.00
$275.00

$0.00
$0.00
$0.00

CRC0.00

—1 —12 3 4
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
0 1 2 3 4 5

Total de Paginas 1

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente reporte se puede ver el inventario actualizado, con la fecha de ejecucion,

inventario en la planta.

Figura 63. Ejemplo de reporte de inventario

a5l Report Data

Subtotal Disc TOTALFC
FC
586.65 $1,210.74

$0.00 $200.00

$0.00 $275.00

B Customer 1
B Customer 2
Customer 3
Customer 4

Pagina 1

visualizando materiales con baja o poca disponibilidad, en érdenes de compra, en proyectos o en

1 of 9 b B 2 & B -

LISSO 48,

100% Find | Next

Inventory List

Material ID  Material Code

Fuente: Elaboracidn propia.

10/29/2018 11:43:56 PM

Material Name Target Level Reorder Level Qty Below On Order On Hold In On Hand Qty Available
Target Level Project
1 AA10T Abrillantador Ston Protec 20 20 -87 50 1 58 57
2 AAITT Adecuacion 21 30 12 17 5
3 AAD Amarillo lcarai 22 40 0 5 5
4 AA02 Amarillo Imperial / Atlantide 23 50
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Diagramas UML

Figura 64. Diagrama de clases principales

Fuente: Elaboracién propia.
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Programacion

El prototipo propuesto se desarroll6 en Lenguaje C#, utilizando Visual Studio 2017 como
IDE y una base de datos en SQL Server 2017. Asi pues, pretende solucionar la problematica
propuesta por medio de diferentes modulos. A continuacion, se presentan diferentes extractos de
las funcionalidades mas relevantes.

Una de las necesidades criticas es mitigar los problemas de estado real de inventario
durante la ejecucion de proyectos de construccion en la empresa LISSO S.A. Normalmente, se da
la posibilidad de encontrar ambigiiedad, poca actualizacién o la no verificacion del inventario
actual, considerando ventas de materiales, posibles 6rdenes de compra y los proyectos en paralelo
que se estén ejecutando, lo cual podria dafiar un tipo de material en especifico y convertirse en una
cadena de sucesos, afectando multiples clientes u operaciones.

La funcion llamada “isThereQtyAvailable”, valida en tiempo real si para un material en
especifico existe suficiente inventario para cubrir la demanda o no, retornando verdadero o falso
si la cantidad solicitada para ser puesta en un “estado de reserva” en el inventario asociado a un
proyecto es menor a la cantidad disponible.

La funcion recibe como pardmetros la compafiia y la planta que son duefios del inventario,
un objeto de datos de sesidn que se encarga de administrar las acciones del usuario a través de la
aplicacion y es utilizado para definir el grado de autorizacién basado en el perfil de la sesion y la
interaccion con la base de datos. Adicionalmente, por medio de este objeto, cada interaccion con
la base de datos contiene datos relevantes de trazabilidad que se registran en la base de datos para
identificar el usuario, la accion y detalles realizados a la base de datos, la maquina desde donde se

ejecuto, el tipo de sistema operativo, entre otros.
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Figura 65. Ejemplo de progresion - Funcion “isThereQtyAvailable”

File [i aje Build  Debug  Team
Debug -

~ *3 BALInventory

name="companyID"

name="Qty0nHold"

.';hle( companyID, plantID, sionData, myMateriallD, QtyOnHold)

QtyAvailable;
GetMateriallistByLE(sessionData, companyID, plantID, (int) MyTools.GlobalConstants.myDefaultOne);
myMaterialData = item myMateriallist
item.MaterialID == myMaterialID
item;

QtyAvailable - myMaterialData.First().QtyAvailable;

(QtyOnHold > QtyAvailable)

(ex.Message);

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.

Un factor importante para las cotizaciones de trabajos o facturacién es obtener el precio
actual vigente en el sistema. Por medio de la funcion llamada “getCurrentPriceListFC” se puede
obtener el precio actual, en la moneda asignada a la compafiia para realizar transacciones de venta
del material, la funcion retorna el valor si se encuentra alguno o retorna a cero si no encontré algun
valor, lo cual luego permite informar que el material ain no tiene un precio de venta asignado.

La funcién recibe como parametro el material a ser consultado, el objeto de administracién

de sesion, la compafiia y la planta que esta consultando el precio de venta.
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Figura 66. Ejemplo de programacion- Funcion “getCurrentPriceListLC”

) e
J C Debug  Team ools  Test Analyze Window
Q - B 9 Q- Debug -

(=]
-

Inventory.cs & X
[e#] BAL - #3 BAL Inventory

name="myMaterialID"

myMaterialID, essionData, companyID, plantID)

(GetMateriallListByLE(sessionData, companyID, plantID, ( MMy T GlobalConstants.myDefaultOne).Count() > B)

myMaterialData = item myMateriallist
item.MaterialID == myMaterialID
item;

myMaterialData.First().PricelistlLC;

1
1

(int)MyTools.GlobalConstants.myDefaultZero;

(Exception ex)

lobalConstants.myDefaultZero;

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.

En la ejecucion de proyectos se presentan tareas asociadas al proyecto, y a su vez se
presentan detalles asociados a cada tarea, por lo cual resulta imprescindible conocer el estado
actual de cada objeto para la presentacion por pantalla, y los diferentes manejos que se le debe dar
dependiendo de cada estado. Utilizando la funcion llamada “OrderTaskSaveProcess” en la 16gica
de los proyectos, se pueden realizar las diferentes acciones basado en el estado al que se esta
solicitando mover el objeto. El proceso recibe por parametros el objeto de la sesion, la tarea, la

compaiiia y la planta.
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Una de las funcionalidades del prototipo es la facturacion de una tarea, lo cual implica

desarrollar una serie de pasos, retornando la confirmacion de que la serie de pasos se completo

correctamente.
En este proceso se ejecutan los siguientes pasos:
1. Crear una factura en un proceso de fondo.
a. Se crea una factura con los detalles asociados al proyecto.

b. Se crean los detalles correspondientes a las entradas incluidas en la tarea y

se asigna el estado facturado.

2. Actualizar el estado de la tarea a estado “Facturado” y cada uno de los items

asociados a la tarea.

3. Actualizar el inventario de estado en reserva ha facturado; esto, permite que el

inventario permanezca actualizado.

Figura 67. Ejemplo de programacion- Funcion “OrderTaskSaveProcess”

askSaveProces k myOrderTask, companyID, plantID)

> myOrderTaskListReturned =

(myOrderTask.OrderTaskStatusID)

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.
Por medio de esta funcidn se trabajan los siguientes estados:

1. Estado inicial: Es el estado inicial que permite la creacion de los correspondientes

items a ser evaluados.



194

2. Estado reservado: A un proyecto corresponde la reserva de materiales asociados, lo
cual permite actualizar el inventario para indicar que este se encuentra reservado
hasta que sea facturado y posteriormente enviado.

3. Estado facturado: Permite la facturacion individual de tareas asociadas a un
proyecto.

4. Estado enviado: Actualiza el inventario que convierte un inventario de estado
reservado a un inventario vendido, y ya no se puede contar mas como disponible.

5. Estado en orden de compra: En caso de que no exista inventario suficiente el
sistema muestra un mensaje por pantalla, y si el usuario desea crear una orden de

compra, se crea una orden de compra en un proceso de fondo.

Figura 68. Ejemplo de programacion- Case “Estado Facturado” en una tarea

ry.OrderTaskStatus. Invoiced:

createInvoice(myOrderTask, companyID, plantID);

myOrderTaskListReturned = SaveOrderTask(sessionData, myOrderTask);

( item myOrderTask.OrderDetailslist)
item.OrderDetails5StatusID = (int)Inventory.OrderDetailsStatus.Invoiced;

ess(sessionData, item, companyID, plantID);

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.
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Debido a que cada item asociado a la tarea se trabaja individualmente para actualizar los
detalles y adicionalmente el manejo del inventario, en la funcion “OrderDetailsSaveProcess”

dependiendo del estado, se realizan las acciones correspondientes.

Figura 69. Ejemplo de programacion- Case “Estado Facturado” en los detalles

ory.0OrderDetailsStatus. Invoiced:

ion Invoiced

myOrderToBeInvoicedReturned = SaveOrderDetails(sessionData, myOrderDetails).First();

sessionData. LogTypelD = ( JMyTools.CRUDCostantItems.Get;

inventory tToBeInvoicedReturned = db.GetInventoryData(sessionData, myCompanyID, myPlantID,
(int)I v.InventoryStatus.OnHold, myOrderToBeInvoicedReturned.OrderDetailsID);

(inventorylListToBeInvoicedReturned.Count() > @)

sessionData.LogTypelD = ( YyTools.CRUDCostantItems.Update;

inventoryListToBeInvoicedReturned.First().Quantity = myOrderDetails.Quantity;

db.UpdateInventory(sessionData, inventorylListToBeInvoicedReturned.First());

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.

Dentro de las validaciones contempladas en el desarrollo, a continuacion se ejemplifican

los siguientes:
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1. No permitir palabras reservadas como “select”, “insert”, “update”, “delete”, que
posiblemente desencadenan en SQL Injection, que es una técnica para la inyeccion
por medio de lenguaje SQL, un ataque a la aplicacion.

2. Validaciones de campos donde solo se permite ingreso de nimeros.

Figura 70. Ejemplo de programacion — Validacion SQL Injection

strText)

contains =

containsSelect trText. exOf 1s.5QLInjectionOptio Select.ToString(), Stri pari rdinalIgnoreCase)
containsInsert xt. ext 0 jecti i -Insert.ToString() “ison.OrdinalIgnoreCase)
containsUpdate rText.IndexOf 0 i tions.Update.ToString(), i -izon.OrdinalIgnoreCase)
containsDelete = strText.Index0f QLInjectio i Delete.ToStri ari OrdinalIgnor
containsDrop = strText.IndexOf( InjectionOpt p.ToString( Co ison. alIgnoreCa:

(containsselect == || containsins || containsupdate == || containsDelete == || containsDrop ==
{
contains =

1
i

contains;

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.
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Figura 71. Ejemplo de programacion — Validacion caracteres numéricos

objtextBox = (Te
(il -IsDigit(e.KeyChar) && e.KeyChar != ( Jae)

e.Handled = F
errorProviderl.SetError(objtextBox, resourceManager.GetString("msg ericRequired™));

errorProviderl.Clear();

(e.KeyChar
(e.KeyChar

( )8) e.Handled =
( )13)

ion ex)

how(ex.Message) ;

Fuente: Elaboracion propia utilizando IDE Visual Studio 2017.

Pruebas

En el desarrollo del prototipo se proponen tipos de pruebas unitarias y de caja blanca con
la premisa de asegurar la correcta funcionalidad de cada componente descrito en el disefio,
utilizando como herramienta para la administracion y ejecucién de las pruebas Microsoft Test
Manager 2017.

Esta herramienta permite disefiar un plan de pruebas, llevar un registro de los casos,
registros de defectos, la confirmacién de la resolucion de los defectos y su correspondiente
asociacion con los casos afectados. Microsoft Test Manager 2017 permite crear casos compartidos

0 repetitivos a ser usados en diferentes escenarios, por lo cual resulta muy Gtil identificar el



198

impacto, los casos que se deberia de volver a probar una vez que se confirma la resolucion de un
defecto y la elaboracion de un plan.
Se ha creado en la herramienta los siguientes planes de prueba:

1. Pruebas de caja blanca: Para la elaboracion de casos procedimentales del software
conociendo los datos de entrada, el procesamiento de los datos y el resultado.

2. Pruebas de unitarios: Para la elaboracion de pruebas de cada componente
individualmente que, posteriormente, se complementan con pruebas de integracion,
asegurando que cada componente no es una isla, sino por el contrario es una parte
de un sistema.

a. Capas de datos: Validaciones de conexidn e interaccion con la base de
datos.

b. Capas de logica: Validaciones de conexion e interaccion de la capa de datos
y de la capa de presentacion.

c. Capas de presentacion: Validaciones del funcionamiento visual de la

aplicacion que al final es como percibe la aplicacion el usuario del sistema.
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Figura 72. Test Manager 2017 - Reporte de resultados

-0 x
@ e® ‘ A ‘ Testing Center ~  Plan Test Track Organize (] MyERP » UIA_DEGREE_WOR...

Contents | Results | Properties | Run Settings
f‘ UIA_DEGREE_WORK_TEST - Test Results

Test Suites: All -

Test Configurations: Al =

Test Result Summary Test Result Details | By Test Suite ~ [] Show data labels

Capa de Datos (Suite ID: 90)

Capa Logica (Suite ID: 92)

1 95 Passed (931%) Capa Presentaci6n (Suite ID: 93)
i 7 Active (6.9%)
Pruebas Caja Blanca (Suite ID: 84)

Failed Tests by Reason Failed Tests by Analysis

0 None (03) 0 Nene (0%)

Fuente: Elaboracion propia utilizando Test Manager 2017.

El script de pruebas y los resultados de las pruebas se encuentran incluidos como apéndice
D para pruebas de caja blanca, y apéndice E para pruebas unitarias.

A continuacion, se presenta un extracto de los escenarios incluidos en el plan de pruebas.

Tabla 11. Script Pruebas creacion de un proyecto

Test case 190: Creacidén proyecto

Pasos

# Detalles Resultado esperado | Adjuntos Resultado obtenido

1 Ingresar al La aplicacion desplegd la
sistema pantalla de logue.

11 Introducir las El usuario ingresa Se ingreso correctamente al
credenciales de correctamente al sistema.
usuario sistema.
@User=1001
@Clave 1234

2 Consulta de base La aplicacion consulto
de datos desde la correctamente la capa de datos.
capa de datos

21 Desde la capa de | El procedimiento se El procedimiento almacenado se
datos ejecutar un | encuentra’y no ejecutd correctamente.




3.1

4.1

PARAMETERS

User: 1001

LATEST
TEST
Resultado
Resultado

Passed

procedimiento
almacenado.

Consulta capa de
datos desde la
capa de logica.
Desde la capa de
I6gica realizar
una consulta a la
capa de datos.
Realizar una
consulta a la base
de datos por
medio de Store
Procedure.
Realizar una
consulta a base
de datos.

CRUD INSERT.
El sistema
permite Insertar.
CRUD
UPDATE.

El sistema
permite Update.
CRUD SELECT.
El sistema
permite Select.

El sistema
permite realizar
la accion
correspondiente.

Clave: 1234

Tester.

Johan Bonilla.

genera ningln error,
devuelve datos o no.

Existe la funcién

La conexién es
exitosa devolviendo
0 no datos.

El sistema permite
Insertar.

El sistema permite
Update.

El sistema permite
Select.

El sistema permite
realizar la accién
correspondiente.

Configuracion

Windows 10

Ejecutado
por

Johan
Bonilla

Fuente: Elaboracién propia utilizando Test Manager 2017.

Existe la funcion.

La conexion fue exitosa.

Accion completada
exitosamente.

Accién completada
exitosamente.

Accién completada
exitosamente.
Accion completada
exitosamente.

Fecha completado.
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Wednesday, October 10, 2018.



Tabla 12. Script Pruebas salvar un proyecto

Test case 187: Funcion - SaveProject

201

Pasos

# Detalles

1 Ingresar al sistema.

1.1 Introducir las credenciales de
usuario @Usher=1001 @Clave
1234,

2 Consulta de base de datos desde
la capa de datos

2.1 Desde la capa de datos ejecutar
un procedimiento almacenado.

3 Realizar una consulta a la base
de datos por medio de Store
Procedure.

3.1 Realizar una consulta a base de
datos.

4 La capa de datos retorna la lista.

5 CRUD INSERT.

5.1 El sistema permite Insertar.

6 CRUD UPDATE.

6.1 El sistema permite Update.

PARAMETERS

Usher Clave.

LATEST TEST Resultado

Resultado

Tester.

Resultado esperado

El usuario ingresa
correctamente al
sistema

El procedimiento
se encuentra'y no
genera ningun
error, devuelve
datos o no.

La conexion es
exitosa
devolviendo o no
datos.

La capa de datos
retorna la lista.

El sistema permite
Insertar.

El sistema permite
Update.

Configuracion.

Adjuntos

Ejecutado por

Resultado
obtenido

La aplicacion
desplego la
pantalla de logue.

Se ingresé
correctamente al
sistema.

La aplicacion
consulto
correctamente la
capa de datos.

El
procedimiento
almacenado se
ejecuto
correctamente.

Existe la
funcion.

La conexion fue
exitosa.

Accion
completada
exitosamente.

Accibn
completada
exitosamente.

Fecha
completado.
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Passed Johan Bonilla. Windows 10. Johan Bonilla | Wednesday,
October 10,
2018.
Fuente: Elaboracion propia utilizando Test Manager 2017.
Tabla 13. Script Pruebas frame principal
Test case 136: Revisar el Frame inicial
SUMMARY
Revisar que el sistema carga las pantallas con las posiciones
correctas.
Pasos
# Detalles Resultado Adjuntos Resultado
esperado obtenido
1 Ingresar al sistema. La aplicacion
desplego la
pantalla de
logue.
1.1 Introducir las credenciales de El usuario ingresa Se ingresé
usuario @Usher=1001 @Clave @ correctamente al correctamente
1234. sistema al sistema.
2 Revisar la posicién del menu. el menl se muestra La aplicacion
en la posicion cuenta con el
correctay las menu y
opciones son el funciona
nivel 1 correctamente.
3 Revisar la posicion del El submend Master La aplicacion
submenu de Master Data. Data se ubicaen la cuenta con el
posicién correcta, mend y
y el menu principal funciona
se mueve y se correctamente.
oculta
4 Revisar la posicion del El submend Master La aplicacion
submenu de Master Data. Data se ubicaen la cuenta con el
posicién correcta, mend y
y el menu principal funciona
se mueve y se correctamente.
oculta
5 Revisar la posicion del El submenu El menu se
submenu de Configuracion. Configuracion se ubico
ubicaen la correctamente
posicion correcta, en la pantalla.

y el menu principal
Se mueve y se
oculta



6 Revisar el frame donde se
cargan las posiciones del
objeto.

7 El botdn de Retroceso es
visible.

8 El botén de Retroceso trae el

formato correcto y el objeto
gue corresponde en la lista.
PARAMETERS

User Clave.
LATEST TEST Resultado
Resultado | Tester.

Passed Johan Bonilla.

el sistema guarda
el tipo de objeto y
la posicion
correctamente.

El boton se
muestra cuando
exista mas de un
nivel en el frame.

Al dar clic en el

boton trae el objeto

anterior.

Configuracion.

Windows 10.

Fuente: Elaboracion propia utilizando Test Manager 2017.

Ejecutado por

Johan Bonilla.
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El sistema
guarda las
posiciones y
estados de las
diferentes
pantallas, para
retornar en la
pantalla
anterior.

El bot6n esta
presente
cuando hay
mas de una
sub-ventana
desplegada.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjohanstick.visualstudio.com%2FMyERP%2FMyERP%2520Team%2F_testManagement%2FRuns%23_a%3DresultSummary%26runId%3D58%26resultId%3D100000&data=02%7C01%7C%7Ce10b89c96a6a402abc9d08d62ec35d5b%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636747813968919755&sdata=D9tMp%2FGjNgQSr4j1hsAvkwt5JPJbfKvLWqKxLdCQ2tI%3D&reserved=0
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Apéndices
Apéndice A. Formato encuesta area de bodega

Encuesta Bodega

La siguiente encuesta tiene como finalidad documentar los procesos de bodega.

:Es empleado fijo o temporal?
Fijo
Temporal

Otro

¢Usted trabaja en el area de bodega? ~

Si

;Tienen acceso a algun tipo de registro de entradas y salidas de materiales?
si

No

;Cudntas ordenes procesan en un 1 dia?”

5 0 menos
5a10
10a20

20 o mas

¢Cuanto es el tiempo aproximado en promedio para preparar una orden?

30 Minutos
1 Hora

2 Horas o mas
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*

:Enlos dos ultimos meses cuantas veces tienen que preparar la misma
orden?

1vez
2 veces

3 0 mas veces

;De cada 10 ordenes cuantas son preparadas y enviadas parcialmente? "

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Cuantos pedidos reciben mensualmente?

3 Pedides o Menos
5 Pedidos
10 Padidos

20 Pedidos o mas

iConoce el sistema de ubicacion de materiales dentro de la bodega?
Si

No



Apéndice B. Formato encuesta area administrativa

Encuesta Area Administrativa

La presente encuesta tiene el objetive de documentar los procesos administrativos

iCuantas facturas se generan por dia?
10 0 menos
10-20

30 o mas

;Cuantos proyectos se trabajan por mes?

3 0 menos
39

10 0 mas

:Son proyectos simultaneos?
Si

No

213



;Cuantas facturas reciben por dia?

10 0 menos
10-20
20-30

30 o mas

;Se generan duplicados?

Si

:Se cancelan facturas emitidas?
Si

Mo

¢:Si contesto la pregunta anterior positiva, marque cuales son las razones mas

comunes?

Falta de Inventario

Cantidades o materiales Incorrectas

Items o servicios no facturados

Otro

:El proceso de generacion de la factura es:?

Manual

Automatico

214
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¢Cuantas facturas se emiten en promedio por proyecto?

2-5

60 mas
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Apéndice C. Formato entrevista al area comercial

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion relevante desde el punto de vista del

area administrativa y gerencia comercial de los procesos de facturacién, administracion de

proyectos y manejo de inventarios de la empresa LISO S.A., la cual seria la fuente de informacion

primaria la realizacion del prototipo.

El origen de la informacion obtenida sera completamente confidencial y no comprometera

de ninguna manera a los entrevistados o la organizacion.
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Teniendo en cuenta el entorno y el segmento donde la empresa ejerce su objetivo social,
por favor mencione la trayectoria y las principales actividades de la empresa.

Describa el proceso de planeacion y ejecucion de proyectos.

Describa el proceso de compras.

Describa el proceso de inventario.

Describa el proceso de transporte.

Describa las politicas y mecanismos de cobro de trabajos realizados.

Describa el proceso de facturacion.

Describa el proceso de cancelacion o regeneracion de facturas.

Describa los procesos de la planta.

. Describa los procesos contables diarios y mensuales.

. ¢ Qué considera que deberia tener un sistema que ayudara en las labores de la empresa?
. ¢ Qué tipo de servicios e informacion reside en el equipo que funciona como servidor?
. Mencione el soporte de red e infraestructura que posee actualmente.

De antemano, se le agradece la ayuda y la gran colaboracion de los diferentes colaboradores

en las diferentes visitas a las instalaciones.
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