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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa PRHM Instalaciones se dedica a la construccion y remodelacion de viviendas,
oficinas, establecimientos comerciales y otros tipos de proyectos. Ofrece una amplia variedad de
servicios destinados a ayudar a sus clientes en la planificacion, disefio y ejecucion de proyectos de
construccion, tanto desde cero como en la remodelacion y mejora de estructuras existentes, con el
proposito de satisfacer las necesidades de sus clientes.

Siendo una empresa pequena, enfrenta deficiencias en su sistema de gestion de recursos
humanos, ya que actualmente todo se maneja de forma manual o a través de Microsoft Excel. Esto

ha ocasionado problemas en la eficiencia y efectividad de sus procesos internos, como lo son:

Falta de un sistema agil para el célculo de planilla de la empresa

La empresa se encuentra en una transicion donde no cuenta con un sistema agil para el
calculo de planilla de sus colaboradores, debido a que este se lleva en un Excel, causando que los
encargados de planilla del Departamento de Recursos Humanos experimenten problemas en el

pago por omitir datos importantes a la hora del calculo.

Carencia de una herramienta para un calculo éptimo de aguinaldo

La empresa no cuenta con un sistema de pago de aguinaldo, ya que todo lo lleva mediante
Excel, ocasionando problemas en el pago de aguinaldos de los colaboradores e inconformidad de
estos anualmente.
Mal control para registrar los tramites de las incapacidades de los colaboradores

Debido a que la empresa lleva un mal control para registrar las incapacidades, no se cuenta
de forma clara con los montos que se deben pagar por este concepto a los afectados.
Falta de un registro de los dias de vacaciones de los colaboradores y el pago por estos

Debido al mal registro de los dias de vacaciones sobre los colaboradores, en ocasiones se

efectuan pagos erroneos sobre estas.
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Ausencia de un registro sobre las horas extras de cada colaborador y el pago de estas

Al no contar con registros de las horas extras que realiza cada colaborador, esto provoca
montos erroneos en el pago que les corresponde a cada uno.
Mala gestion de los permisos otorgados

A causa de la problematica de la empresa por no contar con un sistema de gestion de
permisos laborales, no se contempla el tipo de permiso y no se toma en cuenta la disminucion de

dinero en la planilla de los colaboradores.

Carencia de la revision vertical de los colaboradores

No se tiene un registro de las evaluaciones periddicas acerca de la revision vertical de cada
colaborador y su rendimiento dentro de la empresa, por lo cual hay una ausencia de los datos para

promocionar a un colaborador o sus oportunidades de mejora.

Objetivos

En este apartado se detallan los objetivos del proyecto.

Obijetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos para la empresa

PRHM Instalaciones.

Obijetivos especificos

1. Analizar las necesidades que tiene la empresa PRHM Instalaciones en el &mbito de la
gestion de recursos humanos.

2. Diseiiar el sistema de recursos humanos que ayude a las areas de mejora encontradas
en el analisis previo.

3. Desarrollar el prototipo funcional con base en el disefio que se realizo.

4. Realizar las pruebas necesarias verificando el 6ptimo funcionamiento del sistema.
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Justificacion

El disefio del prototipo funcional se lleva a cabo debido a que, para la empresa, la tecnologia
representa una innovacion significativa en sus operaciones diarias, con la finalidad de mejorar la
eficiencia y ahorrar tiempo para sus colaboradores, al simplificar las tareas relacionadas con los
calculos de los modulos previamente propuestos.

Los beneficios derivados del desarrollo de este prototipo son notables. Facilita la
generacion de informes y el andlisis de datos en el &mbito de recursos humanos, lo que contribuye
a la toma de decisiones estratégicas y a la planificacion eficaz. Ademas, este sistema guarda la
informacién en una base de datos, lo que permite realizar de manera agil y precisa calculos
relacionados con vacaciones, horas extras, planillas, aguinaldos y otros aspectos clave.

Adicionalmente, el prototipo fomenta la correcta comunicacion entre el area de recursos
humanos y los colaboradores de la empresa, contribuyendo asi a prevenir malentendidos en lo que

respecta a los pagos correspondientes y a mantener un orden adecuado en esta relacion laboral.

Viabilidad técnica

Para el desarrollo de la propuesta, se utilizan componentes basicos como una computadora,
un raton, monitor, teclado y conexion a internet con una buena velocidad del proveedor.

Ademas, para el desarrollo del prototipo funcional, se emplea una aplicacion web basada
en la tecnologia de Microsoft. Se hace uso de Visual Studio 2022 como el entorno de desarrollo
principal y se usa el lenguaje C# utilizando el .NET framework en su version 4.8.1, que incluye
ASP.NET. Esta combinacion de herramientas proporciona una plataforma sélida y completa para
la construccion de aplicaciones web. En cuanto al almacenamiento y gestion de datos, se
implementa Microsoft SQL Server 2022 con una licencia estandar que brinda funcionalidades
basicas de bases de datos, informes y analisis.

Por su parte, para el disefio de la interfaz de usuario de la aplicacion web, se utiliza
Bootstrap. Se tienen en cuenta las capacidades que HTML ofrece para la creacion de formularios
y tablas. Ademas, se incorpora Bootstrap, que proporciona una amplia variedad de componentes
y estilos predefinidos, para agilizar el desarrollo y mejorar la apariencia de los moddulos
implementados. Al combinar HTML, CSS y Bootstrap, se logra una interfaz de usuario atractiva
y fécil de usar en la aplicacion web donde se utilizan las licencias gratuitas de dichos softwares,

ademas del hardware propio del estudiante.
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En cuanto a los componentes fisicos necesarios, se empled una computadora llamada
LAPTOP-GUVCHEQH con el sistema operativo Windows 11 version 22H2 Home. El hardware
incluye un procesador Intel Core i5-10300H con una velocidad de 2.50 GHz y una memoria RAM
de 8.00 GB, de los cuales se aprovecha 7.78 GB.

Viabilidad operativa

El sistema es viable para implementarlo en la empresa, debido a que es funcional y de facil
compresion para el usuario. Ademads, el sistema propuesto para la empresa PRHM Instalaciones
es muy amigable con el usuario, pero, al ser algo nuevo, los colaboradores no tienen conocimiento
de este, por lo que se recomienda una capacitacion tanto para los encargados de recursos humanos
como para el resto de los colaboradores.

Esto no provocara reduccion de personal, sino mejoras en la eficiencia en el Departamento
de Recursos Humanos y los colaboradores en reduccion de las cargas de trabajo de la persona

encargada.

Viabilidad econémica

Este prototipo no tiene ningun costo, debido a que es un sistema realizado con licencias
gratuitas y se deja claro en la empresa que constituye un proyecto de graduacion, por lo que pueden
dejarse el programa y utilizarlo para sus funciones diarias. Por otra parte, los costos de desarrollo
estan basados en lo estipulado segin el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2023,
con respecto a un trabajador en la funcion de programador, el cual es de ¢15 333.31 por dia, por
lo cual este costo no tendra que ser asumido por PRHM Instalaciones, debido a que se realizé un
acuerdo con el estudiante y la empresa, al ser un proyecto educativo de la Universidad. La tabla 1

muestra los costos para el desarrollo del prototipo funcional.
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Tabla 1. Costos de los elementos para el desarrollo del prototipo funcional

Rubros Caracteristicas Costos

Laptop "LAPTOP-GUVCHEQH" con el sistema Co
operativo Windows 11 version 22H2 Home.

Motor de base de datos SQL Server 2022 o

Entorno de desarrollo integrado (IDE) | Microsoft Visual Studio Community 2022 Co

Herramienta de disefio de base de | MySQL Workbench 8.0 Co

datos

Salario del desarrollador (¢15.333,31) | Analisis: 12 horas (¢15.333,31 por hora) €183 999.72
Disefio: 10 horas (€15 333.31 por hora) 153 333
Desarrollo: 100 horas (€15 333.31 por hora) 1533 331
Pruebas 20 horas: (15 333.31 por hora) €306 666.2

Total ¢ 2177 329.92

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Viabilidad legal

Se habilitaran los modulos de modo confidencial solamente para el area administrativa y
el colaborador de su informacion personal. La empresa actualmente maneja toda la informacion
mediante Microsoft Excel, donde pierde tiempo en suministrar y guardar los datos de sus
colaboradores, por lo que se le propuso el prototipo funcional para la gestion de recursos humanos,
a fin de mejorar el almacenamiento de la informacion y la eficiencia de dichos médulos.
Para el proyecto, se requiere contar con el personal dedicado al 4rea de recursos humanos
que brinde el conocimiento para crear una base de datos y almacenar la informacion de los
colaboradores de toda la empresa, a fin de crear el prototipo. De acuerdo con la legislacion de
Costa Rica, se lleva a cabo el proyecto a partir de las siguientes leyes:
e Ley 8148: Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal, Ley
N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informéaticos (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 2001).

e Ley 6683: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos (Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 1982).

o Ley 8968: Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales

(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011).
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Proyecciones

Se pretende optimizar y mejorar las funciones de la empresa con el almacenamiento de
datos y una vista con la facilidad de utilizar el soffware, con esto se puede ir mejorando las
funciones, ademas de profesionalizar de manera Optima las tareas de recursos humanos.

Asi mismo, al llevar a cabo su implementacion, se beneficiara la empresa con la toma de
decisiones, mayor productividad, una comunicacion interna mas eficaz, reduccion de horas de
trabajo y brindarles mas tiempo a otras tareas, con lo que automatizard y mejorara los procesos
con el sistema de RR.HH. También reducira los costos, ya que no se requiere mucho personal en

el area. Seguidamente, se detallan los alcances respectivos para el prototipo funcional:

Alcance funcional

El sistema tiene la capacidad de almacenar la informacion y aplicar los modulos descritos,
a continuacion:

Modulo para calcular planilla. Este modulo gestionara el calculo del pago a los
colaboradores tomando en cuenta las deducciones que se hacen en Costa Rica y el pago de las
horas extras laboradas.

Moddulo para calcular aguinaldo. Este modulo se gestionara para realizar el pago de
aguinaldo de los colaboradores, el cual se hace anualmente, tomando en cuenta la suma de los 12
salarios mensuales, dividido en los 12 meses del afio laborado.

Moddulo para calcular incapacidades. Este modulo se gestionara para el registro correcto
de las incapacidades, tomando en cuenta los tipos que existen en Costa Rica, ademas de recopilar
informacion relevante, la fecha de inicio de la incapacidad, la fecha de finalizacion y el tipo de
incapacidad.

Mddulo para calcular vacaciones. Este modulo se gestionara para calcular la cantidad de
dias de vacaciones con que cuenta cada colaborador, tomando en cuenta la fecha de ingreso y la
fecha de solicitud de sus vacaciones. La solicitud de vacaciones se realizara via sistema a la jefatura
inmediata y la aprobacion o no de esta también se realizaré via sistema.

Moadulo para calcular horas extras. Este modulo se gestionara para calcular el pago de
horas extras del colaborador tomando en cuenta la fecha y la cantidad de horas realizadas via

sistema.
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Médulo para control de permisos del colaborador. Este modulo se gestionara para
registrar el control de permisos de los colaboradores tomando en cuenta lo que establece la ley del
Ministerio de Trabajo, si es con o sin goce de salario.

Modulo para evaluacion de rendimiento del colaborador. Este modulo se gestionara
para registrar los datos de las evaluaciones de los colaboradores considerando cada registro tomado
en cada revision vertical programada por fechas ya establecidas. Este modulo recopila y almacena
los datos de las evaluaciones realizadas.

Modulo para mantenimientos. Este médulo se encargara de realizar el borrado, insercion,
modificacion y actualizacion de datos.

Modulo para consultas. Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada
de las diferentes tablas.

Moddulo para reportes. Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada
de las diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segin lo solicite el usuario.
Podra ser impreso o por pantalla.

Modulo para seguridad. Este modulo se encargard de realizar la autenticacion de

contrasefas y definicion de perfiles.

Alcance metodologico

Dentro del alcance metodoldgico para desarrollar el prototipo funcional, se utiliza el ciclo
de vida en cascada. Al respecto, Risso (2022) indica que:

El modelo en cascada es la propuesta de un enfoque metodoldgico que consiste en
ordenar de forma lineal las distintas etapas que debes de seguir al momento de
desarrollar tu software. Este enfoque de cascada originalmente fue propuesto en
1970 por Winston W. Royce, también conocido como modelo lineal o modelo de
ciclo de vida de un programa, y millones de personas lo han incorporado a sus
planes en las ultimas cinco décadas. (parr. 5)

A partir del concepto anterior, se entiende que el método en cascada funciona bien para
proyectos en los que los requisitos son estables y se pueden definir con claridad desde el
principio. IONOS Digital (2019) indica lo siguiente al respecto:

En la practica, se aplican diversas versiones del modelo. Los mas habituales son los

modelos que dividen los procesos de desarrollo en cinco fases. En ocasiones, las
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fases 1, 2 y 3 definidas por Royce se integran en una sola fase de proyecto a modo
de analisis de los requisitos. (parr. 2)

e Analisis: planificacion, andlisis y especificacion de los requisitos.

¢ Disefo: disefio y especificacion del sistema.

e Implementacion: programacion y pruebas unitarias.

e Verificacion: integracion de sistemas, pruebas de sistema y de integracion.

e Mantenimiento: entrega, mantenimiento y mejora.

Dentro del modelo cascada estan las cinco fases que son de gran importancia para detallar

de forma ordenada el proyecto.

Alcance tecnolégico

Al conversar con el encargado de la empresa, se determin6 que la aplicacion por realizar
sera de tipo web, por lo que el lenguaje de programacion tendra la funcionalidad de trabajar en la
web y esta basado en la tecnologia de Microsoft. Se hace uso de Visual Studio 2022 como el
entorno de desarrollo principal y para la programacion se utiliza en C# utilizando el .NET
framework en su version 4.8.1, que incluye ASP.NET.

Esta combinacion de herramientas proporciona una plataforma solida y completa para la
construccion de aplicaciones web. Por su parte, para el almacenamiento y gestion de datos, se
implementa Microsoft SQL Server 2022 con una licencia estandar que brinda funcionalidades
basicas de bases de datos, informes y analisis.

Para el disefio de la interfaz de usuario de la aplicacion web, se utiliza Bootstrap.
Aprovechando las capacidades de HTML, se definen los formularios y tablas necesarios. Ademas,
se incorpora Bootstrap, que proporciona una amplia variedad de componentes y estilos
predefinidos, para agilizar el desarrollo y mejorar la apariencia de los modulos implementados. Al
combinar HTML, CSS y Bootstrap, se logra una interfaz de usuario atractiva y facil de usar en la

aplicacion web.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo da a conocer los conceptos relacionados con el proyecto, de forma mas
explicativa, ya que establece las bases teoricas y conceptuales que lo sustentan. Al desarrollar el
proyecto, es fundamental centrarse en los conceptos clave con el objetivo de facilitar la
comprension a personas que no estén familiarizadas con el tema dentro del alcance en los
conceptos de un sistema informatico. Al respecto, SDI (2022) indica:

Los primeros conceptos para entender son los softwares como objetivo principal es
un conjunto de programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y
datos asociados que forman parte de las operaciones de un Sistema Informatico.
(parr. 5)

La referencia anterior detalla lo que comprende el concepto del software y sus
componentes para desarrollarlo. Al momento que se habla de hardware, se da entender que
se refiere a la parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Esta formado por los
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecénicos, tales como circuitos
de cables y luz, placas, memorias, discos duros, dispositivos periféricos y cualquier otro
material en estado fisico que sea necesario para hacer que el equipo funcione. Dentro del
alcance de los conceptos, Equipo editorial Etecé (2023) indica lo siguiente: “El término
hardware se conoce como hardware (del inglés hard, rigido, y ware, producto, mercancia)
al conjunto de los componentes materiales, tangibles, de un computador o un sistema
informatico” (parr. 1).

El hardware es la parte fisica de los diferentes equipos, ademds, como se ha mencionado
en los conceptos anteriores, este, junto con el software, es un complemento para el funcionamiento
de un sistema informatico.

Con base en lo mencionado anteriormente, se puede decir que el software es una parte
esencial, ya que proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo investigaciones.
Ademas, son un conjunto de programas y aplicaciones informaticas, datos, procedimientos y

funcionalidades distintas, donde se permiten las tareas en un sistema.
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Es importante recalcar que, para la creacion de un programa o sistema informatico, es
necesario tener conocimiento del lenguaje de programacion que se va a utilizar para desarrollarlo.
Dentro del alcance del concepto, Mendoza (2020) indica lo siguiente:

Expresa que el lenguaje es nuestro principal medio de comunicacién y es el que
permite que interactuemos entre humanos, asi ha sido siempre. Por ejemplo, para
una sociedad humana, el lenguaje contiene los elementos necesarios que permite a
las personas comunicarse. Estos elementos pueden ser palabras, sefias o sonidos
que en si mismos son abstractos, sin embargo, para las personas que forman parte
de la sociedad, tienen un sentido, expresan un significado y sefialan objetos o
acciones. Asi es como se logra la comunicacion entre ellos.

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de
instrucciones a través del cual los humanos interactian con las computadoras. Un
lenguaje de programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a través
de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende
e interpreta en lenguaje de maquina.

Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de
forma rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. Por
ejemplo, si a una persona se le da una lista de nimeros aleatorios que van de uno a
diez mil y se le pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome
una cantidad considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que, si le
das la misma instruccion a una computadora utilizando un lenguaje de
programacion, podrés obtener la respuesta en unos cuantos segundos y sin errores.
(parr. 1-3)

Teniendo en cuenta lo anterior, se enfatiza la importancia de comprender el concepto de un
lenguaje de programacion. Por lo tanto, el proyecto se desarrolla utilizando Microsoft C#, ya que
este lenguaje es considerado una de las opciones principales para el desarrollo, tanto de
aplicaciones de escritorio como web, gracias a sus ventajas significativas en productividad y al
respaldo de una amplia comunidad y recursos. Dentro del alcance en los conceptos de un sistema
informadtico, al respecto, Microsoft (2023) indica:

Es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad de

tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras
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y solidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus raices en la familia de lenguajes C,
y a los programadores de C, C++, Java y JavaScript les resultard familiar
inmediatamente. Este paseo proporciona informacion general de los principales
componentes del lenguaje en C# 8 y versiones anteriores. (parr. 1)

De acuerdo con lo mencionado por Microsoft (2023), C# es un lenguaje de programacion
ampliamente respetado que es utilizado en desarrollo de software, ya que ha sido disefiado con un
enfoque en la legibilidad y facilidad de uso. Dentro del alcance en los conceptos de un sistema
informatico, Besoftware (2020) indica:

Importante hay que destacar que Microsoft realizd de este lenguaje, tomando lo
mejor de los lenguajes C y C++, y ha continuado afadiéndole funcionalidades,
tomando de otros lenguajes, como java, algo de su sintaxis evolucionada. Lo orient6
a objetos para toda su plataforma NET (tanto Framework como Core), y con el
tiempo adaptod las facilidades de la creacion de cddigo que tenia otro de sus
lenguajes mas populares, Visual Basic, haciéndolo tan polivalente y facil de
aprender como éste, sin perder ni un apice de la potencia original de C. En la version
de .NET Core, se ha reconstruido por completo su compilador, haciendo las
aplicaciones un 600% mas rapidas. (parr. 2)

Como complemento, Microsoft pone al alcance de los programadores su plataforma de
Visual Studio, con licencia gratuita, que cuenta con una comunidad activa de desarrolladores y un
solido respaldo.

Como entorno de desarrollo para el presente proyecto, se utiliza Visual Studio, debido a
que este es un entorno integrado muy completo que abarca tanto la edicion de cddigo como la
depuracion y gestion de proyectos. Dentro del alcance y los conceptos acerca de Visual Studio,
Microsoft (2023b) indica:

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo
el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el cédigo y, luego,
implementar la aplicacion. Aparte de la ediciéon y depuracion del codigo,
Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo,
control de codigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar

cada fase del proceso de desarrollo de software. (parr. 1)



36

Para la elaboracion del proyecto, se aprovecha el potencial de Visual Studio, se implementa
una combinacion de distintos lenguajes, tales como C#, HTML y CSS haciendo uso del .NET
framework en su version 4.8.1, que también incluye la versatilidad de ASP.NET. Esta eleccion
estratégica se basa en la solidez y la amplitud de funcionalidades que proporciona esta
combinacion de herramientas, permitiendo desarrollar aplicaciones web de manera eficiente y
confiable.

Antes de adentrarse en el mundo de la programacioén web, es esencial entender el papel
fundamental que desempefia el lenguaje HTML o lenguaje demarcado de hipertexto. Este es el
lenguaje que actia como columna vertebral de todas las paginas web encontradas en la red. Dentro
del alcance y los conceptos acerca del lenguaje demarcado de hipertexto HTML,
Vadabo (2023) indica:

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Corresponde a las siglas en inglés de Lenguaje de Marcado de Hipertexto,
basicamente son un conjunto de etiquetas que el navegador interpreta y se emplean
para definir el textoy otros elementos que compondran una pagina web, como
imagenes, listas, tablas, videos, etc. (parr. 1)

Con respecto a la implementacion del proyecto, HTML tiene un vital enfoque, debido a
que con este se realiza la presentacion visual, con el fin de establecer las estructuras y elementos
dentro de la pagina web, complementado que C#, como lenguaje de programacion, afiade mas
dinamismo al proyecto. Adicional a esto, este proporciona backend, facilitando la gestion de la
logica del servidor y la interaccion con bases de datos. La integracion de C# con HTML posibilita
la generacion de contenido dindmico y personalizado, brindando una experiencia interactiva y
atractiva para los usuarios.

En el mundo digital actual, la primera impresion de un sitio web es esencial; la forma en la
cual se presenta la informacidn, junto con la experiencia visual que proporciona al usuario, son
elementos clave para captar su interés. Es aqui donde CSS desempefia un papel crucial en el
desarrollo de las paginas web. Al respecto, Urrutia (2021) indica:

Abreviado en sus siglas en inglés, Cascading Style Sheets, que significa hojas de
estilo en cascada, el CSS es una funcion que se agrega a HTML que proporciona
tanto a los desarrolladores de sitios Web, asi como a los usuarios, mas control sobre

como se muestran las paginas. Con CSS, los disefiadores y los usuarios pueden
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crear hojas de estilo que definen como aparecen los diferentes elementos, como los
encabezados y los enlaces. Estas hojas de estilo se pueden aplicar a cualquier pagina
Web, y nos permite optimizarla para mejorar su posicionamiento. (parr. 1)

Dentro de la implementacion del proyecto, CSS desempefia una funcion fundamental, al
definir los disefios que mejoraran la estética de cada uno de los mddulos de la pagina web. Se
encarga de transformar la estructura y el contenido en una experiencia atractiva para el usuario.

Cada modulo del proyecto tiene su propio disefio y proposito. Es aqui donde CSS toma un
papel crucial, ya que, al aplicar hojas de estilos especificas y definir aspectos como colores,
tipografias, espaciados y disposicion de elementos, no solo mejora la estética, sino que garantiza
una experiencia de usuario mas agradable.

En la actualidad, el ASP.NET framework se ha convertido en una herramienta de desarrollo
fundamental, debido a que este tiene desarrollo rapido y eficiente, porque proporciona una serie
de herramientas y bibliotecas que ayudan a los desarrolladores a construir aplicaciones web de una
manera mas eficaz y eficiente. Adicional a lo mencionado anteriormente, incluye caracteristicas
de seguridad robustas como autenticacién. Sobre los conceptos de ASP.NET, IONOS (2022)
indica: “ASP.NET se utiliza para crear paginas web dindmicas, aplicaciones web y servicios
basados en web. Después de décadas de desarrollo, el framework sigue existiendo bajo el nombre
de ASP.NET Core” (parr. 1).

Para tener una mayor claridad, el ASP.NET es una plataforma versatil donde se
puede realizar el desarrollo de las aplicaciones web; esta brinda a los programadores o
desarrolladores herramientas de calidad para crear las aplicaciones y los modulos del
proyecto, donde se desarrollan las aplicaciones web de alta calidad, Ademas, es una opcion
donde las empresas desarrollan por su rendimiento y seguras en el entorno, debido a que
es una aplicacion de Microsoft.

La funcionalidad bésica de ASP puede compararse con la de PHP o la de Java
Server Pages (JSP). En las tres tecnologias se utilizan archivos de plantilla, que
contienen fragmentos de codigo ejecutables incrustados en contenido HTML
estatico. El codigo se escribe entre etiquetas especiales para separarlo del HTML.
Los dialectos especificos de Microsoft disponibles en aquel momento, VBScript,
JScript y Perl Script, se utilizaban como lenguajes de programacion. (IONOS, 2022,
parr. 5)
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Para el desarrollo del proyecto, la integracion con el lenguaje C# y el .NET framework
garantiza una experiencia mas productiva; en esta configuracion, C# actuard como el lenguaje de
programacion primario. Su paradigma orientado a objetos, sumado a las caracteristicas de
seguridad, permitird crear codigo so6lido y facil de darle mantenimiento. Ademas, este ofrece una
amplia gama de bibliotecas y multiples capacidades de programacion, lo que enriquecera el
desarrollo de la aplicaciéon web haciéndola altamente funcional.

La eleccion de utilizar el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) destaca la
importancia de una estructura dentro del proyecto. Este patron divide las responsabilidades en tres
componentes interconectados: el Modelo, la Vista y el Controlador. De esta manera, se logra una
arquitectura ordenada y modular que promueve la escalabilidad, ademas, facilita futuras
expansiones y mejoras.

SQL Server es una potente plataforma de gestor de base de datos, su importancia radica en
su amplia adaptacion empresarial, robustez, integracion con tecnologias de Microsoft, seguridad
avanzada y herramientas de desarrollo eficaces. Adicional a esto, ofrece capacidades de business
intelligence y soporte técnico sélido. Dentro de los conceptos SQL Server, Microsoft (2023c)
indica lo siguiente:

Una base de datos de SQL Server consta de una coleccion de tablas en las que se
almacena un conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una
coleccion de filas, también denominadas tuplas o registros, y columnas, también
denominadas atributos. Cada columna de la tabla se ha disefiado para almacenar un
determinado tipo de informacion; por ejemplo, fechas, nombres, importes en
moneda o niimeros. (parr. 1)

La base de datos con lo mencionado antes es sumamente importante para poder programar
en el lenguaje, ya que conlleva toda la informacion de la empresa y datos personales de los
colaboradores. La estructura organizada, la integridad de los datos y las capacidades de consulta
sofisticadas son caracteristicas esenciales que hacen que las bases de datos relacionales sean una
eleccion valiosa en muchas situaciones.

Para el modulado de la base de datos, se utiliza MySQL Workbench con las ventajas de
diagramar de forma correcta apegado al SQL Server de Microsoft. Dentro de los conceptos del

modulado MySQL Workbench, Castillo (2023) indica lo siguiente:
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La herramienta MySQL Workbench tiene una gran variedad de funcionalidades que
la convierten en un gran complemento grafico del administrador de bases de datos
MySQL. En esencia, es una herramienta util para la realizacion de tareas de indole
administrativa sobre servidores de MySQL.

Entre esas funcionalidades podemos destacar al modelado de datos. Se trata
de una funcion que ofrece a los desarrolladores la posibilidad de disefar, modelar,
gestionar y generar bases de datos de forma visual. (parr. 6)

Se implementard para la modulacion en la base de datos, ya que esta constituye un paso
crucial para perfeccionar la visualizacion de su estructura. Este procedimiento conlleva a una
mejora radical significativa que facilita una comprension més exacta de la base de datos y permite
mejorar la visualizacion de la estructura de la base de datos. Dentro de los conceptos de Entity
Framework, Microsoft (2023d) indica lo siguiente:

Entity Framework permite a los programadores trabajar con datos en forma de
objetos y propiedades especificos del dominio, por ejemplo, con clientes y
direcciones de clientes, sin tener que pensar en las tablas de las bases de datos
subyacentes y en las columnas en las que se almacenan estos datos. Con Entity
Framework, los desarrolladores pueden trabajar en un nivel mas alto de abstraccion
cuando tratan con datos, y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos
con menos codigo que en las aplicaciones tradicionales. (parr. 2)

El principal objetivo del Entity Framework es simplificar el proceso de acceso y
persistencia de datos en aplicaciones .NET, permitiéndole a los desarrolladores interactuar con
bases de datos relacionales de una manera mads intuitiva y orientada a objetos. Esto significa que,
en lugar de interactuar con sentencias de SQL Server, los desarrolladores pueden manipular los
datos utilizando clases y objetos de C#. Parte del desarrollo de este proyecto se basa en el método
conocido como ciclo de vida de cascada, donde cada etapa del proyecto inicia con la finalizacion
de la anterior. Sobre esto, Klaxoon (s.f.) indica lo siguiente:

Desarrollado originalmente como una forma de que los ingenieros de software
organizaran adecuadamente su proceso de desarrollo, el método de cascada se
centra esencialmente en una progresion lineal de pasos a lo largo de la vida de un
proyecto. Con una configuracion y planificacion adecuadas, puedes aprovechar este

enfoque directo para avanzar en tu proyecto con mayor facilidad. (parr. 1)
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La figura 1 representa el ciclo de vida de cascada.

Figura 1. Proceso de desarrollo

Documento
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Fuente: IONOS (2019).

Los procesos incluidos en la imagen anterior incluyen el andlisis, el cual es importante para
iniciar el proyecto, ya que con esto se asegura una buena planificacion y tener en cuenta las
especificaciones de los requisitos. Ademas, cuando se menciona el disefio, es importante la
arquitectura donde se va a llevar a cabo el proyecto; teniendo los dos procesos listos, se avanza a
la implementacion para desarrollar la programacion en el lenguaje ya establecido, las pruebas
sobre dicho codigo y las funcionalidades del software ya implementado. Con estas fases ya
establecidas, se realiza la verificacion; acd se ponen a prueba las fases del proyecto y la
documentacién para garantizar que se cumple con lo establecido por parte del cliente. Se finaliza
el mantenimiento donde ya el proyecto fue aprobado y se le brindan las respectivas actualizaciones
terminando de manera eficiente el método de cascada.

Ademas, lo que se ha mencionado con los conceptos hardware, software y las herramientas
que se van a utilizar hace énfasis en el funcionamiento, como se va a desarrollar el prototipo

funcional para la gestion de recursos humanos. Ademas, el Departamento de Recursos Humanos
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se refiere a un conjunto de colaboradores que complementan una organizacion para realizar varias

tareas dentro de una empresa. Dentro de los conceptos de QuestionPro (s.f.), indica lo siguiente:
Recursos Humanos es el departamento de una empresa que se encarga de encontrar,
seleccionar, reclutar y capacitar a las personas que solicitan un empleo, asi como
administrar las prestaciones o beneficios que se les otorgan. El departamento de
Recursos Humanos es una parte vital de cualquier empresa, ya que su trabajo se
desarrolla a la par de los cambios que se presenten y a la busqueda de un
crecimiento, al mismo tiempo que se trabaja en la busqueda de empleados de
calidad para los propdsitos requeridos. (parr. 1)

Teniendo claro lo que realiza RR.HH., se desarrollan los siguientes mddulos para la
empresa:

El célculo de planilla o la nomina, lo cual se realiza en el registro financiero de la empresa
para llevar un buen control de los salarios. Ampliando lo anterior, Chavez (s.f.) indica lo siguiente:

La némina es un documento que indica la cantidad de dinero que una empresa le
paga a cada trabajador. Por ley, este documento debe emitirse como comprobante
de pago para certificar que una organizacion ha cumplido con la remuneracién de
sus empleados. (parr. 2)

Por lo cual, el calculo de planilla que se va a implementar en el prototipo busca gestionar
el calculo del pago de los colaboradores de su jornada laboral, tomando en cuenta las deducciones
que se hacen en Costa Rica y el pago de horas extras laboradas por parte del colaborador sobre las
horas de su jornada laboral.

Mediante este mddulo, se busca facilitar a los colaboradores de este departamento el uso
de los célculos y dejar atras las hojas de calculo o de Excel para realizar estos procesos. Esto
promueve el ahorro de tiempo, por lo cual permite que el personal se pueda enfocar en otras tareas,
una mayor exactitud en los célculos y una disminucion del estrés a los colaboradores a cargo.

El modulo de calcular aguinaldo se gestionara para realizar el pago de los colaboradores,
el cual se da anualmente tomando en cuenta la suma de los 12 meses del afio laborado. Dentro de
la informacion brindada por Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (s.f.), se indica
lo siguiente:

El aguinaldo es un doceavo de todos los salarios ordinarios y extraordinarios,

devengados por la persona trabajadora durante los doce meses que van del 1°
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diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio en curso. Este derecho lo
tienen las personas trabajadoras después de laborar por al menos un mes continuo
para el mismo patrono. El 20 de diciembre es la fecha limite del pago de aguinaldo.
(parr. 8)

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Trabajo para calcular de forma correcta el
aguinaldo, se incluyen las horas ordinarias y las extraordinarias, asi como cualquier otro pago
salarial que se haya realizado en el periodo.

El moédulo para calcular incapacidades gestionara el registro correcto para las
incapacidades tomando en cuenta los tipos que existen en Costa Rica, ademés de recopilar
informacion relevante, la fecha de inicio y la finalizacion de la incapacidad. Esta es una de las
carencias de la empresa, debido a que se lleva un mal control sobre este tema.

Ademas de tener en cuenta cuando aplicar estas incapacidades, se muestra la informacion
para generar la incapacidad al colaborador. Leon (2022) indica lo siguiente:

La incapacidad es un periodo de reposo que le permite a la persona recuperar su
estado de salud. Se considera incapacitante a una dolencia o padecimiento que le
impida a la persona laborar de manera ordinaria. Sin embargo, esta decision esta
fuera del margen del trabajador, pues depende de un criterio médico tras la
respectiva evaluacion. (parr. 5)

Por lo cual, en este modulo, el patrono tiene ocho dias habiles para enviar un aviso de
accidente al INS o a la CCSS que le permitira al trabajador asistir a un centro de estas entidades
para recibir atencion.

El médulo para calcular vacaciones gestiona la cantidad de dias con que cuenta cada
colaborador tomando en cuenta la fecha de ingreso y de solicitud de sus vacaciones; por lo cual la
solicitud se realizard via sistema a la jefatura inmediata y la aprobacion o no de esta se dara también
via sistema; ademads de verificar que el colaborador cumple con todos los requisitos. Al respecto,
Estrada (2020) afirma lo siguiente:

Las vacaciones son un derecho laboral que responde a la necesidad biologica de
descanso de toda persona trabajadora. En Costa Rica, toda persona trabajadora tiene
derecho a disfrutar de dos semanas de vacaciones (equivalentes a 12 dias + 2 dias
de descanso adicionales) como minimo, por cada cincuenta semanas de labores

continuas, al servicio de una misma persona empleadora, independientemente de la
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jornada semanal que se labore, sea de ocho horas, seis horas, medio tiempo o una
hora, de un dia o varios dias a la semana (parr. 1).

Con este mddulo se simplificaran los procesos y se dard una mejora en el servicio para el
colaborador; ademads, es un beneficio que tiene el colaborador, ya que le permite tomar su descanso
necesario para disfrute de su tiempo libre, lo que es esencial para su bienestar fisico y mental,
ademas del cumplimiento legal del Ministerio de Trabajo; por eso la importancia del modulo que
garantiza el cumplimiento de estas regulaciones y evita los problemas legales.

Por su parte, el modulo de célculo de horas extras gestionard el pago de horas extras
tomando en cuenta la fecha y la cantidad de horas realizadas via sistema. Las horas extras en Costa
Rica estan reguladas por la legislacion laboral y sujetas a normas y regulaciones especificas. Esto
ayuda a la empresa a cumplir con las regulaciones laborales, controlar los costos y tomar decisiones
basadas en los datos generados por el sistema.

El médulo de control de permisos del colaborador gestionard el registro del control de los
permisos del colaborador tomando en cuenta lo que establece el Ministerio de Trabajo, si es con o
sin goce de salario. De acuerdo con el Reglamento del Estatuto de Servicio Civil,
se afirma lo siguiente:

Los jefes podran conceder licencia hasta por una semana con goce de sueldo en los
casos de matrimonio del servidor, el fallecimiento de cualquiera de sus padres,
hijos, hermanos o conyuge. También podran conceder este derecho a aquellos
servidores padres de hijos nacidos dentro o fuera del matrimonio. En este altimo
caso solo cuando sean hijos reconocidos y en su funcion paternal. (Poder Ejecutivo
de Costa Rica, 1954, decreto 21, art. 33)

Estos beneficios son de goce salarial; lo cual es importante porque se le brinda al
colaborador la flexibilidad necesaria para enfrentar eventos personales significativos para
cualquier ser humano que tenga una eventualidad, mencionados en el parrafo anterior, y la empatia
por parte de la empresa para sus colaboradores; ademas de evitar problemas legales de la empresa
por parte de las autoridades respectivas del pais de acuerdo con la legislacion.

Todos los demas permisos con goce de sueldo, que de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias internas procedan, deberan ser deducidas del periodo de vacaciones,
sin que el nimero de dias de la licencia exceda el numero de dias de vacaciones

que correspondan al servidor al momento de otorgarse el permiso. Salvo el caso de
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los dirigentes y miembros de sindicatos que soliciten licencia para asistir a cursos
de capacitacion en el campo sindical o de estudios generales en el pais o fuera de
¢l, a quienes el jerarca podra conceder licencia con goce de sueldo no deducible de
su periodo de vacaciones, hasta por tres meses, cuando las necesidades de la oficina
donde presta sus servicios asi lo permitan. (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 1954,
decreto 21, art. 33)

A partir de la informacién anterior, se mencionan algunas de las leyes para conceder los
permisos con goce salarial, ademas de que estas politicas promueven valores importantes para el
colaborador, como la importancia de la familia, la calidad de vida de lo laboral y lo familiar. Por
ello es relevante dar charlas sobre estos temas y las politicas que se aplicaran en los moédulos de
coémo funciona dicha legislacion.

El modulo de rendimiento al colaborador realizara la gestion para registrar los datos de las
evaluaciones de los colaboradores tomando en cuenta cada registro y la revision vertical
programada por fechas ya establecidas. Este modulo recopila y almacena datos de las evaluaciones
realizadas, es una gran herramienta a la que se le saca provecho, ya que también da una oportunidad
para fomentar el desarrollo profesional y el comportamiento de los colaboradores dentro de la
empresa. Ademas, contribuye a un ambiente sano dentro del personal. Este modulo es una
plataforma para realizar un seguimiento del rendimiento de los colaboradores de forma sistematica.

En el modulo de los mantenimientos, se encargard de todo lo que conllevan las
modificaciones, borrado, inserciones y actualizacion de datos al sistema, asi como de estar
pendiente de algln retraso o fallo del sistema, ademas de dar un buen servicio para que el usuario
tenga una interaccion de forma amena para la realizacion de su trabajo por medio de estos modulos.
También promueve no sufrir retrasos en el almacenamiento y modificaciones de nuevos datos y
tener listos de manera correcta todos los modulos en sus funciones.

El médulo de consultas es esencial, ya que permite al usuario acceder y recuperar datos de
manera eficiente, por lo cual facilita hacer consultas especificas a la base de datos para recuperar
informacion de suma importancia, asi como contar con una serie de filtros para que el usuario
refine sus busquedas por medio de categorias, fechas y otros criterios.

En el médulo de reportes, se encarga de generar informacion proporcionada de las tablas y
procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Ademas, es esencial para la

toma de decisiones basadas en datos en una organizacion.
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Finalmente, en el modulo de seguridad, se encargara de la autenticacion de contrasefas y
los perfiles, ademas de mantener en un estado seguro la informacion sensible de la empresa para

no ser victimas del robo de los datos y se filtre informacién sensible de la base de datos.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es importante para la investigacion, debido a que proporciona una
estructura de forma soélida, para garantizar la calidad de los resultados, la recoleccion y el andlisis
de datos, asi como un cronograma o un plan para ejecutar la investigaciéon. Dentro de la
informacion brindada por Editorial Etecé (2023), se afirma lo siguiente:

El marco metodolégico es un apartado de los proyectos de investigacion en el que
se detallan los métodos de anélisis empleados para abordar el objeto de estudio.
Dicho de otro modo, en este apartado se explica cudles fueron los procedimientos
de investigacion aplicados y de qué manera fueron escogidos entre los diferentes
abordajes metodoldgicos que existen. (parr. 1)

Dando énfasis al concepto del marco metodologico, se procede con la definicion de
los procesos para la recoleccion de los avances y datos requeridos con el fin de realizar la

investigacion.

Enfoques de la investigacion

Los enfoques de investigacion son fundamentales en la recopilacion de datos, ya que actuan
como guia para lograr resultados eficientes. A lo largo de la carrera, se llevaron a cabo multiples
investigaciones en las cuales se considerd el enfoque investigativo apropiado, de acuerdo con la
naturaleza del estudio, por lo que hoy en dia es muy importante conocer sobre estos enfoques, para
llevar a cabo estudios de alta calidad. Estos enfoques son los siguientes: cualitativo, cuantitativo y

mixto; este ltimo consiste en una combinacion de los dos primeros.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se refiere a algo flexible, donde la investigacion va tomando rumbo
segun los parametros que se vayan encontrando, por lo que se diferencia del cuantitativo debido a
que no cumple un estandar de procedimientos para obtener resultados. Este enfoque se basa en
datos estructurados debido a que su finalidad es recopilar datos mediante opiniones que se generan

en entrevistas u observaciones.
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Enfoque de investigacion seleccionado

Para el proyecto se selecciono el enfoque de investigacion cualitativo, ya que el proposito
es obtener informacion critica sobre el manejo del area de recursos humanos de la empresa PRHM
Instalaciones. Este enfoque ayuda en la recoleccion de informacion sobre los procesos directos del
area antes mencionada y las deficiencias expuestas mediante los datos recopilados. Ademas,
permite comprender a profundidad cdmo los usuarios perciben y se relacionan con un tema; ayuda
a captar la complejidad y la importancia del proyecto de investigacion. Por estas razones, se elige
el enfoque cualitativo, por la capacidad que tiene para adaptar y abordar una variedad de preguntas

de la investigacion.

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion son clasificaciones que se derivan de los enfoques utilizados en
la misma. Cada uno tiene su finalidad para llevar a cabo la recopilacion, el analisis de datos y de
esta forma obtener resultados eficientes. Los tipos de investigacion son los siguientes: descriptiva,

exploratoria y explicativa.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, como su nombre lo indica, describe los hechos de manera
detallada, ya que su objetivo es dar a conocer su informacién de forma clara y eficiente, sin
manipular o intervenir en los resultados, porque describe los hechos por medio de la indagacion y

la realidad del suceso. Algunos métodos que se utilizan en este tipo son las entrevistas o encuestas.

Tipo de investigacion seleccionado

Se utiliza el tipo de investigacion descriptiva, la cual se enfoca en proporcionar una
descripcion detallada, lo que implica observar el comportamiento de un sujeto sin interferir
sobre €l. Al respecto, Muguira (2023) afirma lo siguiente:
La investigacion descriptiva se refiere al disefo de la investigacion, creacion de
preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como
método de investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman

parte del estudio estd influenciada. (parr. 5)
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Este tipo de investigacion es enriquecedor, debido a que la recoleccion de datos
utilizados para un modulo de recursos humanos es util, a fin de recopilar informacion de
los colaboradores para verificar sus horas de entrada y salida de la empresa; ademas, si,
por alguna eventualidad, requieren una incapacidad o permisos laborales. Esta informacion
también se aplica para la revision vertical donde se ven los resultados de trabajo en los
meses laborados y los puntos de retroalimentacion del colaborador; por lo cual se aplica en
un entorno natural, lo que garantiza la recopilacion de datos honestos. Ademas, es un

método que facilita tomar decisiones a partir de los datos ya recopilados de la investigacion.

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son los medios por los cuales se obtienen datos sobre un
determinado tema o situacion. En otras palabras, complementan porque enriquecen con
conocimientos que se desconocen. Al momento de recopilar dicha informacién, se debe tener en
cuenta que esta sea confiable para que los resultados sean eficientes. Sobre esto, Suarez (2023)
afirma lo siguiente:

Las fuentes de informacion son los recursos de los que se extrae la informacion
para la elaboracion de todo tipo de trabajos académicos, bien sean TFG,
TFM, ensayos...etc. Estas fuentes pueden ser diversas, incluyendo libros, revistas,
articulos, sitios web, bases de datos, entrevistas, entre otros. (parr.4)

Entre los tipos de fuentes de informacion existen diferentes categorias, como las primarias,
secundarias y terciarias, por lo cual cada una tiene sus ventajas, y es importante elegir la fuente

mas adecuada del tema que se esta investigando.

Fuentes primarias

Estas fuentes son creadas por personas que estuvieron involucradas con la investigacion
directamente, contando con documentos originales, por lo cual da una mejor comprension sobre
el tema investigado. Dentro de la informacion brindada por Euroinnova Business School (2023),
se afirma lo siguiente:

Son aquellas que contienen informacioén original que no ha sido recogida de
antemano o modificada posteriormente. Entre sus ejemplos tenemos monografias,

articulos, libros, revistas, estadisticas o enciclopedias; son fuentes veraces que han
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recogido la informacion desde los hechos y no ha sido modificada o resefiada.

(parr. 5)
Fuentes secundarias

Estas fuentes no son de la fuente original de la informacién, sino de la persona que la
interpretd. Son de bastante ayuda para un entendimiento mas completo, ademas, se debe estar
pendiente de verificar las fuentes de esta misma para verificar su legitimidad por una evidencia
solida. Dentro de la informacién brindada por Suarez (2023), se afirma lo siguiente:

Las fuentes secundarias son aquellas que recogen, sintetizan y analizan informacion
de las fuentes primarias. Son una compilacion de informacién que otros han
recogido y publicado previamente. Los libros de texto, los articulos de revistas y
los informes de investigacion son ejemplos de fuentes secundarias. Estas fuentes
son utiles para contextualizar los eventos o para obtener una vision mas general

sobre un tema. (parr. 7)

Fuentes terciarias

Este tipo de fuente es beneficioso para encontrar las fuentes primarias y secundarias
y obtener una legitimidad de los datos. Es importante recalcar que este tipo de informacion
es alejado de la fuente original, por lo cual se debe verificar de una fuente segura. Sobre
este tema, Suarez (2023) afirma lo siguiente:
Las fuentes terciarias son aquellas que sintetizan y presentan informacion de las
fuentes secundarias. Estas incluyen diccionarios, enciclopedias, directorios,
catdlogos y otros recursos de referencia. Son utiles para obtener informacion
general sobre un tema, identificar fuentes secundarias relevantes y comprender

términos y conceptos complejos. (parr. 8)

Variables

Las variables son importantes debido a que son utilizadas para formular una
hipotesis, por ejemplo, en el andlisis de datos. Ademas, tienen su origen en cada objetivo
especifico formulado en el proyecto para asi medir y estudiar la investigaciéon de forma
clara y legible. Existen tipos de variables que pueden facilitar la ayuda en cuanto a los

conceptos y su comprension, asi como los requerimientos solicitados para la investigacion.
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Variable conceptual

Las variables conceptuales, como su nombre sugiere, consisten en definiciones de términos
que no son inherentemente claros o facilmente comprensibles a simple vista. Por lo tanto, es
necesario proporcionar informacion adicional que precise su significado, permitiendo a las

personas comprender el concepto al que se hace referencia de manera mas efectiva.

Variable operacional

Esta variable permite a los investigadores desarrollar investigaciones practicas que generen
datos objetivos y dar un ejemplo de la recoleccion de datos, puede ser por medio de encuestas. En

otras palabras, esta variable ayuda a representar de forma mas especifica la variable conceptual.

Variable instrumental

Las variables instrumentales, tal como sugiere su denominacion, representan el medio o la
herramienta a través de la cual se implementa y se recaba informacion precisa relacionada con la
variable operativa previamente mencionada. Estas desempefian un papel esencial en la adquisicion

de datos fiables y en la ejecucion efectiva de la medicion de la variable operativa.
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Cuadro de variables

La tabla 2 muestra el uso de las diversas variables de acuerdo con los objetivos especificos.

Tabla 2. Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional instrumental
Analizar las | Requerimientos del | Visure Solutions (2023) | Entrevista Guia de
necesidades prototipo del | afirma lo siguiente: entrevista
que tiene la | proyecto. “Los requisitos de un
empresa PRHM proyecto de software
Instalaciones en son las  funciones,
el ambito de la caracteristicas y
gestion de restricciones que debe
recursos cumplir el producto
humanos. final. En otras palabras,

los requisitos definen

qué debe hacer el

software, como debe

verse y las condiciones

que deben cumplirse

para que se considere

exitoso” (parr. 2).
Disefiar el | Prototipo moédulos | Alegsa (2023) afirma lo | Disefio de la Diagrams.net
sistema de siguiente: “En | base de datos
recursos programacion, un My SQL
humanos que moddulo es un software | Disefio de Workbench
ayude a las que agrupa un conjunto | moédulos
areas de mejora de subprogramas y
encontradas en estructuras de datos. | Arquitectura
el analisis Los modulos  son | del software.
previo. unidades que pueden

ser compiladas por

separado y los hace

reusables y permite que

multiples

programadores trabajen

en diferentes modulos

en forma simultanea,

produciendo ahorro en

los tiempos de

Desarrollo” (parr. 2).
Desarrollar el | Desarrollo del | Sobre este concepto, | Desarrollo del | Microsoft SQL
prototipo software IBM (2023) menciona: | prototipo Server 2022
funcional con | implementado “El  desarrollo  de
base en el software se refiere a un
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Objetivo Variable Variable conceptual Variable Variable
especifico operacional instrumental
disefio que se conjunto de actividades | Construccion Visual Studio
realizo. informaticas dedicadas | de base de 2022

al proceso de creacion, | datos
disefio, despliegue y
compatibilidad de
software” (parr. 1).

Realizar las | Pruebas del | Testinglt (2022) indica | Casos de Guia de casos de
pruebas proyecto lo siguiente: | prueba prueba
necesarias para “Las pruebas de

verificar que el integracion de

funcionamiento software son la

es optimo. herramienta que

conjunta cada uno de
los moddulos de un
sistema para comprobar
su funcionamiento entre
si. Este tipo de test se
realizan en las primeras
etapas, después de
las pruebas unitarias, en
las que se analiza un
fragmento del codigo
Fuente” (parr. 7).

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos son herramientas que se utilizan durante la investigacion para la
recoleccion de datos de la poblacion. Ademads, son muy importantes para tener una precision en
los datos recolectados. Cada instrumento tiene sus ventajas y desventajas, por lo cual queda a
criterio del investigador escoger el mas apropiado. A continuacidn, se mencionan los instrumentos

para la recopilacion de datos:

Entrevista

Las entrevistas son un método de recopilacion de datos de un grupo de personas
determinado que facilita una comprension detallada de la experiencia de los entrevistados. Es

importante tener en cuenta las habilidades de la comunicacion para que la entrevista dé sus frutos


https://www.testingit.com.mx/blog/pruebas-unitarias-de-software?hsLang=es-mx
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esperados, como una buena planificacion de las preguntas para una mejor comprension de los
entrevistados

La entrevista en la empresa PRHM Instalaciones se lleva a cabo unicamente entre el
estudiante a cargo del proyecto en curso y la administradora que desempeiia el cargo en el area de
Recursos Humanos; quien también serd la responsable de manejar el prototipo planteado en este

proyecto.

La observacion

La observacion se utiliza en una amplia variedad de contextos donde el investigador decide
la mejor manera de emplearla. En este caso, se observa el comportamiento de los colaboradores
en cuanto a la forma en la que se desarrollan las actividades y la utilizacion de sus métodos de
recursos humanos, ya que permite evaluar las actitudes y conocimientos de una manera mas real

en su dia a dia en la empresa.

Proceso de recoleccién y andlisis de datos

Para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos mencionados anteriormente, se
realiza una visita a la empresa PRHM Instalaciones, donde se lleva a cabo la observacion directa
y la entrevista, con el proposito de comprender la situacion de la empresa y, de esta forma, obtener
informacion relevante y veridica que aporte de manera eficiente a la resolucion de los problemas

que presenta.
Preguntas y objetivos de los médulos

Modulo para calcular

1. ;Cuantos colaboradores tiene la empresa?
La empresa cuenta con un personal de 11 colaboradores distribuidos en diferentes éreas,
por lo cual busca un prototipo que les pueda ayudar en agilizar los procesos.

2. ¢Cudl es el manejo actual del Departamento de Recursos Humanos?
La finalidad es eliminar la forma en que se realiza actualmente mediante Microsoft Excel,
por lo cual se va a realizar un sistema 4gil y accesible para los colaboradores.

3. ;Como se realiza el proceso actualmente del calculo de planilla?
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Se realiza de forma manual mediante Microsoft Excel. El objetivo es disefiar un sistema

agil y apropiado para facilitar el pago de planilla a los colaboradores.

Modulo para calcular aguinaldo

1.

;Como se calcula el aguinaldo para un colaborador actualmente en la empresa?

El objetivo de este modulo es gestionar de forma correcta el calculo del aguinaldo basado
en la ley costarricense.

¢/ Como se gestiona actualmente el pago de aguinaldo?

La aspiracion de este modulo es erradicar la forma de pago mediante Microsoft Excel y
automatizar la gestion mediante este prototipo.

/Se gestiona de manera correcta el cdlculo de aguinaldo?

La finalidad de este mddulo es generar el pago del aguinaldo de forma correcta y sin errores

de calculo en el pago.

Modulo para calcular vacaciones

1.

¢La solicitud de las vacaciones cumple con el periodo de preaviso establecido por la ley?
El objetivo de este modulo es tener la informacion indicada por cada colaborador sobre su
fecha de ingreso a la empresa para gestionar sus vacaciones después de contar con un afio
laborado en la empresa, con sus 12 dias de ley de acuerdo con el Ministerio de Trabajo.
¢La politica de la empresa se alinea con los requisitos de ley del Ministerio de Trabajo?
La finalidad de este modulo es formularlo con las leyes del Ministerio de Trabajo para no
sufrir implicaciones legales por parte de algin colaborador.

/Se registra de forma correcta el devengo de los dias de vacaciones actualmente?

El objetivo de este mddulo es erradicar la manera en que se almacenan los datos
actualmente y automatizar los procesos del sistema de manera agil para la facilidad del

colaborador al ver sus datos en el prototipo.

Modulo para calcular incapacidades

1.

;Como se gestiona actualmente el calculo de incapacidades?
El objetivo de este modulo es gestionar el registro correcto de las incapacidades
desarrollando una forma 4gil en el prototipo para el uso de los colaboradores.

¢ Cudles son los pagos que se realizaran en este modulo de incapacidades?
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La finalidad de este mddulo es calcular el pago de forma correcta de acuerdo con la
legislacidn costarricense.
3. ¢;Como se calcula el pago de las incapacidades segun su duracion?

El modulo de incapacidades tiene como objetivo verificar y procesar los dias de
incapacidad de los colaboradores, realizando el pago correspondiente segun las
regulaciones de instituciones como el Instituto Nacional de Seguros (INS) y la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS). Este proceso se lleva a cabo de manera rigurosa,
asegurando el cumplimiento de la legislacion costarricense y garantizando la precision y
legalidad en el calculo y desembolso de los pagos asociados a diferentes tipos de

incapacidades.

Modulo para calcular horas extras

1. ;Como se realiza el proceso actualmente del cdlculo de horas extras?
La propuesta de este modulo es facilitar el pago de las horas extras mediante el prototipo,
debido a que se realiza el calculo actualmente mediante Microsoft Excel.

2. ;Se mantiene el pago correspondiente de las horas extras a los colaboradores?
El propdsito de este modulo es gestionar el debido calculo al colaborador y tener la
informacion en tiempo real de cuantos dias le corresponden para su disfrute de los dias de
vacaciones.

3. ;Como se realiza el calculo de los montos de las horas extras laboradas?
La finalidad de este modulo consiste en calcular el pago adecuado para el colaborador en
funcion de las horas efectivamente trabajadas. El sistema se encarga de registrar y procesar
detalladamente la cantidad de horas laboradas, garantizando asi una remuneracion
adecuada con la contribucion temporal del colaborador. Este enfoque técnico asegura la
precision en el célculo de los salarios para una compensacion justa y acorde con las

normativas establecidas.

Maodulo para control de permisos del colaborador

1. ;Como se realiza la gestion para los permisos del colaborador actualmente?
No se cuenta actualmente con un sistema para gestionar estos permisos, por lo cual el

objetivo de este modulo es gestionar de forma agil los permisos correspondientes para cada
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colaborador, contando con un sistema que permita agilizar los permisos y que el empleado
los pueda solicitar de manera automatizada con tres dias de antelacion segin la normativa
de la empresa.

¢;De qué manera lleva la empresa los registros de los permisos otorgados?

El objetivo de este modulo es llevar un registro de los permisos otorgados para realizar los
rebajos correspondientes y los dias de ausencia del colaborador.

¢ Cudles son los permisos que otorga la empresa a sus colaboradores que son permitidos?
La finalidad de este mddulo es otorgar los permisos correspondientes tomando en cuenta

lo que establece la ley del Ministerio de Trabajo.

Maodulo para evaluacion de rendimiento del colaborador

1.

¢ Cuantas veces al anio se realiza la evaluacion al colaborador?

El objetivo de este modulo es realizar la revision del rendimiento del colaborador cada seis
meses, registrando la evaluacion y dar aviso para una nueva evaluacion transcurridos los
seis meses.

¢ Pueden los colaboradores ver los registros de su evaluacion?

La finalidad de este mddulo es brindar la facilidad al colaborador de acceder al sistema con
un codigo de empleado para ver sus registros.

;Como almacenan las evaluaciones realizadas?

La propuesta de este modulo es gestionar el almacenamiento de las evaluaciones ya
realizadas de cada uno de los colaboradores y brindar la informacion en tiempo real cuando

se soliciten.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos en el proceso de la recoleccion de

datos, de acuerdo con los instrumentos propuestos para aplicarse en la empresa.

Entrevista

La entrevista se llevd a cabo de forma presencial en la empresa, lo que permitié una
comunicacion flexible entre el entrevistador y la sefiora Wendy Herrera Bricefo, quien tiene el rol
importante de administradora en PRHM Instalaciones. La fecha de la entrevista fue acordada
previamente por ambas partes y, después, se realizo la visita a la empresa. En el transcurso de la
entrevista, se abordé el tema de la administracion del Area de Recursos Humanos y los problemas
que actualmente presenta. A continuacion, se muestran los puntos que se tomaron en cuenta en la
entrevista.

Se inicid con una exploracion sobre la estructura de colaboradores en la compaiiia. De
acuerdo con la informacioén compartida, actualmente cuentan con diez empleados distribuidos en
diferentes areas. Sin embargo, se menciond la posibilidad de un aumento en el nimero de
empleados en el futuro, dependiendo de los contratos que la empresa pueda adquirir.

El manejo del Departamento de Recursos Humanos fue objeto de interés. A pesar de que
se califico como excelente la labor del Departamento, se destaco que todo se gestiona de forma
manual, principalmente a través de documentos en Microsoft Excel.

El proceso actual para el célculo de la planilla se lleva a cabo mediante el uso de férmulas
preestablecidas en Microsoft Excel o de forma manual, segiin se detall6 durante la entrevista. En
cuanto al aguinaldo, se explicod que se calcula basado en el tiempo laborado por el colaborador en
la empresa, de acuerdo con las leyes del Ministerio de Trabajo.

El manejo y calculo del aguinaldo se realiza mediante un proceso que involucra el célculo
de los meses laborados, incluyendo horas ordinarias y extraordinarias trabajadas en un periodo de
12 meses. Aunque se destacd que el célculo se realiza de manera correcta, se subrayaron los
retrasos ocasionados por el método manual en Excel; por lo cual, de acuerdo con la entrevista, se
enfatiza este modulo en la automatizacion de los procesos como indica la entrevistada, a fin de
generar el pago de forma correcta y sin errores.

La gestion de las vacaciones y la alineacion de la politica de la empresa con los requisitos

legales también fueron temas de discusion. Se enfatizo la necesidad de contar con un sistema mas
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claro y agil para el registro de los dias devengados por vacaciones. Ademas de cumplir con leyes
del Ministerio de Trabajo para evitar demandas o conflictos con los empleados segun la
entrevistada, por lo cual también se preguntd sobre la forma que se registran actualmente los
devengos de los dias de vacaciones, donde se requiere la automatizacion del proceso para que el
colaborador vea sus dias vigentes de vacaciones.

Por su parte, el calculo de las incapacidades se realiza actualmente mediante Microsoft
Excel, lo que se considera un proceso lento y sujeto a mejoras en su eficiencia. Los pagos asociados
a las incapacidades se ejecutaran de conformidad con la ley costarricense para garantizar la
adecuada remuneracion de los colaboradores.

Por lo cual, se consultd por el pago de las incapacidades. La respuesta fue que se realiza el
pago mediante las regulaciones como el Instituto Nacional del Seguros y la Caja Costarricense de
Seguro Social garantizando la legalidad en el calculo y el pago de la incapacidad.

En el tema de horas extras, se identificd una falta de orden en el célculo y pago, lo que ha
llevado a que, en ocasiones, no se reflejen de manera justa. Por ello, se espera implementar un
sistema que registre y garantice el pago adecuado por horas extras trabajadas.

Segtn la entrevista, el calculo de las horas extras se realiza de forma desordenada, por lo
cual se pagan en ocasiones de manera justa, y en las que no se reflejan es por falta de tener
archivadas las horas. Por lo tanto, en este modulo se van a registrar y se realizaré el pago de forma
correcta. Actualmente, los pagos se realizan mediante Microsoft Excel, pero se busca automatizar
este proceso.

En el médulo de permisos del colaborador, de acuerdo con la entrevista, este proceso se
realiza con una antelacion de una semana ante el jefe inmediato para pedir el permiso, por lo cual
se optara por la automatizacion de este proceso de solicitudes. Los permisos se llevan actualmente
mediante Microsoft Exel con una complejidad en la aplicacion de las formulas que requiere
conocimientos avanzados en Excel. También, de acuerdo con la entrevista, los permisos que se
otorgan son las vacaciones, por enfermedad o incapacidades, por muerte de un familiar y asuntos
personales.

En el manejo de la evaluacion del rendimiento del colaborador, ellos lo realizan cada seis
meses, por lo cual se busca automatizar este proceso con el prototipo de manera eficiente,
registrando la evaluacion que se realiza cada seis meses y dar aviso mediante el prototipo, una vez

transcurrido este tiempo, para realizar una nueva revision vertical. De acuerdo con lo contestado,
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los colaboradores solo conocen el resultado por parte de recursos humanos, pero no tienen forma
de verlo en tiempo real, por lo cual el prototipo permitira ver los resultados cuando se requieran.
En la actualidad, las evaluaciones se almacenan en Microsoft Excel, y lo que se busca es erradicar

esa forma de trabajar para tener un mejor orden.

Observacion directa

Se aprovecho la visita para llevar a cabo también la parte de la observacion directa, en la
cual se recopil6 la siguiente informacion:

En la observacion se tuvo un rango de visita de un dia, y se enfoco en los procesos que
realizan los colaboradores encargados de la empresa, donde se encuentra el jefe inmediato de la
compaiiia, la encargada del proceso de recursos humanos y el grupo de remodelacion de estructuras
que cuentan con cinco personas, ademas, con los pintores que constan de tres personas en la

empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al establecer los objetivos de este proyecto, se plantearon las necesidades de la empresa,
por lo cual se presentan las siguientes conclusiones:

Cuando se analizan las necesidades de la empresa PRHM Instalaciones en el ambito de la
gestion de recursos humanos, se detalla la implementacion del prototipo, el cual les alivianara la
carga de trabajo y realizar sus célculos mediante Microsoft Excel. Se les brinda la facilidad de
interactuar con el prototipo de forma amigable tanto al administrador como el usuario con las vistas
de facil entendimiento para ambas partes en la manipulacion del prototipo.

Ademas, un punto importante por recalcar es que, gracias a la apertura del administrativo
en confiar en este proyecto e indicar las necesidades que estaban presentando, se cumplen los
objetivos planteados del disefo del prototipo de recursos humanos para brindar la comodidad en
las areas que estaban careciendo de eficiencia.

En el desarrollo del prototipo, se investigan las formulas correspondientes para integrarlas
al sistema con el desarrollo de la base datos donde fue almacenada la informacion suministrada a
lo largo de la fecha pactada. Ademas, se realizaron pruebas satisfactorias al prototipo para dar un
resultado final obteniendo los resultados correctos de los médulos.

Para concluir, dicho todo lo anterior, se da por finalizado de manera satisfactoria el
prototipo desarrollado, junto con el objetivo de brindarle a la empresa un desarrollo del prototipo
de la gestion de recursos humanos, ya que estuvieron siempre dispuestos a brindar la informacion
necesaria para el desarrollo de este, asi como brindarle la calidad y garantia del funcionamiento

del sistema.
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Recomendaciones

El prototipo cuenta con lo establecido por la empresa y sus necesidades; en el transcurso
de los meses realizando la estructura de los mddulos, se le recomienda a la jefatura implementar a
un plazo mayor de un mes, las medidas adicionales de seguridad de datos. Esto con el fin de
brindarles un mejor servicio y proteger los datos sensibles del personal de la empresa, seria la
implementacion de un cifrado simétrico debido que generalmente implica datos que son privados,
pero necesitan ser accesibles para el procesamiento y calculo de la ndmina, algunos algoritmos de
cifrado simétrico comunes que podrian considerar son AES (Estandar de Cifrado Avanzado) y
Triple DES (Triple Data Encryption Standard). Estos algoritmos son rdpidos y eficientes para
manejar grandes volumenes de datos, lo que los hace ideales para aplicaciones como el
procesamiento de nominas, el cifrado simétrico es un tipo de cifrado en el que se utiliza una sola
clave para cifrar y descifrar los datos. Esto significa que la misma clave se utiliza tanto para
convertir los datos originales en una forma ilegible (cifrado) como para volver a convertirlos en
su forma original (descifrado), ademads de solicitar referencias de clientes actuales del proveedor
del data center para obtener una idea del desempeiio de la empresa que se desea contratar para
brindar una mayor seguridad.

Adicionalmente, se recomienda a la jefatura implementar, en un plazo menor de un mes, el
control de entradas y salidas de los colaboradores para garantizar las horas laboradas de cada uno
de ellos y mejorar los informes de asistencia; con el fin de que el Departamento de Recursos
Humanos a futuro pueda tomar en cuenta la posibilidad de integrar tecnologias biométricas. En
este caso, se podria implementar las huellas dactilares que se acoplarian de la mejor manera en la
empresa.

Se sugiere a la jefatura el entrenamiento sobre el uso del prototipo en un plazo menor de
un mes, para garantizar su buen empleo y el funcionamiento de cada uno de los mddulos que fueron
estructurados, con el fin de agilizar los procesos de la empresa.

Se recomienda a la jefatura, en un plazo menor de un mes, implementar un médulo de
reuniones o gestiones, para mantener un orden en el calendario de actividades de la empresa y que
los colaboradores puedan visualizar la agenda que corresponde durante los meses del afio; a fin de
agendar de manera efectiva los trabajos, sin poner en riesgo las obras que se estén realizando por

alguin atraso no agendado.
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Se recomienda a la jefatura, en un plazo menor a un mes, implementar para el afio en curso
y venideros elaborar una tabla en el modulo de vacaciones, que contenga los feriados respectivos,
por lo cual facilitara al administrador de la empresa una buena planificacion y organizacion de las
tareas, ayudard en la coordinacion de eventos y el aprovechamiento del tiempo permitird promover
una mejor eficiencia en las areas de trabajo.

Se sugiere a la compatfiia implementar a un plazo menor de un mes establecer una politica
clara con el médulo permisos del colaborador, que especifique los dias libres correspondientes
tanto para el afo actual y los proximos esto ayudara al administrador tener un mejor control de las
ausencias y vacaciones, por lo cual contribuird en una politica interna de la compaiiia bien definida

promoviendo un ambiente laboral mas agradable
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Analisis detallado del software desarrollado

En esta seccion, se detallan los modulos que se implementaron en el prototipo de recursos
humanos.
Maodulo para calcular planilla

En este modulo se gestiona el céalculo del pago a los colaboradores tomando en cuenta las
deducciones que se hacen en Costa Rica y el pago de las horas extras laboradas.
Maddulo para calcular aguinaldo

En este mddulo se gestiona para realizar el pago de aguinaldo de los colaboradores, el cual
se hace anualmente, tomando en cuenta la suma de los 12 salarios mensuales y dividirlo en los 12

meses del afio laborado.

Mddulo para calcular incapacidades

Este mddulo se gestiona para el registro correcto de las incapacidades, tomando en cuenta
los tipos de incapacidades que existen en Costa Rica, ademas de recopilar informacion relevante,

la fecha de inicio de la incapacidad, la fecha de finalizacion y el tipo.

Mddulo para calcular vacaciones

Este mddulo se gestiona para calcular la cantidad de dias de vacaciones con que cuenta
cada colaborador, tomando en cuenta la fecha de ingreso y la de solicitud de sus vacaciones. La
solicitud de vacaciones se realizara via sistema a la jefatura inmediata y la aprobacion o no de esta

solicitud también se realizara via sistema.

Modulo para calcular horas extras

Este modulo se gestiona para calcular el pago de horas extras del colaborador tomando en

cuenta la fecha y la cantidad de horas realizadas via sistema.
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Maodulo para control de permisos del colaborador

Este modulo se gestiona para registrar el control de permisos de los colaboradores tomando
en cuenta lo que establece la ley del Ministerio de Trabajo, si es con o sin goce de salario.
Modulo evaluacion de rendimiento del colaborador

Este modulo se gestiona para registrar los datos de las evaluaciones de los colaboradores
tomando en cuenta cada registro y en cada revision vertical programada por fechas ya establecidas.
Este modulo recopila y almacena los datos de las evaluaciones realizadas.
Modulo mantenimientos

Este modulo se encarga de realizar el borrado, insercion, modificacion y actualizacion de
datos.
Modulo para consultas

Este modulo se encarga de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas.

Maodulo para reportes

Este modulo se encarga de generar informacion proporcionada por los diferentes modulos
de calculo de planilla, calculo de aguinaldo, liquidacion, incapacidades, horas extras, vacaciones,
evaluacion del colaborador, permisos del colaborador, pero con un formato especifico, seglin lo

solicite el usuario, sera mediante formato PDF.

Modulo seguridad

Este modulo se encarga de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion de perfiles.
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Andlisis detallado del hardware y software requerido

En este andlisis se muestran los componentes de hardware requeridos para la
implementacion del prototipo desarrollado de recursos humanos. Este fue desarrollado por el
estudiante y la empresa que no incurrirdn en gastos, debido a que ambas partes cuentan con los
componentes de hardware y software requeridos para la implementacion del sistema. A
continuacion, se muestran los instrumentos necesario para el desarrollo del prototipo de recursos

humanos en la empresa PRHM Instalaciones.

Hardware requerido para la programacion

La tabla 3 muestra el hardware que se requiere para la programacion del prototipo.

Tabla 3. Hardware requerido para la programacion

Rubros Caracteristicas Costos

Laptop "LAPTOP-GUVCHEQH" conel | 0
sistema operativo Windows 11
version 22H2 Home.

Mouse Model M991-RGB o

Fuente: elaboracion propia.

Hardware requerido para la produccion

En la tabla 4, se detallan las caracteristicas del equipo, para el desarrollo del prototipo de
recursos humanos de la empresa PRHM Instalaciones, donde se muestran las especificaciones del

equipo usado.

Tabla 4. Hardware requerido para la produccion

Rubros Caracteristicas Costos

Laptop "LAPTOP-GUVCHEQH" conel | Z 0
sistema operativo Windows 11
version 22H2 Home.

Mouse Model M991-RGB o

Fuente: elaboracion propia.

Software requerido para la programacion

En el andlisis de este punto, cabe mencionar que no se incurrird en ningin costo para la
empresa, debido a que cuentan con el equipo necesario para implementar el prototipo funcional

desarrollado (ver tabla 5).



Tabla 5. Software requerido para la programacion
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Rubros Caracteristicas Costos
Motor de base de datos SQL Server 2022 Zo
Entorno de desarrollo integrado | Microsoft Visual Studio | € 0
(IDE) Community 2022

Herramienta de disefio de base de | MySQL Workbench 8.0 Co
datos

Fuente: elaboracion propia.

Analisis detallado de los elementos de las telecomunicaciones

En la tabla 6, se muestra el analisis detallado de las telecomunicaciones.

Tabla 6. Analisis de telecomunicaciones

Tipo de red

Internet Equipo

Costos

Se necesita una
conexion LAN para
garantizar la conexion
del equipo a internet
entre el router y la
laptop.

Se necesita un acceso a | -Router
internet para permitir la
conexibn con  una
velocidad minima de
25MB para establecer la

conexion con la laptop y

Co

el servidor web.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion detallada de la base de datos

Para este punto, se detallan las herramientas empleadas en la elaboracion de la base de
datos del prototipo. Se utilizdo SQL Server 2022 como el motor de base de datos, aprovechando su
licencia gratuita sin costo adicional. En este entorno, se llevo a cabo la creacion de todas las tablas
que conforman el proyecto, asi como la definicion de sus campos y registros correspondientes.
Ademas, para el disefio y modelado de la base de datos, se utilizo MySQL Workbench 8.0, también
con una licencia gratuita sin costo adicional. Esta herramienta, como su nombre lo indica, permite
visualizar el diagramado de la base de datos, el cual incluye todas sus tablas y las relaciones que
tienen entre si.

Descripcion detallada del personal

El prototipo contempla dos roles, los cuales son la parte administrativa de Recursos
Humanos y los usuarios que serian los colaboradores de la empresa. Esto debido a que cada uno

tiene distintas funciones por realizar; por ejemplo, la administracion serd la encargada de ingresar
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toda la informacion correspondiente de los colaboradores al sistema, para luego poder visualizarla

y realizar todos los calculos necesarios; pero los usuarios solo tendran acceso a algunos modulos

como tal.
Requerimientos funcionales

Tabla 7. Requerimiento 1

Identificador del requerimiento RF-01

funcional

Nombre Célculo de planilla

Caracteristicas El usuario consulta el célculo de la planilla de los
colaboradores.

Descripcion Se requiere un programa que permita realizar el

calculo de planilla de los colaboradores, este mostrara
el pago correspondiente de cada colaborador, tomando
en cuenta horas extras, incapacidades en caso de que
se requieran y mostrard el pago correspondiente
aplicando las deducciones de la ley costarricense,
ademds de un historial de pagos realizados al
colaborador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Requerimiento 2

Identificador del requerimiento
funcional

RF-02

Nombre Célculo de aguinaldo

Caracteristicas El usuario consulta el calculo del aguinaldo de los
colaboradores.

Descripcion Se requiere un programa que permita realizar el

calculo del aguinaldo por cada colaborador de la
empresa.

El sistema se implementara para que realice el calculo
de la suma de los 12 salarios mensuales y dividirlo en
los 12 meses del ano laborados. Adicionalmente,
tendra un buscador para agilizar la busqueda de los
colaboradores, este mostrara el nombre del empleado
y el pago correspondiente del presente afio laborado.

El colaborador se vera beneficiado con la agilidad con
la que va a contar el sistema del calculo del aguinaldo
con una eficiencia operativa.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 9. Requerimiento 3
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Identificador del requerimiento
funcional

RF-03

Nombre Célculo de incapacidades

Caracteristicas El usuario consulta el célculo de incapacidades de los
colaboradores.

Descripcion Se requiere un programa que permita realizar el calculo de

incapacidades de los colaboradores.

El sistema se implementard de forma que permita
seleccionar a un empleado adicional y de esto seleccionar
el tipo de incapacidad que se le asignara al colaborador.
Ademas, se agregara el tiempo de inicio de esta, asi mismo
la fecha de finalizacion, una vez realizado, mostrara el
calculo correspondiente de la incapacidad.

Permitira realizar los ajustes necesarios y precisos en los
calculos en respuesta, si hay algin cambio en la legislacion
laboral, ademas de facilitar una buena planificacion para el
Departamento de Recursos Humanos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Requerimiento 4

Identificador del requerimiento
funcional

RF-04

Nombre Calculo de vacaciones

Caracteristicas El usuario consulta el calculo de vacaciones de los
colaboradores.

Descripcion Se requiere un programa que permita realizar el calculo de

vacaciones.

El sistema se implementara de forma que el colaborador a
la hora de ingresar a este modulo gestione la solicitud de
vacaciones y esta le mostrard los dias con los que dispone,
tomando en cuenta la fecha de ingreso a la empresa.

El sistema va a automatizar el proceso del célculo y
asignacion de vacaciones, donde se lograréd el ahorro de
tiempo y mantener un historial detallado de las vacaciones.

El sistema proporcionard una transparencia a los
colaboradores sobre la asignacion de sus vacaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Identificador del requerimiento
funcional

RF-05

Nombre Calculo de horas extras
Caracteristicas El usuario consulta el calculo de horas extras.
Descripcion Se requiere un programa que permita realizar

el calculo de horas extras de los colaboradores.

El sistema se implementara de forma que se
seleccione el empleado, una vez realizado este
proceso, se selecciona el tipo de hora extra, si
es diurna o nocturna. Luego de este proceso, el
sistema mostrara el calculo correspondiente.

El sistema facilitard la planificacion a corto y a
largo plazo sobre la disponibilidad de los
colaboradores, ademas de la transparencia a
los empleados sobre cémo se calculan las
horas extras.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12. Requerimiento 6

Identificador del requerimiento
funcional

RF-06

Nombre Control de permisos del colaborador.
Caracteristicas El usuario consulta los permisos disponibles
Descripcion Se requiere un programa que permita realizar

la consulta de los permisos del colaborador.

El sistema se implementara para que el
colaborador solicite un permiso; este debe
seleccionar el tipo de permiso de acuerdo con
el reglamento de la ley costarricense.

El sistema mantendra un mejor control de un
registro detallado por los permisos otorgados a
los colaboradores facilitando las funciones a
recursos humanos.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 13. Requerimiento 7
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Identificador del requerimiento
funcional

RF-07

Nombre Evaluacion de rendimiento del colaborador
Caracteristicas El usuario consulta el rendimiento
Descripcion Se requiere un programa en el cual lo solicite

el jefe inmediato para realizar una evaluacioén
cada seis meses y calificar el rendimiento del
colaborador.

Este sistema ayudara a facilitar al jefe
inmediato la  identificacion de los
colaboradores que estén contribuyendo de
manera efectiva a la empresa para roles clave
en el futuro.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14. Requerimiento §

Identificador del requerimiento RF-08

funcional

Nombre Mantenimientos

Caracteristicas El usuario consulta el mantenimiento
Descripcion Se requiere un programa de mantenimientos

que permita realizar cambios de informacion.

El sistema se implementard de modo que este
tenga la capacidad de crear, modificar, ver y
eliminar  cualquier  registro  existente
mencionados en los anteriores modulos,
ademads que permitird insertar nuevos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Requerimiento 9

Identificador del requerimiento RF-09

funcional

Nombre Consultas

Caracteristicas El usuario pide informacion relacionada a los
modulos.

Descripcion Se requiere un programa de consultas que

realice una serie de consultas respectivas a las
tablas de los modulos y, de esta forma, facilitar
la informacion.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 16. Requerimiento 10

71

Identificador del requerimiento RF-10

funcional

Nombre Reportes

Caracteristicas El usuario pide reportes relacionados a los
colaboradores.

Descripcion Se requiere un programa que realice reportes

en PDF de los colaboradores y los diferentes
modulos. Cabe mencionar que los reportes
ayudardn a la toma de decisiones de la
gerencia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Requerimiento 8

Identificador del requerimiento RF-11

funcional

Nombre Seguridad

Caracteristicas El usuario ingresara al sistema si este cuenta
con un registro previo.

Descripcion Se requiere un programa que cuente con

restricciones de ingreso al sistema, ademas,
este modulo cuenta con permisos, solo el
usuario que sea administrador podra modificar
el programa, los demds solo podran hacer
solicitudes.

Fuente: elaboracion propia.




Requerimientos no funcionales

Tabla 18. Requerimiento no funcional 1

72

Identificador del requerimiento RNF-01

no funcional

Nombre Célculo de planilla

Descripcion e El programa se disefiard mediante una pagina
web en el lenguaje de programacion C#
complementado con HTML y CSS.

e El programa estard conectado a una base de
datos SQL Server.

e Este mismo hara consulta de la informacion
registrada en los demds modulos para realizar
el célculo correcto de la planilla.

e En la vista se mostrard en una tabla con la
informacion correspondiente al calculo de
planilla, la cual mostrara la informacion de la
persona y su pago correspondiente incluyendo
deducciones.

Prioridad Alta
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 19. Requerimiento no funcional 2
Identificador del requerimiento RNF-02
no funcional
Nombre Célculo de aguinaldo
Descripciéon e El médulo de célculo de aguinaldo serd otra
vista del mismo programa.

e Este estara conectado a la misma base de datos,
solo que tendrd otras tablas y procesos
almacenados.

e Se seleccionara el empleado para calcular su
respectivo aguinaldo dependiendo de su salario.

e Este contard con la opcion de generar el reporte
correspondiente.

e Lainformacion se mostrara con los datos de la
persona y su respectivo calculo.

Prioridad Alta

Fuente: elaboracion propia.
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Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-03

Nombre

Célculo de incapacidades

Descripcion

El modulo de célculo de incapacidades sera
otra vista del mismo programa.

Este estara conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y procesos
almacenados.

Este permitira seleccionar el tipo de
incapacidad que estan guardadas en la base de
datos, ya que este varia dependiendo de la
incapacidad, lo cual brindard el monto
indicado por la incapacidad requerida.

La informacién se mostrard en una tabla con
los datos de la persona y su respectivo calculo.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Requerimiento no funcional 4

Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-04

Nombre

Calculo de vacaciones

Descripcion

El modulo de célculo de vacaciones serd otra
vista del mismo programa.

Este estard conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y procesos
almacenados.

Permitira realizar la consulta de las
vacaciones disponibles del colaborador; este
realizard un conteo de los dias trabajados y
mostrara los dias que tiene disponibles de
vacaciones.

El sistema contard con una vista de tipo
calendario en la cual solicitara los dias de
vacaciones.

La informacién se mostrard en una tabla con
los datos de la persona y su respectivo calculo.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 22. Requerimiento no funcional 5
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Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-05

Nombre

Calculo de horas extras

Descripcion

El médulo de célculo de horas extras sera
otra vista del mismo programa.

Este estara conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

Este modulo permitira realizar el calculo
de horas extras dependiendo del tipo de
hora registrado en la base de datos.

La informacién se mostrara en una tabla
con los datos de la persona y su respectivo
calculo.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Requerimiento no funcional 6

Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-06

Nombre

Control de permisos del colaborador.

Descripcion

El médulo de permisos del colaborador
sera otra vista del mismo programa.

Este estard conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

Este moédulo permitird al usuario realizar la
solicitud seleccionando el tipo de permiso
requerido por parte del colaborador, los
cuales estaran precargados en la base de
datos.

La informacidén se mostrard en una tabla
con los datos de la persona y su respectivo
calculo.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 24. Requerimiento no funcional 7
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Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-07

Nombre

Evaluacion de rendimiento del colaborador

Descripcion

El médulo de rendimiento del colaborador
serd otra vista del mismo programa.

Este estara conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

Este programa permitiré realizar encuestas
para validar el rendimiento de los
colaboradores, una vez las respuestas estén
listas, este lo enviara a la base de datos para
almacenarlos de forma correcta.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25. Requerimiento no funcional 8

Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-08

Nombre

Mantenimientos

Descripcion

El modulo de mantenimientos sera otra
vista del mismo programa.

Este estard conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

Este modulo permitird realizar un CRUD a
todas las tablas registradas en la base de
datos.

En cada tabla contard con una barra para
buscar en caso de querer eliminar o editar
la informacion de forma més eficiente.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 26. Requerimiento no funcional 9
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Identificador del requerimiento RNF-09

no funcional

Nombre Consultas

Descripcion e El modulo de mantenimientos sera otra
vista del mismo programa.
e Este estara conectado a la misma base
de datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.
e Este modulo realizara consultas a la
base de datos con informaciéon que ayude a
la toma de decisiones, ya que este lo hace
de forma eficaz.

Prioridad Alta

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 27. Requerimiento no funcional 10

Identificador del requerimiento RNF-010

no funcional

Nombre Reportes

Descripcion e El moédulo de mantenimientos serd otra
vista del mismo programa.

e [Este estard conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

e Este modulo se encargard de realizar
reportes requeridos por el usuario tomando
en cuenta la base de datos, estos reportes
ayudaran a la toma de decisiones.

e Los reportas se generaran en un PDF en
caso de que se requiera mostrar la
informacion a terceros.

Prioridad Alta

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 28. Requerimiento no funcional 11
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Identificador del requerimiento
no funcional

RNF-011

Nombre

Seguridad

Descripcion

El modulo de mantenimientos sera otra
vista del mismo programa.

Este estard conectado a la misma base de
datos, solo que tendra otras tablas y
procesos almacenados.

Este modulo se encargara de la seguridad
del sistema permitiendo que solo las
personas que cuenten con un registro
previo puedan ingresar al sistema. Cabe
mencionar que solo la persona que tenga
un rol de administrador en la base datos
podra realizar cambios en el sistema, de lo
contrario, solamente podrd ingresar a
ciertos modulos para realizar consultas.

Prioridad

Alta

Fuente: elaboracion propia.



Matriz de requerimientos funcionales

Tabla 29. Matriz de requerimientos funcionales
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Indicador Modulo Requerimientos

1 Calcular planilla RF-01, RF-02, RF-03, RF-04,
RF-05, RF-06, RF-08, RF-09,
RF-10, RF-11, RNF-01

2 Calculo de aguinaldo RF-01, RF-02, RF-03, RF-08,
RF-09, RF-10, RF-11, RNF-02

3 Calculo de incapacidades RF-01, RF-03, RF-08, RF-09,
RF-10, RF-11, RNF-03

4 Calculo de vacaciones RF-01, RF-04 RF-08, RF-09,
RF-10, RF-11, RNF-04

5 Calculo de horas extras RF-01, RF-05 RF-08, RF-09,
RF-10, RF-11, RNF-05

6 Control de permisos del | RF-01, RF-06 RF-08, RF-09,

colaborador. RF-10, RF-11, RNF-06
7 Evaluacién de rendimiento del | RF-07 RF-08, RF-09, RF-10,
colaborador RF-11, RNF-07

8 Mantenimientos RF-08

9 Consultas RF-09

10 Reportes RF-10

11 Seguridad Rf-11

Fuente: elaboracion propia.



Diagrama de casos de uso

Figura 2. Diagrama de casos de uso
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Tabla 30. Caso de uso de calcular planilla

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de planilla

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion Caso de
Uso:

Este mddulo se encargard de realizar el pago de planilla a todos los
colaboradores tomando en cuenta las deducciones de la ley costarricense.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones: Debera iniciar sesion para acceder al médulo.
Flujo basico del caso de uso
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de planilla.
2. El sistema mostrard el médulo Calculo de Planilla donde, al presionar el boton “Calcular Planilla”

(SF-01), si desea generar un reporte, debera presionar el boton “Generar PDF” (SF-02), si desea
realizar consulta, debera presionar el boton de “Detalles” (SF-03).

3. El sistema mostrarda el modulo de boton de “Editar Planilla” (SF-04) donde se mostrara la
informacion que se desea corregir de algun error de digitacion del usuario.

4. FEl sistema mostrara el boton de “Eliminar” (SF-05), donde se eliminard el pago erroneo del
colaborador y generar la planilla correcta.

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Calcular Planilla”, se mostrara la
informacion correspondiente del pago de los colaboradores (FA-01) tomando
en cuenta las deducciones aplicadas en cada uno de ellos, donde mostrara el
salario bruto y el rebajo correspondiente de la Caja Costarricense del Seguro
Social.

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara el PDF
con el célculo de la planilla de todos los colaboradores de la empresa (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”, se mostrara en una serie de
consultas correspondientes a la planilla. (FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario presiona el boton “Editar”, se mostraran los datos que se
desea corregir para generar la planilla (FA-04).

SFJ-05

Una vez el usuario presione el botén de “Eliminar”, eliminando los datos
erroneos digitados por parte del administrador (FA-05).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que existan empleados registrados en la base de datos.

FA-02 Se valida que cuente con un salario base para aplicar todas las deducciones
correspondientes.

FA-03 Se valida que cuente con los datos actualizados en la base de datos para mostrar
las consultas debidas.

FA-04 Se validan los datos actualizados para generar la planilla.

FA-05 Se validan los datos eliminados para generar la planilla.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Caso de uso de calcular planilla

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de Planilla

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de mostrar el célculo de planilla de los
colaboradores tomando en cuenta las deducciones de la ley costarricense.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

la planilla.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de planilla.
El sistema muestra el calculo de planilla por colaborador incluyendo fecha de emision, cantidad de
horas laboradas, impuestos, monto de impuestos aplicados, monto de horas extras, monto de
incapacidades, monto de renta aplica, total planilla, nombre del colaborador.

3. El sistema mostrard un botéon “Generar PDF” (SF-01), donde estara detallada toda informacion de

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara el
PDF con el célculo de la planilla de todos los colaboradores de la empresa
(FA-01), (FA-02), (FA-03), (FA-03).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que existan empleados registrados en la base de datos.

FA-02 Se valida que cuente con un salario base para aplicar todas las deducciones
correspondientes.

FA-03 Se validan los datos actualizados para generar la planilla.

FA-04 Se valida que sea el dia correspondiente al pago de los salarios.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32. Caso de uso de cadlculo de aguinaldo

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de aguinaldo

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar el pago de aguinaldo a todos los
colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Deber4 iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

04).

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de aguinaldo.
El sistema mostrara el modulo de calculo de aguinaldo donde estara un botén, al presionar el botén
“Calcular Aguinaldo” (SF-01), solamente para un colaborador en especifico, el moédulo mostrara
el boton “Calcular aguinaldo para todos los colaboradores” mostrando el calculo de todos los
colaboradores de la empresa (SF-02). Si desea generar un reporte, deberd presionar el boton
“Generar PDF” (SF-03), si desea realizar consultas, debera presionar el boton de “Detalles” (SF-

3. Elsistema mostrara el afio de ingreso, dias trabajados, total de salarios, monto de aguinaldo, cédula,
nombre del colaborador, al presionar el boton “Eliminar” (SF-05), en caso de que el calculo del
aguinaldo se encuentre de forma errénea.

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Calcular Aguinaldo”, se mostrara
la informacién correspondiente del pago del colaborador seleccionado
(FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton “Calcular aguinaldo para todos los
colaboradores”, se mostrara la informacion correspondiente del pago de
todos los colaboradores de la empresa (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara el
PDF con el calculo de aguinaldo de todos los colaboradores de la
empresa (FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”, se mostrara la consulta
del pago correspondiente del aguinaldo. (FA-04).

SFJ-05

Una vez el usuario presiona el boton “Eliminar”, se eliminaran los datos
erroneos en el sistema (FA-05).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que exista el empleado registrado en la base de datos.

FA-02 Se valida que existan los empleados registrados en la base de datos.

FA-03 Se valida el reporte solicitado del pago del aguinaldo.

FA-04 Se valida que cuente con los detalles del pago del aguinaldo a los
colaboradores.

FA-05 Se validan los datos eliminados del sistema.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 33. Caso de uso de calcular aguinaldo
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Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de Aguinaldo

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar el pago de
aguinaldo a todos los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

calculo de aguinaldo.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de aguinaldo.
El sistema mostrard un botdén “Aguinaldo”, mostrara la informacién, el afio de ingreso, dias
trabajados, total de salarios, monto de aguinaldo, cédula y el nombre completo del colaborador

3. El sistema mostrara un boton “Generar PDF” (SF-01), donde estara detallada toda informacion del

Subflujos
SFJ-01 Una vez el usuario presiona “Aguinaldo”,
visualizard la informacion correspondiente. (FA-

01)
SFJ-02 Una vez el usuario presiona el boton de “Generar

PDF”, se mostrara el PDF con el calculo del
aguinaldo del colaborador de la empresa que
solicita su informacion personal (FA-02).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01

Se valida la informacion correcta del colaborador.

FA-02

Se valida que cuente con informacion para que se
pueda hacer el reporte en PDF.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Caso de uso de calculo de incapacidades

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de incapacidades

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este moddulo se encargarda de realizar el pago de
incapacidades a todos los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Deber4 iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

(SF-01); si desea generar un reporte,

“Eliminar” (SF-05).

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de incapacidades.
El sistema mostrara el modulo de calculo de incapacidades donde estara un “Generar Incapacidad”

debera presionar el boton “Generar PDF” (SF-02); si desea

realizar consulta, debera presionar el boton de “Detalles” (SF-03).

3. El sistema mostrara el calculo de pago correspondiente de la incapacidad seleccionada, el sistema
mostrard un botdon donde, al presionar el boton “Editar”, si se desea cambiar algin detalle de la
incapacidad generada (SF-04), ademas, si se debe borrar la incapacidad, el sistema mostrara el boton

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Generar Incapacidad”,
se mostrara la informacion para generar la incapacidad del
colaborador (FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se
mostrard el PDF del tipo de incapacidad (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”, se mostrara
la incapacidad generada con los datos del colaborador (FA-
03).

SFJ-04

Una vez el usuario presiona el boton “Editar”, aca se
mostraran los datos de la incapacidad generada, ademas de
corregir los datos erroneos digitados por el administrador
(FA-04).

SFJ-05

Una vez el usuario presiona el boton “Eliminar”, aca se
mostrara la opcién de poder suprimir la informacion de la
incapacidad.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el si

stema ante posibles errores

FA-01

Se valida que existan empleados registrados en la base de
datos.

FA-02 Se valida el tipo de incapacidad del colaborador.

FA-03 Se validan los datos del colaborador para generar la
incapacidad correspondiente.

FA-04 Se valida el pago correspondiente al colaborador debido a la

incapacidad seleccionada en el sistema

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 35. Caso de uso de calcular incapacidades

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso: Calculo de Incapacidad

Fecha elaboracion: 04/01/2024

Descripcion caso de uso: Este modulo se encargara de realizar el pago de
incapacidades a todos los colaboradores.

Autor caso de uso: Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados: Empleado

Precondiciones: Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de aguinaldo.
El sistema mostrara un botéon “Incapacidad” (SF-01), mostrara la informacion, fecha de inicio,
fecha de fin, monto de la incapacidad y la descripcion.
3. El sistema mostrara un boton “Generar PDF” (SF-02), donde estara detallada toda informacion del
calculo de incapacidad.

Subflujos
SFJ-01 Una vez el usuario presiona “Incapacidad”,
visualizard la informacion correspondiente. (FA-

01)
SFJ-02 Una vez el usuario presiona el botdén de “Generar

PDF”, se mostrara el PDF con el calculo de
incapacidad del colaborador de la empresa que
solicita su informacion personal (FA-02).

Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 Se valida la informacidn correcta del colaborador.
FA-02 Se valida que cuente con informacion para que se
pueda hacer el reporte en PDF.
Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones
Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 36. Caso de uso de calculo de vacaciones

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de vacaciones

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar el pago de
vacaciones a todos los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Excel” (SF-04).

Precondiciones: Deber4 iniciar sesion para acceder al modulo.
Flujo basico del caso de uso
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de vacaciones.
2. El sistema muestra las solicitudes de vacaciones de los colaboradores, se mostrara un boton

“Aprobar” (SF-01), también mostrara un boton de “Rechazar” (SF-02).
El sistema muestra un botéon “Generar PDF” (SF-03), también mostrara un boton de “Exportar a

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton de “Aprobar”, se
mostrara una tabla donde estara la fecha de inicio,
cantidad de dias, estado en caso de aprobarlos y
comentarios para guardar. (FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton de “Rechazar”,
muestra una vista donde estan la cantidad de dias, estado
e id empleado, donde podra rechazar las vacaciones en
caso de existir inconvenientes (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”,
se mostrara el PDF de la informacion con las vacaciones
de cada colaborador (FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario presiona el boton de “Exportar a
Excel”, se mostrara el Excel de la informacion con las
vacaciones de cada colaborador (FA-04).

F

lujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que el empleado tenga, por lo menos, un mes de
ingresar a la empresa, puesto que tiene derecho a un dia
de vacaciones por mes y poder aprobar sus vacaciones.

FA-02 Se rechaza la solicitud, si no cumple con las condiciones
y se deja un comentario.

FA-03 Se valida que cuente con informacion para poder hacer el
reporte en PDF

FA-04 Se valida que cuente con informacion para poder hacer el

reporte en Excel.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF, Excel y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de vacaciones

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de calcular los dias de
vacaciones con las que cuenta el colaborador,
tomando en cuenta su fecha de ingreso.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Empleado

“Solicitud de vacaciones” (SF-01).

Precondiciones: Debera iniciar sesion para acceder al modulo.
Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de planilla.

2. El sistema mostrara los dias vacaciones con los que dispone el colaborador, contara con un boton

3. El sistema mostrard un boton “Generar PDF” (SF-02), donde estara detallada toda informacion de

la planilla.
Subflujos
SFJ-01 Una vez el usuario presiona el boton de “Solicitud
de vacaciones”, donde mostrara la fecha de inicio
de las vacaciones y la cantidad de dias que desea
solicitar. (FA-01)
SFJ-02 Una vez el usuario presiona el boton de “Generar

PDF”, se mostrara el PDF con el calculo de la
planilla de todos los colaboradores de la empresa
(FA-02).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que cuente con dias disponibles para
poder realizar la solicitud.
FA-02 Se valida que cuente con informacion para que se

pueda hacer el reporte en PDF.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38. Caso de uso de calculo de horas extras

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Calculo de horas extras

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de
uso:

Este modulo se encargara de realizar el pago de horas extras a todos los
colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Deber4 iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al calculo de horas extras.

El sistema mostrara el mdédulo de calculo de horas extras donde estard un botdn, al presionar el botoén
“Horas Extras” (SF-01), si desea generar un reporte, debera presionar el boton “Generar PDF”
(SF-02); si desea generar horas extras, debera presionar el boton ”Crear Nuevo” (SF-03); si desea
realizar la creacion de las horas extras generadas por el colaborador, si son diurna o nocturna, debera
presionar el boton de “Crear” (SF-04); si desea visualizar los detalles de la hora extra, presionar el
boton “Detalles” (SF-05); si desea editar la hora extra, debera presionar el boton “Editar” (SF-06);
si desea eliminar la hora extra digitada, debera presionar el botén “Eliminar” (SF-07).

Subflujos

SFJ-01 Una vez el usuario presiona el boton “Horas Extras”, se mostrard la
informacioén de las horas extras registradas (FA-01).

SFJ-02 Una vez el usuario presiona el boton de “Generar PDF”, se mostrara el PDF de
las horas extras realizadas (FA-02).

SFJ-03 Una vez el usuario presiona el boton “Crear Nuevo”, el sistema lo enviara en
la realizacion de las horas extras de los colaboradores. (FA-03).

SFJ-04 Una vez el usuario presiona el boton “Crear Nuevo”, se mostrara el id de la
hora, la cantidad de horas extras, la fecha de las horas extras realizadas, el
colaborador que las realizo y el tipo de hora extra diurna o nocturna (FA-04).

SFJ-05 Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”, se mostrara la informacion de
las horas extras realizadas (FA-05).

SFJ-06 Una vez el usuario presiona el boton de “Editar”, podré realizar la modificacion
de la informacion suministrada. (FA-06).

SFJ-07 Una vez el usuario presiona el boton “Eliminar”, se eliminara la hora extra no

aprobada (FA-07).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que existan empleados registrados en la base de datos.
FA-02 Se muestran los datos registrados en el sistema.

FA-03 Se valida la creacion de horas extras realizadas por el colaborador.
FA-04 Se validan las horas extras realizadas por el colaborador.

FA-05 Se validan los detalles de las horas extras registradas del colaborador.
FA-06 Se valida editar las horas extras registradas en el sistema.

FA-07 Se valida eliminar las horas extras no validadas.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 39. Caso de uso de calculo de horas extras

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso: Calculo de horas extras

Fecha elaboracion: 04/01/2024

Descripcion caso de uso: Este modulo se encargara de realizar el pago de
horas extras a todos los colaboradores.

Autor caso de uso: Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados: Empleado

Precondiciones: Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a horas extras.
El sistema mostrara un botén “Horas extras” (SF-01), mostrara la informacion, cantidad de horas
extras, tipo de hora extra, porcentaje de hora extra y monto.
3. El sistema mostrara un boton “Generar PDF” (SF-02), donde estara detallada toda la informacion
de las horas extras realizadas.

Subflujos
SFJ-01 Una vez el usuario presiona “Horas extras”,
visualizara la informacion correspondiente. (FA-

01)
SFJ-02 Una vez el usuario presiona el boton de “Generar

PDEF”, se mostrara el PDF con el calculo de horas
extras del colaborador (FA-02).

Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
FA-01 Se valida la informacion correcta del colaborador.
FA-02 Se valida que cuente con informacidn para que se
pueda hacer el reporte en PDF.
Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones
Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40. Caso de uso de control de permisos del colaborador

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Control de permisos del colaborador

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar las solicitudes
de permisos de los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa al control de permisos del colaborador.
El sistema mostrara el médulo de control de permisos del colaborador donde, al presionar el botén
“Permisos” (SF-01), si desea generar un reporte, debera presionar el boton “Generar PDF” (SF-
02); si desea aprobar o denegar el permiso, debera presionar el boton “Solicitar Aprobar” (SF-03);
si desea ver el detalle de los permisos realizados, debera presionar el boton” Detalles” (SF-04); si
desea eliminar los permisos, deberd presionar el boton “Eliminar” (SF-05).

Subflujos

SFJ-01 Una vez el usuario presiona el botén “Control de
Permisos”, se mostrara la informacion de los tipos
de permisos (FA-01).

SFJ-02 Una vez el usuario presiona el botdén de “Generar
PDF”, se mostrara el PDF de los permisos
disponibles para el colaborador (FA-02).

SFJ-03 Una vez el usuario presiona el botoén “Aprobar”,
podra dar autorizacion al permiso solicitado. (FA-
03).

SFJ-04 Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”,
podra visualizar los detalles del permiso ejecutado
(FA-04).

SFJ-05 Una vez el usuario presiona el boton “Eliminar”,

podra eliminar el permiso ya ejecutado (FA-05).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se validan los tipos de permisos disponibles.

FA-02 Se validan los reportes de los permisos del
colaborador.

FA-03 Se valida el permiso solicitud del permiso del
colaborador.

FA-04 Se validan los detalles del permiso del colaborador.

FA-05 Se valida eliminar los permisos del colaborador

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 41. Caso de uso de control de permisos del colaborador

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Control de permisos del colaborador

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar las solicitudes
de permisos de los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

y la fecha de aprobacion.
los permisos otorgados.
los colaboradores.

aprobacion del administrador.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a los permisos del colaborador.
El sistema mostrara un boton “Permisos” (SF-01), mostrara la informacion, id permiso, descripcion

3. El sistema mostrara un botoén “Generar PDF” (SF-02), donde estara detallada toda informacion de
4. El sistema mostrara un boton “Solicitar Permisos” (SF-03), mostrara los permisos disponibles para

5. El sistema mostrara el boton “Crear” (SF-04), mostrard que el permiso fue realizado por la

Subflujos

SFJ-01

Una vez el wusuario presiona “Permisos”,
visualizard la informacion correspondiente. (FA-
01)

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el botdén de “Generar
PDF”, se mostrara el PDF con los permisos del
colaborador (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Solicitar
permisos”, se mostraran los permisos disponibles
de los colaboradores. (FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario presiona el boton “Crear”, se
enviard aprobacion al administrador. (FA-04).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida la informacidn correcta del colaborador.

FA-02 Se valida que cuente con informacion para que se
pueda hacer el reporte en PDF.

FA-03 Se wvalida la informacion de los permisos
disponibles.

FA-04 Se valida la informacion de la solicitud del permiso

creado al administrador.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 42. Caso de uso de evaluacion del rendimiento del colaborador

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Evaluacion del rendimiento del colaborador

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar las solicitudes
de permisos de los colaboradores.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

generard un porcentaje final “Crear” (SF-04).

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a evaluacion del rendimiento del colaborador.
El sistema mostrara el modulo de evaluacion del colaborador, donde al presionar el botén
“Evaluacion del Colaborador” (SF-01), si desea generar un reporte, debera presionar el boton
“Generar PDF” (SF-02); si desea realizar una evaluacion del rendimiento del colaborador, debera
presionar el boton de “Solicitar Evaluacion” (SF-03).

3. El sistema mostrara la evaluacidon con una serie de preguntas con una puntacion del uno al cinco y

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Evaluacion
del Colaborador”, se mostrara la informacion del
colaborador (FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton de “Generar
PDF”, se mostrard el PDF las evaluaciones ya
realizadas anteriormente (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Solicitar
Evaluacion”, se mostrara la evaluacion realizada
durante la encuesta y los resultados de esta mima
(FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario finaliza la solicitud, presiona el
boton “Crear” (FA-04).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se wvalida que el colaborador se encuentre
debidamente registrado en la base de datos.

FA-02 Se validan las evaluaciones realizadas.

FA-03 Se valida la evaluacion realizada en tiempo real.

FA-04 Se valida la evaluacion realizada y la de dentro de

Sels meses.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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o

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Mantenimientos

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar los cambios que
requiera el sistema

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones: Deber4 iniciar sesion para acceder al modulo.
Flujo basico del caso de uso
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a Mantenimiento.
2. El sistema mostrard un modulo de mantenimiento, al ingresar a este se encontrard con todos los

mantenimientos de los modulos del sistema. Este seguira el mismo formato, al dar clic en el boton
“Crear nuevo” (SFJ-01), luego dara clic en el boton “Detalles” (SFJ-02), luego dara clic en el boton
“Editar” (SFJ-03), y después en el boton “Eliminar”.

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Crear nuevo”, mostrara
la informacion que debe ser llenada en un Label For por cada
uno de los campos para, posteriormente, crear el nuevo
registro dando clic al botén de crear (FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton “Detalles”, mostrara la
informacion en una tabla de los registros individuales (FA-
02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Editar”, se mostrara la
opcion de modificar la informacion presentada
recientemente para actualizar datos (FA-03).

SFJ-04

Una vez el usuario desea eliminar algiin cambio realizado en
el sistema, presiona el boton “Eliminar” (FA-04).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el si

stema ante posibles errores

FA-01

Se validan los campos enviados para la correcta insercion de
las tablas, cada dato debe ser del tipo de dato correspondiente
en base de datos, de lo contrario, mostrara mensaje de
inconsistencia.

FA-02

Se valida que exista informacion ya cargada en la base de
datos.

FA-03

Se validan los campos enviados para la correcta insercion de
las tablas, cada dato debe ser del tipo de dato correspondiente
en base de datos, de lo contrario, mostrara mensaje de
inconsistencia.

FA-04

Se valida que la tabla no posea relaciones para que se pueda
eliminar de forma correcta, en caso de que ocurra lo
contrario, se mostrara mensaje de inconsistencia.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Insertar, eliminar, actualizar o consultar los datos de la base de datos

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 44. Caso de uso de consultas
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Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Consultas

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de realizar las consultas
que requiera el usuario

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo Basico del caso de uso

para filtrar la informacion.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a una barra de blisqueda.
El sistema mostrara el modulo de consultas que, al escribir en el search input, mostrard la
informacion de los datos de consulta “Buscar” (SF-01), si desea realizar una consulta al sistema

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario ingresa en la barra de busqueda
“Buscar”, se mostrara la informacion del sistema
para realizar alguna consulta (FA-01).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01

Se valida la opcion de buscar informacion en el
sistema.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 45. Caso de uso de reportes

Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso: Reportes

Fecha elaboracion: 04/01/2024

Descripcion caso de uso: Este modulo se encargard de realizar los reportes
que requiera el usuario

Autor caso de uso: Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a Generar PDF.
2. El sistema mostrara si desea generar un reporte, debera presionar el boton “Generar PDF” (SF-01).

Subflujos

SFJ-01 Una vez el usuario presiona el boton de “Generar
PDF”, le mostrara la informacion requerida por el
administrador (FA-01).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida la opcion de realizar reportes en el
sistema.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 46. Caso de uso de seguridad
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Prototipo PRHM Instalaciones

Numero caso de uso:

Seguridad

Fecha elaboracion:

04/01/2024

Descripcion caso de uso:

Este modulo se encargara de resguardar la
seguridad del sistema.

Autor caso de uso:

Alexander Hurtado Bricefio

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Debera iniciar sesion para acceder al modulo.

Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa a Seguridad.
El sistema mostrard el modulo de seguridad para ingresar a la informacion que se desea modificar
“Seguridad” (SF-01), al ingresar al sistema, tendra que ser el usuario asignado para ingresar al
sistema con un Login de seguridad, aparecera el boton “Iniciar Sesion” (SF-02). El administrador
podra ingresar a la informacidn de los colaboradores al presionar el boton “Editar” (SF-03).

Subflujos

SFJ-01

Una vez el usuario presiona el boton “Iniciar
Sesion”, se mostrara la informaciéon del sistema
para realizar el ingreso al moédulo de seguridad
(FA-01).

SFJ-02

Una vez el usuario presiona el boton de “Usuarios”,
se mostrard la informaciéon requerida por el
administrador (FA-02).

SFJ-03

Una vez el usuario presiona el boton “Editar” para
generar los cambios de seguridad del sistema (FA-
03).

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Se valida que el usuario cuente con los permisos
correspondientes para ingresar al sistema.

FA-02 Se valida el ingreso al modulo de seguridad.

FA-03 Se wvalida el ingreso para modificar las

actualizaciones al modulo de seguridad.

Requerimientos especiales

No posee requerimientos especiales.

Postcondiciones

Visualizar, descarga del reporte en formato PDF y generar consultas.

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio
En esta seccion se muestra la vista del prototipo a nivel general dentro de la infraestructura

del sistema. La figura 3 muestra la arquitectura del sistema y la figura 4 la arquitectura del

software.

Figura 3. Arquitectura del sistema

- e

Administrador

Usuario
- - E]
Prototipo
Router A

Base de datos

N NN ’*

¥

Internet Firewall
Servidor

Fuente: elaboracion propia.

La arquitectura en la figura 4 muestra el acceso al sistema por medio del administrador y

los colaboradores con sus visualizaciones establecidas previamente.



Figura 4. Arquitectura del software

CONTROLA

CATALOGO AGUINALDO

;
:

USUAR|

CATALOGO DEDICCIONES
_
EVALUACION RENDIMIENTO
COLABORADOR
_
PROVINCIA
_

Fuente: elaboracion propia.

ASP.NET FRAMEWORK
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Disefo de interfaces

En este apartado se muestran todas las vistas del sistema para el uso correcto del
administrador y usuario, a fin de tener un trato amigable para manipular todas las caracteristicas
del prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa PRHM Instalaciones.

La figura 5 muestra el inicio de sesion del sistema, donde tanto el administrador como el
colaborador puedan ingresar al prototipo; aca muestra el logo de la empresa, la opcion de colocar
el correo personal en campo de texto para rellenar los caracteres del correo; luego la contrasefia
con el campo de texto del administrador o del colaborador para iniciar sesion. Seguidamente, el

sistema realiza la validacion de los datos ingresados.

Figura 5. Inicio de sesion

alextest@gmail.com

=) Iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 6 muestra el inicio del sistema donde se encuentra el logo de la empresa y la

bienvenida al sistema con la mision de esta. Ademas, se visualizan los diferentes modulos donde

se encuentran las opciones de informacion de usuarios, mantenimiento, pagos del colaborador,

solicitudes del rendimiento del colaborador y los reportes personales. Esta opcion estd disponible

como administrador para realizar las modificaciones establecidas por el prototipo. En el lado

superior a la derecha, se aprecia el nombre de la empresa que ingresé al prototipo.

Figura 6. Menu principal

aP
4% Recursos Humanos

INSTALAEIONES

= Informacién Usuarios

Bienvenido a PRHM Instalaciones

¥, Mantenimiento

Provincia

Cantones
Somos una empresa dedicada a lz construccién de edificios, viviendas y obras civiles. Contamos con un equipo de

Distrito profesionales altamente capacitados para llevar a cabo proyectos de gran envergadura,

En PRHM Instalaciones, nos esforzamos por brindar un servicio de calidad, cumpliendo con los més altos estandares de

Catélago deducciones sequridad y eficiencia.

Catélago desempefio
Catélago horas extras Muestra prioridad es la sequridad de nuestros trabajadores y clientes,
Catslago liquidaciones

Catalago permidos del cal:

Buscamos |z eficiencia en cada proyecto, optimizando recursos y tiempos de gjecucian,

Catalago incapacidades

F— Garantizamos la calidad en cada detalle, desde la planificacién hasta la entrega final.

colaborador

< - I

Incapacidades
Planilla

Calculo de aguinaldo
Horas extras

Liquidacién

Solicitudes y © 2024 PRHM Instaladones. Todos los derechas reservados.

Rendimiento del
Colaborador

2 Alexander [

Fuente: elaboracion propia.
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Al ingresar a la opcion informacion de usuarios, se encuentra la lista de los administradores

y colaboradores ya ingresados al sistema donde se visualizara toda la informacién (ver figura 7).

Figura 7. Vista de informacion de usuarios

Usuarios

Generar PDF Exportar a Excel

Sloqueado 14 Empieace - ombre Compieto

olman@gmail.com Verdadero Falso administrador 1 Olman Nuriez Peralta 22222222 San José Goicoechea Guadalu
test@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 23324 Alexander Hurtado Hurtado 86027758 San José Santa Ana Pozos
alextest@gmail.com Verdadero Falso administrador 1 115300811 Alexander Hurtado Briceno 86027758 San José Goicoechea Ipis
rodrigo@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 115690855 Rodrigo Goméz Céspedes 48556525 Alajuela Poas Carrillos
pedro@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 118565632 Pedro Mora Lopez 83965556 Cartago La Unidn San Ram
melissa@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 118656556 Melissa Chavez Elizondo 89555525 San José Curridabat Granadil
maria@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 118925555 Maria Lopez Aguilar 86952525 Cartago La Unién Tres Rios
daniel@gmail.com Verdadero Falso empleado 2 118965565 Daniel Jimenez Solano 88388921 Heredia Santo Domingo Sol

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 8, se muestra el calculo de planilla, donde los colaboradores podran realizar el
calculo de la cantidad de horas extras, impuestos aplicados, monto del aguinaldo, las horas extras

laboradas, montos de las incapacidades, monto de la renta y el total de la planilla.

Figura 8. Vista de calculo de planilla
|
- |

Fecha de Emision Cantidad de Horas Laboradas | Impuesto Aplicados | Monto de Impuesto Aplicados | Monto Horas Extras | Monto Incapacidades | Monto de Renta Aplicada | Total de Planilla -

3/11/2024 12:00:00 AM 48,00 Rebajo Seguro 12804 7500 20000 94696.00 Juanito Perez Gonzalez E
3/11/2024 12:00:00 AM 48,00 Rebajo Seguro 6145.92 5400 0 0 56854.00 Jnon sebastiam test m
3/11/2024 12:00:00 AM 48.00 Rebajo Seguro 12804 18750 30000 0 95846.00 Alexander Hurtado Briceno E
3/11/2024 12:00:00 AM 48.00 Rebajo Seguro 512160 0 0 576917.6 3710922.00 Alonso Amador Lopez @
3/11/2024 12:00:00 AM 48,00 Rebajo Seguro 12804 15000 0 0 122196.00 Dayanna Ovares Lopez E
3/11/2024 12:00:00 AM 42.00 Rebajo Seguro 12804 0 0 0 107196.00 saul Perez Mora m
3/11/2024 12:00:00 AM 48.00 Rebajo Seguro 12804 0 30000 0 77196.00 Maria Lopez Aguilar @
3/11/2024 12:00:00 AM 48,00 Rebajo Seguro 512160 0 0 576917.6 3710922.00 Pedro Mora Lopez m
3

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 9, se muestra la vista de las incapacidades de los colaboradores ingresadas al

sistema con su respectivo rebajo aplicado.

Figura 9. Vista de informacion de incapacidades

o v

Moo dencepecdad Empieade

3/6/2024 12:00:00 AM 3/8/2024 12:00:00 AM 30000.00 Enfermedad tres dias Alexander Hurtado Briceno m
3/6/2024 12:00:00 AM 3/7/2024 12:00:00 AM 20000.00 Enfermedad tres dias Juanito Perez Gonzalez m

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 10, se muestra el calculo de horas extras donde se permitira visualizar los datos

ingresados.

Figura 10. Vista de informacion de horas extra

2 Alexander [

Cantidad Horas Extras Tipo Hora Extra Monto Total de Horas Empleado

Diurna c 10000 Juanito Perez Gonzalez 2500.00 @ | @
3 Diurna 1.50 7200 Jhon Sebastiam test 1200.00 @ | | @
5 Diurna 1.50 18750 Alexander Hurtado Briceno 2500.00 @ | I @
4 Diurna 1.50 15000 Dayanna Ovares Lopez 2500.00 @ | | @
2 Nocturna 2.50 12500 Alexander Hurtado Hurtado 2500.00 @ | | @

. O

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio de base de datos

En la figura 11, se muestra el disefio de base de datos realizado para el prototipo, donde se
visualizan las relaciones entre las tablas. Ademas, se detallan las tablas correspondientes con las

columnas, atributos, llaves primarias y foraneas.

Figura 11. Diagrama entidad-relacion

[ r—— ¥ idDireccien INT * 14 Evabascion INT
»Desaripcion VARCHAR(45) Db semiss VARCHAR(100) Fechs_Ealuacan DATE
¥ Canton_jdCanton INT ¥ Distritn_idDistran INT @ Cafcaden DECMAL
* Conton_Provincia_dfrovincis INT ¥ Disrto_Canton,_idCanon 4T S Rerosmentscon VARCHAR(SS)

exes ¥ Distrin_Ganton_ Prownca idProvnaa INT 1 Catsiagn_Pesempesio_Jd_Desempefo INT
1 Persona_Ced.da BIGINT * Empleadhs_I6_Emolesda INT

¥ udcanlago ceddn BT ¥ idTelefone INT
& Descripeon_Cedula VAR — 7 Cedula BIGINT @Acto BIT
T :mmw&mmnﬂ oo it  Horas L sharardes DECIMAL(10)
Aosido1 VIRCHHR()
S Apslidal VARCHAR(45) 3 Total_Neto DECIMAL(10)
& Fecha_iaciientn DATE ¥ Emolesdos_id_Emphesdo INT
@ Cataiago_Cedula_fdCa
A P T o 314 Horas INT
¥ Fecha _Sokcitd DATE @ Canidad_Horas_Extras INT
1 Empleadoe_Id_Empleado INT 1 Fachs_Horas._Trabasedas DATE 5
et 1 Enieado NT i " Enpleacon Jd_Empleaio DT "=
e ngren o | coue T S .S S
wa
't Persana _Geduia BIGINT bi—y

; # Jfatura_Jd_Empleado INT !

¥ iCatdlogo_Centel_permos Celabersdoe INT
 Descripsian VARCHAR{45)

¥ 14_guinsido INT
o T  Fecha_Jnidio DATE

 Dias Trabajades BT Fecha_Fin DATE

9 Total_Salarios DECIMAL(30,2) oMo, (1,2
 Aquinido DECIMAL(10,2) ¥ Empleados 14 Empleato INT

@ LdTpolncapacad INT

¥ Empleados_1d_Enplesdo T 14 diqudacen T
- ¥ Fecha_mlida DATE
9 Dias Presviso BT
14 T Lcasdadon INT
¥ Emplesdos {4 Empieado T

¥ Tdussario INT # Catalago_Tipo_Liqudacion_ld_Tipo_kigudacon INT

> Corren VARDHAR(100) & Mo DECIMAL (10}

@ Clave VARCHAR(500) >

cto BT 3

“Bloqueads 81T | [B—

¥ Empleados_Jd_Empleado INT | | ————————" =

Primes_Ingeso BIT !

exes ¥ 1d_Tipo_Liguidacn INT A

1 16 Detale_iqudacion INT e = - Comeno VIRCHARIAS)
 Monito_Preantso FLOT e maue DATE

 Empleads_Jd_ Emoleatio TV
 Montn_Censanta FLOAT i3

& Mentn_Yacarianes FLOAT
@ Monin_Aguinaido FLOAT

@ Total_Liquidacion FLOAT

# Liquidacion_Id_Liqudacian INT

@ Liguidackn_Empleados_Id_Enplesda INT

Tndees

Fuente: elaboracion propia.
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Diccionario de base de datos

En este apartado se muestra el diccionario de la base datos, el cual contiene una descripcion

detallada de los datos usados para el prototipo detallando la estructura de estos.

Tabla 47. Diccionario de datos - Aprobaciones

Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
IdAprobaciones INT NO PK ngve .
primaria
Estado VARCHAR(@45) | O 51 esta activo
0 1nactivo
NO Un
comentario
Comentario VARCHAR(45) en caso de
que lo
requiera.
NO La fechaen la
Fecha respuesta DATE cual fue
aprobado
NO PK Relacion a la
Empleados Id Empleado | INT tabla de
empleado

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48. Diccionario de datos-Control de permiso de colaborador

Nombre del campo Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
dato
1d Permiso INT NO Identificador
- por columna
Fecha Solicitud DATE NO PK Llave primaria
Empleados Id Empleado | INT NO PK Llave primaria
NO Catalogo para
IdTipoPermiso INT identificar
permiso
Aprobado BIT NO S esta

aprobado o no

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 49. Diccionario de datos-Calculo de aguinaldo
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default | Descripcion
Id Aguinaldo INT NO PK Ll?we .
= primaria
Afio INT NO Ano en ' el
que se emite
NO Cantidad de
Dias_Trabajados INT dias
trabajados
NO Total,
Total Salarios DECIMAL(30,2) 3‘;:;3‘“10 los
trabajados
NO Monto
Aguinaldo DECIMAL(10,2) recibido por
el aguinaldo
Empleados Id Empleado | INT NO PK ngve .
_1d_ primaria
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 50. Diccionario de datos-Canton
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
idCanton INT NO PK ngve .
primaria
Descripcion VARCHAR(45) NO Descripeion
del campo
Provincia_idProvincia | INT NO PK ngve .
- primaria
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 51. Diccionario de datos-Catdlogo cédula
Nombre del campo | Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
IdCatalago Cedula | INT NO PK Llave primaria
Descripcion_Cedula | VARCHAR(45) NO g)escrlpcmn
€ campo

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 52. Diccionario de datos-Catdlogo de deduccion
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
. . NO PK Llave
idCatalago Deducciones | INT o
primaria
Descripcion VARCHAR®@5) | VO Descripeion
del campo
Monto DECIMAL(10) | N© Monto de la
deduccién
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 53. Diccionario de datos-Catdlogo de desemperio
Nombre del | Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
campo
Id Desempeio INT NO PK Llave primaria
Descripcion VARCHAR(50) NO Descripeion
del campo
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 54. Diccionario de datos-Catadlogo tipo horas extra
Nombre del | Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
campo
Id Hora Extra INT NO PK Llave primaria
Descripcion VARCHAR(50) NO Descripeion
del campo
Porcentaje DECIMALC(S) Porcentaje  de
las horas extras
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 55. Diccionario de datos-Catdlogo tipo liquidacion
Nombre del campo | Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
NO PK Llave
Id_Tipo Liquidacion | INT
primaria
o NO Descripcion
Descripcion VARCHAR(500)
del campo

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 56. Diccionario de datos-Catadlogo control de permiso del colaborador
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos | llaves | Default | Descripcion
idCatalogo Control permisos NO PK Llave
INT o
Colaborador primaria
. NO Descripcion
Descripcion VARCHAR(45)
del campo
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 57. Diccionario de datos-Catadlogo tipo incapacidades
Nombre del campo Tipo de dato Nulos | llaves | Default | Descripcion
idCatalogo Tipo Incapacidades | INT NO PK ngve .
_11po_ primaria
Descripcion VARCHAR(45) NO Descripcion
del campo
NO Porcentaje de
Porcentaje DECIMALC(S) las
incapacidades
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 58. Diccionario de datos-Detalles de liquidacion
Nombre del campo Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
dato
Id Detalle Liquidacion INT NO PK ngve .
- - primaria
NO Monto a pagar
Monto_Preaviso FLOAT por los dias de
preaviso
Monto_Censantia FLOAT NO Montq de
_ cesantia
NO Monto a pagar
Monto Vacaciones FLOAT por las
vacaciones
NO Monto a pagar
Monto_Aguinaldo FLOAT por el
aguinaldo
Total Liquidacion FLOAT NO qu to tota.llde
- la liquidaciéon
Liquidacion Id Liquidacion | INT NO Tlpq ., de
- - liquidacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 59. Diccionario de datos-Detalles de planilla

Nombre del campo Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
dato
idDetalles Planilla INT NO PK Llave primaria
Total HorasExtra FLOAT NO Monto de las
- horas extras
NO Monto total de
Total Incapacidades | FLOAT las
incapacidades
Total Deducciones FLOAT NO Monto totgl de
- las deducciones
SubTotal rLoar | NO Subtotal de la
planilla
Planilla Id Planilla INT NO Id de la planilla
Planilla_Empleados INT NO Relacion con la
_Id Empleado tabla empleado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 60. Diccionario de datos-Direccion
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default | Descripcion
idDireccion INT NO PK Ll'ave .
primaria
Otras_sennas VARCHAR(100) NO DeNtalle de las
- sefas
Distrito_idDistrito INT NO I PK Llave
- primaria
Distrito_Canton_idCanton | INT NO PK ngve .
- - primaria
Distrito_Canton NO PK Llave
.. . . INT . .
Provincia idProvincia primaria
Persona Cedula BIGINT NO PK ngve .
- primaria

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 61. Diccionario de datos-Distrito
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos | llaves | Default | Descripcion
idDistrito INT NO | PK Llave
primaria
Descripcion VARCHAR(45) | N© Descripeion
del campo
Canton_idCanton INT NO PK ngve .
_ primaria
Canton_Provincia idProvincia | INT NO PK ngve .
_ _ primaria
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 62. Diccionario de datos-Empleados
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
Id_Empleado INT NO PK ngve .
_ primaria
Fecha Ingreso DATE NO Fecha n la
- que se ingreso
Salario DECIMAL(10,2) | NO Salario de los
colaboradores
Persona_Cedula BIGINT NO PK Ll'ave .
- primaria
Jefatura Id Empleado | INT Tipo de
_1d_ empleado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 63. Diccionario de datos-Evaluacion del colaborador
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
Id_Evaluacion INT NO PK ngve .
- primaria
NO Fecha en la
Fecha Evaluacion DATE que realiza la
evaluacion
Calificacion DECIMAL NO Cahﬁgacmn
obtenida
Retroalimentacion VARCHAR(45) NO Comegtarlos
de mejora
Catalago Desempefio NO PK Llave
- INT o
Id Desempeiio primaria
Empleados Id Empleado | INT NO PK ngve .
- = primaria

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 64. Diccionario de datos-Horas extras
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Nombre del campo Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
dato
1d Horas INT NO Identificador
- de las horas
NO Cantidad  de
Cantidad Horas Extras | INT horas  extras
laboradas
Fecha Horas Trabajadas | DATE NO PK Llave primaria
Empleados Id Empleado | INT NO PK Llave primaria
Catalago Tipo Horas INT NO Tipo de horas
Extras Id Hora Extra extras
NO Monto de las
Monto FLOAT horas  extras
laboradas
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 65. Diccionario de datos-Incapacidades
Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default | Descripcion
idIncapacidades INT NO PR ngve .
primaria
NO Fecha en la
Fecha Inicio DATE que inicia la
incapacidad
NO Fecha en la
Fecha_Fin DATE fue termina
incapacidad
NO Monto para
Monto_Incapacidad DECIMAL(10,2) pagar por la
incapacidad
Empleados Id Empleado | INT NO PK ngve .
- - primaria
. ) NO Tipo de
IdTipolncapacidad INT incapacidad

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 66. Diccionario de datos-Liquidacion
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos | llaves | Default | Descripcion
Id Liquidacion INT NO PK Ll?we .
primaria
NO Fecha en Ia
Fecha salida DATE cual se deja
de laborar
NO Dias
notificados
Dias_Preaviso INT antes de la
renuncia o
despido
Id Tipo Liquidacion INT NO Tlp(? ., de
- - liquidacion
Empleados Id Empleado INT NO PK ngve .
- - primaria
Catalago Tipo_ Liquidacion INT NO Tipo de
Id Tipo Liquidacion liquidacion
NO Monto a
Monto DECIMAL(10) pagar por la
liquidacion
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 67. Diccionario de datos-Persona
Nombre del campo Tipo de dato Nulos | llaves | Default | Descripcion
Cedula BIGINT NO PK Llave
primaria
Nombre VARCHAR(®45) | O Nombre de
la persona
NO Primer
Apeliidol VARCHAR(45) apellido de la
persona
NO Segundo
Apellido2 VARCHAR(45) apellido de la
persona
Fecha Nacimiento DATE NO Fec‘ha‘ de
- nacimiento
Catalago Cedula IdCatalago NO Tipo de
INT .
_Cedula cédula

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 68. Diccionario de datos-Planilla
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
NO PK Llave
Id Planilla INT
primaria
NO Fecha en la
Fecha DATE que fue
emitida
NO Horas
Horas Laboradas DECIMAL(10)
laboradas
Catalago Deducciones_ INT NO Tipo de
idCatalago Deducciones deduccion
NO Total a pagar
Total Neto DECIMAL(10) )
por planilla
NO PK Relacion con
Empleados Id Empleado | INT
empleado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 69. Diccionario de datos-Provincia
Nombre del | Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
campo
idProvincia INT NO PK Llave primaria
L NO Descripcion del
Descripcion VARCHAR(45)
campo
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 70. Diccionario de datos-Teléfono
Nombre del | Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
campo dato
idTelefono INT NO PK Llave primaria
Activo BIT NO Si _aun esta
activo o no
Persona Cedula BIGINT NO PK Llave primaria




Tabla 71. Diccionario de datos-Usuario
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Nombre del campo Tipo de dato Nulos llaves Default Descripcion
IdUsuario INT NO PK ngve )
primaria
Correo VARCHAR(100) | NO Correo  del
usuario
Clave VARCHAR(500) | VO Clave  del
usuario
NO Si es un
Activo BIT usuario
activo aun
NO Si esta
Bloqueado BIT bloqueado o
no
Empleados Id Empleado | INT NO PK Relacién con
- = empleado
NO Si e el
Primer_Ingreso BIT prlmer
- ingreso al
sistema
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 72. Diccionario de datos-Vacaciones
Nombre del campo Tipo de | Nulos llaves Default Descripcion
dato
Fecha Inicio DATE NO PK ngve )
- primaria
NO Fechas en las
Fecha Fin DATE cuales
— terminan las
vacaciones
NO Cantidad de
Cantidad Dias INT dias
solicitados
Aprobaciones IdAprobaciones | INT NO Relac1og con
aprobaciones
Empleados Id _Empleado INT NO PK Relacién - con
empleados

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio de procesos

Los siguientes diagramas de flujo muestran la planificacion de los procesos de los modulos

para realizar las funciones del prototipo desarrollado.

=

Figura 12. Inicio de sesion

Ingresa los datos de
correo v contrasefia

Y

i Los datos son
correctos?

Y

Restringe los
maodulos

Pantalla de inicio

m

Fin

Yy

Fuente: elaboracion propia.



Figura 13. Proceso registrar usuarios

v

Inicio

Y @@
Selecciona Crear
Muevo

|

k4

Campos
Obligatorios

X

¢ Los datos so

Fuente: elaboracion propia.

correctos?

Fin

=l

v

Vista de Persona

“‘--._,_,_.-""—.r._‘_“"

Vista de
Empleado

|

Vista de Usuario

m

v

Seleccionar

administrador o usuario

Y

h 4

Llenar los campos
solicitados

i Datos ingresados
correctamente?

Se crea usuario y se regisira

en la base de datos

F
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Figura 14. Modulo incapacidades

Inicio

h A

Generar Incapacidad

Campos
Obligatorios

|

¥

| Crear incapacidad

l

i Los datos son

Fuente: elaboracion propia.

Mo

correctos?

=1

Vista para crear
incapacidades

Fecha inicio

Fecha fin

Empleado

Catalogo de
Incapacidades

Formulario
completo

;Datos
correctos?

S0

Se creala

Fin

Y

incapacidad
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Figura 15. Modulo planilla

Inicio

| Calcular planillas

!

Campos
Obligatorios

iLos datos son
correctos?

Fin

Fuente: elaboracion propia.

!

Vista de planiila

l

Apretar boton calcular planilla
para todos los colaboradores

i Serealiza e
calculo de forma
comecta?

Si

l

en la base de datos

(Se crea planilla v se reqgistra
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Figura 16. Modulo cdlculo de aguinaldo

[ Inicio ]

Calculo de
Aqguinaldo

Datos erroneos

.

iLos datos son .
correctos? =

Mo

» Vista de Aguinaldo

i

Se agrega el nombre del
colaborador

Aun no cuenta
con aguinaldo

& Cuenta con
aguinaldo?

Si

!

Fi [Se realiza el calculo en base
in . ;
L a los dias trabajados

Fuente: elaboracion propia.



Figura 17. Modulo cadlculo de horas extras

(=]

Selecciono Horas
Extras

Informacion erronea

i Los datos son
correctos?

Mo

'

Vista de Célculo

de horas exiras

|

Seleccionar boton
crear nuevo

i

Llenar los campos

solicitados

i Datos ingresados

Fin

correctamente?

Se crean las horas exiras
se almacena el registro

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Modulo calculo de liquidacion

Selecciona
Liquidacion

|

Campos
Obligataorios

\_._._/J—__h\

o
"

L 4

¢ Los datos so =i

¥

Mo correctns?

Vista de liquidaciones

i

Aprieta el boton Crear

|

Fin

Llenar los campos
solicitados

;Datos ingresados
correctamente?

¥
Se crea la liguidacion, se

almacena el
hase d

registro en la
= datos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Modulo permisos del colaborador

Selecciona
Permisos

v

Campos
Obligatorios

\_‘_'_/"‘___"\

Y

% Los datos so

correctos?

pal] l
Vista de Permisos

Llenar los campos

h J

solicitados

:Datos ingresados

Fin

correctamente?

h 4
Se crea el permiso

solicitado

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Modulo evaluacion del colaborador

Inicio
Selecciona
Evaluacion

Campos
Obligatorios

L 4

¢ Los datos so

Si

correcios?

Fin

Vista de
Evaluacion

Aprieta el boton,
solicitar evaluacion

|

Llenar los campos
solicitados

i Datos ingresados
correctamente?

Se crea la evaluacion del
colaborador, se almacena el
registro en la base de datos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Modulo vacaciones

Selecciona
Vacaciones

¥

Campos
Obligatorios

M\

L 4

7 Los datos so
correctos?

_¥
Vista de
Vacaciones

¥

de vacaciones?

Mo cuenta con dias .
de vacaciones o

£3e aprobaron?

Aprobadas

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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Disefo de salidas

En este apartado se muestran las visualizaciones del disefio de salidas del prototipo usados

para reportar la informacion. En la siguientes figuras, se muestran los registros de los médulos.

Figura 22. Modulo calcular planilla.

Cactar i para s o ctaborndores | - Recacdar ha s s o cosberstores

o cepeta

CEaEDEm
oo o e
EEOEDE=
CEEOEDE

11263600 Jun

&0

1200 Rensjosegus sz su0 o 0 Sses400 o

20 RebajoSeguro 1230 w70 ° 0 12532600 A

20 Rebajosegurs s12ie0 o o se9176

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Modulo calcular horas extras.

Horas extras

m Sencrar FOF

Cantidad Horas Extras Tipo Hora Extra Monto Total de Horas Empleado

Diurna 5 10000 Juanito Perez Gonzalez 2500.00 w @
3 Diurna 1.50 7200 Jhon Sebastiam test 1200.00 @ | REEIEN | @
5 Diurna 1.50 18750 Alexander Hurtado Briceno 2500.00 @ | EEENE | m

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Modulo cadlculo de incapacidades.

R Sl

3/6/2024 12:00:00 AM 3/8/2024 12:00:00 AM 30000.00 Enfermedad tres dias Alexander Hurtado Briceno @ w
3/6/2024 12:00:00 AM 3/7/2024 12:00:00 AM 20000.00 Enfermedad tres dias Juanito Perez Gonzalez @ w

Fuente: elaboracion propia.



126

Figura 25. Modulo cadlculo de aguinaldo.

Calculo de aguinaldo

Calcular Aguinaldo Generar PDF
Calcular aguinaldo a todos los colaboradores

Afo de Ingreso Oies Trabajados Total de salarios Monto de Aguinaldo

2024 114696.00 9558.00 123456789 Juanito Perez Gonzalez | w
2024 100 55654.00 24637.83 112832842934 Jhon Sebastiam test I m
2024 100 125946.00 10495.50 115300811 Alexander Hurtado Briceno I w

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Modulo permisos del colaborador.

Solicitar permiso

Generar PDF

Fechasolctud Aprobzdo

3/7/2024 12:00:00 AM Enfermedad Sin Aprobar Juanito Perez Gonzalez m
2 3/11/2024 12:00:00 AM Dfa con goce salarial Sin Aprobar Alexander Hurtado Briceno m

Fuente: elaboracion propia.

Figura 27. Modulo evaluacion de rendimiento del colaborador

Solicitar Evaluacién

Solicitar Evaluacion Generar PDF

Fecha_Evaluacion Calificacion Retroalimentacion Descripcion Nombre Acciones

3/11/2024 12:00:00 AM 8.00 Tener una mejor comunicacion Bueno Alexander Hurtado Briceno w@
11/3/2024 12:00:00 AM 4.00 Las labores realizadas son excelentes Excelente Dayanna Ovares Lopez w @

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Modulo vacaciones del colaborador

Aprobacién de vacaciones

Generar PDF Exportar a Excel

FECha ﬁn cantldad de dlas

3/8/2024 12:00:00 AM 3/12/2024 12:00:00 AM Aprobada Juanito
3/11/2024 12:00:00 AM 3/11/2024 12:00:00 AM 1 Aprobada Pedro
3/11/2024 12:00:00 AM 3/15/2024 12:00:00 AM 5 Aprobada Maria

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de archivos para salida de informacion

Se muestra el disefio de la informacién de salida de visualizacion por parte del colaborador
en el sistema y exportar el reporte mediante una extension de formato PDF. En las siguientes

figuras, se exponen los ejemplos de las visualizaciones.

Figura 29. Modulo de planilla

2 Alexander B

Planilla Personal

T TS || (e || (e | S || s | (e | miege “

3/15/2024 12:00:00 AM 48.00 Rebajo Seguro 12804 18750 125946.00 Alexander Hurtado Briceno

Fuente: elaboracion propia.

Figura 30. Modulo de horas extras

2 Alexander [

Horas Extras Personal

Diurna 18750

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31. Modulo de incapacidades

2 Alexander B

Incapacidad Personal

Mente Incapacicad

3/6/2024 12:00:00 AM 3/8/2024 12:00:00 AM 30000.00 Enfermedad tres dias

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32. Modulo calculo de aguinaldo

Calculo de Aguinaldo
Aflo de Ingreso Monto de Aguinaldo

2024 125946.00 10495.50 115300811 Alexander Hurtado Bricenc

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33. Mddulo evaluacion de rendimiento del colaborador

& Alexander [

Rendimiento Personal

3/11/2024 12:00:00 AM Tener una mejor comunicacion Bueno

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 34. Modulo vacaciones

2 Alexander [

Registro de Vacaciones

Dias de vacaciones disponibles:
T T

3/12/2024 12:00:00 AM 3/16/2024 12:00:00 AM Disfrutelas Aprobada Alexander

Fuente: elaboracion propia.

Figura 35. Modulo de permisos del colaborador

Permisos personal
[ | oo |

Dia con goce salarial Sin Aprobar 3/11/2024 12:00:00 AM

2 Enfermedad Sin Aprobar 3/12/2024 12:00:00 AM

Fuente: elaboracion propia.



Diagramas UML
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En las siguientes figuras, se muestra el diagrama de clases para el prototipo de la empresa

PRHM Instalaciones.

Figura 36. Diagrama UML

Liquidacién

1d liquidacién INT

Tipo liquidacion Fecha de salida DATE

Id tipo liquidacion INT Dias de preavisn INT

Descripeion VARCHAR(43) Monto DECIMAL{10.2)

Tipo de permiso
1d tpo permisa INT
Destripeion VARCHAR(45)
Crear()
Modficar()

Elminar()

Permisos
1d permiso INT
Fecha e solicitug DATE
Aprobado BIT
Solicitar()
Editar()

Eliminar()

Usuano

Crear Crear)
Eliminar() Edtarg
Eliminar()

Horas exiras

18 horas extras INT

Tipo de hors extra

" Cantidad de horas extras INT
Id direccion INT
Facha de horas trabajadas INT
Descripeién VARCHAR(45)
—_ Cantidad de horas extras INT

Crear() Cantidad de horas extras INT
Edtar() T |
Eliminar() crean
Editar()
Eliminar()
Vacaciones

Fecha de inicio DATE
Facha de fin DATE
Cantidad de dias INT
Crear()
Editar()
Eliminar()
Aprobaciones

1a aprobaciones INT

Estado BIT

Comentarios VARCHAR(45)

Fecha de respuesta BIT

Aprobar()

Rechazar()

Fuente: elaboracion propia.

Cormen VARCHAR(45)
Coniraseiia VARCHAR (45)

Accader()

Empleado

1d empleado INT
, Fecha de ingreso DATE

Satario DECIMAL(10.2)

Nombre
Apelido 1 VARCHAR(45)
Apelido 2 VARCHAR(45)

"% jgregar coizborasor()

Aguinaido
1d aguinaido INT

Afio INT

Dias irabajados INT

Total salsrio(30.2)
Aguinaido DECIMAL(10.2)
Calcular aguinaido()
Eliminar()

Pianils
\a pianina INT

> Facha DATE
Horas laboradas INT

“Total neto DECIMAL(10.2)

Calcular planiia()

Modficar
Edtar colabarador)

Eliminar coiaborador()

S

Direceion

Id direccién INT
Deseripeién VARCHAR(15)
Crear()
Edtar)
Eliminar()

Distrita
Id provincia INT
Destription VARCHAR(15)
Crear()
Ediar))

Eliminar)

Canton
1d cantén INT
Description VARCHAR(15)

Cresr()
Edtar)
Eliminar)

Provincia
1d provincia INT
Descripcién VARCHAR(15)
Crear()
Ediar)
Eliminar)

1]

Editar planilia()
Rechazar

Evaluscién de rendimiento
1 evaluacion INT
Calficacion VARCHAR(45]
Retroalimentacion VARCHAR(45)

Deducciones
|a deducciones INT
Descripcion VARCHAR(45)
Monto DECIMAL(10.2)
Crear)

Modiicar()
Eimin

Desempefin
Id desempefio

Descripcién VARCHAR(45)

Fecha evaluacion

Crear()
Modificar
Elminar

Crear(}
Ediar)
Elminar()




Figura 37. Diagrama de secuencia inicio de sesion

Interfaz de Inicio de

Interfaz de menu

Interfaz de Base de

Sesion principal Datos
Administracion
: ; | :
| | | 5
i : | 5
1 : i H
Introducir datos i ! Verificar datos
!
Confirmar datos |
e R RSRREEEEES
Sesion activa i
=
Cerrar Sesion
d_: _____________________________________________________________
Fuente: elaboracion propia.
Figura 38. Diagrama de secuencia calculo de planilla
Inicio de Sesion Menti principal I\-16dulg|:ﬁ"(|3:lcular Base de Datos
Admini§traui6n . _
Introducir datos i Verificar datos
Confirmar datos
Sesion activa z
dn Planilla
» Calcular Planilla
Planilla Calculada
Volver

Cerrar Sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 39. Diagrama de secuencia calculo de aguinaldo

Inicio de Sesion

Menu principal

132

Médulo de Calcular

Base de Datos

Aguinaldo
Administracion i
: i H :
: i H :
o i E H
Introducir datos i Verificar datos
Confirmar datos
S Frmmmmemememeemmeooeo oo
Sesion activa M
dn Célculo de aguinaldo
> Calcular Aguinaldo
Aguinaldo Calculada
€ ________________________________
olver
Cerrar Sesién
€ _____________________________________________________________

Fuente: elaboracion propia.

Figura 40. Diagrama de secuencia cadlculo de horas extras

Administracion

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'
.

Inicio de Sesion

Introducir datos

Ment principal

Verificar datos

Médulo de Calcular
Horas Extras

Base de Datos

¥

Confirmar datos

¥

Sesion activa

Cerrar Sesién

¥

Horas Extras

Volver

] Calcular Horas Exiras

Horas Extras Calculada

h 4

Fuente: elaboracion propia.




Figura 41. Diagrama de secuencia calculo de liquidacion

Administracion

| A

Inicio de Sesion

Menu principal

Introducir datos

Médulo de Calcular
Liquidacion

Verificar datos

Base de Datos

¥

Confirmar datos

¥

Sesion activa

Cerrar Sesion

v
I

Liquidacion

Calcular Liquidacon

Liquidacion Calculada

h 4

Volver

Fuente: ela

boracion propia.

Figura 42. Diagrama de secuencia cdlculo de vacaciones

Administracién

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

o

Inicio de Sesion

Menui principal

Introducir datos

Médulo de Calcular
Vacaciones

133

Verificar datos

Base de Datos

v

Confirmar datos

Sesion activa

Cerrar Sesion

v
I

Vacaciones

Fuente: elaboracion propia.

h

Volver

Calcular Vacaciones

h 4

Vacaciones Calculada
{ ________________________________




Figura 43. Diagrama de secuencia modulo permisos del colaborador

Administracion

A

Introducir datos

Inicio de Sesion

Ment principal

Verificar datos

Médulo de Permisos

Base de Datos

¥

Confirmar datos

¥

Sesion activa

Cerrar Sesién

v
I

Permisos

Volver

h 4

Validar permisos

Permiso Validado

h 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 44. Diagrama de secuencia modulo evaluacion del rendimiento del colaborador

A

Administracion

'
'
'
'
'
'
'
'
'

o

Inicio de Sesion

Introducir datos

Menu principal

Madulo de
Evaluacion del
colaborador

Verificar datos

Base de Datos

Confirmar datos

Sesion activa

Cerrar Sesién

Evaluacion

Volver

> Crear Evaluacion

Evaluacion Creada

Fuente: elaboracion propia.
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Programacion: Entradas y salidas

En este apartado, se muestra parte del codigo utilizado para programar las entradas y salidas
del prototipo. Se expone un fragmento del codigo en la siguiente imagen del modulo de calculo de

aguinaldo.

Figura 45. Registro de calculo de aguinaldo

ken]

ult Create( persona)

if (persona.Cedula I= @)
i
ds = se.Calcular Aguinaldo(per:
return RedirectTeAction("L
1
¥

ViewBag.Cedula = SelectlList(db. personas, "C La", "Nomb persona.Cedula);
return View{persona);
¥
catch ion)
{
Session["Error”] = "No
return RedirectToAction

ult GenerarAguinaldos()

empleados = db.empleados. Tolist();

ach [ espleado in empleados)

persona = db.personas.FirstOrDefault{u =» u.Cedula == empleado.Persona_Cedula);

a _persona =
Cedula = persona.Cedula
= se.lalcular_Aguinaldo(_personal;
1
¥

return RedirectTofAction(®Index");

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46. Registro de calculo de incapacidades

d.1d_Empleado == \CIDADE . Empleados_Td_Empleads)
o_tips_incaparidades. FirstOrfefault(d = d.idCataloge_Tipo_Incapacidades == iNCAPACTOADE .IdTipoIncapacidad);

empleado.Salario = &) = totalbias;

J(NCAPACIDADE .Monto_Inecapacidad = tipa_incaparidad Porcentaj
ACIDADE . Monto_Incapacidad = INCAPACTDADE.Mento_Incapacidad - p aj

Firstorpefault(l = 1.Enpleados_Id_Empleads == INCAPACIDADE Empleatos_Td_Emplearo) ;

db. ineapas 1 2:
db. SaveChang H

Fecha_Inicie >= i a_] dny dad.|

4 Fecha_In: ANCAPACIDADE . Fecha_Fin)
CIDADE . Fech: 0 & incs a| <= INCAPACIDADE .Fecha Fin);

db. incapacirades add(
db. SaveChanges(

}

riewsa . IdTipaIncaparidad = Lage_t apac _Tipo_ . 1NCAPACIDADE . T0TipaIneapar
ViewSag. Empleados_Td_Empleado = 5 e.pa i o ANCAPACIDADE . Empleadn:
View( {NCAPACTOADE:

RedirectToaction(

Fuente: elaboracion propia.

Figura 47. Registro de cdlculo de horas extras

Create()

ViewBag.Catalags Tipo Horas Extras Td Hora Extra = selectlist(db.catalago_tipo_horas_extras,

wEag . Empleados_Id_Empleado = S db . empleados. Include(e => e.persona).Teld:

urn view();

if [MedelState.IsValid)
i

atalago_tipo_horas_extras FirstOrdefault(c => c.Id_Hor A5 . Catalage_Tipo_Woras_Extras Id_Wora Extra);
Id_Empleado == hORA -Emplea 1d_Empleado)

HorasExtra.Porcentaje) * hORAS_EXTRAS .Cantidad HWoras Extras);

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48. Registro de calculo de vacaciones

E.VACACION. Fecha_Inicin !=

Jsession[

WACACIONE . PERSONA . Cadula PERSOMA Cedula;

cion CACTOME . PERSONA . Cedula);

-Rows[8]["D i "].ToString

ICTON .Cantidad Di

CTONE);

Sassian["E = = ritidad L = i + cantidadDias . ToString

an[" es e g ias.ToStrim

rn RedirectToAction("

Session[~Error"]
return RedirectTol

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49. Registro de calculo de planilla

Cedula};

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50. Registro del modulo de evaluacion del rendimiento del colaborador

ViswBag.Catalago_Desi
ViswBag. Empleados_X

GUALUCTOX

_RENDINIENTO_!
AL

N_RENDINIENTO_t

GVALUCTON_RENDINIENTO._

1f (ModelState.IsValid)
{

1f (difar

db_evaluacion_remnd:

db_SaveChanges();

ViowBag . Catalago_Descmp

Session["Erre

RedirectToAction(

RedirectTol

1d_Dossmpafie:
o

139

spofio_Id_Desempoio=
_Empleade =

sctlist(db. catalago_d
(db_ompleados. Includo

GVALUCTON_RENDINIENTO_COLABORAD

ABORADOR. Focha_Evaluacion =

ABORADOR .Calificacion = (GVALY

T Progunta2 +
Proguntal +
Proguntas +

N_RENDTNIEN

GVALUCTON_RENDINIEN!

GVALUCTON_RENDINIENT

Praguntag +
Progunt.

ABORADOR. Catalago_Desespafio_Td_Dosempofio = (

Caldficacion;
tioneEvalua

colabarader. FirstOrDefault(l = 1. Empleados_Td |

Esploados_Td_|

haActual . Year

haActual onth

ento_colaberador. Add(oVALUCTON_RENDINIENTI
Actisa("Indox")

t(db. catalago_des
(db.empleados. Include(e

Catalage_Desempeio_Td_{
ENTO

ompalio)
pleados_Td_Empleade);

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 51. Registro del modulo de permisos del colaborador

Ls. Usuarios

CONTROL_DE_PERNI. CD _Id_Esplexdo = r.ENPLEADD Td_Empla

CONTROL_DE_PERNI.

Fuente: elaboracion propia.



Figura 52. Validaciones del modulo de seguridad

System;
System.Collections.Generic;
System.ComponentModel .DataAnnotations;

[System.Diagnostics.CodeAnalysis

.direccions =
pleados =
elefonoes =

(ErrorMessage g
n( , ErrorMessage = "EL
99999999, ErrorMessage

]|

, ErrorMessage =

Nombre {

(ErrorMessage io")]

C , ErrorMessage =
Apeliidel {

d(ErrorMessage = "El i 0")]
n("* , ErrorMessage =

Apellide2 {

(ErrorMessage = "El ca
e Fecha_Nacimiento {
(ErrorMessage = "EL

Catalago_Cedula IdCatalago Cedula {

Fuente: elaboracion propia.

o un m
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Figura 53. Validaciones del modulo de vacaciones

DB.Models

ons . Gene

System.ComponentModel . DataAnnotations;

vacaciong
ErrorMessage = "EL campo es
Fecha_Inicio {
= "EL campo es
Fecha_Fin { H
d(ErrerMessage = "EL cam ntic
.MaxValue, ErrorMessage = a Cantid
on("~[ §", ErrorMessage = "EL
Cantidad_Dias §{ ; ;
I

Aprobaciones_IdAprobacicnes {

Empleades_Id_Empleado {

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54. Validaciones del modulo horas extras

DB.Models

Collections.G ric

3 System.ComponentModel.DataAnnotations;

horas_extras

ErrorMessage = "EL es

Cantidad_Horas_Extras {
d(ErrorMessage = "EL campo es

System.DateTime Fecha_Horas_Trabajadas {

Empleados_Id_Empleado { get; set; }
nt Catalago_Tipo_Horas_Extras_Id_Hora Extra {

= "EL campo es obligatorio”)]
1#$", ErrorMessage = campo debe contener solo nimeros™)]

Monto { get; o
empl empleado { get; set; }

as catalago_tipo_horas_extras {

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez finalizado el proceso de programacion, se realizaran las pruebas correspondientes

al sistema para disminuir la cantidad de errores posibles del prototipo.

Tabla 73. Caso de prueba inicio de sesion

prueba:

Prueba 01
Nombre: Prueba de Login
Modulo de la | Modulo de Seguridad

usuario no inicie
sesion con los
campos vacios de
las credenciales.

permitirle al usuario
iniciar sesiéon con los
campos vacios de las
credenciales.

usuario iniciar sesion al
con los campos vacios de
las credenciales.

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permiti6 al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Usuario o contrasena incorrectas

Realizado por: Alexander Hurtado Briceiio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 74. Caso de prueba inicio de sesion
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Prueba 02

Nombre: Prueba de Login

Modulo de la | Modulo de Seguridad

prueba:

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Verificar que el
usuario no inicie
sesion con los
datos incorrectos

El sistema no deberia
permitirle al usuario
iniciar sesion con los
daos incorrectos

El sistema no permiti6 al | Satisfactoria
usuario iniciar sesioén al
con los datos incorrectos

Evidencia de la prueba realizada

Usuario o contrasena incorrectas

Realizado por: Alexander Hurtado Briceiio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 75. Caso de prueba inicio de sesion
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Prueba 03

Nombre:

Prueba de Login

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de Seguridad

Caso para
probar:

Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de
prueba:

la

Verificar que el
usuario no inicie
sesion con el
formato de correo
electrénico
incorrecto.

El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria
permitirle al usuario | usuario iniciar sesion con
iniciar sesion con el | el formato de correo
formato de correo | electronico incorrecto.

electronico incorrecto.

Evidencia de la prueba realizada

M alextes

‘ n Incluye un signo "@" en la direccién de correo electrénico. La direccion "alextes” no incluye el signo "@".

%] Iniciar sesién

Realizado por: Alexander Hurtado Briceiio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 76. Caso de prueba horas extras
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Prueba 04

Nombre:

Prueba de horas extras de los campos vacios

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de horas extras

administrador no
registre las horas
extras con los
campos vacios.

permitirle al
administrador registrar
horas extras con los
campos vacios.

administrador ~ registrar
horas extras con los
campos vacios.

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Crear horas extras

Id horas

El campo es obligatorio

Cantidad de haras extras

El campo es obligatorio

Fecha de horas trabajadas
dd/mm/aaaa

El campo es obligatorio

Empleado

Id tipo horas extras

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 77. Caso de prueba horas extras
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Prueba 06

Nombre:

Prueba de horas extras comparacion de resultados

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de horas extras

arrojados por el
sistema con el de
la calculadora.

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Comparar Resultados iguales. Resultados iguales. Satisfactoria
resultados

Evidencia de la prueba realizada

¥ Calculator

Standard 8

Diurna 18750 Alexander Hurtado Briceno 2500.00 @ |

Cantidad Horas Bxtras Monto Total de Hores Empleado

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 78. Caso de prueba horas extras
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Prueba 06

Nombre:

Prueba de horas extras fechas futuras

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de horas extras

26 27 28 29 1

4 5 6 T 8

1 12

Borrar

Hoy

BE/mm/0777

Empleado

Id tipo horas extras

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Invalidar el | El sistema no debe de | El sistema no permite al | Satisfactoria
ingreso de horas | permitir ingresar hora | usuario ingresar horas
extras de fechas a | extras de fechas a |extras con fechas a
futuro. futuro. futuro.
Evidencia de la prueba realizada
marzo de 2024 v ™ ‘as eXtras
LU MA Ml JU VI SA DO

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefo

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 79. Caso de prueba calcular vacaciones
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Prueba 07

Nombre:

Prueba de vacaciones de los campos vacios

Modulo de Ia
prueba:

Modulo calcular vacaciones

administrador no

registre las
vacaciones  con
los campos
vacios.

permitirle al
administrador registrar
vacaciones con los
campos vacios.

administrador
vacaciones
campos vacios.

con

registrar

los

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Solicitar Vacaciones

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa

El campo es obligatorio

Cantidad de dias

El campo Cantidad de Dias es obligatorio.

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefo

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 80. Caso de prueba calcular vacaciones

Prueba 08

Nombre: Prueba de Vacaciones cantidad de dias disponibles

Modulo de la | Modulo de vacaciones

prueba:

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Comparar los dias | El sistema no deberia | El sistema no permiti6 al | Satisfactoria
disponibles en el | permitirle al wusuario | usuario solicitar mas dias
modulo y verificar | solicitar vacaciones si |de los que tiene

los dias | no cuenta con los dias | disponibles de
disponibles  del | disponibles para | vacaciones.
colaborador. realizar la solicitud.

Evidencia de la prueba realizada

2 Alexander [

Registro de Vacaciones
Dias de vacaciones dispanibles: 17

Solicitar Vacaciones

Fecha de inicio
16/03/2024 [m}

Cantidad de dias

No tienes esa cantidad de
vacaciones disponibles.
Cantidad de dias disponibles:
17

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio
Fecha de la prueba: 15/03/2024
Fuente: elaboracion propia.




Tabla 81. Caso de prueba calculo de incapacidades
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Prueba 09

Nombre:

Prueba de incapacidades de los campos vacios

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de Incapacidades

administrador no

registre las
incapacidades con
los campos
vacios.

administrador
incapacidades
campos vacios.

permitirle al
administrador registrar
incapacidades con los
campos vacios.

registrar
con los

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Crear incapacidad

Id incapacidades

El campo es obligatorio
Fecha de inicio

dd/mm/aaaa (m}
El campo es obligatorio
Fecha de fin

dd/mm/aaaa (m]
El campo es obligatorio

Id empleados

Id catalago tipo incapacidades

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefo

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 82. Caso de prueba calculo de incapacidades

Prueba 10

Nombre: Prueba de Incapacidades fechas pasadas

Modulo de la | Modulo de Incapacidades

prueba:

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria
administrador no | permitirle al | administrador generar la

registre las | administrador generar | incapacidad con fechas
incapacidades con | incapacidades con dias | transcurridas.

las fechas | ya transcurridos.

incorrectas.

Evidencia de la prueba realizada

Crear incapacidad

Id incapacidades

2

Fecha de inicio

/03,2024 [m]
marzo de 2024 J
Ly MmA Ml JU VI SA DO (]

25 26 27 28 29 30
2 3 4 5 & 7

Boarrar Hoy

-

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefo

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia



Tabla 83. Caso de prueba cdlculo de incapacidades
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Prueba 10

Nombre:

Prueba de Incapacidades comparacion de resultados

Mobdulo de 1la
prueba:

Modulo de Incapacidades

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Comparacion de | Resultados iguales. Resultados iguales. Satisfactoria
resultados del

Sistema con la

calculadora.

Evidencia de la prueba realizada

3/6/2024 12:00:00 AM

Calculator

Standard %A

Honto de incapacidad Empicade

3/8/2024 12:00:00 AM 30000.00 Enfermedad t

Alexander Hurtado Briceno

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 84. Caso de prueba evaluacion del rendimiento del colaborador
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Prueba 11

Nombre:

Prueba de evaluacion

Modulo de Ia
prueba:

Modulo de evaluacion del rendimiento del colaborador

administrador no

registre las
vacaciones  con
los campos
vacios.

permitirle al
administrador registrar
la evaluacion con los
campos vacios.

administrador registrar la

evaluacion  con
campos vacios.

los

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Crear rendimiento

Evaluacisn del rendimiento del colaborador

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 85. Caso de prueba evaluacion del rendimiento del colaborador
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Prueba 12

Nombre:

Prueba de Evaluacion

Mobdulo de 1la
prueba:

Modulo de Evaluacién del rendimiento del colaborador

administrador no
registre la
evaluacion del
mismo
colaborador
existente

permitirle al
administrador registrar
la  evaluacion  del
mismo colaborador si
no hasta dentro de seis
meses.

seis meses registrados.

administrador registrar la
evaluacion debido a que
ya se habia realizado con
una fecha dentro de los

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:
Verificar que el | El sistema no deberia | El sistema no permitio al | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

El usuario ya tiene una

evaluacion
meses

dentro de los 6
estimados

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 86. Caso de prueba calculo de planilla
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Prueba 13

Nombre:

Prueba célculo de planilla

Modulo de Ia
prueba:

Moédulo de célculo de planilla

arrojados por el
sistema con el de
la calculadora en
el rebajo del
seguro de la Caja
Costarricense del
Seguro Social.

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Comparar Resultados iguales. Resultados iguales. Satisfactoria
resultados

Evidencia de la prueba realizada

3/16/2024 1 Z:00:00 AM

Calculator

Rebajo Seguro

Standard

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de Emision Cantidad de Horas Laboradas Impuesto Aplicados Monto de Impuesto Aplicados

12804

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 87. Caso de prueba calculo de planilla

158

arrojados por el
sistema con el de
la calculadora la
suma total que le
corresponde al
colaborador.

Prueba 14

Nombre: Prueba célculo de planilla

Mobdulo de la | Modulo de célculo de planilla

prueba:

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Comparar Resultados iguales. Resultados iguales. Satisfactoria
resultados

Evidencia de la prueba realizada

1259460 Alexander Hurtado Briceno

Calculator

Standard D

107196 + 18750 =

125,946

hl— M5

Realizado por: Alexander Hurtado Bricefio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 88. Caso de prueba calculo de planilla
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si se modifica el
resultado de algun
modulo que
contiene la
misma.

correspondiente en la
planilla.

correspondiente.

Prueba 15

Nombre: Prueba célculo de planilla

Modulo de la | Modulo de célculo de planilla

prueba:

Caso para | Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la
probar: prueba:

Actualizar planilla | Se actualiza el dato | Se actualiza el resultado | Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Rebajo Seguro

18750

12804

18750

8000

125946.00

117946.00

Alexander Hurtado Briceno

Alexander Hurtado Briceno

[ mpusto s | oo de s spcatos | wertooras s | ort mcpacaass | wonode v scasa | rortcesanta | womore | pcones |

Monto Incapacidades Monto de Renta Aplicada Total de Planilla m-

Editar Plan

Realizado por: Alexander Hurtado Briceiio

Fecha de la prueba: 15/03/2024

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Formato de caso de uso

Prototipo: Nombre del Prototipo

NUmero caso de uso: Nombre del caso de uso

Fecha elaboracion: dd/mm/aaaa

Descripcion caso de uso: Realizar una descripcion breve del objetivo del caso de uso

Autor caso de uso: Nombre del estudiante

Indicar el nombre del o de los actores que tienen relacion
con el caso de uso

Actores que se relacionan:

Precondiciones: Indicar las precondiciones del caso de uso.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace como respuesta. Esto
se describe en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del flujo basico

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al
iniciar con el flujo bésico.

Subflujo Nombre del subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Subflujo Nombre del subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Subflujo Nombre del subflujo

Detallar el paso a paso del subflujo

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1
Flujo Alternativo No. 2

Descripcion del FA

Descripcion del FA.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial no es facil o naturalmente especificado en el texto del flujo de
eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos
legales, regulatorios, normas de aplicacién, atributos de calidad para ser construidos
incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de soporte.

Postcondiciones

Una postcondicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema o
variables pueden estar inmediatamente despues de que un caso de uso ha finalizado.




