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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion trata de mejorar la contratacion de personal legal externo que
optimice el recurso financiero en el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica para
el periodo del afio 2023, esto con el objetivo de desarrollar un plan de mejora para el Departamento
de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica basado en la contratacion de personal legal externo

para el presente afio.

Lo que se propone investigar como objetivos especificos, conocer la situacion actual de los
ingresos que perciben de los gastos de abogados externos en el Departamento de Cobro Judicial
del Banco de Costa Rica, en este caso analizar lo que el Banco cancela de honorarios en los

procesos judiciales que realizan

Otro objetivo especificar los gastos incurridos en procesos judiciales por el Banco de Costa
Rica, se analiza los tiempos que tienen un costo y el esfuerzo que realizan los oficiales de cobro
como también los pagos de salarios de abogados internos, de gestores de Cobro Judicial y de los

gastos de timbres, certificaciones, viaticos que se pagan en el proceso judicial en cada etapa.

Se desarrollar como tercer objetivo el costo-beneficio de los gastos de los abogados internos
y externos de procesos judiciales en el Banco de Costa Rica, se realiza el comparativo para poder
analizar la opcion y de ahi como cuarto objetivo se selecciona la opcion mas rentable en el

Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica entre abogado interno y externo.

De acuerdo con las variables se realiza el marco tedrico indicando la definicion y en que
influye en el trabajo de investigacion como cobro judicial, la recuperacién, el recurso financiero,
los indicadores financieros, en linea de la segunda variable que son los gastos, el costo beneficio

y la rentabilidad para conocer de que trata el proyecto de investigacion.

El enfoque es mixto porque vamos a analizar datos de los instrumentos: entrevistas y
cuestionarios realizados al departamento y lo cualitativo como la parte financiera cuantitativa con
presupuestos y costos beneficios. Los participantes en el trabajo de investigacion son los

colaboradores del departamento de Cobro Judicial como los abogados externos.
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La principal conclusion es que para disminuir el gasto la opcion més rentable es mantener
los abogados internos ya que el banco no incurre al gasto de honorarios que después se ve reflejado
en perdidas en las operaciones de crédito y como recomendacion lo ideal es no renovar contratos

con legal externo para ir prescindiendo del servicio profesional y cada vez sea menor el gasto.



CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion esta dirigida con el Departamento de Cobro Judicial, Insolutos que tiene
bajo su responsabilidad la ejecucién por via judicial el cobro de las operaciones de crédito liquidas
y exigibles de los clientes deudores del Banco, trabajo que se apoyado durante varios afios por la
prestacion de servicios profesionales de abogados externos quienes fungen como directores del

proceso.

Actualmente por la situacién econdémica del pais y a nivel mundial, muchos deudores ya
no tienen capacidad de poder pagar los préstamos que adquirieron con garantias hipotecarias o
prendarias, por lo que al no poder realizar el pago dejan de pagar y la operacion de crédito aumenta
la mora, perdiendo la garantia y elevando el caso al proceso judicial hasta que se la adjudica el
Banco. Hay que tomar en consideracion el pago referente de los honorarios pone en desventaja los
intereses del Banco y de los deudores los cuales ven limitada su capacidad de afrontar la dificil

situacion de caer en estados judiciales

La principal caracteristica del departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica, es
llevar a cabo los procesos judiciales en acompafiamiento de los servicios profesionales con los
abogados para agilizar los tramites judiciales que realizan en cada etapa como las solicitudes de
instrucciones para demanda y remate, los pagos que cobran los abogados, las liquidaciones de

intereses y costas procesales para continuar con el proceso del caso que se asigna.

Para lograr minimizar el gasto que incurre los abogados en dichos procesos se realiza un
plan de mejora con la contratacion legal en el departamento de Cobro Judicial con ello optimiza el
recurso financiero y se realiza un costo beneficio para verificar la opcién que le beneficie mas al
Banco, donde se utiliza indicadores financieros como el horizonte de valoracién de afios, la tasa
de descuento, el valor presente neto y el costo equivalente anual, tomando de referencia el tipo de

cambio, la inflacion, el IVA, la tasa de proyeccidn de ingresos entre otros.

Se realiza la propuesta con el plan de mejora para el Departamento de Cobro Judicial, con
grupos de mejora continua con cierta cantidad de empleados brindando ideas y mejorando la
situacion del departamento para mayor eficiencia, reestructurando la planilla del departamento

para una mejor funcionalidad y unificando los sistemas para evitar reprocesos.



Se concluye que mantener abogados internos es la mejor opcién con ello se logra una
recuperacion por la disminucion de gastos por contratacion externa y se recomienda no seguir con
los contratos de legal externo que generan altos costos para el Banco y menor saldos al descubierto

de las operaciones de crédito.
Planteamiento del problema

Tomando en cuenta la situacion econémica del pais, los procesos judiciales colocan en
desventaja los intereses del Banco y deudores con el pago referente a honorarios por parte de los
abogados, ademas previendo que en el 2022 existe gran cantidad de vencimientos de arreglos de
pagos lo que generaria mayor demanda en los procesos judiciales dependiendo de la situacién de
los deudores con las alzas de tasas del mercado, que muchos deudores no han podido continuar
con el pago. Como lo indica en la tabla, la tasa basica pasiva esta subiendo por lo que afecta a los

deudores con operaciones de créditos, esto porque muchos de ellos no contemplaban el alza.

Ademas los arreglos de pago que realizaron por la pandemia en el 2020, actualmente esta
afectandoles porque si no pueden pagar el préstamo original tampoco realizan el pago por el
arreglo y estos llegan al departamento de Cobro Judicial que son pérdida para el banco ya que no
tienen garantia y muchos de ellos se analiza el costo beneficio pero da negativo porque no cubre

la garantia del préstamo original.



Figura 1: Tasa Basica Pasiva del BCCR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2015 2019 2020 2021 2022
1Ene .00 9.20 5.50 7.20 2.95 4.45 5.95 5.00 275 3.50 2.90
2Ene .00 9.20 6.50 7.20 5.95 4.45 5.95 6.00 575 3.50 2.90
3 Ene G.00 9.10 6,50 7.20 5.95 445 5,95 6,00 575 3.50 2.90
4 Ene .00 9.10 G.50 7.20 3.95 4.45 5.90 6.00 375 3.50 2.90
5Ene .00 9.10 5.50 7.20 2.95 4.35 5.90 5.00 275 3.50 2.90
& Ene 5.00 9.10 6.50 7.20 5.95 435 5.90 6.00 575 3.50 2.90
7 Ene G.00 9.10 6,50 7.20 5.95 435 5,90 6,00 575 3.40 2.90
3 Ene .00 9.10 G.50 7.25 3.95 4.35 5.90 6.00 375 3.40 2.90
9 Ene .00 9.10 6.55 7.25 .95 4.35 5.90 6.00 .70 3.40 2.90
10 Ens G.00 9.05 6,55 7.25 5.95 435 5.90 6,05 570 3.40 2.90
11 Ene 5.00 9.05 6.35 7.253 52.95 4.35 6.00 6.05 370 3.40 2.90
12 Ene .30 9.05 6.35 7.25 2.95 4.35 6.00 6.05 32,70 3.40 2.90
13 Ene .50 9.05 6.55 7.25 .95 4.55 6.00 6.05 .70 3.40 3.05
14 Ens 5,50 9.05 6,55 7.25 5.95 455 600 6,05 570 3.60 3.05
15 Ene 5.50 9.05 6.35 7.20 52.95 4.55 6.00 6.05 370 3.60 3.05
16 Ene .30 9.05 G.30 7.20 2.95 4.35 6.00 6.05 375 3.60 3.05
17 Ene .50 3.90 6.50 7.20 5.95 4.55 6.00 6.10 575 3.60 3.05
18 Ene G.50 .90 6,50 7.20 5.95 455 6,05 6,10 575 3.60 3.05

Fuente: BCCR

Se pretende que por medio de la investigacién conocer a fondo los gastos que se
incrementan en los procesos judiciales tomando en cuenta los honorarios de los abogados externos
en comparacion con salarios de abogados internos, se analizaria con sus respectivos indicadores

financieros y aplicando el plan de mejora de la contratacién de abogados externos.

Los procesos judiciales llevan varias etapas en las que se trabaja de la mano con sus
respectivos abogados; existen dos cuentas en el Departamento de Cobro Judicial: los de insolutos
(que son saldos de deudas que de acuerdo conl seguimiento no son recuperables porque el deudor
no tiene bienes por seguir ni se encuentra asalariado o recuperables cuando hay un bien por seguir

y/o es asalariado) y los de cartera Cobro judicial activa.

Para la actual carga de trabajo de los abogados, se llevan los casos de seguimiento, esto
genera mayor tiempo y para continuar con los procesos de gestidn es necesario realizar el plan de
mejora que ayudaria a agilizar los procesos pendientes y no atrasar los casos nuevos que se asignen

a los abogados.

2023
6.35
6.35
6,35
6.35
6.35
6.35
6,35
6.35
6.35
6.35
6.35
6.41
6.41
6.41
6.41
6.41
6.41
6.41



Los gastos de Cobro Judicial son todos los timbres, certificaciones, pagos de
municipalidades, notificaciones, edictos, gastos por honorarios de abogado externo, honorarios de
curador si existiera, gastos y honorarios de protocolizacion. Los gastos mencionados anteriormente
afectan el monto para adjudicarse el bien en garantia, esto porque al final el mueble o inmueble
aumenta el valor de lo adeudado al banco y quedaria el saldo al descubierto que seria una pérdida
0 un posible recuperable que de igual manera llevaria su proceso y su gasto con el abogado

asignado.

Debido a la recesion econdmica ocasionada por la pandemia de COVID 19, a pesar de
que los avaluos son la base referente para un valor consistente y real del mercado, éstos son
realizados bajo un tiempo y espacio por lo cual pueden no ser considerados aptos en variaciones y
circunstancias complicadas de la economia, debido a una sobreoferta de bienes o venta en

liquidacidn, que es cuando un cliente esta cercano a perder su vivienda o en proceso de bancarrota.

Por eso se realizan avalGos cuando se otorga el crédito y se mantiene realizando
seguimientos a las garantias con tal de verificar que se mantenga en el estado en el que fue aceptado
el bien al principio del crédito, sin embargo, se realiza otro avalto para el remate para verificar en

el precio actual y en la recuperacion o pérdida que tenga.

Cuando el bien se adjudica al Banco de Costa Rica y se traslada al departamento de Bienes
para su venta, si existieran varios periodos donde no hay ofertas por clientes, se procede a bajar el
monto de la garantia, ofertando el bien que al final afecta el saldo del descubierto por que seria

mayor la pérdida para el banco.

Es necesario realizar el analisis para poder responder la siguiente pregunta: ¢Por medio
de un analisis comparativo, cuél seria la mejor opcidn financieramente y el plan de mejora para el
departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica con tal de reducir sus gastos en los

procesos judiciales?

Por lo cual concisamente el problema a tratar de esta investigacion son los siguientes

aspectos:



e Impacto financiero en el pago de honorarios de abogados externos: es un costo que
repercute en la operacion del negocio que se debe aspirar a la reducciéon en su mayor
porcentaje, mejores précticas y mejora continua.

e Aumento de asignaciones a los abogados: Genera una recarga laboral en los recursos
humanos del banco.

e El tiempo de resolucion por parte de los Juzgados de Cobro: el atraso en la resolucion de
los Juzgados adiciona cargas por honorarios a los abogados por sus costes y mora judicial
en las operaciones de crédito impactando al Banco en caso de fallo o resoluciéon donde
prescribe de intereses.

e El sentido de urgencia por parte de los abogados externos: debido a que a los abogados
externos estan en la facultad de realizar cargos adicionales por incidentes extraordinarios
que se presenten en el transcurso de las demandas existe una falta de sentido de urgencia
para obtener mayores cargos remunerables.

e Aumento de saldo descubierto en operaciones irrecuperables: se origina debido a que las
garantias mantienen tantos gastos en el proceso que no cubren la deuda en su totalidad y al
final queda el saldo al descubierto, sin lograr recuperar esto porque el demandado no tiene

otros bienes o salario embargable.
Justificacion

Dada la situacion econdmica que se presenta en Costa Rica desde afios anteriores agravado
por las consecuencias econémicas de la pandemia Covid 2019, los bancos estatales y entes
financieros han ocasionado en un aumento considerable de sus operaciones incobrables y
operaciones para traslado a cobro judicial. Como parte de la investigacion, al incurrir en los bancos
en afectaciones no solo en estimaciones por el traslado de cartera a cobro judicial sino por los
montos irrecuperables por la falta de empleo, falta de bienes de los deudores y por los descuentos
en remates a montos considerablemente bajos por la falta de deseabilidad con relacion a la deuda
gue posee el deudor con el banco, se debe de tomar en consideracion el gasto que el banco tiene
que incurrir el pago de honorarios de abogados externos ya que a pesar de tener de abogados de
planta como parte de su planilla el aumento de los casos no permite atender solo por abogados de
planta la cantidad de asignaciones de garantia y/o procesos monitorios de cobro judicial

suficientes.



De acuerdo con Jiménez (2013) del Derecho Romano donde indica que cuando existia una
deuda pendiente y no se habia pagado, lo pagaban siendo esclavos como parte del pago, podemos
determinar que el cobro siempre ha existido en el tiempo anterior con personas siempre declarando

por el pago a realizar, una deuda no quedaba impune como lo indica:

(...) la figura mas antigua relativa al instituto de la obligacion en el Derecho Romano es la
sponsio rito antiquisimo que se basaba en la fuerza religiosa de un juramento ante los
dioses, luego es sustituida en las doce tablas por un deber laico fundamentandose en el
oportere que era un deber civil reconocido por el ordenamiento y permitia la ejecucion civil
a través de la legis actio per judicis arbitrive postulationem. La sponsio pasé de tener una
vinculacion religiosa a tener una vinculacion juridica. EI Sponsor quedaba vinculado a la
actio del receptor, de igual forma o en forma paralela, siguié el nexum, el modo en que el
deudor se emancipaba asi mismo del acreedor entrando en su mancipiun y por ello el
deudor era nexus obligatus, en esta época primitiva en que el deudor respondia con su

persona siendo el vinculo un vinculo material. (p.3)

“Las consecuencias del nexum son mal conocidas. Se sabe, sin embargo, que eran muy
rigurosas. En virtud del contrato y sin juicio, el deudor que no pagaba estaba sometido a la
manus injecto especie de toma de cuerpo ejercida por el acreedor y que necesitaba
intervencion del magistrado. Desde entonces, el deudor declarado nexus estaba a merced
del acreedor, que podia encadenarle y tratarle como a su esclavo de hecho sino de derecho.

(p-3).

Segun Casillas (2022) a través de las guerras la economia mundial se endeuda mas por las
alzas en los productos, tasas de interés e inflacion, esto afecta enormemente en que las personas
que tienen créditos no puedan seguir con el pago de sus responsabilidades y cada vez

sobreendeudados, como lo indica:

(...) nos encontramos en un mundo que enfrentara mayor demanda por activos de refugio
por un mayor periodo de tiempo —particularmente brindando fortaleza al délar—, mayores
precios de energia, mayores tasas de inflacion —tanto por los precios de la energia, como
por el proceso reflacionario que se experimentara debido al retroceso de la globalizacion—

, tasas de interés mas altas, curvas de rendimiento con pendiente positiva, diferenciales



con bonos no gubernamentales mas amplios y la demanda deberd favorecer los

instrumentos indizados a la inflacion. (parr. 9)

Asamblea Legislativa (2007) en relacion a la importancia de los operadores econémicos

ante el modelo econdmico actual indica:

(...) ante las novedades que ofrece el modelo econdmico actual resulta especialmente
necesario arbitrar un sistema rapido y eficaz de tutela judicial del crédito, pues solo asi se
garantiza la oportuna confianza de los diferentes operadores econémicos y cierta
estabilidad en el trafico mercantil. Por ello en el orden juridico las leyes deben ser
esencialmente sensibles a la hora de proteger el trafico mercantil, articulando los
mecanismos necesarios que concedan seguridad a los sujetos intervinientes en la

contratacion. (p.1232).

De acuerdo con la Sugef, (2018) Dias de mora se refiere a: (...) lamora financiera considera
atrasado el credito con solo la falta de pago de una o mas cuotas (amortizacion e intereses), asi

como la falta de pago en el abono fijo y consecutivo (amortizacion e intereses). (parr.3)

La DISP-CR-21-03 Disposicion administrativa para la ejecucion de garantias (2018) se
refiere al proceso del que se agotan todas las vias de y en donde se asigna de las ejecuciones de
garantias (...) el gerente de oficina de Banca Personas o Banca Corporativa a la que pertenece la
operacion debe proceder, a remitir inmediatamente el expediente administrativo al oficial Centro

de Soporte Operativo Cobro Judicial respectivo, para la asignacion de un abogado. (pag.6)

La DISP-CR-21-03 Disposicion administrativa para la ejecucion de garantias (2018) en el
proceso de la adjudicacion de la garantia (...) el oficial Centro de Soporte Operativo cobro judicial
debe verificar que el abogado director informe sobre el resultado del remate el dia habil siguiente
a su celebraciodn, si los bienes se han adjudicado al Banco, y gestionar con el abogado director su

aprobacion en el menor plazo posible. (p.17)

Alvarado (2022). Es importante indicar que con el paso de la pandemia se agravo la
situacion y los traslados de cobro judicial por el alto endeudamiento aumentaron, desde el 2019

iba en aumento, gracias a los arreglos de prérroga por 6 meses que se brindaron en las entidades



financieras detuvo un poco la mora, sin embargo, ya vencieron los arreglos y se encuentran con el

cobro normal, como lo indica:

(...) en Costa Rica, por ejemplo, algunas entidades financieras ante dicha situacion
decidieron crear un periodo de amnistia en el cual se rebajaron las tasas de interés de los
pagos y se ampliaron los plazos de cumplimiento de éstos, con el afan de reducir las cuotas
mensuales a las que hacen frente los deudores, y asi evitar las demandas judiciales. Sin
embargo, la pandemia conforme avanzd los dias se agravo, y lo que se penso se iba
erradicar en seis meses se amplio a una lucha de casi dos afios, por lo que el cobro de las
deudas tanto de entidades financieras publicas o privadas, asi como el cobro de las
obligaciones personales entre amigos o familiares, poco a poco volvio a la normalidad, a
pesar de que la economia aun no se ha sido enteramente reactivada. (parr.5)

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora para el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa
Rica basado en la contratacion de personal legal externo para el periodo del afio 2023.

Obijetivos especificos

Conocer la situacién actual de los procesos judiciales e ingresos que perciben de los

gastos de abogados externos en el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica.
Especificar los gastos incurridos en procesos judiciales por el Banco de Costa Rica.

Desarrollar costo-beneficio de los gastos de los abogados internos y externos de procesos

judiciales en el Banco de Costa Rica.

Seleccionar la opcion mas rentable en el Departamento de Cobro Judicial del Banco de

Costa Rica.
Alcances

Con el presente trabajo de investigacidn se daran los siguientes alcances:
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e Conocer detalladamente todo el proceso judicial del departamento de Cobro Judicial del
Banco de Costa Rica con los tiempos que se requieren en cada etapa.

e Lograr conversar con los abogados internos, obtener el espacio para poder realizar el
cuestionario del proyecto, con el jefe del departamento la entrevista y obtener informacion
financiera de los departamentos de Presupuesto y Finanzas con respecto a las tasas.

e Aplicar los indicadores financieros para realizar el costo beneficio de abogados internos
vrs abogados externos y conocer la opcion més rentable para el Banco de Costa Rica.

Limitaciones

Seguidamente un conjunto de aspectos que representan limitaciones en el proyecto de

investigacion:

e Lainvestigacion se enfoca con el valor presente, esto porque no existe una inversion inicial
lo que no se pudo realizar otros indicadores financieros como el TIR ni el VAN.

e Debido al secreto bancario, me brindaron datos muy escasos para el proyecto de
investigacién por lo que no se pudo ampliar un poco mas la investigacion.

e Eltiempo que se da a la investigacion es de 15 semanas por lo que restringe la profundidad

de la investigacion.
Antecedentes

El departamento de cobro judicial es importante, ya que después de realizar el cobro
administrativo cuando se agotan las vias de cobro, se procede a elevar el caso al departamento con
el propdsito de la ejecucion de garantias en el que se asignan los responsables del proceso y el uso
eficiente de los recursos internos del Banco.

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Gémez (2019) con el tema Analisis del
capital humano para el incremento de la productividad en las lineas de mantenimiento aéreo,la

realiza para la Universidad CIATEQ y opta por el grado académico de Maestria.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: determinar el impacto que tiene
la gestion de competencias técnicas del capital humano en la productividad de las empresas de
mantenimiento aéreo, y los siguientes Objetivos Especificos: identificar los aspectos del capital
humano que mas influyen en la productividad de las empresas de (MRO), establecer la relacion
entre el capital humano y la productividad en una empresa del sector de mantenimiento aéreo en

Querétaro, México.

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios, andlisis de contenido, recoleccion de informacion, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, la
informacion obtenida en la investigacion apoya la teoria general del capital humano y la
productividad empresarial en cuanto a su correlacién en una gran variedad de industrias y estudios
alrededor del mundo. Para lo anterior se recomienda abrir el espectro de investigacion para estudios
que incursionen en aspectos que tomen en consideracién la normativa en materia de legislacion
aeronautica y la relacién con la productividad y competitividad empresarial, ya que el enfoque

actual de dichas normativas son principalmente en materia de la calidad.

Con lainvestigacion aporta conocimiento ya que la investigacion carecia de investigaciones
previas esto ayuda al desarrollo y potencializacion de la productividad de la empresa y asi lograr
mejores resultados. Por eso es importante investigar y de ello realizar las mejores propuestas para

el aumento de la productividad y rentabilidad en la empresa.

La segunda tesis internacional consultada es la de Bastidas (2020) con el tema Analisis y
propuesta de mejora de los procesos financieros de las PYME del sector floricola de Tabacundo,
la realiza para la Universidad Andina Simon Bolivar y opta por el grado académico de Maestria

en Administracion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Establecer una propuesta
de mejora, mediante el analisis de los procesos financieros que realizan las PYME del sector
floricola de Tabacundo, para fortalecer la gestion financiera y lograr el uso eficiente de los

recursos, y los siguientes Objetivos Especificos: establecer, a través de la fundamentacion teorica,
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la importancia de mejorar continuamente los procesos financieros, desarrollar un analisis de las
PYMES del sector floricola de Tabacundo y determinar las organizaciones que serdn objeto de
estudio de esta investigacion, efectuar el andlisis de los procesos financieros actuales de las

PYMES del sector floricola de Tabacundo, para desarrollar una propuesta de mejora.

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, archivo digital y observacién documental, se procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica la aplicacion in situ de una matriz de levantamiento de informacion,
determiné que ciertas empresas llevan a cabo procesos financieros, mientras que otras no le dan
mayor importancia y no los ejecutan. Por lo tanto, la informacion obtenida en el analisis dio lugar
al desarrollo de la presente propuesta de mejora, con la finalidad de que las Floricolas tengan un
modelo que les permita seguir un proceso a través de los flujogramas y midan su mediante el uso
de indicadores. Para lo anterior se recomienda que a través de una reunion entre directivos y
contador antes de finalizar cada periodo, se debe asignar un grupo encargado de preparar el
presupuesto anual para que la empresa proyecte sus gastos e ingresos del siguiente afio; esto le
permite tener ventajas tales como reduccién de gastos innecesarios, disefio de planes para
incrementar los ingresos, busqueda de financiamiento o de nuevos inversores y prevision sobre

posibles escenarios futuros.

Con este proyecte se fortalece la gestion financiera y ademas con el uso eficiente de los
recursos, reduccion de costos y gastos, incremento y mejora de la produccion a través de la
inversion, esto hace que con la propuesta de la mejora se cumple las obligaciones de la empresa a
tiempo y mejora en el proceso de recuperacion de cartera.

La tercera tesis internacional consultada es la de Rengifo Gina (2021) con el tema
Propuesta de un Plan de Mejora en los Procesos para Aumentar la Rentabilidad de la Empresa
Polina S.A.C 2020, la realiza para la Universidad Privada del Norte y opta por el grado académico
de Licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: determinar el impacto de
la propuesta de un plan de mejora en los procesos sobre la rentabilidad de la empresa POLINA
S.A.C., 2020, y los siguientes Objetivos Especificos: observar y diagnosticar la situacion actual de
los procesos en laempresa POLINA S.A.C, identificar que metodologias, herramientas y/o técnicas
se pueden aplicar para aumentar la rentabilidad de la empresa POLINA S.A.C, determinar la

viabilidad econémica y financiera de la propuesta de mejora efectuada.

La metodologia que se emplea es la deductiva, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: fichas de observacion, cuestionario de evaluacion, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que con la propuesta de capacitacion para el personal basado en la evaluacion
de desempefio y andlisis de perfil de puesto se ha reducido en 70.20% la pérdida, obteniendo un
beneficio de S/118,594.06. Para lo anterior se recomienda implementando el ciclo de Deming y el
disefio de todos los procesos de ventas reduciendo de esta manera la pérdida por tiempo de horas
extras en un 94.89%, obteniendo un beneficio de S/9,709.81.

Para aumentar los ingresos de la empresa es necesario conocer cual es su rentabilidad, en
este proyecto de tesis muestra como el reducir las horas extras se obtienen beneficios y con ello la
empresa sube su rentabilidad, para poder detectar el problema se observo y se evalto en donde
estaba la pérdida de tiempo y de ahi parte realizar las herramientas para mejorar la condicion.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Burbano (2021) con el tema Plan de
Mejoramiento Continuo para el Incremento de la Productividad de los procesos de Fabricacién de
una Empresa, la realiza para la Universidad Cat6lica del Ecuador y opta por el grado académico de
Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: describir las
caracteristicas de un plan de mejoramiento continuo para el incremento de la productividad de los
procesos de fabricacion de una empresa textil, y los siguientes Objetivos Especificos: identificar
las condiciones actuales del proceso de fabricacion de telas de una empresa textil, analizar la

aplicabilidad de las técnicas de mejoramiento continuo y productividad al proceso de fabricacion
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de telas, formular lineamientos para la mejora continua de los procesos de fabricacién de telas,
elaborar un plan de mejoramiento continuo de los procesos de fabricacion de una empresa textil

que impulse su productividad.

La metodologia que se emplea es mixto, cuantitativo y cualitativo, la cual, mediante el uso
de los siguientes instrumentos: encuesta y entrevista, se procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusidn dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que es asi como se elabora el plan de mejoramiento continuo de los procesos
de fabricacion de una empresa textil considerando el ciclo PHVA, desarrollando las siguientes
propuestas de mejora: plan de capacitacion para los colaboradores de la empresa; plan de
mantenimiento preventivo para las maquinas y equipos de un proceso de fabricacion textil;
redisefio del proceso de fabricacion de textiles para establecer inspecciones de calidad a lo largo
de este, desarrollando adicionalmente un plan de inspeccidn en donde se indique el procedimiento
y acciones a seguir para que estas se cumplan; establecimiento y estandarizacion de condiciones
de iluminacion y ventilacién del area de producciédn; establecimiento y estandarizacion de un
proceso de seleccion y calificacidn de proveedores; y redisefio de los procesos de programacion de
recursos. Redisefio de ficha de especificaciones técnicas de los productos. Establecimiento y
estandarizacién de las comunicaciones de la organizacion. Para lo anterior se recomienda
desarrollar con mayor profundidad las propuestas de la etapa Actuar del ciclo de Deming para
apoyar la implantacion de las propuestas hechas y fomentar en los colaboradores la participacion,

sentido de pertenencia, mejora continua y orientacién al cambio.

Para este caso los procesos de mejora son indispensables para poder continuar y aumentar
la productividad de la empresa, por lo que investigaron la situacion actual y después de conocer

cdmo se encuentra, se realiza un analisis que ayuda a mejorar el plan y por ende a la empresa.
Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Sibaja (2018) con el tema Propuesta de un
modelo de valoracion Financiera por medio del valor economico agregado (EVA) para el Banco
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de Costa Rica en las oficinas ubicadas en Heredia, para la medicion de la Rentabilidad de sus

activos.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer un plan de
valoracion mediante el Valor Econdmico Agregado, que ayude a determinar y comparar la
rentabilidad obtenida en cada una de las oficinas de Heredia del Banco de Costa Rica, segun los
activos que poseen cada una de estas sucursales, para el afio 2017. Objetivos Especificos:
Contextualizar la industria y exponer los fundamentos teoricos acerca del Valor Econémico
Agregado (EVA) y otras técnicas de valoracion, a fin de establecer el marco teérico-conceptual
que respalde la investigacion, describir los antecedentes, la situacién actual y el entorno del Banco
de Costa Rica, mediante la investigacion de la documentacion e informacion de la empresa, con el
proposito de conocer su flujo normal de operaciones, analizar la gestion financiera de las oficinas
de Heredia del Banco de Costa Rica a través de la metodologia de investigacion de Valor
Econdmico Agregado (EVA), que permita evaluar las estrategias actuales y futuras en cuanto a la
medicion de la rentabilidad, Elaborar la “Propuesta de implementacion del modelo de Valor
Econdmico agregado para las oficinas de Heredia del Banco de Costa Rica”, con el fin de que
ayude a determinar y comparar la rentabilidad obtenida en cada una de las oficinas de Heredia del
Banco de Costa Rica, definir y presentar las conclusiones y las recomendaciones de la propuesta,
con el fin de que la misma pueda ser incorporada a la toma de decisiones por parte de las
autoridades del Banco de Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: Método Eva, recopilacion de informacion financiera, razones financieras, calculo de
la estructura del capital, procedimiento de la tasa de interés de Pool de Fondos, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los tomadores de decisiones del Banco de Costa Rica deben conocer la
industria en la que se desenvuelven. Ademas, deberan comprender los fundamentos tedricos acerca
del Valor Economico Agregado, (EVA) y otras técnicas de valoracion financiera con el fin de
ponerlas en practica en sus oficinas, para crear valor para las mismas. Para lo anterior se

recomienda tratar de reducir el costo de capital promedio ponderado, ya que con unatasa de 9,29%
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provoca que las oficinas se consuman sus mismas utilidades al pagarle al mismo banco una tasa
tan alta. Ademaés, como se menciond en el capitulo cuatro, esto desestimula a las oficinas que tiene
problemas de captacién, ya que si una oficina trabaja fuertemente en colocacion apenas va a ver
reflejado algo de las utilidades en sus estados financieros, ya que el grueso de sus utilidades se

disipa al pagarle al Pool de Fondos una tasa de interés del 9,29%.

Es de suma importancia hoy en dia que las oficinas comerciales tengan una alta rentabilidad
por lo que es necesario realizar anélisis de los instrumentos financieros para poder lograrlo como
en este caso el calculo del EVA que nos indica el desempefio financiero lo cual favorece la toma
decisiones, ya que con este método EVA nos dice si agrega o quita valor, es decir si tiene 0 no un

beneficio econémico en la empresa.

La segunda tesis nacional consultada es la de Flores (2021) con el tema Propuesta de una
Herramienta de Gestidon Financiera y Control Presupuestario para la Toma de Decisiones de la
Alta Gerancia en un Colegio de Profesionales de Costa Rica, la realiza para la Universidad Costa
Rica y opta por el grado académico de Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en

Finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar una guia para
la gestion financiera, por medio del uso de control presupuestario, indicadores operativos y
financieros, que faciliten la toma de decisiones por parte de los gerentes y directores de un Colegio
de Profesionales de Costa Rica y los siguientes Objetivos Especificos: contextualizar el sector en
el que se desenvuelve el Colegio: historia, normativas, razon social, financiamiento, productos,
problemas. Ademas, definir las perspectivas tedricas por utilizar, asi como la metodologia de
investigacion del presente trabajo, describir la situacion actual del Colegio de Profesionales en su
entorno externo, asi como sus caracteristicas principales, y operacion administrativa, analizar el
control presupuestario y estructura financiera de la gestion actual. Y valoracién de la generacion
de informacién para la toma de decisiones, desarrollar una guia con indicadores financieros para
un Colegio de Profesionales en Costa Rica con el objetivo de proveer una herramienta de gestion
financiera y control presupuestario para la toma de 6 decisiones de la alta gerencia en un colegio
de profesionales de Costa Rica, proveer conclusiones y recomendaciones resultantes del trabajo

de investigacion realizado.
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La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso del siguiente instrumento:

Entrevista a Expertos, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
los estados financieros y presupuesto se tenian muchos datos, pero poca informacion, en cambio
con esta guia de indicadores financieros se tiene la informacidn necesaria para poder observar que
se esta haciendo bien y que decisiones se deben tomar para cambios de estructura en el corto,
mediano y largo plazo.. Para lo anterior se recomienda dado que el colegio profesional esta
ejecutando planes internos relacionados a la mejora financiera y control de presupuesto, debido a
lo cual se cuenta con una subcomision financiera, por lo tanto, se sugiere que una vez la
implementacién de la guia propuesta, se opte como plan a mediano o largo plazo, el poder
implementar que estos indicadores y control presupuestario puedan visualizarse en herramientas
automaticas para libre acceso de los departamentos 107 involucrados (ejemplo: Microsoft Power
Bl) , esto para tener un unico sistema de control y andlisis y no varios compilados a un proceso

manual como el sugerido durante la propuesta.

Con la propuesta de tener una guia, brinda a los colegios realizar una mejora en sus labores
ya que con ello se estaria realizando correctamente las gestiones financieras, ademas tomar las
mejores decisiones gerenciales ademas que con la guia propuesta ayuda a comprender los niveles

de ingresos, costos, gastos y utilidades de la empresa.

La tercera tesis nacional consultada es la de Ramirez (2021) con el tema Mejora de la
planeacion financiera mediante el céalculo de proyeccion de las comisiones por servicios usando
variables macroecondmicas, en la Direccidén Corporativa de Finanzas del Banco Nacional de Costa
Rica, la realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta por el grado académico de

Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Establecer la relacién
entre las comisiones por servicios y variables macroecondmicas para la construccion de un modelo
de proyeccion financiera, que favorezca la toma de decisiones en la Direccion Corporativa de
Finanzas del Banco Nacional de Costa Rica., y los siguientes Objetivos Especificos: determinar las
variables macroecondmicas relevantes para poder proyectar las comisiones por servicios, estimar

un modelo que pueda ser utilizado para la proyeccion financiera de las comisiones por servicios
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basado diversas variables macroecondémicas determinantes, evidenciar la importancia de los

ingresos por comisiones por servicios para el BNCR en la actualidad.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se analizan los coeficientes obtenidos de los resultados y se determina
que las variables que mas influyen en el desarrollo de los ingresos por comisiones por servicios
son el IMAE y el IPC de Costa Rica. Estos indicadores econdmicos se relacionan con la actividad
productiva y la capacidad de consumo de los costarricenses, lo que hace a las comisiones por
servicios bastante sensibles a cambios en estas variables. Esta dependencia confirma que la politica
econOdmica esta muy relacionada con el funcionamiento del sistema financiero nacional, evidencia
que existe una mayor profundizacion financiera Para lo anterior se recomienda incorporar el uso
del modelo de proyecciones de comisiones por servicios al ejercicio de proyecciones financieras
del BNCR. La implementacion del modelo al procedimiento de proyecciones va a ser de gran
beneficio para el equipo de Andlisis Financiero del BNCR, pues va a simplificar su trabajo y va a
dotar de alto valor técnico al célculo de la proyeccion del crecimiento de los ingresos operativos
del BNCR.

Los ingresos que perciben indicaban en la tesis mencionada que una quinta parte de las
utilidades antes de impuestos y obligaciones del BNCR provienen de los ingresos operativos y con
las comisiones por servicios como el mayor generador de estos montos. Al dia de hoy realizar un
tramite bancario nos genera una comision por algun servicio que se solicita con el proyecto de la
tesis, logran calcular el ingreso que se percibe y a futuro cuanto recibira por lo que va a conocer el

crecimiento que este generaria.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Zhong (2021) con el tema Propuesta de un plan
de accion financiero para mejorar la estructura de rentabilidad de la farmacia “BETA” impulsado
a la continuidad y potencial crecimiento basado en indicadores financieros claves Periodo 2018-
2020, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico

de Maestria.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: proponer un plan de
accion para mejorar la estructura de rentabilidad de Farmacia “Beta”, basado en el analisis de
indicadores financieros claves, para asegurar su continuidad y su potencial crecimiento de mediano

plazo., y los siguientes Objetivos Especificos:

describir la situacion actual del Sector Industrial Farmacéutico en Centroamérica y el mercado
privado de farmacias en Espafia y Costa Rica , analizar el comportamiento financiero de la
Farmacia “Beta” en los ultimos tres anos (2018, 2019 y 2020), determinar los indicadores
financieros claves como Margen de utilidad bruta y neta, Costo de la mercaderia, Costo operativo,
EBITDA, Rentabilidad sobre activos (ROA), sobre patrimonio (ROE), y sobre la liquidez (ROC).
Ademas, las razones financieras principales que se utilizan directamente para analizar la
rentabilidad en el mercado farmacéutico del pais, proponer el modelo BUFALO y correspondientes
acciones relevantes para una administracion financiera eficiente de la Farmacia “Beta” para el afio
2021, basado en indicadores financieros claves, para mejorar su rentabilidad, asi asegurar su

continuidad en el mercado y su potencial crecimiento futuro.

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: encuesta, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, la
rentabilidad bruta y neta de la Farmacia “Beta”, resulto ser inferior, al compararse con las otras
farmacias del sector Oeste de Costa Rica y las farmacias medianas en Espafia. En cambio, hay una
similitud entre farmacia Beta y las farmacias pequefias en Espafia. Para lo anterior se recomienda
aplicar el modelo BUFALO de evaluacion integral creativo y optimizado, generador de
informacion confiable, oportuna, sintetizada y sistematica sobre los indicadores financieros claves
y la situacion econdmica de la farmacia “Beta” permitiendo a su farmacéutico empoderarse con
una herramienta valida, confiable y concisa que contribuye a mejorar la habilidad y capacidad de
disponer sus recursos y tomar decisiones acertadas para obtener mayores beneficios e impulsar la

continuidad y potencial su crecimiento en mediano y largo plazo.

Al realizar un comparativo de farmacias se crea el plan con los indicadores financieros para

mejorar la rentabilidad de las farmacias, lo que logra vender méas y obtener mejores resultados



20

financieros. Con ello se determina que tener herramientas y aplicarlas nos ayudaria a encontrar la

solucién financiera en las utilidades financieras.

Proyecciones

e Para conocer la situacién actual de los procesos e ingresos que perciben de los gastos de
abogados externos se realizara la consulta al departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa
Rica, para conocer el gasto que incurre con los abogados externos.

e Para especificar los gastos incurridos por el Banco de Costa Rica, se solicitara al
Departamento de Cobro judicial los egresos de los Gltimos 3 afios para valorar el estudio del gasto.

e Para desarrollar el estudio para ambos escenarios de contratacion externo e interno, se
realizard por el método de analisis de Costo-Beneficio con la situacion actual y el proyecto
propuesto.

e Paraseleccionar la opcién més rentable en el Banco de Costa Rica, se determinara el mejor

resultado comparativo de la situacion actual y el proyecto propuesto.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Marco Conceptual Referencial

Corresponde al marco conceptual de la investigacion, contiene los fundamentos tedricos
que brindan elementos béasicos a la investigacion, estos permiten explicar en contexto de las
variables de la investigacion, considerando fundamentos tedricos generales de la disciplina y en

especial aquellos que contemplan el problema de investigacion.
Cobro Judicial

Pena. L (2022) se refiere a cobro judicial: (...)”por falta de pago a la sociedad tenga
obligaciones vencidadas en cabezas de sus accionestas, a eleccion de la junta Directiva se acudira

al cobro judicial” (...) (pag. 152)

Esto nos indica que toda deuda que tenga garantia o sin garantia y que no realice los pagos
correspondientes, se eleva el caso para proceder con la adjudicacion de la garantia que este puede
ser hipotecario o prendario y el monitorio que son los que no tienen garantia. Cuando no mantienen
una garantia se firma un contrato por la deuda que adquirié y en las cladsulas acepta un proceso

judicial donde la deuda aumenta por los gastos del proceso.

El propdsito del departamento es regular el proceso de ejecucion de garantias que abarca
tanto las ejecuciones por via judicial como por via administrativa de la cartera en mora del Banco
de Costa Rica. Se encuentra dirigido a los servidores de las areas del BCR que participan en el
proceso de ejecucién de garantias desde su ingreso a la oficina de Cobro Judicial hasta la

finalizacién del proceso.

Los procesos interpuestos en la ejecucién de garantias del departamento de Cobro Judicial
del Banco de Costa Rica, estan sujetos a lo estipulado en el ordenamiento juridico costarricense,
no obstante, destaca las siguientes leyes como base del marco legal aplicable que serian las

siguientes:

. Ley 9342 Cdodigo Procesal Civil
o Ley 9246 Ley de Garantia Mobiliarias
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o Ley 8687 Ley de Notificaciones
o Ley 3284 Cddigo de Comercio
. Ley 63 Codigo Civil

La metodologia de gestion de los procesos judiciales es versatil en vista de que respondera a
formas de organizacion de acuerdo con la conveniencia, se encuentran los modelos de
procesamiento interno y los modelos de procesamiento externo que dentro de estos modelos se

dividen en los siguientes procesos:

e En el modelo interno, se procesaran los casos mediante los recursos propiamente del
banco en donde se deberan respetar los siguientes plazos de acuerdo con el tipo de

proceso:

- Procesos monitorios: se debe presentar la demanda en cumplimiento de todos los requisitos

de ley en un plazo que no supere los 15 dias habiles.

- Procesos hipotecarios y prendarios: se debe presentar la demanda en cumplimiento de
todos los requisitos de ley en un plazo que no supere los 20 dias habiles.

- Garantias mobiliarias: se debe presentar la demanda en cumplimiento de todos los

requisitos de ley en un plazo que no supere los 20 dias habiles

En el modelo externo se procesaran con apoyo de recursos externos al banco, siendo estos
definidos como empresas de soporte operativo judicial o0 mediante la direccion del proceso por
abogados externos. Se deberan respetar los siguientes plazos de acuerdo con el tipo de proceso:

- Procesos monitorios: se debe presentar la demanda en cumplimiento de todos los requisitos

de ley en un plazo que no supere los 10 dias habiles.

- Procesos hipotecarios y prendarios: se debe presentar la demanda en cumplimiento de

todos los requisitos de ley en un plazo que no supere los 15 dias habiles.

- Garantias mobiliarias: se debe presentar la demanda en cumplimiento de todos los

requisitos de ley en un plazo que no supere los 15 dias habiles
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Cobro

Alcdn. M (2021) (...) se da cuando se realiza una entrada de dinero en la tesoreria (...) (pag.
35).

En el Departamento de Cobro Judicial, el cobro lo realizan los oficiales de cobro que da
como resultado el pago del deudor que se percibe o recupera al pagar una operacion de crédito, es
decir, cuando el colaborador del Banco de Costa Rica, hace efectiva el pago de la garantia que se

adquirio con un financiamiento.
Conceptos de deudores y crédito.
Deudor (o codeudor): Persona que recibe fondos o facilidades crediticias de la entidad en

forma directa. Adicionalmente se considerara como tal al descontatario en caso de un contrato de
descuento, el cedente en una cesion con recurso, el obligado a pagar un documento en una cesién

sin recurso, o la persona a la que la entidad concede un aval o garantia.

Capacidad de pago: Situacién financiera y capacidad del deudor para generar flujos de
efectivo en el giro normal de su negocio o de la remuneracion de su trabajo y retribucion de su

capital, que le permitan atender sus obligaciones financieras en las condiciones pactadas.

Comportamiento de pago histdrico: Antecedentes crediticios del deudor en la atencion de
sus obligaciones financieras durante los Gltimos cuatro afios, independientemente de si éstas se

encuentran vigentes o extintas a la fecha de corte.

Crédito revolutivo: Operacion crediticia que faculta al deudor el uso de fondos hasta un
limite pre autorizado, en la cual cada pago aumenta la disponibilidad de fondos, tales como lineas

de crédito, tarjetas de crédito, sobregiros, y otras operaciones crediticias similares.

Morosidad: EI mayor nimero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia, contados a partir del primer dia
de atraso, que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias en la entidad a una

fecha determinada segun las condiciones contractuales de pago.
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Operacidn crediticia: Toda operacion, cualquiera que sea la modalidad de instrumentacion
o documentacion, excepto inversiones en valores, mediante la cual -asumiendo un riesgo de
crédito- una entidad provee o se obliga a proveer fondos o facilidades crediticias, adquiere derechos

de cobro o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones.

Operacidn crediticia especial: Operacion crediticia que por sus condiciones contractuales
de pago pueda ser utilizada para evitar la mora o que por las modificaciones a sus condiciones
contractuales de pago puedan estar ocultando la mora de la operacion. Entre otras, son operaciones

especiales las siguientes:

1. La operacion crediticia adquirida por la entidad que corresponda a un deudor respecto del cual
la misma entidad hubiese vendido, cedido o de cualquier otra forma traspasado al menos una

operacion con anterioridad.

2. la operacion crediticia modificada mas de una vez en un periodo de 24 meses mediante

readecuacion, prérroga, refinanciamiento o una combinacion de estas modificaciones;
3. el crédito revolutivo, excepto los siguientes casos:

- aquel destinado exclusivamente para la emision de avales, garantias de cumplimiento y

garantias de participacion,

- aquel destinado al financiamiento de ciclos definidos de negocio cuyos desembolsos no
sean readecuados, prorrogados o refinanciados, excepto capital de trabajo, iii. Aquel
destinado al financiamiento de capital de trabajo, cuando se cumpla alguna de las siguientes

condiciones:

Operacidn readecuada: Operacion crediticia en la que por lo menos una de las condiciones
de pago contractuales vigentes ha sido modificada, excepto la modificacién por proérroga, la
modificacion por pagos adicionales a los pactados en la tabla de pagos de la operacion, la
modificacion por pagos adicionales con el proposito de disminuir el monto de las cuotas, el cambio
en el tipo de moneda respetando la fecha pactada de vencimiento y la reduccion de la tasa fija de
interés o del margen fijo por encima de una tasa de referencia ajustable, respetando en ambos casos

la fecha de vencimiento y la periodicidad de pago pactadas.
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Operacion refinanciada: Operacion crediticia con al menos un pago de principal o
intereses efectuado total o parcialmente con el producto de otra operacion crediticia otorgada por

el mismo

Persona(s): la o las personas fisicas o juridicas establecidas, siendo cualquier otra figura

juridica o contractual del crédito.

Riesgo de crédito: Posibilidad a que esta expuesta toda entidad de intermediacion financiera
de que el deudor no cumple con las obligaciones de pago en las condiciones pactadas en el contrato

de crédito.

Saldo total adeudado: Suma de saldo de principal directo o abono, intereses, otros

productos tales como pdlizas y cuentas por cobrar asociados a una operacion crediticia especifica.

Valor ajustado de la garantia: Valor que se obtiene al multiplicar el valor (del avaltio, de mercado

o facial, segun corresponda) de la garantia por el porcentaje de aceptacion.
Recuperacion

Cardozo. H (2020) indica que recuperacion es la diferencia (...) cuando exista evidencia
objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de las cuentas por cobrar y
otras, el valor de la pérdida se medira como la diferencia entre el valor en libros y el

recuperable(...)(pag. 173)

Podemos indicar que la recuperacién en Cobro Judicial, es cuando se ha liquidado una
operacion de crédito pero queda un saldo al descubierto y se logra pagar, por lo que mejora una

pérdida en las operaciones de crédito.
Recurso Financiero

Barrera. O (2022) se define como: (...)Los recursos financieros son aquellos capitales que
la empresa gestiona y utiliza para cubrir sus necesidades de financiacion, ya sea para dar respuesta

a las inversiones o para soportar los costes fijos de estructura. (...) (pag 85)
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En el proyecto de investigacion el recurso financiero, son los pagos que se realizan a los
abogados por los gastos generados en los procesos judiciales. Que primero se pagarian los gastos

y despuus los intereses.
Inflacion

Ferro. J (2020) define la inflacion (...) el aumento de precios denominados en una moneda

con el tiempo” (...) (pag.278)

Se busca en la pagina del Banco Central de Costa Rica (sin considerar la tolerancia de +1%),

el porcentaje que se usara es de 3,00%.
Tasa de descuento

Mantilla. S (2020 (...) se basa en un nivel prudente de los retornos esperados provenientes
de tipos de inversion mas amplios y mixtos tenidos en los planes los cuales se espera rindan retornos

mas altos que el bono. (...) (pag. 33)

La tasa de descuento que se aplica a los flujos de efectivo que se proyectan es del 11,32%
el dato se determina con base en el modelo CAPM — Capital Assets Pricing Model para el periodo
2022).

Honorarios

Silva. J, Pereznieto. L (2020)(...) erogacion por concepto de honorarios profesionales del
abogado o procurador que patrocind o asesord a dicha persona durante su intervencion (...)

(pag.315)

El monto de honorarios de abogados externos pendiente por pagar por parte del Banco
asciende aproximadamente a CRC 1.365 millones, lo anterior debido a que aun la gesion del
procesos judiciales se encuentra activa. Los honrarios se cancelan el 50% por presentacion de

demandayy el otro 50% realizado el remate y que le den la firmeza se estaria cancelando al abogado.

Valor Presente Neto (VPN)
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Torres. P. (2021) (...) también conocido como el Valor Actual Neto (VAN), es una férmula
financiera que permite obtener la representacion monetaria presenta de un importe (valor) que sera
recibido o pagado en el futuro bajo la premisa de que dicho recurso tiene cambios en el tiempo por

diferentes factores de la economia que le influyen. (...) (pag. 43)

Con el indicador podemos realizar el andlisis para conocer el valos del dinero en el tiempo
de que se estan determinando el flujo que en este caso se utilizara 4 afios y asi conocer si es rentable

0 no.
Costo Anual Equivalente (CAE)

Ramirez. J. (2021) (...) representa el promedio financiero de ganancias o pérdidas del flujo

de caja de un proyecto de inversion. (...) (pag.147)

Determina el valor porcentual anual en donde se incluye intereses, gastos y seguros
asociados en lo que se va a conocer el costo total y en el que podemos compararla con otras

entidades.
Indice Eficiencia Operativa Banco

Cruelles. J (2019) Michael Porter se refiere a la eficiencia operativa (...) generar valor con
unos bajos costes internos. Eficacia es la capacidad de conseguir objetivos; eficiencia es hacerlo

con los minimos recursos posibles, es decir, al menor coste. (...) (pag. 28)

En el proyecto se determinara la eficiencia Operativa Banco, disminuyendo los costos y
logrando aumentar la productivad, es decir, menos gastos y mayor acompafiamiento por abogados

internos realizando los casos que se encuentran en proceso de cobro judcial.
Insolutos

Rodriguez. F (2020) se da a entender insoluto: lo que se debe y no ha sido pagado o
solventado.(...) (pag. 105)
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Es Ilamada la cartera 815 que pertenece a la de insolutos, que es cuando ya que se remato
el bien y se adjudico en el Banco De Costa Rica, se da seguimiento al deudor para cubrir el saldo
al descubierto.

Aval de FONADE

Se refiere a la indemnizacion que realiza el Fondo Nacional de Sistema de Banca para el
Desarrollo como parte de la garantia que se estipulo en la formalizacion del crédito. La misma
debera ser aplica por el area comercial antes del inicio del Cobro Judicial.

Auto inicial
Primera resolucion del juez, en la que le da curso a la demanda.
Bono de la vivienda

Es un aporte econémico que brinda el Estado a la ciudadania que podria formar parte de la

solucion crediticia que le ofrece el Banco a los clientes que la posean.
CPC

Caodigo Procesal Civil
Demanda

Escrito con el que se inicia el proceso judicial ante los juzgados respectivos, por el cual el

demandante o actor, ejercita una o varias pretensiones (reclamaciones).
Edicto

Es un aviso de indole pablica ordenado por un Juez. Se publica dos veces consecutivas en
el diario oficial La Gaceta. Para efectos de las ejecuciones con fideicomiso el edicto podra ser

publicado en periddicos de circulacion nacional.

Ejecutivo hipotecario
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Es un proceso cuyo objetivo es la ejecucion de una o varias garantias reales (inmuebles)
por medio del remate judicial. Se le llaman procesos de ejecucion, ya que una vez notificadas las
partes se pasa directamente al remate.

Ejecutivo prendario

Es un proceso cuyo objetivo es la ejecucion de una o varias garantias reales (muebles) por
medio del remate judicial. Se le Ilaman procesos de ejecucion, ya que una vez notificadas las partes

se pasa directamente al remate.
Emplazamiento

Consiste en el traslado que el juez efectlia a la parte demandada para que se pronuncie sobre
los hechos que se anotan en la demanda. En el mismo auto inicial, se decretan los embargos

solicitados en la demanda por la suma cobrada (capital e intereses) mas el cincuenta por ciento de

ley.
Excepciones

Son formas de oposicidon al proceso, que puede interponer cualquiera de las partes
involucradas una vez que han sido notificados, como por ejemplo acreedores, anotantes,
codeudores, fiadores, tercer poseedor, municipalidades, condominios o cualquier otro interesado

en el proceso.
Fideicomiso de garantia

Un fideicomiso de garantia es aquel donde se transmite un bien al fiduciario con el
propdsito de que garantice el fiel cumplimiento de los términos y condiciones pactadas con una

tercera persona por medio de contrato.
Fideicomisario

Persona fisica o juridica a favor de quien se constituye el contrato de fideicomiso, es el
Ilamado a recibir los rendimientos, ganancias, réditos de los bienes o derechos que integran el

patrimonio del fideicomiso.
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Fideicomitente

Persona fisica o juridica obligada a cumplir con lo establecido en el contrato de fideicomiso.
Generalmente es quien transmite los bienes dados en garantia a la administracion por parte del
fiduciario a cambio de los fondos recibidos por parte del fideicomisario (acreedor) y en

cumplimiento de los fines para los cuales fue constituido el fideicomiso.
Fiduciario

Es el encargado o llamado a desempefiar toda la debida y necesaria diligencia, guardando

el cuidado sobre los bienes como un buen padre de familia.
Firmeza del remate

Estado que adquiere el remate una vez que el juez ha verificado que las partes se
encontraban notificadas y publicado el edicto, ambos en tiempo y formay que no existen incidentes
por resolver. Adicionalmente en los casos de adjudicacion de un tercero que se haya depositado la

totalidad de lo ofrecido.
Honorarios

Retribucion o pago en dinero por servicios profesionales.
Monitorio

Proceso de conocimiento judicial por medio del cual se pueden cobrar todas aquellas deudas
u obligaciones dinerarias liquidas y exigibles, que estén sustentadas en documento publico o
privado (pagaré, certificacion de contador publico).

Notificacion

Acto procesal que tiene el proposito de informar a las partes sobre las acciones tomadas en
el auto inicial, en la demanda y del documento que garantiza la deuda (pagaré, certificacion etc.)

estos documentos son los que se deben entregar a las partes.

Partes del proceso
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Deudor, codeudor, fiador, anotante, acreedores, garante, consentidor, tercer poseedor,
curador, etc.
Prescripcion

Es un derecho que tienen las partes a solicitar que no sean cobradas las sumas de dinero no
reclamadas durante cierto tiempo por el acreedor, hace que éste pierda su derecho a cobrar lo
adeudado. La prescripcion tiene que ser solicitada por cualquiera de los demandados o curador
procesal y aprobado por el juez; la cual puede ser sobre un periodo de intereses o sobre la deuda.
Los intereses tienen un vencimiento de un afio, el capital para los hipotecarios de 10 afios y para el

resto de los procesos 4 afios.
Proceso monitorio

Proceso mediante el cual se cobran créditos con garantia personal, es decir, fianza,
constituidas por medio de pagarés, letras de cambio, certificacion de contador pablico, de cuentas

corrientes y en algunos casos en sobregiros formales, etc.
Protocolizacion

Constituye la escritura de traspaso del bien a nombre del Banco cuando ya se tiene firmeza

de remate y el juez ordena el levantamiento de las anotaciones.
Remate

Es la venta judicial forzosa de los bienes legalmente embargados, a fin de pagarle al

acreedor lo adeudado o abonar a la deuda con el producto obtenido de dicha venta.
Saldo en descubierto judicial

Es el monto no cubierto después de girados y aplicados a la operacion los montos producto
de la venta judicial. Este se obtiene de la sumatoria del capital, intereses, honorarios y gastos
aprobados a la fecha del remate, menos el monto de la adjudicacion.

Saldo al descubierto BCR
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Es el monto adeudado en los sistemas del BCR después de aplicar el valor del avalto del

bien a las operaciones posterior a la firmeza del remate.
Seguro de caucién

Se refiere a la indemnizacion que la Corredora de Seguros del BCR reconoce como parte
de la garantia que se estipulo en la formalizacion del crédito. La misma no aplica cuando el cliente
ya cubrid el porcentaje de cobertura referida a dicha poliza. Esta suma debe aplicarse posterior a la
contabilizacion del bien al rubro de capital.

Sentencia

Es el fallo o decision. El juez declara con lugar la demanda dandole la razén al acreedor o
la desestima. Si la sentencia es declarada con lugar, el juez ordena que se sigan los procedimientos
hasta que el demandado o demandados paguen la deuda en su totalidad (capital, intereses
liquidados en la demanda, los futuros y ambas costas). Si la sentencia es desestimada, el juez ordena
que se levanten los embargos y si hay dineros retenidos, que se devuelvan. No obstante, el actor

tendra un plazo de tres dias habiles para apelarla.
Titulo ejecutivo

Documento que sirve de base para el cobro judicial. Cuando se trata de pagarés o letra de
cambio, la copia debe ir certificada por un servidor con poder suficiente para ello, cuando se trate
de contratos de tarjeta de crédito y estados de cuenta corriente los saldos deben ser certificados
por un contador publico autorizado, esta certificacion sera el titulo ejecutivo base de la ejecucion.

Arreglo COVID

Se refiere a las operaciones que nacieron producto del periodo de gracia que otorgo el Banco

en el pago de operaciones pre existentes, durante la pandemia COVID-19.
Abogados externos.

Para Andino (2021): Comenta que el abogado externo tiene mayor disponibilidad por lo

que brinda eficacia en sus labores (...) “Asimismo, defiende que, aunque el abogado de empresa
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esté colegiado como abogado de ejercicio, no tiene el mismo grado de independencia que el
abogado externo, ya que aquél no puede hacer frente a eventuales conflictos de intereses entre sus
obligaciones profesionales y los objetivos y deseos de sus clientes de una forma tan eficaz como

un abogado externo” (p.90).

Es importante mencionar que los abogados externos, aunque tengan cierto grado de
independencia mantiene tiempos por cumplir y son calificados por el servicio que brindaron, por
lo que el proceso deberia de ser &gil y estar atento a cualquier instruccion que se le comunique por

parte del juzgado como parte del colaborador BCR.
Abogado director

Es el profesional en derecho al cual el Banco le encarga la direccién de los procedimientos

en sede judicial, necesarios para ejecutar la garantia de un crédito.
Abogado de cobro institucional

Eervidor del Banco nombrado en propiedad, al cual, por su perfil profesional en derecho,
se le encarga la direccion de la ejecucion de garantias en sede judicial como parte de sus

obligaciones laborales, sin cobro de honorario alguno
Ejecucidn de garantias

Sindnimo de proceso cobratorio en sede judicial.
Colegiado

Para Cerrillo; Castillo Ramos-Bossini (2021) se define 6rgano colegiado como (...) aquella
unidad administrativa con atribuciones competenciales especificas cuya titularidad corresponde a
tres 0 mas personas fisicas, quienes han de concurrir simultaneamente en orden a la formacion de
la voluntad imputable al 6rgano en su conjunto mas alla del mero criterio individual de cada uno

de los miembros” (p.122).

Cabe destacar que el ser colegiado es un requisito fundamental para poder realizar sus

funciones en la empresa, ya que acredita al profesional su responsabilidad de realizar las gestiones
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que se asignen, por lo que deben de tener la carrera de Derecho concluida y que esté inscrito al

colegio de abogados.
Abogado

Padilla (2022) indica el término de Abogado como (...) “La abogacia es una profesion libre
e independiente, que asegura la efectividad del derecho fundamental de defensa y asistencia letrada
y se constituye en garantia de los derechos y libertades de las personas. Los profesionales de la
Abogacia deben de velar por los intereses de aquellos cuyos derechos y libertades defienden con
respeto a los principios del Estado Social y democratico de Derecho constitucionalmente
establecido” (...). (pag. 135)

Los abogados cumplen con la funcién importante en el proceso judicial ya que son los que
Ilevan a cabo el caso que se le asignan y le dan seguimiento necesario para que el tramite sea &gil,
ademas que ayudan a dar asesoramiento sobre el caso que atienden a los colaboradores Oficiales

de Cobro Judicial del Departamento.
Conflictos

Ponce (2022) explica el conflicto como: (...) “el resultado de la diversidad que caracteriza

a nuestros pensamientos, actitudes, creencias, percepciones, sistemas y estructuras sociales” (...)
(péag. 25)

En los procesos judiciales hay una serie de conflictos que se dan en cada etapa judicial ya
sea por el demandado o por el actor, que son solventados por el juzgado en su respectivo tiempo,
este puede ser por notificaciones que no se realizaron correctamente por el notario o por errores en

el escrito del proceso.
Obligaciones

O Callaghan X.-Fernandez M. (2020) Se define como: (...) la relacion juridica en virtud de
la cual una persona-deudor-tiene el deber juridico de realizar una prestacién en favor de otra -

acreedor-, quien tiene el derecho de exigirsela.
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En relacion con el trabajo de investigacion las obligaciones en el tema de créditos es
sumamente importante cumplirlas, ya que de lo contrario si no se cumplen con el pago, se estaria
elevando el monto del crédito y por ende al proceso judicial y en el peor caso perder la garantia

por el que adquirié el crédito.
Eficaz

Garcia A (2020). (...) Se trata de mediciones fisicas en las que se comparan resultados
previstos o, al menos, fijados como alcanzables para cada actividad de una organizacion, y los

realmente conseguidos (...) (pag.85).

En los procesos judiciales la eficacia es importante ya que existen fechas que hay que estar
pendientes por lo que los seguimientos son indispensables, trabajar de la mano con los abogados
de una manera eficaz hace que el proceso se encuentre bien, sin atrasos, sin errores y esto permite

que se haga de la mejor forma.
Tramitologia de abogados externos

Los abogados externos en el Departamento de Cobro Judicial deben de cumplir tiempos
que seran evaluados de forma semestral por los oficiales de Cobro judicial, esto porque trabajan
conjuntamente en el proceso, en la entrega de documentos solicitados por los abogados externos,

estos serian los siguientes:

e Asesoria: Este criterio de evaluacion aplica para las solicitudes expresas del Banco
sobre el caso asignado al abogado en cualquier etapa del proceso. Se otorgaran 5 dias

para el cumplimiento de este punto.

¢ Informe semestral: Este criterio de evaluacion hace referencia a la entrega del informe
semestral de seguimiento de los casos asignados a los abogados con y sin contrato

vigente.

e Prevenciones administrativas: Este item hace referencia a los errores detectados por el

inspector de cobro judicial en los procesos de presentacion de la demanda.



36

Cumplimiento de prevenciones: Este item se refiere a la atencion en tiempo de las
prevenciones realizadas por el juzgado respectivo. El tiempo de cumplimiento lo dicta

la resolucion respectiva.

Aviso de notificaciones en tiempo: Este punto evalla la oportunidad de la
comunicacion para el Gestor de Cobro Judicial de parte del abogado. Aplican 5 dias

para su cumplimiento.

Envio del edicto y sus publicaciones: Igualmente, informar al banco a través del Gestor
de Cobro Judicial sobre el resultado de las diligencias respectivas, referidas a este

punto sobre el cual se otorgan 3 dias para su tramite y envio de factura.

Cumplimiento en tiempo efectivo: Este item estd acorde con que el abogado director o
su sustituto se apersone a los remates, audiencias orales y atienda las instrucciones
giradas por el banco para la celebracién del remate, asi mismo en la gestion oportuna

del nombramiento del curador procesal y el ejecutor.

Envio de aprobacion de liquidaciones: Aplica para todos los casos en los que el proceso
dictamine que debe presentarse una nueva liquidacion en salvaguarda de los intereses
del Banco, como por ejemplo evitar la prescripcion de intereses o en el caso de giros
de retenciones con el fin de evitar que queden intereses sin aprobar. Se asignan 15 dias

para su diligenciamiento.

Verificacion de las liquidaciones: Se debe verificar que las aprobaciones sean de
acuerdo con lo liquidado, siendo que de presentarse diferencias debe solicitar la

correccion en el plazo que otorgue la resolucion.

Solicitud y envio de la toma de posesion: Presentar el escrito con un maximo de 10

dias posteriores a la resolucion de firmeza de remate.

Tramite de la protocolizacién: Se otorga un mes de plazo para su diligenciamiento

salvo alguna situacion que impida su ejecucion.



37

¢ Diligenciar los oficios de embargo: Se otorga un mes de plazo para el tramite de la

entrega del respectivo oficio una vez que se tenga la resolucion.

e Comunicacion: No cumplir con lo establecido en el Reglamento, en el articulo 7.7:
Mantener una comunicacién permanente con los oficiales del CSO encargados del
seguimiento del cobro judicial sobre el desarrollo de los procesos judiciales a su cargo.
Deberan remitir archivo digital en formato PDF la demanda presentada ante la
autoridad judicial, y las siguientes resoluciones que les sean notificadas: el traslado de
la demanda, el edicto, las aprobaciones de intereses, el acta del remate, la aprobacion
del remate, la ejecucion de bienes embargados, la declaratoria del saldo en descubierto,
la entrega del dictamen de incobrabilidad y cualquier otra resolucion o escrito que por

su naturaleza, sea de importancia para comprender la situacion particular del proceso.

Es importante mencionar que los dias son naturales y de presentar lo requerido posterior
al plazo indicado en un término del doble del plazo otorgado implicara la asignacion de la mitad
de la nota y si se presenta lo requerido posterior al doble del plazo indicado implicara la no

asignacion de puntaje.

Si como resultado del proceso de evaluacion, el abogado es calificado en su gestién como
deficiente, serd suspendido del rol de asignacion de casos por un plazo de 3 meses. Si esa
calificacion se da en dos evaluaciones consecutivas, se considerara causal de incumplimiento del
contrato de servicios profesionales lo cual dard motivo a que se promueva un procedimiento

administrativo para su resolucion.

Si el abogado es calificado en su gestion como regular, se le solicitara corregir su actuacion.
De persistir en su gestion con calificacion regular en dos evaluaciones consecutivas sera
suspendido del rol de asignacion de casos por un plazo de 3 meses. Si se llegan a dar dos
suspensiones del rol de asignacién de casos, por calificaciones consecutivas regular, se considerara
causal de incumplimiento del contrato de servicios profesionales lo cual dara motivo a que se

promueva un procedimiento administrativo para su resolucion.
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Aspectos generales para la evaluacion de los abogados externos

Se debe evaluar la gestion de los abogados de cobro judicial en cada uno de los procesos
bajo su direccidn, obteniendo una nota de 1% a 100% segun su desempefio. Al asignar un proceso,
se debe reconocer como nota inicial 100%, por cada falta a la ejecucion del contrato en que incurra
el abogado en la direccion del proceso, se le debe restar los puntos porcentuales segun los

indicadores arriba mencionados.

Se debe obtener un promedio simple con las notas obtenidas en todos y cada uno de los
procesos, sean estos monitorios, prendarios o hipotecarios. En funcion de la nota promedio, se

califica la gestion del abogado de la siguiente forma.
Tabla 1: Calificacion de abogados externos

> Excelente: de 95% a 100%

> bueno: de 80% a 94%
» Regular: de 70% a 79%
> Deficiente: menor a 70%

Fuente: elaboracion propia de informacion del departamento de Cobro Judicial, 2022.

El jefe de la Oficina Cobro Judicial puede obviar la evaluacion del abogado, en aquellos
casos que le fueron reasignados dentro del semestre previo a la fecha de evaluacion, esto por
razones de costo/beneficio de la medida de control, circunstancia que se debe dejar constando en

un breve informe.

La oficina de Cobro Judicial, podréa efectuar un estudio de campo cuando en el seguimiento
normal de los procesos se detecten incumplimientos a la ejecucion del contrato o que,
eventualmente, dichos incumplimientos le hayan ocasionado pérdidas econdmicas al Banco. El
estudio de campo puede ser sobre casos especificos o comprender una seleccion de juicios para su

revision en sede judicial, con el fin de comprobar el estado del juicio, las gestiones procesales del/
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abogado y la eventual pérdida. El estudio se debe emitir bajo una calificacion de la gestion del

abogado director de cada uno de los expedientes revisados, con apego a los siguientes criterios:

Muy buena: cuando se evidencie que el profesional gestiond el proceso judicial en forma
eficiente y eficaz, con apego a lo establecido en la legislacion vigente y a la normativa

interna del Banco.

Buena: cuando se demuestre que la gestion del profesional en el proceso judicial se ha
apegado a la normativa interna y a la legislacion vigente, pero no ha sido eficiente en sus

intervenciones en defensa de los intereses del Banco.

Regular: cuando se constate que el profesional no gestiono el proceso judicial con estricto

apego a las normas legales y a la normativa interna.

Deficiente: cuando se compruebe que el profesional ademas de no gestionar el proceso
judicial con apego a las normas legales e internas no ha logrado resultados positivos en el
proceso, con el agravante de que, por su falta de diligencia, se presuman pérdidas
patrimoniales para el Banco, o incluso, que estas se hayan materializado.



Figura 2. Formulario de evaluacion par abogados externos

-BCR Evaluacidn de los servicios profesionales de abogados
SAnCE D

162-5D
prr cosmnca
Abogado director:
Deudor:
Cedula:
Operacion:
Expediente:

Indicadores de gesticn

Asesoriat Este criterio de evaluacion aplica para las solicitudes expresas del Banco sobre el
caso asignado al abogado en cuzlguier etapa del proceso. e otorgaran S dias para el
cumplimiento de este punto.

obteniddid

5%

Informe Semestral: Este criteric de evaluacion hace referencia a |2 entrega del informe
semestral de seguimiento de los casos asignados 8 los abogados con y sin contrato vigente.

5%

Prevenciones administrativas: Este item hace referencis = los errores detectados por el
inspector de cobro judicial en los procesos de presentacion de la demanda.

5%

Cumplimiento de prevenciones: Este item ze refiere a |2 stencién en tiempo de las
prevenciones u opocisiones realizadas por el juzgado respectivo. El tiempo de cumplimiento|
|z dicta |a rezolucion respectiva.

10%

Aviso de notificaciones en tiempo: Este punto evalla |2 oportunidad de |2 comunicacion
para el Gestor de Cobro Judicial de parte del abogado. Aplican 5 dias para su cumplimiento.

10%

Envio del edicto y sus publicaciones: Igualmente, informar al bance a través del Gestor de
Cobro Judicizl sobre el resultado de las diligencias respectivas, referidas a este punto
sobre el cual =2 otorgan 3 dias para su tramite y envio de factura.

5%

Cumplimiento en tiempo efectivo: Esta item esta acorde con que el abogado director o su
sustituto se apersone 3 los remates, audiencias orales y atienda la= instrucciones giradas
por el bance para |a celebracion del remate, asi misme en |a gestion oportuna del
nombramiento del curador procesal v el ejecutor.

10%

Envio de aprobacion de liquidaciones: Aplica para todos los casos en los que el proceso
dictamine gue debe presentarse una nueva liguidacién en salva guarda de los intereses del
Banco, come por ejemplo evitar |2 prescripcién de intereses o en el caso de giros de
retenciones con el fin de evitar que gueden interezes sin sprobar. Se asignan 15 dias para
=u dilizenciamisnto.

10%

Verificacidn de las liquidaciones: Se debe verificar que |as aprobaciones sean de acuerdo 2
lo liquidado, siendo que de presentarse diferencias debe solicitar |2 correccicn en el plazo
gue otorgue |a resclucion.

10%

Solicitud y envio de la toma de posesidn: Prezentar el escrito con un maxime de 10 dias
posteriores a |a resolucion de firmeza de remate.

10%

Tramite de la protocolizacien: Se otorga un mes de plaze para su diligenciamiento salve
alguna situacién que impida su ejecucion.

10%

Diligenciar los oficios de embargo: Se oterga un mes de plazo para el tramite de la entrega
del rezpectivo oficio una vez que s& tenga la resolucicn.

5%

Comunicacidn: No cumplir con lo establecide en el Reglamente, en el articulo 7.7: Mantener
una comunicacien permanente con los oficiales del C50 encargades del seguimiento del
cobro judicial sobre el desarrollo de los proceses judiciales a su cargo. Deberan remitir
archivo digital en formato PDF la demanda presentada ante |2 autoridad judicial, y las
siguientes rezoluciones gue les sean notificadas: el traslado de la demanda, el edicto, las
aprobaciones de interezes, el acta del remate, |a aprobacidn del remate, la gjecucion de
bienes embargados, la declaratoria del saldo en descubierto, |2 entrega del dictamen de
incobrabilidad y cualguier otra resolucién o escrito que por su naturaleza, sea de
dmeortancia para comorender s situacion particylardel proceso

5%

Mota para este proceso

T o |
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Fuente: Departamento de Cobro Judicial
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Responsabilidades, obligaciones y prohibiciones
Responsabilidades

El abogado director del proceso sera totalmente responsable ante el Banco de cualquier dafio
0 perjuicio que le ocasione por desercién, desistimiento, prescripcion, adjudicacion de bienes no
capturados o inexistentes, u otros, con motivo de dolo, negligencia o impericia en los deberes que
le son propios. Ademas, por la gravedad de la conducta o de su reiteracion, la Oficina de Cobro
Judicial gestionara la denuncia ante la Fiscalia del Colegio de Abogados.

Los abogados seran responsables ante el Banco de la custodia y devolucién de los documentos
fisicos originales (cédulas hipotecarias, acciones, titulos valor y otros) que le sean entregados para
la ejecucion de la garantia y deberan retornarlos el dia habil siguiente a la presentacion ante el

Juzgado respectivo.
Obligaciones

Aceptar y cumplir las normas de este Reglamento, sus modificaciones, circulares y demas
disposiciones administrativas que se emitan y que les sean comunicadas, asi como las
disposiciones pertinentes y aplicables del ordenamiento juridico costarricense que se indico

anteriormente.

Brindar asesoria oportuna a las gerencias comerciales o al oficial de cobro judicial responsable
del seguimiento de la cartera en ejecucion de garantias, con respecto a los asuntos bajo su
direccion; ademas, sugerir alternativas que faciliten recuperar operaciones en ejecucion de

garantias.

Acatar las disposiciones de caracter general e instrucciones, que le sean comunicadas a través
de cartas, circulares u otros medios por parte de las gerencias comerciales, la Oficina de Cobro
Judicial y los oficiales de Cobro Judicial. Para las audiencias orales establecidas por la legislacion
aplicable, el abogado director se sujetara a las instrucciones dadas por la Oficina de Cobro Judicial.
No obstante, lo anterior, el abogado director deberd manifestar oportunamente, mediante

documento, si considera inconveniente o riesgosa alguna instruccion que se le gire.
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Cumplir en forma oportuna y eficiente con todos los tramites que la ejecucion de garantias
demanda, efectuando todas las acciones necesarias para lograr la pronta recuperacion de las
deudas. Para el caso de las audiencias previstas en la legislacion aplicable, debera prever cualquier

situacion para que siempre el Banco esté debidamente representado.

Incluir en la petitoria la anotacién de la demanda para todos los bienes registrables, y
diligenciar lo pertinente para que se lleve a cabo, asi como gestionar la interrupcion de su

prescripcion.

Gestionar en los procesos de ejecucion prendaria la practica del embargo de bienes, a fin de
comprobar oportunamente la existencia de estos. Si el obligado no presenta los bienes prendados
una vez que se le previene, el abogado recomendaré al Banco si procede acudir a la via penal o
continuar en via civil persiguiendo otros bienes. Para los procesos hipotecarios, gestionara el
embargo del inmueble a solicitud de la Oficina de Cobro Judicial, si existiere posibilidad de que

sufra una desmejora.

Mantener una comunicacion permanente con los oficiales de cobro judicial encargados del
seguimiento del cobro judicial sobre el desarrollo de los procesos judiciales a su cargo. Deberan
remitir dentro de un plazo de cinco dias habiles, mediante archivo digital .PDF, la demanda
presentada ante la autoridad judicial, y las siguientes resoluciones que les sean notificadas: el
traslado de la demanda, el edicto, las aprobaciones de intereses, el acta del remate, la aprobacion
del remate, la ejecucion de bienes embargados, la declaratoria del saldo en descubierto y cualquier
otra resolucién o escrito que por su naturaleza, sea de importancia para comprender la situacion

particular del proceso.

Ademas, informar mediante correo electrénico el momento en que la resolucién intimatoria
adquiere caracter de sentencia (incluyendo la fecha de notificacion de los demandados). De igual
forma, los resultados de la audiencia oral y de todos aquellos actos que, bajo el principio de

oralidad, el juzgado no emita una resolucién escrita.

Coordinar con los oficiales de cobro judicial encargados del seguimiento del cobro judicial,
dentro de los plazos otorgados por la autoridad jurisdiccional, los remates, la presentacion de los
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bienes en Juzgado y embargos, asi como cualquier otra diligencia que fuere con los colaboradores
de Cobro Judicial.

Estar al dia en el pago y cumplimiento de las operaciones directas o indirectas que mantenga
con el Banco, debiendo hacer buen uso de sus cuentas y en general de los servicios bancarios que
requiera del Banco. Informar al Banco, mediante comunicacion dirigida a la Oficina de Cobro
Judicial si ha sido suspendido en el ejercicio de su profesion, inmediatamente a la firmeza de la

resolucion sancionatoria.
Prohibiciones

Asumir, en su calidad de abogados, la direccién profesional, asi como asesorar o
representar directa o indirectamente a clientes o terceros en cualquier clase de procesos judiciales
0 administrativos en los que el Banco figure como parte y se presenten intereses contrapuestos a

los del Banco de Costa Rica o sus empresas subsidiarias.

Negociar con los clientes arreglos de pago, no podra recibir llamadas de los clientes
deudores. Tampoco podra, por ninguna razén, recibir pagos o abonos a la deuda. Todo pago o
arreglo se canalizara a través de la gerencia comercial responsable de la operacién y la Oficina de

Cobro Judicial.

Tramitar cobros en sede judicial en los que tengan parentesco hasta el cuarto grado por
afinidad o consanguinidad con las partes a demandar, o que ostenten cualquier forma de
representacion o participacion en las personas juridicas involucradas. Asimismo, si el abogado
tiene cualquier otro impedimento para tramitar la ejecucion, debera renunciar a la direccién del

proceso, lo cual informaréa a la Oficina de Cobro Judicial.

No se podra subcontratar servicios profesionales para que atiendan los asuntos
encomendados por el Banco como realizar la gestion de demanda, de remates, que se presente al
juzgado para realizar el remate, que contraten para que brinden asesorias del caso que le asignaron

a los oficiales de Cobro Judicial.
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Ausencias

Cuando el abogado externo no pueda ejercer la funcion para la que fue contratado debera
comunicarlo a la Oficina de Cobro Judicial y al oficial de Cobro Judicial que tiene asignando el
caso. Si la imposibilidad de que se trate es de naturaleza voluntaria y previsible, deberd comunicar
su ausencia con al menos un mes de anticipacion. Si la razon que motiva su ausencia es involuntaria
o imprevisible, deberd comunicarlo dentro del dia habil siguiente al surgimiento del motivo de su

ausencia.

Estas circunstancias seran evaluadas por el jefe de Cobro Judicial, quien emitira en un plazo
de un mes a partir del conocimiento de la ausencia, un informe para el jerarca del area con
facultades suficientes por parte del Banco para dictar el acto administrativo debidamente
justificado, que venga a decidir la situacion del contrato de servicios profesionales y el manejo de
los expedientes asignados, todo de conformidad con la Ley de Contratacion Administrativa y su

Reglamento.

La ausencia del abogado por un periodo o su imposibilidad para ejercer la funcién para la
que fue contratado no implica la suspension del plazo del contrato, conocido y resuelto el informe,
y de considerarse conveniente para los intereses del Banco reasignar los juicios, el abogado debera
remitir al Banco en un plazo de 8 dias naturales los expedientes fisicos que correspondan a los

procesos judiciales bajo su direccién, para que se proceda a su reasignacion.

La asignacion de nuevos procesos por parte del Banco se realizara una vez que haya
fenecido el plazo de ausencia y una vez vencido el plazo sin que el abogado haya continuado la
ejecucion del contrato, el Banco procedera a la resolucion contractual y a la ejecucion de la

garantia de cumplimiento, sin perjuicio de las demas responsabilidades que puedan imputarsele.
Resolucién contractual

El jefe de la Oficina de Cobro Judicial debera elaborar un informe escrito en el cual
detallara las causas del incumplimiento de las obligaciones del abogado, y aplicara el
procedimiento estipulado en la Ley general de la administracion publica, a efectos de resolver el
contrato.
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El informe debe contener una relacion circunstanciada de los hechos u omisiones, o
normativa que fue incumplida, asi como los eventuales dafios y perjuicios que el Banco pudiera
sufrir. En este caso, el expediente se trasladara a la Gerencia General para que disponga el inicio
del procedimiento que corresponda y nombre el 6rgano director del procedimiento administrativo
de resolucién contractual. En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
del abogado, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de contratacion administrativa y

la Ley general de administracion publica, a efecto de resolver el contrato.
Ejecucion de la garantia

Una vez firme la decision administrativa de resolver el contrato emitida por la Gerencia
General, la Oficina de Cobro Judicial procedera a comunicar a la Oficina de Contratacion
Administrativa para que proceda a la ejecucion de la garantia de cumplimiento para resarcir los
dafios y perjuicios causados. En caso de que el incumplimiento del abogado externo haya
ocasionado a la Administracion dafios y perjuicios no compensados con la ejecucion de la garantia
de cumplimiento, el jefe de Cobro Judicial dispondra la adopcion de las medidas necesarias para

el debido resarcimiento.
Rescision unilateral

En cualquier momento, el Banco podra rescindir unilateralmente el contrato de los
abogados por motivos de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento a la Ley de contratacién administrativa que tiene el Banco de Costa

Rica.

En caso de que el abogado sea suspendido del ejercicio de la funcion, el Banco aplicara las
reglas y plazos establecidos. ElI Banco se reserva el derecho de acudir a la via jurisdiccional
correspondiente con el fin de lograr satisfacer los dafios y perjuicios causados por los abogados

externos en la ejecucion de su contrato.

El Banco se reserva el derecho de modificar, reformar, adicionar y aln derogar o sustituir
el presente reglamento, lo cual aceptan expresamente los abogados contratados para el cobro
judicial, sin que puedan alegar derechos adquiridos de ninguna especie derivados de esta
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normativa o sus modificaciones. El presente reglamento deroga las normas contenidas en otros

reglamentos en lo que se le opongan.
Garantia

Para Muioz. S, Rivero. R (2021) define garantia como (...) En general la garantia es el
medio para asegurar la eficacia de una obligacion, o bien, la seguridad para el cumplimiento de
ésta. El nacleo de la definicidn de garantia en el derecho comun es la proteccion o seguridad de un
crédito, de un derecho, contra la insolvencia, incapacidad o resistencia del deudor a cumplir con
dicha obligacion. (...)(pag. 226)

Para el Banco de Costa Rica no es factible tener propiedades para la venta, ya que al final
las venden a un precio menor por lo que llegan a tener pérdidas. Las garantias tienen un grado de
responsabilidad en las operaciones de crédito, ademas en el estado que se entreguen.

La liquidez de los bienes.

La liquidez es un término que se utiliza en comercio para referirse a la cualidad de un activo
que puede facilmente transformarse en dinero en efectivo. Una definicion dice que por liquidez se
entiende la facilidad o capacidad de cambiar un titulo, bien, activo, etc. por dinero en efectivo de

la manera mas rapida y sin relativa pérdida de valor

Otra forma de ver la liquidez es como el poder de despertar deseo que tiene un bien
determinado en los potenciales adquirentes, porque a mayor deseo mayor rapidez a lo que puede
venderse un bien, se puede definir también que el valor econdmico de las cosas es un fendmeno
del mercado, el precio depende de muchos factores y se establece por la ley de la oferta y la

demanda

Los avaltos determinan la liquidez del inmueble, algo muy importante a tener en cuenta,
ya que el perito que realiza el avallo, con base en su experiencia y al conocimiento del mercado,
le da el tipo de liquidez al bien; hay 3 tipos de liquidez, Alta, Mediana y Baja, que lo indica en el

informe que entrega.

Al tomarse una garantia se busca que ésta cumpla su cometido de asegurar y proteger la

recuperacion del monto prestado contra algin riesgo o necesidad eventual, ya sea propia del cliente
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bajo circunstancias normales de la economia, por eso es importante realizar los avallios para que

el perito nos informe del bien.

En la eventualidad de que el bien tenga que ser rematado o adquirido como garantia de una
operacion bancaria, este bien, (en el mejor escenario posible) sélo cumplira su funcion original si
se vende en la suma igual al valor de mercado estimado originalmente por el valuador. Caso
contrario, se empezara a incurrir en gastos no contemplados variables, ocasionando pérdidas entre
mas dure el proceso de adjudicacion hasta su eventual venta a un nuevo cliente, dependiendo del
tiempo que dure el cliente en aparecer. A pesar de que a una propiedad le puedan aparecer multiples
prospectos de clientes, es hasta que se coloca el bien inmueble de nuevo ya sea en una venta al
contado o por medio del financiamiento del mismo banco, es hasta el momento en que se coloca la
propiedad en el mercado que el banco deja de estimar el bien y éste deja de ocasionar gastos y

pérdidas a la institucion.

Por eso, asi como es importancia la rapida colocacion del bien adquirido al mercado, es
igual de importante ( si no mucho mas, bajo consideraciones de algunos ) el apto criterio y
requisitos de aprobacion a la hora de colocar, bajo sano criterio bancario por parte del promotor
comercial y sus posteriores aprobadores, con tal de evitar que el banco vuelva a incurrir en la
adjudicacién del bien, ya sea por medio de dacién de pago o por medio de un proceso de cobro
judicial, situacion que se ha presentado con anterioridad ya sea por problemas externos de una
propiedad que no fueron notificados al deudor ( tales como cercania de barrios conflictivos, por

ejemplo) o por iliquidez del deudor de atender la deuda
Gastos

Para Serrano (2019) Tiene como definicion (...) “El gasto comprende todos los costes
inspirados que pueden deducirse de los ingresos. Es un sentido mas limitado, la palabra gasto se

refiere a gastos de operacion, de ventas o administrativos, a intereses y a impuestos” (...) (p 86)

Los gastos en el proceso judicial son todos los honorarios, avaltos, timbres, edictos,
protocolizaciones que se dan en las etapas para la contabilizacion del tramite judicial en el que se

incrementan en la operacion de crédito.
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Actualmente el Banco de Costa Rica posee méas de 2000 bienes adquiridos que provienen
del departamento de Cobro Judicial, lo que representa un monto importante a reservar por concepto
de estimacion, asi como un gasto mensual destinado al mantenimiento, pago de impuestos, avallos,
servicios, cuotas condominales y demas rubros, que son necesarios para tener las propiedades en

buenas condiciones y listas para su venta.

En setiembre del 2022, se estim6 que habia 1271 propiedades que se encontraban para la
venta, es una recuperacion lenta y al final si no tienen buenas condiciones se realizan descuentos
que al final siempre se direcciona que exista una pérdida, ademas que hay que cancelar los gastos

que este genere.

Figura 3: Cantidad de Bienes Adquiridos a Setiembre 2022

CONCEPTO CANTIDAD | %

DISPONIBLES 1271 58%

NO DISPONIBLES 932 42%

TOTALES 2203 100%

Fuente: Informacion del departamento de Bienes inmuebles 2022.

Caracteristicas de los gastos

Reveles Lopez, R. (2019). Identificable. El gasto que se vaya a realizar debe de ser
indispensable en el producto, aun cuando existan elementos sustitutos (pag. 30)

Reveles Lopez, R. (2019) (...) Cuantificable. El gasto se tiene que poder medirse o valorar
en el producto, y ese valor no debe cambiar por motivos de aumento o disminucion de produccion.
Representativo. El valor determinable del gasto debe repercutir en una cantidad importante como

para invertir en procedimientos de control. (...) (pag. 31)
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Los gastos se entienden que son una inversion porque van a recibir a cambio ya sea un
servicio o alguna necesidad de compra de un producto, en la investigacion los gastos que vamos a
conocer son los salarios de los abogados internos y los gastos que incurren en los honorarios de

abogados externos.
Tipos de gastos

Reveles. R. (2019). (...) los gastos directos son los que se pueden cuantificar, representar e
identificar en el producto. Y los gastos indirectos son aquellos que no se pueden cuantificar,

representar ni identificar (...) (pag. 34)

En el proyecto de investigacion podemos indicar que son gastos directos porque podemos
cuantificarlos, se detallan en las operaciones de crédito, como los honorarios de abogado externo,
los timbres y certificaciones, los avallos que se realizan a las garantias de las operaciones,

notificaciones entre otros.

Costes. Rey. J (2022) Podemos indicar que se puede definir como (...) “El coste historico

o coste de un activo es su precio de adquisicion o coste de produccion” (...) (pag. 181).

En los créditos hipotecarios, prendarios, fiduciarios o monitorios (tarjetas de crédito),
podriamos decir que es un coste que adquiere el deudor ya que en lo personal el activo va a ser a
nombre del deudor, pero con un grado de responsabilidad de pago por el activo que adquiere para

su inversion.

Ingresos. Amat. O (2021) Para conocer un poco mas de lo que significa los ingresos
podemos determinar que (...) Las empresas intentan aumentar su riqueza vendiendo productos o
servicios a sus clientes, y les cobran por ello. Asi, se generan las ventas, que son los ingresos
principales. Los ingresos son aquellas operaciones que aumentan la riqueza de la empresa. Ademas
de los ingresos por ventas se pueden producir ingresos por otros conceptos, tales como los intereses

que se perciben de los bancos por las inversiones que efectia la empresa (...) (pag. 21)

En el Departamento de Cobro Judicial, solo existen gastos, sin embargo si hay una

recuperacion de una operacion de crédito como que el deudor coloque al dia o pague la totalidad
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de la operacion crediticia, va a existir un ingreso y vamos a recuperar el bien que se habia asignado

para un proceso judicial.
Gastos de operacion

Moreno. J (2019). (...) “La utilidad de operacion cuya ventaja al mostrarla es determinar
los resultados que se obtendrian si no existieran conceptos de gastos o ingresos ajenos al objeto del

negocio” (...) (pag. 46)

Podriamos clasificar los gastos de operacion como alquileres o gasto por compra de
suministros, lo que podemos decir que son los gastos que realiza la empresa para poder realizar la
actividad. En el departamento de cobro Judicial, los gastos por el equipo, por las firmas digitales

que tienen cada colaborador.
Gastos de Ventas

Angulo. U (2018) Se puede entender que: (...) (en NIIF gastos de ventas) son las
erogaciones, egresos 0 consumos asociados directamente con la produccién de bienes y servicios

de los cuales se generan ingresos, el cual es recuperable, y por esta razon se le llama costo (...)

(pag 45)

Los gastos de ventas al final podrian ser es una estrategia para la empresa ya que se utilizan
para generar mayores ingresos por la venta que se dé en la empresa. En los bienes los gastos podrian
ser de mantenimiento, los impuestos municipales, los de seguridad y los permisionarios que son

los que cuidan los bienes.
Gastos de administracion

Pacheco. C, Pérez. G (2018) se definen como: (...) son aquellos que representan los gastos

generales de oficina de este departamento (...) (pag. 41)

Podemos conocer que los gastos de administracion estan relacionados directamente a la
funcionalidad de la empresa a la gestion que realizan, por ejemplo, en un proceso judicial los gastos
de administracion son los honorarios que se generan por el proceso de demanda que se realiza o

los salarios reportados por los abogados internos.
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Intereses

Estay. J (2020) se define interés: (...) es un indicador econémico financiero que sefiala la
rentabilidad de un ahorro o inversion, o bien el costo de un crédito. El interés representa un
beneficio para quien ahorra o invierte en alguna institucion y representa un costo para la entidad o

la persona que obtiene el crédito (...) (pag. 189)

Los intereses como el indica es un beneficio y un costo esto porque cuando se adquiere un
crédito el interés si es alto puede afectar los ingresos para realizar el pago y si continua el alza
coloca en peligro la garantia por la que se adquirio, de lo contrario si es una inversién que se realiza

entre mas alto son los intereses mayor ganancia se obtiene como los certificados de plazo.
Impuestos

Sauca. J (2021) (...) como el pago sin contraprestacion que realiza el ciudadano como
prueba de que puede contribuir a la Administracién Publica por motivo de una capacidad

econdmica resultante de negocios, actos o hechos (...) (pag. 25)

Es una obligacion cancelar los impuestos, por lo que si no existe el pago hay una multa por
no cumplir con la obligacién de pago, cada servicio profesional se incluye el IVA o la renta que lo
administra el Ministerio de Hacienda para el funcionamiento del estado, el Banco de Costa Rica

por cada servicio que realiza cancela lo pendiente del IVA 'y la renta.
Costo Beneficio

Castro. R, Mokate. K. (2018) se define como: (...) es un procedimiento utilizado para
comparar diferentes alternativas de inversion con el fin de sefialar la mas conveniente desde el
punto de vista de la sociedad. Asi, se convierte en una herramienta fundamental en la asignacion

de recursos. (...) (pag. 44)

En el proyecto el costo beneficio le da una guia para verificar la opcién que mas le beneficia
a la empresa ya que es un comparativo de la informacion que brinda la empresa, y que arroja la
opcién mas favorable, en el proyecto de investigacion se toma en cuenta los salarios de los

abogados internos y los gastos por demandas de pago de honorarios a los abogados externos.
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Costo. Rojas. R. (2019) La definicion de costo (...) la suma de las erogaciones en que incurre una
persona para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso a
futuro. (...) (pag. 9)

Podemos indicar que esto se ve reflejado como una inversion para la empresa ya que con
ello en un futuro se obtendra ganancias, los costos en los procesos judiciales se pueden reflejar en
la contratacion de abogados para realizar el servicio profesional de asesorias legales en los casos
que se asignen de Cobro Judicial.

Beneficio

Lopez F. (2020) Sirven para financiar la innovacion y la investigacion, y para generar

puestos de trabajo, producir riqueza y un bienestar colectivo que hard avanzar a la sociedad (...)
(pég.17).

El beneficio es una responsabilidad social que va a mejorar la empresa de sus gastos para
optimizarlos y tener mayores rentabilidades, esto ayuda al crecimiento de la empresa esto porque
va a mejorar las finanzas que tengan y al mejorarlas seria una empresa mas eficiente y eficaz ya

que se podria mejorar las utilidades que tengan.
Evaluacion Socioeconémica

Castro. R, Mokate. K (2018) (...) el conjunto de herramientas que tiene el economista para
poder analizar proyectos y politicas, con el propdsito de destinar los recursos de una manera que
sea mas benéfica para la poblacion nacional. (...) (pag. 2-3)

Podemos indicar que con ello existen beneficios para la empresa esto porque se disminuiria
un gasto y asi también al consumidor final brindando un cambio social. En el proceso judicial al
disminuir el gasto de honorarios, es mas factible que el deudor pueda cancelar lo pendiente ya que
bajaria el monto de lo adeudado.

Inversion

Villahermosa. R. (2022). (...) Invertir tiene que ver con la compra de activos que se espera

que generen rendimientos futuros. (...) (pag.32)
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El poder realizar una inversion nos genera ganancias con ello mejorar ya sea la empresa o
la economia personal y para poder realizar la inversion se obtiene del ahorro que realice de los
ingresos que percibe para comprar ya sea un bien o realizar certificados para obtener las ganancias

esperadas.

Rentabilidad

Chu. (2020) (...) "La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de las

ganancias de la empresa con el capital invertido."(...) (p.61)

Con una rentabilidad alta la empresa crecera financieramente, sus utilidades mejoran esto
con la ayuda de una buena inversién hace que crezca los ingresos y por ello sea rentable. En el caso
de Cobro Judicial, es rentable disminuir los gastos que incurren en el proceso, entre menor tiempo

se realice el proceso judicial es mas barato para el banco por los interese que se cargan dia a dia.
Tipos de Rentabilidad

Del Arco. A, Vasquez. E (2019) (..) Existen dos tipos basicos de rentabilidad que se
expresan en porcentajes: Rentabilidad econdmica: mide el rendimiento que se obtiene de los
activos utilizados en la produccién, con independencia de quién financia la inversion. Es una
muestra de la eficiencia de las inversiones de la empresa. Rentabilidad Financiera: trata de medir
la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa. Es decir, la rentabilidad del capital que han
invertido directamente (capital social) y de las reservas que en definitiva son beneficios retenidos
y que por tanto corresponden a los propietarios (...) (pag. 94)

Estos tipos de rentabilidad ayudan a la empresa a analizar el tipo de inversién gue realizan
y asi comparar entre ellos cual es el mejor para aumentar sus ganancias en la empresa. En el
proyecto de investigacion vamos a analizar que es mas rentable para el departamento de Cobro

Judicial si mantener el legar externo o legal interno.
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Indicadores de rentabilidad

Konecny. L (2020) (...) Algunos indicadores miden la productividad o rentabilidad de la
empresa. Estas rentabilidades se describen aqui: net proft margin, ROS, ROE, ROC y la
rentabilidad del dividendo (...) (pag. 68)

Podemos indicar que los indicadores forman un papel importante en un proyecto financiero
porque con ello nos brinda si es rentable o no, en el que podemos calcular el NPM (net proft margin)
gue conoceremos que porcentaje existe en las ventas de la empresa, el ROS la rentabilidad de las
ventas, ROE la rentabilidad sobre el patrimonio, ROC la rentabilidad sobre el capital y la
rentabilidad del dividendo que significa el porcentaje de la cotizacion de la accion es el dividendo
bruto antes de impuestos. También podemos decir que los indicadores de rentabilidad dan una guia

de como esté la empresa.
Rendimientos

Uckmar. V, Corasaniti. G (2022) se define: (...) por concepto de rendimientos financieros,
tales como intereses, descuentos, beneficios, ganancias, utilidades y en general, lo correspondiente
a rendimientos de capital o a diferencias entre valor presente y valor futuro de éste, cualesquiera

sean las condiciones o nominaciones que se determinen para el efecto (...) (pag. 177)

Se puede indicar que el resultado que se obtiene de los recursos que se invierten, esto
contribuye al interés que se paga y el plazo al cual se va a solicitar, esto a un futuro se va a obtener
ganancia de la inversion. Esto se refiere a los intereses que se obtengan, en el caso de Cobro Judicial

hay que disminuir los costos de procesos.
Ganancias

Garcia R, Garcia P, Cueto J. (2020) (...) las ganancias se producen principalmente a través
de canales financieros en lugar del comercio. Como resultado, el proceso implica una serie de

transformaciones estructurales en la esfera politica, econdmica y social (...) (pag. 51)

Se refiere a ingresos menos gastos y que el resultado sea positivo, son las ganancias que se

obtienen totalmente lo contrario a seria recibir pérdidas, en el proyecto las ganancias serian
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disminuir los gastos por eso se analizara los gastos de legal externo e interno y poder ahorrarle

tanto al banco como al deudor si sacara el caso del proceso judicial.
Capital invertido

Barrera. O (2022). (...) por la persona propietaria de la empresa o bien el capital obtenido

de la propia actividad. No tiene ningln coste asociado (...) (pag. 85)

Se refiere al efectivo propio o generado de sus ventas, es el patrimonio que se da para
invertir en un proyecto. En el proyecto el capital invertido podria ser la garantia de una operacion
de crédito que el deudor en un principio realiz6 como inversion y que este tenga una plusvalia por

lo que la garantia subiria su liquidez.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
Referente
Resefia

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco de la
Union, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo vari6 por el actual. Nacié con el propoésito de ser
una nueva opcién bancaria entre las ya existentes y tuvo como funciones iniciales el prestar dinero,

llevar cuentas corrientes, recibir depdsitos y efectuar cobranzas, entre otras.

A sélo siete afios de su fundacion el Banco de Costa Rica se convirtio en el Unico emisor
de dinero y el primer administrador de las rentas publicas, mediante un contrato que se denominé
Soto-Ortufio y que tuvo vigencia hasta el afio 1896. Otros acontecimientos econémicos se fueron
sucediendo con los afios hasta que en 1928 descentraliz6 sus servicios, con la creacion de sus

primeras sucursales en los puertos de Limén y Puntarenas.

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda Republica decretd la nacionalizacién de la
banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integr6 a ella hasta la fecha. Se define como institucion
auténoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa
Rica, de 1949.

Durante los Gltimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e innovar sus
servicios y atencién al publico procurando mayor agilidad y comodidad, mediante el uso y

aplicacion de su moderna tecnologia.
Mision

Impulsar el desarrollo social y econémico, la competitividad y la sostenibilidad de Costa
Rica, ofreciendo a sus clientes un conglomerado financiero publico, innovador y seguro, asi como

un portafolio de excelencia en todos sus servicios.
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Vision

Ser el Conglomerado Financiero lider por ofrecer las mejores experiencias a sus clientes,
apoyados en la innovacion tecnoldgica, la excelencia en el trato y un amplio portafolio de

productos y servicios, que permitan promover el desarrollo sostenible del pais.
Datos relevantes de la empresa

Otorgd el primer préstamo al gobierno en 1878 y en 1879, financio el primer ferrocarril,

con lo que inici6 una relacion trascendental con el sector publico.

Durante sus primeros cien afos, esta institucion impulsé el desarrollo econémico y social
de Costa Rica al financiar plantas eléctricas, cafierias, carreteras, escuelas y hospitales.
Paralelamente, brind6 préstamos a pequefios y medianos comerciantes, al tiempo que en forma
solidaria apoy6 proyectos culturales, educativos, deportivos y de salud, cuyo objetivo era mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos de este pais.

En las Gltimas décadas del siglo XX, impulso créditos para la importacion de automdviles,
donde destaco su innovacion tecnoldgica en el sector financiero, al instalar su primer cajero

automatico, emitir la primera tarjeta de débito y crear el primer autobanco.

En el 2020 el Banco de Costa Rica por medio de directriz gubernamental y como medida
de apoyo a los deudores, negocios y empresas, cred una serie de condiciones especiales para
facilitar los pagos a los clientes que se han visto impactados econémicamente por la crisis derivada
del COVID-19, para disminuir el impacto de las operaciones de crédito en procesos de cobro

judicial de personas que no podian continuar con el pago de las operaciones.

Se realizaron distintos tipos de arreglos que no requerian modificacién a las condiciones
originales del credito, las cuales son periodo de gracia y ampliacion de plazo. Estos arreglos
requerian solamente la firma de un contrato donde se acuerda que ambas partes proceden a realizar
la modificacion en plazo y el traslado del monto en abono al capital en el plazo restante y/o

ampliado para mantener la misma cuota
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Es comun oir a la hora de otorgar un crédito hipotecario que los primeros 3 afios son los
afios mas dificiles de un crédito, por la reduccion que tiene el cliente mientras se acostumbra a
apartar parte de sus ingresos en la nueva deuda. En parte, es la razén por la cual existen tasas
escalonadas durante los primeros afios de un crédito, con tal de facilitar al posible cliente la
adaptacion al compromiso de sus ingresos a corto y mediano plazo o sometiéndolos a tasas fijas
que no presenten fluctuaciones, con la esperanza de que a futuro sus ingresos mejoren y/o le
permitan realizar cancelaciones mayores con tal de disminuir el saldo en épocas de bonanzas. Es

parte del riesgo bancario y se asume como tal.

Cuando el cliente incumple con las condiciones de pago o arreglos pactados, se debe
proceder al traslado del crédito a cobro judicial, salvo que con base en el andlisis costo-beneficio
este no se justifique. El andlisis costo beneficio solamente se realiza para operaciones sin garantia
real, con fianzas y/o bienes muebles e inmuebles que puedan ser perseguibles asi como su fuente
salarial en caso de ser asalariados. En el BCR se establece como bienes muebles perseguibles a
vehiculos sin prendas no mayores a 7 afios de antigliedad y a motocicletas de alta gama con la

misma antigliedad.

Todo arreglo debe aspirar a solucionar el problema de la capacidad de pago del cliente, ya
sea a corto plazo para redistribuir las cuotas pendientes cancelando obligatoriamente los intereses,
polizas y comisiones de las cuotas vencidas proyectadas a una fecha en especifico o a mediano
plazo con tal de reducir en algin monto la mensualidad del crédito o tarjeta de crédito si

correspondiese.

El cliente debe tener capacidad de pago demostrable para cubrir la cuota nueva en el arreglo
o0 en el caso del periodo de gracia, la cuota después de dicho periodo de arreglo, la cual deberia en
la medida de lo posible y el saldo adeudado reducir la cuota mensual para generar nueva parcial

liquidez al cliente.

Al mencionar demostrable, el cliente debe tener respaldo de sus ingresos mensuales ya sea
como trabajador independiente, de acuerdo con sus declaraciones de renta de afios previos y la
bancarizacion de sus ingresos correspondientes y a la colilla de pago y respaldo de cotizaciones
de la CCSS si se encuentra asalariado. Esta informacion es corroborada después de autorizarse por
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el cliente por medio de la analista de arreglos formales. Debe también tener al dia sus obligaciones

tributarias y municipales del bien inmueble que se encuentre en garantia

Para los arreglos que no requieren la modificacion del documento original (readecuaciones)
no es necesario medir la capacidad de pago siempre y cuando la cuota nueva del arreglo no sea
superior a la cuota actual. Se pueden realizar excepciones siempre y cuando sean justificadas en el
informe del arreglo, previa autorizacion de la gerencia comercial quién firma los arreglos segin

sus atribuciones por saldo.

Es la gerencia comercial quién asume el riesgo a la hora de firmar los arreglos en los cuales
la nueva cuota del arreglo diste de la cuota original con sus fluctuaciones, bajo sano criterio
bancario. Estos arreglos se realizaron para poder ayudar al deudor en épocas de crisis y lograr que
puedan realizar sus pagos para no tener atrasos y no aumentar los casos de Cobro Judicial.
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Figura 4: Organigrama del Banco de Costa Rica
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Enfoque

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, tal como lo explica Niglas (2010)
mencionado por Herndndez y Mendoza (2018) comentan que los métodos cuantitativos estan

conformados por: “(...) conteos numéricos y métodos matematicos.” (p.5)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) representa un conjunto de procesos
organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso, aunque desde luego, podemaos redefinir

alguna etapa.” (p.6)


http://www.bancobcr.com/
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El objetivo de la investigacion en el proceso de recoleccion de datos cuantitativos es para
analizar e integrarlos con el objetivo de obtener un mejor entendimiento del trabajo de

investigacion y todos sus resultados.

Una vez realizado y analizado los datos e informaciones, se obtendra la realidad del costo
beneficio en el departamento de Cobro Judicial, sobre los gastos que incurren en los procesos
legales, con base a esta informacion, se realizard una propuesta como plan de mejora que pueda
ayudar el proceso y disminuir el gasto, con en el diagndstico cuantitativo, se analiza criterios que

mejoraran el proceso judicial.
Cuantitativo

El método cuantitativo se basa en el anélisis de los datos numéricos, porque va a brindar el
andlisis del estudio y nos va a indicar cual seria la mejor opcion de contratacion entre legal externo
o0 interno, como también el beneficio econdmico para el Banco de Costa Rica. Se utilizé el
cuantitativo porque se recolectaron datos del historico de las demandas para proyectar cuanto es
el gasto de honorarios de abogados externos, ademas de la cantidad de asignaciones que realizan
los abogados externos para hacer analisis de cuantos casos atienden por mes, complementando se
verificé los salarios de los abogados internos para poder realizar el analisis comparativo y conocer

la mejor opcidn de la ganancia que tendria el Banco.

De acuerdo con las indicaciones anteriores no se considera este proyecto cualitativo dado
que no se dan descripciones especificas de las calidades de los abogados internos, puesto que no
se realiza un comparativo de funciones o calidades, a pesar de que se desarrolla teoria y parte de
los procesos, el enfoque de la investigacion es cuantitativa por enfocarse en remuneraciones y

montos de salarios.
Disefio
No experimental

A lo citado Hern&ndez et.al (2018) indica que la investigacion no experimental: “(...) no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.” (p.174)
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Hernandez et.al (2018) definen una investigacion no experimental como: “(...) Estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175)

Con respecto a lo citado anteriormente, se destaca que la investigacion no experimental es
la informacion que se encuentra actualmente sin modificaciones no existe una alteracion por parte
del investigador como la investigacion del tema a tratar la informacion que se recolecta del
departamento de cobro judicial por medio del jefe del departamento, los departamentos de
Finanzas y Presupuesto, posteriormente se analizara la opcién méas recomendable para realizar

procesos de cobro judicial mediante abogados externos e internos.
Transeccional o transversal

Hernandez et.al (2018) se define transeccional o transversal “(...) investigaciones que

recopilan datos en un momento Unico” (p.177)

La investigacion del proyecto se realiza en un solo momento, ya que se recolectaran los
datos una Unica vez en el Departamento de Cobro Judicial. Los datos ya estan recolectados, de ello
se analizara cada gasto para presentar el costo beneficio y dar un plan de mejora para optimizar

los gastos presentados por el departamento.
Transversal Correlacional o Causal

Hernandez et.al (2018) se define “(...) Describen relaciones entre dos 0 mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacidnales, o en funcion

de la relacion causa efecto.”

La investigacion del proyecto se enfoca en un analisis comparativo para determinar si el
proceso de cobro judicial es mas rentable con abogados externos o internos. Se tomara encuenta
los salarios, el proceso para realizar el proceso judicial por los oficiales de cobro judcial, los gastos

de honorarios que se pagan a los abogados externos.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Hernandez et.al (2018) define la poblacién “(...) Conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.199)

Hernandez et.al (2018) indica sobre la poblacion “(...) las poblaciones deben situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad.”
(p.199)

La poblacion en el proyecto de investigacion son los empleados del Departamento de

Cobro Judicial constituido por 81 personas.

Hernandez et.al (2018) define la unidad de muestreo como “(...) subgrupo de la poblacion

en el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.” (p.198)
Muestra
A lo citado Hernandez et.al (2018) define la muestra:

(...) es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran
los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacién) (p.196)

La seleccion de la muestra en el departamento de Cobro Judicial serian los cinco abogados
internos y analizar los gastos relacionados al proceso judicial de los 14 abogados externos que
brindan el servicio para el proceso judicial en el departamento de Cobro Judicial del Banco de

Costa Rica.
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Figura 5: Distribucion del Departamento de Cobro Judicial
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Fuente: Departamento de Cobro Judicial
Muestra cuantitativa.

Muestra no probabilistica. Hernandez et.al (2018) indica “(...) la eleccion de las unidades
no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de

la investigacion.” (p.200)

No se basa en una férmula sino de los datos recolectados para realizar el plan de mejora de
la investigacion sobre los gastos de abogados externos e internos y los gastos relativos al proceso

judicial en cada etapa.
Instrumento
Confiabilidad

Hernandez et.al (2018) lo define como “(...) grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes en la muestra o casos.” (p.229)

El método que se utiliza para el estudio de investigacion nos brinda la confianza ya que los
datos que se ingresan son reales y actualizados por el Departamento de Cobro Judicial en el Banco

de Costa Rica.



65

Objetividad

Hernandez et.al (2018) Lo define como “(...) grado en que el instrumento es o no
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran,

califican e interpretan.” (p.238)

En la investigacion el resultado del instrumento empleado en el andlisis del método del
costo-beneficio indica si el proyecto es factible, se analiza un panorama comparativo de los gastos

de abogados tanto internos como externos que se emplearon en el método.
Instrumento Cuantitativo
Cuestionario.

Hernandez et.al (2018) se define “(...) Los cuestionarios son un ejemplo de los

instrumentos de medicion de los cuales disponemos en la ruta cuantitativa” (p.250)

Hernandez et.al (2018) se refiere: “(...) Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.250)

El método de Likert fue el que se utiliz6 en el cuestionario con tipo de respuestas de escala
de frecuencia, importancia, de acuerdo y de valor, una pregunta abierta consultando por la mejora
del Departamento de Cobro Judicial, como la muestra es pequefia se va a aplicar el 100% de los
que se investigan en el proyecto, que serian 5 abogados internos que actualmente se encuentran

realizando los tramites legales del proceso judicial en el Departamento de Cobro Judicial.

El cuestionario se realiza de tres formas: presencial, reuniones en la plataforma Teams o
por Google forms, depende de la disponibilidad que tengan para poder realizarlo. Las respuestas

brindadas por los cuestionados se visualizaran en los anexos de esta investigacion.
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Instrumento Cualitativo
Observacion

Hernandez et.al (2018) se refiere que la observacion consiste: ““(...) Este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p.290)

En la observacién en el trabajo de investigacion se va a aplicar obteniendo informacién de
lo que realizan, los cobros que hacen de los diferentes casos que llevan cuando se encuentra en

proceso de cobro judicial, cada etapa que realiza.
Entrevistas

Hernandez et.al (2018) se define entrevistas: “(...) COMO una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).” (p.449)

Se aplicaria al jefe de Cobro Judicial de forma presencial, consultando sobre los procesos
que conlleva los abogados, como se asignan los casos y quien realiza cada proceso, los costos que
incurren el Banco de Costa Rica con abogados internos y externos. Ademas se le consulta por las

mejoras para este 2023.
Proceso de recoleccion de datos

Hernandez et.al (2018) define recoleccion de datos ““(...) aplicar uno o varios instrumentos
de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o

casos seleccionados (...).” (pag.262)

El desarrollo de este estudio, se realizara inicialmente una investigacion de observacion
conociendo los gastos e ingresos que tienen los abogados externos e internos para los procesos de
cobro judicial, obteniendo la informacidn se conocera cuél es el gasto de un abogado interno con
salario de planilla y el abogado externo con los gastos que genera de honorarios para realizar el

proceso con el que se apoya en una entrevista al jefe del Departamento de Cobro Judicial.
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Se aplicara un cuestionario a los abogados internos para conocer qué tan factible es la

asignacion de mayores casos en sus labores y el tiempo en que realizan cada uno.

Obteniendo la informacion se clasifica para desarrollar un analisis comparativo de costo —
beneficio de la situacion actual y la situacion propuesta en donde se indicardan los costos
relacionados del proceso, se realizard un historial de la demanda que tienen actualmente, ademas
si el indice de eficiencia operativa podria afectar, se analizaré los flujos de ahorro de los datos
obtenidos, el costo anual equivalente para ver el resultado del valor actual neto y conocer el indice

de rentabilidad del proyecto de investigacion.

Por altimo, se analizara la mejor opcion para el departamento de Cobro Judicial en el cual
se verificara si es mejor realizar los procesos con abogado interno o externo. Se toma de referencia

los siguientes parametros para realizar la elaboracion de los presupuestos y el costo beneficio.

Figura 6: Impuesto sobre el VValor Agregado

Tarifas del Impuesto sobre el Valor Agregado
(IVA)

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635

Aed
d
Tarifa General

Los articulos 8 y 9 de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Agregado No. 6826, indica cuales bienes y servicios se
encuentran exentos y no sujetos respectivamente.

Sobre todas las operaciones (venta de bienes y
13% - L )
prestacion de servicios), sujetas y no exentas.

Fuente: Ministerio de Hacienda
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TIPO CAMEID TIPC DE CAMEID
COMPRA VENTA
16 Dic 2022 28757 39538
17 Dic 2022 253,96 293.66
18 Dic 2022 533.98 593 686
19 Dic 2022 253,96 293.66
20 Dic 2022 251.56 291.87
21 Dic 2022 28342 291,75
22 Dic 2022 283,50 28040
23 Dic 2022 279,05 358,34
24 Dic 2022 279.35 25724
23 Dic 2022 273,55 257.24
26 Dic 2022 279,35 35724
27 Dic 2022 273,21 26724
24 Dic 2022 282.23 290,16
29 Dic 2022 290,71 296,08
30 Dic 2022 289417 G01.99
31 Dic 2022 29417 601.99

Inflacion en Costa Rica

En este grafico se observa la evolucion de la variacion interanual de la inflacién en Costa Rica, medida por el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Fuente: Pagina del Banco Central de Costa Rica

Figura 8: Inflacion
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Cifras en porcentajes. Previo a enero de 2016, el rango de tolerancia del Banco Cenfral de Costa Rica se ubicaba entre 3% y 5%
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Fuente: El financiero
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Figura 9: Indice Precios del consumidor

Variacion mensual Varacion interanual Variacion acumulada

{%5) {%6)
Septiembre/2020 9839 027 0.30 0.25
Cclubref2020 98.47 0,08 0.45 0,36
Moviembre/2020 98.47 0.00 0.24 0.35
Diciembre/2020 100,00 0,53 0,89 0,89
Enero/2021 100,15 018 0.96 0,18
Febrerno2021 98.92 -0.26 0.4 -0.05
Marzo/2021 98.95 0.03 0.47 -0.05
Abril 2021 100,24 0,29 1,21 0,24
Mayo/2021 100,22 -0.01 1.34 0,22
Juniof2021 100,76 0.54 1.91 0.76
Julio/2021 100,55 -0.21 1.44 0.35
Agosio2021 100,53 0.25 1.72 0,53
Septiembre/2021 101,47 0.63 2.09 1.47
Cclubres/2021 101,96 0,49 2,50 1.96
Moviembre/2021 102,50 0,52 3.35 280
Diciemire/2021 103.30 0.45 3.30 3.30
Enero/2022 103,68 0.37 3.50 0.37
Febrerf2022 104 51 1,09 4.80 1.47
Marzo/2022 105.74 0.58 2.79 2,38
Abrl2022 107 41 1,58 715 3,95
May /2022 105,96 1.44 &3.71 548
Juninf2022 110,59 1,75 10.06 7.35
Julio/2022 112,10 1.09 11.48 3,92
Agostol2022 113,06 0,56 12,13 9.45
Septiembre/2022 111.93 -0.95 10.37 3.41
Cclubref2022 111,13 -0.76 5.99 7,00
Moviembre2022 111,29 0,14 3.26 773
Diciembre/2022 111.44 0,13 7.60 7.60

Fuente: Banco Central de Costa Rica

Tabla 2: Tasas de descuento y meta inflacion

La tasa de descuento utilizada es de 12.49% anual
(fuente: CAPM con corte a diciembre 2022).

Meta inflacion de largo Plazo es de 3%

Fuente: datos facilitados por el departamento de Finanzas
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Fuentes de Informacion
Fuente Primaria
Menciona Gallud (2015) como fuente primaria:

Son las que no han sido interpretadas anteriormente o, al menos, que no lo han sido en el
sentido que interesa al enfoque de la tesis o con la amplitud que se desea. Son fuentes
originales en el sentido de que nadie reunié antes esa informacion. Una fuente primaria
puede ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta, datos estadisticos recién
recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o algun tipo de documento sobre el que

no se ha realizado un analisis previo (p.21)

En esta investigacion, la fuente primaria esta integrado por el Area de Finanzas y el
departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica, informacion de primera mano sobre el
objeto de estudio y las entrevistas realizadas a los jefes del departamento de Cobro Judicial del

Banco de Costa Rica.
Fuente Secundaria
Ademas, para Gallud (2015) menciona como fuente secundaria:

Incluyen un material que ya ha pasado por el analisis de otros expertos. Se trata de hechos
y materiales conocidos o transmitidos por otros. Son los libros de critica y, en general, las
interpretaciones que de un tema se han hecho. En un estudio sobre la poesia de Rubén Dario,
sus poemas serian la fuente primaria y todos los libros que se han escrito sobre ellos, las

secundarias (p.21)

Se recolectan datos de libros o articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones
enfocados a estudios de procesos de mejora en donde se desarrolle la recuperacion. Se investigara
por medio de internet, libros digitales de finanzas y economia y de la biblioteca en la pagina

Ecampus de la Universidad Internacional de las Américas.
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Con ello se logra que se realice el proyecto propuesto, que se apoyard de datos que se
recopilaron por otros y que son de ayuda para lograr el objetivo del plan de mejora para optimizar

procesos.
Cronograma

Tabla 3: Cronograma de actividades de la investigacion

2022 2023

Actividad

Noviembre Diciembre Enero Febrero

1. Definir el problema y su importancia

a. Elaborar los objetivos, justificacion

b. Antecedentes

c. Proyecciones

2. Elaborar el marco tedrico

a. Revisar la literatura tedrica

b. Desarrollar las variables conceptuales a la investigacion

3. Elaborar el marco metodolégico

a. Definir el enfoque de la investigacion y alcance

b. Seleccionar el sujeto de estudio

c. Desarrollar el cuadro de varibles

d. Definir instrumentos de las variables

4. Recolectar la informacion

a. Definir los instrumentos (cuestionario y encuesta)

b. Validacion del instrumento (revisado por el tutor)

c. Aplicacion del instrumento (cuestionario y encuesta)

d. Preparacion de las mediciones obtenidas
5.Analizar informacion
a. Ordenar, clasificarla, analizar e interpretar la informacion
b. Realizar el Costo beneficio
c. Desarrollar la propuesta de mejora
6. Extraer las conclusiones y recomendaciones
7. Presentacion del informe de la investigacion

Fuente: elaboracién propia
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Objetivo General: Desarrollar un plan de mejora para el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica basado en la

contratacion de personal legal externo para el periodo del afio 2023.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

VARIABLE

INDICADOR

SUBINDICADOR

DEF. CONCEPTUAL

DEF.
OPERACIONAL

INSTRUMENTALIZACION

Conocer la situacion
actual de los
procesos e ingresos
que perciben de los
gastos de abogados
externos en el
Departamento de
Cobro Judicial del

Banco de Costa Rica.

Cobro Judicial

Cobro

Recuperacion

Recurso Financiero

Inflacion

Tasa de descuento

Honorarios

Valor Presente Neto

Costo Anual equivalente

Indice de eficiencia operativa

Para Pefia (2022):

“Por falta de pago a la sociedad tenga
obligaciones vencidadas en cabezas de
sus accionestas, a eleccion de la junta
Directiva se acudira al cobro judicial”

(pag. 152)

Cuando el deudor o
fiduciario no paga la
deuda en el tiempo
establecido y se agotan
las vias de cobro

administrativo.

Observacion, cuestionario a los
abogados internos de la
pregunta 1 a la 5, entrevista del
Jefe de Cobro Judicial de la
preguntalala5b

Especificar los gastos
incurridos por el

Banco de Costa Rica

Gastos

Caracteristicas

de los gastos

Tipos de gastos

Costes

Ingresos

Gastos de operacion

Gastos de Ventas

Para Serrano (2019):

“El gasto comprende todos los costes
inspirados que pueden deducirse de los
ingresos. Es un sentido mas limitado, la

palabra gasto se refiere a gastos de

Es una salida de dinero

Analizar los datos recolectados

e identificarlos
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Gastos de administracion

operacion, de ventas o administrativos, a

intereses y a impuestos” (p 86)

Intereses
Impuestos
Para Castro. R, Mokate. K (2018):
Costo Estudio de un proyecto
Desarrollar  costo- donde me indica si es
Beneficio

beneficio de los
gastos de los
abogados internos y
externos de procesos
judiciales en el Banco
de Costa Rica.

Costo Beneficio

Evaluacion Socioecondémica

Inversion

“El analisis Costo Beneficio o
evaluacion socioecondmica de proyectos
es un procedimiento utilizado para
comparar diferentes alternativas de
inversion con el fin de sefialar la mas
conveniente desde el punto de vista de la
sociedad. Asi, se convierte en una
herramienta  fundamental en la

asignacion de recursos.” (pag. 44)

aceptable o no.

Aplicar el método de Analisis
de Costo - Beneficio

Seleccionar la opcion
mas rentable en el

Banco de Costa Rica

Rentabilidad

Tipos de
Rentabilidad

Indicadores de
rentabilidad

Rendimientos

Ganancias

Capital invertido

Para Chu. (2020)

"La rentabilidad es una medida que
relaciona los rendimientos de las
ganancias de la empresa con el capital

invertido." (p.61)

Posible inversion

Andlisis de los datos como

resultado
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Etapas del proceso de Cobro Judicial

Cuando se agotan las vias de cobro administrativo de la operacion de crédito con alta mora
por el incumplimiento de pago del deudor, la mora no debe de superar los 90 dias de atraso. El
departamento de cobro judicial recibe los casos para iniciar el proceso judicial con las siguientes

etapas:

Asignacion del caso. Determinar el tipo de proceso de ejecucion de garantia, ya que puede
ser hipotecario, prendario y monitorio. Cuando se determina el tipo de proceso se crea una carpeta
que deben contener todos los documentos que son requisitos para el inicio del cobro judicial

(enviado por Cobro Administrativo).

Cuando se asigna el caso le llega al gestor de Cobro Judicial un correo con todos los
documentos para su revision y a partir de ahi se trata de localizar al deudor o sus participantes en
el crédito, con los sistemas del Banco, la informacion que el cliente coloc6 en su ultima

actualizacion (este puede ser codeudor, fiador o duefio de la garantia).

El oficial de cobro debera de incluir la informacion en Salesforce para darle seguimiento
al caso, en este debera de indicar si reviso el expediente asignado que esté completo, la fecha en
que se realizo la revision, si faltaran documentos se devuelve el caso para que completen lo
requerido, si contacto al cliente debera indicar la fecha que contacto y si el cliente le indicé alguna
intension de pago, pero si no hay contacto, pasaria a la siguiente etapa del proceso.

Cuando no se logra contactar al deudor o los involucrados ya sea por medio de correo
electronico o por llamada teléfonica, se le brinda 3 dias posteriores para que pueda contactar al
gestor de cobro judicial y en definitiva no hay contacto, se procede con la siguiente etapa del

proceso de cobro judicial.

Si se logra contactar al deudor o los involucrados, se trata de llegar a un acuerdo de pago
no méas de un mes, bajando la mora en menos de 45, principalmente dejar al dia la operacién de
credito. El acuerdo debera de firmarlo y cumplirlo, ya que de lo contrario se procede a continuar

con el proceso judicial.
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Para realizar el contrato de pago, debe ser formal, indicando los dias que el deudor va a
realizar el pago o los pagos, debe incluir la fecha que se realizé el arreglo, existe una nota en el
arreglo que el cliente cuando firma da su consentimiento del compromiso de pago, el cual indica
que “El arreglo de pago que en este acto suscribo con el Banco de Costa Rica constituye
unicamente una oportunidad para que los deudores, fiadores y garantes de la obligacién normalicen
la atencidn de su deuda, sin que ello implique en ninguna forma una variacion a las condiciones
pactadas en el contrato original. Se trata de una facilidad administrativa para normalizar la
situacion ante el Banco, de modo que el incumplimiento sucesivo de cualquiera de las condiciones
que posibilitan la exigibilidad de lo adeudado y el vencimiento anticipado del plazo, segun se pactd
originariamente, dara inicio inmediatamente a las acciones de cobro judicial sin necesidad de

avisos o requerimientos de pago”.

Figura 10: Recepcion y Revision de Expedientes

I
v
b

(7]

Fuente: Departamento de Cobro Judicial.

Demanda. El gestor tiene la responsabilidad de realizar el documento de instrucciones de
demanda para enviarlo al abogado para la presentacion de demanda este se enviara por correo
electronico al abogado, en caso de tarjetas o sobregiros se enviara también la certificacion de

contador publico digital.

La carta de instrucciones de demanda, indica los datos del deudor (nimero de operacion de

credito, la direccion contractural), la garantia si fuera hipotecario o prendario, si es monitorio la
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certificacion del contador con los ingresos del salario. Se brinda informacion de los intereses y el

capital adeudado a la fecha actual.

El abogado realiza la demanda inicial al Poder Judicial y lo sube en el sistema del Poder
Judicial, tiene la responsabilidad de informarle al gestor sobre el nimero de expediente y enviarle

el comprobante de la solicitud de la demanda.

En el proceso de demanda cuando el Poder Judicial da curso de demanda que son las fechas
de remate. Posterior el gestor debe de incluirlo en dos de los sistemas BCR, subir los documentos
y acomodar los documentos en las carpetas del expediente. Revisar las pélizas que mantiene ya
que al presentar la demanda se eliminan las pélizas de caucion y de desempleo, ademas revisar los
datos de la resolucion donde se da curso a la demanda contra el escrito de la presentacion de la
demanda, para corroborar que todos los obligados en el documento fueron demandados y que
contengan los datos personales correctos, asimismo revisar que el monto de capital y los intereses
que se estan cobrando estén acorde con los respectivos intereses liquidados e intereses futuros, que
se hayan anotado los oficios de embargo de los bienes que se solicité embargar, verificar las fechas
y bases de los remates para que concuerde el monto y la moneda, el detalle del bien a rematar en

cuanto a la descripcion de la garantia, numero de finca o placa de vehiculo segun corresponda.

Es importante mencionar que cuando el abogado presenta la demanda se procede a cancelar
el 50% de honorarios por presentacion de demanda y si existen gastos de timbres por pagar. Del
monto correspondiente al pago de honorarios del proceso, se debera efectuar la retencion del 2%

de renta, el oficial de Cobro Judicial es quien realiza el pago.

Cuando el oficial de Cobro Judicial envio el correo al abogado asignado, se procede a llenar
los espacios en el sistema BCR para continuar con el seguimiento, la fecha de envio, el abogado
deberéa de responder el correo indicando que ya presento la demanda con el comprobante de envio

al juzgado y su respectivo nimero de expediente.
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Figura 11: Presentacion de la demanda

PRESENTACION DE LA DEMANDA

Fecha de envio ins- 01/04/2022
trucciones de
demanda

Fecha de presenta- 04,/04/2022

cion de la demanda

Nimero de expe- 22-003112-1158-C).

diente judicial
Nombre del juzgado  1158-JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA

MNombre del juzgado

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Es importante destacar que todos los datos son importantes, porque el juzgado toma de
referencia para realizar la demanda inicial el monto que le indicaron en la demanda por lo que es
necesario que el Oficial de Cobro Judicial tenga el cuidado de colocar informacion sin errores ya
que de lo contrario seria un reproceso en el tramite judicial que aumentaria el monto intereses y
mayor seria el pago de honorarios (el pago de honorarios se realiza la suma de los intereses mas el
capital, dicho monto se coloca en la tabla del colegio de abogados).
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Figura 12: Carta de instrucciones de demanda

Carta de Instrucciones para Demanda -BCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Licenciado: viemnes, 13 de enero de 2023

Le adjuntamos copia 0s de crédito y de referencia sobre hienes y direcciones para que, de acuerdo con el convenio G
ceda al cobro judicial de la siguiente obligacidn:

Encargado de realizar instruccidn: [*taricls Bolifios Cespedes Ra| TIPO DE MONEDA (S} DOLARES |

Deudor [as):

Cédula (las) No: | I

T = e

iado Asignado:

Direccidn:

/ \

Cantidad de Operaciones a trabajar

AILSTAR DATOS INGRISAR 1GARANTIAS MIAS GARANTIAS

Tipo De Operacion Operacion Fobregiro.{ Tarj IC<|
| Operacion de Credito ; +373-02-02-5916286

¥ Moneda : F. Inicio Morosidad | CAPITAL

OOLARES 141242021 126

| Hipatecaria -

Garantia

Aspactos Adicionales:

MOSTRAR oot

CALCULO DE DEUDA

1 CAPITAL INTERESES

L i ez e y i i

I E FIEETE S i LX) 35} Sl il P e a7

[ | k] Nl a2 k) BE0 ¥l 507 il 219

1 q IR e i 875 yii} Wi il

[ g TEE0EE S50 E] 475 i 175 :

L FTEPESES 36 945,69

CADITAL 236 284,70
| To7AL g

S 263 230,39

En la petitoria incluir la condenatoria de pagos de todos los extremos negociados en el contrate crediticio, sean estos capital, intereses (liquidados y futuros),
otras responsabilidades pecuniarias (comisiones, pdlizas) y ambas costas del proceso. El
tipo de interés moratoric que reconocera y pagara el deudor, en todo momento sera superior en DOS PUNTOS porcentuales a la tasa de interés corriente, el cual
debe serincluido en lo respectivo a liquidaciones sobre todo el saldo al cobro.

* Recordar indicar que el calculo de intereses debe de ser en base al sistema de dias exactos-afio comercial segun consta en el contrato.

Atentamente,

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Notificacidn. De tener las fechas de remate, se procede a recibir del abogado, las actas de
notificacién de todas las partes, si no se hubiere podido notificar a alguna de las partes, se debera

de valorar otros medios de notificacion como notario, edicto, correos, el abogado con autorizacion
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del gestor deberé de solicitar estudio de entradas y salidas del pais, para determinar en caso de que
estén fuera del pais, sin representacion nacional y se valore el nombramiento de un curador
procesal que se recibe de parte del abogado el comunicado del juzgado con el nombramiento de
curador por lo que hay que proceder con el deposito judicial y verificar que el Curador acepte el

cargo.

Si se asigna un curador procesal, es un proceso de alto costo, este se le sumaria a los gastos
de operacion de crédito, si la garantia es de baja liquidez probablemente tenga un saldo al
descubierto, lo que se trata de localizar por los medios de notariado publico o por medio del
juzgado para la notificacion. De ultima instancia si el deudor se encuentra fuera del pais o se

encuentra fallecido se procede con el curador procesal.

El abogado cuando no se logra notificar debe de publicar nuevamente el edicto en tiempo
y forma, que presente un nuevo escrito solicitando nuevas fechas de remate con la fecha, hora y
lugar del mismo. Se recibe por parte del abogado la resolucion con las nuevas fechas de remate.

Si es prendario el abogado presenta el orden y el acta de captura del vehiculo.

El juzgado indica si la notificacion es positiva o negativa, positiva si el notario logro
localizar a los demandados en su lugar contractual, si el demandado no quiere firmar se tomara
una foto como prueba de que se realizé la notificacion y si es negativa cuando notifican el la

direccion contractual y no se encuentra ninguna persona para la notificacion

El oficial de Cobro Judicial debera incluir la documentacion y fechas en los sistemas del
BCR para el control y seguimiento también debera de realizar los pagos correspondientes a los
notarios e ingresarlo a la operacion de crédito que son parte de los gastos del proceso judicial en

la operacion de crédito.
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Figura 13: Notificaciones

Detalles
Seguimiento Cobro Judicial SEG MO 00048385 Fecha de notificacion 04/12/2020
Nombre HERNANDEZ ELIZONDO TATTIANA DE LOS ANGELES Creado por {j Cindy Coronado Duarte. 07/09/2020 03:06 PM
Condicidn Deudor Fecha Acta negativa
Acta negativ
Gestor de Cobro Judicia Mariela Bolanos Cespedes

No hay listas relacionadas para mostrar

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Avallio. Se debe de solicitar el avalto del bien en garantia a través del sistema que
corresponde en el BCR; siempre y cuando el plazo de vigencia del avallo existente se encuentre
vencido o préximo a vencer establecido en la normativa del Banco, en inmuebles con o sin
edificaciones debe contar con una vigencia méaxima de veinticuatro meses para uso interno y en lo

correspondiente a bienes muebles doce meses.

Los avallos de bienes inmuebles cuya vigencia no debe ser superior a 36 meses y 18 meses
para bienes muebles; siempre y cuando se cuente con una inspeccién de seguimiento y control de
la garantia; la cual, no debe exceder los seis meses de efectuada en el caso de bienes inmuebles, y

tres meses para los bienes muebles.

El perito debe de realizar el avaluo a mas tardar 3 dias y al enviar la factura se le debe de
pagar al perito el monto. Muchas veces el perito no puede ingresar a la propiedad en garantia por
lo que se le cancela el 50% de lo solicitado o el minimo establecido por la normativa del BCR que
es por ¢193,200.00 y con respecto a la valoracion se toma de referencia el avalto original del
crédito. Con el monto de valoracién de la propiedad, se analiza si la operacion de crédito quedaria

un saldo al descubierto o cubre la totalidad de la deuda.

Es importante mencionar que el monto del pago del avalio se agrega a los gastos de la
operacion de crédito como gastos administrativopor lo que sube el monto adeudado en tal operacion

crediticia.
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Se revisa el informe del avalo que no tenga ninguna anomalia, se revisa el monto, que sea

el mismo numero de finca con sus respectivos metros, la direccion que coincida con el crédito

original, revisar las observaciones generales, importantes y técnicas, que se revise que esté en

buenas condiciones, las fotos que sean claras, de igual manera el croquis y que esté firmado por el

valuador, normalmente los avallos que se realizan para remate se paga los autorizado por el colegio

de ingenieros cuando no se puede ingresar a la propiedad, que los deudores muchas veces no los

dejan pasar.

— b s

Figura 14: Avallo

Eesumen de Informe de avalio no agropecuario

|Hm MNas: S94404 |
|“£50H‘II‘II£ IBIEDII'D]LI:IH'Jﬂ |

| 11 | Ohservatones gerdraies
i Dbsorvacionss importamtes

“T‘
Identificodor predial de finc

|Fimca 1 |2o1070s2sE0300

Localzazicn

Pravincia 2° Alajucla

Cangdn 1° Alajuela

Dttt 7* Sabanila

Sefias: Fraljarses, del centra de eventos La Aldea 100 metros este.

Resumen de informe

Monto enletras | SETENTA ¥ SIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOINGD MIL CON 00/100 COLOMES <

Edgar Afam LoSENGAR Al FARD | ORIA (FIRMA)

Firma

PERGOMA FISICA, CPF-02-0304-0725.
Fecha dedaraga; 130772022 0340010 PM
Esla representacion wvisual no es fuenie
de conflanza. Valde sliempre |3 fima.

Parito:
Extm o

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Las observaciones generales son importantes en la parte del avalio ya que nos informan

como se encuentra el bien para adjudicar, si hay escuelas, colegios, transporte publico, parques,

otro aspecto importante es que si el terreno que se encuentra esta irregular, ya que todo esto es
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importante tenerlo en cuenta para valorar si ha tenido deterioro y este afectaria al final el bien
porque la funcion del banco no es tener propiedades y con terrenos que cuesta que se vendan
adquire mayor gastos para el banco.

El perito debe informar las observaciones importantes y si existe alguna duda, el Oficial de
Cobro Judicial debe de comunicarse con el perito para que le expligque la situacion de la propiedad,
y asi evitar que un bien se traslade por un problema, por servidumbres como en la figura siguiente
que en el registro no existan servidumbres pero a la hora que llegan a realizar el avaluo si hay, esto

puede afectar el proceso judicial.

Figura 15: Observaciones del Avallo

OBSERVACIONES

1. Afectocidn por servidumbre.
TSEFVIDUMERE DE ACUEDUCTO, CITAS: 2004-31262-01-0002-001, FINCA REFEREMCIA 2005151E6 OO, AFECTA A FINCA: 2-DO525603 -D00.

"SERVIDUMERE DE PASD, COITAS: 2014-31262-01-0003-001, FINCA REFEREMCIA 200515186 DDO, AFECTA A FINCA: 2-00525603 -D0d0.

OTRAS OBSERVACIONES IMPORTANTES

Es un terreno frente a calle plblica con senvicios bdsicos.

En el Estudio de Registro se indica la existencla de una Servidumbre de Paso, [a misma no se encuentra indicada en el plano catastrado y no
se visualiza afectacidn &l encontrarse el terreno frente a calle piblica.

En el Estudio de Registro hay gravamenes de Servidumbre de Acueducto y de Servidumbre de Paso, dichas servidurmbres no estan Indicadas
en el plano catastrado y en la visita no se observd ninguna afectacién de dichas servidumbres, por lo gue a md oriterio no afectan el valor del
Inrmueble.

En la valoracién del terreno inciden las construcciones realizadas en los alrededores de la calle pdblica, debido a gue éstas han desmejorado
sU Bspecto ya que esas construcciones se amplizron y actualmente tienen mds baja calidad que las construcciones encontradas hace 7 afios.

El walor del inmueble se concluye en su condicidén actual y descrita, con fines crediticios, por lo gue no se hace estudio legal de condiclones;
el informe de avaldo no contempla: a) pruebas de laboratorio - estudio de suelos: geotécnicos o hidra-geoldgice, b) pruebas o estudios de
las condiciones estructurales de la construccidn, c) pruebas fisicas o de cualguier indole al sisterna eléctrico y mecdnico, d) prusbas de
calidad de los materizles ni del desempefio del constructor. Mo se asume responsabilidad respecto a la firmeza del inmueble ni sobre su
capacidad soportante, no se acepta responsabilidad por vidos ocultos, no se acepta responsabllidad sobre |a instalacidn electromecénica.

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Las fotos del avalo es un tema importante ya que podemos ver a ciertos rasgos como se
encuentra la propiedad, siempre debe el perito tomarse una foto en el lugar que realiza el informe
de la garantia solicitada, esto porque se prohibe que realice subcontrataciones o que simplemente
no realice el avallo y haga el informe con el avalto de referencia que le brinda el Oficial de Cobro
Judicial.
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Figura 16: Fotos del Avaltuo

Lote - drea de acceso Lote - drea de acceso

Lote

Perito en sitio

Fuente: Departamento de Cobro Judicial
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Remate. En esta etapa del proceso judicial se prepara la carta de instrucciones de remate
la cual incluye la liquidacion de intereses a la fecha del remate. La carta deberd considerar: base
del remate, monto del avaluo, liquidacion total de la deuda de la fecha de atraso a la fecha del
remate e instruccion clara de como proceder en la subasta. La carta debera ser firmada por el Jefe

de Cobro Judicial o en su ausencia por los Encargados de Procesos de Cobro Judicial.

La carta de remate debe de realizarse con mucho cuidado ya que la informacion que se
ingresa en es la que el Juzgado revisa para aprobar las liquidaciones de intereses, el gestor / oficial

de cobro lleva a cargo la elaboracion del documento.

Se le indica al abogado, cuando la base es alta, si no llegaran postores se realiza la
instruccion de continuar con el segundo remate, esto para bajar el monto de la base y asi lograr no
tener un saldo al descubierto, y si continua con una base alta se procede a continuar con el tercer

remate. Entre menor sea la base menor seré el pago de honorarios al abogado.

Una vez efectuado el mismo se debe verificar en el acta del remate si se adjudicé a favor
del Banco, a un tercero o si se presentd alguna situacion que impidiese su realizacion, muchas
veces en esta etapa los demandados realizan incidente por las prescripciones de intereses causando

atrasos para adjudicar el bien.

El abogado debe enviar copia del acta de remate dentro de los 5 dias habiles posteriores a
su celebracidn, la firmeza del remate y el escrito de presentacion de la liquidacion a la fecha de
remate mas la solicitud de su aprobacion, se verifica que la aprobacion de la liquidacién final
emitida por el juzgado coincida con la liquidacion que se remitio al abogado director para el remate
o0 al menos que no exista una pérdida representativa al Banco como por ejemplo cuando el juez ha

utilizado un factor de calculo con base en 365 dias versus 360.

En esta etapa con la firmeza de remate se procede a cancelarle al abogado el 50% que faltan
de los honorarios de acuerdo con la tabla del colegio de abogados, se solicita la factura y cuando
el abogado envia la fatura se realiza el pago rebajando el 2% de renta. El banco siempre va a
cancelar el IVA al abogado, por lo que no se le rebajaria en le pago.
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Figura 17: Etapa Pendiente de Firmeza

PENDIENTE FIRMEZA DEL REMATE

Requiere giro de ad- Mo

Fecha presentacion li-  08/06/2021
Judicacion quidacien
Fecha Acta Remate 08,/06,/2021 Fecha aprobacidn 04/10/2022
remate
Estado del remate Sin Incidentes

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

El abogado debera de llevar la carta de instrucciones ya que si hay postores se proceden
elevar la oferta hasta la deuda o el avaluo, se toma de referencia el monto més bajo entre estos dos
para la adjudicacién del bien. En la carta de instrucciones debera indicarle al abogado las costas
procesales y los intereses a la fecha de remate esto para que cuando se envie el acta proceda a

enviar al juzgado la liquidacion final y el juzgado apruebe lo solicitado y asi no perder tiempo.

Figura 18: Liquidacion de intereses

Fuente: Departamento de Cobro Judicial



Figura 19: Carta de instrucciones de Remate

Miércoles, 07 de diciembre del 2016

Licenciado
RAUL CHACON BONILLA
S.0

Referencia: Remate sefialado: op. 01-307-01-02-5943036
alc AGUIRRE SAAVEDRA PABLO

Estimado sefior:

Con relacién al primer remate a celebrarse el 07/12/2016, de la finca folio 2-525603,

detallamos a continuacién los montos a considerar:

BASE ¢85.000.000.00
AVALUO ¢101.217.600.00
DEUDA ¢99.204.861.73

Para los efectos de la subasta, consideramos conveniente:

a- En caso de presentarse postores, aplicar el articulo 7.3 de las Disposiciones
administrativas para la ejecucién de garantias que indica “En primer o segundo remate, si
hay oferentes, se elevara la oferta hasta cubrir el saldo de capital, intereses, gastos
judiciales y honorarios. Si el avallo fuere inferior a la liquidacion total de la deuda, la
oferta del Banco podréa hacerse hasta el 100% del avalio”

b- En ausencia de postores, ADJUD'CARSELO POR LA BASE
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Fuente: Departamento de Cobro Judicial



87

Contabilizacion. Cuando ya se encuentra la firmeza de remate, que es cuando ya se aprobo
el remate y pasaron de 3 a 5 dias y no existen incidentes ni oposiciones por parte del demandado,
el gestor/ oficial de cobro a cargo procede a realizar la contabilizacion que es cancelando la

operacion de crédito con referencia al avaluo realizado.

Realizada la contabilizacion se le indica al abogado si existe saldo al descubierto, el saldo
de capital que quedo en el sistema y hasta donde quedaron cubiertos los intereses. Si la operacion
queda cancelada se debe enviar de igual forma al abogado la terminacion del proceso.

Importante mencionar que que si el monto del avalto cubre la deuda proceder con la
aplicacion del monto de la contabilizacion del bien a nombre del BCR, respetando los calculos a la
fecha del remate. Verificar que la operacion quede cancelada en los sistemas del Banco y si el
monto del avallo no cubre la deuda proceder con la aplicacion del monto de la contabilizacién del
bien a nombre del BCR, respetando los célculos a la fecha del remate. Verificar que el saldo de
capital de la operacion quede igual o menor a lo que se establecié en la carta de instrucciones del

remate.

Figura 20: Contabilizacion

Fecha de giro de ad- Saldo al descubierto 7,810,956.60
g 810,956.60

judicacion @ BCR

Monto total adeu 33.4R8,225.00 Fecha actualizacidon 21/10/2022

dado a la Fecha garantia siganem

Remate

Monto de adjudica- 26,700,000.00 Fecha entrega docs 21/10/2022

cién segln juzgado admin de bienes

Fecha de contabiliza- 21/10/2022 Monto de la contabi-  28,617.000.00

21/10/2022 28,617,000.00
cian i@ lizacion (CTA 151)

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Ademas de registrarlo en los sistemas del BCR, el gestor debe de enviar por correo
electronico al encargado de la Unidad de Bienes Adquiridos copia de los asientos contables, el acta
del remate, la resolucion de la firmeza del remate, el avalto, el plano catastrado, carta de
instruccion, liquidacion a la fecha del remate y el informe firmado que entregé los documentos. El

correo debera de enviarlo el mismo dia que realiza la contabilizacion del caso.
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Protocolizacion. Se procede con la protocolizacidon cuando se contabiliza la operacion de
crédito, cancelando los gastos de timbres al abogado para que realice la inscripcion del bien. Se
recibe del abogado los escritos donde se solicita al juzgado la toma de posesion y la declaratoria
del saldo en descubierto si existe, la confirmacion de la inscripcion del bien, verificar que el bien
no tenga anotaciones y solicitar la factura para el pago de honorarios de protocolizacién y se

procede con el pago de honorarios.

Los calculos se realizan del valor fiscal que se encuentra en la pagina del Registro Nacional
y el monto en la que se adjudicé el bien el remate, este seria con la base en la que el Juzgado indico
para el remate celebrado, se colocan el nimero de fincas, esto porque en algunas operaciones

existen dos fincas asociadas, el timbre que debe de pagar el abogado es el tiembre de Abogados.

Figura 21: Célculo de protocolizacion

VALOR FISCAL: 90 329 696,00] https-{fwww rnpdigital com/shopping/los
VALOR ADJUDICACION: 96 089 088,00 |https://pienlinea.poder-judicial go.cr/Sist
Cantidad de Fincas 1,00 DESCUENTO
6%
REGISTRO NACIONAL 480 445,44 2882673
MUNICIPAL 192 178,18 11530,69
AGRARIO 144 133,63
FISCAL 625,00 37.50
CRUZ ROJAY PARQUES NACIONALES 0.00 0,00
ARCHIVO NACIONAL 20,00 1,20
TIMERES 817 402,25
TRASPASO 1441 336,32
(-) DESCUENTO 40 396,12

TOTAL EN GASTOS PARA PROTOCOLIZACION )  ¢2 218 342,45

HONORARIQS = o ¢1139 645,00
IVA o ¢148 153,85
TOTAL HONORARIOS DE PROTOCOLIZACION: [  ¢1 287 798,85

Fuente: Departamento de Cobro Judicial
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Después de realizar la protocolizacion debe de ingresar las fechas en que se realizaron los
pagos para el control en el Departamento de cobro Judicial, todo este proceso lo realiza el oficial
de Cobro Judicial. Es importante recalcar que el abogado cuando envia el correo con los montos
de los gastos y los honorarios deberan coincidir con la herramienta que tiene el departamento de
Cobro Judicial, si es mas se le solicita el detalle, porque muchas veces ingresar el timbre de abogado

que este no debe de pagarse.

Figura 22: Etapa en el sistema BCR de Protocolizacion

PROTOCOLIZACION

Pago Gastos De 24/10/2022

o De 07/11/2022

cled

O O
I
L

T

«
o
]
v
!
J
o
vy

echa entrega escri- 2C/10/2022

Fuente: Departamento de Cobro Judicial.

Saldo al descubierto. Se recibe por el medio oficial la resolucién que declara el saldo al
descubierto, verificar si los demandados se localizan laborando y si poseen bienes embargables
para recuperar el saldo al descubierto. Cuando se llega a esta etapa con las resoluciones del juzgado

del saldo al descubierto se termina el proceso.



Figura 23: Etapa Saldo al Descubierto

SEGUIMIENTO SALDO AL DESCUBIERTO

Fecha solicitud salde ~ 17/10/2022
en descubierto
Fecha declaracién 2201272022

saldo en descubierto

Saldo al descubierto
declarado

6,276,777.19

Fecha Envio Saldo
Descubierto BCR

05/01/2023
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Existen Bienes/Salarios G|

Que Perseguir

Solicitud Dictamen de

Incobrabilidad

Fecha Recibido / Dic-
tamen Incobrabilidad

SEGUIMIENTO DE EMBARGO DE BIENES O SALARIOS

Descripcidn Segui-
miento Embargo

Fecha de embargo

Fecha peritaje judicial

Fecha de remate

Fecha de aprobacion

de Remate

Fecha contabilizacian

Fecha de
protocolizacion
Fecha Envio Saldo
Descubierto BCR

Fuente: Departamento de Cobro Judicial,

El abogado solicita la liquidacion de intereses para el saldo al descubierto y quien realiza la

liquidacién es el oficial de cobro judicial, las fechas de liquidacion seria desde la fecha de remate

hasta el dia que se presenta al abogado para que realice la solicitud del saldo al descubierto al

Juzgado para proceder con el embargo salarial o de bienes.

Figura 24: Liquidacién de intereses Saldo al descubierto

LIQUIDACION DE INTERES

Demandado

Expediente

Op de créd / Tarj de Créd No:
Moneda:

Saldo:

Licenciado Asignado:

Mos permitimos adju
cancelar.

|
I
COLOMES ﬂ

¢ 2276767,19

=

| AMANIAS MATAMOROS CARVAIAL

idacion de intereses, de las Tecl
miércoles, 9 de junio de 2021
jueves, 12 de enero de 2023

T 403 116,81

EENBCR

FOMOS L RANCD DE COSTA RICA

allan a continuacion y el respectivo monto
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_ cmcuooeoewor |

m—
09-06-21 21-02-22 258 9,00 11,00% € 227676719 ; € 179 485,15
n 22-02-22 21-03-22 28 7,55 2 9,55% | € 227676719 : € 16 911,32
H 22-03-22 21-04-22 31 7,40 2 940% £ 227676719 ; € 18 428,17
22-04-22 21-05-22 30 7,30 2 930% | € 227676719 : € 17 644,55
H 22-05-22 21-06-22 31 7,61 2 961% £ 227676719 ; € 18 B40,B8
22-06-22 21-07-22 30 7,81 2 981% ' £ 227676719 : € 18 612,57
ﬂ 22-07-22 21-08-22 31 8,82 2 10,82% € 227676719 ; € 21 213,15
E 22-08-22 21-09-22 31 9,42 2 11,42% € 227676719 : € 22 389,48
n 22-09-22 21-10-22 30 10,18 2 12,18% £ 2276767,19 : € 25 109,19
22-10-22 21-11-22 31 10,55 2 12,55% | € 2276767,19 : € 24 504,80
22-11-22 21-12-22 30 10,67 2 1267% € 2276767,19 : € 24 038,87
12 22-12-22 12-01-23 22 10,82 2 12,82% € b [ T i

TOTAL INTERESES f 403 116,81
L 403 116,81

Fuente: Departamento de Cobro Judicial

Seguimiento. En esta etapa el estudio de bienes incluye la revision en los sistemas para
verificar si hay sumas en cuentas de ahorro o corriente que sea factible embargar. Se solicita al
abogado que presente el escrito al Juzgado y gestione el embargo respectivo en el caso de que en
las labores de seguimiento de la cartera a cargo se determinen bienes o salarios y se recibir del
juzgado por el medio correspondiente la resolucién donde se expiden los oficios de embargo y

tramitar como un proceso monitorio y finalizaria el procedimiento.

Se lleva un seguimiento de los incidentes presentados en el proceso en el que hay que

colocarlos en el sistema e indicar si es rechazado o aceptado para no detener el proceso.

Si existen casos especiales en el proceso también se debe de llevar el seguimiento respectivo

actualizando la carpeta del expediente en los sistemas del BCR.

Los gastos del proceso, los correos en donde evidencie la comunicacion del caso con el
abogado asignado y el area comercial se deben de colocar en el expediente en el sistema por

separado, indicando la fecha que se realiz6 el gasto que se incluyé en la operacion de crédito.

Los oficiales de Cobro Judicial deben de llevar un orden ya que al olvidar una fecha de un
proceso le puede costar muy caro al banco, porque un atraso puede llevar mas de un afio para poder

continuar con el proceso.
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Gréfico 1: Etapas del Proceso Judicial en el Sistema BCR

RECEPCION Y SEGUIMIENTO

REVISION DE PROTOCOLIZACION SALDO AL
EXPEDIENTES DESCUBIERTO

< APLICACION DE GESTION DE
PRESENTACION DE SUMAS CUENTAS

o Bl RECUPERADAS LIQUIDADAS

PENDIENTE

CDUERM52 l\‘:\DL: FIRMEZA DEL EMBARGO SALARIO
REMATE

< PREPARACION SUSPENSION /
NOREICASION PARA REMATE CIERRE DE CASO

Fuente: Elaboracion propia 2022
Pago de Honorarios a abogado Externo

El monto de los honorarios es la que establece la tarifa en el Arancel de honorarios por
servicios profesionales de abogacia y notariado, la cual corresponde al 50% de la Tarifa General

establecida en el Arancel de honorarios por servicios profesionales de abogacia y notariado.
La forma de pago se realizara segun el tipo de proceso:

a. En procesos ejecutivos: se paga el 50% contra resolucion que da curso a la demanda y el
50% restante contra firmeza del remate o si cumplidos los tramites para su celebracion no

se realiza en virtud de arreglo o cancelacion de la deuda.
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b. En procesos monitorios: se paga el 50% contra resolucion que da curso a la demanda, el
25% contra sentencia en firme y el 25% restante contra la firmeza del remate o la

aprobacién de la liquidacion, si no hay bienes.

El nuevo Arancel de honorarios por servicios profesionales de abogacia y notariado, decreto
ejecutivo N°41457-JP. Rige a partir del 01 de febrero del 2019. Publicacion en la Gaceta N°157.

Para cualquier pago por servicios profesionales se debe aplicar la retencion del 2% de impuesto
sobre la renta al momento en que se realice, de conformidad con lo establecido en la Ley del

impuesto sobre la renta N°7092.

Los honorarios para el pago de abogados se calculan de los intereses mas el capital adeudado

a la fecha de demanda y de remate.

Figura 25: Ley impuesto sobre la Renta

Ley del Impuesto sobre la Renta
N° 7092

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
Ley del Impuesto sobre la Renta
TITULO
Del impuesto sobre las utilidades
CAPITULO I

Del hecho generador y de la materia imponible

Articulo 1.- Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia imponible. Se establece un impuesto sobre las
utilidades de las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas.

Fuente: Pégina del poder judicial http://www.pgrweb.go.cr/


http://www.pgrweb.go.cr/
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Tabla 4: Porcentanje para el pago de honorarios a los abogados encargados de la ejecucion

de garantias emitidas por el Colegio de Abogados.

Por cuantia % de honorarios
Hasta §16,500,000.00 10%
De ¢16 500 001,00 hasta 82,500,000,00 15%
De ¢282 500 001,00 en adelante 10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos establecidos en el arancel de honorarios publicado por el Colegio de

Abogados y Abogadas de Costa Rica. (Montos expresados en moneda CRC).

Tabla 5: Célculo y pago de honorarios.

Tipo de Etapa Base de calculo Porcentaje de

proceso pago (a)
Prendario Presentacion Capital e intereses liquidados en demanda 50%
Hipotecario Presentacion Capital e intereses liquidados en demanda 50%
Prendario Sucesivas Liquidacion presentada a la fecha del remate 50%
Hipotecario Sucesivas Liquidacion presentada a la fecha del remate 50%
Proceso Presentacion Capital e intereses liquidados en demanda 50%
Proceso Sentencia Capital e intereses liquidados en demanda 25%
Proceso Sucesivas Capital e intereses aprobados por Juzgado 25%

Fuente: Dato tomado de documento “Disposicion administrativa para la ejecucion de garantias”, punto 18-Calculo

y pago de honorarios, 2022.
Apoyo de asistentes a los abogados internos para la reduccion de abogados externos.

De acuerdo con la entrevista realizada al Jefe de Cobro Judical Judicial Kenneth Soto,
menciona la importancia del tema por la obtencion de una disminucion en el tiempo de ejecucion
en los procesos, mayor orden y minimizar los costos referentes a pagos de honorarios que generan
el contrato actual por los servicios que brindan los abogados externos, los cuales gestionan las
demandas correspondientes para el cobro judicial de los créditos. Adicional menciona que logra

crear binomios o equipos para agilizar los procesos de cobro judicial que se deben realizar.
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Retos en el departamento de Cobro Judicial en el 2023.

La inclusion de la Oficina de Insolutos a la oficina de Cobro Judicial, uno de los retos es
que se deben mejorar algunos procesos y realizar el cambio de otros, esto como aprender todo lo
relacionado a Cobro Judicial, porque los funcionarios de insolutos realizaban otras funciones que
no le competen al puesto y lo realizan porque fueron heredados por la jefatura anterior. Una de las
funciones de Insolutos era el cobro de cartera Bancredito lo que tenia el riesgo ya que es una oficina
contralora, por lo que se sugiere que migre estos cobros a otro departamento especializado como
Cobro Administrativo, que tienen la experiencia del cobro como también de los arreglos de pago

que puedan ofrecerse a los deudores.

Otro reto es que la auditoria interna y externa externd para el 2023 se debe de regular
procesos prendarios como el nombramiento un depositario judicial que es una persona que tiene
que custodiar el bien, debe ser abogado y que tenga la responsabilidad del bien mueble, para ello
se debe de crear un perfil para que pueda realizar el puesto. El tema prendario en general hay
problemas en las tres bodegas del Banco (Tiribi, Santa Barbara, La Lima) por muchos de los
vehiculos quedan a la interpiere y al pasar los afios se van deteriorando, algunos de los carros con
la incluision del Banco Crédito Agricola de Cartago en el 2018, son heredados de ese banco, y son
parte de un cumulo de vehiculos chatarra que no tenemos se tiene historia porque no se sabe en que
afio se capturd, cudl fue el expediente, algunos ya se ha cancelado la operacion de crédito por

retenciones salariales.

El banco ha buscado salidas legales pero no se pueden devolver porque se expone a un
riesgo de demanda por el bien deteriorado, por lo que hay que buscar una solucion con un informe
que se exponga al comité ejecutivo con el estudio de lo que se puede realizar para proteger la
integridad del Banco de Costa Rica, ya sea sacar los vehiculos y vender a un chatarrero o alguna
donacion a una institucion de bien social, pero para ello requiere de mucho trabajo y debe actuar
con principios de derechos y como limitante es que para poder venderlos debe de existir un remate

0 una sentencia firme a favor del Banco y muchos de ellos no tiene sentencia firme ni remate.

Otro reto es que se debe de modificar la normativa con Insolutos, ya que existe tres
procesos: el recuperable, no recuperable y pérdidas, el Banco de Costa Rica es uno de los pocos

bancos que mantienen tres procesos en Insolutos y para poder trasladar a pérdidas existe un cuello
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de botella que en insolutos recuperables no pasa a irrecuperable ni a pérdidas porque se debe de
Ilevar a comité de crédito para el visto bueno. La idea es liquidar lo méas rapido posible para que el

Banco tenga menor pérdida.
Futuras implementaciones a corto plazo en Cobro Judicial.

Como futura implementacion en el departamento de Cobro Judicial, seria la asignacion de
un depositario judicial que se encargaria de llevar el control del bien mueble, esto porque
actualmente no hay quien los realice, esto ayudaria a mejorar y que exista un orden con los bienes

gue se encuentran en la bodega del Banco de Costa Rica.

Otra implementacion que tienen para el 2023 es el procesamiento del modelo interno, que
se valora las categorias de los colaboradores del departamento, esto porque existen cargos con
altas responsabilidades y el salario que mantiene es de una categoria menor a la que deberia de

tener.
FODA

Es importante realizar el FODA, para poder planificar y crecer en el departamento. Se
plantea cual es lo positivo y que es lo negativo y en lo que se puede mejorar en el departamento
de Cobro Judicial, asi se logra desarrollar las habilidades que existen en el personal, que se destaca

que en el departamento existe personal muy calificado.
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Tabla 6: FODA

FODA

Personal joven capacitado en los puestos
FORTALEZAS  Distribucion apta de cargas laborales

Procesos claros y concisos

Innovacion en los sistemas
OPORTUNIDADES Optimizar procesos

Mejora continua de procesos internos

El sistema del Poder Judicial es el Unico medio para verificar los documentos de resoluciones
DEBILIDADES  Reprocesos por errores materiales

Personal limitado para atender los casos judiciales

Aumento de carga laboral por incapacidad de deudores de atender deudas por aumentos de
tasas y/o situacion econdmica nacional y mundial.

AMEMNAZAS Incapacidad de Juzgados de atender las solicitudes de forma expedita con prontas
resoluciones por escaso personal y saturacion de expedientes

Incapacidades o licencias de maternidad,que sobre cargan a otros comparieros

Fuente: elaboracion propia 2023.
Fortalezas

En Cobro Judicial el personal que hay ronda de los 25 a 45 afios de edad, con un potencial
de colaboradores joven, ademas que se encuentran estudiando eso hace que estén capacitados en
los puestos y que quieran aprender mas y no se resistan a aprender, el colaborador joven quiere

actualizarse lo que aumenta el nivel de potencial en el departamento.

La distribucién que existe, los colaboradores han podido llevar a cabo en sus horarios, por
lo que representa que esta nivelado la carga de trabajo, no obstante el compafierismo es un aliado
al departamento, la sinergia que existe es excelente por lo que fortalece el departamento con un

ambiente sano.

El proceso es simple, si es un proceso largo y de cuidado pero estan estipulados con

normativas y guias que mejoran el entender del trabajo, la linea de aprendizaje es de un afio



98

aproximadamente, pero como hay personal capacitado tiende a ser mucho mas facil el aprendizaje,

ademaés de comparfieros con experiencia en el area.
Oportunidades

Se ha caracterizado por ser un departamento del banco del no uso de papel, lo que ha hecho
que mejore en los sistemas de apoyo en los procesos judiciales y tiende a mejorar, la innovacion
en la tecnologia es uno de sus aliados, ya que todo se realiza en linea y con One Drive que permite
que sea mas agil para el traslado de documentos compartidos.

Optimizar procesos, se ha tratado de realizar el disminuir los procesos, sin embargo se
plantea la idea para poder realizarlos, asi ayudaria a minimizar los tiempos de trabajo y por ende

los gastos en los procesos en el dia a dia.

Mejora de continua de procesos, es una oportunidad que tiene el departamento para asi
desarrollar mejores practicas mayores ideas entre los mismos colaboradores que son personas muy
capacitadas en sus puestos, se lograria el ganar ganar y esto mejoraria el departamento siendo

eficaz y eficiente.
Debilidades

Para poder revisar documentos en linea en el sistema del poder judicial solo existe la pagina
en linea, este a veces se cae y no logramos continuar con las labores, lo que brinda atrasos en las
gestiones diaras, ademas el sistema tiende a ser un poco lerdo por lo que también afectaria realizar
el trabajo programado en el dia.

El ser humano siempre comete errores, pero aveces por descuido o por realizar los tramites
o documentos para entregar cae en errores y estos errores pueden ser caros porque si se envia un
documento mal al juzgado se debe de aclarar y el juzgado tarda en dar respuesta, por lo que es una
debilidad que tenemos.

El personal que hay en el departamento se encuentra limitado por lo que cada colaborador
en el departamento es indispensable para realizar sus funciones, la planilla no se ha ampliado

porgue se encuentra completo para las labores realizadas.
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Amenazas

El tipo de cambio, las tasas de interés tornan una amenaza para el departamento porque al
subir las tasas muchos deudores no contintan con el pago y caen en Cobro Judicial, esto significa
que aumentan los casos y podrian haber colapsos al no poder atender todos los casos en el tiempo

correcto.

Otra amenaza son los juzgados que no atienden las solicitudes prontas, esto genera mayor
gasto en el proceso judicial porque mantiene mayor tiempo en intereses que se pagan en la
operacion de crédito y por lo tanto se le pagaria al abogado externo un mayor monto por honorarios

ya que se calcula hasta la fecha de remate.

En el departamento como existe personal limitado, en cualquier momento puede existir
tanto incapacidades por licencias por maternidad como por enfermedad, por lo que tendrian que
realizar un plan piloto para poder cubrir la cartera de Cobro Judicial de la persona que esté

incapacitada y esto podria ocasionar sobre cargas de trabajo.
Anélisis del cuestionario a los abogados internos.

Se realiz6 presencialmente el cuestionario a 5 abogados internos que actualmente realizan
los tramites en el Departamento de Cobro Judicial de los procesos judiciales de las garantias de las
operaciones de crédito. El cuestionario se aplicé en la semana del 20 al 23 de diciembre del pasado
afio 2022, se aprovecho el tiempo de final de afio porque que tenian mayor disponibilidad ya que
el juzgado estaba pronto a cerrar sus oficinas.

Fueron tres hombres y dos mujeres que actualmente estan realizando el puesto de abogado
interno para procesos judiciales en el Departamento, tienen experiencia ya que en el banco
mantienen entre 10 a 18 afios laborando en el Banco de Costa Rica, el tiempo que se realizé el

cuestionario fue de aproximadamente 30 minutos.
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Grafico 2: ¢ Como es el servicio en el Poder Judicial con los casos del Departamento de
Cobro Judicial?

Malo
20%

M Pésimo
M Malo

M Regular
M Bueno

M Excelente

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo descrito por los abogados internos, el 80% de los 5 entrevistados a los
que se aplicd el cuestionario, indicaron que el Poder Judicial realiza los tramites de acuerdo con
las solicitudes que van ingresando de varias entidades financieras como otras empresas 0 personas
y mantienen un atraso de mas de un afio en sus respuestas, por lo que el trdmite de algunos juzgados
son muy lentos, sin embargo existen juzgados que son mas rapidos y en menos de 15 dias estan

dando respuesta a las solicitudes que ingresan.

Cuando el tiempo es mayor de respuesta afecta los procesos judiciales, porque los intereses
a la fecha de remate son mayores, por lo que aumenta tanto la deuda como el pago al abogado por

los honorarios que estan calculados al pago monto de la deuda y esto genera mayor gasto.

Muchas veces los juzgados no se ven competentes en resolver y elevan el caso a la Sala
Primeray el tiempo de respuesta es mayor y este puede durar afios en resolverse.
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Grafico 3: ¢Usted considera que se esta aprovechando los recursos del banco para el

seguimiento de los procesos judiciales?

n

Fuente: elaboracion propia

Cuando se comentd sobre los recursos se refiere a los sistemas con los que trabaja el
abogado en el Departamento de Cobro Judicial, Salesforce, Sharepoint, el sistema de la pagina del

Poder Judicial para subir los documentos de demanda y verificar la respuesta por parte del Juzgado.

El 60% de los abogados internos indico que si se aprovechan los recursos del banco para
el seguimiento de los procesos judiciales, mientras que el 40% indico que no se aprovechaban, de
acuerdo con lo que comentaban es que muchas veces se pierde la calidad del trabajo por realizar

el ingreso de los datos en varios sistemas.

Los que indicaron que si, dijeron que los sistemas eran rapidos y para un mejor seguimiento
de las etapas de los procesos lograr realizar el dia a dia el trabajo con mucho orden, lo Unico que

afectaba era el tiempo en ingresar los datos que al final le ayudaria para el proceso en gestion.



102

Grafico 4: ¢En las asignaciones de casos, puede realizar sus funciones en el tiempo

esperado?

¢En las asignaciones de casos, puede
realizar sus funciones en el tiempo
esperado?

Casi siempre

Ocasionalmente

Fuente: elaboracion propia

El 20% de los que se realizo el cuestionario, una persona indico que por la carga de trabajo
no se logra llevar los casos con detenimiento, por lo que no le alcanza el tiempo para realizar sus

labores para dar seguimientos a los otros casos.

Mientras que el 40% que son dos personas, me indica que el tiempo si no se organiza bien
no se logra terminar y se van acumulando casos, pero si casi siempre se logra sacar los tiempos en
sus respectivo tiempo, nos indica que por la pandemia hubo aumentos de casos y por ello se saca
mas tiempo para darle seguimientos a los casos y no perder las fechas de remate, ni presentacién

de documentos solicitados por los juzgados.

El otro 40%, dos personas indicaron que siempre cumplian en el tiempo determinado para
llevar los casos con mucho orden en sus labores de cada dia. Cuando se asigna el caso se le da
prioridad al caso para enviar al juzgado y no tener pendiente ademas que no le afecte el tiempo

porgue es calificado por la oficina ante el coaching.
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Grafico 5: Con relacion a los procesos internos de cobro judicial del banco, ¢estaria de

acuerdo que le asignen un asistente en su cartera de casos asignados?

M Totalmente desacuerdo
M Desacuerdo

® Me es indiferente

= De acuerdo totalmente

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

El 60% que fueron 3 personas, indicaron que si estan totalmente de acuerdo que se le asigne
un asistente en la cartera de casos asignados, esto por que les ayuda a minimizar los atrasos y darle
mayor seguimiento a la cartera que se le asignan, evitando atrasos por la falta de gestion ya que

los casos que mantienen son bastantes en insolutos como en cartera de cobro judicial.

El 20% le es indiferente, lo que me indico fue que no le afecta si existe un asistente, ya que
lo que le minimiza es el trabajo que mantiene dia a dia. Esto le puede ayudar a mejorar el tiempo

de respuesta pero sin embargo no se encuentra con atrasos en su gestion del trabajo.

El otro 20% indica que esta en desacuerdo ya que lleva un control estricto en su trabajo y
con ello su gestién dia a dia, por lo que le afectaria el tiempo de aprendizaje del asistente, que el

abogado tendria que ensefiarle y explicarle los casos que tendria que asignarle.

Es importante rescatar que con esta pregunta del cuestionario, se debe analizar el tiempo
que tiene cada abogado para realizar cada caso y la carga de trabajo que tienen con los casos que
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tienen de seguimiento, ya que la mayoria si le es importante tener un asistente mientras que 1 no

esta de acuerdo.

Gréfico 6: ¢Cree importante que exista sinergia entre los departamentos involucrados del

Banco que faciliten la ejecucion de garantias en forma pronta y expédita?

|0%J IO%] |0%J 20%

No es Poco Me es Algo Muy
indiferente importante

Fuente: elaboracion propia

El 80% responde que es muy importante que exista sinergia entre los departamentos
involucrados en los procesos judiciales para evitar errores que pueden ser incidentes en el proceso,
por ejemplo si algin colaborador del Banco de Costa Rica le da informacion erronea al deudor y
el deudor presenta algun reclamo o incidente por una mala gestion por parte del Banco, este podria
Ilevar mayor tiempo y mayor gasto para la operacion de crédito, ya que el juzgado debe de

responder o si se rechaza o si acepta el incidente presentado.

Mientras que el 20% indica que es algo importante, el abogado indico que es importante
sin embargo al llevar el caso los abogados son los que dan asesoria y realizan el trdmite en gestion
y cualquier duda que tenga el gestor o el colaborador puede comentarlo con los supervisores para

entender la situacion del caso.



105

Al contestar que es importante se vuelve una necesidad que exista la sinergia entre los
departamentos y asi lograr cometer los minimos errores en el proceso para que sea eficaz y
eficiente el trdmite de gestion judicial y asi lograr que la operacién crédito tenga menores gastos

en todo el proceso judicial.
Mejora para el proceso judicial en el departamento de Cobro Judicial

Una de las preguntas que se realizaron a los abogados se les consultd por una mejora y

estas fueron las siguientes:

Grafico 7: Mejora por parte de los abogados internos del Departamento de Cobro Judicial

Una persona con experiencia en Cobro y Abogado la que lidere la oficina.

Asignar casos por ubicacion geografica de los abogados y un asistente pa

labores administrativas

Comunicacion, entre todos se puede mejor los procesos, sin recargar a los

gestores

Unificacion del procedimiento

Recalificacion en la categoria y que los plazos sean fijas. (Abogados ygestores

)

Fuente: elaboracion propia 2023.
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Analisis Financiero
Contratacion de Abogados Externos

La contratacion de abogados externos se rige por los procedimientos ordinarios
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, asi como por los
principios constitucionales en materia de contratacion administrativa y la jurisprudencia

relacionada.

El plazo de la contratacién de los abogados sera de un afio contado a partir de la fecha de
entrega de la orden de inicio emitida por el Banco. La orden de inicio se comunicarad una vez que
el contrato haya sido refrendado por el 6rgano competente. Dicho plazo es prorrogable por
periodos iguales, hasta por un maximo de cuatro afios, salvo que con dos meses de anticipacion al
vencimiento del plazo original o de cualquiera de sus prorrogas, el Banco o el abogado

comuniquen la decisién de no prorrogarlo.

La decision de no prorrogar el contrato, debidamente comunicada al abogado con, al menos
dos meses de antelacion al vencimiento del respectivo plazo, causara la extincion del contrato sin

responsabilidad alguna para el Banco de Costa Rica.

La gestion de ejecucion de garantias en moneda nacional o extranjera, la efectuaran los
abogados externos contratados por la Institucién o por los abogados de cobro institucional, por

encargo y responsabilidad de las gerencias comerciales

El abogado director del proceso judicial representara al Banco con poder especial judicial,
tan amplio como en derecho corresponda, pero limitado a las prohibiciones que esta normativa y
regulaciones conexas establezcan. Para las audiencias establecidas por la legislacion aplicable,
tendra la facultad de conciliar bajo los términos previamente autorizados por el Banco; debiendo

el apoderado ajustar su actuacion conforme a las instrucciones que haya recibido.

Cuando por incumplimiento contractual, renuncia o devolucion voluntaria por razones de caso
fortuito, se dé por finalizada la direccién profesional del proceso asignado a un abogado externo,

la Oficina de Cobro Judicial podra asignar los procesos no concluidos a otro u otros abogados en
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un plazo maximo de 30 dias habiles, de acuerdo con el sistema de rotacion establecido, siguiendo

las sanas practicas bancarias y administrativas.
Gastos de Abogados Externos en el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica

Los gastos que actualmente generan los abogados externos por sus servicios profesionales
en los procesos judiciales en el Departamento de Cobro Judicial, se toman encuenta como
referencia los afios 2020,2021 y 2022 para realizar los calculos de los gastos y sacando el promedio

de los 3 afios que serian los siguientes:

Tabla 7: Honorarios pagados a los abogados externos de Cobro Judicial

Detalle 2020 2021 2022 Promedio

Cantidad de abogados contratados 38 41 32 37

Monto en colones total ¢ 167675578320 ¢1370704177,00 ¢ 154783012035 1531763 360
Promedio anual por abogado ¢ 44125152,19 ¢ 33431809,20 ¢ 48369691206 41975551
Promedio mensual por abogado ¢ 3677096,02 ¢ 2785984,10 ¢ 403080761 4 3497963
0 de casos atendidos 542 381 430 i 451
Promedio de casos atendidos por abogado 14 9 13 g 12
Gasto por caso por abogado externo ¢ 30036453 & 3507648,76 350060493 3 345 647,06

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos

expresados en moneda CRC)

Gastos de Abogados Internos en el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica

Es importante mencionar que dos de los abogados internos se pensionaron, uno en el 2021
y otro en el 2022, por lo que ingresaron dos abogados en el 2022. En el andlisis se toma en cuenta
los casos que ingresan anualmente, sin embargo, los abogados mantienen mayor casos de
seguimiento tanto en cartera de Insolutos, como en cartera de Cobro Judicial activa, esto porque
aun no se han completado las etapas del proceso que se encuentra en espera por parte del juzgado
que dé respuesta de las resoluciones pendientes para cada caso y tambiéen fechas para el curso de

demanda o de remate.

Podemos observar los casos del 2020, 2021 y 2022 y los gastos que generan, que son

timbres, certificaciones e impuestos para el proceso judicial.



108

Tabla 8: Gastos Judiciales de Abogados Internos

CANTIDAD DE CASOS Y MONTO POR ANO

Abogado Casos 2020 | Monto 2020 (Casos 2021| Monto 2021 | Casos 2022 | Monto 2022 | TOTAL |Monto total gastos
Abogado 1 8 ¢ 45472046 11 ¢ 721643,50 17 ¢ 95191552 36 ¢ 212827948
Abogado 2 & ¢ 617753,60 5 ¢ 64477920 15 ¢ 186020,90 26 ¢  1448553,70
Abogado 3 ] 4 ¢ 508 366,70 9 ¢ 479730,40 13 ¢ 988 097,10
Abogado 4 ] 0 5 ¢ 135010,00 5 ¢ 135 010,00
Abogado 5 ] 8 ¢ 114 318,40 16 ¢ 66375594 24 ¢ 773 074,34
Abogado 6 20 ¢ 845167,47 7 ¢ 312640,00 0 27 ¢ 115780747
Abogado 7 ] 0 1 ¢ 4203220 1 ¢ 42 032,20
Totales 34 §1917 641,53 35 ¢2301 747,80 63 §2458464,96 132 ¢ 6677854,29

Costo asociado por unidad de caso por abogado interno promedio: | ¢ 50 589,81 |

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos

expresados en millones de CRC)

Tabla 9: Salario de abogado interno

Salario con cargas
Detalle sociales Cantidad Anualmente
Abogado interno i 2 687 496,45 1 ¢ 3224995740

Elaboracion propia: a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos expresados en
millones de CRC)

Gastos del Proceso Judicial

Se analiz6 cada etapa con sus actividades y los minutos que conlleva realizar el proceso
judicial con su respectiva frecuencia que corresponde a la cantidad de veces que se realiza un

determinado proceso para completar el expediente.

Tabla 10: Salario de Oficial de Cobro Judicial

Salario con cargas
Detalle sociales Cantidad Anualmente
Oficial de Cobro Judicial ¢ 1668 792,77 1 ¢ 20025513,24

Elaboracion propia: a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos expresados en
millones de CRC)



Fases del proceso

Tabla 11: Actividades de las fases del proceso

PERFIL

PROCESO DE COBRO JUDICIAL AGTO-2022

Actividad

Frecuencia

Promedio

Min

109

Min Total

Cobro Judicial e insolutos

1 [Recepcion y revision de 1 |Oficial de Cobro _|Recepcidn y analisis del casa nuevo 2 00:28:20 | 28,33 56,67
2 |Andlisis del caso 2 |Oficial de Cobro |Recepcion y analisis del caso nuevo 2 00:28:20 28,33 56,67
Confeccion de expediente de 3,1 Oficial de Cobro Confe.ccion.ar carta de instrucciona.-s. . . _ 1 00:23:20 23,33 23,33
. - 3,2 |Oficial de Cobro |Recibir copia de la demanda, modificar SISTAR, calcular gastos, control contable, actualizar hoja de seguimiento 2 01:05:00 65,00 130,00

3 seguimiento de C y presentacion — — - —
3,3 |Oficial de Cobro |Creacidn de expediente digital 1 00:17:30 17,50 17,50
de la demanda 3,4 |oficial de Cobro |Elaboracion de asiento 1 00:13:20 | 13,33 13,33
¢ |curso dela demanda 4,1 |Oficial de Cobro |Solicitar correcciones, control contable, calcular gastos, envio de correos 2 00:55:50 55,83 111,67
4,2 |Oficial de Cobro  |Elaboracidn de asiento 1 00:13:20 13,33 13,33
5 |Notificacidn 5 |Oficial de Cobro |Liquidar intereses, solicitar localizacidn domiciliar, calcular honorarios 8 01:36:40 96,67 773,33
6,1 |Oficial de Cobro |Preparacion documentos e informacion del caso 3 01:03:20 63,33 150,00
6 |Preparacién para remate 6,2 |Oficial de Cobro  |Solicitud de perito 1 00:32:30 32,50 32,50
6,3 |Oficial de Cobro  |Elaboracidn de la solicitud de remate 2 00:31:40 31,67 63,33
6,4 |Oficial de Cobro |Publicacidn del edicto 1 00:14:10 14,17 14,17
7,1 |Oficial de Cobro |Revisar la informacion para iniciar la fase 4 01:02:30 62,50 250,00
7 |Aplicacién de sumas recuperadas 7,2 |Oficial de Cobro  |Ejecucidn - contabilizacion 4 00:59:10 59,17 236,67
7,3 |Oficial de Cobro  |Actualizacion de garantias en Siganem 1 00:15:50 15,83 15,83
7,4 |Oficial de Cobro |Elaboracidn de asiento 4 00:13:20 13,33 53,33
2 |protocolizacion 8,1 |Oficial de Cobro |Definir los gastos de protocolizacion 3 00:23:20 23,33 70,00
8,2 |Oficial de Cobro  |Elaboracidn de asiento 2 00:13:20 13,33 26,67
3 [Seguimiento saldo al descubierto 9 |Oficial de Cobro |Seguimiento saldo al descubierto 2 00:32:30 | 32,50 65,00
10,1 |Oficial de Cobro |Seguimiento insolutos saldo al descubierto 16 00:13:20 13,33 213,33
10,2 |Oficial de Cobro |Atencidn del cliente 4 00:36:40 36,67 146,67
10 10,3 |Oficial de Cobro  |Atencidn de llamada 10 00:14:10 14,17 141,67
10,4 |Oficial de Cobro |Atencion de correo 30 00:11:40 11,67 350,00
Otros 10,5 |Oficial de Cobro |Atencidn de tramites generales (servicio a cliente interno) 4 01:05:00 65,00 260,00
10,6 |Oficial de Cobro |Aplicacion del Seguro de Caucidn 1 00:21:40 21,67 21,67
10,7 |oficial de Cobro  |Arreglos de pago 4 00:24:10 24,17 96,67
10,8 |Oficial de Cobro  |Actualizacidn del expediente digital 30 00:10:50 10,83 325,00
10,5 |Oficial de Cobro  [Incluir informacion Salesforce 15 00:06:40 6,67 100,00

15:07:30

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022.
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En el proceso judicial hay etapas en el que hay que dedicarle mayor tiempo para poder
realizar dicha etapa ademas que todo se lleve de la mano con el poder judicial, los minutos para
elaborar el proceso consta de 908 minutos con una frecuencia de 161 acciones, es decir las veces
que hay que retomar el caso aunque si existen incidentes hay que sumarle a las acciones. Se indica

que el costo total del proceso es por ¢1,341,919.71.

Tabla 12: Costo del Proceso Judicial

Costo del Proceso Judicial

Actividad Frecuencia ~ Minutos Esfuerzo Porcentaje Costo Total

1 |Recepcidn y revision de expediente 2 28 57 1% ¢ 195657,59
2 |Analisis del caso 2 28 57 1% ¢ 19657,59
Cunﬁ.an:l.:lun de expediente de B ¢ 6328717

3 |seguimiento de CJy presentacidn de la 5 115 184 5%
4 |Curso de la demanda 3 69 125 3% ¢ 4336233
5 |Motificacion 8 a7 713 20% ¢ 288 268,31
6 |Preparacidn para remate 7 142 300 8% ¢ 104 069,60
7 |Aplicacion de sumas recuperadas 13 151 556 14% ¢ 152 817,85
8 |Protocolizacion 5 37 a7 2% ¢ 3353354
5 |Seguimiento saldo al descubierto 2 33 63 2% ¢ 2254841
10 |Otros 114 204 1655 43% ¢ 57411731
161 908 3 868 100% §1341 019,71

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos

expresados en moneda CRC)
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Grafico 8: Porcentaje de Esfuerzo Cobro Judical

5%
1% 1%
43%
20%
8%
14%
2%
u Recepddn y revisidn de expediente 2% » Andlisis del caso
Confeccidn de expediente de seguimiento de CJ y presentacidn de la demanda Curzo de la demands

» Notificacion » Preparmdidn para remate

» Aplicadon de sumas recuperadas » Protocolizaciaon
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022.
Demandas

En la tabla podemos ver el histérico de demandas de los afios 2020, 2021 y 2022, es
importante indicar que durante el primer cuatrimestre del afio 2022 la cantidad de demandas nuevas
incremento casi en un 200% respecto a las demandas nuevas del primer cuatrimestre 2021, pasando
de 123 casos a 224 casos, esto debido a la gran cantidad de operaciones con arreglo Covid que

vencieron y que ingresaron a Cobro Judicial.

Cabe mencionar que la disminucién en casos durante el 2021 respecto al periodo 2020 se
debe en gran medida a los esfuerzos administrativos en apoyo a los clientes cuyas operaciones
fueron afectadas por el Covid 19 y que consecuentemente gener6 la formalizacion de operaciones
hijas, evitando en gran medida el Cobro Judicial, sin embargo se preveé que por el alto costo de la

vida en el pais y el alza de tasas, estén ingresando mayor operaciones para el 2023.
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Tabla 13: Histérico de Demandas

Afio 2020 ] | Afio 2021 ] | Afio 2022 ] | PROMEDIO
Mes Cantidad Monto Total Mes Cantidad Monto Total Mes Cantidad Monto Total Total procesos 1458
ene-20 83 ¢ 327592 ene-21 36 ¢ 821,66 ene-22 86 3053,35 Promedio anual de procesos 486
feb-20 98 ¢ 2528,87 feb-21 33 ¢ 842,50 feb-22 52 1284,37 Promedio mensual de procesos a1
mar-20 67 @ 4 766,89 mar-21 34 ¢ 487,83 mar-22 55 2065,52 Promedio mensual por abogado 3"
abr-20 35 ¢ 1460,28 abr-21 20 ¢ 371,94 abr-22 31 2040,53
may-20 53 ¢ 11937,57 may-21 22 ¢ 515,60 may-22 18 462,30 Saldo total de créditos 63 849,59
jun-20 0 ¢ 654,62 jun-21 45 ¢ 1358,42 jun-22 14 182341 Promedio mensual de créditos 1773,60
jul-20 29 ¢ 3737,58 jul-21 1 ¢ 987,74 jul-22 4 1838,36
ago-20 32 ¢ 1182,66 ago-21 29 ¢ 732,50 ago-22 45 1197,39 Observaciones: Datos en miles de millones.
sep-20 62 ¢ 2109,49 sep-21 23 ¢ 579,98 sep-22 43 1461,53
oct-20 53 ¢ 1263,65 oct-21 29 ¢ 519,36 oct-22 23 422,08
nov-20 24 ¢ 631,39 nov-21 43 ¢ 4326,88 nov-22 50 1612,12
dic-20 10 ¢ 170,04 dic-21 61 ¢ 1248,94 dic-22 5 76,31
TOTAL 576 33 718,96 TOTAL 416 ¢ 12 793,37 TOTAL 466 ¢ 17 337,27
TOTAL 576 § 33718956 250,42 12 793 366 140,60 ¢ 17337270000,00
33718,96 " 12793,37 17 337,27
Observaciones: Datos en miles de millones. Observaciones: Datos en miles de millones. Observaciones: Datos en miles de millones.

Fuente: elaboraci6n propia, a partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial, 2022. (Montos

expresados en moneda CRC)

Metodologia de aplicacién
Flujos de efectivo

El modelo de flujos de efectivo consiste en determinar de los datos brindados por el
Departamento de Cobro Judicial y el Departamento de presupuestos, cual va a ser la tendencia en
los préximos afios, se toma en cuenta la meta inflacion (3%) en los afios posteriores del
presupuesto, se registra los ingresos por intermediacion financiera (inversiones y créditos),
ingresos por prestacion de servicios y otros ingresos de operacion menos los gastos de
intermediacion financiera (obligaciones con el publico, con el BCCR y con entidades financieras),
gastos por prestacion de servicios y otros gastos de operacion obteniendo el resultado operacional
bruto. En el presupuesto le sumamos los salarios de los 5 abogados internos y después le restamos
los egresos de los 5 abogados externos para conocer si con la tendencia afectaria el indice de
eficiencia operativa y asi poder realizar la comparacion de lo propuesto.

Cuando se realiza el presupuesto podemos resumir que es el plan anual operativo
institucional, mediante la estimacion de los ingresos probables y los egresos necesarios que se basa

en cumplir con los objetivos y las metas de los programas presupuestarios establecidos.
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El indice de eficiencia operativa

Es un indicador financiero que relaciona los Gastos Administrativos, Operativos con la
Utilidad Operativa Neta (Utilidad Bruta Operativa (Ingresos Financieros mas Ingresos Operativos
Diversos) menos los egresos (Gastos Financieros mas Gastos Operativos Diversos)), es decir que
relaciona los gastos administrativos, operativos con los ingresos netos, una vez que se han cubierto
los gastos financieros. La suma del margen financiero Bruto (ingresos financieros menos gastos
financieros) més los ingresos por comisiones de servicios mas otros ingresos de la actividad.

La formula es la siguiente:

e Gastos Administrativos Acumulados (ultimos 12 meses) / (Utilidad Operativa Neta

Acumulada (Gltimos 12 meses)

Donde:
e Utilidad Operativa Neta Acumulada = (Ingresos Financieros + Ingresos Operativos

Diversos) — (Gastos Financieros + Gastos Operativos Diversos)

El Modelo CAE

Se procede a realizar el analisis con dicho modelo, ya que nos brinda informacion detallada
de la comparacion de ambos escenarios, es un modelo pequefio, facil de entender y es aceptado por
la Junta Directiva para poder realizar la propuesta del cambio en la contratacion del personal legal
del Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica.

Consiste en la metodologia utilizada en la evaluacion financiera de proyectos con vidas
utiles desiguales que permite conocer la cantidad anual equivalente de los costos de implementar
un proyecto que es excluyente de otro.

Para realizar el calculo del CAE, se ingresa la funcion PAGO, se incluye la tasa de
descuento; por el nimero de los periodos menos el Valor presente Neto.

Periodo

Son los afios en que se van a realizar el analisis para la comparacion del Costo Beneficio.
Horizonte de evaluacion

Toda evaluacion financiera independientemente de si conforma o no el portafolio de
proyectos corporativo, debe considerar un horizonte de evaluacion maximo de cinco afios,
horizonte de tiempo en el cual se espera que se mantenga relativamente estable el comportamiento

de las variables econdmicas consideradas en la evaluacion econdmica-financiera.
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Costo

El costo serian los salarios que se calcularon anualmente con los abogados internos o
gestores de cobro judicial, para los siguientes periodos se realiza el 3% de la meta inflacion,
aumentando el costo cada afio.

Valor presente neto (VPN)

Es el valor actual de un préstamo o una inversion a partir de una tasa de interés. Para
calcularlo se ingresa la funcion VA que es tomando la tasa de descuento; por el nimero del periodo
y restando el costo.

Valor Presente Neto Costos (VPC)

De igual forma, se utiliza para conocer el valor presente de los costos (VPC), con el fin de
determinar cual de las opciones evaluadas tiene un costo menor considerando el valor del dinero
en el tiempo.

Tasa de descuento

La tasa de descuento que debe utilizar en los calculos que se requiera realizar a la luz de las
tareas de evaluacion y en los modelos financieros que se utilicen para estos efectos. Esta tasa debe
estimarse utilizando el Modelo de Precios de Activos de Capital (CAPM) ajustado por riesgo pais
0 posteriormente, mediante otros modelos que se ajusten a un célculo de tasa de descuento que
resguarde el costo de los recursos del banco.

Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Esta tasa parte de la base del Modelo de Capital Asset Pricing Model desarrollo por Sharpe

(1964) al que se le adiciona el riesgo pais de Costa Rica, para adecuar su uso al mercado doméstico.
E(K¢)crrs = Rfusa + B(E(Rm)ysa — Rfysa) + $cri

Donde,

E(Ke)CRI $: Rentabilidad esperada, mercado local, moneda USD.

RfUSA: Tasa libre de riesgo (Bonos del Tesoro de USA).

B: Coeficiente beta.

E(Rm)USA — RfUSA: Prima por riesgo.

ECRI: Riesgo pais de Costa Rica.

vV V VYV V V
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Tabla 14: Ajustado por Riesgo Pais

Variable 10 afios Fuente Observaciones Detalle
Rf5 - USA 2,45% CNBC Datos al 06/05/2019
Meta Inflacién — USA 2,00% FED Vigente para 2019
Prima por Riesgo 5,96% Damodaran Datos a enero 2019
Coeficiente Beta 0,57 Damodaran Datos a enero 2019
F{f5 - CRI 8,00% BNV Datos al 06/05/2019
Meta Inflacion — CRI 3,00% BCCR Vigente para 2019
Riesgo Pais 5,55% Calculado Diferencia entre tasas libres de riesgo
E(K.)ysa - S 5,85% Tasa en USD aplicable en USA
E(K)emi - S 11,40% Tasa en USD aplicable en CRI
E(Kps - € 12,49% Tasa en CRC aplicable en CRI

Fuente: Datos brindados por el Departamento de Finanzas 2023.
Formula CAPM
E(K)cris = Rf yg, + B(E(RM) o, — Rf yg,) + §cpy
E(K.)cris = 2,45% + 0,57(5,96%) + 5,55%
E(K.)cris = 2,45% + 3,40% + 5,55%
E(Ke)crrs = 11,40%
Tasa de descuento Equivalente

Es importante considerar que la tasa de tasa de interés obtenida con el modelo de CAPM
aplicable al mercado doméstico; esta expresado en la moneda del mercado origen, es decir, para el
caso que nos ocupa, esté expresada en USD.

Para ello se utiliza una variante del modelo conocido como “Efecto de Fisher”, el cual
sugiere la existencia de una correlacion entre las tasas de interés y los cambios en las tasas de
inflacion por cuanto es sabido que las tasas de interés reaccionan de forma directa a la inflacidn
esperada.

Asi las cosas, para expresar en moneda local la tasa de descuento calculado bajo el modelo
CAPM, es necesario ajustar la formula de la siguiente manera:

1+
E(Ke)cric = <{1 + [Rfysa + B(E(Rm)ysa — Rfysa) + §cril} X (Tlcm» -1
USA
Donde,
» E(Ke)CRI ¢: Rentabilidad esperada, mercado local, moneda CRC.

» RfUSA: Tasa libre de riesgo.
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B: Coeficiente beta.

E(Rm) USA — RfUSA: Prima por riesgo.
ECRI: Riesgo pais de Costa Rica.

iICRI: indice inflacionario de Costa Rica.

iUSA: indice inflacionario de Estados Unidos de América

Por tanto, bajo el modelo Efecto Fisher, tenemos:

>

vV V VYV V V¥V

E(Ke)crie = <{1 + [Rfysa + B(E(Rm)ysa — Rfysa) + Ecril} X (ﬂ» -1

1+iysa

E(Kecrie = <{1 +[2,45% + 0,57(5,96%) + 5,55%]} X (_1+3'°°%)> _1

1+2,00%

E(Ke)crie = <{1 +[2,45% + 3,40% + 5,55%]} X (103:00%» _1

102,00%
E(K)crie = ({1 +11,40%} x (1,0098)) — 1
E(K.)crie = (111,40% x 100,98%) — 1
E(K)crie = 112,49% — 1
E(Ke)crie = 12,49%
Figura 26: Risk free rate - CNBC

U.S. 10 Year Treasury (US10Y:U.S.) ¥ [cwarcuust

Real Time Quote | Exchange

Yield | 5:05:00 PM EDT
1.734% UNCH (0)

1D 5D M 3am &M YTD v 5Y ALL

a
+ Comparison D. Display. Studies =

Date/Time:: 05-06-2019
= Close: 2.448

Nov Dec 2019 Feb Mar

SUMMARY  NEWS

Fuente: CNBC. Recuperado de https://www.cnbc.com/quotes/?symbol=US10Y




Figura 27: Meta Inflacion — USA
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Fuente:

Federal Reserve, Monetary Policy Report, p. 55 . Recuperado de

https://www.federalreserve.gov/monetarypolicy/files/20190222_mprfullreport.pdf.

Tabla 15: Coeficiente Beta — Industria USA

Average correlation with
\Industry Name Number of firms | Average Unlevered Beta Average Levered Beta the market Total Unlevered Beta | Total Levered Beta
ladvertising 48 0.87 1.22 17.11% 5.07 7.11
|Aerospace/Defense 85 1.09 1.24 29.02% 3.76 4.27
|Air Transport 18 0.63 1.02 33.49% 1.89 3.05
|Apparel 50 0.76 0.93 18.27% 4.18 5.09
JAuto & Truck 14 0.34 0.79 22.84% 1.50 3.47
|Auto Parts 52 0.97 117 23.04% 4.20 5.07
Bank Monef Center) 10 0.43 0.71 45.25% 0.95 1.58
[Banks (Regional) 633 0.40 0.57 28.82% 1.40 1.98
Beverage {Alcoholic 31 1.05 1.30 17.03% 6.15 7.63
Beverage (Soft) 37 1.04 1.18 19.41% 5.38 6.06
Broadcasting 24 0.51 1.02 27.34% 1.86 3.73
Brokerage & Investment Banking 38 0.46 1.21 41.15% 1.11 2.93
Building Materials 42 0.91 1.10 33.82% 2.71 3.24
[Business & Consumer Services 168 1.00 1.22 23.86% 4.19 5.10
Cable TV 14 0.76 1.13 48.70% 1.53 2.28
[Chemical (Basic) 39 1.12 1.55 24.29% 4.62 6.38
[Chemical (Diversified) 6 1.49 1.82 49.23% 3.03 3.69
[Chemical (Specialty) 89 0.99 1.17 29.46% 3.36 3.97
Coal & Related Energ 23 0.97 117 18.20% 5.31 6.42
[Computer Services 119 1.05 1.27 23.60% 4.43 5.38
[Computers/Peripherals 57 1.50 1.68 25.99% 5.77 6.46
Canstruction Supplies 48 1.15 1.45 33.41% 3.44 4.35
Diversified 23 1.14 1.36 36.71% 3.12 3.70
Drugs (Biotechnology) 481 1.43 1.51 22.28% 6.42 6.78
[Drugs (Pharmaceutical) 237 1.38 1.47 19.33% 7.13 7.58
Education 35 1.11 1.28 21.76% 5.09 5.87
Electrical Equipment 116 1.18 1.32 21.34% 5.54 6.20
Electronics (Consumer & Office) 19 1.22 1.19 16.04% 7.63 7.43
Electronics (General) 160 0.96 1.02 23.68% 4.06 4.29
Engineering/Construction 52 0.81 1.01 32.48% 2.49 3.10
Entertainment 120 1.21 1.33 15.55% 7.81 8.55
Environmental & Waste Services 91 0.96 1.19 20.11% 4.77 5.93
[Farming/Agriculture 33 0.50 0.72 25.38% 1.95 2.83
Financial Swcs. (Non-bank & Insurance 259 0.08 0.70 25.43% 0.30 2.76
Food Processing 83 0.61 0.81 19.95% 3.06 4.06
Food Wholesalers 18 1.23 1.62 21.78% 5.67 7.46
[Furn/Home Furnishings 30 0.67 0.88 23.71% 2.82 3.73
(Green & Renewable Energ 21 0.80 1.62 14.27% 5.60 11.36
Healthcare Products 248 1.04 1.12 23.32% 4.46 4.81
Healthcare Support Services 111 1.02 1.15 25.09% 4.09 4.60
Heathcare Information and Technology 119 1.18 1.29 25.29% 4.65 5.10

Fuente: A. Damodaran. Recuperado de http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/ datasets/betas.xls



https://www.federalreserve.gov/monetarypolicy/files/20190222_mprfullreport.pdf
http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/%20datasets/betas.xls
http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/%20datasets/betas.xls
http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/%20datasets/betas.xls
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Figura 28: Rendimiento Bono G$211119

Operaciones en délares

Dias Tasa Cantidad Rend nom Precio Valor

Sector Emisor  Instrum, vencim. Premic facial op. ponderado ponderado transado Valor facial

PRI BAGEN  [ci§ OOBAGENE1576  |00BAGEMNE1576& 133 0.00 4,65 1 4,02 100,23 01 0,10

N BOL.
“ "-.:EC %ﬁ]m DE Mercado secundario-deuda

En millones de dolares

0610512019
PRI |FPTG_ |opgds  |SERIED CRFPTGOB0021 21 000 943 1 595 101,50 0,03 0,03
FUE |G oS Gs101121 CRGO000B2011 903] 000 552 3 582 97.05 0,17 0,18
PUE |G ps G5170822 CRGOD00B2118 1179] o000 552 5 719 95,20 0,65 067
FUE |G tps G5230823 CRG0000B2413 1546] 000 553 4 741 93,16 0,43 0,51
FUE |G lws G3101221 CRG0000B3TIS 933 oo0 837 4 5,96 105,50 2,01 14
FUE |G ps G5260826 CRGO000B3513 2629] o000 93] 5 786 107,34 0,94 0,36
PUE |G tps G5230222 CRG0000B39I1 00| oo0 93] 7 702 105,42 1,06 0,95
PUB_ |G s G5201119 CRGO000B41HS 193] oo0] 46 1 2322 100,20 0,17 0,17
FUE |G tps G5210224 CRGO000B44IT 1724]  oo00] 92| 1 770 105,90 0,01 0,01
FUE |G ™ 63210228 CRGO000B4SIE 3524 4 5.04 107.75 7.69 7.2
PUE |G tps G5260521 CRGO000BSEHT 738 1 576 97.65 0,13 0,13
PUE |G fios G5200524 CRG0000BG3HE 151 1 775 9275 014 015

[ [pus_le tos G5211129 cRGo000BSSHS 3794 1 5,00 59,00 0.08 0,09
PRI [WADAP Joms15  [SERIE &1 CRWADAPBI509 73 T 503 T00.03] T.06] n:ﬁ_l
Total ‘ ‘ 40 | 13,32| 12.3?|

0 i i bajo i de las partes segun art. 22 de ley 7732

Fuente: BNV. Recuperado de
https://bolsacr.com/sites/default/files/boletines/Diario/201905/20190506/DOLARES.PDF.

Tabla 16: Risk Premium

‘GDP (in billions) Moody's rating j- Egquity Risk Premium Country Risk Premium
United States 19390.60 Asa 0.00% 25.00%
Uruguay 36.16 Baal 164% 23.00%
Venezuela 250.00 C 34.00%
Vietnam 22386 Ba3 20.00%
Yemen, Republic NA NA 20.00%
Zambiz 1581 Caal 33.00%
Zimbabwe 17.85 NA 23.00%
Aruba 3.00 Baal 23.00%
Australia 132342 Aza 30.00%
Austria 416.60 Aal 23.00%
Arzerbaijan 40.75 Bal 20.00%
Bahamas 12.16 Baad 0.00%
Bahrain 3531 B2 0.00%
Banglades! 4072 Ba3 23.00%
Barbados 4.80 Caa3 30.00%
Belarus 3444 B3 00%

Fuente: A. Damodaran. Recuperado de http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/.



http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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Figura 29: Meta Inflacion - CRI

Programa Macroeconémico 2019-2020

Inflacidon y politica monetaria
Obijetivo principal del BCCR: lograr una inflacién baja y estable

Protege el poder adquisitivo de
los ingresos de los hogares.

Meta de largo plazo
Facilita el calculo econémico,
al reducir la incertidumbre.

Crea un entorno favorable para
que otras politicas publicas
alcancen resultados.

Fuente: BCCR, Programa Macroeconémico 2019-2020, p. 22. Recuperado de

https://www.bccr.fi.cr/seccion-publicaciones/publicaciones/programas-macroeconémicos.



https://www.bccr.fi.cr/seccion-publicaciones/publicaciones/programas-macroeconómicos
https://www.bccr.fi.cr/seccion-publicaciones/publicaciones/programas-macroeconómicos
https://www.bccr.fi.cr/seccion-publicaciones/publicaciones/programas-macroeconómicos
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Tabla 17: Presupuesto para el personal adicional de Abogados internos y disminuir abogados externo

2022 2023 2024 2025 2026 2027

CUENTA Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado
Ingresos por Intermediacién Financiera 359 639 359 639 378258 378258 388926 388 926 400 594 400 594 412612 412 612 424990 424990
Ingresas financieros por inversiones 77479 77479 83216 83216 85734 85734 88 306 88 306 90 955 90955 93 684 93 684
Ingresos financieros por créditos 282 160 282160 295042 295042 303192 303 192 312288 312288 321656 3216356 331306 331300
Gastos por Intermediacion Financiera 115022 115022 121152 121152 127098 127098 " 130011 " 130011 " 134838 " 134838 138884~ 138884
Gastos financieros por obligaciones con el publico 108 614 108 614 114 746 114 746 120612 120612 124 230 124 230 127957 127957 131796 131796
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R. 1974 1974 2023 2023 2049 2049 2110 2110 2173 2173 2239 2239
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras 4434 4434 4383 4383 4438 4438 4571 4571 4708 4708 43849 43849
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 244 617 244 617 257 106 257 106 261828 261828 269 683 269 683 277773 277773 286 106 286106
Ingresos por Prestacion de Servicios 116 052 116 052 124 869 124 869 137 190 137 190 141 306 141 306 145 545 145 545 149912 149 912
Ingresos financieros por obligaciones contigentes 1152 1152 1246 1246 1335 1335 1375 1375 1416 1416 1459 1459
Otros ingresos por prestacion de servicios 114 500 114 500 123 623 123 623 135855 135855 139931 139931 144129 144 129 148453 148 453
Presupuesto 114 500 123 023 135855 - 139931 - 144129 - 148453
Gastos por Prestacion de Servicios 27782 27782 27 236 27 236 27781 27781 28 614 28 614 29473 25473 30357 30357
RESULTADO EN PRESTACION DE SERVICIOS 88270 88270 97 633 97 633 109 410 109 410 112 692 112 692 116 073 116 073 119 555 119 555
Otros Ingresos de Operacion - 3059 - 3059 - 7998 - 7998 - 6272 - 6272 - 6460 - 6 460 - 6654 - 6654 - 6853 - 6853
Otros ingresos de operacion 66925 66925 69 830 69 830 72335 72335 74505 74 505 76 740 76 740 79042 79042
Otros gastos de operacion 69984 69984 77828 77828 78 606 78 606 80965 80965 83394 83394 85895 85895
Presupuesto 69984 77828 78 606 - 80965 - 83394 - 85895
Ganancias o Pérdidas por Diferencias de Cambio 3254 3254 3349 3349 3420 3420 3522 3522 3628 3628 3737 3737
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 333082 333082 350 089 350 089 368 385 368 385 379437 379437 390820 390 820 402 545 402 545
Gastos de Administracién 197 349 197 349 197 371 196 986 193 469 192072 199 273 198 864 205 251 204 830 211 409 210974
Gastos de personal 104 300 104 300 106 386 106 547 108514 108 680 111769 111940 115122 115258 118576 118 757
Presupuesto 104 300 106 386 108 514 - 111 769 - 115122 - 118576
- 161 166 " 171 " 176 " 181
Gastos Generales 93 050 93050 90936 90439 84955 84392 87504 86924 90129 89531 923833 92217
Presupuesto 93 050 90986 84955 - 87504 - 90129 - 92833
- - 547 - 563 - 580 - - 598 - - 616
RESULTADO OPERACIONAL NETO 135733 135733 152718 153 103 174917 175 314 180 164 180573 185 569 185991 191136 191570
RESULTADO ANTES DE RECARGOS, MULTAS, CASTIGOS Y ESTIMA( 135733 135733 152718 153103 174917 175314 180 164 180573 185569 185991 191136 191570
Recargos, multas, castigos y estimaciones 29727 29727 18120 18120 20 348 20 348 20958 20958 21587 21587 22235 22 235
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 106 005 106 005 134 597 134983 154 569 154966 159206 © 159615 163982 © 164403 168901 © 169 336
Impuesto sobre la renta 25am " 25441 a7o1a ” 37120 22506 " 42 616 43732 43 894 45 095 45211 46 443 46 567
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTO DE RENTA 80564 80564 97583 97 863 112 062 112350 115424 7 1us721 118887 © 119103 122453 © 122768
Contribuciones Obligatorias 26101 4 26101 33527 4 33623 33904 4 39 004 40071 40174 41273 41379 42 511 42 621
RESULTADO FINAL 54463 54463 64056 64 240 73158 73 346 75353 75547 77 614 77813 79942 80148
Resultado Final - Presupuesto
Variacion - 184 188 194 206
indice de Eficiencia Operativa - Proyeccién 59,2495% 59,2495% 56,3775% 56,27% 52,52% 52,41% 52,52% 52,41% " 52,52% 52,41% 52,52% 52,41%
indice de Eficiencia Operativa - Presupuesto 59,2495% 56,38% 52,52% 52,52% 52,52% 52,52%
Aporte en Iniciativa 0,0000% -0,11% -0,11% -0,11% " -0,11% -0,11%
Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado
Resultado 54463 64056 64 240 73158 73 346 75353 75547 77614 77813 79942 80148
IEO 59,25% 56,27% 56,27% 52,52% 52,41% 52,52% 52,41% ” 52,52% 52,41% 52,52% 52,41%

Fuente: Elaboracion propia, datos recolectados del departamento de Presupuesto y Cobro Judicial, 2022. (Montos expresados en miles de millones en moneda CRC).
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Grafico 9: Resultados Finales

Resultados Finales
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Fuente: elaboracidn propia. (Montos expresados en millones en moneda CRC)
Grafico 10. Ingresos
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Fuente: elaboracidn propia. (Montos expresados en millones en moneda CRC)
Gréfico 11: Gastos
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Fuente: elaboracion propia. (Montos expresados en millones en moneda CRC)
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Gréafico 12: indice Eficiencia Operativa
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Fuente: elaboraci6n propia. (Montos expresados en millones moneda CRC).

El presupuesto que se realiz6 del afio 2022 al 2027, la informacion de los datos se le solicitd
al departamento de Presupuesto, de ahi parte la elaboracion, se realiza con 3% de inflacion para
cada afio, suponiendo que si ampliamos con cinco abogados internos y prescindiendo de 5
abogados externos, se toma en cuenta todos los gastos financieros, los ingresos por inversiones,
créditos, de operacion, para saber el resultado operacional bruto que da positivo, se incluye el
salario del abogado interno por los 5 supuestos contrataciones y se resta los 5 abogados externos,

dando el resultado operacional neto.

El indice de la eficiencia operativa de lo presupuestado a la simulacién nos da en negativo
esto quiere decir que los gastos son menores que los ingresos por lo que existe menor gasto para
el banco y seria una eficiencia operativa positiva y siendo positivo no afectamos recursos y el

objetivo estaria bien de disminuir el legal externo y aumentar el legal interno.
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Tabla 18: Costo Beneficio del personal adicional de abogados internos Vrs abogados externos

COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Salario 5 abogados internos Salario 5 abogados externos

Periodo Costo Tasa VPN Periodo Beneficio Tasa VPN
Descuento Descuento
0 0 12,49% o 0 0 12,49% o
1 161 249 787 12,49% 143 345 886 1 547058 343 12,49% 486 317 311
2 166 087 281 12,49% 131 252 789 2 563470093 12,49% 445 290 097
3 171069 899 12,49% 120173903 3 580374 1% 12,49% 407 724 064
4 176 201 996 12,49% 110041 159 4 597785422 12,49% 373327217
5 181 488 056 12,49% 100757 751 5 615 718 985 12,49% 341832192
o o
856097019 2904407 039
VPC (Valor Presente de los Costos) 605 577 438 VPN (Valor Presente Neto) 2054 490 881
Periodos 5 Periodos 5
CAE 170037 071,10 CAE 576870 209,13

Fuente: Elaboracion propia. (Montos expresados en moneda CRC).
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El costo beneficio con el supuesto de 5 abogados internos y 5 abogados externos, detallado
por 5 periodos es mayor beneficioso contratar 5 abogados internos que el legal externo ya que el

monto es muy alto de acuerdo con el costo anual.

Los indicadores financieros que se utilizaron fueron el horizonte de valoracion de 5 afios,
la tasa de descuento, el valor presente de costos para traerlos a la actualidad y el costo equivalente
anual que nos indica la opcién més beneficiosa para el Banco de Costa Rica en el departamento de
Cobro Judicial.

Tabla 19: Indicadores Financieros 5 abogados internos vs abogados externos

Salario 5 Salario 5
INDICADORES
abogados abogados
FINANCIEROS .
internos externos
HORIZOMNTE DE
VALORACION (ANOS) 5 5
TASA DE DESCUENTO ,
cAPM 12,49% 12,49%
COSTO TOTAL 856,10 290441
VPN (VALOR PRESENTE
METO COSTOS) 605,58 2054,49
COSTO ANUAL
EQUIVALENTE (CAE) 170,04 576,87
DIFERENCIA COSTO 406,83

Fuente: Elaboracion propia. (Montos expresados millones en moneda CRC).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada y a los objetvos planteados, permiten obtener las

siguientes conclusiones:

De acuerdo conl objetivo de la investigacion se analizo cada etapa del proceso de Cobro
Judicial y la situacion actual de los ingresos que perciben los abogados externos en los
procesos judiciales, tomando de referencia las demandas que genera por afio del 2020, 2021
y 2022el monto promedio anual es por ¢1,531,763,360.00, y por cada abogado el monto
anual que percibe es por ¢41,975,551.00 para un promedio de 12 casos que cada abogado
atiende por afio.

De acuerdo con el analisis se conoce las 10 etapas que conlleva el proceso judicial, se debe
de trabajar cuidadosamente junto con el abogado asignado, entregando lo solicitado para
cada etapa, no perder fechas de remate, ni incurrir a errores que puedan ser incidentes para
el deudor y que afecte el tiempo en el proceso judicial. En el analisis se determina los gastos
que conllevan el proceso judicial, las actividades que se realizan, el tiempo que genera cada
proceso, el porcentaje de esfuerzo y el costo por cada etapa que el monto total seria por
¢1,341,919.71. El gasto de abogados internos por timbres y certificaciones del proceso que
en el dltimo afio 2022 fue por ¢2,458,464.96 para un total de 63 casos atentidos. Ademas
del costo del proceso se conoce los salarios que mantiene los abogados internos, y los
oficiales de cobro judicial.

Se desarroll6 un presupuesto para poder realizar el costo beneficio, incluyendo los gastos
de los abogados internos y disminuyendo los gastos de abogados externos, se verifica la
eficiencia operativa y nos da resultado negativo por lo que indica que seria menor gasto
para el Banco, posteriormente se realiza el costo beneficio de abogados internos versus
abogados externos con una tasa de descuento del 12.49%, comparando los gastos anuales
del salario de 5 abogados internos es por ¢161,249.787.00 en el primer afio, el monto anual
y por los 5 abogados externos el monto de los gastos incurridos anualmente en el primer
afio por ¢547,058,343.00, como resultado el valor presente de los costos de abogado interno

son ¢605,577,488.00, mientras que el abogado externo el valor presente neto por
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¢2,054,490,881.00, donde se determina que el costo anual equivalente (CAE) es por
¢170,037,071.10 para el abogado interno y para el abogado externo por ¢576,870,209.13,
es decir, 3.39 veces supera los gastos el abogado externo al abogado interno.

Se determina que la opcion mas rentable para el Departamento de Cobro Judicial es
mantener abogados internos porque de acuerdo conl analisis del costo beneficio es menor
gasto en mantener un salario con cargas sociales que realizar pagos de honorarios que son
sumamente altos y que al final afectaria para la recuperacion de los casos que tengan saldo

al descubierto en las operaciones de crédito.

Recomendaciones

Realizadas las conclusiones y determinados el costo beneficio, se propone las siguientes

recomendaciones en beneficio al departamento del Banco de Costa Rica:

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y bienes adjudicados, no continuar
renovando contratos a los abogados externos que mantienen adn contratos, para que los
gastos en honorarios que se incurren en los abogados externos no aumenten y al final se
logre mantener una mayor recuperacion en la cartera de cobro judicial e insolutos en el
periodo 2023 en el Departamento de Cobro Judicial.

A la jefatura de Cobro judicial, se recomienda minimizar los procesos de cobro judicial
para unificar etapas y lograr disminuir el tiempo de elaboracion como el costo que conlleva
el proceso, empezando a plantearlo en el primer trimestre del 2023 en el Departamento de
Cobro Judicial.

Considerando los casos que se asignan, el técnico quien es el encargado de las
asignaciones, debera de incluir mayor casos a los abogados internos y por ende menor a
los abogados externos para disminuir el gasto anual de honorarios, ademas beneficiando al
banco como a algunos deudores que quieran salvar garantia en proceso judicial, cancelando
menos gastos logrando cancelar lo adeudado, para el presente afio en el Departamento de
Cobro Judicial.

Tomando en consideracién el costo beneficio realizado y valorada la opcion de solo
mantener en legal interno para los procesos de cobro judicial, se recomienda a la jefatura

de Cobro Judicial, realizar un plan en los siguientes meses del | semestre del 2023, para
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poder llevar a cabo todos los casos de los abogados internos y que no exista una saturacion
de casos sin resolver o rezagados por falta de personal en el Departamento de Cobro
Judicial.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Justificacion

El departamento de Cobro Judicial es importante para el Banco de Costa Rica, esto porque
ayuda a realizar los procesos judiciales de las garantias hipotecarias o prendarias que responde las
operaciones de crédito y que ayudan a recuperar los créditos que el deudor no pudo continuar con

el pago y asi lograr disminuir el gasto o pérdida que este genera al banco.

El departamento para no incurrir al trdmite legal, trata de conversar con el deudor para no
trasladar el caso al abogado y no aumentar los gastos en la operacion de crédito, beneficiando la

recuperacion tanto para el Banco como para el deudor.

Por lo que es necesario realizar un plan de mejora para que el personal interno pueda realizar

sus funciones sin que exista sobretrabajo.

En el ambito de responsabilidad social, el Banco asume el roll activo identificado por la
causa de los que menos tienen, aydandolos a preservar sus viene y el resguardo del

patrimoniofamiliar, base de la sociedad.
Objetivo General Estrategico

Realizar el plan de mejora aumentando el personal interno con experiencia en los puestos
para disminuir el costo de abogados externos en los procesos judiciales del Banco de Costa Rica

en el Departamento de Cobro Judicial.
Obijetivos Especificos
Obijetivo tactico 1:

Realizar grupos de mejora para el Departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa

Rica.

Obijetivo tactico 2:



129

Disminuir los contratos de abogados externos que mantiene con el Banco de Costa Rica en

el Departamento de Cobro Judicial.
Obijetivo tactico 3:

Unificar los sistemas del Departamento de Cobro Judicial para replicar la informacion

ingresada.
Grupos de Mejora Continua

Para poder realizar los grupos de mejora en el Departamento de cobro judicial se debe de
escoger a un colaborador de cada categoria en el departamento, esto para llevar a cabo tareas o
asignaciones que se van a analizar para mejorar la funcionalidad del departamento. Esto conlleva
reuniones mensuales con propuestas de mejora en los procesos de las funciones que se realizan,
las reuniones no deben de durar mas de una hora media para no detener o atrasar el trabajo que se

mantiene dia a dia.
Los que se incluirian en el grupo de mejora son los siguientes:

Gréfico 13: Participantes en el grupo de mejora del Departamento de Cobro Judicial

Abogado
interno

Colaborador

C.J.

Técnico de
Operacione

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizaria los lunes de la tercer semana de cada mes a las 3pm de la tarde por una hora
y media, serian 9 reuniones, ni en enero ni en diciembre se realizan por que son meses que los
colaboradores sacan vacaciones y casi no hay personal esto porque el Juzgado y el Registro cierran,

se conversaria temas de relevancia en el departamento y de mejora, los temas serian los siguientes:

e Medicion de cumplimiento de tiempos en las etapas de los oficiales de cobro.

e Errores en las etapas de los procesos judiciales de los oficiales de cobro.

e La asistencia de los gestores de cobro con los abogados internos, qué procesos se
encuentran en atraso y como mejorarlos.

e Revision de casos con monto superiores a los 50 millones de colones, verificar si existe
recuperacion.

e Conversar con el coach, cuales son los mayores errores en las funciones de los
colaboradores del Departamento.

e Elaborar capacitaciones con los abogados del departamento en temas legales sobre las
garantias a los oficiales de cobro.

e Mejorar las etapas para simplificar el proceso judicial.

e Rotacién de personal dentro del Departamento con la misma categoria, esto para que
conozcan las demas funciones y tengan mayor experiencia.

e Realizar planes pilotos por alguna situacion inesperada de cantidad de casos en el

departamento para que no colapse ni exista sobre cargas laborales.



Calendario 2023

Figura 30:

Calendario Grupos de Mejora Cobro Judicial

Enero Febrero Marzo Abril
Sen| Lu[Ma| Mi[Ju[ vi[sa]Do| sem Lu Ma Mi Ju Vi sa Do |sem|LuMa|Mi|Ju| vi[sa|De| |sem Luma| i Ju| Vi|sa Do
52 1 5 12 3 4 5 a 1 2 3 4 5 1 1 2
12 3 4 5 8 7 8 56 7 8 9 10 11 12 |6 7 8 9 10 11 12 /'3 4 5 6 7 8 9
2|9 10 11 12 13 14 15 713 14 15 16 17 18 19 (13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
3|16 17 18 19 20 21 22 520 21 22 23 24 25 26 |20 21 22 23 24 25 28 |17 18 19 20 21 22 23
4|23 24 25 26 27 28 29 3 27 28 15|27 28 20 30 31 |24 25 26 27 28 29 30
530 31
Mayo Junio Julio Agosto
Sem| Lu|Ma| Mi| Ju| Vi|$a|Do| sem Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do sem Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do |sem/Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
w1 2 3 4 5 6 T zz 1 2 3 4 26 1 2 1 2 3 4 5 8
B8 9 10 11 12 13 14 35 6 7 8 9 10 1 273 4 5 6 7 8B 9 2|7 8 9 10 11 12 13
0|15 16 17 18 19 20 21 24 12 13 14 15 16 17 18 28(10 11 12 13 14 15 18 (14 15 16 17 18 19 20
21|22 23 24 25 26 27 28 25 19 20 21 22 23 24 25 23[17 18 19 20 21 22 23 3a(21 22 23 24 25 26 27
22|29 30 31 25 26 27 28 29 30 3024 25 26 27 28 29 30 35 (28 29 30 31
3|31
Octubre Noviembre Diciembre
_ Sem| Lu|ma| mi[ou| vi[sa|po|  Sem|Lu[ma|mifou|vi[sapo| sem Luma Mi|uu Vi sa Do
- 1.2 3 = 1 a1 1.2 3 4 5 a8 12 3
|4 5 6 7 8 9 10 w2z 3 4 5 6 7 8 5|6 7 8 9 10 11 12 /4 5 8 7 8 9 10
3711 12 13 14 15 18 17 41|90 10 11 12 13 14 15 45 (13 14 15 16 17 18 19 s0/11 12 13 14 15 16 17
38 (18 10 20 21 22 23 24 42(16 17 18 10 20 21 22 a7 (20 21 22 23 24 25 28 118 10 20 21 22 23 24
39|25 26 27 28 20 30 43|23 24 25 26 27 28 29 45|27 28 29 30 52|25 26 27 28 20 30 31
44 |1 30 31

Fuente: https://www.calendarpedia.com/calendario-2023 espana.html#google_vignette

Reestructurar la contratacion interna.

Con el andlisis de abogados externos y abogados internos, es mas beneficioso ampliar la
planilla, lo que se propone para disminuir los abogados externos es indicarle a la gerencia el gasto
que mantiene al afio por la contratacion de servicios profesionales de legal externo, ahora bien si

analizamos la contratacion de la planilla podemos ingresar a gestores de cobro.

Los gestores de cobro serian los asistentes de los abogados internos, quienes le ayudarian
con los procesos, un gestor de cobro tiene que saber el tema legal, debe tener una profesion en la

rama de Derecho.
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Tabla 20: Salario de Gestor de Cobro Judicial

Salario con cargas
Detalle sociales Cantidad Anualmente
Gestor de Cobro Judicial ¢ 2 061403,53 i 24 736 842,36

Fuente: Departamento de Cobro Judicial. (Montos expresados en moneda CRC).

Se analiza para valorar si es mejor ampliar la planilla con 5 gestores de cobro que serian
los asistentes de los abogados, las funciones que realizarian son las solicitudes nuevas y el abogado

realiza la revision de los documentos y los casos que tienen de seguimiento.

Lo que se propone es que el gestor le ayudaria al abogado, realizaria la tramitologia de los
casos nuevos Yy los casos de seguimiento el abogado continuaria con el proceso.

Para agilizar los tramites, se asignarian mayores casos a cada abogado porque ya tendria
un gestor quien le estaria ayudando con los casos. Anteriormente s6lo se asignaba créditos con

montos altos, con la propuesta los montos bajos también se asignaria.

Los costos por gastos de honorarios disminuirian considerablemente ya que pasaria de
¢577,221,767.10 a ¢130,503,848.20 con el aumento de personal de gestores de Cobro Judicial y
abogados internos.

Se realiza el presupuesto de los posibles gestores judiciales quien realizaria la funcion de
asistir a los abogados de los casos asignados y asi facilitar el trabajo, es importante destacar que la
informacion para el anélisis la brindé el departamento de Presupuestos, se analiza con 5 gestores
restando a los 5 abogados externos y nos da un resultado en el indice de la eficiencia operativa

positiva, por lo que seria beneficioso por que existe menor gasto.



Tabla 21: Presupuesto para el personal adicional de Gestores Judiciales y Disminuir abogados externos

CUENTA 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado
Ingresas por Intermediacién Financiera 359639 359639 373258 373258 383926 388926 400554 400554 412612 412612 424950 424 950
Ingresos financieros por inversiones 77479 77479 83216 83216 85734 85734 88306 88 306 90955 90955 593684 93 684
Ingresos financieros por créditos 282 10 282 160 295042 295042 3031592 303182 312288 312288 321656 321656 3313206 331306
Gastos por Intermediacién Financiera 115022 115022 121152 121152 127 058 127098 " 130911 7 130511 v 134838 7 134338 133884 7 133334
Gastos financieros por obligaciones con el publico 108614 102614 114746 114746 120612 120612 124230 124230 127557 127957 131796 131796
Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R. 1574 1574 2023 2023 2043 2043 2110 2110 2173 2173 2239 2239
Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras 4434 4434 4383 4383 4438 4438 4571 4571 4708 4708 4845 43458
RESULTADO DE INTERMEDIACION FINANCIERA 244617 244617 257 106 257 106 261328 261328 265683 2659 683 277773 277773 286106 286 106
Ingresas por Prestacidn de Servicios 116052 116052 124365 124 365 137 150 137150 141306 141306 145545 145545 145512 145512
Ingresos financieros por obligaciones contigentes 1152 1152 1246 1246 1335 1335 1375 1375 1416 1416 1455 1458
Otros ingresos por prestacion de servicios 114300 114300 1238623 123823 135855 135855 135531 1383531 144125 144129 148453 148453
Presupuesto 114500 123823 1353855 - 1354531 - 1441259 - 148453
Gastos por Prestacidn de Servicios 27782 27782 27236 27236 27781 27781 28614 28614 25473 29473 30357 30357
RESULTADO EN PRESTACION DE SERVICIOS 33270 83270 37633 37633 109 410 109410 112652 1126592 116073 116073 113555 113555
Otros Ingresos de Operacion 3059 - 3055 7958 - 7953 6272 - 6272 - 6460 - 6460 - 6654 - 6654 6853 - 6853
Otros ingresos de operacidn EE925 EE525 E9 B30 69830 72335 72335 74505 74 505 76740 76740 79042 75042
Otros gastos de operacién E9 5924 €9 534 J7Bz8 77828 78 606 78 606 80565 80965 83354 83394 85 B55 85 835
Presupuesto €9 534 77828 78 606 - 80965 - 83394 - 85 835
Ganancias o Pérdidas por Diferencias de Cambio 3254 3254 3343 3343 3420 3420 3522 3522 3628 3628 3737 3737
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 333082 333082 350089 350089 368385 368385 3795437 3795437 350320 350820 402 545 402 545
Gastos de Administracidn 197 345 157 345 157371 1565438 153 465 153033 155273 158324 205251 204735 211405 210532
Gastos de personal 104300 104300 106386 106510 108514 108 641 111769 111500 115122 115257 118576 118715
Presupuesto 104300 106386 108514 - 1117859 - 115122 - 118576
Personal adicional [Salarios 5 gestores judiciales) - 124 127 131 135 - 135
Gastos Generales 93050 93050 90986 90439 84955 B4 382 87504 86924 90 129 89531 82833 92217
Presupuesto 53050 30 986 84855 - 87504 - 50123 - 92 833
Personal outsourcing [5 Abogados externas) - - 547 - GE3 - =le] - - 558 - - 616
RESULTADO OPERACIONAL NETOD 135733 135733 152718 153141 174917 175353 1280 164 180613 185565 186032 191136 151613
RESULTA DO ANTES DE RECARGOS, MULTAS, CASTIGOS ¥ ESTIMACIC 135733 135733 152718 153141 174917 175353 130164 180613 185569 136032 151136 191613
Recargos, multas, castigos y estimaciones 29727 29727 18120 18120 20 348 20348 20558 20558 21587 21587 22235 22235
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 106 005 106 005 134557 135021 154 565 155005 ' 159206 ' 159655 " 163982 ' 164 445 168901 169378
Impueste sobre la renta 25341 " 25441 37014 " 37131 42508 " 42 626 43782 43805 45095 45222 46579 46 579
RESULTA DO DESPUES DE IMPUESTC DE RENTA 80564 30564 975383 97 390 112 062 112378 115424 | 115750 " 118887 | 119222 122322 | 122739
Contribuciones Obligatorias 26101 " 26101 33527 " 33632 38904 " 35014 40071 40184 41273 41390 42631 42631
RESULTADO FINAL 54463 54463 64 056 64253 73158 73365 75353 75566 77614 77833 79651 80 168
Resultado Final - Presupuesto
Varigcién - 201 208 213 219 477
indice de Eficiencia Operativa - Froyeccion £9,2495% 55,2485% 5E,3775% 56,26% 52,52% 52,40% 52,52% 52,4’956' 5£2,52% 52,40% 52,52% 52,40%
indice de Eficiencia Operativa - Frezupuesto 59,2495% 56,38% 52,52% 52,52% 52,52% 52,52%
Aporte en Iniciativa 0, 0000% -0,12% -0,12% -0,12% -0,12% -0,12%
Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado Presup Simulado
Resultado 54463 64056 64258 73158 732365 75353 75566 77614 77833 79651 20 168
IEC 59,25% 56,35% 56,263 53,52% 52,40% 52,52% 52,40% " 532,52% 53,40% 53,52% 53,40%

Fuente: elaboracién propia, datos recolectados del departamento de
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Presupuesto y Cobro Judicial, 2022. (Montos expresados miles de millones en moneda CRC).
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Grafico 14: Resultados Finales

Resultados Finales
N Presupuesto BSimulsddn & Diferencia
o 201 -206 213 -9 A
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Fuente: elaboracién propia. (Montos expresados en miles de millones en moneda CRC).

Grafico 15: Ingresos

Ingresos
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Fuente: elaboracion propia. (Montos expresados en miles de millones moneda CRC).

Grafico 16: Gastos
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Fuente: elaboracion propia. (Montos expresados en miles de millones moneda en moneda CRC).
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Se puede observar de acuerdo con los graficos realizados que los ingresos son superiores a
los gastos por lo que nos da un margen positivo con los resultados finales indicando que existe

ganancia en las proyecciones del presupuestado al simulado en los afios del 2022 al 2027, la

inflacion de cada afio se realizo por el 3%.

Gréafico 17: Indice Eficiencia Operativa

IEO Banco

——Prespuests  —— Simuladdn

59,2495%
S0,0000% — 56,26%

59,2995%
55, 00003 52,40%
56,38%

5252%

50, 00003

45, 00003
w22 2023 2024

Fuente: elaboraci6n propia. (Montos expresados en miles de millones moneda en moneda CRC).

El indice de eficiencia operativa cuando nos da negativo nos indica que los gastos son

menores por lo que beneficia al Banco porque hay mas ahorro y por ende no va afectar a la

empresa.
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Tabla 22: Costo Beneficio del personal adicional de Gestores Judiciales Vrs abogados externos

COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Salarios 1 gestor de procesos judiciales Honorarios 1 abogado externo

. Tasa . . Tasa
Periodo Costo VPN Periodo Beneficio VPN
Descuento Descuento
0 li] 12,49% ] 0 i) 12,49% ]
1 24 736 842 12,49% 21990 259 1 109 411 669 12,49% 97 263 462
2 25478 948 12,49% 20135093 2 112 694 019 12,49% 89058 019
3 26 243 316 12,49% 18436436 3 116 074 839 12,49% 81544 813
4 27030615 12,49% 16 881 081 4 119557 084 12,49% 74 665 443
-1 27841534 12,49% 15456942 5 123 143 797 12,49% 68 3660 438
131 331 255 580 881 408

VPC (Valor Presente de los Costos) 02 8049 811 VPN {Valor Presente Meto) 410898 176
Periodos 5 Periodos 5
CAE | 26084 872,92 l CAE ¢115 374 041,83

Fuente: Elaboracion propia, datos recolectados del departamento de Presupuesto y Cobro Judicial, 2022. (Montos expresados en moneda CRC).
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Tomando encuenta para realizar el costo beneficio de un gestor judicial y comparando con
el gasto de un abogado externo, el CAE nos indica que el monto de un Gestor de Cobro Judicial
es por ¢26,084,872.92 y de abogado externo por ¢115,374,041.83 con el anélisis podemos rescatar
que son 4.42 veces mas barato mantener a un gestor de proceso judicial, por lo que el costo
beneficio de este escenario es positivo con respecto a disminuir o no contratando a los abogados
externos para los proceso judiciales. Es importante mencionar que el analisis se toma con los que

se encuentran actualmente con contrato que son 14 abogados.

Se utilizaron los indicadores financieros por un horizonte de valoracién por 5 afios, una
tasa de descuento del 12.49% que fue brindada por el departamento de Finanzas para un valor
presente neto de 92.90 millones de colones para los gestores judiciales y 410.90 millones de
colones para los abogados externos con una diferencia anual de 89.29 millones de colones.

Tabla 23: Indicadores financieros del Escenario Gestor de procesos versus Honorarios

abogado externo

Salarios 1
INDICADORES gestor de Honorarios 1
FINAMCIEROS procesos  abogado externo
judiciales
HORIZONTE DE
VALORACION (ANOS) 5 5
TASA DE DESCUENTO , 12,49% 12,49%
CAPM
COSTO TOTAL 131,33 580,88
VPN [(VALOR PRESENTE 92,90 410,90
METO COSTOS)
COSTO ANUAL 26,08 115,37
DIFERENCIA COSTO 89,29
DIFERENCIA COSTO POR 5 ANOS 445,45

Monto en miles

Fuente: Elaboracion propia. (Montos expresados en millones en moneda CRC).
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Tabla 24: Gestor de Procesos Judiciales Vrs Abogado Interno

COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Salarios 1 gestor de procesos judiciales Salario 1 abogado interno

Periodo Costo Tasa Descuento VPN Periodo Beneficio Tasa Descuento VPN
0 1] 12,49% 1] 0 1] 12,49% 1]
1 24 736 842 12,49% 21990 259 1 32 245957 12,49% 28 669 177
2 25478 948 12,49% 20135093 2 33 217456 12,49% 26 250 558
3 26 243 316 12,49% 18436436 3 34 213 980 12,49% 24035981
4 27030 615 12,49% 16 881 081 4 35 240 399 12,49% 22008 232
5 27841534 12,49% 15456 942 5 36 297 611 12,49% 20151550
0
131331 255 171 219 404
VPC (Valor Presente de los Costos) 02 899 811 VPN {Valor Presente Neto) 121 115 498
Periodos 5 Periodos 5

CAE | 2608487292 cae [ 3400741422

Fuente: Elaboracion propia. (Montos expresados en moneda CRC).
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Continuando con el andlisis, es mas barato para el Banco ampliar la planilla sin embargo,
se realiza otro costo beneficio para verificar si es mejor tener personal como gestores de Cobro
Judicial o mas abogados internos.

Se utilizaron los indicadores financieros por un horizonte de valoracion por 5 afios, una
tasa de descuento del 12.49% que fue brindada por el departamento de Finanzas para un valor
presente neto de 92.90 millones de colones para los gestores judiciales y 121.12 millones de
colones para los abogados internos con una diferencia anual de 7.92 millones de colones.

Podemos decir que es mas barato ampliar la planilla con gestores de cobro judicial, sin
embargo no es tanta la diferencia, le generaria mas ahorro para el banco por lo que seria lo ideal
tomar la decision de ampliar mas personal de asistentes de abogado interno que solo ampliar
planilla con abogado interno.

Tabla 25: Indicadores financieros del Escenario Gestor de procesos versus Honorarios

abogado interno

Salarios 1 gestor

INDICADORES Salario 1 abogado
de procesos )
FINANCIEROS R interno
judiciales
HORIZONTE DE
VALORACION
(ANOS) 5 5
TASA DE
DESCUENTO,
CAPM 12,49% 12,49%
COSTO TOTAL 131,33 171,22
VPN (VALOR
PRESENTE NETO
COSTOS) 92,90 121,12
COSTO ANUAL
EQUIVALENTE
(CAE) 26,08 34,01
DIFERENCIA COSTO 7,92

Elaboracidn propia. (Montos expresados en millones en moneda CRC).
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Actualmente los sistemas que utilizan los colaboradores del Banco de Costa Rica en el

Departamento de Cobro Judicial son cuatro sistemas, donde se ingresan ciertos datos en comdn.

Al unificar los sistemas ayudaria a disminuir los tiempos de trabajo y por ende reduce los

gastos en licencias y sofware. Los sistemas utilizados son:

e Salesforce
e Sharepoint
e Siganem

e Sicc

Salesforce: se utiliza en el Departamento de cobro judicial para mantener la informacion de la

cartera de clientes y se lleva un control con fechas y comentarios, con la herramienta se puede

visualizar los dashboard de las operaciones que se encuentran en Cobro Judicial y en las etapas

que se encuentran.

Figura 31: Salesforce

Panel
OFICINA DE COBRO JUDICIAL

A fecha de 13/01/2023 11:30 a. m.-Visualizacion como Si

ESTADO DE LA OPERACION EN CJ

Estado de la Operacién 4 Suma de Saldo Colo--
TA CTBLE 815 - Insolut 60,090,654,256.98
49,041,085,123.89

1,496,319,937.38

75,929479.59

110,703,988,797.84

Ver informe (CONSOLIDADO CASOS CJ)

stematica BCR

Recuento de re--

6376

1090

112

19

Fuente: datos facilitados por el Departamento de Cobro Judicial. (Montos expresados en moneda CRC) .
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Sharepoint, De igual forma se utiliza para guardar informacion, de la cartera de cobro judicial,
donde se ingresa los datos de polizas, documentos, fechas de puestas al dia, contabilizaciones,
monto de adjudicaciones de los bienes.

La herramienta puede abrir otras paginas como Registro nacional, el sistema del Poder

Judicial, entre otros.

Figura 32: Sharepoint

x  OFICINA COBRO JUDICIAL Inicio  Documentos  Pélizas  Puestas al Dia (Recuperacién sobre la Gltima gestién) Grupo privado & 50r

Nuevo elemento v Detalles de la pagina Andlisis Publicado el 22/12/2022

@ & o

@ Login | Salesforce
% Poder Judicial de Costa Rica - Inicio/Poder Judi

E’p Registro Nacional

0
®

B Nationwide Appraisals Services | NAS
Q Credid

@ Imprenta Nacional de Costa Rica

&, TSE Republica de Costa Rica

@ CCSS- Validacién de Derechos

@ MTSS - Calculadora de embargo

Fuente: Imagen facilitada por el Departamento de Cobro Judicial

Siganem: Con este sistema podemos visualizar las garantias que responden a las operaciones
de crédito, los montos, las fechas de la ultima actualizacion del avalto en la que se detalla la
garantia el monto del terreno y de la casa de habitacion segln corresponda, la herramienta se
utiliza cuando se contabiliza una operacién de crédito, para colocar que se encuentra
adjudicada al BCR.

Cuando se adjudica el bien al Banco de Costa Rica, se debe de incluir que se adjudica y

borrar de la operacidn de crédito para continuar con la actualizacién en el sistema.

Ademas se puede revisar si estd inscrita por parte del abogado y cuél fue la fecha de
inscripcion, en el que se detalla con el niamero del bien y la operacion de crédito a la que
pertenece la garantia.
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La herramienta se puede adicionar, modificar , actualiza y eliminar la garantia de la

operacion de crédito. EI mantenimiento de garantias son las siguientes:

- Garantias Fiduciarias
- Garantias Reales

- Garantias Valores

Figura 33: Siganem

Fuente: Imagen facilitada por el Departamento de Cobro Judicial

SICC: es el sistema propio del BCR, se realizan gestiones de incluision de datos en el proceso
de Cobro Judicial se realizan comentarios de las operaciones de crédito, contabilizaciones, se
visualizan las garantias y el monto actualizado, se calcula el monto a pagar del cliente, se

eliminan las garantias cuando ya se ha adjudicado el bien.

Este sistema no solo lo tiene el Departamento de cobro judicial, sino es una herramienta de

todos los colaboradores del Banco de Costa Rica.

El SICC es una herramienta que cuando empezd la digitalizacion se incluy6 en los sistemas
primeramente en el area comercial, para depdsitos y seguimiento de cuentas corrientes,

después para tramites de plataforma de servicios como
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Por lo que es muy importante tener la herramienta para facilitar y realizar las funciones dia

a dia.

Figura 34: SICC

B 1
EENERERNER EE HREREREAER
i & o

N N |

Usuar io

Fuente: Imagen facilitada por el Departamento de Cobro Judicial

La propuesta de este objetivo seria escoger el sistema méas actualizado, en este caso seria
Salesforce, que es el sistema que se ingresan los datos etapa por etapa del proceso judicial y
que este replique en los demas sistemas, son algunos campos que se replicarian para que el

costo no sea alto en la modificacién del sistema.

Eliminarlos no es una opcion, ya que por alguna situacion podria fallar el sistema y por

medida de seguridad la informacién guardada no se pierda.

Salesforce es el sistema que se ingresa mayor informacion por eso seria el que se replicaria
en los demas sistemas, que cuando se coloque la fecha y el monto de adjudicacién, se encuentre

la garantia y realizar la eliminacion para que replique en el sistema de Siganem.

Cuando se ingresan pélizas, fechas de adjudicacion de garantias y pélizas que este replique

en el sistema de Sharepoint, para que no se duplica trabajo diario.

Los comentarios que se realizan dia a dia en cada etapa o para verificar la continuidad del
proceso que es sumamente importante para el proceso, como son varios comentarios muchas



144

veces se coloca en un sistema y por olvido no se realiza en el otro sistema, lo que deja sin
informacion el otro sistema que es SICC, lo que se sugiere es que cada vez que se coloque un

comentario de gestion se duplique en el SICC para asi evitar que las herramientas queden sin
la informacion.

Replicando en cada uno de los sistemas asegura la informacion del proceso y menos gasto
en los procesos judciales en el departamento de Cobro Judicial del Banco de Costa Rica.

Gréfico 18: Unificacion de informacion en los Sistemas del Departamento de Cobro

Judicial

SALESFORCE

Monto de la Pdlizas, fechas

garantiay de adjudicacién Comentarios
adjudicacién y gastos

SIGANEM SHAREPOINT SICC

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Resumen de la Propuesta

. Reestructuracion en la . i
Grupos de Mejora L. Unificacion de Sistemas
contratacion interna

Visto bueno por parte de .
i . |Escoger el sistema de datos
Seleccionar a un colaborador de|Recursos humanos para ampliar| ]

mas actualizado y con mayor

cada sub area la planilla 5 con gestores de i .
informacicn
cobro
Asignacion de casos nuevos a
Realizar reuniones mensuales |[los gestores de cobro sin Conversar con los comparieros
S limitacién de monto encargados del sistema de
Salesforce para realizar los
Escoger temas del El gestor de cobro realiza la ajustes
departamento para lamejora |documentacion para enviarla al
continua abogado interno

i i . |El abogado interno revisa la o i
El tiempo de las reuniones serd . ) T, realizaria la replica en los

L . documentacidn para enviar el .
maximo 1 hora y 30 minutos demas sistemas

proceso

Un Departamento organizado, Disminucion de tiempos y

Beneficio o ] Ahorro econdmico i
eficiente y eficaz cargas de trabajo
Alcanzar objetivos de
. Mejora la funcionalidad del o J Calidad en las gestiones que
Mejora rentabilidad en el i L
departamento. replican en los demds sistemas
Departamento

.. Menor atrasos en los procesos  |Menor saldos al descubiertos ]
Recuperacion Tiempos de respuesta

judiciales en las operaciones de crédito

Fuente: Elaboracion propia.

Costos intangibles
Con la concentracion de abogados internos y de gestores de cobro judicial que asisten a los

abogados en sus procesos puede que, con el aumento de casos por asignar, se dé una serie de costos
intangibles, estos podrian ser:

e La productividad disminuya.

e Exista mayores incapacidades.

e Lafalta de atencién en los seguimientos de los procesos y este ocasione reprocesos.

e Molestias de los abogados por el cambio de los gestores de cobro judicial que asisten

el proceso y se vea reflejado en el trabajo que realiza.
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Costos tangibles

Figura 35: Alimentacion

Articulo 18°.- Tarifas en el interior del pais. Las sumas a cobrar por los diferentes
conceptos, seran las siguientes:

a) Desayuno: ¢ 3.800,00
b) Almuerzo: ¢ 5.000,00
¢) Cena: ¢ 5.000,00

(Asi modificado por Resolucién nimero R-DC-00102-2022 de las catorce horas con veinte minutos del
cuatro de octubre de dos mil veintidos, publicada en La Gaceta N” 206 del 28 de octubre de 2022).

Fuente: Pagina Contraloria General de la Republica

https://carfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/leyes-reglamentos/reglamento-viaticos-2022.pdf

Figura 36: Hospedaje

HOSPEDAJE
Abangares Las Juntas 14 200
1 n m Bagaces Bagaces 16 300
Provincia/Cantén Localidad’ Tarifa ¢ Fortuna 16 300
Guayabo 16 300
2 Cafas Cafas 15500
SAN JOSE Carrillo Filadelfia 15 000
San José Area MelropohlanaQ 32700 Hojancha Hojancha 13 800
Dota Santa Maria 14 900 LaCruz La Cruz 17 500
Pérez Zeledén San Isidro de EIl General 19700 Hendayee Chided Ghmong. 12000
3 Nicoya Nicoya 15 600
Tarrazd San Marcos 14 900 Santa Cruz Santa Cruz 18000
Tilaran Tilaran 15000
UeLA PUNTARENAS
Alajuela Alajuela 24700 Puntarenas Puntarenas 25 300
Zarcero Zarcero 15000 Jicaral 12 100
Grecia Grecia 20 000 Paquera 13900
Guatuso San Rafael 13700 ggg‘e’e"’e :; 33
- " ano

Los Chiles Los Chiles 13 400 Tasibor 18 500
Orotina Orotina 15000 Quepos Quepos 21000
San Carlos Ciudad Quesada 17 300 Buenos Aires Buenos Aires 13 600
Florencia 17 300 Corredores Ciudad Neily 17 300
Canoas 14700
Fortuna 22000 Coto Brus San Vito 16 800
Pital 12 000 Esparza Esparza 16 000
Pocosol 12 500 Garabito Jacd 21500
Aguas Zarcas 16 000 Golfito Golfito 21900
Puerto Jiménez 16 800
San Ramén San Ramén 19100 Rio Claro 13 100
Upala Upala 14 000 Montes de Oro Miramar 12000
Sarchi Sarchi Norte 17 500 Osa Puerto Cortés 15800
Palmar Norte 15000
CARTAGO Parrita Parrita 14 400

Cartago Cartago 22200 LIMON
Turrialba Turrialba 14 500 Limén Limo6n 24000
Guécimo Guécimo 16 700
Matina Batan 12000
HERE.DIA N Pococl Guapiles 16 700
Heredia Heredia 20 000 Cariari 16 700
Sarapiqui Puerto Viejo 15700 Siquirres Siquirres 16 000
La Virgen 14 000 Talamanca Bribrf 14 700
GUANACASTE Cahuita 15 800
x Puerto Viejo 21200
Liberia Liberia 22200 Sixaola 13600

(Asi modificado por Resolucién nimero R-DC-00102-2022 de las catorce horas con veinte minutos del
cuatro de octubre de dos mil veintidds, publicada en La Gaceta N° 206 del 28 de octubre de 2022).

Fuente: Pagina Contraloria General de la Republica

https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/leyes-reglamentos/reglamento-viaticos-2022. pdf


https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/leyes-reglamentos/reglamento-viaticos-2022.pdf
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Es importante mencionar que gastos por kilometraje el Banco no los paga, esto porgue tiene
disponible vehiculos para que realice la gira.

Con la propuesta se trata de asignar los casos de acuerdo a la zona donde se encuentran, en
casos especiales por aumento de casos se asignaria a los abogados de otras zonas para evitar el
colapso de seguimiento de tramites, y esto puede generar un costo al tramite judicial, manteniendo
el supuesto que aumente un 25% las demandas para el 2023 por las altas tasas en los créditos, y
que cada abogado con su asistente (Gestor de Cobro Judicial) se le asignen 100 casos al afio,
partiendo de que tenga que realizar traslado por presentacion del remate al Juzgado de Cobro y

aproximadamente sean 4 casos al mes, el monto anual por viaticos ¢4,118,400.

Tabla 27: Gastos de Viaticos

Gasto de Gira
Hospedaje @32 000,00
Desayuno ¢3 200,00
Almuerzo @5 000,00
Cena {5 000,00
Gastos {40 000,00
Total {85 800,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los abogados se encuentran distribuidos en varias zonas como se puede detallar en el
siguiente cuadro:

Tabla 28: Ubicacion de trabajo de Abogados internos

Fuente : Elaboracion propia, de datos sumisnitrados del Departamento de Cobro Judicial, 2023.

Abogado 1 San José
Abogado 2 Cartago
Abogado 3 Cartago
Abogado 4 Guanacaste
Abogado 5 Zona Sur
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El costo del proyecto por cada Gestor de Cobro Judicial, para el 2023 es por ¢27,269,060.91
sin viaticos, aumentando por cada afio el 3% de inflacion registrada por el Banco Central de Costa
Rica, para la proyeccion se toma encuenta los salarios y los gastos de timbres y certificaciones y
de referencia el monto de los gastos de timbres y certificaciones realizadas en el afio 2022.

Con respecto a los viaticos es un aspecto cambiante ya que no siempre se realiza y se crea
para un supuesto de que existan una cantidad de 4 remates por mes por abogado, el monto total con
los gastos de timbres y salarios seria por ¢31,313,706.96, esto porque al tener abogados directores

podrian realizar un poder a los Gestores de Cobro Judicial y ellos podrian presentarse al remate.

Tabla 29. Proyeccién de costos

Proyeccion de Costos

2023 2024 2025 2026 2027
Salarios ¢24736842,00 {¢25473948,00 ¢26243316,00 ¢27030615,00 ¢27841534,00
Gastos de timbres y certificaciones ¢ 253221891 ¢ 260818548 (¢ 2686431,04 ¢ 2767023,97 ¢ 2850034,69
Subtotal §27269060,91 ¢28087133,48 ¢28929747,04 2979763897 ¢30691568,69
Gastos de vidticos ¢ 4118400,00 ¢ 4653792,00 ¢ 5258784,96 ¢ 5942427,00 ¢ 671494252
Totales @¢31387460,91 ¢32740925,48 ¢34188532,00 ¢35740065,98 ¢37406511,21

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Proyeccién de ahorro

2023 2024 2025 2026 2027

Promedio de Gastos de abogado externo ¢ 10941166900 ¢ 11269401900 ¢ 116074839,00 ¢ 119557084,00 ¢123 14379700
Gestor de Cobro Judicial ¢ 2473684224 ¢ 2547894800 ¢ 262433165,00 ¢ 2703061500 ¢ 27841534,00
Beneficio econdmico ¢ 84674826,76 ¢ 8721507100 ¢ 8083152300 ¢ 02526469,00 ¢ 95302 263,00
2023 2024 2025 2026 2027
Promedio de Gastos de abogado externo ¢ 10941166900 ¢ 112694019,00 ¢ 116074833,00 ¢ 119557084,00 §123 14379700
Abogado interno ¢ 23224995700 ¢ 3321745600 ¢ 34213980,00 ¢ 352403293,00 ¢ 36297611,00
Beneficio econdmico ¢ 7716171200 ¢ 7947656300 § 21360850,00 ¢ 8431668500 ¢ 86846 186,00
2023 2024 2025 2026 2027
Abogado interno ¢ 3224995700 ¢ 3321745600 ¢ 3421392000 ¢ 3524039900 ¢ 3629761100
Gestor de Cobro Judicial ¢ 2473684224 ¢ 25473948,00 ¢ 2624331600 ¢ 2702061500 ¢ 27341534,00
Beneficio econdmico ¢ 751311476 773850800 ¢ 7907066400 ¢ 820072400 ¢ 8A456077,00

Fuente: Elaboracion propia. A partir de los datos facilitados por la oficina de Cobro Judicial. (Montos expresados en moneda CRC).
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En la tabla Proyeccion de ahorro podemos visualizar el ahorro que se obtendria con
respecto a legal externo e interno, tomando en cuenta la inflacion actual del 3% para cada afio
posterior por 5 afios y dando un resultado positivo que beneficia al Banco para asi disminuir las
pérdidas en las operaciones de crédito.

Con respecto a los abogados externos el costo que genera en el afio 2023 es por
¢109,411,669.00 y el gestor de Cobro Judicial ¢24,736,842.24, existe una gran diferencia de
(84,674,826.76, lo que impulsa valorar la disminucion del personal externo, ya que por
consecuencia nos genera egresos que no se pueden recuperar, de igual forma con abogado interno
es positivo el ahorro ya que genera ¢77,161,712.00.

El gestor de Cobro Judicial con respecto a los abogados internos tiene un beneficio
econdmico por ¢7,513,114.76, por lo que brinda la importancia de contratar Gestores Judiciales
para que asistan a los abogados ya existentes en el Departamento y asi lograr que mantenga un
buen ambiente sin cargas de trabajo y fluidez en los procesos.

Es importante destacar que el ahorro potencial que existe es alto, ademas, se determina
que al ampliar la planilla ya sea con abogados internos como con gestores de Cobro Judicial dado
gue es mas barato, se brindaria la oportunidad del recurso humano a los colaboradores que tienen
estudios en derecho y por ende optar por un puesto en el Departamento de Cobro Judicial.

El ahorro significativo se ve reflejado en la recuperacion del pago en las operaciones de
crédito, que sus gastos del proceso judicial sean mucho menores y por ende que no existan saldo
al descubierto que al final es una cuenta irrecuperable y pérdida para el Banco.

Ademas, que los deudores cuando cologuen al dia una operacion de crédito para sacarlo
del proceso de cobro judicial, le sea mas facil y accesible pagar lo adeudado sin los pagos de
honorarios externos, que caso contrario con honorarios de abogado externo, obtenga otros créditos

en otras entidades endeudandose ain mas para poder realizar el pago adeudado.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO A LOS ABOGADOS INTERNOS DEL DEPARTAMENTO DE
COBRO JUDICIAL DEL BANCO DE COSTARICA
1. ¢Cbmo es el servicio en el Poder Judicial con los casos del Departamento de Cobro
Judicial?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

2. Usted considera que se esté aprovechando los recursos del banco para el seguimiento
de los procesos judiciales

Si NO

3. ¢En las asignaciones de casos, puede realizar sus funciones en el tiempo esperado?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

4. Con relacién a los procesos internos de cobro judicial del banco, ¢ estaria de acuerdo
que le asignen un asistente en su cartera de casos asignados?
Totalmente desacuerdo
Desacuerdo
Me es indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo



160

5. ¢Cree importante que exista sinergia entre los departamentos involucrados del Banco
que faciliten la ejecucion de garantias en forma pronta y expedita?
) No es importante
(O Poco importante
(O Me es indiferente
(O Algo importante
(O Muy importante

6. Mencione una mejora para el proceso judicial en el departamento de Cobro Judicial.

Boletas de respuestas:

Vincular con Hojas de calculo

5 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

:Como es el servicio en el Poder Judicial con los casos del Departamento de Cobro |_|:| Copiar
Judicial?

5 respuestas

® Fésimo
® Malo
Regular
@ Eueno
@ Excelente




;Usted considera que se esta aprovechando los recursos del banco para el
seguimiento de los procesos judiciales?

Srespuestas

@ sl
@ NO

:En las asignaciones de casos, puede realizar sus funciones en el tiempo
esperado?

5 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

@ Ccasionalmente
@ Casisiempre
@ Siempre

Con relacion a los procesos internos de cobro judicial del banco, ;estaria de
acuerdo que le asignen un asistente en su cartera de casos asignados?

5 respuesias

@ Totalmente desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Me es indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

|D Copiar

|D Copiar

|_D Copiar
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:Cree importante que exista sinergia entre los departamentos involucrados del |_|:| Copiar
Banco que faciliten la ejecucion de garantias en forma pronta y expedita?

5 respuestas

@ Mo es importante
@ Poco importante
IVle es indiferente
@ Algo importante
@ Muy importante

Mencione una mejora para el proceso judicial en el departamento de Cobro Judicial.

5 respuestas

Que se una persona con experiencia en Cobro y Abogado la que lidere la oficina.

Asignar casos por ubicacion geografica de los abogados y un asistente pa labores administrativas
Comunicacién, entre todos se puede mejor los procesos, sin recargar a los gestores
Recalificacion en la categoria y que los plazos sean fijas. (Abogados ygestores )

Unificacién del procedimiento
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ENTREVISTA AL JEFE DE COBRO JUDICIAL

¢ Cuél es el actual proceso que existe en el departamento de Cobro Judicial?

¢ Cuanto es el porcentaje de remuneracion que se les asigna a los abogados externos?
¢Considera necesario de acuerdo con las necesidades actuales del departamento de
Cobro Judicial, el apoyo de asistentes a los abogados internos para la reduccion de
abogados externos?

¢ Cuales son los mayores retos en el departamento de Cobro Judicial en el 2023?

¢ Cuales son las futuras implementaciones a corto plazo en Cobro Judicial
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GLOSARIO
Salesforce: The Customer Company

Sharepoint: Microsoft SharePoint Products and Technologies
Siganem: Seguimiento e integracion de garantias y su negocio en marcha (Sistemas de Apoyo)
Sicc: Sistema integral de cuentas corrientes


https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/View/Collection-2447

