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CAPITULO I. PROBLEMA

1) Planteamiento del problema

Costa Rica es un pais ubicado en América Central con un &rea superficial de
51,179 km2. A pesar de ser un pais pequefio, se destaca por su conciencia de
conservacion, naturaleza y por ser el pais con mayor densidad de biodiversidad en el
mundo. Esto constituye un gran atractivo para la actividad turistica, la cual aport6 cerca

del 10% del PIB para el afio 2020 antes de la pandemia.

El pais se encuentra en vias de desarrollo y, al ser el turismo una de sus
principales actividades econOmicas, es importante continuar explorando nuevas
oportunidades de crecimiento en este sector. Para ello, sin duda, la naturaleza es uno de
los principales atractivos en este dmbito, rasgo a la vez muy caracteristico de Costa

Rica.

El cantdn de Puriscal, perteneciente a la provincia de San José, es una zona cuya
ubicaciéon conlleva una serie de ventajas, principalmente la presencia de recursos
turisticos que, tras un proceso de transformacion, pueden llegar a convertirse en
atractivos. Estos traerian consigo oportunidades para habilitar experiencias en la
naturaleza, la implicacion de las comunidades locales y la conservacion del medio

ambiente.

La presente tesina constituye una propuesta para disefiar un establecimiento de
hospedaje ubicado en la zona de Puriscal. Con el objetivo de incentivar el turismo en el
canton y hacer uso de los abundantes recursos turisticos de la zona, se considera un
establecimiento de tipo Eco Glamping, el cual busca ofrecer una experiencia de lejania a

la ciudad y cercania a la naturaleza.



El término de Eco Glamping se refiere a la planificacion de viajes en la
naturaleza con las comodidades de un hotel, pero cumpliendo con estandares de
sostenibilidad. Si bien las estructuras similares a tiendas de campafia suelen ser
utilizadas en el Eco Glamping, este término no se refiere exclusivamente a este tipo de

estructuras.

En lugar de ello, el Eco Glamping se enfoca en proporcionar alojamiento de alta
calidad y comodo en armonia con el medio ambiente. Esto puede incluir tiendas de
camparfia, pero también otros tipos de estructuras, como cabafias ecoldgicas, yurtas,

casas de arbol, entre otros.

Lo anterior se lleva a cabo mediante acciones como el uso de materiales de
construccién ecoldgicos, empleo de energias renovables, practicas de reciclaje, entre
otros. Este tipo de establecimiento es ideal para disfrutar de la naturaleza sin sacrificar

la comodidad durante la estadia.

El canton de Puriscal es un lugar que histéricamente no ha tenido una marcada
asociacion al turismo, como si lo han sido zonas como Jacd, Tamarindo o Manuel
Antonio, por ejemplo. Esto a pesar de contar con recursos que le permitirian desarrollar
proyectos turisticos que provocaran la afluencia de turistas. Ante el desconocimiento
generalizado sobre lo que el canton tiene por ofrecer, el estudio de la tesina se ubica en

Puriscal.

Con el objetivo de determinar y comunicar el potencial turistico de la zona de
Puriscal, es preciso efectuar una investigacion sobre los recursos turisticos presentes en
la zona y documentar los resultados a manera de inventario turistico, el cual se apegue a

los lineamientos establecidos por la Comision Interamericana de Turismo (CITUR)



como o6rgano de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Esta se realizara

mediante un inventario turistico con metodologia OEA-CICATUR.

Una vez concluida la elaboracion del inventario turistico, se debe determinar los
estudios de “prefactibilidad” y de “factibilidad o viabilidad” estratégica para el Eco
Glamping, la cual le facilite hacer uso de los mejores recursos disponibles en la zona.
Posterior a esto, se determinan los aspectos operativos y administrativos del

establecimiento y, con ello, concluye la propuesta de desarrollo.

Al finalizar la presente investigacion se plantea resolver la pregunta ¢;cual es la
viabilidad y factibilidad de desarrollar un establecimiento de tipo Eco Glamping en el

canton de Puriscal?

1.2) Objetivos
1.2.1) Objetivo general

Desarrollar la propuesta de un establecimiento de hospedaje tipo Eco Glamping
en Puriscal que incluya estudios de prefactibilidad y factibilidad o viabilidad. Ademas
de incluir componentes basicos de una adecuada Gestion Turistica Sostenible para el

periodo del primer cuatrimestre del 2023.

1.2.2) Objetivos especificos
1. Determinar el potencial turistico de Puriscal, mediante un inventario turistico
con metodologia OEA-CICATUR, como justificante para desarrollar un
proyecto de este tipo en Puriscal.
2. Comprobar la posibilidad de ejecutar un proyecto de tipo Eco Glamping en
Puriscal, por medio de un analisis de prefactibilidad y un analisis de factibilidad

y/o viabilidad.



3. Disenfar la propuesta de un establecimiento de hospedaje de tipo Eco Glamping
en Puriscal, que incluya los componentes basicos de una adecuada gestion
turistica sostenible.
1.3) Justificacion

El cantdn de Puriscal cuenta con atractivos turisticos que denotan gran potencial,
tales como el Parque Nacional La Cangreja, Antiguo Templo Catdlico de Santiago de
Puriscal, La Cruz de Guatuso, Catarata El Rey, entre otros. Sin embargo, la region no ha
sido explotada turisticamente aun por la poca informacion disponible. La investigacién
preliminar ha indicado una escasez de alojamientos, a pesar de la presencia de atractivos

turisticos en la region y muchos de ellos aun virgenes.

Su ubicacion conlleva una serie de ventajas, principalmente la presencia de
varios recursos turisticos que, tras un proceso de transformacion, llegarian a convertirse
en atractivos. Estos traerian consigo grandes experiencias en la naturaleza, la
implicacion de las comunidades locales y la conservacion del medio ambiente; se

buscan experiencias diferentes y ecoldgicas.

El término de glamping se refiere a la planificacion de viajes en la naturaleza
con las comodidades de un hotel, pero cumpliendo con los estandares de sostenibilidad.
Esto se haria realidad mediante la implementacién de safari tents que, gracias a su gran
tamafio y amplio espacio, permitirian albergar mayores lujos y proporcionar a los
turistas de una experiencia de aventura en tiendas de campafia con un mayor nivel de
confort. Estas tiendas serian construidas y mantenidas empleando materiales ecologicos,

siguiendo précticas sostenibles y empleando recursos renovables como la energia solar.



1.4) Antecedentes
En esta seccion se cubre el contexto histdrico de los glampings, a nivel mundial,
de Latinoamérica y, por ultimo, de Costa Rica. Ademas, se abordan los diferentes tipos

de glamping.

1.4.1) Historia del Glamping

El concepto de glamping debe su origen a la combinacion de los términos
glamourous y camping, haciendo asi referencia a una opcion de camping o acampado,
utilizando elementos y condiciones de lujo diferentes a las del acampado tradicional (C.
Cooper et al, 1993); debido a esto, se le conoce ademas como 5-star-camping (Latza,

2011).

El glamping se caracteriza por sus comodidades y servicios de alta calidad,
usualmente ofrecidos de forma amigable con el ambiente en una escena natural
extraordinaria. Esto incluye la posibilidad de practicar distintas actividades al aire libre,

asi como disfrutar de deliciosas comidas y bebidas (Leci Sakacova, 2013).

La practica de glamping se remonta a la época del Imperio Otomano. En dicha
cultura se solian preparar sofisticadas tiendas de campafia con sedas finas, elaborados
bordados, y costosos muebles y alfombras, a modo de un palacio movil para el sultan

(Barebones, 2013).

La forma de las tiendas de acampar proviene de las construcciones que varias
culturas en la antigiiedad empleaban con motivos militares o de supervivencia en Asia 'y
Europa (Vrtodusi¢ et al, 2018). Se dice que, en el siglo XIl, las tribus de Mongolia
vivian en una version antigua de la tienda de acampar Ilamada yurta o ger. Lo anterior

durante el periodo del emperador Genghis Khan (Cairns, 2015).



Dicho estilo fue invencion de las tribus de Siberia, las cuales se dedicaban al
pastoreo de ganado en zonas de tundra helada. Estas aprendieron a construir refugios
con base en lana de oveja que les permitiese vivir con calidez y comodidad en
condiciones extremas (Igoe, 2016). De forma reciente, en los primeros afios de 1990, se
tiene registro del uso de glampings en Africa cuando un grupo de viajeros adinerados se

negaron a dejar su estilo de vida lujoso durante un safari tour (Budiasa et al, 2019).

1.4.2) Tipos de glamping

Una de las caracteristicas de los glampings es que son sumamente adaptables
personalizables dependiendo de las condiciones y el ambiente que se busque crear. A
continuacion, de acuerdo con Hurtado y glamping.com, se detallan algunos de los
principales tipos de glamping que se pueden encontrar (Hurtado, 2022) (glamping.com,

2022):

e Tiendas de lona: Son analogas a las tiendas de campafia, pero se diferencian por
sus estructuras y materiales de mayor tamafio y rigidez. Dentro de sus
variaciones se encuentran:

o Safari: suelen ser construidas sobre plataformas elevadas, equipadas
cocina eléctrica, terraza y uno o varios dormitorios.

o Pabell6n: es econdmica y espaciosa, incorpora techos a dos aguas,
paredes altas y ventanas. Estas caracteristicas las convierten en una
opcion recomendada para familias.

e Tiendas Tipi: Corresponden a las tiendas tipicas que construian los nativos
americanos, construida con palos de madera, con estructura en forma de cono
que se extiende verticalmente, realizando un cruce de palos en el punto mas alto,

y con el exterior forrado con pieles de animales (telas en la actualidad). Su
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disefio le permite mantener la temperatura caliente durante el invierno y fresca
durante el verano.

Treehouses: Son casas construidas en arboles empleando técnicas de
construccién modernas que garantizan no solo su seguridad, sino también una
experiencia Unica que apela al nifio interior de las personas.

Cupulas, domos y burbujas: Esta categoria estd orientada a las parejas que
deseen pasar una noche roméantica con vistas a la naturaleza y el firmamento, ya
que su ocupacion maxima es de dos personas. Consiste en un espacio pequefio
para dar mayor calidez y se ubican en zonas exclusivas de dificil acceso. Las
cUpulas presentan una forma similar a los iglus, los domos una cupula geodésica
y, por su parte, las burbujas tienen formas que tienden a ser mas esféricas. Los
tres tipos cuentan con paredes transparentes, para poder admirar la naturaleza y
el cielo. La de tipo burbuja cuenta con la mayor cantidad de transparencias.
Caravanas y Roulottes: Similares a las casas rodantes, son remolques que han
sido adecuados para poder vivir en ellos. Tienen la capacidad de ser reubicadas
sin mayores complicaciones gracias a su portabilidad, sin embargo, suelen
encontrarse en una misma posicion que ha sido adaptada con adn mas
comodidades, como por ejemplo un jardin con sillas y zonas de barbeque. Este
tipo de glamping llama a la nostalgia de las personas, quienes en algin momento
hayan vivido en una casa rodante o quieran experimentar algo similar por
primera vez.

Yurta: Corresponde a una estructura tradicional proveniente de nomadas
asiaticos de la antigiiedad. Se construye con una base circular de madera y se

cubre con una ligera tela. Cuenta ademas con un aislamiento de capas de lana
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sintéticas, lo cual es ideal para controlar la temperatura. Son sumamente
espaciosas Y, por lo tanto, albergan a una familia sin problemas.

e Cabinas, chalets, cabafias: Son glampings mas elaborados a nivel de
infraestructura, ya que pueden verse como pequefias casas con varias
habitaciones, bafio, cocina y zona de estar; manteniendo detalles lujosos. Suelen

construirse de madera y son muy espaciosos.

1.4.3) Glamping en Latinoamérica

Latinoamérica es una region de América compuesta por Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana,

Uruguay y Venezuela.

Cada una de estas regiones cuenta con valiosos recursos naturales que son
aprovechados mediante la explotaciébn o mediante atracciones turisticas. El tema de
glamping es una tendencia actual que se ha comenzado a desarrollar en estos paises en

la Gltima década, por lo que sigue siendo relativamente nuevo y atractivo.

El turista que busca un glamping como su opcién de alojamiento suele ser una
persona educada, joven, con empleo permanente y buen salario (Cveli¢ Bonifaci¢ et al,
2017). Esta condicion y la naturaleza de este tipo de hospedaje lo vuelve restrictivo para
muchas personas, especialmente en Latinoamérica donde algunas regiones sufren de
mucha pobreza. Sin embargo, esto no ha detenido el desarrollo del glamping, el cual se

ha adaptado a este tipo de condiciones.

El proyecto Eter glampling en Colombia (Ayure, 2021) demostré que los
habitantes del Carmen Apicala por encuestas que seria un factor positivo para el

desarrollo del municipio y su desarrollo. La ubicacion del glamping es la adecuada por

12



la temperatura que presenta el lugar, el alojamiento seria de tipo cabafia, lo que
permitiria una experiencia Unica y auténtica en contacto con la naturaleza. Ademas, la
vista panoramica de la zona es impresionante y sin duda alguna, seria un gran atractivo

para turistas nacionales e internacionales en busca de aventura y relajacion.

En el Parque Nacional Los Alerces en Argentina, el cual es parte de un area
protegida, se han construido domos que permiten a las personas adentrarse en una zona
de bosque virgen y disfrutar de la naturaleza. De forma inusual, ofrecen domos de 25
metros cuadrados con capacidad para hasta cuatro personas; mientras que los de dos

personas son de 16 metros cuadrados. (Revista AireLibre, 2016)

En las cercanias se puede encontrar otro complejo llamado Rio Arrayanes
Glamping , el cual busca crear o recrear los vinculos entre el ser humano y la naturaleza
en el respeto mutuo. De forma similar, en el Parque Nacional Los Glaciares se
encuentra Adventure Domes, el cual emplea el glaciar Perito Moreno como uno de sus

principales atractivos (Tomaello, 2019).

En Chile se encuentran dos complejos que sobresalen entre los demas. El
primero es Elqui Domos, el cual cuenta con observatorios astronémicos, restaurante y
piscina; esto debido a que es un hotel que también cuenta con habitaciones de tipo

glamping en forma de domos geodésicos y cabafias. (UNIQ HOTELS, 2012)

El segundo es Patagonia Camp y se destaca por ser de los hospedajes pioneros
en implementar el concepto de glamping eco amigable en Chile. Se rige estrictamente
bajo sus normas para asegurarse de tener el menor impacto posible sobre el medio

ambiente.

En Peru se encuentra Inkaterra Reserva Amazonica, la cual se establecio en 1975

como una empresa dedicada al desarrollo sostenible y turismo ecoldgico en Peru. Dada
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su naturaleza desde su concepcion, el concepto de glamping no es nuevo en este caso,
sino mas bien se destaca su capacidad de adaptacion a los métodos modernos de
sostenibilidad. Actualmente cuenta con 35 cabafias de madera frente al rio Madre de
Dios, zona donde se han llegado a avistar cerca de 540 especies de aves (Tomaello,

2019).

Asi como en Argentina, Chile y Per(, otros paises de Latinoamérica también han
optado por desarrollar el turismo bajo la modalidad de glampings. Es una tendencia que
ha capturado no solo el interés de inversionistas y desarrolladores inmobiliarios, sino
también de estudiantes de grado y posgrado con propuestas de desarrollo innovadoras,

tal como el presente trabajo.

Hernandez Osorio de la Fundacion Universidad de América propuso un plan de
negocio para la creacion de un glamping ubicado en el municipio de Villa de Leyva
(Boyaca — Colombia) para optar por el grado en Negocios Internacionales e Integracion

Econdmica (Hernandez Osorio, 2019).

Herrera Chang et al. propusieron un modelo de negocio para la implementacion
de un hotel glamping en Chachapoyas, Peru, para optar por el grado de maestria en
administracion de empresas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Herrera
Chang et al., 2021). Estos son tan solo dos ejemplos de trabajos académicos orientados
al desarrollo de glampings en Latinoamérica. La investigacion actual indica que este

tema es de interés en la zona de Latinoamérica.

1.4.4) Glamping en Costa Rica
El turismo sostenible es un equilibrio entre econdmico, social y ambiental. Es
decir que, si se llega a lograr la equidad en la reparticion de la riqueza, los recursos

naturales se utilizan en forma racional. Lo anterior facilita su recuperacion y la
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capacidad economica de la sociedad se mantiene a niveles saludables y sostenidos

(Jiménez, 2011).

Costa Rica, al ser un puente de biodiversidad, pues cuenta con 5% de
biodiversidad del mundo, el 25,58% de su territorio esta protegido por varias formas de
conservacion. Esto constituye tanto una proeza a nivel ecoldgico, asi como una ventaja
a nivel turistico, mas adn al ser turismo eco amigable, lo cual permite establecer una

simbiosis entre la naturaleza y las personas sin impactar el ambiente.

La manera en que Costa Rica se proyecta hacia el mundo es mediante su marca
pais: Esencial Costa Rica (Essential Costa Rica). De acuerdo con el sitio oficial de
Esencial Costa Rica (2022), el pais es biodiversidad, preservacién y desarrollo
sostenible; estos son los valores que lo representan. Este aspecto ha inspirado el
desarrollo sostenible de complejos turisticos que puedan optar por pertenecer a la marca
pais, lo cual es sinbnimo de excelencia, sostenibilidad, progreso social, innovacion y

origen.

El concepto de glamping, como forma de turismo, es relativamente reciente a
nivel global y aun mas en Costa Rica, por lo cual siguen siendo pocos y muy
exclusivos. A continuacion, se presentan algunos complejos de tipo glamping en Costa

Rica.

Ubicado en el Golfo de Nicoya en Guanacaste, Isla Chiquita Glamping es un
complejo certificado bajo la marca de Esencial Costa Rica y es miembro de la
organizacion World of Glamping. Cuenta con aproximadamente 15 tiendas a lo largo de
la isla, equipadas con camas king size, bafio privado, sofa, minibar, lavatorios y

desayuno incluido. Algunas de las actividades que se pueden realizar son kayak, paddle
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board, hiking, snorkeling, avistamiento de aves, expediciones bioluminiscentes en la

playa, island hopping y tours guiados (Garcia R., 2022).

Faith Glamping Dome Costa Rica se ubica en el sur del litoral Caribe, en Playa
Grande cerca de Manzanillo. Cuenta con seis domos geodésicos, donde cuatro son
estandar y dos son de lujo. Se puede apreciar el mar y la jungla al mismo tiempo. Este

glamping tiene certificacion de la marca Esencial Costa Rica (Sanchez Campos, 2022).

Rafiki Safari Lodge se ubica en Pérez Zeledon, cuenta con 10 tiendas de
campana tipo casa de arbol, cuenta con actividades como: safari tours, masajes, kayak,

pesca Yy tours guiados. (Rafiki safari lodge, 2023)

Samasaati Nature Retreat se localiza en Puerto Viejo de Talamanca a 4
kilometros de la playa, cuenta con 15 tiendas, entre las actividades que ofrece estan:
monta a caballo, clases de surf, yoga y buceo. Todas las comidas las tiene incluidas.

(Samasaati yoga and wellness retreat , 2023)

1.5) Proyecciones

e Desarrollar una propuesta de desarrollo de un alojamiento tipo Eco Glamping en
la zona de Puriscal de San José en Costa Rica. Esto con el fin de posicionar a la
zona como un atractivo turistico ain por conocerse y explorarse.

e Mejorar la economia en la zona mediante la generacion de nuevos empleos,
directos e indirectos. Asimismo, fomento del comercio producto de la
construccion, puesta en marcha de un alojamiento tipo Eco Glamping en una
ubicacion estratégica y afluencia de turistas.

e Generar empleos a ganaderos, agricultores y habitantes de la zona, los cuales
proveerian servicios y productos para y en conjunto con el alojamiento

propuesto.
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e Incentivar las visitas a parques nacionales de la zona, lo cual se lograria
mediante la afluencia de turistas, venta de tours y promocién de los parques

nacionales realizadas por y desde el alojamiento.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se explica mediante una ilustracion el marco teorico, y algunas definiciones que ayudaran a entender mejor los conceptos.

Problema de investigacion

Tema 1. Potencial de Puriscal como
destino turistico

Tema 2. Definicion del concepto de
glamping

Tema 3. Propuesta de Eco glamping en
Puriscal

¢Cudl es la viabilidad y factibilidad
de desarrollar un establecimiento de
tipo eco glamping en el cantén de
Puriscal?

|
Determinar potencial
turistico en Puriscal
(fuentes secundarias)

Busqueda bibliografica del
concepto de glamping en el
mundo (fuentes
Secundarias)

Analisis de
viabilidad

Inventario turistico (tablas de
registro y fichas de atractivos y
planta turistica)

Anadlisis de los proyectos de
glamping que actualmente existen
en Costa Rica (fuentes
Secundarias)

Analisis de
factibilidad

llustracién 1. Marco tedrico.

Fuente: Elaboracion propia.

Consulta de poblacion referente a
recepcion de un nuevo proyecto
turistico (Encuestas)

Formulacion de una propuesta
de glamping, en Puriscal

Propuesta de gestion del
proyecto




Continuando con el esquema anterior y como extension de los criterios
abarcados en esta tesina, procedemos a definir los siguientes conceptos propios del tema
de investigacion y la disciplina del turismo. Esto se realiza para facilidad de lectura de

cualquier persona ajena a esta disciplina, por tanto, definimos:

e Turismo: A lo largo de los afios, la definicion del turismo ha experimentado
cambios menores en cuanto a su conceptualizacion. Sin embargo, en el afio 1994
se lleg6 a una definicion que es considerada de gran importancia en el ambito
turistico, ya que fue establecida por la Organizacién Mundial del Turismo.

La definicidn que la Organizacion Mundial del Turismo propone es la siguiente:
“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”
(Naciones Unidas , 2008)

e Ecoturismo: Segun (Ceballos-Lascurain, 1996) lo define como:

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar
0 visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia un
involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones
locales™

A pesar de que no hay una definicion precisa y unificada del término ecoturismo

(Orgaz, 2013), la mayoria de los conceptos definidos mencionan una serie de



caracteristicas comunes establecidas por la Organizacion de Mundial del turismo
que son las siguientes (Organizacion mundial del turismo, 2002):

o Giraen torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es
la observacion y la apreciacion del entorno natural, asi como de las
culturas tradicionales prevalecientes en las zonas naturales.

o Incluye aspectos pedagogicos y de interpretacion de la naturaleza.

o Por lo general, aunque no siempre, la organizacion esta a cargo de
operadores turisticos especializados y se orienta a grupos reducidos. En
los destinos, los proveedores de servicios asociados suelen ser empresas
pequefias de propiedad local.

o Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

o Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el
atractivo ecoturistico, ya que:

1. Genera beneficios econdmicos para las comunidades receptoras,
las organizaciones y las autoridades que gestionan las zonas
naturales con fines de conservacion;

2. Ofrece a las comunidades locales oportunidades alternativas de
empleo e ingresos.

3. Potencia la sensibilizacién de las poblaciones locales y de los
turistas respecto a la importancia de la conservacion de los bienes
naturales y culturales.

Glamping: Es una forma de hospedaje que se caracteriza por tener una gran
cantidad de detalles, comodidades y equipamientos, similares a los que se
pueden encontrar en un hotel de lujo de cinco estrellas. Sin embargo, en este

caso, se trata de un alojamiento sin paredes ni techo, sino que cuenta con gruesas

20



lonas o materiales sostenibles que permiten proteger al huésped del entorno
exterior. (Acosta, 2018)

Estas modernas tiendas de campafia estan situadas en lugares
paradisiacos de la Tierra, y ofrecen un nivel de lujo y confort que dificilmente se
encontraria en otro tipo de alojamiento. Entre las comodidades que se pueden
encontrar, se destacan bafios completos, camas king size, mesillas de noche,
mesas y butacas para disfrutar del entorno, e incluso algunas de ellas cuentan
con chimeneas portatiles o terrazas privadas.

El nivel de detalle y equipamiento de estas tiendas de campafia de lujo es
tal, que permiten a los huéspedes disfrutar del ambiente natural que les rodea,
sin tener que preocuparse por la falta de comodidades o por la falta de
privacidad. En definitiva, se trata de una forma de hospedaje tnica que combina
la aventura de estar en contacto directo con la naturaleza, con el confort y la
sofisticacion propias de los alojamientos de lujo mas exclusivos.

Sostenibilidad: Es un enfoque destinado a equilibrar el desarrollo econémico, la
proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social para garantizar un
futuro mejor. Es un enfoque a largo plazo centrado en satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. (Sostenibilidad para todos, 2019)

Los principios mas importantes de la sostenibilidad incluyen el uso responsable
de los recursos naturales, la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero y la promocion de la igualdad social y econdmica. La sostenibilidad
también significa fomentar la resiliencia, la adaptacion y la innovacion para

enfrentar los desafios ambientales y sociales.
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e Inventario turistico: es una herramienta utilizada para la planificacién y gestion
del turismo en regiones y destinos especificos. Es un registro detallado de los
recursos y atractivos turisticos disponibles en el area de estudio e incluye
informacion sobre la oferta turistica, infraestructura, servicios, actividades y
eventos. (CICATUR , n.d.)

Incluye una amplia gama de informacion, desde la ubicacion y descripcion de
los recursos naturales, culturales e historicos hasta la disponibilidad y calidad de
los servicios turisticos como alojamiento, transporte, restaurantes y actividades
de ocio.

Tiene el objetivo brindar informacion detallada y precisa sobre los recursos
turisticos de una region o destino. Esto permite una planificacion y una gestion
del turismo maés eficaces. Los inventarios turisticos pueden ser utilizados por
gobiernos locales, agencias de turismo, empresas turisticas, organizaciones sin

fines de lucro y otras partes interesadas en desarrollar un turismo sostenible.

Segun lo define (Sanchez, 2021) :

“Consiste en la identificacién, ubicacion, clasificacion y valoracién de los recursos
con que cuenta cada region, lo que da como resultado un catalogo ordenado de los
recursos de interés turistico y su distribucién geografica, aspectos que facilitan el

proceso de planificacién y el desarrollo de actividades turisticas”
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2.1) Inventario Turistico del canton de Puriscal
En esta seccion se presenta el inventario turistico del canton de Puriscal, el cual
busca proporcionar una vision completa sobre el lugar al abarcar aspectos historicos,

sociales, culturales, econdmicos y sus recursos turisticos disponibles.

2.1.1) Puriscal
2.1.1.1) Historia de creacion del asentamiento humano

El cantdon ndmero cuatro de la provincia de San José se denomina Puriscal,
siendo su ciudad principal Santiago. Se encuentra situado a una distancia de 43
kilometros al suroeste de la capital de Costa Rica. Fue fundado por medio de un decreto
de la Ley N°20 durante la segunda administracion del Dr. José Maria Castro Madriz, el

07 de agosto de 1868, cuando se separ0 del cantdn de Escazu. (Jiménez, 2022)

Durante la época colonial, la zona fue utilizada para la produccion de tabaco y
cafa de azUcar y posteriormente se convirtié en un importante centro de cultivo de café.
En la década de 1820, la region experimenté un importante crecimiento demografico
debido a la llegada de colonos esparioles y mestizos; anterior a este acontecimiento

estaba habitada por el pueblo indigena de los huetares.

A partir de entonces, se establecieron varias haciendas cafetaleras en la zona,
que se convirtieron en la base de la economia local. En la década de 1850, el gobierno
de Costa Rica inici6 un programa de construccion de carreteras para mejorar la
comunicacion entre las diferentes regiones del pais. Como resultado, la carretera que
conectaba San José con el Pacifico pasaba por Puriscal, lo cual contribuyo

significativamente al desarrollo econémico de la zona.

En 1868, el canton de Puriscal fue fundado por decreto del gobierno de Costa

Rica, al separarlo del canton de Escazl. El nuevo cantén incluia las localidades de
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Puriscal, Turrubares y Mora. Durante la primera mitad del siglo XX, Puriscal
experimentd un importante crecimiento econdémico gracias al cultivo de café y la

produccién de leche y carne.

En la década de 1950, se construyd la carretera que conecta Puriscal con la
ciudad de San José, lo que permitié una mayor integracion de la zona con el resto del
pais. En la actualidad, el cantén de Puriscal es conocido por su produccion de café,
frutas y hortalizas, y es un importante destino turistico gracias a su belleza natural y su

cercania a la capital del pais.

2.1.1.2) Desarrollo turistico en el cantdn
El desarrollo turistico ha ido aumentando en los ultimos afios. Puriscal es
conocido por sus hermosos paisajes montafiosos. Esto ha atraido a turistas que buscan

escapar de las zonas urbanas y disfrutar de la naturaleza.

Se han construido nuevas cabafias y alojamientos para turistas, que ofrecen una
experiencia Unica en la montafia. Estas cabafias y alojamientos estan disefiados para

ofrecer comodidad y privacidad en medio de la naturaleza.

También hay una variedad de actividades turisticas en la zona de Puriscal, como
tours de cacao, visitas a las cataratas, paseos a caballo y senderismo. Los turistas pueden

disfrutar de la naturaleza y aprender sobre la cultura y la historia de la zona.

Ademds, se han construido restaurantes con miradores que ofrecen
impresionantes vistas del paisaje de la zona. Estos restaurantes ofrecen comida tipica de
la region, como los chicharrones, y son una parada popular para los turistas que buscan

una experiencia gastronémica Unica.

24



2.1.2) Inventario turistico con Metodologia OEA-CICATUR

En esta seccion se presentara el inventario turistico, registro, tabla y ficha de

informacion.

2.1.2.1) Inventario de atractivos turisticos

Es una lista ordenada de los lugares, objetivos o acontecimientos de interées

turistico. Para la confeccion se necesitan dos pasos:

Registro de la informacion: Es el proceso de recolectar informacion sobre los
puntos turisticos de interés en una zona especifica, utilizando un sistema de
clasificacion que divide los recursos en cinco categorias principales, cada una con
varios tipos y subtipos correspondientes. Este sistema ayuda a organizar la
informacién de manera efectiva, permitiendo que sea facilmente accesible y
comprensible para el usuario final de la informacion turistica.

Evaluacion de los atractivos turisticos: Es un proceso analitico en el cual se
examina criticamente la informacién recopilada sobre los lugares de interés
turistico en una zona especifica, con el fin de determinar su atractivo turistico real
y su importancia relativa en comparacion con otros recursos turisticos. Implica la
aplicacion de criterios objetivos y comparables para establecer la jerarquia de los
atractivos turisticos, lo cual permite una clasificacion ordenada y sistemética de
los mismos. La evaluacién puede basarse en una variedad de factores, como la
calidad de los servicios turisticos, la accesibilidad, la autenticidad cultural, la

belleza escénica y otros elementos relevantes para los visitantes.
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2.1.2.1.1) Registro de informacion de atractivos turisticos

a) Listado de atractivos turisticos descubiertos

1. Mirador al Golfo de Nicoya 4. Parque Puriscal

2. Mirador La Acera 5. Monturas Tuto

3. Grifo Alto de Puriscal 6. Cruz de Guatuso

7. Parque Nacional La Cangreja 10. Catarata El Rey

8. Cerro Yarcazu 11. Catarata El Salto de Gamalotillo

9. La Iguana Chocolate

b) Tablas de registro de informacion atractivos turisticos

Las tablas de registro y fichas de atractivo y planta turistica, que se van a
presentar a continuacion siguen el formato propuesto por la “Metodologia de Inventario
Turistico, OEA-CICATUR (1974)” y su contenido es desarrollado en su totalidad por el
autor de esta tesina. Se considera este trabajo como un aporte sin precedentes

bibliogréficos sobre el canton de Puriscal.
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TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — CANTON: PURISCAL

Canton | Categoria Tipos

Subtipos

Registro de atractivo

Artisticos

Musica

Teatro

Festivales de cine

Deportivos

Acontecimientos

Puriscal
programados

Otros

Fiestas religiosas y
profanas

Concursos de belleza

Convenciones y
congresos

Ferias y exposiciones

e Feriadel
Chicharrén
e Mercado
municipal

Corridas de toros

Juegos de azar

Parques de recreacion

e Kamari centro
recreativo

Oportunidades
Especiales de Compra

\Vida Nocturna

Gastronomia

Rodeos

Carnavales

Tabla 1. Registro de Informacién - Acontecimientos Programados

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — CANTON: PURISCAL

Cantdén| Categoria Tipos Subtipos Registro de atractivo

1.1.1 Altas montafias

1.1.2 Sierras

1.1.3 Volcanes

1.1.4 Vallesy

1.1 Montanas quebradas

1.1.5 Mesetas

1.1.6 Areas nevadas

1.1.7 Glaciares

1.2.1 Llanuras

1.2.2 Desiertos

1.2 Planicies
1.2.3 Salinas

1.2.4 Altiplanos

1.3.1 Playas

1.3.2 Acantilados

1.3.3 Arrecifes

Sitios naturales
1.3.4 Cayos

1.3.5 Barras

Puriscal 1.3 Costas 1.3.6 Islas

1.3.7 Fiordos

1.3.8 Canales

1.3.9. Peninsulas

1.3.10 Bahias y Caletas

1.4 Lagos, lagunas y
esteros

1.5 Rios

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y
cavernas

1.8 Lugares de Mirador al Golfo de Nicoya
observacion de flora Mirador La Acera
fauna

1.9 Lugares de caza
pesca

1.10 Caminos
pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques y
reservas de floray Parque Nacional La Cangreja
fauna

Tabla 2. Tabla de registro de informacion - Sitios naturales

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — CANTON: PURISCAL

Canton

Categoria

Tipos

Subtipos

Registro de atractivo

Puriscal

Museos y
manifestaciones
culturales

2.1 Museos

2.2 Obras de
arte y técnica

2.2.1 Pintura

2.2.2 Escultura

2.2.3 Arte decorativo

2.2.4 Arquitectura

urbanas

2.2.5 Realizaciones

2.2.6 Obras de
ingenieria

2.3 Lugares
historicos

2.4 Ruinas y
lugares
arqueoldgicos

IAntiguo templo de
Puriscal

Tabla 3. Tabla de registro de informacion - Museos y manifestaciones culturales

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — CANTON: PURISCAL

Registro de
Canton | Categoria Tipos Subtipos Atractivo
3.1 Manifestaciones
religiosas y creencias
populares
3.2 Ferias y mercados Feria del Chicharron
3.3 Musica y danzas
3.4.1 Alfareria
3.4.2 Tejidos e
3.4 Artesanias y artes  [indumentarias
] 3.4.3 Metales
Puriscal| Folclore
3.4.4 Cueros y
pieles
3.4.5 Maderas
3.4.6 Piedras
3.4.7 Tejidos en
paja
3.4.8 Instrumentos
musicales
3.4.9 Méscaras
3.4.10 Objetos
rituales

3.4.11 Pinturas

3.4.12 Ingenieria

3.5 Comidas tipicas y
bebidas

3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura

popular espontanea

Tabla 4. Tabla de registro de informacion - Folclore

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.1.2 Registro en fichas y evaluacion de los atractivos turisticos

FICHA DE REGISTRO ATRACTIVO TURISTICO

Nombre Parque Nacional Cangreja
Categoria Sitios Naturales

Tipo Parques y reservas de flora y fauna
Subtipo

Jerarquia 1

Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Puriscal Mercedes del Sur y Chires
Direccién 25 kilometros al sur este de la cuidad de Santiago Puriscal
Transporte .
ptiblico Transporte privado Otros
Medio de acceso
Vehiculo Particular 4x4
Nacionales Extranjeros
Num_e_r 0 aproximado de Temporadas Temporadas
visitantes anuales . . . .
e _ Cantidad |Porcentaje| de mayor |Cantidad |Porcentaje| de mayor
(estadisticas del ultimo N N
visitacion visitacion

ano)

Caracteristicas de interés
turistico

Cuenta aproximadamente con 2517 hectéareas. Se destaca por 44 especies de
plantas endémicas del pais, posee 300 especies de aves y en cuanto a animales
las guatusas,

coOmo

sainos,

temperaturas entre los 24 y 40 °C.

venados,

pumas,

manigordos. Alcanza las

Tabla 5. Ficha de registro turistico - Parque Nacional La Cangreja

Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido
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FICHA DE REGISTRO ATRACTIVO TURISTICO

Nombre Catarata El Rey
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Subtipo
Jerarquia 1
Provincia Cantoén Distrito
Ubicacién San José Puriscal Zapatén
Direccion
Trpaun;ﬁggte Transporte privado Otros
Medio de acceso
*Taxi 4x4 Vehiculo Particular 4x4
Nacionales Extranjeros
NUmero aproximado
de visitantes anuales . ) Temporadas . . | Temporadas de
- Cantidad |Porcentaje| de mayor |Cantidad| Porcentaje AP
(estadisticas del NN mayor visitacion
e ~ visitacion
altimo ano)
C_arac'gerlsn,c as de Caida de agua de 140 metros con la apariencia de toboganes planos y anchos.
interés turistico

Tabla 6. Ficha de registro turistico - Catarata EI Rey
Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido
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Ficha De Registro Atractivo Turistico: Antiguo Templo de Puriscal

Nombre Antiguo Templo de Puriscal
Categoria Museos y manifestaciones culturales
Tipo Lugares historicos
Subtipo
Jerarquia 0
Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Puriscal Santiago
Direccion
Traﬁgﬁsgte Transporte privado Otros
Medio de acceso P
Bus, taxi Vehiculo
Nacionales Extranjeros
’;‘””!e.rto atprOX|maIdo Temporadas de Temporadas de
€ VISItantes anuales| -yntjgad Porcentaje mayor Cantidad|Porcentaje poradas ¢
(estadisticas del S mayor visitacion
e ~ visitacion
altimo ano)

Obra dirigida por Jacinto Rodriguez junto con el arquitecto Teodorico Quirds.
Fue construido en una falla sismica local lo cual provoc6 el hundimiento y
deterioro. Fue clausurado y sustituido por otro.

Caracteristicas de
interés turistico

Tabla 7. Ficha de registro - Antiguo Templo de Puriscal
Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido
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2.1.2.2) Inventario de planta turistica
Son todos aquellos servicios, facilidades, que sea crean exclusivamente para el
sector turistico. Se divide en las dos siguientes secciones; equipamiento e

infraestructura.

2.1.2.2.1) Inventario de planta turistica: equipamiento

Se ordenan de acuerdo con su clasificacion, que proximamente se dividiran en

cuatro categorias, que se subdividen en tipos y subtipos.

2.1.2.2.1.1) Registro de informacidn de planta turistica: Equipamiento

Listado de planta turistica: Equipamiento descubiertos

1. Badu Lodge 14. Finca integral Dofia Rosa

2. Rancho Montezumo 15. Chicharroneria Puriscal

3. Hoteles Cabafa Ensuefio 16. Restaurante Los Olivos

4. Villas Mastatal 17. Buenisimo's

5. Cabarias San Juan Puriscal 18. Heladeria y Soda Caprichos
6. Cabafia Guscris 19. Restaurante El Tulin

7. Bar restaurante El Encanto 20. LIDDIS

8. Encuentros Cocina de Autor 21. Soda EIl Buen Sabor

9. Café Santiago 22. Saborcitos Mary

10. Los Angeles 23. Estadio Luis Angel Calderon
11. La Mirrusquita Puriscal 24. Cancha sintética COPEGOL
12. Soda y taqueria Dofia Olga 25. Cancha de Futbol Junquillo Abajo

13. Eben Ezer panaderia y reposteria
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Tabla de registro de informacién planta turistica: Equipamiento

TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — Cantén: Puriscal

Categoria Tipos Subtipos Registro de atractivo
Hoteles e Hotel Cabafias Ensuefio
e Badu Lodge
¢ Rancho Mastatal
e Villas Mastatal
Hotelero Hosterias e Cabafias San Juan Puriscal
1. Alojamiento e Cabafia Guscris
e Cabafias San Juan
Hoteles
Pensiones
Extrahotelero Campings e Badu lodge

2. Alimentacion

2.1 Restaurantes

Soda y taqueria dofia Olga
Finca Integral Dofia Rosa
Chicharronera Puriscal
Restaurante Los Olivos
Buenisimo's

Heladeria y Soda Caprichos
Restaurante El Tulin
LIDDIS

Soda El Buen Sabor
Saborcitos Mary

2.2 Cafeterias y bares

Bar restaurante el encanto
Encuentros cocina de autor

Café Santiago

La Mirrusquita Puriscal

Eben Ezer panaderia y reposteria

3. Esparcimiento

3.1 Instalaciones
deportivas

Estadio Luis Angel Calderdn
Cancha sintética COPEGOL
Cancha de Fatbol Junquillo Abajo

3.2 Night Clubs

3.3 Casinos

3.4 Cines y teatros

3.5 Otros

espectaculos publicos

Tabla 8. Tabla de registro de informacidn - Alojamiento, alimentacion y esparcimiento

Fuente: Elaboracion propia




TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — Cantén: Puriscal

Categoria

Tipos

Subtipos

Registro de atractivo

4. Otros servicios

4.1 Agencias de Viaje

4.2 Transportes Turisticos

4.3 Informacion al turista

guias

1.3.1 Oficinas de
informacion
4.3.2 Servicios de

4.4 Comercios turisticos

4.5 Cambio de moneda

4.6 Dotaciones para congresos y
convenciones

Tabla 9. Registro de informacion - Otros servicios

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.2.1.2) Registro en fichas y evaluacion de planta turistica: Equipamiento

Ficha de registro de planta turistica Equipamiento #1

Nombre Badu lodge
Categoria Alojamiento
Tipo Extra-hotelero
Subtipo Campings
Provincia | Canton Distrito
Ubicacion San José Puriscal Santiago
Direccion | Carit de Puriscal,350 m oeste de iglesia catélica, 10101

Santiago, Puriscal.

Cuenta con dos tiendas tipo glamping, con cama king, aire

Descripcion | acondicionado, terraza, jardin, piscina al aire libre e hidromasaje.

Ademas, el alojamiento tiene el desayuno y parqueo incluido.

Tabla 10. Ficha de registro de planta turistica - Badu Lodge

Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido




Ficha de registro de planta turistica Equipamiento #2

Nombre Villas Mastatal
Categoria Alojamiento
Tipo Hosteles
Subtipo
Provincia Canton Distrito
Ubicacién San José Puriscal Santiago
Direccién 1.5 km al este, Santiago de Puriscal
Este ecolodge cuenta con 2 habitaciones estandar, 2 habitaciones familiares
Descripcion | con cocina y 2 dormitorios compartidos con 38 camas. Ademas, cuenta con

un racho y una biblioteca con vistas al Parque Nacional La Cangreja.

Tabla 11. Ficha de registro de planta turistica - Villas Mastatal
Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido

2.1.2.2.2) Inventario de planta turistica: Infraestructura

Es todo el conjunto de las facilidades de un lugar. Como en las secciones

anteriores, se dividen en categorias, tipos y subtipos.

2.1.2.2.2.1) Registro de informacion de planta turistica: Infraestructura

Listado de planta turistica: Infraestructura descubiertos

1. Terminal de buses.

2. Central ICE Puriscal.

38




Tabla de registro de informacién planta turistica: Infraestructura

TABLA DE REGISTRO DE INFORMACION — CANTON: PURISCAL

Canton

Categoria Tipos

Subtipos

Registro de atractivo

Puriscal

1. Transporte

1.1 Terrestre

1.1.1 Vial

1.1.1.1 Red de carreteras
de uso turistico.

1.1.1.2 Complementos de
la carretera -servicios para
el automotor -sefializacion
de la ruta.

1.1.1.3 Servicios de
transporte publico.

e Autobuses

1.1.1.4 Terminales de
omnibus.

1.1.2 Ferroviario de uso
turistico.

1.1.2.1 Servicios
Ferroviarios.

1.1.2.2 Terminales
ferroviarias.

1.2 Aéreos

1.2.1 Servicios aéreos de
uso turistico.

1.2.2 Terminales aéreas.

1.3 Acuatico

1.3.1 Maritimo de uso
turistico.

1.3.1.1Servicios
maritimos.

1.3.1.2 Terminales
maritimas.

1.3.2 Fluvial y lacustre de
USo turistico.

1.3.2.1 Servicios fluviales
lacustres.

2.1 Postales

2.2
Telegraficas

2.Comunicaciones

2.3 Telefénicas

e |CE

Tabla 12. Tabla de registro de informacion - Transporte y comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.2.2.2) Registro en fichas y evaluacion de planta turistica: Infraestructura

Ficha de registro planta turistica: Infraestructura

Nombre Comtrasuli

Categoria [Transporte

Tipo Terrestre
Vial
Subtipo e Servicios de transporte publico
e Terminales de 6mnibus

Evaluacion | ---

Provincia Canton Distrito
Ubicacion San José Puriscal Santiago

Direccion Av4, San José, Santiago

e Servicios sanitarios

Servicios ,
e Cuenta con boleteria

Tabla 13. Ficha de registro de planta turistica — Comtrasuli
Fuente: Elaboracion propia

Imagen: Autor desconocido
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2.2) Estudios de Viabilidad para EcoGlamping en Puriscal
2.2.1) Analisis de Pre-Factibilidad

Consiste en recopilar informacion relevante de diversas fuentes secundarias para
obtener una aproximacion de las variables clave relacionadas con el mercado, las
opciones técnicas de produccion y la capacidad financiera del proyecto. Se realiza con
la finalidad de obtener datos acerca del proyecto a ejecutar, exponiendo las opciones

disponibles y las circunstancias que envuelven al proyecto. (Jiménez, 2023)
Se divide en los siguientes componentes:

2.2.1.1) Estudio de Mercado
a) Definicion Tedrica

Es un estudio realizado para obtener informacion sobre un mercado o segmento
de mercado especifico. Su objetivo es la investigacion de mercado que busca recopilar

datos y analizarlos para comprender mejor el comportamiento del consumidor, las

tendencias del mercado, las oportunidades comerciales y los desafios. (Jiménez, 2023)

Esto puede incluir informacion sobre la demanda del mercado, las necesidades y
preferencias de los consumidores, la competencia, los precios y la disponibilidad de
productos o servicios similares en el mercado. Los resultados se utilizan para tomar
decisiones informadas sobre el desarrollo de productos o servicios, los planes de

marketing y la estrategia comercial general.

b) Metodologia para aplicar en Puriscal
El estudio del mercado se aplicara con los siguientes elementos:

1. Comportamiento historico de la demanda.
2. Defincion del pablico meta: segmento, nicho y mercado meta.

3. Anadlisis FODA.
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Ademas, se utlizaran las pautas para formular una investigacion de mercado que
son: la definicion del problema que se investigara, establecer el disefio de la

investigacion, la recoleccion y andlisis de datos.

2.2.1.2) Estudio Tecnoldgico
a) Definicion Teorica
La aplicacion de tecnologias y procedimientos avanzados y modernos a menudo

implica una solucion técnica éptima para un proyecto determinado, pero no siempre

puede ser la opcion méas adecuada desde una perspectiva financiera. (Jiménez, 2023)

Esto implica considerar no so6lo los aspectos técnicos, sino también los aspectos
econdmicos y financieros del proyecto. Por ende, la eleccion de las tecnologias y
procedimientos mas adecuados debe basarse en un enfoque equilibrado que tenga en

cuenta tanto los aspectos técnicos como los financieros del proyecto.

b) Metodologia para aplicar en Puriscal
Para realizar el estudio tecnoldgico se deben seguir los siguientes pasos:

1. Determinar el Hardware que se utlizard, es decir, los componentes fisicos de
tecnologia.

2. Determinar el Software que se utlizara Octoglamping, es decir, programas y
aplicaciones.

3. Determinar las tecnologias sostenibles que se aplicaran con la vision de
sostenibilidad como principal objetivo.

4. Determinar los servicios de telecomunicaciones los cuales dispondra

Octoglamping.
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2.2.1.3) Estudio de Suministros
a) Definicion Tedrica
Es importante realizar una investigacion y evaluacion exhaustivas de las

materias primas y los consumibles necesarios para producir el producto o servicio.

Ademas, deberan tenerse en cuenta los servicios necesarios para llevar a cabo la
mencionada produccion. Ayuda a comprender las caracteristicas, requisitos,
disponibilidad, costo, su ubicacion y otros aspectos importantes del proyecto de
inversion. (Jiménez, 2023)

b) Metodologia para aplicar en Puriscal

En esta etapa se debe llevar a cabo la definicion detallada de los planos del
terreno y de la propiedad, incluyendo las vias de acceso para los huéspedes, los
trabajadores y los proveedores. También se deben evaluar cuidadosamente los requisitos

para la adquisicion de la materia prima, insumos y servicios necesarios para el proyecto.

2.2.1.4) Estudio Administrativo
a) Definicion Tedrica

Evaluar la capacidad institucional para la implementacion, operacion y
seguimiento de proyectos es un proceso clave para garantizar el éxito y la sostenibilidad
de cualquier proyecto, ya que identifica las fortalezas y debilidades de la organizacion
responsable y toma las medidas necesarias para mejorar su capacidad y asegurar su

cumplimiento. con los objetivos del proyecto. (Jiménez, 2023)

b) Metodologia para aplicar en Puriscal

En primer lugar, se debe elegir una figura juridica para poder comenzar con la
tramitologia costarricense. Posteriormente, en la Municipalidad de Puriscal se deben
solicitar los siguientes permisos: uso de suelo, permiso de construccion, desfogue de

aguas pluviales y la patente comercial.
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En segundo lugar, estd el Ministerio de Salud, donde se deben tramitar el
Permiso Sanitario de Funcionamiento y el Permiso de Manipulacién de Alimentos. En
tercer lugar, esta la Caja del Seguro Social, donde se debe registrarse como patrono. En
cuarto lugar, el Ministerio de Hacienda, donde se debe hacer el registro como
contribuyente. En quinto lugar, el Instituto Nacional de Seguros, donde se deben

registrar las Pdlizas de Riesgo de Trabajo y la Poliza de Responsabilidad Civil.

Por daltimo, en el Instituto Costarricense de Turismo, se debe obtener lo
siguiente: Declaratoria Turistica, Contrato Turistico, Manual de Categorizacion, Marca
Pais, Sello Safe Travel, Certificado para la Sostenibilidad turistica, Red Sofia, Turismo
Social con Integridad, Programa Bandera Azul Ecol6gica y Codigo de Conducta para la
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes contra la Explotacion Sexual Comercial

Asociada a Viajes y Turismo en Costa Rica.

2.2.1.5) Estudio de Impacto Ambiental (SETENA)
a) Definicion Teorica

Se trata de un proceso cientifico-técnico administrativo que tiene como objetivo
determinar y anticipar los posibles impactos ambientales que puede causar una

actividad, obra o proyecto, evaluandolos y evaluando su magnitud para orientar la toma

de decisiones. (Jiménez, 2023)

b) Metodologia para aplicar en Puriscal

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) cuenta con el
Departamento de Evaluacion Ambiental (DEA), el cual analiza los estudios de impacto
ambiental presentados para luego recomendar a la Comision Plenaria de SETENA la

aprobacion o no del estudio.
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2.2.2) Andlisis de Factibilidad o Viabilidad

Se realiza mediante la obtencion de datos primarios y secundarios que permiten
analizar y evaluar de manera detallada los aspectos técnicos, financieros y
socioeconémicos del proyecto. En este caso, hincapié en la precision y exactitud de la
informacion obtenida para poder calcular de manera demostrativa las variables
financieras y economicas que justifiquen la valoracion de los distintos items del

proyecto.

Esta etapa tiene como objetivo la preparacion de un documento final que
contenga todos los detalles necesarios para la implementacion del proyecto. (Jiménez,

2023)

Se divide en los siguientes componentes:

2.2.2.1) Analisis Financiero
a) Definicion Tedrica

Se realiza una estimacion detallada y rigurosa de los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo el proyecto en cuestion, teniendo en cuenta tanto los costos
de inversion como los costos de operacion y mantenimiento. Asimismo, se lleva a cabo
un analisis exhaustivo de los posibles ingresos que se generaran a partir del proyecto,

con el fin de determinar su rentabilidad y viabilidad financiera. (Jiménez, 2023)

b) Metodologia para aplicar en Puriscal

1. Se debe analizar la entidad financiera y eligir los tipos de financamiento para el
proyecto.

2. Se debe detallar la planificacion Pre-Durante-Post Ejecucion.

3. Se deben desarrollar las estimaciones financieras como: ingresos, unidades de

costos y presupuestos.
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2.2.2.2) Estudio Socio-Econdmico
a) Definicion Tedrica

Las empresas utilizan diferentes estrategias para adquirir, producir, intercambiar,
distribuir y vender bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores y de la sociedad en general, a pesar de los recursos limitados. Esto les

permite crecer y contribuir al desarrollo de la comunidad que las rodea. (Jiménez, 2023)

b) Metodologia para aplicar en Puriscal

1. Establecer las politicas y reglamentos de desarrollo sostenible.
2. Alinearse con el manual de categorizacion respectivo.

3. Crear el plan de operacion turistica.

2.2.2.3) Analisis Técnico
a) Definicion Teorica

Este término se refiere a aspectos relacionados con las caracteristicas
tecnoldgicas y naturales que estan implicadas en un proyecto, y que generalmente estan
relacionados con la seguridad y el control. Esta fase es vista como un Gltimo paso antes
de poner en marcha un proyecto, y consiste en una decision clara y definitiva que se

basa en un analisis previo de pre-factibilidad. (Jiménez, 2023)

Durante esta fase, se disefia el modelo administrativo adecuado para cada etapa
del proyecto, y se aplican criterios de evaluacion que abarcan aspectos financieros,

econdmicos, sociales y ambientales.
b) Metodologia para aplicar en Puriscal

Se debe hacer una revision general del proyecto con los siguientes detalles:

1. Descripcién el Producto Turistico.
2. Pre-factibilidad.

3. Financiamiento.
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4. Planteamiento pre- ejecucion.
5. Simulacros de puesta en marcha.

6. Controles de calidad.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
3.1) Enfoque

La investigacion cientifica es un proceso metodoldgico y definido mediante el
cual se busca estudiar y describir un objetivo, dando respuesta a una o varias hipotesis

que surgen de una pregunta de investigacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion cientifica se
puede aplicar en diferentes campos de estudio “Los fendmenos pueden ser tan variados
como el universo mismo: comportamientos, sentimientos y emociones, enfermedades,
procesos psicolégicos, organizaciones sociales (comunidades, empresas, etc.), valores y
actitudes de los individuos, actividades en las distintas profesiones, y un sinnimero de

otras cuestiones” (p. 4).

El estudio de esta tesina consiste en crear una propuesta de Eco Glamping en el
canton de Puriscal, para lo cual es necesario hacer un estudio del cantén tomando en
cuenta sus atractivos turisticos, cultura e historia. Se creara un itinerario turistico
mostrando sitios naturales, museos, manifestaciones culturales e historicas,
realizaciones técnicas, cientificas, artisticas contemporanea Yy acontecimientos

programados.

Ademas, se realizaran encuestas sobre el concepto de glamping y la regién de
Puriscal, con el fin de obtener la opinion y sensacién popular de las personas sobre el
canton y proyectos de esta naturaleza. Esta informacion, en conjunto con el itinerario,

permitira tomar decisiones criticas de disefio para la propuesta.

Existen tres enfoques diferentes de investigacion: cualitativa, cuantitativa y
mixta. Segun Herndndez-Sampieri, y Mendoza (2018), la investigacion mixta presenta,

entre muchas, las siguientes caracteristicas:
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e Utiliza métodos cuantitativos (como encuestas, analisis estadistico, etc.) como
cualitativos (como entrevistas, observacion participante, analisis de contenido,
etc.) para recopilar y analizar datos.

e Al combinar ambas metodologias, se busca complementar las fortalezas y
debilidades de cada una. Por ejemplo, la investigacion cuantitativa puede
proporcionar datos precisos y objetivos sobre una muestra grande, mientras que
la investigacion cualitativa brinda una comprension méas profunda y detallada de
las experiencias y perspectivas de los participantes.

e Un enfoque mixto de investigacién busca ofrecer una comprension mas
completa y profunda del fendmeno investigado al combinar los puntos fuertes de

la investigacion cuantitativa y cualitativa.

De acuerdo con lo anterior, se determina que el tipo de investigacion es mixta,
debido a que describe el mismo escenario de este estudio. Por lo tanto, se procede con el

disefio de la metodologia basandose en este hecho.

3.2) Disefo

La idea de la investigacion surge a partir de una problematica del cantén de
Puriscal, la cual radica en que es poco reconocido en el sector turismo, a pesar de contar
con potenciales atractivos naturales para su explotacion. De esta manera, de acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018), el disefio de esta investigacién es de tipo mixto, pues se
ha identificado una problematica que se desea resolver mediante una propuesta de tipo

Eco Glamping.

Ademas, segiin Hernandez y Mendoza (2018), el disefio mixto de investigacién

emplea instrumentos como entrevistas y cuestionaros para la recoleccion de datos. De
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igual forma y busca involucrar a la comunidad en las decisiones y analisis por realizar.

Estas caracteristicas se asocian directamente con la naturaleza de esta investigacion.

3.3) Fuentes

Las fuentes de informacion consolidan la base tedrica sobre la cual se sustenta
toda investigacion. Es por esta razén que se comienza con una revision de literatura,
hechos histdricos, y estado del arte para contextualizar el estudio. Tal y como lo expresa
Hernandez y Mendoza (2018): “la literatura es util para detectar conceptos clave y
nutrirnos de ideas sobre métodos de recoleccion de datos y analisis, asi como entender
mejor los resultados, evaluar las categorias relevantes y profundizar en las

interpretaciones” (p. 401).

3.3.1) Fuentes primarias

De acuerdo con Torres et al (2016): “las fuentes primarias son aquellas en las
que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra de la poblacion” (p. 3).
En este caso, la informacion recolectada mediante las encuestas serd las fuentes

primarias de informacion.

3.3.2) Fuentes secundarias

Con respecto a las fuentes secundarias, segun Torres et al (2016): “son aquellas
que parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion.” (p. 3). La elaboracién del
itinerario turistico se hara con base en la recoleccion de datos existentes sobre los

lugares del cantdn, consolidandose, asi como la fuente secundaria de informacion.

3.4) Poblacion y muestra

La poblacion o universo, en el contexto de analisis estadistico, corresponde al

objeto de estudio sobre el cual se basa una investigacion. De acuerdo con Posada
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Hernandez (2016, p.14), la poblacion es finita cuando se conoce su tamafio, como es el
caso de la cantidad de habitantes en una ciudad; y es infinita cuando su tamafio es muy
grande o no se puede determinar, por ejemplo, la cantidad de veces que se lanza un dado

o el nimero de estrellas en el cosmos.

Definir la poblacion es de suma importancia en el proceso de investigacion, pues
facilita identificar y, subsecuentemente, delimitar el estudio, ademas de obtener los
datos que permitan responder a la pregunta de investigacion. En el caso de esta tesina, la
poblacion corresponde a los habitantes del cantdn de Puriscal, ubicado en San José de

Costa Rica.

La muestra corresponde a un subconjunto de elementos de la poblacion, la cual
es lo suficientemente grande como para considerarse representativa de dicha poblacion.
Se deriva de la técnica estadistica del muestreo y, segun Posada Hernandez (2016,
p.15), su objetivo es que el resultado del andlisis aplicado sobre la muestra sea similar al

que se obtendria si se evaluara toda la poblacion.

Posada Hernandez (2016, p.15) también indica que, idealmente, entre mas se
acerquen los tamafios de la muestra y la poblacion, mayor similitud habra entre los
resultados que se obtendrian al investigar ambos grupos. En el caso de que los tamarfios

sean iguales, el estudio se conoce como censo.

En muchos casos no es posible o préctico realizar el estudio sobre la poblacion.
Sin embargo, el muestreo induce a un error debido a la diferencia entre la muestra y la
poblacion, el cual es asumido. Este riesgo se disminuye al seleccionar la muestra

apropiadamente.

Por lo tanto, la muestra permite delimitar ain mas el estudio y debe ser

seleccionada cuidadosamente para que sea representativa de la poblacion. De acuerdo
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con Hernandez et al (2014, p.175-176), existen dos tipos de muestra: probabilistica y no
probabilistica. La muestra probabilistica es aquella en la que el subgrupo de la
poblacién se elige empleando un mecanismo en que todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser elegidos, como es en el caso de la loteria, por

ejemplo.

Por otra parte, la muestra no probabilistica se define empleando criterios
dictados por el investigador que beneficien los objetivo y la intencién de la
investigacién; no sigue ninguna formula o procedimiento probabilistico en su
determinacion. Elegir entre ambos tipos de muestra depende del tipo de investigacion
por realizar. En el caso de esta tesina, la cual consiste en una investigacién mixta, el tipo

de muestra por emplear es no probabilistica.
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3.5) Unidades de Analisis

Objetivo Categoria de analisis Subcategoria Definicién conceptual Instrumento
Determinar el  potencial | Potencial turistico Potencial turistico | Al tener el inventario | Revision de datos y
turistico de Puriscal, mediante Puriscal turistico ayuda clasificarlos | revision
un inventario turistico con en diferentes categorias bibliografia
Metodologia OEA-CICATUR,
como justificante para
desarrollar un proyecto de este
tipo en Puriscal.

Comprobar la posibilidad de | Comprobar la | Posibilidad de | Las encuestas ayudan a | Encuestas y
ejecutar un proyecto de tipo | posibilidad de ejecutar | ejecutar el | comparar cuan factible seria | observacion

Eco Glamping en Puriscal, por | un proyecto de tipo | proyecto. desarrollar el proyecto indirecta

medio de wun andlisis de | Eco Glamping.

prefactibilidad y un andlisis de

factibilidad y/o viabilidad.

Disefiar la propuesta de un | Disefiar la propuesta | Propuesta de | Al disefiar la propuesta se | Encuestas y
establecimiento de hospedaje | de un establecimiento | establecimiento de | dara cuenta de los pros y los | revision

de tipo Eco Glamping en | de hospedaje de tipo | tipo Eco Glamping. | contras que llega desarrollar | bibliografica

Puriscal, que incluya los
componentes béasicos de una
adecuada  gestion  turistica
sostenible.

Eco Glamping.

un proyecto en Puriscal.

Tabla 14. Cuadro de unidades de andlisis

Fuente: Elaboracion propia




3.6) Instrumentos

Los instrumentos corresponden a las herramientas o0 medios empleados para la
recoleccion de informacién. A continuacién, se brinda una descripcion de los

instrumentos que seran utilizados durante la investigacion:

3.6.1) Observacion indirecta
Segun Torres et al. (2016), en la observacion indirecta el investigador requiere
instrumentos para poder obtener informacién sobre la poblacién, tales como

cuestionarios, encuestas y entrevistadores.

3.6.2) Encuestas

Las encuestas representan una estrategia de investigacion cuantitativa que
permite obtener informacion de una muestra de individuos o colectivos. Esta técnica se
basa en la formulacion de preguntas especificas para recopilar datos sobre actitudes,

opiniones, comportamientos y caracteristicas demogréaficas de los participantes.

Las encuestas pueden ser realizadas en diferentes formatos, como en papel, por
correo electronico, por teléfono o en linea, y cuentan con preguntas abiertas o cerradas.
Las preguntas cerradas ofrecen opciones predefinidas que el participante selecciona,

mientras que las preguntas abiertas ofrecen respuestas mas elaboradas y libres.

Estas son una herramienta valiosa para obtener informacién numérica de una
gran cantidad de personas y aplicarla a un grupo méas grande. También pueden medir
cambios en actitudes y comportamientos a lo largo del tiempo. No obstante, es crucial
tener cuidado en elegir una muestra adecuada, hacer preguntas claras y validas.
Asimismo, es necesario proteger la privacidad y la confidencialidad de los participantes

para obtener resultados precisos y representativos.



3.7) Recoleccion

Para la recoleccion de datos empiricos se efectuaran encuestas de eleccion
multiple, para las cuales se tendra una determinada cantidad de preguntas fijas sobre el
sentimiento de la poblacion sobra la situacion y capacidad turistica del cantén. Uno de
los puntos clave sobre la factibilidad del proyecto es saber si la poblacion misma

adaptaria una obra de esta naturaleza.

Ademas, mediante la observacion indirecta se buscara caracterizar el ambiente
del cantdn, las personas, y aspectos culturales que puedan ser propios del lugar. Es
importante identificar estos aspectos para poder adaptar el Eco Glamping para que se

relacione con la identidad de Puriscal.

El proceso general que conlleva esta recoleccion es segun los autores Hernandez y

Mendoza (2018).

1. Recoleccion de datos.

2. Reuvision de datos.

3. Organizar los datos.

4. Preparacion de los datos para el analisis.

5. Definicion de la unidad de analisis.

6. Codificacion abierta.

7. Descripcidn e ilustracion de las categorias.
8. Codificacion axial o codificacion selectiva.
9. Generacion de hipotesis.

10. Evaluacion de la calidad o rigor del estudio cualitativo.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOQOS
Recopilacion y procesamiento de datos

La recopilacion y procesamiento de datos para consultar a la poblacién de
Puriscal su opinion acerca de la implementacion de un nuevo proyecto turistico de la
zona; se abordd a traves de la realizacion de una serie de encuestas y cuya metodologia

explicaremos brevemente a continuacion.

Encuestas

En esta encuesta, se seleccionaron al azar a 27 personas para responder a una
serie de preguntas relacionadas con el eco-glamping, una forma de turismo ecologico de
lujo. Las preguntas incluyen temas como la definicion del eco-glamping, el
conocimiento de una zona especifica de Puriscal, el significado personal de este, la
duracion de una posible estadia y el interés en probar la experiencia del eco-glamping.

Al elegir al azar a las personas que respondieron la encuesta, se busca obtener
una muestra representativa de una poblacion sin sesgos. Las respuestas a estas preguntas
proporcionan informacion valiosa sobre el conocimiento, la opinién y la disposicion de

las personas para probar el eco-glamping.

Tabulacién y graficacion de resultados

Se utilizé la plataforma de Google Forms, es una herramienta de encuesta en
linea que permite a los encuestadores crear cuestionarios personalizados y enviarlos a
los encuestados de forma electrénica.

Una vez recopilados los datos se permitié visualizar y analizar las respuestas de
manera mas eficiente, ya que se pueden ordenar, filtrar y calcular los datos. Con base en
estas respuestas, se crean graficos y tablas que muestren los resultados de la encuesta de

manera mas clara y facil de entender.
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta:

1. ¢Haoido hablar del glamping en general?

27 respuestas

@ Si, estoy familiarizado con el concepto
@ No, nunca habia escuchado

llustracién 2. Resultado primera pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

2. Sirespondi6 Si" a la pregunta anterior, ¢podria explicar qué es el glamping en sus
propias palabras?

e 16,7% respondieron acampar con mayor comodidad.

e 8,3% respondieron es un tipo de alojamiento de lujo, que busca brindar la
oportunidad a las personas de estar en contacto con la naturaleza, pero sin
sacrificar ninguna comodidad.

e 8,3% respondieron glamping es una forma un poco mas fancy de
acampar.

e 8,3% respondieron es como una tienda de campafia, pero con condiciones
como una habitacion de hotel.

e 8,3% respondieron espacios acondicionados para acampar.

e 8,3% respondieron forma de acampar muy cémoda.

o 8,3% respondieron estilo tienda de campafia.

e 8,3% respondieron alojamiento tipo domo muy cémodo.

57



e 8,3% respondieron alojamientos privados.
e 8,3% respondieron es el estar afuera, como acampar, pero en casas 0

habitaciones comodas.

e 8,3% una manera de acampar no tradicional o con ciertas comodidades.

2
1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

1

0
Acampar con may... Alojamientos priv... Es el estar afuera,... Espacios acondici... Forma de acampa... Una ma...

Alojamiento tipo d... Escomounatien... Esuntipodealoj... Estilotiendadec... Glampingesunaf...

lustracion 3. Resultado segunda pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

3. Seleccione la opcién que mejor describe lo que cree que es el glamping:

2/ respuesias

& Una noche
& Dos noches
& Tres noches 0 mds

llustracién 4. Resultado tercera pregunta

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ¢Havisitado Puriscal anteriormente?
27 respuestas

@ Si, varias veces
@ Si, unavez
@ No, nunca

llustracion 5. Resultado cuarta pregunta
Fuente: Elaboracién propia.
5. ¢Qué factores son importantes para usted al elegir un alojamiento?
27 respuestas

@ Comodidad y lujo

@ Conexion con la naturaleza
@ Aventura y emocién

@ Privacidad y tranquilidad

&

llustracion 6. Resultado quinta pregunta

Fuente: Elaboracién propia.

6. ¢Estaria interesado en probar la experiencia de glamping en Puriscal?

27 respuestas

@ Si, definitivamente

@ Tal vez, dependiendo de los precios y
servicios ofrecidos

@ No, probablemente no

llustracién 7. Resultado sexta pregunta

Fuente: Elaboracion propia.
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7. ¢Cuantas noches estaria interesado en alojarse en un glamping en Puriscal?

27 respuestas

@ Una noche
@ Dos noches
@ Tres noches o mas

llustracién 8. Resultado séptima pregunta
Fuente: Elaboracién propia.

8. ¢Cual seria su presupuesto aproximado por noche para alojarse en un glamping

en Puriscal?

27 respuestas

@ Menos de $50

@ Entre $50 y $100
@ Entre $100y $150
@ Mas de $150

llustracién 9. Resultado octava pregunta

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.1.1) Objetivo general

Con base en los resultados del estudio de prefactibilidad, se realizé un analisis
mas profundo para determinar la viabilidad del proyecto. Se identifico la oportunidad de
crear un establecimiento de hospedaje tipo Eco Glamping en Puriscal, que permita a los
visitantes disfrutar de la naturaleza y de una experiencia de alojamiento diferente. Se
determind que el mercado objetivo serian turistas nacionales e internacionales que
busquen una experiencia de contacto con la naturaleza y que estén dispuestos a pagar un

precio superior por un alojamiento diferente y sostenible.

5.1.2) Objetivo especifico #1

Mediante el registro de inventario turistico, siguiendo la metodologia OEA-
CICATUR, se demostrd que el cantdn de Puriscal cuenta con varios atractivos turisticos
y recursos naturales que lo vuelven una zona ideal para el establecimiento de un

proyecto de desarrollo sostenible basado en glampings ecolégicos de lujo.

5.1.3) Objetivo especifico #2

Al llevarse a cabo los andlisis de prefactibilidad y viabilidad necesarios para
demostrar que la inversion en este proyecto es viable, se concluye que este es acertado
financiera y socialmente. Los flujos de caja esperados y el impacto que el proyecto

tendra en las comunidades del cantén de Puriscal justifican la viabilidad del proyecto.

5.1.4) Objetivo especifico #3
Octoglamping ha sido disefiado bajo los principios del desarrollo sostenible y el
turismo responsable, lo que ha influido en gran medida en la toma de decisiones en su

disefio. Se han implementado técnicas de construccidn, operacion y gestidn sostenibles
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que aseguran la compatibilidad del complejo con el medio ambiente. Octoglamping sera
un referente en términos de desarrollo sostenible y seguird manteniendo esta filosofia en

todas sus operaciones.

5.2 Recomendaciones

En esta seccion se establecen recomendaciones para cada objetivo de la
propuesta, de manera que estas puedan seguirse en una investigacion posterior con el fin
de desarrollarla aun mas (lineas futuras de investigacion). Posteriormente, se indican

recomendaciones para una mejor puesta en marcha y operacién de Octoglamping.

5.2.1) Objetivo general

Realizar una investigacion complementaria a esta tesina, para profundizar ain
mas en los desafios geograficos, culturales y de recursos que puedan incidir en la
implementacién y puesta en marcha del proyecto. Adicionalmente, colaborar con
expertos en turismo sostenible y gestion turistica, para garantizar que el proyecto
cumpla con los principios de sostenibilidad y responsabilidad, e involucrar a la
comunidad local en el proceso de planificacion y desarrollo, para asegurar un enfoque

inclusivo y de beneficio mutuo.

5.2.2) Objetivo especifico #1
Recopilar y analizar mé&s informacion sobre los recursos turisticos,
infraestructura y servicios disponibles en Puriscal, ademas evaluar e identificar a futuro

mas atractivos naturales y culturales.

5.2.3) Objetivo especifico #2
Expandir al analisis de factibilidad y/o viabilidad que se ha presentado para
determinar méas oportunidades de desarrollo e implementacion de la propuesta.

Considerar la opinion de un Ingeniero Civil para estimar de forma mas precisa los
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costos de construccion del complejo, y consultar a diferentes entidades bancarias sobre
sus programas de financiamiento para Pymes de turismo. Establecer estrategias de
mitigacion en caso de que los supuestos operativos no se alineen en la practica con lo

esperado.

5.2.4) Objetivo especifico #3

Fortalecer el disefio de la propuesta mediante la consulta a expertos en desarrollo
turistico sostenible sobre las practicas sostenibles establecidas e identificar puntos de
mejora de forma conjunta. Ademas, establecer un cronograma con fechas e intervalos de
tiempo definidos para la puesta en practica del Programa de Responsabilidad

Corporativa.

En el &mbito operativo, las siguientes recomendaciones contribuirian a una

mejor operacion y exito de Octoglamping:

e Es fundamental mantener un seguimiento constante de la calidad del servicio
que se brinda, pues esto asegura que los clientes tengan una experiencia positiva
durante su estancia.

e Esesencial estar atento a las necesidades y preferencias de los huéspedes, con el
fin de poder ofrecer un servicio adaptado y mejorar constantemente la
experiencia de los clientes. Por ende, se deben usar los métodos de
retroalimentacion, como encuestas de satisfaccion, para obtener opiniones y
sugerencias de los huéspedes y asi poder mejorar la calidad del servicio
ofrecido.

e Mejorar la presencia y reconocimiento de Octoglamping implementando una
estrategia de marketing digital sélida. Esto incluye invertir en publicidad en

redes sociales, SEO (Search Engine Optimization - optimizacion para motores
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de basqueda) y SEM (Search Engine Marketing - marketing en motores de
busqueda). Al aumentar la visibilidad de la marca en linea, es probable que mas

clientes potenciales encuentren Octoglamping y consideren reservar una estadia.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
ECOGLAMPING

6.1) Establecimiento de hospedaje Eco-Glamping
6.1.1) Descripcion del producto turistico
En esta seccién se hablara de la idea de negocio, el nombre, vision, mision y

valores de la empresa.

6.1.1.1) Idea de negocio

Octoglamping es un ecoglamping de lujo ubicado en un hermoso paisaje natural,
que ofrece una experiencia de camping Unica y cdmoda. Este lugar cuenta con ocho
glampings que estan disefiados en forma de caparazon, brindando a los huéspedes una
experiencia Unica y acogedora.

Los glampings estan situados en diferentes areas, permitiendo a los huéspedes
disfrutar de vistas panoramicas del paisaje natural que les rodea. Ademas, los glampings
estdn conectados por un camino en forma de tentaculos que conduce al restaurante
ubicado en el centro del lugar.

La recepcion es el lugar donde los huéspedes hacen el registro, obtienen
informacién sobre los servicios disponibles y plantean preguntas sobre el lugar. El
restaurante es un espacio acogedor que ofrece una variedad de opciones de comida
organica y local para que los huéspedes disfruten mientras admiran las vistas
panoramicas.

Ademéas de la comodidad y el lujo de los glampings, Octoglamping se
enorgullece de ser un lugar ecol6gico y sostenible. Se utiliza energia renovable, se
reciclan los residuos y se cuenta con practicas respetuosas con el medio ambiente para

garantizar que el lugar tenga un impacto minimo en el entorno natural.
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6.1.1.2) Titulo o nombre
"Octoglamping" es un glamping lujoso cercano al Parque Nacional La Cangreja,
el nombre utiliza "octo" como referencia al pulpo y "glamping" como una descripcion

de los lujos ofrecidos.

6.1.1.3) Misién
Brindar una experiencia Unica y conectada con la naturaleza a traves de un
alojamiento sostenible, ecoldgico y de tipo glamping que promueva la preservacion del

medio ambiente.

6.1.1.4) Vision
Ser reconocidos como un referente en el mercado de alojamiento ecologico y de
tipo glamping; siendo considerados una opcion atractiva para aquellos viajeros que

buscan una experiencia Unica y diferente en armonia con la naturaleza.

6.1.1.5) Valores

e Sostenibilidad: Octoglamping valora la sostenibilidad y se esfuerza por
minimizar su impacto en el medio ambiente a través de practicas eco-friendly.

e Innovacion: Octoglamping se esfuerza por ofrecer una experiencia Unica y
memorable a sus clientes y valora la innovacion en la creacion de nuevas formas
de glamping y la mejora contante de sus servicios.

e Hospitalidad: Octoglamping valora la hospitalidad y se esfuerza por ofrecer un
servicio excepcional a sus clientes, brindando un ambiente acogedor y
confortable.

e Calidad: Octoglamping valora la calidad en todos los aspectos de su negocio,
desde los servicios y comodidades que ofrece hasta la formacion y el

compromiso de su personal.
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6.1.1.6) Ficha técnica

FICHA TECNICA

Razon social

Octoglamping Experience S.R.L

Nombre comercial

Octoglamping

Tipo de empresa

Glamping

Descripcion

Esta localizado en la zona de zona de Llano Grande de
Puriscal. Ofrece una experiencia Unica de hospedaje en
glampings en forma de caparazon, donde contaran con

todas las comodidades de un hotel.

Informacion de contacto

Web: www.octoglamping.com

Email: info@octoglamping.co.cr

Redes sociales: Octoglamping (Facebook, Tik Tok,
Instagram, Trip Advisor)

Teléfono: (506) 2220-5040

WhatsApp: (506) 8520-1935

Mercados potenciales

Estados Unidos, Europa, némadas digitales y Costa Rica

Destinos de venta

San José, Puriscal

Tabla 15. Ficha técnica de Octoglamping

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1) Analisis de prefactibilidad
En el siguiente apartado se hablara del estudio de mercado, definicion de pablico meta,

recopilacién, procesamiento de datos y estudio tecnoldgico.

6.2.1.1) Estudio de mercado
6.2.1.1.1) Comportamiento historico de la demanda

Costa Rica es de los destinos preferidos en temas de ecoturismo para turistas
alemanes, italianos y estadounidenses principalmente. Estos Ultimos prefieren
hospedarse en lodges y cabafias, mientras que los europeos tienden a alojarse en
ecolodges. En cuanto a los turistas nacionales, les gusta salir de su zona de confort para

encontrarse con la naturaleza.

Cifras turisticas (ICT — Instituto Costarricense de Turismo)

lustracion 10. Namero de turistas residentes y no residentes en Costa Rica 1990-2019.

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo
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Segun informacidon obtenida del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), mostrada
en la ilustracion anterior, la demanda en servicios turisticos dentro del Sistema Nacional
de Areas de Conservacion desde 1990 a 2019 ha aumentado de aproximadamente
500.000 a 2.200.000 visitas anuales, lo cual representa un crecimiento en un factor de 4.
Por lo tanto, se puede concluir que los turistas, tanto residentes como no residentes, se
ven atraidos por experiencias donde puedan tener una interaccion directa y saludable

con la naturaleza en ambientes conservados.

Ademas de esto, segln una estimacion realizada por el ICT en el periodo de
2017 a 2019 sobre las actividades realizadas por turistas, se encontroé que el 64.8%
de los grupos consultados indicd ecoturismo como motivo de su visita y el 61.9%
sefial6 aventura, tal y como se muestra en el cuadro inferior. Por lo tanto, se refuerza
la demanda por estos servicios que el complejo busca proveer. Cabe destacar que la
fuente de la informacion proviene de encuestas efectuadas a no residentes en los

aeropuertos internacionales.

La cantidad de turistas que recibe el pais ha ido creciendo paulatinamente con
los afios, asi lo demuestran cifras del ICT. En el siguiente grafico se muestra una
estimacion de la cantidad de turistas segun el motivo personal de la visita (se omiten
motivos de negocios y profesionales) y, como se puede apreciar, las vacaciones,
recreo y ocio representan la mayor porcién de las visitas totales (89% en promedio).
De esta manera, el eco glampling estaria enfocado hacia el principal motivo de

visitas al pais.
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lustracion 11. Cantidad de turistas entre 2012 y 2019 por razén de viaje.
Fuente: Instituto Costarricense de Turismo

6.2.1.1.2) Definicién publico meta

Segmento

Es un grupo especifico de personas interesadas en el ecoturismo y la naturaleza,
que valoran la comodidad y el lujo en su experiencia de camping. Este segmento puede
incluir a parejas, familias, viajeros solitarios y grupos de amigos que buscan una
escapada Unica y acogedora en un entorno natural. Este grupo también puede estar
interesado en précticas sostenibles y en apoyar empresas y lugares que se preocupan por
el medio ambiente. EI segmento de Octoglamping incluiria a personas de todas las
edades y origenes, pero comparten un interés comun por la naturaleza, la comodidad y

la sostenibilidad.

Nicho

Es el de los viajeros de lujo interesados en el ecoturismo y la sostenibilidad. Este
nicho se enfoca en personas que buscan una experiencia de camping unica y comoda en
medio de la naturaleza, y estan dispuestas a pagar por ello. Este nicho de mercado
también esta interesado en la sostenibilidad y en apoyar empresas y lugares que tengan

practicas respetuosas con el medio ambiente.
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Mercado meta

Estos consumidores son sensibles a la importancia de cuidar el medio ambiente
y buscan alternativas de alojamiento que tengan un menor impacto ambiental, como los
glampings.

Incluye tanto a parejas y familias que buscan una escapada de fin de semana,
como a grupos de amigos y viajeros solitarios en busca de una experiencia de viaje
diferente. Aunque serian de cualquier edad y origen, comparten una mentalidad de viaje

que valora la exclusividad, el confort y la sostenibilidad.

6.2.2.2) Estudio tecnolégico

En esta seccion se examinardn las tecnologias que se utilizardn en
Octoglamping. Se abordaran los aspectos relacionados con el hardware y software
necesarios para garantizar una experiencia comoda y segura para los huéspedes.
Ademas, se prestara especial atencidn a las tecnologias sostenibles, con el objetivo de
minimizar el impacto ambiental y promover practicas responsables. Asimismo, se
estudiaran las opciones de telecomunicaciones disponibles para garantizar una conexion
fluida a internet, asi como la posibilidad de ofrecer servicios de entretenimiento y

comunicacion.

Los costos relacionados con los elementos de este estudio son incluidos como
parte de los gastos constructivos de los glampings. Este se ubica en la seccion de

“Estimaciones financieras” del “Analisis de factibilidad o viabilidad”.

6.2.2.2.1) Hardware
e Sistemas de control de temperatura y climatizacion que permitan a los usuarios
mantener una temperatura agradable dentro de las habitaciones.
e Sistema de paneles solares para la generacion y almacenamiento de electricidad

para alimentar el recinto.
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e Sistema de iluminacion basado en tecnologia LED, tanto dentro de las
habitaciones como en los alrededores y pasillos; con capacidad de regular la
intensidad y tono de la luz dentro de las habitaciones.

e Sensores de movimiento para la activacion de ciertas luces.

e Calentadores eléctricos de agua que permitan a los huéspedes acceder a agua a la
temperatura que deseen.

¢ Inodoros de doble descarga y con bidets incorporados.

e Sistema de extraccion de aire en sanitarios para disminuir malos olores,
activados mediante sensores de movimiento.

e Sistema de gestion de residuos y tratamientos de aguas residuales.

e Secadoras para el pelo.

e Un Smart TV de alta definicion (4k) de 65” por habitacion y en las areas
comunes televisores HD de 32”.

e Un teléfono por habitacion y en la recepcion.

e Comunicadores tipo walkie-talkie para el personal del complejo.

e Proyector de alta definicion para eventos especiales a realizarse en las areas
comunes.

e Cocina equipada con tecnologia de punta para brindar la mejor experiencia en
restaurante.

e Lavadoras, secadoras y planchas para brindar servicio de lavanderia.

e Camaras de seguridad.

El costo asociado al hardware, por glamping, se estima en aproximadamente
$5.000. Esta cifra toma en cuenta la compra de tecnologia de alta calidad y es

conservadora.
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6.2.2.2.2) Software

e Software para la gestion de reservas, pagos y devoluciones: se utilizaran
multiples plataformas online para incrementar la exposicion del glamping:
Expedia, TripAdvisor, Agoda, Airbnb y HotelTonight. De forma interna, se
utilizara Cloudbeds para llevar un control de las reservas, pagos y sincronizar la
disponibilidad de habitaciones y precios simultaneamente en las plataformas
mencionadas.

e Cloudbeds es un sistema de gestion de propiedades y canales de distribucion;
para el glamping seria ideal, ya que encapsula todas las funcionalidades
necesarias para la administracion; ademas de las mencionadas anteriormente, se
tiene:

o Motor de reservas integrado que permite a los huéspedes hacer reservas
directamente en el sitio web de Octoglamping, no solo a través de
plataformas externas.

o Gestion de inventario de habitaciones y suministros en tiempo real.

o Gestion de tareas que ejerce un control sobre las tareas diarias y
programadas del personal de limpieza y mantenimiento.

o Generacion de informes y analisis de datos, lo cual facilita a la
administracion tomar decisiones basadas en datos y rendimiento del
glamping.

e Con el afan de mantener el software dentro de un mismo ambiente, se utilizaria
el servicio de website hosting que provee Cloudbeds para crear y mantener el
sitio web de Octoglamping.

Se estima que el costo anual por el uso de licencia de Cloudbeds es de alrededor de

$150 dolares.
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6.2.2.2.3) Tecnologias sostenibles

La vision de sostenibilidad que sostiene Octoglamping se ve reflejada en cada una

de las decisiones de disefio que se han estado planteando. Por ejemplo:

El uso de inodoros de doble descarga permite a los huéspedes elegir cuanta agua
se necesita para la descarga de acuerdo con el caso, con lo cual se les incentiva a
ser parte de la identidad ecoldgica del glamping y se ahorra agua al mismo
tiempo.

El uso de bidets en los inodoros disminuye significativamente el uso de papel
higiénico.

El sistema de tuberias para los inodoros se hara de forma tal que los huéspedes
puedan depositar el papel higiénico en el sanitario en lugar de utilizar un
basurero. El papel higiénico que se utilizara en Octoglamping sera
biodegradable y podra ser tratado con el resto de los residuos en la misma planta
de tratamiento de aguas.

Los sistemas de iluminacion seran basados en tecnologias LED, pues son
significativamente mas eficientes energéticamente que las luces incandescentes.
Habra luces ubicadas estratégicamente en las habitaciones y en el complejo que
no necesitaran estar encendidas todo el tiempo, sino solo cuando se detecte
movimiento.

Utilizar luces regulables, es decir, con la capacidad de modificar su intensidad,
es una decisién estética motivada por una razén ecoldgica. Al regular las luces
dentro de las habitaciones se disminuye el porcentaje de energia que consumen
de forma proporcional y, a su vez, permite crear ambientes de mayor relajacion

para los huéspedes.
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¢ Implementacion de sistemas de recoleccion de agua de lluvia para reutilizarla en
el regado de plantas, limpieza de areas comunes y lavanderia.

e Los materiales de construccion deben estar certificados como materiales
sostenibles.

e Al momento de seleccionar los equipos electrdnicos a utilizar, se empleara como

uno de los criterios de seleccion su eficiencia energética.

6.2.2.2.4) Telecomunicaciones

Internet
Habré internet de alta velocidad disponible en las areas comunes del glamping y
en las habitaciones, se utilizaran conexiones satelitales. El plan por contratar seria de

tipo empresarial con un ancho de banda no menor a 200 MB y de tipo satelital.

Cable

Cada habitacion contard con un Smart TV con acceso a todas las plataformas de
streaming, por defecto Octoglamping les proveera con una cuenta de Netflix y también
contaran con television por cable. Los televisores de las areas comunes contaran con
television por cable. El servicio de cable sera satelital, es decir, se contratard mediante

el proveedor de internet.

Telefonia

El servicio de telefonia se contratara mediante el proveedor de internet. Los
huéspedes tendran un teléfono en la habitacion que les permitird comunicarse con la
recepcion, el restaurante, Ilamar a numeros nacionales o internacionales. Dependiendo

de su uso, se agregara como cargo extra a la habitacion.
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Una estimacion conservativa para el plan de internet-telefonia-cable con los

requerimientos mencionados anteriormente es de $12 000 anuales.

6.2.2.3) Estudio de suministros
En esta seccion se analizardn los recursos necesarios para la creacion,

funcionamiento y mantenimiento de Octoglamping.

6.2.2.3.1) Planos

Terreno

El complejo se construira en la Finca Llano Grande, ubicada en Llano Grande de
Mercedes Sur, Puriscal; a unos 37 kilometros de Parrita. La finca tiene una extension
total de 147.89 hectéareas. De estas, 130 hectareas estan dedicadas al cultivo de palma
aceitera con una densidad de 160 palmas por hectarea, cuenta con mas de 9 kilometros
de carreteras internas en muy buenas condiciones y 3 kilometros adicionales de
carreteras secundarias transitables.

Actualmente no se cuenta con un plano catastrado de la propiedad, sin embargo,
se espera poder conseguirlo una vez se complete el “Proyecto de Levantamiento
Catastral para Completar el Territorio Nacional” por parte del Registro Nacional,
siguiendo el Reglamento de Organizacion del Registro Inmobiliario N°35509-J. Sin
embargo, a continuacion, se muestra una vista satelital de la propiedad, ubicada en las

coordenadas 9°43'07.7"N 84°26'13.9"W, con un area de 147 hectareas demarcada.
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llustraciéon 12. Vista satelital de Finca Llano Grande

Inmueble

A continuacion, se muestran los diagramas conceptuales del disefio del
inmueble. Cabe destacar que estos se convertiran en planos oficiales con ayuda del
equipo de disefiadores y arquitectos que se contratara para la construccion del complejo.

En la llustracion 13 se muestra la primera parte del complejo, la cual
corresponde a la entrada, recepcion e inmuebles de uso administrativo. Posteriormente,

tras la seccion de linea punteada se encontraran los glampings.
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llustracion 13. Entrada al complejo

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 14 se muestra la distribucion de los glampings en el complejo,
la cual se inspira en la figura de un pulpo. En el centro se ubica el restaurante (R) y los
nimeros 1-8 indican la ubicacion de los ocho glampings de lujo. Como puede
apreciarse, cada glamping contara con privacidad absoluta gracias a la forma de los

tentaculos que los aisla unos de otros.
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’[‘_ Entrada / Salida ’[‘

T

llustracion 14. Distribucion de glampings inspirada en un pulpo.
Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.3.2) Vias de acceso

Huéspedes

Octoglamping se encontrara en una ubicacion remota, a la cual se accede
mediante una calle de lastre que se mantiene en buen estado. Entendiendo la necesidad
de los huéspedes de poder llegar al complejo, se ofrecera servicio de transporte desde
aeropuertos o puntos de interés comun a convenir, a un costo menor que el ofrecido por
opciones convencionales de transporte. Se colocardn anuncios en tramos de la ruta
indicando la distancia restante al complejo, esto con el fin de orientar a las personas que

Ilegarén por cuenta propia.

Staff
Se trabajard con la comunidad local para incentivar que el personal de

Octoglamping sean personas de la zona, brindando oportunidades de pasantias y
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trabajos temporales a las personas cuya vocacion sea la hospitalidad. Se contara con dos
habitaciones, una para hombres y otra para mujeres, que tendran camarotes y un bafio

para que puedan alojarse temporalmente de ser necesario.

6.2.2.3.3) Proveeduria

Materia prima

Se necesitaran materiales como madera certificada (sostenible), piedra, bambd,
vidrio, ladrillos, acero, entre otros; para poder construir y mantener el complejo.
Ademaés de esto, se necesitara obtener alimentos naturales e ingredientes de mercados y

productores locales para poder suplir al restaurante.

Insumos
Se necesita agua potable, suministros y equipos de limpieza, y alimentos y
bebidas comerciales para el restaurante. Ademas, se requieren de paneles solares para la

generacion de energia.

Servicios
Servicio de transporte, personal capacitado, servicio de web hosting, servicio de
mantenimiento de los paneles solares, servicio de telecomunicaciones y servicio de

seguridad.

6.2.2.4) Estudio administrativo
En esta seccion se abordan los temas administrativos de naturaleza legal para

gue Octoglamping pueda operar bajo el marco de la ley costarricense.
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6.2.2.4.1) Figura juridica

Octoglamping operara bajo la figura juridica de Sociedad de Responsabilidad
Limitada, formada por la investigadora. Se utiliza esta figura debido a que no requiere
un capital minimo para su creacion y es mas flexible que una Sociedad An6nima. A
pesar de ser formada por una persona, se evita utilizar la persona fisica como figura
juridica para poder contar con proteccion del patrimonio personal en caso de que

Octoglamping se vea expuesta a obligaciones.

6.2.2.4.2) Tramitologia costarricense
En esta seccién se abordan los procedimientos para solicitar los permisos

necesarios para el proyecto.

Municipales

Uso de suelo

El certificado del uso de los suelos es dado por la municipalidad del canton, en este
caso la Municipalidad de Puriscal, para obtener este certificado se debe:
1. Descargar y completar el formulario, el cual debe ser firmado de forma digital.
En la lHustracion 21 se muestra el formulario.
2. Adjuntar la constancia de pago o recibo por un monto de 2 750.00 colones.
3. Mecanismos de pago: depdsito bancario o transferencia.
= BANCO NACIONAL CR— CUENTA IBAN: CR49015101410010000243
® BANCO DE COSTA RICA — CUENTA IBAN: CR11015201270000191271
= CEDULA JURIDICA MUNICIPALIDAD DE PURISCAL — 3-014-042057
4. Copia del plano de catastro, de una finca existente.
5. Informe registral.

6. Copia de la cédula de propietario o personeria en caso de sociedades.
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Permiso de construccién

De acuerdo con la Municipalidad de Puriscal (2012), para solicitar el permiso de
construccion se necesita aportar los siguientes documentos ante dicha entidad:

1. Certificado de uso del suelo vigente.

2. Alineamiento con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo sobre la
colindancia con rios, quebradas y yurros.

3. Registro de cualquier naciente de agua.

4. Dos juegos de planos autorizador por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos.

5. Contrato de consultoria.

6. Copia de la boleta eléctrica.

7. Constancia indicando que la propiedad se encuentra al dia en temas tributarios.

8. Certificacion del registro del inmueble.

9. Copia certificada del plano de la propiedad.

10. Copia de personeria juridica al dia.

11. Certificado de viabilidad ambiental emitido por SETENA.

12. Disponibilidad de agua.

13. Si ya cuenta con servicio de agua: certificacion de cliente activo.

14. Si el agua se obtiene de una naciente 0 pozo: concesion del cuerpo de agua.

15. Certificado de pdliza emitida por el INS.

16. Exoneracion del INS en caso de obras ya terminadas.
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Desfogue de aguas pluviales

Otorga permiso para encausar aguas pluviales al sistema pluvial municipal y es
necesario para cualquier obra que supere los 500 m2. De acuerdo con la Municipalidad
de Puriscal (2019), para solicitarlo se deben aportar los siguientes documentos:

1. Certificado de uso de suelo vigente. En llustracion 21 se muestra el formulario

para solicitar este certificado.

2. Memoria de célculo que indique:

a. Area tributaria del proyecto y area tributaria de la zona.

b. Caudal de desfogue del proyecto y caudal del &rea tributaria de la zona.

c. Capacidad hidraulica del alcantarillado o cuerpo de aguas donde se
realiza el desfogue pluvial.

3. Dos croquis indicando las obras a realizar y el punto de desfogue. Requiere ser
firmado por el profesional responsable, y contener todas las especificaciones
técnicas que correspondan.

4. Informe de registro de la propiedad.

5. Fotocopia certificada del plano catastrado.

6. Constancia donde se muestre estar al dia con las obligaciones tributarias y
declaracion de bienes inmuebles.

7. Copia de personeria juridica.

Patente comercial

De acuerdo con la Municipalidad de Puriscal (2012), para obtener una licencia
comercial (patente comercial) se debe cumplir con lo siguiente:

1. Presentar el formulario de solicitud de licencia comercial debidamente lleno.
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2. Presentar una copia del permiso sanitario de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud, permiso de habitacion o de SENASA.

3. Certificacion de la Caja Costarricense del Seguro Social, indicando que se
encuentra al dia con las obligaciones o que no es contribuyente.

4. Adjuntar una copia del formulario de inscripcién al Ministerio de Hacienda.

5. Personeria juridica con no mas de un mes extendida, certificada por el Registro
Nacional o por un notario publico.

6. Copia de documento de identidad del representante legal.

7. Certificacion que muestre al solicitante y al propietario del inmueble al dia con

sus obligaciones municipales.

Ministerio de Salud

Permiso sanitario de funcionamiento

De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de
Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la
autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para operar en el territorio nacional,
segun sea la actividad (Ministerio de Salud, 2021).

Para realizar este tramite, se presenta el formulario de solicitud de permiso
sanitario de funcionamiento, junto con la declaracion jurada para el tramite de solicitud
de permiso de funcionamiento por primera vez o renovacion, en la Direccion del Area
Rectora de Salud del Ministerio de Salud correspondiente. En la llustracion 17 se
muestra el documento de solicitud de funcionamiento y en la llustracion 18 un

instructivo indicando cdmo debe llenarse.

84



Manipulacion de alimentos

Debido a que se contara con un restaurante como principal medio para la
alimentacion de los huéspedes, las personas que manipulen los alimentos deben contar
con el carné de manipulacion de alimentos, segun lo estipula el articulo 4 del
Reglamento para los Servicios de Alimentacion al Publico (Costa Rica).

El ente regulador del carné de manipulacion de alimentos en Costa Rica es el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Las personas interesadas deben matricular el
curso de manipulacién de alimentos, el cual puede cursarse a distancia, presencial o
virtual. Al final se efectuard una prueba de conocimientos que determinard si son

acreditados o no con el carné.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

Registro como patrono

Segln la Caja Costarricense de Seguro Social (2013), los requisitos para el registro
como patrono son los siguientes:
1. Original de certificacion de personeria juridica extendida por el Registro
Nacional o por un notario publico o certificacion digital.
2. Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.
3. Fotocopia de la cédula o documento de identidad del representante legal.
4. Fotocopia de la cédula o documento de identidad de cada trabajador.
5. Fotocopia del recibo de electricidad, con el fin de registrar el nimero de
localizacion como direccion de correspondencia.
6. Llenar el formato de solicitud de inscripcion patronal.
7. Indicar lugar o medio para notificaciones.

8. Proveer un correo electronico para la presentacion de planillas en linea.
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9. En caso de contar con pdliza de riesgos del trabajo del Instituto Nacional de

Seguros, detallar el nimero de péliza.

Ministerio de Hacienda

Reqistro como contribuyente

El proceso de registro como contribuyente se lleva a cabo por medio de la
herramienta virtual del Ministerio de Hacienda Illamada Administracion Tributaria
Virtual (ATV) disponible en www.hacienda.go.cr. Se debe crear un usuario en el sitio y
proporcionar la siguiente informacion:

1. Documento de identificacién vigente.

2. Numero de medidor del domicilio fiscal del contribuyente, responsable o

declarante.

3. Nombre del representante legal.

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Pdliza de Riesgos del Trabajo

Corresponde a un seguro que ofrece el Instituto Nacional de Seguros a los
patronos para proteger a sus trabajadores contra los riesgos de trabajo asociados con la
labor que desempefian. Esta poéliza se solicita y se cotiza mediante un formulario de
aseguramiento. Incluye cobertura médica: asistencia médico-quirurgica, hospitalaria,
farmacéutica, rehabilitacion, proétesis, aparatos médicos, readaptacion y reubicacién
laboral. Asimismo, una cobertura econémica: subsidio por incapacidad temporal, renta
por incapacidad permanente, renta por muerte, gastos de traslado, de funeral, de
hospedaje y de alimentacién (Instituto Nacional de Seguros, 2023). Ver formulario en

lustracion 31.

86



Péliza de responsabilidad civil

Este seguro funciona para proteger su patrimonio ante una eventual demanda,
debido a un accidente en sus instalaciones o durante el ejercicio de su profesion que les
haya causado dafios a terceros (Instituto Nacional de Seguros, 2020). Este es otorgado

por el Instituto Nacional de Seguros; ver formulario en llustracion 37.

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Declaratoria turistica

Es un reconocimiento voluntario que otorga el Instituto Costarricense de Turismo a
empresas del sector que cumplen con requisitos técnicos, econdémicos y legales
establecidos en el Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas. La finalidad de
estos requisitos es garantizar la legalidad de la actividad turistica y mejorar la calidad
del producto turistico del pais. Es importante destacar que este proceso no tiene costo
alguno.

Los beneficios serian:
1. Aparecer en los listados oficiales el ICT y sitio web.
2. Capacitaciones por parte del ICT.
3. Adquirir la categorizacion.

4. Participar en ferias internacionales.

Contrato turistico

Es un proceso en el que se reconoce el cumplimiento de ciertos requisitos y se
brinda apoyo econdémico y otros beneficios a las empresas turisticas que han
demostrado su compromiso con el desarrollo turistico de la region.

De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo (2023), para optar por el
contrato se debe contar con una declaratoria turistica, tener aprobacion del estudio
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econdmico, de los planos constructivos o de levantamiento, de los requisitos legales y
técnicos. Entre los beneficios a obtener mediante este contrato se menciona la
exoneracion de impuestos y sobretasas en:
1. Importacion o compra local de articulos necesarios para el establecimiento e
instalacion de empresas.
2. Exencion del impuesto de ventas en la inversion inicial.

3. Excepcion de vehiculos y combustibles.

Manual de categorizacion

El Instituto Costarricense de Turismo desarroll6 los Manuales de Categorizacion
con la finalidad de establecer criterios y estdndares que deben cumplir las empresas
turisticas en Costa Rica para obtener una categorizacion oficial. EI proceso de
categorizacion es voluntario y gratuito, pero es muy importante para las empresas
turisticas. Esto pues les permite demostrar a los turistas que cumple con altos estandares

de calidad y servicio.

Marca pais

La marca pais en Costa Rica lleva por nombre “Esencial Costa Rica”. Esta fue
creada en 2013, representa los valores y la identidad de Costa Rica, es un indicador de
alta calidad y es la imagen del pais que busca promoverse hacia el extranjero. (Instituto
Costarricense de Turismo, 2023).

“Esencial Costa Rica” se basa en cuatro pilares fundamentales: excelencia,
sostenibilidad, innovacién y autenticidad. Es una herramienta de promocion vy
posicionamiento internacional de prestigio para empresas y productos costarricenses.
Para obtenerla, se debe hacer una solicitud ante la Promotora del Comercio Exterior de

Costa Rica (PROCOMER) y someterse a una rigurosa evaluacion, tras la cual, de
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cumplirse con todos los requisitos, se obtiene la marca. Ver formulario en llustracion

24.

Sello Safe Travels

El sello Safe Travels es una certificacion que garantiza a los turistas, tanto
locales como extranjeros, que el destino turistico ha implementado medidas sanitarias
para vivir una experiencia segura durante la pandemia. Estas medidas incluyen el
distanciamiento social, el uso de mascarillas, la creacion de grupos de convivencia
reducidos y el lavado de manos, entre otras, que se ajustan a las pautas y
recomendaciones establecidas para prevenir la propagacion del virus. (Instituto
costarricense de turismo, 2023). En llustracion 22 se muestra el formulario para solicitar
esta certificacion.

El proceso a seguir es:

1. Revisary asegurar que la empresa cumpla con la totalidad de la aplicacion de los
protocolos correspondientes que ejecuta.

2. Leer claramente los términos y condiciones antes de solicitar el uso del sello.

3. Aplicar y completar la guia de autoevaluacién de la empresa.

4. Completar la declaracion jurada que estar firmada por el presentarme de legal de
la empresa.

5. Tener a mano los permisos sanitarios de funcionamiento a nombre de la empresa
solicitante y vigente.

6. Tener a mano la patente comercial a nombre de la empresa solicitante y vigente
con la fecha.

7. Llenar un formulario que se encuentra en la llustracion 22 y llustracion 23
donde se debe adjuntar la documentacion de los puntos anteriores.

Los beneficios que traerian a la empresa son:
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e Mejorar la imagen de la empresa aumentando la confianza de los
consumidores.

e Respaldo del Ministerio de Salud de Costa Rica en los protocolos
implementados ante la pandemia de COVID-19, lo cual proporcionara

tranquilidad a los viajeros.

Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST)

Consiste en clasificar y distinguir las organizaciones de una operacién de un
modelo de sostenibilidad. Los criterios por cumplir bajo este estandar son gestion
empresarial, impacto social, econémico, cultura, ambiental e indicadores especificos.
Los beneficios que darian:

e Gozar de la exoneracion total o parte de la cuota de la inscripcién en ferias
internacionales.

e Contar con nuevo elemento diferenciador.

e Serincluido en el sitio web.

En la llustracion 38 se muestra el formulario de registro para esta certificacion.

Cddigo de Conducta para la Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes contra la

Explotacion Sexual Comercial Asociada a Viajes y Turismo en Costa Rica (ESCNNA.-

VT)

La industria turistica costarricense se compromete a desalentar y sancionar la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, como parte integral de su

enfoque de turismo responsable y sostenible.

Este compromiso se basa en la conviccion de que el turismo ético y responsable
no solo es beneficioso para el desarrollo econémico sostenible del pais, sino que

también es fundamental para proteger los derechos de los nifios y adolescentes.
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En la llustracion 28 se muestra una boleta que puede utilizarse para denunciar

empresas que incumplan con este codigo de conducta.

Programa Red Sofia

Este programa busca garantizar la igualdad de género en el turismo, fomentar la
seguridad y satisfaccion de las turistas, asi como promover el crecimiento econémico a
través del aumento de ingresos y prolongacion de su estancia en el destino; ver
formulario en llustraciéon 33. Cumplir con este programa traeria los siguientes
beneficios:

e Mejorar la imagen del destino y reputacion de la empresa.

e Incrementar la calidad de servicio.

e Elevar la reputacion de la empresa.

Turismo social con integridad

El objetivo de este programa es fomentar la participacién ciudadana en el
turismo social y accesible a través del fortalecimiento de alianzas entre las comunidades
y las diferentes fuerzas vivas. De esta manera, se busca involucrar a la sociedad en el
desarrollo de iniciativas turisticas que beneficien a todos, promoviendo asi un turismo

mas inclusivo y sostenible.

Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE)

El Programa Bandera Azul Ecoldgica es un reconocimiento que se otorga a
empresas, instituciones y comunidades que se destacan por sus practicas ambientales
sostenibles. Es un programa coordinado por el Ministerio de Ambiente y Energia y tiene
como principal objetivo fomentar la educacion y participacion ciudadana en la
conservacion y proteccion del medio ambiente. (Instituto costarricense de turismo,

2023)
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Para participar en el programa, se debe presentar una solicitud y completar un
formulario de autoevaluacion; posteriormente se realiza una visita de inspeccion por
parte de los evaluadores del programa para verificar que se cumplen los criterios
establecidos en cada categoria. Las categorias del programa son: playas, comunidades,
clima neutral, centros educativos, salud comunitaria, microcuencas hidrologicas,
hogares sostenibles, eventos especiales, espacios naturales protegidos, y contra el

cambio climatico.

3.2.2.5) Estudio de Impacto Ambiental (SETENA)

El Estudio de Impacto Ambiental (EIA) es un procedimiento que busca
identificar y predecir los efectos que una actividad, obra o proyecto tendrd sobre el
medio ambiente. Se trata de un proceso cientifico y técnico que permite cuantificar los
impactos negativos potenciales y tomar decisiones informadas para prevenir, controlar,
mitigar o compensar los dafios ambientales. El objetivo es promover un desarrollo
sostenible que facilite el crecimiento econdmico sin perjudicar los recursos naturales ni
la calidad de vida de las personas que habitan en la zona de influencia del proyecto
(Secretaria Técnica Nacional Ambiental, 2005).

Para llevar a cabo el EIA, se recopila y analiza informacion relevante sobre el
proyecto y su entorno, se identifican los impactos ambientales negativos potenciales y
se buscan alternativas y medidas para evitarlos, controlarlos, mitigarlos o compensarlos.
De esta manera, se logra un equilibrio entre el desarrollo y la proteccion del medio
ambiente, asegurando que el proyecto sea compatible con la conservacion y proteccion
del entorno.

La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) cuenta con el

Departamento de Evaluacion Ambiental (DEA), el cual analiza los estudios de impacto
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ambiental presentados para luego recomendar a la Comision Plenaria de SETENA la
aprobacion o no del estudio.

Para obtener la aprobacién de SETENA para Octoglamping, se debe presentar y
cumplir con lo establecido por el Formulario D1, Declaracion Jurada de Compromisos
Ambientales, Plan Prondstico de Gestion Ambiental y Estudio de Impacto Ambiental de

la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (2023).

6.2.3) Analisis de factibilidad o viabilidad
En esta seccidn se lleva a cabo un andlisis financiero, un analisis econémico-
social y un analisis técnico para evaluar la posibilidad y rentabilidad de establecer

Octoglamping.

6.2.3.1) Analisis financiero
A continuacion, se detalla la entidad financiera, tipo de financiamiento y las

proyecciones de gastos e ingresos para Octoglamping.

6.2.3.1.1) Entidad financiera

Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible serd la entidad encargada de
gestionar el financiamiento del proyecto, desde su construccion hasta su puesta en
operacion y mantenimiento operativo. Se elige esta entidad de forma estratégica debido
a que esta orientada al desarrollo sostenible y, ademas, otorga ayuda técnica y brinda
consultorias para la mejora del plan de negocios.

Cabe destacar que, a través de Fundecooperacion para el Desarrollo Sostenible,

se buscara conseguir el apoyo de mas entidades financieras de ser necesario.

6.2.3.1.2) Tipo de financiamiento

El proyecto contara con la siguiente combinacion de financiamientos:
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Financiamiento colectivo: Conocido también como crowdfunding, consiste en
presentar el proyecto al pablico general, exponiendo asi las ideas, objetivos y
disefio de este. Se solicitan contribuciones monetarias de las personas para poder
financiar parcial o totalmente el proyecto. De forma equivalente al aporte dado
por cada persona, asi son elegibles para recibir recompensas o beneficios una

vez el proyecto haya concluido.

Bonos verdes: Algunas entidades bancarias proveen financiamiento especial a
proyectos ecologicos, una de estas entidades es la Bolsa Nacional de Valores.
Para acceder a este tipo de financiamiento, se deben cumplir con requisitos

especificos que establece cada entidad.

Subvencién gubernamental: Debido a que el proyecto busca atraer actividad
econdmica al canton de Puriscal, y ser a su vez un ejemplo de desarrollo
sostenible y ecoldgico, se optaria por obtener recursos del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal para financiar las operaciones de conservacion

ecologica de Octoglamping.

Préstamo: Se requiere solicitar un préstamo para financiar la adquisicion del

terreno y la construccion de Octoglamping.

Linea de crédito: Una vez puesto en operacion el complejo, se solicitaria una
linea de crédito como soporte para el mantenimiento y la operacion del

glamping. Esta se solicitaria de ser necesario.
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6.2.3.1.3) Planificacion pre-durante-post ejecucion
A continuacion, se establecen las metas puntuales que se buscardn alcanzar a
corto, mediano y largo plazo como parte de la planificacion de la ejecucion. En la

[lustracion 15 se presentan de forma resumida.

Corto plazo (1 afio 0 Menos)

e Adquirir el terreno que se ha identificado para el proyecto: Finca Llano Grande,
ubicada en Mercedes Sur, Puriscal.

e Disefiar el plan maestro con ayuda de un equipo de arquitectos y disefiadores.

e Tramitar y obtener los permisos necesarios para la construccion y operacion del
complejo.

e Disefio e implementacién del sistema de abastecimiento eléctrico del complejo
basado en energia solar.

e Construir los ocho glampings de lujo que tendrd el complejo, utilizando
tecnologias sostenibles y bajo los més altos estandares de calidad.

e Construir las areas comunes, areas verdes, restaurante, recepcion, seguridad,
lavanderia, planta de tratamiento de aguas residuales y sistema de recoleccion de
aguas pluviales.

e Busqueda, contratacion y capacitacion del personal y colaboradores.

e Apertura de Octoglamping acompafiada de una campafia publicitaria de

lanzamiento.

Mediano plazo (Més de 1 afios y menos de 5 afios)
e Evaluacion constante del servicio y mejoramiento continuo. Al tomar en cuenta
los comentarios de los huéspedes y las resefias, se mejorard la operacion y

servicios ofrecidos.
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e Se expandira el complejo para ofrecer mayores comodidades y servicios segun
la demanda. Por ejemplo, la construccién de un spa, sauna, piscinas, entre otros.

e Mejoramiento de los jardines y areas verdes.

e Trabajo continuo en la reduccién de la huella de carbono y minimizacion del
impacto ambiental.

e Establecer relaciones y alianzas con la comunidad local para el beneficio mutuo.

e Incrementar la visibilidad de Octoglamping mediante campafas de marketing.

Largo plazo (Mas de 5 afios)

e Creacion de programas de educacion ambiental que involucren a los huéspedes y
a la comunidad, con el fin de promover la conciencia ambiental y el turismo
responsable.

e Puesta en marcha del programa de responsabilidad corporativa velando por un
impacto positivo en la comunidad y medio ambiente.

e Expansion del terreno y construccion de mas instalaciones y glampings.

e Actualizacién e implementacion de tecnologias alineadas con el estado del arte
en sostenibilidad.

e Obtencién de certificaciones y reconocimientos que reflejen el compromiso de

sostenibilidad y turismo responsable de Octoglamping.
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« Adquisicion y preparacion de terreno.

« Tramitologia legal y disefio de instalaciones.

« Construccion de Octoglamping.

 Busqueda de recursos y capacitacion de personal.
« Apertura del complejo.

« Evaluacion del servicio y mejoramiento continuo.

« Aumento de comodidades y servicios ofrecidos.

« Reduccién de la huella de carbono e impacto ambiental.
\V[EIENe « Alianzas comerciales y campafias de marketing.

* Programas de educacion ambiental.

 Programa de responsabilidad corporativa.

 Expansion del terreno y construccion de mas glampings.

« Obtencidn de certificaciones y reconocimientos en sostenibilidad.

llustracién 15. Planificacion a corto, mediano y largo plazo de ejecucién

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3.1.4) Estimaciones financieras

Esta seccion se enfoca en el estudio financiero para la propuesta de disefio de
Octoglamping. Para llevar a cabo este proyecto, es fundamental tener una planificacion
financiera detallada y realista que permita identificar los costos asociados a la
construccion, operacion y mantenimiento del glamping. Ademas, es necesario
considerar los posibles ingresos y retornos de inversién para asegurar la viabilidad

economica del proyecto.
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Ingresos

Estrateqgia de fijacion de precios

Octoglamping sera un complejo pequefio, de 8 habitaciones. Se asume una
ocupacion promedio anual del 70%, segln datos historicos del mercado. En promedio
se tendrian 5.6 habitaciones ocupadas a la vez, redondeando de forma conservativa, se
tomara como 5 habitaciones. Por esas 5 habitaciones se cobrard el valor total de la
estadia.

Cada semana se analizara la ocupacion del complejo para la segunda semana tras
la actual. Es decir, estando en semana 1 se analizara la ocupacion de semana 3 por
ejemplo. Esto con el fin de asegurarse, en la medida de lo posible, de poder llevar la
ocupacion del complejo al 100% mediante tarifas reducidas para las habitaciones que no
han sido reservadas para ese momento.

A continuacion, se muestran los precios proyectados para Octoglamping:

Descripcion Tarifa (%)
Habitacion tarifa completa por noche 135
Habitacion tarifa reducida ~50% por noche 65
Desayuno 0
Almuerzo (minimo) 20
Cena (minimo) 20

Tabla 16. Precios proyectados

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado permite estimar la cantidad de efectivo que entrard y
saldra de Octoglamping. Inicialmente, se abordan los ingresos esperados con razon del

alojamiento en los glampings y el restaurante.

Ingresos Valor anual ($)
Habitaciones tarifa completa 246 375
Habitaciones tarifa reducida 71175

Restaurante 233 600
Total ingresos 551 150

Tabla 17. Ingresos esperados por alojamiento y restaurante
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los gastos operativos, a continuacion, se muestran las estimaciones
de costos. El rubro de “Otros” toma en cuenta el servicio publico de agua, pago de

seguros e imprevistos

Gastos

Suministros Valor anual ($)
Restaurante 45 000
Mantenimiento 18 150

Limpieza 6 000

Total suministros 69 000
Salarios 135 000
Publicidad 12 000
Telecomunicaciones 12 000
Otros 25 000
Total de gastos 253 150

Tabla 18. Gastos operativos de Octoglamping

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestra el flujo de caja proyectado para varios afios de

operacion. Esto al tomar en cuenta un crecimiento anual del complejo del 2%, inflacién

promedio de 3%, una deuda de $1.500.000 al 7.5% de interés anual, y un pago de

amortizacion de la deuda de un 90% del ingreso neto.

Afo | Ingresos | Gastos | Deuda In7tf35roe/z e Inr?ertzso Amortizacion dzlg;;)a
1 551150 | 253000 | 1500000 | 112500 | 185650 167085 18565
2 562173 | 260110 | 1332915 | 99969 | 202094 181885 20209
5 596582 | 282731 | 738764 55407 258445 232600 25844
7 620684 | 298952 | 254317 19074 302659 254317 48341
8 633098 | 307425 0 0 325673 0 325673
10 658675 | 325134 0 0 333541 0 333541

Tabla 19. Flujo de caja proyectado, montos en ddlares

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior, la deuda se terminaria de amortizar en el

séptimo afio, y el complejo mantendria un flujo de caja positivo a pesar de su deuda, es

decir, no incurre en pérdidas. Se considera que la fuente principal de financiamiento

serd una entidad bancaria, sin embargo, de haber inversionistas privados, estos no

tendrian que esperar al séptimo afio para comenzar a percibir ganancias en su inversion,

ya que se asignaria un porcentaje del flujo de caja al pago de dividendos. En la seccion

posterior se justifican los montos mostrados.
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Unidades de costos

Gastos de inversion

Corresponden a gastos que deben realizarse inicialmente para construir el complejo,

es decir, antes de su operacion. Estos son:

e Compra del terreno

La Finca Llano Grande posee una extension de 147.89 hectareas, sin embargo, no se
requiere la totalidad del terreno para establecer el complejo. Por lo que se establecera un
acuerdo con el duefio para adquirir un area de 21 hectéreas de la propiedad de forma
inicial y posteriormente adquirir mas a medida que Octoglamping se expanda. De esta
manera, el costo aproximado de adquisicion seria de $250 000.
e Preparacion del terreno

Una vez adquirido el terreno, este debe ser adecuado para la construcciéon de
Octoglamping. Esto significa que se deben remover cultivos, talar arboles, desbrozar,
excavar y mover tierras, compactar el suelo, instalar infraestructura para servicios,
construir accesos y vias de comunicacion, entre otros. Para determinar con precision
este valor es necesario consultar con un ingeniero civil que evalle la zona y establezca
un estimado, para términos de la propuesta el costo se establecera igual al costo de
compra del terreno ($250 000), sujeto a variaciones.
e Construccion de instalaciones

En llustracion 13 e llustracion 14 se muestran las instalaciones proyectadas para
Octoglamping, sin considerar las plantas de tratamiento de residuos. La construccion de
cada glamping tiene un costo de $9 062.50 segun la cotizacion mostrada en llustracion
19, por lo que el total por los ocho seria de $72 500. Para el resto de elemento, tales
como oficinas, parqueos, carreteras, restaurante, entre otros; se establecera un costo

cercano al valor del terreno, es decir, $250 000, sujeto a variaciones. Debido a que la
101



construccion de los glampings ya ha sido cubierta, se estima que este monto es

suficiente para cubrir el resto de las instalaciones.

Gastos fijos

Corresponden a gastos que se mantienen constantes en el tiempo, en este caso:

= Salarios

Unidad Empleados | Presupuesto anual ($)

Cocina 3 30 000

Gerente 1 28 000

Recepcién 3 27 000

Seguridad 3 27 000

Limpieza 2 14 000

Mantenimiento 1 9 000

Total de salarios $ 135 000

Tabla 20. Presupuesto anual ($) para salarios por unidad
Fuente: Elaboracion propia

= Pago de deuda

El préstamo que se solicitara al ente financiero sera de $1 500 000, con lo cual se
cubre la compra del terreno, construccion del complejo, gastos operativos iniciales y
fondo en caso de imprevistos. Se estima que el interés del préstamo seréa fijo y de 7.5%
anuales, se amortizara empleando el 90% de los ingresos netos del complejo. De esta
manera, tomando en cuenta los deméas gastos, y un crecimiento anual del 2% del

complejo, la deuda se terminara de pagar en el séptimo afio.
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= Gastos de servicios publicos

El Unico servicio publico que se utilizara en el complejo seré el de agua, ya que
la electricidad provendrd del sistema de paneles solares y los servicios de
telecomunicaciones seran servicios privados. Una estimacion conservadora para el gasto
de agua anual del complejo es de $6 000.

Sobre el gasto asociado a telecomunicaciones (internet-telefonia-cable), se

estima un gasto anual de $12 000.

= Gastos de seguros
Se estima que se invertiran $15 000 anuales en pago de seguros que protejan el
complejo ante accidentes laborales, accidentes que sufran los huéspedes, incendio, robo,

entre otros.

= Gastos de mantenimiento

De forma conservativa, se estima invertir $1 500 por mes en el mantenimiento
del complejo, lo cual incluye reparaciones y mantener la estética impecable. Ademas,
para el mantenimiento de la plataforma de software de Cloudbeds, se debe destinar
aproximadamente $150 anuales por licenciamiento. Por lo tanto, de forma anual se

invertird $18 500 en mantenimiento.

= Gastos de suministros
Los suministros para Octoglamping estdn contemplados en los gastos de

mantenimiento, gastos de restaurante y de lavanderia.

Gastos variables

Corresponden a gastos que varian dependiendo del nivel de actividad en el hotel.
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= Gastos de servicios de transporte
El servicio de transporte sera tercerizado, de manera que el hotel no incurrird en
costos de transporte, sino méas bien ganard comisiones al coordinar el transporte con

estas empresas.

= Gastos de lavanderia

Las encargadas de la unidad de limpieza también se haran cargo de la
lavanderia, por lo que no se contratard personal adicional. Se invertira $6 000 de forma
anual a la compra de detergentes, alcohol en gel, desinfectantes y productos de limpieza.
De haber surplus, se almacenara en la bodega del complejo. Si se considera que no es
necesario adquirir mas productos de limpieza, el presupuesto se utilizara para mejorar

las capacidades de lavanderia.

= Gastos de publicidad
La publicidad es un elemento critico, pues es la herramienta que permitira dar a
conocer el complejo. Se optara por crear contenido en canales propios de redes sociales,

como principal canal de publicidad, y se invertirdn $12 000 anuales en este propdsito.

= Gastos de alimentos y bebidas
Se destinaran $45 000 anuales para dotar al restaurante de alimentos, bebidas, y
suministros de cocina. La expectativa es que todos los huéspedes utilicen el restaurante,

dado su bajo costo y los platillos de primera calidad que se ofreceran.

Puntos de equilibrio

La operacion financiera de Octoglamping ha sido disefiada de forma que desde
el primer afio se cuente con un flujo de caja positivo y que la deuda se amortice en un

plazo de 7 afos.
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Presupuestos

El valor de la deuda corresponde a $1 500 000, lo cual permitird cubrir los

costos de construccion, los gastos operativos del primer afio y contar con un fondo para

imprevistos. Seguidamente, se detallan los presupuestos para la construccién y

operacion de Octoglamping.

Constructivo

En la tabla 21 se muestran los costos asociados a la adquisicion y preparacion

del terreno, y la construccion de Octoglamping.

Descripcion Costo ($)
Compra Finca Llano Grande 250 000
Preparacion del terreno 250 000
Construccion de glampings 72 500
Hardware de glampings 40 000
Construccion de instalaciones 250 000
Sistema de energia solar 25 000
Total $ 887 500

Tabla 21. Costo constructivo del complejo

Fuente: Elaboracion propia.
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Operativo

Los costos asociados a la operacion de Octoglamping se han detallado

anteriormente, sin embargo, se muestran de nuevo para facilidad de lectura.

Gastos
Suministros Valor anual ($)
Restaurante 45 000
Mantenimiento 18 150
Limpieza 6 000
Total suministros 69 000
Salarios 135 000
Publicidad 12 000
Telecomunicaciones 12 000
Otros 25000
Total de gastos $ 253 150

Tabla 22. Gastos operativos de Octoglamping

Fuente: Elaboracion propia

Total

El total de gastos corresponde a la suma del total de gastos constructivos y
operativos, lo cual arroja una cifra de $1 140 650. La deuda de $1 500 000 que se estaria
adquiriendo es conservativa, ya que permite cubrir el costo de construccion, de
operacion por un afio, y propicia tener un fondo en caso de imprevistos mayores,

emergencias o inversion.

6.2.3.2) Analisis socioeconomico
En esta seccidn se lleva a cabo un andlisis que toma en cuenta aspectos sociales

y economicos del entorno de desarrollo del proyecto.
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6.2.3.2.1) Politicas

Las politicas del desarrollo sostenible son fundamentales para lograr un

equilibrio armonioso entre el aprovechamiento adecuado de nuestros recursos naturales

y culturales. De igual forma, la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales

y el éxito econdmico de la actividad, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo

nacional.

6.2.3.2.1) Reglamentos

Ley de incentivos para el desarrollo turistico: Establece incentivos y beneficios
que estan disefiados para fomentar la inversion en infraestructura turistica, la

diversificacion de la oferta turistica y la creacion de empleo en la industria.

Reglamento del programa de sostenibilidad turistica: Determina las normas y
procedimientos para la concesion del Certificado de Sostenibilidad Turistica
(CST), que busca reconocer a empresas y organizaciones turisticas que operan
bajo un modelo de sostenibilidad. Se utilizarda una herramienta técnica
denominada "Estandar CST", la cual consta de un sistema de evaluacion en
linea, una guia para su implementacion, mecanismos de verificacion y una

estructura organizacional en linea con los estandares internacionales.

Reglamento para la implementacion y uso de la marca pais Costa Rica: este
reglamento establece las regulaciones y pautas para el uso adecuado de la Marca
Pais Costa Rica, asi como para la creacion y organizacion del Comité de Marca

Pais.
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6.2.3.2.1) Manuales

Los manuales de categorizacion son criterios de evaluacion del establecimiento
turistico que estan organizados en varios capitulos, los cuales contienen un conjunto de
conceptos relacionados con diferentes aspectos de la calidad y mantenimiento del
establecimiento. Estos conceptos son evaluados y puntuados de acuerdo con su
importancia y peso relativo en el conjunto de criterios. Estas puntuaciones se suman
para cada capitulo, obteniendo asi una puntuacién total para el conjunto de conceptos

evaluados.

6.2.3.2.1) Plan de operacion turistica
6.2.3.3) Analisis técnico

En esta seccion se lleva a cabo una revision general del proyecto desde una
perspectiva técnica, abordando temas de financiamiento, planeamiento de ejecucion,

simulacros y controles.

6.2.3.3.1) Revision general del proyecto

Descripcion del producto turistico

Octoglamping es un complejo ecolégico de lujo que proporcionara una
experiencia Unica de glamping, combinando el contacto con la naturaleza y el confort de
alojamiento de alta calidad. Contard con ocho glampings disefiados con materiales
sostenibles y técnicas de construccidén ecoldgica, planta de tratamiento de aguas
residuales, planta de compostaje, sistemas de paneles solares y sistemas de recoleccion
de aguas pluviales. Lo anterior para reducir su impacto ambiental y garantizar una
operacion respetuosa con el medio ambiente. Ademas, ofrecera servicios de lavanderia,

recepcion las 24 horas, seguridad, restaurante, transporte y tours.
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Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad se compone de varios estudios que deben realizarse
para determinar la viabilidad del proyecto. Para Octoglamping, se efectuara un estudio
de mercado para analizar la demanda en la region y evaluar la competencia existente.
Ademas, se llevaran a cabo estudios de impacto ambiental y social, asi como
evaluaciones de la disponibilidad de recursos naturales y servicios basicos en la zona
propuesta. Estos estudios proporcionaran una base sélida para verificar la factibilidad

del proyecto y decidir si se debe o no realizar la inversion.

Financiamiento

Para financiar el proyecto, se contempla una combinacion de recursos que
incluye préstamos bancarios, lineas de crédito, subvenciones gubernamentales y
potenciales inversionistas privados. Se elaborara un plan financiero detallado que
incorporara analisis de ingresos y gastos, estudio de punto de equilibrio y retornos de

inversion, para presentarlo a posibles inversionistas y financiadores.

Planeamiento pre-ejecucion
Durante la etapa de pre-ejecucion se deben tomar decisiones de disefio y

planificar en anticipacién los detalles operativos del complejo.

Disefio del plan de operacion turistica y estudios de prefactibilidad como medios

de validacion y bases para la basqueda de inversiones.

e Disefio del complejo tomando en cuenta la ubicacion de los ocho glampings y la
distribucion de las demas areas dentro de la propiedad.

e Asegurar la disponibilidad de la propiedad para el proyecto.

e Investigacion y seleccion de materiales y tecnologias sostenibles sobre las que se

regira el desarrollo del proyecto.
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e Contratacion de contratistas y proveedores que trabajen en el proyecto. Estos
deberan contar con experiencia en desarrollo sostenible.

e Tramitar los permisos y licencias necesario para la construccién y operacion del
complejo.

e Establecimiento de las politicas y procedimientos operativos.

e Establecimiento de alianzas estratégicas, tanto a nivel local como nacional, que

permitan impulsar el desarrollo del proyecto.

Simulacros de puesta en marcha

Llegado el punto en que el complejo esté, en apariencia, listo para iniciar
operaciones, se llevaran a cabo pruebas para asegurarse que realmente lo esté.
Inicialmente se verificard que los sistemas de energia solar, recoleccién de aguas
pluviales, planta de tratamiento de aguas residuales y compostaje funcionen
correctamente. Una vez se haya comprobado que la infraestructura funciona
correctamente, se haran simulacros de operacion con los empleados y colaboradores
para evaluar su desempefio, dejar claros roles y responsabilidades. Llevar a cabo estas
preparaciones ayudaran a identificar y abordar cualquier problema antes de la

inauguracion.

Controles

Con el fin de garantizar el éxito de Octoglamping y su mejoramiento continuo,
se contaran son sistemas de control y monitoreo de operaciones a lo largo del ciclo
completo del cliente. Es decir, desde el anuncio que les insta a alojarse hasta su llegada,
establecimiento, estadia y partida. Con ayuda de las herramientas tecnoldgicas, como el
sistema de Cloudbeds, se recolectara la informacién necesaria para llevar a cabo

auditorias diarias y evaluar desempefio.

110



6.2.4) Plan de operacion turistica
En esta seccion se detallan aspectos de gestion administrativa, financiera-
contable, de recursos humanos, operativo, sostenible y de mercadeo-ventas. Estos, de

forma conjunta, permitiran la operacion de Octoglamping.

6.2.4.1) Gestion administrativa
En esta seccion se abordan los principios bajo los cuales se regira la

administracion de Octoglamping.

6.2.4.1.1) Filosofia administrativa

La filosofia administrativa de Octoglamping se basa en el compromiso de
ofrecer una experiencia Unica, exclusiva, de lujo y relajacion en contacto con la
naturaleza, a través de practicas sostenibles y responsables que preserven y protejan el
entorno natural. Caracterizandose, ademas, por brindar un servicio personalizado,

atento, hospitalario y de la més alta calidad.

6.2.4.1.2) Planificacion

Implica establecer objetivos cuantificables y definir estrategias para alcanzarlos,
identificando los recursos necesarios para cumplirlos y las acciones especificas por
efectuar. La planificacion debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Seleccion y capacitacion del personal.

2. Gestionar eficientemente los suministros y residuos.

3. Mantenimiento de las instalaciones y activos.

4. Promocion y comercializacion del glamping.

5. Gestionar las finanzas con un estricto control.
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6.2.4.1.3) Controles

En su afan de operar bajo los estandares mas altos de calidad, se implementaran
estrictos controles que permitan registrar la operacion del hotel. Estos son:

1. Supervision del consumo de agua, energia'y combustible (de aplicar).

2. Control del tratamiento, reutilizacion y disposicion final de residuos.

3. Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos.

4. Auditorias diarias medir y evaluar el desemperio.

5. Estrictos controles de contabilidad y cierre de cajas.

6. Evaluar constantemente el nivel de satisfaccion de los huéspedes.

7. Solicitar retroalimentacion a los huéspedes sobre servicios 0 comodidades

adicionales que les gustaria tener disponibles en el futuro.

6.2.4.2) Gestion financiera y contable
En esta seccion se aborda la gestion financiera y contable de Octoglamping, un
componente que busca analizar la administracion detrds de la contabilidad vy

proveeduria, y revisar los presupuestos proyectados.

6.2.4.2.1) Contabilidad

Régimen tributario inscrito
Octoglamping estara inscrito bajo el Régimen Tributario Tradicional debido al
tipo de negocio y a los ingresos que proyecta. En este régimen se tributa con base en

los ingresos, en lugar de las compras.

Gestion del impuesto a las sociedades
Corresponde a un tributo que se establece sobre toda sociedad mercantil,
sucursales de sociedades extranjeras (0 representantes) y sobre empresas individuales de

responsabilidad limitada registradas en el Registro Nacional. De acuerdo con las
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proyecciones de Octoglamping, le corresponderia pagar el 50% de un salario base, el
cual se fijo en 2012 en ¢462.200. Por lo tanto, el monto por desembolsar debido al
impuesto seria de ¢231.100. Este es un pago anual que debe realizarse en el mes de
enero, de atrasarse se cobraria un 1% adicional por cada mes o fraccion de mes

transcurrido, hasta un maximo de 20%.

Gestion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) se aplica sobre cada venta,
corresponde al 13% del valor del producto. Sin embargo, el Ministerio de Hacienda
publica periddicamente listas actualizadas con productos exentos de este impuesto. Por
lo tanto, a manera de disminucion de costos operativos, se buscaria utilizar la mayor

cantidad de insumos que formen parte de la lista.

Gestion del Impuesto sobre la Renta/Utilidades

Segun la Ley del Impuesto sobre la Renta N°7092, el impuesto sobre la renta
corresponde un impuesto sobre las utilidades de las personas juridicas, fisicas y entes
sin personalidad juridica, que desarrollan actividades lucrativas de fuente costarricense.
De acuerdo con la Ultima actualizacion al impuesto realizada por el Ministerio de
Hacienda (2023), Octoglamping debe cotizar 30% de su renta bruta, ya que es una

persona juridica cuta renta bruta supera los ¢122.145.000,00.

Gestion del Impuesto de Bienes Inmuebles

De acuerdo con la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles N°7509, este
impuesto aplica sobre terrenos, instalaciones o construcciones fijas y permanentes que

existan en ellos. Se realiza una valoracion del bien y sobre dicho valor se debe pagar

113



anualmente el 0.25% con razon del impuesto de bienes e inmuebles. Cada cinco afos se

efectlian nuevas valoraciones de la propiedad para ajustar el valor a la realidad.

6.2.4.2.2) Politicas de contratacion de proveedores

Las politicas de contratacion de Octoglamping estan alineadas con sus objetivos

y metas. A continuacion, se detallan.

Materia prima e insumos

Se requiere proveedores cuyos productos estan certificados como sostenibles, o,
de no ser posible dada la naturaleza del producto, que implementen politicas
sostenibles alternativas como el programa carbono neutral.

Los materiales reciclados tendran la ventaja sobre aquellos que no lo son.

Se priorizara adquirir los materiales e insumos por medio de proveedores locales
y/o regionales, con el fin de reducir la huella de carbono y apoyar la economia
local.

Los proveedores deben ser confiables, con buenas recomendaciones y
comprometidos con la mejora continua en practicas sostenibles.

Los proveedores deben estar al dia con sus obligaciones tributarias.

Servicios profesionales

Deben ser profesionales con experiencia en desarrollo sostenible y/o hoteleria.
Requiere estar al dia con sus obligaciones tributarias.

Se daréa preferencia a empresas y profesionales locales sin comprometer calidad.
La relacion exige ser contractual y los acuerdos incluirian clausulas de

cumplimiento apegadas al desarrollo sostenible.
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Meétodos y formas de pago
e Se utilizaran plataformas de pago electronicas y pago en linea, ademas de
sistemas de facturacion digital para reducir el uso de papel y agilizar la
contabilidad.
e Se estableceran condiciones de pago justas y equitativas entre proveedores y

profesionales, respetando los montos minimos establecidos por ley.

6.2.4.3) Gestion de recursos humanos
En esta seccion se describe la gestidn de recursos humanos de Octoglamping. Es
decir, la administracion del personal, perfiles, contrataciones, procedimientos de

operacion y salud ocupacional.

6.2.4.3.1) Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama proyectado para Octoglamping.

Duertio

Administrador General

Servicios Administracion
Recepcionista
. Mantenimiento y
Cocina
Soporte

——  Chef Seguridad

— Cocinero — Limpieza

—  Mesero — Mantenimiento

llustracion 16. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4.3.2) Perfiles de puesto
e Administrador general: Requiere una licenciatura en administracion hotelera, 3
afios de experiencia en turismo/hoteleria, con conocimientos en contabilidad,
respetuoso, elocuente, capaz de tomar decisiones basado en el rendimiento del
complejo, encargado ademas de gestionar recursos humanos, contabilidad,

proveeduria y sostenibilidad.

e Recepcion: Nivel de inglés B1 como minimo, +B2 deseable. Persona apasionada
por la hospitalidad, carismatica, con un alto sentido de servicio al cliente,
excelente trato a las personas, paciencia, y con capacidad de aprender tecnologias

asociadas al puesto. No requiere experiencia previa, pero es deseable.

e Seguridad: EI personal de seguridad serd contratado por medio de outsourcing,
bajo un presupuesto de $27 000 al afio, con requisitos de que debe haber
vigilancia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Se requiere de personas
con capacidad de manejar las herramientas tecnoldgicas del puesto y con al

menos un afo de experiencia en un puesto similar.

e Limpieza: Personas con un alto grado de atencion al detalle, excelente ética
profesional y que se identifiquen con la mision y vision de Octoglamping. No

requieren experiencia previa.

e Chef: Debe ser una persona con una titulacion de Chef emitida por el INA o una
institucién similar, con capacidad de liderazgo, que presente un menu propio que
incluya platillos comunes y propios de la zona. La experiencia es deseable, pero

no necesaria, se someteria a una prueba de degustacién impartida por el
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administrador general como parte del proceso de reclutamiento. Es indispensable

contar con el carné de manipulacién de alimentos.

Cocinero: Debe contar con una titulacion de Cocinero emitida por el INA o una
institucion similar. Debe ser aprobado por el chef y contar con el carné de

manipulacion de alimentos.

Mesero: Se necesita de una persona con excelente trato a los demas, carismatica,
con alto grado de atencion al detalle, con conocimientos de inglés, servicial, y
con el carné de manipulacion de alimentos. La experiencia previa no es

indispensable.

Mantenimiento: Debe ser una persona con conocimientos en electricidad y
fontaneria, autodidacta, servicial, proactiva, independiente y con capacidad de
manejar la logistica de posibles reparaciones por cuenta propia. Dos afios de

experiencia en puestos similares es un requerimiento.
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6.2.4.3.3) Manuales de procedimientos

Corresponden a manuales que Octoglamping pondra a disposicion de sus
colaboradores y huéspedes para estandarizar las operaciones y brindar un mejor
servicio. Estos se describen en la siguiente tabla:

Tabla 23. Manuales de procedimientos

Manual de

. Grupo(s Descripcion
procedimiento Po(s) P

Establece los estandares y procedimiento para

Todos los brindar un servicio al cliente de calidad.
colaboradores | Incluye cémo recibir, tratar y despedir a los
huéspedes.

Servicio al cliente

Detalla el procedimiento para realizar check-
Estadia y Booking Recepcion in, check-out, reservaciones, procesar pagos y
demas operaciones propias de recepcion.

Establece las medidas y procedimientos de
Todos los seguridad bajo los cuales opera el hotel.

Seguridad . .
g colaboradores | Detalla, ademas, qué hacer en casos de
emergencia.
Alimentos y Describe los procedimientos operativos de la
. Restaurante .
bebidas cocina y el restaurante.
Corresponde a un manual que se envia
, mediante correo electronico a los huéspedes,
Huéspedes y . . .
. . previo a su llegada, con instrucciones sobre
Bienvenida todos los

los servicios 'y  procedimientos de
Octoglamping. Habra uno disponible de forma
fisica en cada habitacién también.

colaboradores

Corresponde a un manual que se debe
actualizar de forma constante con la
informacién mas reciente relacionadas con la
administracion  del  hotel  (proveedores,
periodos de compra, criterios de seleccion de
personal, gestion operativa, entre otros).

Administrativo Administracion
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6.2.4.3.4) Politicas de contratacion de colaboradores

Solo se contrataran colaboradores con hojas de delincuencia limpias.

No se volveran a contratar a colaboradores que hayan sido terminados
anteriormente por problemas éticos o de conducta.

Se dard prioridad de contratacion a las personas que habiten en zonas aledafas al

complejo.

6.2.4.3.5) Salud ocupacional

Octoglamping no solo se enfocara en brindar comodidad a sus huéspedes, sino

también en ofrecer comodidad a sus colaboradores. Por tal motivo, se escucharan y

tomaran en cuenta solicitudes que los mismos puedan hacer para sentirse mas comodos

en el trabajo. Aunado a esto, a continuacion, se muestra una serie de medidas que se

implementaran desde el primer dia para velar por la salud ocupacional:

Sillas ergondmicas, especialmente para recepcion, seguridad y administracion.
Permiso para que la persona en la recepcion pueda sentarse mientras no esté
atendiendo a nadie.

Filtros para las pantallas de las computadoras para disminuir la cantidad de luz
blanca percibida.

Permiso para tomar 5 minutos de descanso por cada hora de trabajo.
Contribucién en efectivo para que los colaboradores puedan comprarse calzado
més comodo.

Capacitacién en levantamiento manual de cargas a los colaboradores, para
disminuir el riesgo de lesiones.

Zonas demarcadas en la cocina y sefializacion en el complejo para evitar

accidentes.
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6.2.4.4) Gestion operativa
En esta seccion se aborda la gestion operativa de Octoglamping, la cual busca
reducir errores, mejorar la eficiencia y calidad del servicio, asi como establecer los

protocolos a seguir de acuerdo con las circunstancias.

6.2.4.4.1) Temporalidad y horarios de atencion

Los horarios de atencion varian dependiendo del equipo, como se muestra a
continuacion:

e Recepcion y seguridad: 24 horas, 7 dias a la semana, horarios rotativos.

e Administracion: 7:00 am — 4:00 pm, 6 dias a la semana.

e Cocina: 5:00 am — 2:00 pm, 5:00 pm — 10:00 pm, 7 dias a la semana.

e Limpieza: 8:00 am —5:00 pm, 7 dias a la semana

6.2.4.4.2) Protocolos de apertura

Cada dia a las 7:45 am, el equipo se reunird por 15 minutos para hablar sobre
retos, problemas o cualquier tema que sientan debe discutirse; a excepcion de los lunes,
cuando la reunion comenzara a las 7:30 am, durard 30 minutos y se hablara sobre la
expectativa de la semana. De los temas hablados, se asignaran tareas especificas para
los miembros del equipo en el sistema de Cloudbeds en caso de ser necesario.

El equipo de cocina debe ingresar a las 5:00 am, tener el desayuno listo y el
restaurante preparado antes de las 6:00 am. Por su parte, el guarda de seguridad debe

habilitar la libre entrada y salida de vehiculos a partir de las 6:00 am.

6.2.4.4.3) Protocolos durante operacion
Se mantendra un grupo abierto de WhatsApp donde todo el personal del hotel

pueda comunicarse, y también se tendran grupos individuales por equipo. Se utilizaran
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walkie-talkie también para una comunicacion mas rapida y efectiva. La comunicacién

constante sera la principal politica durante la operacion.

6.2.4.4.4) Protocolos de cierre

El equipo de cocina debe dejar la cocina impecable y el restaurante limpio y
acomodado para el cierre del dia. Por su parte, el equipo de limpieza guardara los
utensilios de limpieza en su respectiva area, de modo que no queden expuestos a la vista
de los huéspedes. Luego de las 6:00 pm, el guarda de seguridad blogueara el paso de

vehiculos cerrando el portdn con candado, para solo abrirlo cuando sea necesario.

6.2.4.4.5) Protocolos de limpiezay COVID-19

Se debe realizar una limpieza profunda de todas las habitaciones antes de la
llegada de los huéspedes, utilizando productos de limpieza y desinfectantes aprobados.
Durante la estancia de los huéspedes, se prestard especial atencién a las areas de alto
contacto como manijas de puertas, interruptores de luz, controles remotos y bafios.
Ademas, las areas comunes se desinfectaran regularmente, especialmente mesas, sillas,
superficies de trabajo y utensilios que son de alto contacto.

Es importante asegurarse de que los huéspedes y visitantes no presenten
sintomas de COVID-19 antes de ingresar a Octoglamping. Para ello, se pueden realizar
encuestas previas a la llegada y tomar la temperatura al ingreso. También es
fundamental fomentar el uso de mascarillas en todas las areas comunes y establecer
medidas para mantener el distanciamiento social en todo momento.

En cuanto a las comidas, se pueden establecer horarios para evitar la
aglomeracion de personas en el comedor y utilizar utensilios desechables, ademas de
desinfectar las mesas Yy sillas después de cada uso. Ademas, las mesas se colocaran con

suficiente distanciamiento unas de otras.
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Es importante mantener a los huéspedes informados sobre las medidas de
seguridad e higiene que se estan implementando en el glamping, por lo que se
utilizarian carteles informativos y folletos en las areas comunes y alojamientos. Como
plan de contingencia en caso de que un huésped presente COVID-19, se mantendria

aislado con servicio a la habitacion Unicamente.

6.2.4.4.6) Protocolos de emergencias

Habra zonas de reunion debidamente demarcadas en el complejo, de manera que
en caso de una emergencia los huéspedes puedan dirigirse a dichas zonas y estar
seguros. Se colocaran carteles y se entregaran folletos con el protocolo de emergencias.
Se tendra también un sistema de altavoces que permitan comunicar mensajes de
emergencia a todo el complejo.

En caso de un incendio, las habitaciones cuentan con sistemas antiincendios que,
al detectar humo, activarian los sistemas de riego. Ademas, se tendran extintores
disponibles. Los huéspedes de igual manera acudirian a una zona de reunion.

En caso de emergencia médica leve, se contard con un botiquin de primeros
auxilios para atender la situacién. Un sector de la finca se utilizard como helipuerto, de
manera que, si hay una emergencia grave de salud, se llamaria a emergencias y se

solicitaria un transporte por helicoptero a un hospital.

6.2.4.4.7) Protocolos de seguridad

Se tendra al menos un oficial de seguridad las 24 horas del dia, todos los dias,
ademas de camaras de seguridad. La entrada principal al complejo consistira en un
porton, el cual estara cerrado, pero sin llave entre las 7:00 am y las 6:00 pm. El guarda
sera el encargado de abrirlo para permitir el paso de vehiculos 0 mantenerlo abierto a su

discrecidn. Sin embargo, entre las 6:00 pm y las 7:00 am es estrictamente requerido que
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lo mantenga cerrado y con candado, y solo lo abra cuando sea necesario. El guarda de

seguridad tendra un arma consigo en todo momento.

6.2.4.5) Gestion sostenible
El compromiso de desarrollo sostenible es uno de los pilares fundamentales del
proyecto. A continuacion, se describe este compromiso desde la perspectiva de relacion

con los componentes ambientales.

6.2.4.5.1) Interrelacion con componentes ambientales
En esta seccion se describe la estrategia que se seguira para disminuir el impacto

ambiental del proyecto.

Programas de sostenibilidad

Certificaciones y programas incorporados

e Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST): Emitido por el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) tras evaluar el desempefio social, econémico y

ambiental de empresas turisticas.

e Programa Bandera Azul Ecoldgica: Otorgado por el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) en reconocimiento a la implementacién de practicas

sostenibles.

e Programa Carbono Neutral: Se llevara un registro de las emisiones de carbono
producto de la actividad del glamping y se compensaran dichas emisiones al

participar en proyectos de carbono neutro.
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Mitigacién y Compensacion de Huella de CO2

Eficiencia energética: La iluminacidén en todo el complejo se hard utilizando
tecnologia LED. Ademas, uno de los criterios de mayor peso en la seleccion de

equipos eléctricos sera su nivel de eficiencia energética.

Compra de créditos de carbono: Ademas de involucrarse en proyectos
ecologicos y de proteccion al medio ambiente, se compraran créditos de carbono
para ayudar a contrarrestar o inclusive sobrepasar la huella de carbono generada

por Octoglamping.

Transporte sostenible: Se utilizaran vehiculos eléctricos para el transporte de

huéspedes.

Gestion de residuos v reciclaje

Separacion de residuos: A lo largo del glamping se colocaran contenedores
debidamente identificados para que los huéspedes y colaboradores puedan
desechar sus residuos en el contenedor adecuado dependiendo del tipo de

residuo.

Reciclaje: Se trabajard de forma conjunta con plantas de reciclaje, procesadoras
de desechos, y campafias de reciclaje orquestadas por la Municipalidad u otras
entidades para disponer de los residuos generados. Se dara prioridad a plantas

locales.

Compostaje: Los residuos organicos se trataran en un sistema de compostaje
propio del glamping, en un sector remoto de la finca. EI compost se utilizara

como abono en los jardines y bosque de la finca.
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Reduccion de residuos: Se evitaran emplear plasticos de un solo uso, en su lugar
se recurrird a materiales reutilizables. Ademas, el papel higiénico utilizado en
los servicios sanitarios sera biodegradable y serad dispuesto junto a las aguas

negras.

Informacion: Se incluird informacion sobre la importancia de la adecuada
gestidn de residuos y reciclaje en el manual de bienvenida que se entregara a los

huéspedes, ademas de como pueden participar y colaborar si lo desean.

Ahorro de aqua vy electricidad

Se implementara un sistema de recoleccion de aguas pluviales para reutilizar el

agua de la lluvia en el riego de plantas, limpieza de areas comunes y lavanderia.

Se contara con servicios sanitarios de doble descarga, con el fin de disminuir la

cantidad de agua necesaria por cada descarga.

La iluminacién serd LED, algunas luces seran regulables y otras activadas

mediante sensores de presencia, con lo cual se disminuird el costo eléctrico.

El complejo sera sustentado en su totalidad por energia solar.

Aplicacidn de tecnologias sostenibles

Tecnologia de construccion sostenible: La empresa por contratar para la
construccion del complejo debera emplear materiales y técnicas de construccion
sostenibles, tales como los materiales de construccion reciclables, sistemas de

ventilacion e iluminacion naturales, aislamientos de alta eficiencia, entre otros.
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e Tecnologia de gestion del agua: Se implementara una planta de tratamiento de
aguas residuales, y sistema de recoleccion de aguas pluviales para reducir el

consumo Y la contaminacion en el agua.

e Tecnologia de gestion de residuos: Se contara con un sistema de compostaje

para transformar y reutilizar los residuos organicos.

e Tecnologia energéticamente eficiente: ElI uso de iluminacién LED, luces
regulables, luces activadas mediante sensores de presencia, uso de energia solar,
y el uso de equipos electronicos de alta eficiencia energética son parte del

compromiso del glamping por ser eléctricamente sostenible.

6.2.4.5.2) Interrelacion con componentes sociales
En esta seccidn se describe la estrategia que se seguira para tener un impacto

social positivo en la comunidad local.

Programa de Responsabilidad Social Corporativa

Octoglamping se identifica con la comunidad de Puriscal y, mediante su
Programa de Responsabilidad Social Corporativa, buscara su desarrollo empresarial de
la mano con el desarrollo de la comunidad. Las tres principales areas de este programa

son.

Liderazgo comunal

Se trabajard en colaboracion con la comunidad local para llevar a cabo
actividades que fomenten buenas relaciones entra la comunidad y Octoglamping.
Algunas de estas actividades son las siguientes:

1. Participacion en proyectos comunales: Octoglamping estara dispuesto a

colaborar con proyectos sociales, culturales y ambientales impulsados por la
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comunidad. Mantener un dialogo abierto, activo y de mutuo entendimiento sera
clave en fortalecer la confianza de las personas y ser tomados en cuenta para

estos proyectos.

2. Empleo local: Parte de las politicas de contratacién de personal del complejo
contempla dar prioridad de contratacion a las personas locales. Ademas, se
cuenta con un programa de practicas donde se incentivara a las personas que
persiguen una carrera en turismo y/o hospitalidad a trabajar temporalmente en el

glamping.

3. Promocion de la cultura: Se estrecharan relaciones con artesanos locales para
incluir piezas de arte, para decoracion y venta dentro del glamping.
Adicionalmente, se tomaran en cuenta aspectos culturales y tradicionales de la

zona en el disefio del ambiente de las habitaciones y el complejo.

Capacitacién

Octoglamping ofrecera programas de capacitacion y desarrollo a sus
colaboradores y a las personas de la comunidad con interés en aprender sobre
sostenibilidad, conservacion de la naturaleza, turismo responsable, servicio al cliente y
hospitalidad. Se coordinaran charlas con determinada periodicidad a las cuales las
personas pueden inscribirse. También se coordinara visitas guiadas con instituciones
educativas con el fin de promover la educacion en estos temas y presentarse como un

modelo por seguir.

Sostenibilidad

El compromiso de Octoglamping en temas de sostenibilidad se demuestra

mediante su enfoque de minimizacion del impacto negativo a nivel social, ambiental y

127



econdémico. En el ambito social, las iniciativas de liderazgo comunal de participar en
proyectos comunales, emplear personal de la localidad y promocionar la cultura son
iniciativas que tendran un impacto social positivo. De forma complementaria, se le
suma el fomento de actividades turisticas que respeten la cultura y el medio ambiente

local, tales como visitas guiadas a comunidades indigenas y areas protegidas.

En el aspecto ambiental, Octoglamping contard con plantas de tratamiento de
aguas residuales, planta de procesamiento de residuos organicos y compostaje, sistemas
de recoleccion de aguas pluviales, paneles de energia solar, sistemas tecnoldgicos
energéticamente eficientes y empleard materiales sostenibles para su operacion y
construccion; todo con el fin de disminuir su impacto ambiental. Hard un uso
responsable del agua al utilizar inodoros de doble descarga y emplear el agua pluvial
para el riego de plantas y lavanderia. Ademas, su construccion se planificara de manera
que la modificacion del terreno sea disminuida, disminuyendo la deforestacion y

promoviendo la reforestacion también.

En el ambito econdmico, los insumos se conseguiran mediante proveedores
locales, lo cual ayudara a la economia de la zona y disminuira la huella de carbono. Los
insumos deben ser sostenibles o certificados y de alta calidad. Ademas, el uso de
paneles solares, sensores de movimiento y tecnologias energéticamente eficientes no
solo disminuye el impacto ambiental, sino también los gastos operativos. Las campafias
de marketing que se haran alrededor de Octoglamping resaltaran su compromiso de

sostenibilidad con sus huéspedes, la comunidad y el medio ambiente.
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6.2.4.5.3) Interrelacion con componentes econdmMicos
En esta seccion se habla sobre las practicas que Octoglamping pondra en
marcha, alineado a su filosofia, para influir positivamente en componentes de la

economia local.

Programa de donaciones
Con el afén de aumentar positivamente el impacto en la comunidad, se contara
con un programa de donaciones en los que tanto los colaboradores como los huéspedes

del glamping pueden participar.

Agentes externos (Clientes)

Se poseera un sistema de redondeo al momento de realizar cualquier pago dentro
del hotel, ya sea en la tienda, restaurante o recepcion. De esta manera los huéspedes
podréan optar por participar en el programa de donaciones. Adicionalmente, se venderan
paquetes de experiencias que incluirdn actividades relacionadas con la sostenibilidad y
el medio ambiente, y se venderan productos ecoldgicos en la tienda de Octoglamping.
En ambos casos, parte del costo de los paquetes y productos seran destinados a fondos

de sostenibilidad.

Agentes internos (Colaboradores)

En el caso de los colaboradores, se contara con dos vectores. El primero
consistird en programas de voluntariado que se premiaran con incentivos. De esta
manera, los colaboradores que participen en actividades de conservacion del medio
ambiente y de desarrollo sostenible, podran disfrutar de beneficios, flexibilidades y
recompensas econdmicas brindadas por Octoglamping.

El segundo vector consiste en un sistema de donaciones de ndmina. Se trata de

un aporte simbolico obligatorio de cada colaborador al fondo de sostenibilidad
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administrado por el glamping, el cual redirigira dichos fondos a causas bajo las cuales
los colaboradores se sientan identificados. El aporte obligatorio correspondera a un
porcentaje muy bajo del salario, pero se incentivara a los colaboradores a realizar

donaciones voluntarias.

6.2.4.6) Gestion de mercadeo y ventas
En esta seccidn se discute la estrategia de mercadeo y ventas, lo cual es de vital
importancia para atraer clientes y, subsecuentemente, incrementar las ventas y éxito de

Octoglamping.
6.2.4.6.1) Plan de mercadeo turistico
Situacion actual de mercado (Estudio de mercado)

Segmento del mercado

El mercado de Octoglamping se puede segmentar en diferentes grupos de

consumidores, en funcion de sus preferencias y necesidades:

1. Parejas que buscan una escapada romantica en un ambiente natural y lujoso.

2. Familias que desean disfrutar de la naturaleza en un ambiente comodo y seguro.
3. Viajeros que buscan una experiencia de alojamiento Unica y exclusiva.

4. Personas que buscan la comodidad de un hotel, pero en un entorno natural y

tranquilo.

Investigacion del mercado

La encuesta se dirigio a 27 personas de diferentes edades, géneros y ubicaciones
geograficas para obtener una muestra representativa de los posibles consumidores de

Octoglamping.
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Se utilizé una encuesta formulada en Google Forms, que es una herramienta en
linea gratuita que permite crear encuestas y cuestionarios en linea y recopilar respuestas

de los participantes. A continuacién, se muestran los resultados.

e EIl 55.6% de los encuestados no habia escuchado sobre el término glamping,
mientras que el 44.4% si lo conocia.

e EI 77.8% de los encuestados seleccion6 que la mejor descripcion de glamping es
una experiencia al aire libre que combina lujo y naturaleza, mientras que el
22.2% opino que es una forma de acampar en la que se usan tiendas de campafia
mas grandes y equipadas que las tiendas de campafia normales.

e En cuanto a la frecuencia de visitas a Puriscal, el 33.3% no ha visitado nunca, el
33.3% ha visitado una vez y el 33.3% ha ido méas de una vez.

e Segun el 51.9% de los encuestados, los factores mas importantes para un
alojamiento son privacidad y tranquilidad. EI 11.1% considera que la aventura 'y
la emocion son los factores mas importantes, el 14.8% la conexion con la
naturaleza y el 22.2% la comodidad y el lujo.

e En cuanto a la duracion de la estadia, el 63% de los encuestados estaria
hospedado dos noches, mientras que el 33.3% se hospedaria una sola noche.

e En cuanto al presupuesto aproximado por noche, el 63% de los encuestados
estaria dispuesto a pagar entre 50 y 100 ddlares, el 14.5% entre 100 y 150

ddlares y el 22% menos de 50 dolares.

Al recopilar y analizar los datos de la encuesta, se pudo obtener una comprension
mas profunda del mercado de Octoglamping y las necesidades y preferencias de
posibles consumidores. Esto permitié identificar oportunidades y desafios en el mercado
y permitird desarrollar estrategias de marketing y de negocio efectivas para atraer a los

consumidores y satisfacer sus necesidades.
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Analisis de competencia

Competencia directa

Estara ubicado en Llano Grande de Mercedes Sur en Puriscal y tendra un
concepto de turismo rural. Por consiguiente, la competencia directa seran los lugares de
hospedaje cercanos al lugar del proyecto. De acuerdo con el Inventario Turistico del

Canton de Puriscal, estos son:

Nombre Ubicacion
Rancho Mastatal Mastatal
Hotel Cabarias del Suefio San Jose, Puriscal
Finca Las Alturas San José, Puriscal

_ Barrio San Felipe en
Cabanas San Juan Puriscal

San Juan de Puriscal

Establo San Rafael B&B Santiago de Puriscal

Rancho Montezumo San José, Puriscal

Badu Lodge Santiago de Puriscal

Tabla 24. Competencia directa de Octoglamping
Fuente: Elaboracion propia

Competencia indirecta

En cuanto a la competencia indirecta, son todos aquellos lugares similares de
hospedaje que no estan ubicados en el cantdn de Puriscal. Se destacan principalmente

glampings ecoldgicos en todo el pais:
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Nombre Ubicacién

Chira Glamping Monteverde | Cerro Plano Sapo Dorado, Monteverde

Kintiri Glamping Quebrada Bonita, Nicoya
Nayara Tented Camp Parque nacional volcan Arenal, Fortuna
) Providencia de Dota 200m norte del
Tami Lodge
Restaurante Cascadas del Savegre
Amaj Eco Lodge San Fernando, Sdmara
Cocolhu Tamarindo

Tabla 25. Competencia Indirecta de Octoglamping
Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de marketing (4p’s)
Producto

Octoglamping ofrece una experiencia Unica de alojamiento al aire libre que
combina la comodidad y la calidad de un hotel de lujo con la aventura y la naturaleza de
acampar en el bosque. La empresa ofrece tiendas de campafia octogonales de alta
calidad y completamente equipadas con camas cémodas, bafios privados, duchas con
agua caliente, y méas. Ademas, Octoglamping puede ofrecer paquetes y servicios
adicionales, como actividades de senderismo, paseos en bicicleta, cenas tematicas, entre

otros.

Precio

Octoglamping se dirige a un mercado de lujo, donde los visitantes estan
dispuestos a pagar mas por una experiencia unica de alojamiento al aire libre. Los
precios pueden variar segun la temporada y los paquetes de servicios adicionales que se
ofrezcan. Los precios se estableceran con base en el valor percibido por el cliente, la

oferta y la demanda.
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Promocién

Octoglamping utilizard una variedad de estrategias promocionales para atraer a
los clientes, como:
e Publicidad en medios tradicionales y digitales.
e Uso de las redes sociales para publicar imagenes atractivas y promocionar
paquetes especiales.
e Ofrecer cupones de descuento o promociones especiales para atraer a nuevos

clientes y fidelizar a los clientes existentes.

Octoglamping se encuentra en una ubicacion privilegiada en la zona de Puriscal,
que es conocida por sus hermosos paisajes y actividades al aire libre. Los clientes
pueden reservar en linea a través de su sitio web, donde también podrén encontrar
informacion sobre los servicios adicionales que se ofrecen. Ademas, se pueden hacer
reservaciones a través de intermediarios turisticos o por teléfono. Octoglamping
también puede establecer alianzas con otros negocios locales, como empresas de

turismo de aventura, para ofrecer paquetes combinados a sus clientes.

Programas de accién y plan de medios

Programa de accion

« Se definiran los objetivos de la empresa y las metas a alcanzar con el programa

de marketing.

o Seidentificara el publico objetivo y los canales de comunicacion adecuados para

llegar a él.
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o Se creara una estrategia de contenido para las redes sociales y el sitio web de

Octoglamping.

o Se realizaran alianzas con influencers y bloggers de viajes para que visiten el

sitio y lo compartan en sus redes sociales.

o Se crearan paquetes promocionales atractivos y para hacer ofertas especiales

para incentivar la reserva en temporada baja.

» Se creard una camparfia de publicidad en linea para atraer a turistas nacionales e

internacionales.

Plan de medios

o Se creard una estrategia de contenido en redes sociales (Facebook, Instagram,

etc.) para compartir imagenes y videos atractivos del lugar.

o Se hard una estrategia de contenido para el sitio web de Octoglamping, con

informacion detallada de los servicios y caracteristicas del lugar.

o Se realizara publicidad en linea en Google Adwords y Facebook Ads para atraer

a clientes interesados en turismo y ecoturismo.

Controles
e Encuestas de satisfaccion: Se realizaran encuestas de satisfaccion a los
huéspedes para evaluar el nivel de satisfaccion con el servicio y la calidad de la
experiencia. Los resultados de estas encuestas pueden ser utilizados para mejorar

el servicio y detectar oportunidades de mejora.
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Analisis de la competencia: Se desarrollara un analisis de la competencia para
evaluar la efectividad de las tacticas de marketing de Octoglamping en
comparacion con las de la competencia. Se puede evaluar la presencia en linea,
la calidad de los servicios, las tarifas y los paquetes promocionales para
determinar si Octoglamping esta en linea con la oferta del mercado y si se puede

mejorar la oferta.

Monitoreo de redes sociales: Se revisard las redes sociales para evaluar el
impacto de la estrategia de contenido y la presencia de Octoglamping en linea.
Se puede medir la cantidad de seguidores, los niveles de interaccion y el alcance

de las publicaciones para evaluar la efectividad de las tacticas en redes sociales.

Presupuestos

Publicidad: EIl presupuesto para la publicidad incluira los costos asociados con la
produccion y distribucion de anuncios en linea, redes sociales, medios impresos

y otros canales publicitarios, el cual sera de $6 000 anuales.

Investigacion de mercado: El presupuesto para investigacion de mercado
incluird los costos asociados con la recopilacion y andlisis de datos sobre los

clientes, la competencia y el mercado, el cual sera de $2 000 anuales.

Marketing digital: El presupuesto para marketing digital incluird los costos
asociados con la creacion y distribucion de contenido en linea, la gestion de
redes sociales, la optimizacion de motores de busqueda y otras tacticas de

marketing digital, el cual sera de $4 000 anuales.
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Andlisis FODA

Fortalezas

Ubicacion en un area natural y hermosa, con muchos senderos para caminar y
explorar.

La experiencia de alojamiento al aire libre que ofrece el glamping es Unica y
puede atraer a personas que buscan algo diferente.

La oferta de alojamiento es de alta calidad y cuenta con comodidades y servicios
que los visitantes pueden no encontrar en otros lugares de camping.

El glamping puede ser un alojamiento mas accesible que otros tipos de

alojamiento de lujo, lo que puede atraer a un publico méas amplio.

Fortalezas

Ubicacion en un area natural y hermosa, con muchos senderos para caminar y
explorar.

La experiencia de alojamiento al aire libre que ofrece el glamping es Unica y
puede atraer a personas que buscan algo diferente.

La oferta de alojamiento es de alta calidad y cuenta con comodidades y servicios
que los visitantes pueden no encontrar en otros lugares de camping.

El glamping puede ser un alojamiento mas accesible que otros tipos de

alojamiento de lujo, lo que puede atraer a un publico mas amplio.

Oportunidades

La creciente popularidad del glamping a nivel mundial atraeria a mas turistas a

Puriscal en busca de una experiencia de alojamiento Gnica y confortable.
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e La diversificacion de la oferta de servicios y actividades puede atraer a
diferentes tipos de visitantes, como familias, parejas, amigos y aventureros

solitarios.

Debilidades

e EIl glamping aun no es una forma de alojamiento bien conocida en la region, por
lo cual seria dificil para los visitantes entender lo que es y por qué es diferente a
otros tipos de alojamiento.

e El costo de construir y mantener instalaciones de alta calidad puede ser alto, lo
que seria un desafio financiero para el negocio.

e Las condiciones climéticas afectarian en ciertas épocas la experiencia de los
visitantes y podria ser una preocupacion para aquellos que buscan comodidades

de alta calidad.

Amenazas

e La competencia con otros alojamientos y atracciones turisticas en la region
puede ser un desafio para el glamping.

e Las preocupaciones ambientales y de sostenibilidad son importantes para los
turistas y afectarian la percepcion del negocio si no se toman medidas
adecuadas.

e Las condiciones politicas, econémicas y de salud podrian influir en la industria

del turismo en la regién y, por lo tanto, el negocio del glamping.

138



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, S. (2018, noviembre 6). National Geographic. Obtenido de
viajes.nationalgeographic.com.es/a/glamping-lujo-medio-naturaleza_13395

Ayure, P. (2021). EL GLAMPING: ALTERNATIVA ECOTURISTICA,
ECONOMICA Y AMBIENTALMENTE. Bogota.

Barebones, O. I. (2013). History of the glamping movement.
https:/blog.glamping.com/history-of-the-glamping-movement

Budiasa, I. M., Suparta, I. K., & Nurjaya, I. W. (2019). Implementation of Green
Tourism Concept on Glamping Tourism in Bali. Proceedings of the International
Conference On Applied Science and Technology 2019 - Social Sciences Track
(ICASTSS 2019). https://doi.org/10.2991/icastss-19.2019.44

C. Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert, and S. Wanhill, Tourism Principles and Practice.
England: Addison Wesley Longman Limited, 1993.

Cairns, M. (2015). Quality Unearthed.
https://www.qualityunearthed.co.uk/blog/history-glamping

Caja Costarricense de Seguro Social. (2013). Requisitos de Tramites del Servicio de
Inspeccion. Obtenido de Sistema Costarricense de Informacion Juridica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp
x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=74410&nValor3=94645&strTipM=TC
Ceballos-Lascurain, H. (1996). Tourism, ecotourism, and protected areas : the state
of nature-based tourism around the world and guidelines for its development. In H.
Ceballos-Lascurain, Tourism, ecotourism, and protected areas : the state of nature-
based tourism around the world and guidelines for its development.

Chang Herrera, S., & Rivas Valdivia, J. (2021) Modelo de negocio para la

implementacién de Hotel Glamping en Chachapoyas.

139


https://doi.org/10.2991/icastss-19.2019.44
https://www.qualityunearthed.co.uk/blog/history-glamping

CICATUR. (n.d.). CICATUR . Obtenido de Universidad para la cooperacion
internacional: https://www.ucipfg.com/

Cveli¢ Bonifaci¢, J., Milohni¢, 1., Cerovi¢, Z. (2017). Glamping — Creative
Accommodation in Camping Resorts: Insights and Opportunities. 4th International
Scientific Conference: Tosee — Tourism in Southern and Eastern Europe 2017, pp.
101-114.

domes, A. (2015). Adventure domes. Obtenido de Adventure domes:
https://www.adventure-domes.com/?lang=es

Esencial Costa Rica. (2022). Nuestros Valores. Obtenido de Esencial Costa Rica:
https://www.esencialcostarica.com/marca-pais/nuestros-valores/

Esquivel, G. J. (2023). T-028. Planificacion del Desarrollo Turistico. San José.

Flavia, T. (8 de Febrero de 2019). Glamping en Latinoamérica: el lujo de un hotel 5
estrellas dentro de una carpa. Obtenido de Infobae:
https://www.infobae.com/turismo/2019/02/08/glamping-en-latinoamerica-la-
exclusividad-de-un-hotel-cinco-estrellas-dentro-de-una-carpa/

Garcia, R. (2022). Hotel Isla Chiquita Glamping. Obtenido de Esencial Costa Rica:
https://www.esencialcostarica.com/eng/business-directory/tourism/hotel-isla-
chiquita-glamping/

glamping.com. (2022). Accomodations. Obtenido de glamping.com:
https://www.glamping.com/accommodations/

Hernandez Osorio, P. A. (2019) Plan de negocio para la creacion de un glamping
ubicado en el municipio de Villa de Leyva (Boyaca) (Monografia). Fundacion

Universidad de América. Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.11839/7218

140


https://www.esencialcostarica.com/marca-pais/nuestros-valores/
https://www.esencialcostarica.com/eng/business-directory/tourism/hotel-isla-chiquita-glamping/
https://www.esencialcostarica.com/eng/business-directory/tourism/hotel-isla-chiquita-glamping/
http://hdl.handle.net/20.500.11839/7218

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P (2014). Metodologia de la Investigacion.
62 Edicion, México D.F., México: Mc Graw-Hill Interamericana Editores, S.A. de
C.V.

Hernandez-Sampieri , R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion . Cuidad de Mexico: Mc Graw Hill.

Hurtado, V. (2022, Julio 25). Tipos de glamping: Naturaleza y lujo para todos.
Obtenido de quehoteles.com: https://blog.quehoteles.com/tipos-de-glamping.htm/
Igoe, B. (2016). A Brief History of Camping and Glamping.
https://www.glampingbusiness.com/2016/09/20/brief-history-campingglamping/
Instituto costariccense de turismo. (2023, abril 2023). Obtenido de ICT:
https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/guias-de-turismo/2

Instituto Costarricense de Turismo. (2023). Requisitos de Contrato Turistico.
Obtenido de Instituto Costarricense de Turismo: https://www.ict.go.cr/es/servicios-
institucionales/contrato-turistico.htmi

Instituto costarricense de turismo. (2023). sello safe travels. Obtenido de Instituto
Costarricense de Turismo: https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/sello-
safe-travels.html

Instituto Costarricense de Turismo. (2023, abril 18). Guias de turismo. Obtenido de
Instituto Costarricense de Turismo: https://www.ict.go.cr/es/servicios-
institucionales/guias-de-turismo/2

Instituto costarricense de turismo. (2023, abril 18). Programa de bandera azul
ecologica. Obtenido de Instituto costarricense de turismo:
https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/bandera-azul.html

Instituto Nacional de Seguros. (2020, Enero). Grupo INS. Obtenido de

https://www.ins-cr.com/seguro-de-responsabilidad-civil/

141


https://www.glampingbusiness.com/2016/09/20/brief-history-campingglamping/

e Instituto Nacional de Seguros. (2023). Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.
Obtenido de Instituto Nacional de Seguros: https://www.ins-cr.com/seguro-de-
riesgos-del-trabajo/

Instituto Nacional de Seguros. (Enero de 2020). Grupo INS. Obtenido de
https://www.ins-cr.com/seguro-de-responsabilidad-civil/

Jimenez, J. A. (2011). Flora y fauna de Costa Rica. San Jose : UNED.

Jiménez, J. M. (2022, octubre 26). Resefia histdrica del canton de Puriscal. Obtenido
de Municipalidad de Puriscal: www.puriscal.go.cr/municipalidad-de-
puriscal/historia-del-canton/

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (1988). Ley del Impuesto
sobre la Renta N°7092. Obtenido de Sistema Costarricense de Informacion Juridica:
Latza, B. N. (2011). Camping on the Ritz. Newsweek, Vol. 57, No. 23, p. 60.

Leci Sakacova, L. (2013). Glamping — Nature served on silver platter. Master’s
thesis. Aalborg University.

Ministerio de Hacienda. (2022, Enero). Impuestos a las Personas Juridicas (IPJ).
Obtenido de Ministerio de Hacienda:
https://www.hacienda.go.cr/docs/GeneralidadesimpuestoPersonasJuridicas.pdf
Ministerio de Hacienda. (2023, Diciembre). Hacienda actualiza tramos del impuesto
sobre la renta que regiran a partir de Enero 2023. Obtenido de Ministerio de
Hacienda: https://www.hacienda.go.cr/docs/CP150HACI.pdf

Ministerio de Salud. (Febrero de 2021). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-
establecimientos-ms

Municipalidad de Puriscal. (2012). Sistema Costarricense de Informacion Juridica.

Obtenido de Reglamento general para el otorgamiento de Patentes Comerciales y

142


https://www.hacienda.go.cr/docs/GeneralidadesImpuestoPersonasJuridicas.pdf

similares de la Municipalidad de Puriscal:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp
x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=73937&nValor3=90965&strTipM=TC
Municipalidad de Puriscal. (2019). Reglamento de construccion de la Municipalidad
de Puriscal. Obtenido de Sistema Costarricense de Informacion Publica:

Naciones Unidas . (2008). Naciones unidas . Obtenido de Naciones Unidas :
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#page=12
Organizacion mundial del turismo. (2002). Objetivos del desarrollo sostenible.
Obtenido de Organizacion mundial del turismo:
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas

Orgaz, F. (2013). Conceptualizacion y consideraciones en entorno al turismo.
Obtenido de Thinktur: https://www.thinktur.org/

Posada Hernandez, G. J. (2016). Elementos Bésicos de Estadistica Descriptiva.
Medellin: Fondo Editorial Luis Amigo.

Procuraduria General de la Republica (1995). Ley de Impuesto sobre Bienes
Inmuebles. Obtenido de Sistema Costarricense de Informacion Juridica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp
x?nValorl=1&nValor2=26598

PURISCAL, M. D. (2022, OCTUBRE 26). MUNICIPALIDAD DE PURISCAL.
Obtenido de MUNICIPALIDAD DE PURISCAL.:
www.puriscal.go.cr/municipalidad-de-puriscal/historia-del-canton/

Rafiki safari lodge. (2023). Rafiki safari lodge. Obtenido de Rafiki safari lodge:

https://rafikisafari.com/wp/

143


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=73937&nValor3=90965&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=73937&nValor3=90965&strTipM=TC

Revista AireLibre. (2016, Agosto 30). Los Domos De Los Alerces. Obtenido de
AIRELIBRE: https://www.revista-airelibre.com/2016/08/30/los-domos-de-los-
alerces/

Samasaati yoga and wellness retreat . (2023). Samasaati yoga and wellness retreat .
Obtenido de Samasaati yoga and wellness retreat : https://www.samasati.com/
Sanchez Campos, A. (2022). Faith Glampling Dome Costa Rica. Obtenido de
Esencial Costa Rica: https://www.esencialcostarica.com/eng/business-
directory/tourism/faith-glamping-dome-costa-rica/

Sanchez, M. d. (2021). El inventario de los recursos turisticos. Guadalajara:
universidad de Guadalajara.

Secretaria Técnica Nacional Ambiental. (2005). SETENA: Manual Instrumentos
Técnicos de Evaluacion Impacto Ambiental. Obtenido de Sistema Costarricense de
Informacion Juridica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp
x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=40727&nValor3=42929&strTipM=TC
Secretaria Técnica Nacional Ambiental. (2023). Catalogo de Tramites. Obtenido de
SETENA: https://www.setena.go.cr/

Sostenibilidad para todos. (2019). como conseguira la sostenibilidad para salvar el
planeta. Obtenido de Sostenibilidad para todos:
https://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-es-la-
sostenibilidad/?_adin=02021864894

Tomaello, F. (8 de Febrero de 2019). Glamping en Latinoamérica: el lujo de un hotel
5 estrellas dentro de una carpa. Obtenido de infobae:
https://www.infobae.com/turismo/2019/02/08/glamping-en-latinoamerica-la-

exclusividad-de-un-hotel-cinco-estrellas-dentro-de-una-carpa/

144


https://www.esencialcostarica.com/eng/business-directory/tourism/faith-glamping-dome-costa-rica/
https://www.esencialcostarica.com/eng/business-directory/tourism/faith-glamping-dome-costa-rica/
https://www.infobae.com/turismo/2019/02/08/glamping-en-latinoamerica-la-exclusividad-de-un-hotel-cinco-estrellas-dentro-de-una-carpa/
https://www.infobae.com/turismo/2019/02/08/glamping-en-latinoamerica-la-exclusividad-de-un-hotel-cinco-estrellas-dentro-de-una-carpa/

Torres, M., Paz, K., & Salazar, F. (s.f.). Métodos de Recoleccion de Datos para una
Investigacion. Obtenido de Facultad de Ingenieria - Universidad Rafael Landivar:
https://fgsalazar.net/LANDIVAR/ING-PRIMERO/boletin03/URL_03 BASO01.pdf
UNIQ HOTELS. (2012). Elqui domos . Obtenido de Uniq hotels:
https://www.unighotels.com/elqui-domos

Vrtodusi¢ Hrgovi¢, Ana-Marija & Cvelic-Bonifacic, Josipa & Licul, lvana. (2018).
GLAMPING -NEW OUTDOOR ACCOMMODATION. 2018. 621-639.
www.puriscal.go.cr/municipalidad-de-puriscal/historia-del-canton/. (2022, octubre
26). Historia del cantdn. Obtenido de Municipalidad de puriscal :

www.puriscal.go.cr/municipalidad-de-puriscal/historia-del-canton/

145



ANEXOS

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

A.INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

1 | MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 [ cODIGO(S) CliU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
1 ERA VEZ A B c ¢PRINCIPAL:
RENOVACION ¢ACCESORIA (S):

5 | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 | PROVINCIA: [ 7 [ CANTON: [8 [ DISTRITO:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONOS: 1 N° DE FAX: ‘ 12 | APDO. ‘ 13 | CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:
16 | TELEFONOS: I 17 ‘ N° DE FAX: 18 | APDO. 19 ‘ CORREO ELECTRONICO:
POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 2 CEDULA JURIDICA:
23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

25 | TELEFONO: 26 | N° DE FAX: 27 | APDO. POSTAL: ‘28 CORREO ELECTRONICO:

29 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N° TOTAL DE EMPLEADOS: 3 | N° HOMBRES: | N° MUJERES: 32 | N° TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA'Y CIERRE): F ] HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: ( ) SI ( )NO CANTIDAD POR MES:
38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben Il conforme lo seriala el instructivo).
39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:
41 | SELLO 42 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) ( )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) ()

D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°
FECHA:

Para las actividades del Grupo C, el presente
formulario con la debida firma del funcionario que

recibe la solicitud y sello de la DARS constituira el TIENEVALIDEZDE ________ANOS SELLO
Certificado de Permiso de Funcionamiento.
FECHA DE VENCIMIENTO:
NOMBRE Y FIRMA: /
(Funci io que recibe la

lustracién 17. Solicitud de Funcionamiento
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N° 1 Motivo de presentacion: Marcar conuna | Solicitud PSF por primera vez: Aphca para establecimient p o0 negocios que nunca han solicitado
“x" la Casilla correspondiente: PSF, para aquellos que van a iniciar operaclones
Renovacién PSF: aplica para todos los estableci 0 negocios a los cuales se les ha

otorgado el PSF y se encuentra a un mes de su vencimiento.

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pemnece la actividad, para la cual usted solicita

Casilla N° 2 Grupo de riesgo: PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de clasf icacion de estableci y actividades segun riesgo sanitario
ambiental del pr t

Anotar el nimero de cédlgo que la clasnf' icacion industrial internacional uniforme” asigna a su actividad,

Casilla N° 3 Cédigo ClIU: usando como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias actividades principales con
disti ddig CIIU deberan indi todos estos
Anotar el tipo de actividad principal (aquell d que se idera de mayor riesgo sanitario o ambiental
Casilla N° 4 Tipo de actividad o servicio: seglin se sefala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En
caso d llar otra (s) actividad (es) ia (s) lla actividad que se lleva a cabo en un
blecimi como I de su acti pnnclpal depende de esta Ultima y pertenece al mismo
propietario o rep itante Iegal) se deben senalar.
Casilla N° 5 Nombre comercial del establecimiento, | Anotar cl; te el ial del establecimient presa o negocio para el cual solicita el PSF.
empresa o negocio que solicita PSF:
Casillas N° 6, 7, 8: Anotar de acuerdo a la division territorial exi el nimero asignado a la provincia, cantén y distrito
donde se ubica el blecimi p 0 negoci
Casilla N° 9 direccion exacta del establecimiento Anotar cl la direccién, del local, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia
(otras sefias especificas): que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.
Casillas N° 10, 11, 12, 13: Anotar cl te los nu telefoni fax, apartado postal y correo electrénico, con el fin de mantener
una via oportuna de icacion con la emp cuando las circunstancias lo ameriten.
Casilla N° 14 nombre del representante legal de la En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del representante legal de la
actividad o establecimiento. actividad o del establecimi Siesp juridica indicar el nombre y apellidos del rep! legal.

Casilla N° 15: Namero de documento de identidad. Anotar el nimero de documento de identidad vigente respectivo.

Casillas N° 16, 17, 18, 19: Anotar claramente los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del Representante Legal
de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacién con la empresa
cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 20: Lugar o medio notificacion del Anotar en forma legible la direccion o medio para recibir notifi cacmnes y cualquier otra sefia que permita
ntante legal de la actividad o establecimiento. | ubicar cor alrep itante legal de la actividad o i
Casillas N°21Y 22 Anotar claramente la razon social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica
Razén social de la actividad o establecimiento
CasillaN° 23y 24 Anotar el nombre y apellidos, del rep legal del i ble su N°de d to de identidad
Nombre del representante legal del inmueble.
Casillas N° 25,26,27 y 28: Anotar cl los nimeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del Rep itante Legal
del inmueble con el fin de mantener una via oportuna de icacion con la emp do las
tancias lo ameriten.
Casillas N° 29: Lugar o medio de notificacion del Anotar en forma legible la direccion para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar
Representante Legal del inmueble. correctamente al Representante Legal del inmueble.
Casillas N° 30 y 31 Anotar la suma total de trabajad que lab en el establecimiento, empresa o negocio, seguid: t
Total, de empleados por sexo anotar el nimero empleados segUin sexo.
Casilla N° 32 Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en
Nuamero total de clientes u ocupantes caso de sitios de reunién publica o cualquier otro establecimiento donde se retinan personas para recibir un
servicio).
Casilla N° 33: Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8
Horario de trabajo (apertura y cierre): horas, de 8am a 4pm.
Casilla N° 34: Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario
Horario de atencién de usuarios: de trabajo.
Casilla N° 35 Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establ!
Area de trabajo en metros cuadrados:
Casillas N° 36 Describir en forma detallada la oferta de servicios que p a el establ , indicar princip: ite lo
Descripcion de los servicios ofertados referente a procesos o procedimiemos (si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales).
Casillas N° 37 Genera residuos peligrosos Indicar si se g id d del funci iento de la empresa o la actividad. En este
caso debe conlar conun Programa htegral de Manejo de Residuos de do a lo establecido en este

Reglamento a la Ley General de Gestion integral de Residuos DE-N° 37567-S-MINAET-H

Casilla N° 38: Firma del Representante Legal de la En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o establecimiento. En
actividad o establecimiento caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la solicitud, esta firma debe ser
autenticada por un abogado.

lustracion 18. Instructivo para llenar solicitud de funcionamiento
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MO T Item Phota Spedication Sire Q'I"f' Lll'l-"-t Price Tatal Amaunt
hete For Baliimei) J Uit | Uit {LUIS5] [EXOW LSO
Frame Structure: 0235 Hot Galvanized Stesl Tube With Baking Finish,
BlxEdedrmm
Incleded All Necesary Bolts & Nuts
Cover Materiak 1080g/sqm White PVDF Coated Palyester (100% Size: WEGxLEBm
‘Waterproof, Fire Retandant) (35S cumi)
Length: 8m
EEI‘;‘: .:-IE‘“ Entranke Glazs Sidewall: French Casernent
(Shell) [5+204+5mm) Included Entrance Door Flaor Area:
40 Square Meters
Single Glass Doar (0.812m]
1 Wind Load: 80-100kmh 1 $9,062.50 £9,062.50
Snow Load: 75kg/m'
Life Time Far The Tent 10-15 Years
Insulation Layer Inner - Thermal insulating Layer For White Area Seandard
Cuartain Cu.rlain Fn-.r French Caement Area crandard
- Light White, Beige Color or Customized
TOTAL AMOUNT OF THE SHELL TENT 59,062.50
One 0GP Container - By Sea Ship To
SHIFMENT

Total CBM = Cubic Meters  Total Weight = kg

lustracion 19. Cotizacion del modelo de glamping a implementar




lustracién 20. Apariencia que tendran los glampings del complejo



hMuniclpalidad de Puriscal
Departamento de Control y Desarrollo Urbano

Telefona: (+504) 24M-6026 / Email: control urbanoemunipuriscal goocr

mmmnnusonm.stmnm‘j

Cédula: Fecha de solicitud: I |
Planeo de (::lla.litm:| Finca: [ histritos:
I)irr_'cti:i.n:| |
Al dia en las obligaciones Tobutaras 81 D NO I:I
Al dia comn la Declaracion de Bienes | I:I il ] D
‘Tipo de uso solicitado:

Residencial Comercial Industna Oitros

Especifique a actividad:

Construccion Ampliaciin Remodelacion Oitros
Dre:
MNombre del solicitante: |(:iir3u|ai I
Teléfono residencia: Teléfono celular

Corren Electranico oficial para recibir Notficaciones: |

Persona gque le anende: |

Recibo Mo

CONTROL URBAND | 1

lustracion 21. Solicitud de uso de suelo
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FORMULARIO DE SOLICITUD PARA USO DEL SELLO SAFE TRAVELS

Mombre(*)

Primer Apellida )

Sezundo Apellido (*)

E-mail ()

Empresa u organizacion
{nombre comercizl) %)

Pagina web

Mamero de teléfono (%)

Provincia (%)

Cantan(*)

Distrito(*)

Direccidn Exacta(®)

Mdmero de cédula juridica o
de persona fisica

Seleccione si empresa cuenta
con (seleccidn maltiple): (%)

Seleccione |z actividad
turistica de suempresa parala
cual ha solicitado el uso del
sello (seleccidn maltiple) (%)

(0 Declaratoria Turistica

[ Certificado de Sostenibilidad Turistica
[ Marca Pals

[ Winguno de los anteriores

[ Hospedaje

0 Actividad temstica - Turismo Aventura

[ Agenciz de vigjes - Tour Operadores

[ Restaurantes

[ Actividad recreativa acudtica (actividades dentroy sobre el agug)
[ Actividad recreativa aérea

(] Recintos de congresos y convenciones

llustracién 22. Formulario de sello Safe Travel — Parte |
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[ Recintos de congresos y convenciones

[ Empresas organizadoras de congresos v convenciones
[ Turismo de Bienestar - Spa

[ Turismo de Bienestar - Termales

[1 Marinas

[ Transporte acustico

[ RentaCar

Cantidad de colaboradares en
suempresza ()

Autoevaluacion(*) [ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec
Declaracion Jurada (*) Minguna archivo selec.
Permiso de Ningunao archivo selec.

Funcionamiento (*)
Patente Municipal y recibo (%) Minguno archivo selec

{*) 0O Heleidoy acepto los Términos y Condicones

™
No soy un robot 3
SCAPTCHA

e

Una ver enviado el formulario con |z documentacion solicitada, se realizars el anélisis y verificacidn de su solicitud para uso del sello. El ICT le estars contactando viz correo
elerctrénioo.

L3z emprasas arrendadoras de wehiculos debersn llensr un formulzrio para cads sucursal en territorio nacional.

Recuerds gue el ICT se reserva el derecho de realizar una visita & su empresa con el fin de verificar e cumy iento y aplicacidn de los protfocolos de higlene y salud.

Para mayor informacién o consultas por favor escribanos a safetravels@ict go.or

llustracién 23. Formulario de sello Safe Travel — Parte 11
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FORMULARIO DE SOLICITUD, PARA LICENCIAMIENTO DE USO DE MARCA PAIS

Razén social o nombre de
persona fisica (*)

Nombre comercial de la
empresa (*)

Nombre del representante
legal de la empresa (*)

Nimero de cédula juridicao
fisica (*)
Provincia

Cantén

Distrito

Direccién fisica exacta

Teléfonos:

Correo Electrénico (*)

Pagina web:

Seleccione silaempresa
cuenta con:

llustracién 24 Formulario de Marca Pais — Parte |

Seleccione la actividad
turistica para la que solicitael
Licenciamiento de uso de
Marca Pais, seleccién miltiple

)

Afos de operacién en Costa
Rica:

Mercados alos que la
empresa dirige sus esfuerzos
de mercadeo (paises)

lustracién 25. Formulario de Marca Pais — Parte 11

O Declaratoria Turistica
DOCsT

*Si no cuenta con ninguna de las anteriores, comuniquese con el departamento de Gestién y Asesoria Turistica para

la orientacion correspondiente.

O Aerolineas

O Museos

[ Teatros

O Fundaciones

) Hospedaje

[ RentaCar

) Gastronomia

) Actividad temética-Turismo de Aventura
[0 Agencia de Viajes- Tour Operadores

[0 Actividad recreativa Acuética

[ Actividad Recreativa Aérea

[0 Venue de Congresos y Convenciones

[ Empresas Organizadoras de congresos y convenciones
[0 Turismo de bienestar-Spa

[0 Turismo de bienestar-Termales

[ Marinas

[0 Transporte Acuético

) Transporte Terrestre de Turistas

) Asociaciones

) Camaras

) Posada de turismo rural



Indique con una equis {X) la
modalidad de licencia de uso
que se solicita (Puede marcar
més de una opcién).

Documentos que debe adjuntar:

Certificacion de su personeria
juridica con fecha de
expedicion no mayor a tres
meses calendario. (¥)

Aporte copia de cédula de
identidad vigente del o de los
representante (s) legal {es) de
la sociedad. (*)

Aporte Certificacion del
Registro de la Propiedad
Industrial con una vigenciade
tres meses calendario desde
su fecha de expedicion, enla
que se certifique la inscripcion
vigente del nombre comercial
de la empresa solicitante. de
las marcas y signos de su
propiedad que se pretendan
utilizar en forma relacionada
con la marca pais. (*)

[ Uso institucional y corporativo
[ Material publicitario

[ Eventos

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

llustracién 26. Formulario de Marca Pais — Parte 111

Declaracién Juradasimple (*) | Choose File | No file chosen

Nota: Descargue el documento declaracién para firma aqui DECLARACION JURADA MARCA PAIS

Encasode que laempresa No file chosen
solicitante represente a otra
empresa, marca u opere bajo
una franquicia, aporte copia
certificada por notario
publico, de la documentacion
legal que demuestre tal
condicién.

(*) (O Manifiesto que conozcoy acepto los TERMINOS Y CONDICIONES

’ c
| | No soyun robot

reCAPTCHA

Frivecded " Tirmisza

llustracién 27.Formulario de Marca Pais — Parte 1V
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Q=

BOLETA DE DENUNCIA
AL MINISTERIO PUBLICO,

01 PANIY MIGRACION

* Enviar esta boleta alos siguientes correos electronicos:

24 dsex-comunicaciones@poder-judicial go.cr
B4 ye_dsexuales@poder-judicial go.cr

B4 gij_dsexuales@poder-judicial go.cr

B4 Correo de la Oficina Local del PANI

BN trataytrafico@migracion.go.cr

En cumplimiento del articulo 49 del Codigo de la Nifezy la
Adolescencia. que establece l2 obligacian de los funcionarios piblicos
de interponer denuncia ante cualquier sospecha de abuso (violencia

intrafamiliar. abusos sexual extra familiar. explotacidn sexual comercial.

de personas menores de edad) y 281, Inciso a del Codigo Procesal
Penal. y al amparo del articulo I35 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia.
yasi como de los articulos 16 y 18 del Cadigo Procesal Penal se
procede a realizar el siguiente reporte a la Fiscalia.

B i
W= comra
mthm.mﬁthmnuIﬂseqmemhacer
una denuncia andnima.
‘ Datos de dentficacionde 2 presunta victima s e el
Nombre: - -
Direccion: .
Teléfone:
Edad aproximada: -
Relacin con [a persona denunciada:
QT
~ Nombre: -
~ Direccion: "
Tléfono: =
Fecha de nacimiento: .. -
_EM =— S = -
‘ Lugar donce suceden (s hechos (dreccion o més exactapusibl:

‘ Descripeion detallada del caso o la situacion que se informa:

Paralo pertinente se envia copia del presente reporte a la Oficina del Patronato Nacional
dela Infancia de:

(consignar nombre delaoficina).

17

llustracién 28. Boleta de Codigo de Conducta
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Declaracién de Inscripcion en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Version 3  zz

Todos los campos con asterisco * son obligatorios/Nuestros tramites son gratuitos

I. Identificacion del obligado tributario

Numero identificacion * Nombre completo *

II. Domicilio fiscal

Electrificadora * Numero medidor/NISE/Contrato * Otros:
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida

Otras sefas *

lll. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario

Teléfono fijo 1 Teléfono fijo 2 Teléfono movil 1 * Teléfono movil 2* |Numero fax 1

Numero fax 2

Apartado postal Cadigo postal Correo electrénico 1*

Correo electrénico 2

IV. Datos de la actividad econémica

Fecha inicio * Cadigo actividad * Nombre de la actividad *

Detalle descripcion de la actividad econémica *

Nombre comercial Especialidad

Direccion de la actividad econémica

Provincia * Cantén”’

Distrito *

Barrio Calle

Avenida

Teléfono fijo Otras senas *

VI. Informacion de representante legal

Numero identificacion * Nombre completo *

|

Direccion del representante legal

Electrificadora * Numero medidor/NISE/Contrato * Otros: Fecha inicio *
Provincia * Cantén * Distrito *
Barrio Calle Avenida
I I
Teléfono fijo Otras seias *
VII. Informacién del apoderado generalisimo sin limite de suma
Numero identificacion * Nombre completo *
REF-Formutaro-de—tscrmeron Pagm
lustracion 29. Formulario de Registro como Contribuyente — Parte |
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Fecha inicio * Provincia * Cantén * Distrito *

Barrio Calle Avenida

Teléfono fijo Otras seias *

Correo electrénico

Tipo de poder: Notario Publico [ | IDigital ji=] Fecha de emisién:l
IX. Régimen tributario
Fecha de ¥ Fecha de fin:
Régimen tributario: * General :l Simplificado D RER e cHLOT
Regimenes especiales IVA: Bienes usados categoria c)I D Régimen especial del sector agropecuario: NOD SID

X. Clasificacion de impuestos

Renta/Utilidades Rentas de Capital Mobiliario =l
al Valor Agreg: Salas de juego (casinos) I
Selectivo de consumo Bebidas envasadas sin alcohol l

Productos del Tabaco

Bebidas alcohdlicas

0ooooo

Rentas de Capital Inmobiliario

XIll. Método de facturacion
Comprobante preimpreso D Caja regi D IE i ptor no fi D
L

Factura electronica (Receptor electronico-No emisor) | |

Factura electronica (Emisor-Keceptor electronico)

Factura onica (P de si: itos para la emision de comprobantes electrénicos) ] l
Factura electronica (Emisor-Receptor electronico/(P: de si gratuitos para la emision de comprobantes electronicos) =
Tipo de sistema: Desarrollo interno | | Sistema de un proveedor | |Sistema gratuito de un proveedor | Eislema gratuito del Ministerio de Hacienda | |
Requisitos: a. Posee conexion a internet b. Cuenta con firma electrénica: | | c. El sistema emite los respectivos archivos XML | |
XI. Autorizaciones especiales
Comercializador de vehiculos usados p— ]Proveedor de caja registradora

XIll. Presentacion. Autenticacion de firma

Declaro bajo fe de juramento que los datos consignados en este formulario son ciertos, por lo que asumo las resp bilidades y ias leg que
correspondan en caso de falsedad, i titud u isio
Autenticacion Sello y Timbres

Firma del obligado tributario o

Firma del Abogado o Notario
representante legal

NOTA: Incliyase la firma autografa del obligado tributario o del representante legal cuando se presente un tercero con poder suficiente a las oficinas de las Administracion Tributaria a realizar este tramite, para ello el formulario
debe estar completo y con la firma autenticada por abogado o notario

DE USO EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Selio del RUT Fecha de Recepcion

Nombre y Firma del funcionario

Original: Administracién Tributaria Copia: Obligado Tributario

llustracion 30. Formulario de Registro como Contribuyente — Parte |1
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
SOLICITUD DE SEGURO Poliza N° [ ]

RIESGOS DEL TRABAJO

REGISTRO

Este documento solo constituye una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por el INSTITUTO NACIONAL
DE SEGUROS (INS), ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacion concuerde con los términos solicitados en ella.

1. Fecha y hora: |Dia: IMes: Afo: | Hora: | 2. Lugar:

3. Tipo de tramite solicitado: O Emisién O Rehabilitacion

DATOS DEL TOMADOR DEL SEGURO

4. Tipo de identificacion: (3 Cedula Juridica O cédula Fisica O DIMEX / DIDI (O Pasaporte

5. Numero de identificacion: |6. Nacionalidad:

7. Nombre o Razén Social:

8. Fecha de nacimiento o constitucién de la sociedad): 9. Genero:
Dia: Mes: Afio: O Femenino (O Masculino

10. Profesion u Ocupacion:

11. Domicilio fisico (por senas):

12. Provincia: 13. Cantén: 14.Distrito:
15. Apartado postal: | 16. Fax o Facsimil:
17. Teléfonos: |celular: I Domicilio: Oficina:

18. Correo electronico:

19. Senale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
(O Correo electrénico (O Fax o Facsimil O Apartado postal (O Domicilio fisico

20. Seleccione la pdliza que desea suscribir (marque solo una opcion):
POLIZAS DE PERIODO CORTO (E - " . ; .
O RT-Construccién: Asegura unicamente a los trabajadores que efecttian labores de construccion en la propiedad del Tomador del

seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica y en su condicién de patrono no se dedica en forma
permanente a la actividad de construccion.

. Asegura tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccién de cosechas. El Tomador del seguro
O RT-Cosechas: puede ser una persona fisica o juridica.
O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica.

(O RT-Especial Formacién Son pélizas adquiridas por empresas o centros de formacién para la empleabilidad, que forman parte del convenio
Técnica Dual: de educacion o formacion en la modalidad dual, sin que medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes
que participan en estos programas de educacion.

o

H O RT-Adolescente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador del seguro debe ser una persona
§ fisica entre 15 afos y menor de 18 afos de edad.

3 O RT-Agricola: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimiento y
l!”l recoleccion en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.

< O RT-Especial Formacién Son pélizas adquiridas por empresas o centros de formacion para la empleabilidad, que forman parte del convenio
E Técnica Dual: de educacion o formacion en la modalidad dual, sin que medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes
Py que participan en estos programas de educacion.

w

3 O RT-General: Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una persona fisica o juridica.
= D RT-Hogar: Asegura a los trabajadores permanentes y ocasionales que contrate para realizar actividades domésticas, de
# servicios o de mantenimiento en las casas de habitacion declaradas. El Tomador del seguro puede ser una persona
§ fisica o juridica

(O RT-Independiente: Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

O RT-Ocasional: Asegura a los trabajadores que contrate ocasionalmente para realizar actividades de mantenimiento o de servicios
en la casa de habitacion, lote o terreno declarados por el Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una
persona fisica o juridica.

O RT-Sector Publico: Asegura a los trabajadores del Estado, municipalidades e instituciones publicas. El Tomador del seguro es una
persona juridica.

Nota: Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la solicitud de poéliza, debera suscribir la RT-

Independiente.
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21. Describa el trabajo o actividad econémica:

22. Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: 24. Canton: 25. Distrito:

26. Fecha de ejecucion del trabajo:
l I Finaliza: l |
Dia Mes Ao Dia Mes Afio
27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcién): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

Inicia:

[ Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla
coinciden con el Ultimo dia natural de cada mes.

O Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada planilla no
coinciden con el ultimo dia natural de cada mes.

O No presenta (Opcion exclusiva para los siguientes seguros: RT-Adolescente,
RT-Agricola, RT-Especial Formacion Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar, D sl
RT-Independiente, RT-Ocasional, RT-Construccion). o :

: . rm - NO. El Tomador se compromete a reportar a los trabajadores
i I | I A i 4 : Gt

20. Formaide;pago de la'prima; (solo ap(lca para polieas:permanientes) por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de inicio
O Anual  (JsSemestral (JTrimestral () Mensual el fiabaio o lasilabares:

* Segun la forma de pago elegida, el INS aplicara un recargo porcentual por concepto de pago fraccionado, sobre la tarifa anual del seguro, segin

se detalla: semestral 8%, trimestral 11% y mensual 13%.

30. ¢Adjunta la Planilla de Emisién con el detalle de trabajadores?

DATOS GENERALES DEL SEGURO

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION
31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32. ;Adjunta Declaracion de Interés Social?

O Permiso Municipal No.: ONo Osi
33. Valor total de la obra:

O Contrato del CFIA No.:

CONSTRUCCION

0 Copia del contrato entre las Partes

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
34. Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:

RT-COSECHAS

COMPLETE ESTOS DATOS SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR
38. Cantidad de trabajadores permanentes por asegurar:

DOpcién 1: Un trabajador
O opcién 2: Dos trabajadores
(O Opcién 3: Tres o mas trabajadores

RT-HOGAR

L

=
Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el INS para emitir el seguro

que solicito. Convengo que cualquier omision o informacion falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del

contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omisién de cualquier informacion podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.

39. Firma del Tomador del Seguro o 40. Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
Representante (solo para personas juridicas)

USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS

41. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el
riesgo descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que
42. Codigo actividad: 43. Tarifa: el INS analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

ACEPTACION DEL SEGURO

44. Prima Anual Estimada:

45. Nombre completo y cédigo del Intermediario: 46. Firma y nimero de identificacion del Intermediario de Seguros o

Representante del INS

L

La documentacion contractual y técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, seguin registro del 24 de septiembre
del 2021
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m Formulario de inscripcién para empresas | organizaciones

* Obligatorio

1. Nombre comercial de la empresa *

Escriba su respuesta

2. Razo6n social de la empresa: *

Escriba su respuesta

3. Numero de cédula fisica o juridica de la empresa (favor digitar el nimero sin guiones ni
espacios):

Escriba su respuesta

4. Seleccione la provincia donde se ubica la empresa: *

() sanJosé
() cartago
() Heredia
() Aajuela
() Limon

O Puntarenas

lustracion 33. Formulario de Solicitud de Programa Red Sofia — Parte |
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5. Indique el canton donde se ubica la empresa: *

Escriba su respuesta

6. Indique el distrito donde se ubica la empresa: *

Escriba su respuesta

7. Cantidad de colaboradores laborando en la empresa (valor numérico): *

El valor debe ser un numero.

8. Seleccione los programas de ICT con los que cuenta la empresa: *

O Declaratoria turistica

O Certificado de Sostenibilidad Turistica

O Cadigo de Conducta Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
O Marca Pais

O Ninguno de los anteriores

lustracion 34. Formulario de Solicitud de Programa Red Sofia — Parte 11
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9. Seleccione la actividad principal de la empresa: *
O Hospedaje
O Transporte Turistico
O Actividad tematica y parques tematicos
O Agencia de viajes
Tour Operador
Restaurante, soda, gastronomia.
Actividad recreativa acuatica (actividades dentro y sobre el agua)
Actividad recreativa aérea
Recintos de congresos y convenciones
Empresas organizadoras de congresos y convenciones
Turismo de Bienestar — Spa
Turismo de Bienestar — Aguas Termales
Marina

Transporte acuatico

® o o ' 6 ¢ 6 o o 0o O

Rent a Car
O Areas protegidas o refugio silvestre

O Asociaciones, camaras y organizaciones turisticas

() Ofras

lustracion 35. Formulario de Solicitud de Programa Red Sofia — Parte 111
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10. Nombre completo del gerente general de la empresa (CEO, Presidente o Administrador
General):

Escriba su respuesta

11.Numero de cédula fisica del gerente general (CEO, Presidente o Administrador ”
General):

Escriba su respuesta

12. Correo electronico del gerente general de la empresa (CEO, Presidente o Administrador
General):

Escriba su respuesta

13. Por este medio declaro y acepto:

-Que la empresa que lidero desea comprometerse y suscribirse al programa RED
SOFIA.

-Que el 80% del personal que labora en mi empresa actualmente ya llevo el curso del
Programa RED SOFIA.

-Que me comprometo a implementar la politica de equidad de género y seguridad
turistica y el plan de accién desarrollados para mi empresa/organizacion.

-Que brindaré un informe anual que refleje el grado de cumplimiento de los compromisos
e indicadores de mi politica/plan de accién por el medio que ICT solicite.

-Que toda la informacion aqui sefialada ademas, de la informacion consignada tanto asi
como en la politica de equidad y seguridad y/o plan de accién es veraz.

-Que el ICT cancelara la autorizacion de uso del sello Red SOFIAy la permanencia de mi
empresa en el programa en caso de incumplir estos términos y condiciones.

*

O He leido y acepto

lustracion 36. Formulario de Solicitud de Programa Red Sofia — Parte 1V
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1de 1 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
, LINEA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES
GKUPO | INS souctup pe AUTORIZACION USO DE POLIZA COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

| ]

Senores
Instituto Nacional de Seguros.

Con fundamento en las Condiciones Generales del contrato suscrito en la Linea de Seguros de Automéviles que aplica para

este caso, yo numero de identificacion , en mi
condicién de: [ Asegurado, [ ] Representante legal del Asegurado, [_] Otro , del
vehiculo Asegurado placas , por este medio autorizo el uso de mi péliza nimero .
en el expediente del caso INS numero para los siguientes actos:

(] Pago de dafos material u otros perjuicios. (Detallar niimero de placa o rubro, segun corresponda)

D Brindar atencién médica. (Detallar nombre (s) y nimero (s) de identificacion.)

(] Autorizacion para conciliar judicialmente en

(Oficina judicial que tramita la causa)

Se adjunta a la solicitud expediente judicial actualizado, completo y certificado por la oficina judicial que tramita la causa:
(Jsi [JNo (El analisis de la solicitud “Brindar atencion médica” o “Autorizacion para conciliar judicialmente” queda
pendiente en espera de la presentacion de este documento).

Nota: En caso de requerir ampliar detalle a la solicitud puede agregar hoja adicional.

Senalo para notificaciones:

Numero (s) Telefonico (s):

Correo electronico:

Atentamente,

Firma.

Este formulario es de uso exclusivo del Asegurado persona fisica, o bien, en caso de Asegurados persona juridica,
debe firmarlo el representante legal, adjuntando el documento que respalda sus facultades para presentar la solicitud
(personeria, poder general, poder generalisimos, entre otro).

El Asegurado debe presentar esta solicitud en la plataforma de servicio al cliente de la Sede del INS de su preferencia
o en caso de contar con firma digital lo podra remitir a la direccién de correo servicioalclienteautos@grupoins.com.

Si el documento es entregado en la Sede por el Asegurado directo, el colaborador INS que le atienda cotejara la
firma contra el documento de identificacion. No obstante, si es entregado por una persona en representacion del

Asegurado, se requiere que la firma esté debidamente autenticada por un notario, adjuntando una fotocopia de la
identificacion tanto del Asegurado como de la persona que esta presentando el formulario.

Tel. 506 2289-0799 Direccién Electrénica: www.ins-cr.com

lustracién 37. Solicitud de Péliza de Responsabilidad Civil
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Registro de empresas

Si ya esta registrado w

Email

Datos de la Empresa

Nombre Comercial

Registrarse Como

Persona Fisica

Contrasefa

Codigo de Verificacion (provisto por ICT)

{e jistr

Razén Social

Cédula Fisica

Indique todas las categorias que aplican a su organizacion:

OHospedaje
Ogcastronomia

Transporte Turistico

OTransporte Terrestre
Otransporte Acuatico
Otransporte Aéreo

ORenta de autos
Tour Operadores

Crour Operacion directa o propia
OTour Operacion con sub contratacion
OTour Operacion Marino Costera

Repita la contrasena

Repita la contrasen

Persona Responsable del Proceso

Oinstituciones y Organizaciones
Oparques Tematicos Sostenibles
CAreas Protegidas

Aguas Termales y Spa

[Oaguas Termales
Oservicios de Spa

Indique las caracteristicas particulares que aplican a su organizacion (en caso de tenerlas es OBLIGATORIO incluirlas):

[OPosee Canchas de Golf
OActividad con Animales

Cantidad de empleados

entre2y5

Distrito

Propietario / Nombre

P

Website

URL de Booking.com

llustracion 38. Registro Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST)

OPosee Piscinas

OrTiene Construccion

Provincia

Direccién

Propietario / Apellido
Facebook

Whatsapp empresarial

—Efen O(‘&
COSTA
RICA

OActividades de Turismo Aventura

Canton

Afos de Operacion

Teléfono

Instagram

Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST)



