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RESUMEN

Este proyecto llamado Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rétulos Armas
LTDA, ubicada en Calle Fallas de Desamparados. Tiene como objetivo la gestion de la facturacion,

inventario y clientes de la empresa.

Proyecto creado con la finalidad de solventar ciertas problematicas presentes en la empresa,
como por ejemplo el control fisico de la documentacién empleada, control fisico de los productos
utilizados e ineficiencias en el sistema de facturacion ligado con informacion de los clientes y

trabajos desarrollados.

Se contemplan 4 fases del desarrollo de software, las cuales son: andlisis, disefio,
programacion y pruebas. Por lo tanto se documenta todo el analisis realizado, se disefian los
diferentes diagramas, procesos Yy arquitecturas que proceden a la programacién. Para luego
culminar el proceso con la aplicacion de pruebas al prototipo para verificar su correcta

funcionalidad.

En la fase de analisis se detallan elementos como estudios de factibilidad, fuentes de
informacion recabada, analisis de viabilidades, proyecciones y resultados de entrevistas y

cuestionarios aplicados en la empresa.

Se desarrollan diferentes mddulos al prototipo que, de manera individual, gestionaran cada
una de las solicitudes hechas por la empresa para que luego de manera conjunta, el prototipo

permita llevar el control de sus actividades a través de la herramienta creada.

También se muestran los resultados obtenidos durante la aplicacion de la pruebas al
prototipo y se detallan recomendaciones y conclusiones obtenidas luego de finalizar con las etapas

mencionadas anteriormente.
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CAPITULO |

Introduccion

En el presente capitulo se describe el conjunto de problematicas planteadas que seran
atacadas en la realizacion de esta asignacion. Poniendo en una perspectiva clara los detalles que
giran en torno a dichas problematicas, el modo de afectacion y su impacto en la organizacion

beneficiaria.

Asi también, se incluyen los objetivos propuestos para lograr el resultado final del proyecto
planteado, mostrando ademéas los puntos importantes que justifican la realizacion de esta
asignacion y la relevancia que este tendra una vez que esté completo y sea contemplado en una

posible puesta en produccién.

Posteriormente se muestran los diferentes estudios de viabilidad tomados en consideracién
y que como consecuencia, dan pie a la realizacion de dicho proyecto. Junto con esto y los objetivos
trazados se manifiestan las proyecciones y elementos contemplados en la finalizacion del proyecto

planteado.
Planteamiento de los problemas

La empresa Rotulos Armas LTDA, ubicada en Calle Fallas de Desamparados, lleva mas de
40 afios en el mercado, dedicandose a la fabricacion e instalacion de rotulos en todo el pais. Estos
rotulos son fabricados de diferentes materiales y estilos como lo son: acrilico, en relieve, lonas,
cloroplast, leds, entre muchos otros. En el pre andlisis realizado en esta institucion se determinaron
una serie de problematicas que seran sujeto de valoracion y analisis mas detallado con la finalidad
de darles una respuesta y solucion oportuna mediante la realizacion del presente proyecto. A

continuacién se muestran los principales problemas detectados:

Pérdida y mal manejo de informacion valiosa

La empresa manipula de manera manual elementos como Ordenes de compra, facturas,
cotizaciones, érdenes de trabajo y control de inventarios, inclusive también cierta informacion de

los clientes. Utilizando principalmente blocks de recibos, blocks de facturas, blocks de notas de
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entrega y recibido, todos estos en fisico almacenados en diversos portafolios y carpetas. Es por esto
que uno de los principales problemas con el que conviven dia a dia es el extravio de parte de la
documentacion, o en el peor de los casos la pérdida de esta. Asi como también el alto consumo de

tiempo que esto les genera a los empleados.

Esta problemaética afecta directamente al manejo de la informacion dado por parte de los
empleados, ya que al manipular grandes cantidades de documentacion fisica, en ocasiones se pierde
el orden asi como los propios documentos, generando confusion que puede ser el causante del
ingreso de datos erroneos, faltante de datos y/o mal interpretacion de estos. Lo que a su vez podria

influir de mala manera en la gestion de solicitudes o trabajos finales.

Continuando el punto anterior, esta situacion puede originar atrasos en los procesos de
solicitudes o produccion de trabajos finales, ocasionando mal entendidos con la informacion fisica
recabada, generando asi atrasos en las fechas de entrega, contenido y detalles generales de las

solicitudes o trabajos realizados. Ocasionando una afectacion directa a los clientes.

Lo anterior puede traer consecuencias mas graves a la empresa, ya que estos inconvenientes
pueden alejar a la clientela y/o también generar una mala imagen ante los demas interesados y la

competencia en el mercado.

Mediante el prototipo, gran parte de la documentacion de la empresa se va a manipular de
manera digital, es decir, la informacion recabada serd introducida directamente al sistema a través
de computadoras y no solamente de manera manual. Lo que genera mayor facilidad para el control
de la informacién, evitando asi pérdidas de esta y permitiendo ser consultada con mayor eficiencia
y rapidez a través de cualquier computadora. Ya que la informacion estara segura en una base de

datos a la cual se podra tener acceso segun los niveles de seguridad definidos.

Lo anterior mencionado, se logrard a través de la implementacion de los mddulos
mantenimiento de clientes e inventario, cotizaciones, facturacion, compras y érdenes de trabajo.
Estos modulos serdn los encargados del almacenamiento y consultas de la documentacion

manipulada por la empresa.

Actualmente gran parte de esta informacién se encuentra alojada en un espacio fisico, y

para ser consultada se requiere la movilizacién y bdsqueda entre diversos portafolios y carpetas.
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Es por esto que por medio del prototipo se podra reducir los tiempos de busqueda y consulta de la

informacion, teniendo el control de donde y como hacer uso de esta a través de una computadora.

Pérdida en el mal manejo del inventario

La empresa lleva control de su inventario mediante cuadernos donde se llevan
contabilizados los productos que se tienen actualmente y cuantos de estos hay en existencia. Estos
cuadernos son manipulados por varias personas que se encargan de llevar el control y actualizar el
inventario conforme se vaya consumiendo, o bien, ingresando nuevos productos. Si bien es cierto
se lleva una bitacora de quién esta consumiendo inventario, resulta casi imposible controlar que
efectivamente se cumpla con la cantidad de elementos solicitados o por el contrario, que sean

retirados sin previo aviso o solicitud.

Es por lo anterior que se cuenta con inconvenientes al querer dar seguimiento a los
productos que se tienen en inventario y la pérdida que se presenta con gran frecuencia. Afectando
a la empresa por las pérdidas que ocasiona ya que no se cuenta con un seguimiento claro del uso

que se le da a su inventario.

Con el prototipo se pretende implementar un médulo de mantenimiento de inventario para
tener el control de cada uno de los productos que se encuentran en su inventario, permitiendo
conocer el motivo de solicitudes de estos, es decir, saber a cuél orden de trabajo estd asociada dicha
solicitud y llevar un control de todos los productos alojados en su inventario, descontandolos o

afiadiéndolos al sistema automaticamente segln corresponda.

A diferencia del manejo actual, donde el Gnico control que se tiene es a traves de bitacoras,
este prototipo permitird darle un correcto manejo al inventario de la empresa, descontandolo o
afiadiéndolo de manera automatica del sistema, dando seguimiento a cobmo hacen uso de este. De
esta manera se evita el mal uso o desconocimiento por parte de los empleados y las pérdidas que

son constantes con el manejo actual.

Célculo incierto al valor del producto final

La empresa confecciona y vende sus productos adecuandose a las necesidades de los

clientes, lo que significa que no todos son iguales, variando en tamafio, materiales utilizados,
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recursos, tiempo consumido, etc. Debido a los procesos manuales que realiza la empresa en la
parte de inventarios (control fisico mediante bitacoras), no se cuenta con una herramienta que tenga
el control de los detalles individuales por producto, por ejemplo el precio del proveedor, lo que a

su vez generaria un posible costo que sumaria al precio final del producto terminado.

La problematica provoca que la empresa desconozca en numeros exactos la utilidad
generada en cada venta. Debido a lo anterior, no es posible conocer el valor exacto por cada
producto final terminado. Por lo que resulta imposible determinar con datos precisos el costo final
de los trabajo, desconociendo el impacto directo (positivo o negativo) en la contabilidad de la

empresa.

El prototipo incluye el médulo de mantenimiento de inventario y un médulo de compras
que funcionaran en conjunto para llevar un control exacto en nimeros de cada producto que se
encuentre en inventario. Contemplando detalles como el precio y fecha de compra, proveedor,
unidad de medicién del producto, etc. Esto ayudara a determinar con precision un posible valor
asignado al trabajo final concluido, dependiendo de los materiales consumidos en este, permitiendo
desde el momento del ingreso al sistema tener un control de los precios unitarios con el cual fueron

comprados los productos por la empresa.

A diferencia del manejo actual donde no se conocen datos acerca de los productos utilizados
por la empresa y solamente se compran, se utilizan y almacenan hasta ser consumidos sin mayor
detalle de sus caracteristicas, comportamiento y de la influencia que ocasionan. Esta aplicacion
permitird conocer con datos exactos el valor del inventario, cada producto de manera individual y

su relacion en la elaboracion y costo de cada trabajo que le sea solicitado a la empresa.

Poco control de los flujos de trabajo

Debido a que la recepcidn de érdenes de trabajo, consultas, proformas y facturas se tramitan
y almacenan fisicamente, el control y seguimiento que se les da genera grandes inconvenientes por
el tiempo que esto consume, el extravio, datos erroneos o mala manipulacion a toda esta

documentacion. Durante el proceso la documentacidn pasa por varias personas o etapas:

e Cotizacion o solicitud.

e Evaluacion de los materiales.
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e Evaluacion del cliente.

e Comunicacién con el cliente.

e Aprobacidn de cotizacion.

e Compra de materiales.

e Generacion de orden de trabajo.

e Produccion.

Este proceso implica que la documentacion pase de un lado a otro y por varias manos antes
de una posible confirmacién de trabajo final. Esto establece un proceso poco practico que puede
generar alteraciones o pérdida en la informacion al no contar con un flujo principal que permita dar
un seguimiento adecuado a la informacion desde el momento en que los clientes solicitan trabajos,

hasta que estos ya son puestos en produccion.

Lo anterior afecta a la empresa, ya que puede tener pérdidas de informacion lo que, a su
vez, generaria perdidas de clientela debido a lo complicado que pueda ser el proceso para lograr
las puestas en produccion. Es decir, genera atrasos en la realizacion de cotizaciones solicitadas,
también en las aprobaciones o modificaciones de cotizaciones, clientes, facturas, autorizacion de
precios y/o compra de materiales por la excesiva documentacion a la que se ve sometido todo el

proceso.

Con el prototipo gran parte de la documentacién de la empresa se va a manipular de manera
digital. Es decir, la informacién recabada sera introducida directamente al sistema a traves de
computadoras y no de manera manual. Dicho sistema, mediante los médulos de cotizaciones y
ordenes de trabajo, permitira hacer la modificacion de la documentacién, asi como, la aprobacion
0 denegacion los permisos necesarios para poder continuar con el flujo de trabajo que sigue la
empresa. De esta manera se facilita el seguimiento y control de la informacion, de una manera mas

agil y rapida acelerando los procesos de produccion.

A diferencia de la manera actual donde los pedidos se reciben y almacenan de manera fisica,
esta aplicacion permitird agilizar el proceso actual, controlando todos los detalles necesarios para
la realizacion de productos finales, es decir, el manejo de los datos, modificaciones, clientes,
usuarios, érdenes de compra, autorizaciones y demas, se realizaran de manera digital, almacenando

todo en el sistema (no solo fisicamente).
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Ineficiencias en sistema de facturacion con manejo de clientes y detalle de compra

La empresa cuenta con un sistema de facturacion pequefio y sencillo, ajustado a la manera
de trabajo implementada actualmente, donde se digitan los detalles correspondientes a cada trabajo
realizado (clientes, monto y detalles de factura). A nivel de sistema, este no se encuentra asociado
con las érdenes de trabajo realizadas en conjunto con la informacion de los clientes, es por esto que
resulta un proceso ineficiente, segiin mencionan los involucrados, ya que se deben digitar los datos
que salen de otras fuentes cuando lo ideal seria contar con una conexién directa entre los elementos

involucrados y evitar el excesivo trato a la informacion.

Este proceso de trabajo afecta a los empleados, ya que manejan grandes cantidades de
documentacion fisica. A la empresa, ya que el proceso es propenso a errores y no se realiza de una
manera simplificada y rapida. Y también a los clientes, ya que pueden verse afectados con la
entrega de sus productos. Lo anterior ocasiona que se consuma mucho tiempo y se esté propenso a
errores durante el proceso de facturacion ya que los datos deben ser ingresados de manera manual
al sistema. También, se tienen dependencias de otras personas para poder finalizar los procesos, ya
que en algunos casos se necesitan detalles (documentacion fisica) que no se tienen al alcance de

manera inmediata.

El prototipo incluye un médulo de facturacion que pretende automatizar todo este proceso.
Este modulo estara integrado a los otros modulos del sistema para obtener los datos requeridos de
una forma automatica, de manera que no se tenga que digitar o buscar informacion ya recabada
anteriormente. También permitira la generacion de facturas (contado o crédito) y el envio de estas
de manera digital a través del correo electrénico. Ademas por medio de los otros modulos se
dispone de la opcion de consultar la informacion de las érdenes de trabajo e informacion de los
clientes sin necesidad de digitar datos ya recabados anteriormente. Por otra parte también se llevara
el control de los cierres de venta diarios para poder llevar los registros de los movimientos de

factura realizados. También se podran consultar todas las facturas tramitadas por los clientes.

A diferencia de la manera actual donde se deben digitar los datos al momento de facturar y
no se tiene conexion con los datos solicitados por los clientes ni los trabajos realizados. Esta
aplicacion permitira agilizar el proceso actual, controlando todos los detalles necesarios para la
realizacion del proceso de facturacion, teniendo bajo un mismo sistema todos los detalles e
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informacion necesarios para realizar de manera mas agil dicho procedimiento, habilitando a los
usuarios del sistema la opcion que acceda a los datos de manera automatica con la informacién

recabada a inicios del proceso.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de la facturacién, inventario y clientes de

la empresa Rétulos Armas LTDA, ubicada en Calle Fallas de Desamparados.

Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos del sistema, basado en las caracteristicas del negocio y las
reuniones con los interesados.

e Disefiar el modelo de base de datos y el patron logico del sistema propuesto mediante
diagramas basados en UML.

e Desarrollar los diferentes mddulos y herramientas que fueron identificados en los dos
puntos anteriores.

e Ejecutar un plan de pruebas, una vez esté finalizado el desarrollo de software, que evalle

el correcto cumplimiento de los objetivos planteados.

Justificacion

Por medio del desarrollo del prototipo se pretende solventar diferentes problematicas que
presenta la compafia Rotulos Armas LTDA. Estas soluciones a las problematicas forman parte del
plan de mejoras que desea imponer la entidad. Este cuenta con algunos detalles entre los cuales se
encuentra la implementacion de una herramienta informéatica que permita mejorar los puntos
mencionados en las problematicas. Por lo que esto representa un desafio importante y una gran
oportunidad de mejora para dicha empresa. Con este trabajo se desea atacar puntos importantes

como el manejo la facturacién, el manejo de clientes y control de inventarios.
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Esta empresa ha estado en el mercado por mas de 40 afios y cuentan con la particularidad
de que el manejo de gran parte de los datos manipulados los realiza de forma fisica, es decir, no
manejan muchos de sus datos en formato digital, hablando de cierta informacion de los clientes,
ventas y la totalidad del inventario. Es por esta razén que la implementacion de un sistema que
permita controlar todos estos datos de una manera mas automatizada y con mas orden resulta un

ideal importante en la mision de actualizarse en pro de mejorar y seguir creciendo.

Uno de los mayores inconvenientes que presentan es el tratamiento de toda la
documentacion, que al manipularse fisicamente tiende a extraviarse, a ser desordenada, a ser
errénea en algunos casos y a ser muy complicado llevar un correcto orden. Con todo esto cada dia
se genera mas papeleria que luego pasa a ser almacenada en un espacio fisico. Es por esto que la
idea de poder contar con su informacién de manera digital para solventar estos detalles se ha

convertido en un plan a corto plazo que con esta aplicacion seria resuelto.

El avance tecnoldgico, que ha sido bastante palpable en las Ultimas 2 décadas no pasa
desapercibido para la empresa que sabe de la importancia que significa dar ese paso a las nuevas
tecnologias en pro de mejorar sus actividades, produccion y desempefio para sus clientes asi como
también con la competencia. Por lo anterior, se puede identificar la importancia que tiene la
realizacién de dicho proyecto, contribuyendo para que la empresa mejore, continte consolidada en

el mercado costarricense y siga creciendo.

Como parte del desarrollo del proyecto, se procedera a realizar un analisis de las

viabilidades operativa, técnica, econémica y legal necesarias para dar pie a la continuacion de este.

Viabilidad operativa

Una caracteristica siempre importante en la realizacion de proyectos de esta indole es el
apoyo que la entidad beneficiaria brinde a la parte que se encarga del desarrollo, y con los
personeros de Rotulos Armas LTDA no ha sido la excepcion. Se cuenta con el respaldo total por
parte de la compafiia en la realizacion del proyecto, lo que significa que se dispone de herramientas,

material, equipo y personal que pueda considerarse necesario durante la realizacion del proyecto.

Segun lo conversado con los personeros de la empresa para la posible puesta en produccion

se consideraria la idea de generar capacitaciones a los colaboradores en la utilizacion del software



29

ya que mencionan que algunos de estos llevan bastantes afios de laborar en la empresa y no estan
familiarizados con el manejo de programas o herramientas de este tipo, inclusive con la utilizacién
de computadoras. Es por esto que se contemplaria la idea de mitigar con esas acciones el posible

impacto o resistencia que esto pueda generar con los empleados de organizacion.

Con la futura implementacion del software la estructura organizacional de la empresa no
sufrira cambios o afectaciones, se mantendra la misma linea de trabajo junto con sus colaboradores.
Por lo tanto, segun los detalles mencionados anteriormente, se cuenta con la viabilidad operativa

para ser realizado.

Viabilidad técnica

Para el desarrollo, implementacion y puesta en produccion del prototipo, es necesario
contar con las herramientas y el equipo preciso que permitan su correcta utilizacion. Es por esto
que es imprescindible tomar en cuenta las consideraciones a nivel técnico que se deben tener para
lograr el objetivo de este proyecto. Punto importante a destacar es que la empresa cuenta con un
servidor local propio y cuatro computadoras que estan a disposicion para ser utilizadas al momento
de implementar el proyecto. Dichos elementos en una misma red LAN. Para esto en las tablas 1, 2

y 3, se especifica el equipo actual y los requerimientos necesarios del equipo a utilizar.

Tabla 1. Caracteristicas equipo actual de la empresa

Equipo Caracteristicas

Servidor Sistema operativo: Windows 7

Almacenamiento: 1 TB
Memoria RAM: 8 GB

Procesador: Intel Core 15
Actual SQL Server Express 2008 R2

2 Computadoras Sistema operativo: Windows 10

Procesador Intel Core 13
Memoria RAM: 4 GB

Almacenamiento: 500 GB

Computadora Sistema operativo: Windows 10
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Procesador Intel Core 17

Memoria RAM: 16 GB

Almacenamiento: 1 TB

Computadora

Sistema operativo: Windows 7

Procesador AMD A4-3305M

Memoria RAM: 4 GB

Almacenamiento: 500 GB

Conexion a Internet

Velocidad: 15 MB

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos necesarios del equipo utilizado para el

desarrollo del prototipo.

Tabla 2. Requerimientos de hardware y software para el desarrollo de la aplicacién

Requerimientos

Caracteristicas

Computadora

Minimo 4 GB de memoria RAM

Procesador Intel CORE 13 como minimo

Microsoft Visual Studio instalado, lenguaje de

programacion C#

Motor de base de datos SQL Server Express

instalado

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del software sera realizado en todo momento, con las herramientas propias del

sustentante y los programas Visual Studio y SQL Server seran utilizados para desarrollar la

aplicacion y gestionar la base de datos respectivamente, ambos bajo la caracteristica de licencia de

uso gratuito.

Para el desarrollo de la aplicacion en el ambiente de produccion se requiere un equipo con

las siguientes caracteristicas:
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Tabla 3. Requerimientos de equipo para la utilizacion del software

Requerimientos Caracteristicas

Computadora Minimo 4 GB de memoria RAM

Almacenamiento interno minimo: 500 GB

Procesador Intel CORE I3 o su equivalente

como minimo

Motor de base de datos SQL Server Express | Version 2008 como minimo

Red local de computadoras implementada | Tipo LAN

Conexion a Internet Minimo 5 Mb de velocidad

Fuente: Elaboracion propia

Conociendo los detalles técnicos necesarios y con el aval por parte de la organizacion

beneficiaria, se concluye la efectiva viabilidad técnica para la realizacion del proyecto.

Viabilidad econémica

Para la implementacion y puesta en produccion del software creado, es necesario contar con
las herramientas y el equipo preciso que permitan su correcta utilizacion, es por esto que es
imprescindible tomar en cuenta las consideraciones a nivel econémico que seran generadas por
motivo de este proyecto. Y la empresa esta anuente a incurrir en los gastos que sean necesarios

para apoyar dicho proyecto.

Un elemento importante a destacar es que la empresa Rotulos Armas LTDA no pagara por
la realizacion del prototipo, por el contrario, sera un trabajo completo, que comprende las fases de
analisis, disefio, programacién y pruebas que no generara ningun tipo de remuneracion al
sustentante, esto por motivo de ser el proyecto de trabajo de grado final, asignado por la universidad
para optar por el grado de Bachiller. Pero para efectos unicamente informativos en la tabla 4 se
muestra, segun la pagina del Ministerio de trabajo y seguridad social (2018), el costo por hora que
esto generaria y con ello los posibles costos en los que hubiese incurrido la empresa al optar por el

desarrollo de la herramienta con la paga incluida:
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Etapa del proyecto Costo por hora Cantidad de horas Costo
aproximada
Analisis ¢ 1,642.67 288 ¢ 473,088.96
Disefio ¢ 1,642.67 288 ¢ 473,088.96
Programacion ¢ 1,642.67 480 ¢ 788,481.60
Pruebas ¢ 1,642.67 192 ¢ 315,392.64
Total 1248 ¢ 2,050,052.16

Fuente: Elaboracion propia

La compafiia cuenta con un servidor local propio y computadoras que formarian parte del

equipo de computo donde se implementaria el sistema. Pero aun asi se requiere la incorporacion

de més equipo que seria instalado en las diferentes areas de la empresa. Es por esto que a

continuacion, en la tabla 5 se muestran en detalle el costo que esto generaria:

Tabla 5. Costos para la posible puesta en produccion del sistema

Equipo Cantidad Costo unitario Costo Total del Equipo
aproximado
Computadoras de 4 ¢ 285,000 ¢ 1.140,000
escritorio
Instalacion de la red LAN ¢ 350,000 ¢ 350,000
Costo total aproximado: ¢ 1.490,000

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al cuadro anterior, los precios de las computadoras son estimaciones basadas

segun Intelec (2018). Por otra parte, el costo aproximado de la instalacién de la red LAN necesaria

fue brindado en una de las reuniones realizadas, esto basado en estimaciones propias de la entidad.
(Sandi, S. Subgerente, 2018).

Con los datos mencionados anteriormente se puede definir un posible costo aproximado de

1.490,000 colones una vez que la aplicacion esté lista para ser implementada. Bajo el aval de la
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compafiia y con conocimiento de estos datos monetarios, se concluye que el proyecto es

econdémicamente viable de realizar.

Viabilidad legal

Como parte de los aspectos legales que deben ser tomados en cuenta para la realizacion de
este proyecto, se incluyen las siguientes leyes que en un pequefio extracto se describen a

continuacion:
Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley N° 8968):

... tiene como objetivo garantizar a cualquier persona, independientemente de
su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales,
concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacién con su vida
0 actividad privada y demas derechos de personalidad, asi como la defensa de su
libertad e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes. (Tribunal Supremo de Elecciones [TSE],
2011, p.1)

Por lo tanto la informacion que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo del
proyecto serd unicamente con dicho fin, en el caso de que el prototipo entre en operacion la
informacion sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartira la

informacién con terceros.

Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual (Ley N°
8039):

La violacion de cualquier derecho sobre la propiedad intelectual
establecido en la legislacion nacional o en convenios internacionales vigentes, daré
lugar al ejercicio de las acciones administrativas ejercidas ante el Registro de la
Propiedad Industrial o el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos y de las acciones judiciales ordenadas en la presente ley, sin perjuicio de
otras disposiciones del ordenamiento juridico. Asi mismo, esta ley regulard la

competencia del Tribunal Registral Administrativo en cuanto a las apelaciones de
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todos los registros del Registro Nacional. (Sistema Costarricense de Informacion
Juridica [SCIJ], 2018. parr. 1)

Por lo tanto se menciona que las herramientas a utilizar durante este proyecto seran de uso

gratuito.
Ley de derechos de autor y derechos conexos (Ley N° 6683):

...la proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones, pero no las
ideas, los procedimientos, métodos de operacion ni los conceptos matematicos en si.
Los autores son los titulares de los derechos patrimoniales y morales sobre sus obras
literales o artisticas... (Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior [SICE],

2018. parr. 1)

La organizacion donde se desarrollara el proyecto, no distribuira el prototipo sin
consentimiento del desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales serad

desarrollado.

Visto los puntos anteriores, se concluye que el proyecto es viable legalmente para ser

desarrollado.

Proyecciones

El objetivo principal que tiene la realizacion de este proyecto es brindarle a la compafiia
beneficiaria, las soluciones precisas a las problematicas mencionadas en las secciones anteriores.
Esperando lograr tener un alto impacto en las actividades diarias realizadas, un impacto que se vea
reflejado en el rendimiento de sus operaciones y que conduzcan a un crecimiento general de la
empresa, mejorando en ventas, atencion y cartera de clientes junto con su imagen como

organizacion lider en el mercado costarricense.

El proyecto realizado consta de un prototipo funcional, es decir, no es un desarrollo
completo. Se contienen Unicamente las etapas de analisis, disefio, programacién y pruebas del
prototipo. Por lo consiguiente no se incluyen las etapas de documentacion ni implementacion del
software. Estas etapas estarian sujetas a la posible puesta en produccion del software a realizarse

una vez concluida esta asignacion.
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Alcance metodoldgico

El proyecto seré realizado bajo la metodologia de ciclo de vida, que segin Ble (2009),

corresponde a un modelo de trabajo bajo un ciclo convencional, compuesto por fases donde se

presentan las siguientes actividades: andlisis del sistema y requerimientos, disefio, programacion,

pruebas y mantenimiento. Este proyecto estd compuesto Unicamente por las siguientes fases

basadas en la metodologia mencionada:

Analisis: se realiza un pre andlisis de la problematica que presenta la empresa, para luego
detallarlo a profundidad en un anélisis mas completo que determine un panorama mas claro
para el analista sobre la problematica que debe enfrentar.

Disefio: se determina mediante diferentes tipos de diagramas como funcionara el sistema
en forma general y como respondera a los requerimientos vistos en la fase anterior.
Desarrollo del software: corresponde a la programacién de la herramienta basado en el
disefio previsto.

Pruebas al sistema: consiste en la comprobacion que se le realiza al sistema con el fin de

verificar que responda de manera correcta a las solicitudes planteadas. (parr.2-6)

Alcance funcional

Como parte del desarrollo del software, a continuacion se presentan los modulos y sus

caracteristicas que lo componen:

Modulo de mantenimientos: es la seccion abocada a realizar los mantenimientos de los
clientes, inventario y proveedores. Es decir, en esta parte se pueden realizar las
modificaciones necesarias, correcciones de errores y/o las optimizaciones que deban ser
implementadas.

Madulo de seguridad: esta seccion responde a la necesidad de brindar acceso a los usuarios
del sistema, de manera que se puedan controlar los temas referentes a: mantenimiento de
todos los usuarios del sistema, acceso a los modulos que van a tener los usuarios, creacion
de nuevos usuarios del sistema, manejo de contrasefias y acceso al sistema segun el puesto

ocupado en la empresa.
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e Modulo de cotizaciones: permitira la creacion y modificaciones de proformas en formato
digital, ya que la empresa genera gran cantidad de estas. Dichas proformas seran
almacenadas en el sistema para mantener un control y seguimiento y en caso de su
aprobacidn, generar ordenes de trabajo.

e Moddulo 6rdenes de trabajo: este modulo responde al requerimiento de manejo de los flujos
de trabajo, donde se implementara la creacion de 6rdenes de trabajo que continden el
proceso desde que un cliente solicita una cotizacion hasta que esté finalizado. Es decir, que
los usuarios puedan continuar, modificar y culminar dichos trabajos. También permite la
conexion con la parte de inventarios para generar solicitudes de productos asociadas a cada
orden de manera individual.

e Moddulo de compras: aqui se registraran en el sistema los datos de compra, con esto se
Ilevara un control principalmente de los precios de compra, para asi enlazarlo con la parte
de inventario para mantener el control de los detalles de los productos alojados en el
sistema. También seran almacenadas los datos de las facturas provenientes de las compras
realizadas y se almacenaran los detalles de pago de las facturas canceladas a los
proveedores.

e Moddulo de facturacion: aqui se generaran las facturas (contado o crédito) realizandose el
cobro y enviando los datos a los clientes de manera digital, haciéndole Ilegar la factura por
medio de correo electronico. Por su parte también se habilitard la opcion de poder cargar
los datos de los clientes, facturas y el control de los cierres de ventas diarios para poder
Ilevar los registros de los movimientos de factura realizados.

e Moddulo de reportes: aqui se podran consultar los detalles historicos acerca de ventas,
cotizaciones, clientes, movimientos de inventario, compras realizadas, trabajos elaborados,

entre otros.

Alcance tecnoldgico

El desarrollo de la aplicacion estéa orientado para la plataforma de escritorio, es decir, que
va a ser utilizado en computadoras donde se encuentre instalado y habilitado el sistema en red, por
lo tanto no se requiere el uso de telecomunicaciones, salvo al momento de facturar donde se

requiere conexion a internet para proceder con el envio de las facturas por medio del correo
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electdénico. En el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 un equipo con las siguientes caracteristicas

y programas necesarios, los cuales son:

e Lenguaje de programacion: C#.

e Base de datos: SQL Server Express.

e Herramientas de desarrollo: Microsoft Visual Studio Community 2017, en su version
15.8.2.

e Gestor de base de datos: Microsoft SQL Server Management Studio 2017, en su versién
17.8.1.

Visto lo anterior, y valorando la posible implementacion del aplicativo, se presenta la

necesidad de contar con un equipo con las siguientes caracteristicas:

- Sistema operativo Windows 7 como minimo.

- Memoria RAM de 4 GB como minimo.

- Memoria de almacenamiento interno de 500 GB como minimo.
- Como minimo procesador Intel Core I3 o su equivalente.

- Base de datos SQL Server Express instalado.
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CAPITULO I

Marco Referencial

En el presente capitulo se especificara los conceptos relevantes al proyecto. Mostrando
definiciones, categorias, estructura y principios del proyecto, con la idea de aclarar el tema y

vislumbrar el funcionamiento de todo el proyecto.

Todos los datos y conceptos, seran presentados mediante un esquema conceptual, divido

por categorias que se muestran a continuacion:

Conceptos técnicos (Software y Hardware)

Software:
e Software

Corresponde a la parte logica de un sistema de computacion que se encarga de brindar su
funcionamiento. Este es el encargado de interpretar las instrucciones que ejecuta el usuario a través

del hardware, para la realizacién de tareas. (Solé, 2018. parr. 1-3)

Este funciona a través de un combinado de algoritmos y programas que son creados por
usuarios o entidades con conocimientos en el tema. Estos se disefian con la idea de ejecutar

funciones en especifico. Para el caso de este proyecto. (Solé, 2018. parr. 2-4)
e Sistema

Segun menciona Bembibre, (2008) “Un sistema es un conjunto de funciones que operan
en armonia o con un mismo proposito, y que puede ser ideal o real”. Este estd compuesto por un
conjunto de reglas o pautas encargadas de velar por su funcionamiento, permitiendo hacer de este

una herramienta capaz de ser entendida y manipulada por las personas.

En cuanto al ambito informatico se puede mencionar que un sistema es un conjunto de
componentes de hardware y software que trabajan en conjunto en el tratamiento de la informacion

a fin de lograr tareas especificas. (Smathers, s.f. parr. 1)
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En este proyecto el sistema serd del tipo “escritorio”, es decir, estard almacenado en las
computadoras de la compafiia. Esto significa que sélo va a ser utilizado por los personeros de la

compaiiia.
e Prototipo

“es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto final y que
nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas especificas

planteadas” (Paloma, 2017. parr. 1)

En cuanto al sistema realizado se trata de un prototipo funcional, por lo que la

implementacion de este en el ente solicitante se evaluara una vez finalizada esta asignacion.
e Red LAN

Seglin menciona Maresme, (s.f.) “La Red LAN se basa en la conexion de varios dispositivos
pequerfios Ilamados nodos para poder acceder a los datos y recursos que tienen esos dispositivos
entre si”. Es decir, la red conecta las diferentes computadoras, impresoras y demas dispositivos que

se comunican a través de una misma linea.

Para la posible puesta en produccion de este proyecto se requiere la implementacion de una
red més grande de este tipo, ya que se considera ampliar y disponer de un espacio fisico para la

colocacion de las computadoras requeridas.

e Interfaz de usuario

(13

la parte que debe transmitir todas nuestras ideas invertidas en nuestra aplicacion (en
este caso) a la persona que va a sacar partido de ella, ya sea una aplicacion de utilidad o de

entretenimiento” (Mir6, 2015. parr. 1)

En otras palabras, las interfaces de usuario son el medio por el cual los usuarios hacen uso
de las funcionalidades del sistema, permitiéndole ejecutar comando o instrucciones a la espera de
algun resultado en especifico. En el caso del proyecto, las interfaces corresponden a los modulos a

los cuales los usuarios tienen acceso para ejecutar sus tareas.
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e Sistema operativo

Corresponde al programa base o software encargado de gestionar todos los otros programas

que corren en una computadora. (Roues, 2016, parr. 1)

El sistema operativo en el cual se cred el programa es el Windows 10, por lo que es
recomendable que al momento de su implementacidn sea en el mismo sistema operativo o al menos
Windows 8.

e Algoritmo

En el &mbito computacional representan la serie de pasos o instrucciones a seguir disefiados

para realizar una tarea en especifico o solucionar algun problema. (Virguez, s.f. parr. 1)

Mas especificamente en el proyecto, los algoritmos seran los bloques de cddigo creados

para responder a las necesidades y funcionalidades que debe tener el sistema.
Hardware:
e Hardware

“El hardware de las computadoras, no es mas que las partes tangibles, que podemos tocar

con las manos, mientras que el software es un elemento intangible que no podemos tocar...” (Solé,

2018. parr. 1)

En otras palabras, el hardware es todo aquello que puede ser percibido por nuestros sentidos
del tacto, vista y el oido (monitores, cables, componentes eléctricos, circuitos, luces, tarjetas de

sonido y video, etc.).

En el caso del proyecto y su posible implementacion, los elementos de hardware (a parte
de la computadora) seran posiblemente llaves maya, disco duro, impresoras y todo aquel

dispositivo que permita la manipulacion de la informacion.
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e Servidor

(13

. un servidor es un equipo que tiene instalado un software que sirve recursos utiles o

informacion que necesitamos” (Mufioz, 2016. parr. 5)

Para el caso de este proyecto al momento de su implementacién, la base de datos de la

empresa estara alojada en su servidor local actual.
e Computadora

Corresponden a maquinas electronicas utilizadas para el procesamiento de la informacion
por medio de programas que permiten la ejecucion de tareas y funciones a través de estas. (Garcia,
s.f. parr. 1-5)

Pensando en la posible implementacion del sistema, el programa seré instalado en cada una

de las computadoras de la empresa, permitiendo asi el acceso de cualquier usuario a través de estas.
e Periférico

Son dispositivos que se conectan a la computadora a traves de conexiones que son utilizados
para la realizacion o ejecucion de comandos, extraccion o ingreso de datos. O bien, para controlar

el funcionamiento del sistema. (Smathers, s.f. parr. 6).

Debido a que el software enfatiza en el trato de informacion, este permite la generacion de
reportes y estadisticas y pueden ser almacenados en la computadora, lo que a su vez permite la

utilizacion de dispositivos periféricos para el almacenamiento y traspaso de la informacion.

Conceptos de base de datos

e Base de datos

Existen diversas notaciones para lo que es una base de datos, pero en forma clara y
resumida, “una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada que

se encuentra agrupada o estructurada” (Pérez, 2007. parr.2)

Para este proyecto la base de datos utilizada sera creada en el motor SQL Server Express
Edition 2017.
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e Base de datos relacional

“...es una coleccion de elementos de datos organizados en un conjunto de tablas
formalmente descritas desde la que se puede acceder a los datos o volver a montarlos de muchas
maneras sin tener que reorganizar las tablas de la base...”(Rouse, 2015. parr. 1)

La base de datos utilizada es el proyecto esta relacionada, esto permite generar una base
solida a nivel de comunicaciones y manejo de informacion por parte de las entidades que estan

presentes en el sistema.

e Dato

En el ambiente informatico un dato se puede identificar como una representacion de un

valor, este es almacenado y por si solo no tienen ningun significado (Sinnexus, s.f. parr. 1)

Datos como por ejemplo las caracteristicas de los productos almacenados en el inventario
y los detalles de los clientes. Estos seran parte de los almacenados en la base de datos de la empresa.

e Informacion

En continuacion al elemento mencionado anteriormente, un conjunto de datos procesados,
con significado y que represente utilidad para la toma de decisiones es definido como informacion.
En otras palabras, la informacion es un conjunto de datos procesados para generar mensajes 0

conocimiento del tema en estudio. (Sinnexus, s.f. parr. 4)

A partir de la posible implementacion del software creado, la informacion que manipularé
la empresa va a estar en formato digital (asi como también en fisico). Esta herramienta permite el

acceso y procesamiento de los datos automaticamente.
e Tipos de datos

Los tipos de datos hacen referencia a los atributos asignados a estos, y con ello poder ser
procesados a través de operaciones propias de cada tipo de dato. Se pueden encontrar gran cantidad
de tipos de datos, algunos de estos son: numéricos, de fechas, de texto, logicos, entre otros.
(Fernandez, 2015, parr. 9-10).



43

Para el procesamiento del tipo de informacidn que maneja la compafiia es necesario contar
con diferentes tipos de datos para todas las tablas que representan las entidades del sistema.
Elementos como las fechas de cotizaciones, costo de los productos, nimeros de orden, entre otros.

Son solo algunos de los tipos que se encontraran en el sistema.
e Entidad

Corresponde a una representacion, en la base de datos, de un objeto del mundo real.

Ejemplos: personas, productos, objetos, organizaciones, etc. (IBM Knowledge Center, s.f. parr. 3)

En el caso de este proyecto las entidades representan los clientes, facturas, productos,

proveedores, etc.
e Tabla

Son objetos en las bases de datos donde se almacenan datos, estos con formatos de columnas
y filas similares a las hojas de Excel. Aqui las filas representas registros unicos y las columnas

campos dentro de cada registro. (Microsoft, s.f. parr. 3)

En la base de datos utilizada en este proyecto, las tablas almacenaran los datos respectivos

para cada entidad y detalles representados en el sistema.
e SQL Server Management Studio

Es una herramienta con una interfaz de usuario que permite desplegar, manejar, configurar,

actualizar y administrar instancias de SQL Server. (Imran, 2015, parr. 1)

Durante la realizacion se utilizé el SQL Server Management Studio en su version 2017,

para trabajar con la base de datos SQL Express 2017.
e SQL Server Express Edition

SQL Server es el servidor de base de datos de Microsoft. Y su version Express es una
edicion gratuita de su sistema gestor de bases de datos. Esta version estd hecha para soportar la

mayor parte de las aplicaciones que puede tener una PYME. (Bermejo, 2017, parr. 1-4).

La base de datos que utilizara el prototipo es el SQL Server Express Edition en su version
2017.
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e Llave primaria

Representa un campo (atributo) que permite la identificacion de manera Unica de los

registros en las tablas. (Alejandro, s.f. parr. 1).

Cada tabla presente en la base de datos creada para este proyecto cuenta con su llave
primaria correspondiente, lo que facilita las relaciones entre tablas para lograr el correcto uso de la

informacion.
e Llave foranea

Representa un campo (atributo) en una tabla el cual representa una clave primaria en otra

tabla. Esto permite hacer la relacion entre las dos tablas. (Alejandro, s.f. parr. 2).

La base de datos implementada para el proyecto cuenta con llaves foraneas en las tablas

necesarias para la comunicacién con las demas.
e Procedimiento almacenado

Son bloques de conjunto de instrucciones que se encuentran almacenados en la base de

datos y que se pueden ejecutar en cualquier momento. (Quinto, s.f. parr. 1).

Para la comunicacion con la base de datos se implementaran procedimientos almacenados,
con esto se pretende no utilizar consultas de manera directa, esto a la hora de insertar, modificar y

consultar los datos.

Conceptos de programacion

e Visual Studio

“Visual Studio es un conjunto completo de herramientas con la generacion de aplicaciones
en .NET, Servicios web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles...” (Hamano,

2016, parr. 1)

Es visual Studio es el entorno seleccionado para desarrollar el prototipo, por medio del

lenguaje de programacion C#.
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e Lenguaje de programacién

(13

. es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que un
equipo debe ejecutar...” (IsraelCCM, 2017, parr. 1). En otras palabras, es el modo practico por el

cual los seres humanos den instrucciones a una computadora.

El lenguaje de programacion escogido para la realizacion del prototipo es C#. Esto debido

a la naturaleza del proyecto y caracteristicas y soporte con que cuenta el lenguaje C#.

e Clase

(13

. es la estructura de un objeto, es decir, la definicion de todos los elementos que

componen un objeto” (Vialfa, 2017, parr. 1)

En la parte de programacion se definiran las clases correspondientes a cada entidad

representada. Para luego utilizar sus propiedades en cada objeto del sistema.
e Instancia

“... un objeto es una instancia de una clase” (Vialfa, 2017, parr. 1) En otras palabras, una
instancia es un objeto que se deriva de otro. Para el proyecto se implementaran las instancias para

asi poder hacer uso de los objetos en cada parte del sistema segun sea requerido.
e Modelo 3 capas

Corresponde a un modelo de aplicacion de 3 niveles, donde los usuarios interactian con
un servidor de base datos a través de una interfaz que permite la ejecucion de comandos o

herramientas para la consecucion de objetivos especificos. (IBM Knowledge Center, s.f. parr. 2).

Este proyecto esta basado en la modelo de 3 capas, es decir, cuenta con los elementos
correspondientes a esta, conexion a base de datos, logica del sistema y la parte de interfaz de

usuario.
e Prueba

Corresponden al conjunto de actividades o funciones que se realizan, para determinar que

el programa que se crea responda segun lo esperado y sin errores. (Quijano, 2018, parr. 3).
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Se contara con un plan de pruebas que permita en primera instancia, identificar errores para
luego corregirlos y que el sistema funcione como se espera.

Conceptos generales

e UML

En sus siglas en inglés “Unified Modeling Language”, UML es el lenguaje Unificado de
Modelado. Utilizado para organizar de manera visual la implementacion de los sistemas de
software, en estructura asi como en comportamiento. Este consta en un conjunto de diagramas que

describen objetos, estructura, limites y comportamiento del sistema. (Lucidchart, s.f. parr. 2)

Diagramas como el de Clases, de Actividades, de Casos de Uso, de Arquitectura de
Software y de Sistema son solo algunos de los diagramas de UML. Este el estandar bajo el cual se

trabajara en este proyecto.
e (Caso de uso

Corresponden a una guia para especificar los requerimientos funcionales del sistema. Esto
mediante acciones mostradas secuencialmente que generan un resultado especifico. (Pérez, s.f.
parr. 12)

Segun Cevallos (2015), los casos de uso son establecidos principalmente por 4 elementos

claves, los cuales son:

1. Actores: hacen referencia a los usuarios y sus roles especificos dentro del sistema. Son

representados de la siguiente manera:

2. Funcionalidades del sistema (Casos de Uso): indica una funcionalidad del sistema. Son
representados de la siguiente manera:
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3. Relaciones: significan la relacién de los casos de uso con los usuarios. Son

representados de la siguiente manera:

—_—

Se realizaran diagramas de casos de uso para identificar los requerimientos funcionales del

sistema y su entorno principal en la realizacion de procesos del sistema

e Metodologia de desarrollo

Corresponde a un enfoque o estructura de trabajo en la cual se rigen todos los procesos que
forman parte de la creacion de sistemas informaticos, permitiendo con estos contar con modelos y
técnicas para la construccion de modelos y técnicas para la realizacion de fases y correccion de

errores en cualquier etapa del proyecto. (Cendejas, s.f. parr. 1-2)

La metodologia a seguir en este proyecto es la Metodologia del Ciclo de Vida, pero se
limitara unicamente a las fases de analisis y disefio. Ya que al ser un prototipo funcional las fases

de implementacion y pruebas no se tomaran en cuenta.
e Moddulo del sistema

“... estructura o bloque de piezas que, en una construccion, se ubican en cantidad a fin de
hacerla mas sencilla... ” (Pérez y Gardey, 2009, parr. 1) Por lo tanto forma parte de un sistema

donde se encuentra conectado con el resto de los componentes para su funcionamiento en conjunto.

Las funcionalidades del prototipo se encuentran segmentadas en diferentes médulos donde
se manipula informacion en especifico. Consta de 7 mddulos los cuales son: Cotizaciones,

Facturacion, Mantenimientos, Seguridad, Ordenes de Trabajo, Compras y Reportes.
e Arquitectura de software

Segun Guglielmetti (s.f.) la arquitectura de software se refiere a un grupo de atracciones y
patrones que brindan esquemas que sirven como referencia para guiar el desarrollo de software en

un sistema informéatico.

En otras palabras, lo anterior se puede ver como un diagrama a alto nivel de los elementos
que comprendera el sistema. Este diagrama se genera una vez conocidos los requerimientos del

sistema en la fase de disefio y es mostrado en el siguiente capitulo del documento.
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e Arquitectura de sistema

Segun Diaz (2017) la arquitectura de sistemas corresponde a una representacion a alto nivel
del sistema mediante un diagrama donde se muestra sus componentes de hardware y software y su

interaccion.

Junto con el diagrama de software, el diagrama de sistema creado para el prototipo se
muestra la seccidon siguiente del documento y estos serviran de guia para entender el

funcionamiento y comportamiento del sistema desarrollado.

Términos de negocio

e Orden de compra

Corresponde a documentos realizados por la entidad para la solicitud de mercaderia al
proveedor. En este se detallan elementos como productos solicitados, cantidad solicitada y

condiciones de pago, entre otros. (Pérez y Gardey, 2011, parr. 1)
e Inventario principal

La entidad cuenta con un inventario principal, compuesto por los productos principales
utilizados en la mayoria de sus trabajos. (Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)

e Inventario secundario

Parte del inventario de la compafiia se compone por productos que son adquiridos por
pedidos o trabajos especiales y que no son recurrentes como para mantener en su stock principal.
(Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)

e Minimos de inventario

Corresponde a la cantidad minima de inventario que debe tener una empresa para poder

continuar ofreciendo sus productos a los clientes. (Salazar, 2016, parr. 3).

La compafiia desea contar con un este indicador que le permita tener un mejor control de

los productos con los que cuenta en su inventario.
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e Maéximos de inventario

Es el volumen maximo de productos que la empresa puede mantener en un almacén.
(Salazar, 2016, parr. 3).

La compafiia desea contar con un este indicador que le permita tener un mejor control de

los productos con los que cuenta en su inventario.
e Punto de re orden

“Nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de realizar una orden de

reabastecimiento” (Vermorel, 2012, parr. 1)

La compafiia desea contar con un este indicador que le permita tener un mejor control de

los productos con los que cuenta en su inventario.

e Cierres de caja

(13

. método contable que se realiza al final de una jornada de ventas para conocer si el
efectivo y otros comprobantes de pagos fisicos, coinciden con los valores reportados de ventas de

caja.” (Softech, s.f. parr. 1)

El prototipo a implementar contard con esta funcionalidad, permitiendo tener un control

exacto en nameros de los ingresos y egresos monetarios diarios.
e Orden de trabajo

Corresponde a una solicitud de trabajo ya confirmada por el cliente y que ha sido aprobada

en detalles por los encargados de la compafiia. (Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)
e Cotizacion

Corresponde a una solicitud realizada por los clientes sobre detalles de algun trabajo
requerido. (Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)

e Factura a crédito

Es un instrumento que sirven como constancia para el vendedor y comprador sobre la
operacion realizada. Entre otros detalles se especifican que los detalles de pago se van a realizar

por pagos a un tiempo determinado. (DeConceptos.com, s.f. parr. 2)
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La empresa realiza gran cantidad de facturas a crédito, por lo que el prototipo cuenta con la
funcionalidad de cobro y seguimiento a estas.
e Factura a contado

Es un instrumento que sirven como constancia para el vendedor y comprador sobre la
operacion realizada. Entre otros detalles se especifican que el detalle de pago se realiza de manera

inmediata. (DeConceptos.com, s.f. parr. 2)

En comparacién a las facturas a crédito, las facturas de contado son menores en cantidad

pero estas se podran realizar de igual manera en el mddulo de facturacion.
e Cartera de clientes

Corresponde a la informacion de los clientes con que cuenta la empresa, muchos de estos

recurrentes o los que has adquirido servicios de la empresa. (Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)
e Producto final

La especialidad de la empresa es la confeccion de rétulos publicitarios, pero también se
encargan de realizar lonas, carteles, entre otros. Por lo tanto se le llama producto final a los trabajos
realizados. (Sandi, S. Subgerente, 22/11/2018)

e Consumo interno

Los productos contenidos en el inventario de la empresa son los utilizados para la
realizacion de los productos finales a la venta. Por lo tanto, estos nombrados consumos internos,
no se ven reflejados de manera directa en la factura final de los productos finales. (Sandi, S.
Subgerente, 22/11/2018)
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CAPITULO 11
Marco Metodoldgico

En el siguiente capitulo se presentara los diferentes métodos y caracteristicas puestas en
practica durante la realizacion de este proyecto, abarcando detalles explicativos que permitird poner
en un contexto mas claro los casos de estudio, problematicas y herramientas utilizadas para el

recabo de informacion y el consiguiente analisis.

Por medio del analisis practico se mostrara la manera de actuar frente a la problematica
trazada, definiendo un planteamiento que, con argumentos, demuestre la importancia y validez que
tiene la realizacion del proyecto, en respuesta de las necesidades y requerimientos por parte de la

compafia.

Enfoques de investigacion

Para la realizacion de proyectos de esta magnitud existen 3 tipos de estandares que,
dependiendo del enfoque y caracteristicas individuales del proyecto en si, sirven como guia en la

parte de recoleccion y analisis de la informacion. Estos se presentan a continuacion:

Enfoque cuantitativo

La metodologia de investigacion con el enfoque cuantitativo representa un proceso
secuencial que se realiza de manera ordenada, determinado por una serie de pasos con el proposito
de generar decisiones estructuradas y estratégicas basadas en los problemas que estan siendo sujeto
de estudio. (Arturo, 2011. p, 19)

Los pasos que comprende este enfoque metodoldgico son los siguientes:

Fase conceptual: se realiza la formulacién y delimitacion de los problemas a tratar y se

genera un marco teorico. (Arturo, 2011. p, 19)

Fase de planeacion y disefio: se escoge el disefio de investigacion y se plantean los
siguientes elementos: la poblacién en estudio, seleccion de muestreo, identificacion de métodos e
instrumentos. (Arturo, 2011. p, 19)
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Fase empirica: en esta parte se realiza la recoleccion y preparacion de los datos para su
analisis. (Arturo, 2011. p, 19)

Fase analitica: en esta parte se realiza al analisis de datos y la interpretacidn de resultados.
(Arturo, 2011. p, 19)

Fase de difusion: es esta, la Ultima fase, se publican los resultados y se aplican las

observaciones realizadas. (Arturo, 2011. p, 19)

Enfoque cualitativo

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion” (p. 7)

Ademas, segun Nufez (2016) el enfoque cualitativo y su técnica de recopilacion de datos
estaba basado en 3 pilares principales, los cuales son: observacion directa, entrevistas en

profundidad y uso de la documentacion. (parr. 4)

Enfoque mixto

Representa un enfoque aparecido luego de los dos vistos anteriormente y que es
conceptualizado como la combinacidn de estos dos mencionados. Este utiliza los pasos y técnicas
que comprende el enfoque cuantitativo, sus métodos de recoleccion, disefio, planeamiento y
procesamiento de la informacion. Asi como también la parte investigativa y analitica del enfoque
cualitativo. Funcionando de manera vinculada que adopta el concepto de metodologia mixta. (Pole,
2009, p. 37)

Enfoque utilizado en este proyecto

Para la realizacién de este proyecto el enfoque utilizado es el mixto, ya que en el desarrollo
de este se contemplan caracteristicas de los métodos cuantitativo y cualitativo. La recoleccién de
informacion llevard procesos donde implican entrevistas detalladas, observacion de casos,

utilizacion de cierta documentacion de la entidad beneficiaria y la aplicacion de encuestas y/o
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cuestionarios. Para luego dar paso al analisis minucioso generando mediciones, interrogantes y

respuestas en base a la problematica existente.

Tipos de investigacion

Como parte de los procesos de investigacion en un proyecto de desarrollo de software, se
cuenta con 3 opciones para implementar un modelo a seguir, estas opciones se presentan a

continuacion:

Investigacion descriptiva

Corresponde a un procedimiento que busca describir las caracteristicas de los fenGmenos,
sujetos u objetos a investigar. No se enfoca en por que se originan estas actividades, sino mas bien,
busca mediante estudios, describir procesos y establecer consideraciones, caracteristicas y
variables del elemento estudiado. (Martinez, s.f. parr. 1-2)

Investigacion exploratoria

“... consiste en proveer una referencia general de la teméatica, a menudo desconocida,

presente en la investigacion a realizar” (Martinez, s.f. parr. 1)

Una de las principales caracteristicas, segin menciona Martinez (s.f. parr. 1-4), es que este
tipo de investigacion pretende servir de fundamento a otras investigaciones, y que sean estas
quienes concluyan y den veredictos finales sobre el tema tratado. Ya que estas buscan generar

preguntas e hipotesis que daran pie a futuras investigaciones.

Investigacion explicativa

Caracterizada por su orientacién al establecimiento de las causas de los fendmenos en
estudio. Este tipo de investigacion cuantitativa se centra en la causa y efecto. A partir de este punto
de una manera estructurada genera teorias a partir de la deduccién de los elementos estudiados.
(Martinez, s.f. parr. 1-4)
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Tipo de investigacion utilizada

Debido a la orientacion del proyecto, caracteristicas y problematicas en estudio, el tipo de
investigacion a utilizar es la descriptiva. Ya que se pretende conceptualizar y hacer ver de manera
maés clara, todo lo relevante a las problematicas presentes en la empresa. Y asi, también, generar
resultados que concuerden con la idea propuesta que dio inicio a la realizacion de este proyecto.
Todo lo anterior, mediante la descripcion de procesos, escenarios, personas, actividades, entre

otros.

Fuentes de informacién

Segun mencionan Silvestrini y Vargas (2008), todos los recursos de donde sale
informacion, ya sean formales, informales, orales, de multimedia, etc., se consideren fuentes de

informacion. Estas fuentes estan divididas en tres diferentes tipos que se mencionan a continuacion:

Fuentes de informacion primarias

Corresponde a datos o informacion obtenidos de primera mano, de la fuente original y que

son producto de investigacion propia. (Silvestrini et al, 2008, p. 2)

Fuentes de informacion secundarias

Corresponde a informacion que viene de fuentes primarias pero que ya ha sido procesada y
organizada. Esta informacion facilita el acceso a las fuentes primarias y consta de contenido
bibliogréafico. (Silvestrini et al, 2008, p. 3)

Fuentes de informacion terciarias

Corresponde a informacidn que proporciona referencias y facilidades de acceso a fuentes
secundarias mediante guias virtuales o fisicas. (Silvestrini et al, 2008, p. 4)
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Fuentes de informacion utilizada en el proyecto

Debido a la naturaleza del proyecto en curso, la informacion se va a recolectar por medio
de las tres fuentes explicadas anteriormente, ya que primeramente se tiene acceso directo al lugar
donde se va a realizar dicha asignacion y se procedera a realizar entrevistas, cuestionarios, entre
otros. También se va a consultar la informacion almacenada con que cuenta la empresa y se
utilizaran elementos como libros, revistas, paginas web y demas sitios que puedan ser consultados

como fuentes de informacion.

Descripcion de variables

Parte fundamental de cualquier investigacion son las variables, estas representan los
factores utilizados para hacer las mediciones y comprobaciones cientificas que daran sustento al

estudio de los planteamientos previstos. (Mejia, s.f. parr. 1-3)

Se pueden encontrar muchas definiciones en cuanto a la estructuracion y tipo de variables.
Castillero (s.f.) en su estudio menciona algunos tipos de estas (cualitativas, cuantitativas,
independientes, nominales, entre otras). En cuanto a este proyecto, la guia y orientacion sera baso

en las siguientes variables explicadas a continuacion:

Variables conceptuales

Estas son las variables que expresan los detalles en términos generales, teéricos, subjetivos

o cualitativos. Es decir, definen conceptos. (Explorable.com, 2009. parr. 4)

Variables operacionales

Estas son las variables que permiten ser definidas mediante métodos empiricos o

cuantitativos. Es decir, variables que deben ser estudiadas. (Shuttleworth, 2008. parr. 1)
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Corresponde a la descripcidn del medio por el cual es recolecta la informacion y el estudio

de esta. (Ramirez, 2016, parr. 6)

A continuacion en la tabla 6 se muestran las variables utilizadas, sus caracteristicas y

relacion directa con los objetivos especificos trazados anteriormente

Tabla 6. Variables Instrumentales

Obijetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental

Analizar los | Requerimientos | “...es la condicion | Reuniones con | -Entrevistas
requerimientos | del sistema 0 capacidad que | losencargados | -Cuestionarios
del sistema, debe tener un -Documenta-
basado en las sistema, producto, cién
caracteristicas servicio
del negocio y las componente  para
reuniones con los satisfacer un
interesados. contrato, estandar,

especificacion, u

otros documentos

formalmente

establecidos”

PMBOK, s.f.

Citado por Oscar

(2017) (parr. 1)
Diseriar el | Casos de uso Corresponden a | Reuniones con | -Draw.io
modelo de base diagramas que | los encargados y | -PowerPoint
de datos y el describen la | usuarios del | 2013
patron ldgico del relacion de los | sistemas
sistema usuarios con los | Creacién de
propuesto requisitos y | casos de uso
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mediante componentes  del
diagramas sistema.
basados en (Microsoft, s.f.
UML. parr. 1)
Diagramas de | El estandar UML | Reuniones con | - Draw.io
clase, de arqui- | corresponde a un | los encargados y | - PowerPoint
tectura del | conjunto de | usuarios del | 2013
sistema, de | diagramas de | sistemas
arquitectura de | modelado que - Disefio
software describen la | de la
basados en | estructura y | arquitectura de
UML comportamiento software y
del sistema. | arquitectura de
(Lucidchart, s.f. | sistema
parr. 2-4)
Diagramas de | Corresponden a los | Analisis de los | - Draw.io
base de datos diagramas que | requerimientos y | - SQL Server
determinan la | diagramas  de | Management
estructura  ldgica, | estudio Studio 2017
relaciones y limita- -
ciones de los datos | Diagramas  de
Y Su acceso a estos. | base de datos
(Lucidchart.  S.f.
parr. 1)
Desarrollar  los | Prototipo “es un  primer | Los diversos | Codigo fuente
diferentes funcional modelo que sirve | médulos que | desarrollado en
maodulos y como comprende el | el lenguaje de

herramientas que
fueron

identificados en

representacion o
del

producto final y que

simulacion

nos permite

sistema

programacion
C# en la

plataforma
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desarrollo de

software, que
evallie el
correcto

cumplimiento de

los objetivos

un programa con la
finalidad de
encontrar posibles
errores en términos
de implementacion,

calidad, usabilidad

los dos puntos verificar el disefio y Visual Studio
anteriores. confirmar que 2017

cuenta con las

caracteristicas

especificas

planteadas”

(Paloma, 2017.

parr. 1)
Ejecutar un plan | Pruebas Corresponden a | Realizar un plan | - Listas de
de pruebas, una | realizadas al | procesos de | de pruebas chequeo
vez esté | prototipo ejecucion sobre el | Ejecucion de | - Revision de
finalizado el comportamiento de | plan de pruebas | plan de pruebas

- Script de

pruebas

planteados. y desempefio en
general.
(EcuRed,
s.f. parr. 1)
Fuente: Elaboracion propia.
Poblacion

“Es el conjunto de personas u objetos a los que se les desea conocer algo en una

investigacion” (Lopez, 2004, parr. 5). El tema por lo general es asociado a personas, pero cuando

se habla de poblacion, esta puede estar constituida por animales, registros, objetos, fechas,

articulos, etc.
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En el caso de este proyecto, la poblacidn en estudio consta de 7 personas las cuales tienen
a cargo las operaciones del sistema y seran, en una posible implementacion, quienes utilicen
directamente el sistema cuando este esté en funcionamiento. Estos son: Gerente, Subgerente,
Recepcionista, Encargado de ventas, Encargado de facturacion, Encargado de inventario y
encargado de produccién.

Para una mejor perspectiva de los datos a recabar en la empresa, la poblacion seréa
organizada en 2 partes: las 6 personas que interactuaran directamente con el sistemay el subgerente
de manera individual que también interactuara con el sistema. Esto debido a que el subgerente es
la persona encargada de suministrar la informacién, llevar a cabo las reuniones y estar en
comunicacion directa con el sustentante. Por su parte al grupo de 6 personas seran aplicados

cuestionarios como parte de la recoleccién de datos que apoyaran el proyecto.

Muestra

Corresponde a un subconjunto o parte del universo o poblacién de interés, en que se llevara

a cabo la investigacion. (Lopez, 2004, parr. 6).

Para el presente proyecto, la muestra es equivalente al total de la poblacién, por lo que la
recoleccion de datos mediante diferentes instrumentos se va a aplicar a las 7 personas mencionadas

anteriormente. Para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

ez (N-1) + K?pq

e n =tamafo de la muestra

e N =tamafio de la poblacion
e Ky k=nivel de confianza
e p = proporcién esperada

e (= probabilidad de fracaso

e e = precision (error madximo permitido)
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En la siguiente tabla se muestran los niveles de confianza, los cuales pueden ser utilizados

para establecer la muestra con la que se trabaja.

Tabla 7. Niveles de confianza

Valor de K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% | 97.5% | 99%

Fuente: Universidad Internacional de las Américas

A continuacion en la tabla nimero 8, se muestran los valores utilizados para cada una de
las variables utilizadas. Para posteriormente aplicar la férmula con dichos valores y lograr el

tamarno de la muestra.

Tabla 8. Valores para la muestra

Variable Valor
N 7
K 2.58
P 0.5
Q 0.3
E 0.1

Fuente: Elaboracion propia

(2.58)2* 7 * (0.5) * (0.3)
N= —= e -
(0.1)2 * (7-1) + (2.58)2 * (0.5) * (0.3)
6.98922
M= e
1.05846

El resultado obtenido define que n, o sea la muestra, da como resultado 6.60, lo que
corresponde a las 7 personas que se tiene como poblacion.

Instrumentos para la recoleccion de datos
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Segun mencionan (Hernandez et al, 2014, p. 198). La labor de recoleccion de datos implica
construir un plan detallado de acciones o procedimientos que conduzcan a reunir datos con una
intencion especifica. Este plan detallado debe contener como minimo las siguientes secciones
mencionadas a continuacion: ¢ Cuales son las fuentes de donde se obtendran los datos?, ;En donde
se localizan las fuentes?, ¢ A través de que medio o método se van a recolectar los datos? y ¢ De qué

forma se van a preparar los datos para su analisis respectivo?

La recoleccion de datos a la muestra seleccionada anteriormente se realizard por medio de
entrevistas y encuestas. Se realizaran entrevista detalladas al subgerente de la empresa mientras
tanto a la otra seccidn de la muestra se le aplicara un cuestionario con preguntas relacionadas a la
problemética (como es el caso de la entrevista), pero que pretenden conocer aspectos de
importancia en cuanto al tema en cuestion, por ejemplo su dominio al utilizar programas de
escritorio, valoraciones al sistema actual, consideraciones entorno a un posible nuevo sistema de

trabajo, entre otras.

Cuestionario

Segun mencionan Pérez y Gardey (2012) “Un cuestionario es un conjunto de preguntas que
se confecciona para obtener informacidn con algin objetivo en concreto”.

Entrevista

Por su parte, una entrevista segun Garcia, s.f. “...es una técnica cualitativa de recogida de
informacion en la que participan dos individuos...” No debe ser considerada como una
conversacion informal normal, porque esta se genera con una intencionalidad, es decir, tiene un

objetivo claro por el cual realizarse.

Se pueden encontrar muchas definiciones sobre distintos tipos de entrevistas, en lo que

corresponde a este proyecto, se utilizaran los 3 tipos mencionados a continuacion:

Entrevista estructurada.

Conocida también como entrevista de preguntas cerradas, en este tipo de entrevista se
utilizan una serie de preguntas que previamente ya fueron preparadas con la idea de contar con

resultados concretos especificos. (Garcia, s.f. parr. 10)
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Entrevista no estructurada.

Conocida también como entrevista libre, donde se trabaja con preguntas abiertas sin ningtn
orden o planteamiento ya establecido. Aqui prevalece la espontaneidad lo que hace que con forme
vallan avanzando las preguntas también van apareciendo mas preguntas en la relacion a estas

ultimas, asemejandose a una conversacion informal. (Garcia, s.f. parr. 11)

Entrevista mixta.

Corresponde a la mezcla de los dos tipos de entrevistas mencionados previamente, es decir,
se combinan preguntas de caracter cerrado asi como también esta abierta la posibilidad de realizar
preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. (Garcia, s.f. parr.
12)

El cuestionario y la entrevista utilizados se encuentran en los apéndices A y B

respectivamente.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Como se mencioné anteriormente el cuestionario que se encuentra en el apéndice A, serd
aplicado al grupo de 6 personas que son los encargados del manejo principal de las funciones y
procesos dentro de la empresa. Y que también serdn los usuarios finales en una posible
implementacion de software. Una vez recolectada la informacion esta sera analizada y mostrada
por medio de graficos, tablas o cuadros que evidencien los resultados obtenidos. Lo anterior, con
la idea de mostrar los resultados de una manera mas entendible y asi brindar las conclusiones

respectivas.

Por su parte, también se procedera a realizar una entrevista tipo mixta con el subgerente de
la empresa, en ella se profundizard acerca de la problematica, procesos y posibles ideas o
solicitudes en cuanto a la realizacion del prototipo. Los resultados obtenidos serdn mostrados,
procesados y analizados bajo un formato para el levantamiento de requerimientos con el que se va

a proceder a iniciar toda la parte de analisis de datos y requisitos del prototipo en cuestion.
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Existen sin fin de formatos para el levantamiento de requerimientos, estos pueden variar de
acuerdo a la empresa, a los desarrolladores, usuarios, al tipo de proyecto, entro otros. Pero estos
cuentan con una estructura basica que puede contener los siguientes puntos: propdsito, alcance,
definiciones, referencias, perspectiva del producto, funciones del producto, caracteristicas del
usuario, restricciones, dependencias y funcionalidades. En la parte de analisis de los datos se le
dara formato y definicion a estos puntos con respecto a las necesidades y problematicas vistas en

el sistema.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

En esta seccion del documento se hace un recuento de los datos obtenidos y se analizan los
resultados segun los procesos y herramientas de recoleccion de datos mencionados con
anterioridad. Esto con la idea de generar un punto de vista méas claro que sustente y apoye la
investigacion en marcha y también que ponga en una perspectiva mas detalla el contexto en el cual

se realiza el proyecto

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado

A continuacién se presentan graficamente las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado
a las 6 personas que conforman la poblacion indicada. Y también un analisis basado en el total de

las respuestas.

Pregunta 1. ;Como consideraria la idea de implementar un programa para el manejo

conjunto de los procesos de la compariia (Clientes, Ventas, Inventario y Facturacion)?

Grafico 1. Respuesta pregunta 1 del cuestionario

7]
o
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Excelente Buena Me da Igual

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio de la respuesta anterior se puede determinar que se cuenta con un alto grado de
aceptacion hacia la idea y posible implementacién del prototipo en cuestion, dado que las

respuestas se encasillaron entre las opciones con caracter positivo (excelente y buena).

Pregunta 2. ;Qué tan familiarizado(a) esta con la utilizacion de aplicaciones o programas

de escritorio?

Grafico 2. Respuesta pregunta 2 del cuestionario
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Mas o menos

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

Complementando una de las situaciones vistas en las probleméticas encontradas en la
empresa, por medio de las respuestas obtenidas en la pregunta nimero 2, que alrededor de un 50%
de los usuarios que harian uso del sistema en una posible implementacién, no cuenta con un
conocimiento o experiencia alta en la utilizacion de sistemas informaticos de esta indole. Por lo
tanto y seguin lo comentado, ante una posible implementacion del sistema la empresa realizaria una

capacitacion sobre el uso de este y demas consideraciones necesarias entorno a su utilizacion.
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Pregunta 3. ¢(Ha presentado problemas con pérdida o extravio momentdneo de la
documentacion fisica que manipula? Si su respuesta es No, favor pasar a la pregunta 5, de lo

contrario continde normalmente

Grafico 3. Respuesta pregunta 3 del cuestionario
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Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 4. ;Con que frecuencia presenta estos problemas?

Grafico 4. Respuesta pregunta 4 del cuestionario

USUARIOS

Bastante Mucho De vez en cuando

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

Por medio de las respuestas obtenidas en las preguntas nimero 3 y 4, se comprueba que la
pérdida o extravio momentaneo de los documentos fisicos es y ha sido un problema recurrente
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presentado por el total de la poblacidn, tal y como se menciona en las problematicas presentes en
la empresa.

Pregunta 5. /Qué tan familiarizado(a) esta con el manejo de documentacién en formato
digital?

Grafico 5. Respuesta pregunta 5 del cuestionario

4]
o
(-4
<
=)
0
=)

Mads o menos
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Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra, gracias a las respuestas de la pregunta numero 5, que existe en gran parte de
la poblacion un conocimiento basto en la manipulacién de archivos digitales. Lo que a su vez puede

identificarse como un indicador positivo pensando en la futura implementacion del prototipo.

Pregunta 6. ;Como consideraria la idea de digitalizar toda la informacion que emplea la

compafiia?



68

Grafico 6. Respuesta pregunta 6 del cuestionario
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Calificacion

Fuente: Elaboracion propia

La idea de agilizar y controlar la informacion manipulada por la empresa por medio de
archivos digitales, es una opcién con alto agrado de aceptacion por medio de los posibles usuarios
de la empresa. Tal y como lo muestra el grafico anterior. Ya que esta fue considerada como
excelente por la mayoria de la poblacion y a su vez, esta si se encuentra familiarizada con el manejo
de esta.

Pregunta 7. ;Qué evaluacion le da al manejo en conjunto del proceso de facturacion,
informacion de clientes e informacién del producto final de venta?

Grafico 7. Respuesta pregunta 7 del cuestionario

USUARIOS

Excelente Bueno Regular

Calificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio de las respuestas obtenidas en la pregunta 7 se puede identificar que el proceso
de facturacion, funcionando en conjunto con el producto final terminado asignado a los clientes,
cuenta con deficiencias segin lo mencionado en las problemaéticas a tratar presentes en la empresa.

Por lo que mas de un 65% de los encuestados menciono que el proceso es regular.

Pregunta 8. ;Qué evaluacion le da al control e informacién de productos en el departamento

de Inventario de la compafiia?

Grafico 8. Respuesta pregunta 8 del cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al departamento de inventario de la empresa, segin las respuestas obtenidas en
la pregunta 8, se puede identificar que se encuentran deficiencias en el manejo de este. Ya que las
respuestas se dividen en Regular y Malo, con un 50% para cada una. Por lo tanto se identifica que
esta es una de las areas claves a tratar en el proyecto. No solamente por el orden y control que este
requiere, sino que también va ligado directamente a la produccion de trabajos finales realizados

por la empresa.

Resultados obtenidos de la entrevista aplicada

Apoyado en la base principal mostrada en el apéndice B, se realizd una encuesta al
subgerente de la empresa. Esta fue de tipo mixta por lo que se conté con mas preguntas y detalles

al momento de ser aplicada. Dicha encuesta arrojé los siguientes datos principales:
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La gestion al cliente se realiza via [lamadas, correo electronico, atencion directa y por medio
de los personeros encargados de atender las solicitudes de los clientes o futuros clientes. Solicitudes
que son respondidas una vez se haga una evaluacion de lo solicitado y se tenga certeza en

materiales, costos y tiempo de realizacion principalmente.

Continuando el proceso de cotizacion y generacion de trabajos confirmados por los clientes,
se procede a iniciar con la elaboracidon del producto final. Con los datos ya recabados y dependiendo
del cliente se le solicita cancelar algin monto del trabajo por adelantado y se acuerdan fechas de
entrega y/o instalacion del producto en el local, si asi es requerido. El pago se puede realizar de

varias formas como lo son de contado, crédito, colones, délares y por transferencia.

La evaluacion con respecto a un pago por adelantado varia segun clientes. Debido a que la
empresa cuenta con organizaciones grandes como clientes ya establecidos por muchos afios, en
caso de las facturas a crédito no se solicita un pago por adelantado. Puesto que ya son reconocidos
y se ha trabajado con ellos previamente. No asi como pasa por ejemplo con clientes nuevos que
solicitan trabajos con esta modalidad de pago, en este escenario es donde se le solicita un pago por

adelantado.

Debido a que los trabajos elaborados por la empresa tienen caracteristicas diferentes entre
si y por el no control sobre los materiales utilizados en cada uno de estos resulta imposible conocer
el monto en dinero consumido. Es por esta razon que la asignacion de precios segun el trabajo a
realizar se da por medio de un estandar ya establecido desde afios atras, donde dependiendo de las
caracteristicas requeridas se define un precio ya establecido. Este sirve como base y en caso de ser

requerido se modifica segin demas criterios.

Las facturas se realizan basadas en los datos indicados y se almacenan en el sistema asi
como también fisicamente, donde son controladas permitiendo su seguimiento. En cuanto a las
facturas a crédito estas varian segun cliente y pueden ir hasta los 6 meses y el sistema permite la

actualizacion de estas ingresando el nimero de factura para modificar el monto cancelado.

La parte contable de la empresa se llevada a cabo mediante un ente externo. Este se encarga
de llevar el control de toda su contabilidad basica, balances, resultados y movimientos en general.

Por lo que también se tiene un apoyo en este para llevar un control de las facturas que se encuentren
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en estado pendiente de cancelar. Y los datos de los clientes son almacenados en la base de datos de

la empresa donde se le da seguimiento segun las compras realizadas.

Como parte de la atencion de las solicitudes de clientes se desea contar con una
funcionalidad que no s6lo permita la realizacion de estas, sino que también permita darle un facil
seguimiento y control. De modo que el acceso a estas pueda darse de una manera rapida para la
consulta o modificacion de los detalles que llevarian a generar una orden de trabajo confirmada.
Ordenes de trabajo que también requieren de un seguimiento, control y almacenamiento por medio

del sistema para, de igual manera, hacer modificaciones y consultas segin sea necesario.

Por lo tanto, también se precisa una funcionalidad que permita un mejor control de los
clientes de la empresa, para asi poder trabajar en conjunto con las solicitudes de estos y enlazar sus
pedidos a futuras compras mediante un seguimiento mas preciso y facil de realizar, almacenando

todos los datos en el sistema de manera conjunta.

Afadido a lo anterior se requiere contar con un sistema que en la parte de facturacién
permita agilizar y automatizar el proceso, que este permita contar con la informacion en formato y
ajustada segun las operaciones a realizar (facturacion, consulta de facturas, detalles de clientes y
ventas realizadas). Lo que quiere decir, tomando como ejemplo la gestion de una factura, que esta
se encuentre lista para facturar, evitando el ingreso de datos que ya previamente fueron

establecidos. Seleccionando esta y cargando los datos por pantalla de manera automatica.

También se requiere que la herramienta permita la consulta inmediata de todas las facturas
ya sean a contado o crédito segun los clientes, y que a su vez permita actualizar el estado de estas
mediante los pagos que se realizan, en el caso de las facturas a crédito. Por otra parte, generar un

control de los montos ingresados al sistema por el concepto de la facturacion.

Debido al manejo fisico de inventario ya mencionado en las problematicas de la empresa,
se requiere contar con una herramienta donde se tenga un control individual por cada producto
contenido en este. Elementos como costos, ingresos, salidas, compras y seguimiento a la utilizacion

de estos son los deseados estén contenidos en la herramienta.

Por su parte se requiere un control de los movimientos de compra y facturas emitidas a los

proveedores a los cuales se les compra los productos que ingresan al inventario de la empresa. Esto
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implica la gestion de facturas, almacenamiento de estas y un seguimiento mas facil a cada

proveedor.

También como parte de los requerimientos solicitados se afiade una herramienta que
permite la generacion de reportes que acomparien las funcionalidades principales del sistema, de

manera que se puedan generar histdricos de ventas, movimientos de productos, entre otros.

Como parte de las solicitudes realizadas es que el sistema sea bastante amigable e intuitivo
para los usuarios que harian uso de este. Con la idea de que sea sencillo y que resuelva facilmente

los requerimientos planteados.

Analisis de resultados de la entrevista aplicada

Por medio de la aplicacion de la entrevista se logran identificar los siguientes puntos:

El prototipo cuenta con un modulo para el manejo de los empleados de la empresa, los que
a su vez y seguin corresponda, se convertiran en los usuarios del sistema. Esto permitira respetar el
rol ocupado en la compariia y con esto la aprobacién de permisos para las diferentes gestiones que

el sistema realice y el acceso a los mddulos de este.

Los mddulos propuestos en el prototipo responden a las necesidades planteadas por la
empresa. Cada uno de estos responde a una necesidad en particular pero que a su vez funcionaran
en conjunto lo que permitird llevar los procesos de manera méas controlada y a la vez todos

interconectados entre si funcionando como un solo sistema.

Por su parte también, el software permitira que las gestiones realizadas por la empresa se
realicen de una manera mas agil, rapida y efectiva, en comparacion a la manera en que lo realizan

actualmente.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se presentan las conclusiones generadas con respecto a los objetivos
propuestos en el proyecto y se mencionan los detalles que han sido considerados durante toda la
realizacién en la parte de la investigacion y que representan puntos de mejora o complemento a

considerar en el futuro sobre el sistema realizado.

Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas con respecto a los objetivos

planteados al inicio del proyecto:

Se concluye la realizacion de un analisis de los requerimientos solicitados que forman parte
del sistema. Gracias a visitas y comunicacion constante con la persona de la empresa encargada
de dar seguimiento al trabajo realizado. Todo mediante entrevistas y cuestionarios aplicados que
fueron la via para lograr el objetivo. Por su parte también, gracias a estos métodos, se identificaron
las problematicas presentes que luego se convertirian en el principal objetivo de la elaboracién del

proyecto.

Basado en la informacién recabada se logro disefiar el modelo légico del sistema, mediante
diferentes diagramas UML que se convertirian en la base principal que daria pie a la programacion
realizada. También se disefid el modelo de base de datos utilizado en el prototipo. Todo esto

permitio una mejor visualizacion y entendimiento del sistema que se desarroll6 en la siguiente fase.

Basado en la programacion orientada a objetos, como se mencioné en el documento, se
desarrolld el prototipo tomando como referencia los diagramas y disefios realizados en la fase de
disefio. Se desarrollaron los diferentes modulos planteados como respuestas a las problematicas
vistas al inicio del proyecto, por lo que el prototipo se convierte en la herramienta que permite tener
el control en conjunto de las principales actividades realizadas por la empresa corrigiendo los

errores planteados.
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Como parte importante en todo desarrollo de software o aplicaciones se aplico un plan de
pruebas a las funcionalidades del prototipo. De manera que se pudiera asegurar el correcto
funcionamiento de este. Lo que significa que se realizaron pruebas en los diferentes modulos en
busqueda de errores para luego ser corregidos. Y con esto garantizar no sélo su funcionamiento,

sino también que responda de manera adecuada a los requerimientos planteados.

Recomendaciones

A continuacion se muestran las recomendaciones anexas a este proyecto, las cuales se
identificaron durante los procesos de analisis, disefio y desarrollo del prototipo y que son sefialadas
como parte de posibles mejoras, acciones a tomar en cuenta o sugerencias para que el prototipo sea

implementado en las mejores condiciones.

Se recomienda a la empresa Rétulos Armas LTDA. La implementacion del prototipo
funcional creado, esto en un lapso de 3 meses a lo mucho, para que de manera rapida se puedan
solventar los problemas identificados. Ya que se puede identificar la correcta funcionalidad de este

gracias al documento empleado y las pruebas realizadas.

También se recomienda, en conjunto con la implementacion del prototipo, la realizacion de
capacitaciones sobre el uso de este. Por lo cual estas serian brindadas por el desarrollador del
software al momento inmediato en el que pondria en marcha. Estas pueden ser de unas 4 horas
diarias al menos una 3 veces y sin costo adicional a la empresa beneficiaria, ajustandose a las

necesidades de los usuarios.

Como parte importante del entendimiento a la utilizacion del prototipo se recomienda la
elaboracion de un manual de usuario, que apoye a la induccion sobre este con los pasos de manera
escrita e ilustrada. El desarrollo de un manual no estaba contemplado dentro de las especificaciones
del proyecto pero este seria elaborado por el desarrollador del prototipo en un plazo no mayor a

dos meses sin algun costo para la entidad beneficiaria.

Se recomienda contar con un soporte al equipo utilizado, a la red LAN implementada y en
especial a la base de datos, para realizar evaluaciones, modificaciones y respaldos de la informacion

ante cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo la integridad de los datos principalmente.
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Dicho soporte seria realizado por la misma persona que da asistencia a la empresa en el area de

informatica.

Se recomienda la integracion de un mddulo contable que permita contar en la misma
herramienta, con el manejo contable de sus movimientos y con esto no optar por otras vias para
tratar sus cuentas, estados de resultados y movimientos en general. Para esto se requiere de un
programador que cuente con conocimientos en contabilidad general para que desarrolle el médulo,
en un plazo que puede durar no mas de tres meses y con un costo aproximado de 900,000 colones
siguiendo el salario por hora que muestra el Ministerio de trabajo y seguridad social (2018) en su

pagina web.

Se recomienda también la implementacion de facturacion electrénica en el prototipo,
ajustando el envio de facturas de manera inmediata al momento de realizar una factura. Esto
representaria una disminucion en los costos del servicio de facturacion electrénica utilizado
actualmente. La implementacion de esto se llevaria a cabo por el desarrollador del prototipo en un

plazo de 2 meses aproximado y sin ningun costo para la empresa beneficiaria.
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CAPITULO VI

Propuesta

En este capitulo se presentan los detalles propios correspondientes al prototipo creado en
respuesta a las problematicas mencionadas. Se presenta un andlisis detallado de las funcionalidades
del prototipo, su disefio, y elementos importantes contemplados para la programacién del mismo.
En cuanto al apartado de disefio, este se muestra desde diferentes perspectivas que permitan una
mejor comprension de su comportamiento interno y externo, y que elementos son considerados

para su realizacion y posible implementacion.
Anélisis
Diagrama de casos de uso

A continuacion se presenta el diagrama de los casos de uso presentes en el sistema:

[lustracion 1. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama anterior muestra los 7 actores que forman parte de los procesos que se
realizaran por medio del prototipo, cada uno de estos relacionados con una o varias actividades del
sistema segun su rol en la empresa. Con esto se genera un panorama claro de las funcionalidades

de cada actor en particular distribuidas en los diferentes modulos que contempla el prototipo.

En total se contabilizan 18 casos de uso los cuales se detallaran en el apartado siguiente.
Por medio de la aplicacion de estos a nivel de sistema, se llevardn a cabo las funcionalidades

pertinentes en respuesta de las solicitudes planteadas por parte de la empresa.

Descripcion casos de uso

A continuacion se presentan las especificaciones para cada uno de los casos de uso

identificados en el Diagrama de Casos Uso.

Cuadro 1. Caso de uso Login

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rétulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados
Numero Caso de Uso: 1 Nombre del caso de uso: Login

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe el proceso por el medio del cual el usuario

hace ingreso al sistema

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar
Actores relacionados: Todos los usuarios del prototipo
Precondiciones: El usuario debe estar ingresado en la base de datos, con un

nombre de usuario y contrasefia

Flujo Basico del caso de uso

1. El sistema muestra una pantalla con los campos usuario y contrasefia. Junto con los botones
Ingresar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos respectivos.

3. El usuario selecciona una de las opciones:
- Ingresar (FA-01)
- Borrar (SF-01)
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- Cancelar (SF-02)
4. El sistema cierra la ventana de login.
5. El sistema muestra la pantalla principal del programa.

Fin del caso de uso.

Sub Flujos

SF-01: Borrar Datos El sistema elimina los datos que se encuentren en los campos de

texto.

SF-02: Cancelar operacion | 2. El sistema cierra el programa.

Flujos Alternos

FA-01: Validar usuario El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparéandolos con los usuarios existentes y habilitados de la

base de datos.

Requerimientos especiales

Si al validar los datos ingresados por el usuario, estos no coinciden o se produce un error de
conexion con la base de datos se debe mostrar un mensaje por pantalla indicado indicando la

situacion.

Post Condiciones

Consultar el rol de usuario para asi habilitar o deshabilitar las funcionalidades correspondientes

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 2. Caso de uso Administracion de empleados

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

NuUmero Caso de Uso: 2 Nombre del caso de uso: Administracion de empleados

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe como se realiza la gestién (ingreso,

modificacion y consulta) de los empleados de la empresa.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar
Actores relacionados: - Gerente
- Subgerente

Precondiciones: El sistema valida el rol del usuario
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Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de mantenimientos.

2. El sistema muestra la opcion Empleados.

3. El usuario selecciona la opcion Empleados.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Ingresar y Modificar.
5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)

- Ingresar (SF-02)

- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar 1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacién del empleado a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Ingresar 1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar 1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o

modificaran los datos.




80

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacién del empleado a modificar. Junto con el botdn
Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar. (FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar usuario

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los empleados existentes de la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con los datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3. Caso de uso Administracion de proveedores

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 3

Nombre del caso de uso: Administracion de proveedores

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion (ingreso,
modificacion y consulta) de los proveedores con que cuenta la

empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Gerente

- Subgerente

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de mantenimientos.

2. El sistema muestra la opcion Proveedores.

3. El usuario selecciona la opcién Proveedores.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Ingresar y Modificar.

5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Ingresar (SF-02)

- Modificar (SF-03)
Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del proveedor a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)
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- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Ingresar

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del proveedor a modificar. Junto con el boton
Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar. (FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar proveedor

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los proveedores existentes de la base de
datos.

2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.
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FA-04: Borrar El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar 1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4. Caso de uso Administracion de orden de compra

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 4 Nombre del caso de uso: Administracion de orden de compra

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe como se realiza la gestion (creacion,

modificacion y consulta) de las érdenes de compra realizadas por

la empresa.
Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar
Actores relacionados: - Gerente
- Subgerente
Precondiciones: El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de Compras.

2. El sistema muestra la opcion Ordenes de compra

3. El usuario selecciona la opcion Ordenes de compra.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Crear y Modificar.
5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)

- Crear (SF-02)

- Modificar (SF-03)
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Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la orden de compra a consultar. Junto con los
botones Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las dos opciones (FA-02):

- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Crear

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las dos opciones. (FA-02):

- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la orden de compra a modificar. Junto con el
boton Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el botén Consultar (FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos elementos a la orden.

8. El usuario selecciona una de las opciones (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)
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- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar orden

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con las érdenes existentes de la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 5. Caso de uso Administracion de usuarios

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 5

Nombre del caso de uso: Administraciéon de usuarios

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion (ingreso,

modificacion y consulta) de los usuarios del sistema.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Gerente

- Subgerente

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso
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1. El usuario ingresa al modulo de seguridad.

2. El sistema muestra la opcion Datos del usuario.

3. El usuario selecciona la opcion Datos del usuario.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Ingresar y Modificar.

5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Ingresar (SF-02)
- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del usuario a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las dos opciones. (FA-02):

- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Ingresar

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las dos opciones. (FA-02):

- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del usuario a consultar. Junto con el botén

Consultar.
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3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el botén Consultar. (FA-02) (FA-01):
5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar usuario

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los usuarios existentes de la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6. Caso de uso Administracion de clientes

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 6

Nombre del caso de uso: Administracién de clientes
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Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion (ingreso,

modificacion y consulta) de los clientes de la empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Gerente

- Subgerente

- Encargado de ventas
- Recepcionista

- Encargado Facturacion

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de mantenimientos.

2. El sistema muestra la opcion Clientes.

3. El usuario selecciona la opcion Clientes.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Ingresar y Modificar.

5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Ingresar (SF-02)
- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del cliente a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)
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SF-02: Ingresar

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del cliente a consultar. Junto con el boton
Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar (FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar cliente

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los clientes existentes en la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
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2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 7. Caso de uso Administracion cotizaciones

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 7

Nombre del caso de uso: Administracion cotizaciones

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion (creacion,
modificacion y consulta) de las cotizaciones realizadas por la

empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado de ventas

- Recepcionista

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de cotizaciones.

2. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Crear y Modificar.

3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Crear (SF-02)
- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.




91

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la cotizacion a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Crear

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la cotizacion a consultar. Junto con el boton
Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar .(FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos
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FA-01: Validar cotizacion

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los datos existentes en la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacion de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 8. Caso de uso Administracion factura clientes

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del caso de uso: Administracion factura clientes

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion la modificacion
y consulta de las facturas realizadas por la empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado facturacién

- Recepcionista

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de facturacion.

2. El sistema muestra las siguientes opciones: Crear y Consultar.
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3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Modificar (SF-02)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Crear

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la factura a consultar. Junto con los botones
Confirmar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la factura a consultar. Junto con el boton Ver.
3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar .(FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

Flujos Alternos

FA-01: Validar factura

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los datos existentes en la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
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2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9. Caso de uso Facturar producto

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

Numero Caso de Uso: 9 Nombre del caso de uso: Facturar producto

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe como se gestiona la facturacion del

producto final realizado.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados: - Encargado facturacion
- Recepcionista

Precondiciones: - El sistema valida el rol del usuario
- El sistema valida que la orden de trabajo ya se encuentre

finalizada.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de facturacion.

2. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Crear y Modificar.
3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)

- Crear (SF-02)

- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar 1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
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2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la factura a consultar. Junto con el boton
Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona la opcion Consultar (FA-01), (FA-02):

5. El sistema muestra los datos de la factura.

SF-02: Crear

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

5. El sistema muestra las opciones Facturar y Cerrar.

6. El usuario selecciona una de las opciones.

- Facturar (FA-06)

- Cerrar (FA-07)

Flujos Alternos

FA-01: Validar factura

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con las facturas existentes en la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o
actualizacion de los datos.

FA-06: Facturar

1. El sistema muestra la pantalla donde se ingresan los datos de

la forma de pago.




96

2. El usuario llena los datos.
3. El usuario confirma la factura.

4. El sistema genera la factura.

FA-07: Cerrar El sistema cierra el proceso de factura que ya se encuentra
almacenada en la base de datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 10. Caso de uso Pago cuenta a crédito

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del caso de uso: Pago cuenta a crédito

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe como se gestionan los pagos de las

facturas a crédito.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados: - Encargado facturacion
- Recepcionista

Precondiciones: - El sistema valida el rol del usuario

- El sistema valida el estado de la factura.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de facturacion.

2. El sistema muestra las opciones Consultar y Modificar.
3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)

- Modificar (SF-02)

Fin del caso de uso

Sub Flujos
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SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la factura a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona la opcion Consultar (FA-01), (FA-02):
5. El sistema muestra las opciones Modificar y Cancelar.

6. El usuario selecciona una de las dos opciones.

- Modificar (SF -02)

- Cancelar (FA-03)

SF-02: Modificar

1. El sistema muestra un formulario con los datos de la factura
cargados.

2. El sistema muestra las opciones Actualizar y Cerrar.

3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Actualizar (FA-06)

- Cerrar (FA-07)

Flujos Alternos

FA-01: Validar factura

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con las facturas existentes en la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

FA-06: Actualizar

1. El sistema muestra la pantalla donde se ingresan los datos de
la forma de pago.

2. El usuario llena los datos.
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3. El usuario confirma la accion.

4. El sistema actualiza el estado de la factura.

FA-07: Cerrar

El sistema cierra el proceso de factura que ya se encuentra

almacenada en la base de datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Caso de uso Registro pago a proveedores

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 11

Nombre del caso de uso: Pago a proveedores

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se gestionan los registros de pagos

a los proveedores de la empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado facturacion

- Recepcionista

Precondiciones:

- El sistema valida el rol del usuario

- El sistema valida el estado de la orden de compra.

Flujo Basico del caso de uso
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. El usuario ingresa al médulo de Compras.

. El sistema muestra la opcién llamada Control.

. El usuario ingresa a la opcion llamada Control.

. El sistema permite buscar facturas pendientes por registrar pagos realizados.
. El usuario selecciona una factura.

. El sistema habilita la opcién de Registrar Pago.

. El usuario selecciona la opcién Registrar Pago.

. El usuario selecciona el metodo de pago.
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9. El usuario guarda el pago.
10. El sistema almacena los datos.
11. El sistema imprime la factura.

Fin del caso de uso.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12. Caso de uso Cierre de caja.

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del caso de uso: Cierre de caja

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe la gestion para realizar un cierre de caja.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados: - Encargado facturacion

- Recepcionista

Precondiciones: - El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo de Facturacion.

2. El sistema muestra la opcion Cierre de caja.

3. El usuario accede a la opcidon Cierre de caja.

4. El sistema habilita las opciones Consultar y Nuevo cierre.
5. El usuario selecciona una de las dos opciones:

- Consultar (SF-01).
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- Nuevo cierre (SF-02).
Fin del caso de uso.

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un calendario para seleccionar el dia
correspondiente. Junto con el botdn seleccionar.
2. El usuario selecciona un dia.

3. El sistema muestra el cierre de caja realizado ese dia.

SF-02: Nuevo cierre

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
Junto con los botones Verificar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario llena el formulario con los datos.

3. El usuario selecciona una de las siguientes opciones:

- Verificar (FA-01)

- Borrar (FA-02)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Verificar

1. El sistema comprueba los datos ingresados con los datos
almacenados en la base de datos.
2. El sistema confirma que los datos coinciden.

3. El sistema genera el cierre de caja.

FA-02: Borrar

Se eliminan los datos de los campos de texto.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 13. Caso de uso Administracién orden de trabajo

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 13

Nombre del caso de uso: Administracion orden de trabajo
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Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la gestion (ingreso,
modificacion y consulta) de las 6rdenes de trabajo realizadas por

la empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado Produccion

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario
El sistema valida el estado de la cotizacion que se convertira en

orden de trabajo.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo Orden de trabajo.

2. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Crear y Modificar.

3. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Crear (SF-02)

- Modificar (SF-03)
Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la orden de compra a consultar. Junto con los
botones Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Crear

1. El sistema muestra un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la cotizacion. Junto con los botones Confirmar,
Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en el campo de texto.
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3. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

4. El sistema carga un formulario con los datos obtenidos.

5. El sistema muestra la opcion Crear orden.

6. El usuario selecciona la opcién Crear orden.

7. El sistema almacena la nueva orden de trabajo.

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion de la orden de trabajo a modificar. Junto con el
boton Consultar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el boton Consultar. (FA-02) (FA-01):

5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar orden de

trabajo

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con las 6rdenes de trabajo existentes en la base
de datos.

2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.
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FA-04: Borrar El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar 1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14. Caso de uso Generar pedido

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

Numero Caso de Uso: 14 Nombre del caso de uso: Generar pedido

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe como se realizan los pedidos de productos
a inventario. Productos que seran utilizados para realizar las

ordenes de trabajo.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar
Actores relacionados: - Encargado Produccion
Precondiciones: El sistema valida el rol del usuario

El sistema valida el estado de la orden de trabajo.

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo Orden de trabajo.

2. El sistema muestra la opcion Generar pedido.

3. El usuario selecciona la opcion Generar pedido.

4. El sistema muestra el listado con las érdenes de trabajo en estado pendiente.

5. El usuario selecciona la orden de trabajo la cual serd objeto del pedido de productos a
inventario.

6. El sistema muestra un formulario para el ingreso de datos.

7. El usuario selecciona los productos que desea del inventario.
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8. El sistema muestra las opciones Crear Pedido, Borrar y Cancelar.

9. El usuario selecciona una de las opciones:

- Crear Pedido (FA-01)
- Borrar (FA-02)

- Cancelar (FA-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

Flujos Alternos

FA-01: Crear Pedido

El sistema genera un nuevo pedido y lo almacena en la base de

datos.

FA-02: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-03: Cancelar

El sistema cancelar la operacion actual

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 15. Caso de uso Administracion de inventario

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 15

Nombre del caso de uso: Administracién de inventario

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe como se realiza la insercién, modificacion
y consulta de los productos que se encuentran en el inventario de

la empresa.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado Inventario

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

Flujo Basico del caso de uso
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1. El usuario ingresa al modulo de mantenimientos.

2. El sistema muestra la opcion Inventario.

3. El usuario selecciona la opcién Inventario.

4. El sistema muestra las siguientes opciones: Consultar, Ingresar y Modificar.

5. El usuario selecciona una de las opciones:

- Consultar (SF-01)
- Ingresar (SF-02)
- Modificar (SF-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos

SF-01: Consultar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran los datos.
2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del producto a consultar. Junto con los botones
Consultar, Borrar y Cancelar.

3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Consultar. (FA-01)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-02: Ingresar

1. El sistema muestra un formulario para el ingreso de los datos.
Junto con los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.

2. El usuario ingresa los datos en los campos de texto.

4. El usuario selecciona una de las siguientes opciones. (FA-02):
- Confirmar. (FA-05)

- Borrar. (FA-04)

- Cancelar. (FA-03)

SF-03: Modificar

1. El sistema muestra un formulario donde se cargaran y/o
modificaran los datos.

2. El sistema habilita un campo de texto para el ingreso de la
identificacion del producto a modificar. Junto con el botén

Consultar.
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3. El usuario ingresa los datos en el campo de texto habilitado.
4. El usuario selecciona el botén Consultar. (FA-02) (FA-01):
5. El sistema carga el formulario con los datos obtenidos.

6. El sistema habilita los botones Confirmar, Borrar y Cancelar.
7. El usuario edita o ingresa nuevos datos.

8. El usuario selecciona una de las opciones. (FA-02):

- Confirmar (FA-05)

- Borrar (FA-04)

- Cancelar (FA-03)

Flujos Alternos

FA-01: Validar producto

1. El sistema valida que los datos ingresados sean correctos,
comparandolos con los productos existentes de la base de datos.
2. El sistema retorna los datos encontrados o el mensaje

correspondiente.

FA-02: Validar campos

El sistema valida que todos los campos de texto obligatorios se

encuentren con los datos correspondientes.

FA-03: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-04: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

FA-05: Confirmar

1. El sistema almacena los datos en la base de datos.
2. El sistema retorna la respuesta correspondiente al ingreso o

actualizacién de los datos.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 16. Caso de uso Devolucién de productos

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 16

Nombre del caso de uso: Devolucion de productos
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Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso por el cual se devuelven
productos (utilizados en la elaboracion de trabajos finales) al

inventario.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado Inventario

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

El sistema valida la orden de trabajo correspondiente

Flujo Bésico del caso de uso
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- Confirmar (FA-01).
- Cancelar (FA-02).

- Borrar (FA-03)

Fin del caso de uso

. El usuario ingresa al médulo de mantenimientos.

. El sistema muestra la opcién Inventario.

. El usuario selecciona la opcién Inventario.

. El sistema muestra la opcion Devolucion de productos.

. El usuario selecciona la opcién Devolucion de productos.
. El sistema muestra un formulario para la carga de datos.

. El usuario ingresa los datos al formulario.

. El sistema muestra las opciones Confirmar y Cancelar.

. El usuario selecciona una de las opciones:

Sub Flujos

Flujos Alternos

FA-01: Confirmar

El sistema realiza el ingreso de los productos y modifica los datos

en la base de datos.

FA-02: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-03: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.
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El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 17. Caso de uso Solicitar inventario

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en
Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 17 Nombre del caso de uso: Solicitar inventario

Fecha de elaboracion: 28-11-2018

Descripcion Caso de Uso: | El caso de uso describe el proceso por el cual se solicitan

productos para el departamento de inventario.

Autor Caso de Uso: Anthony Rojas Aguilar
Actores relacionados: - Encargado Inventario
Precondiciones: El sistema valida el rol del usuario

El sistema valida el estado de los productos

Flujo Basico del caso de uso

. El usuario ingresa al médulo de mantenimientos.

. El sistema muestra la opcién Inventario.

. El usuario selecciona la opcién Inventario.

. El sistema muestra la opcion Solicitar productos.

. El usuario selecciona la opcidn Solicitar productos.

. El sistema muestra un formulario para la carga de datos.

. El usuario ingresa los datos de los productos al formulario.

. El sistema muestra las opciones Confirmar y Cancelar.

© 00 N o o B~ w N e

. El usuario selecciona una de las opciones:
- Confirmar (FA-01).

- Cancelar (FA-02).

- Borrar (FA-03)

Fin del caso de uso

Sub Flujos
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Flujos Alternos

FA-01: Confirmar

El sistema realiza el ingreso de los productos y modifica los datos

en la base de datos.

FA-02: Cancelar

El sistema cancela la operacion actual.

FA-03: Borrar

El sistema limpia todos los campos de texto.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 18. Caso de uso Salida de productos

Prototipo funcional para la facturacion de la empresa Rotulos Armas LTDA ubicada en

Calle Fallas de Desamparados

NUmero Caso de Uso: 18

Nombre del caso de uso: Salida de productos

Fecha de elaboracion:

28-11-2018

Descripcion Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso por el cual se realiza la salida

de productos del departamento de inventario.

Autor Caso de Uso:

Anthony Rojas Aguilar

Actores relacionados:

- Encargado Inventario

Precondiciones:

El sistema valida el rol del usuario

El sistema valida la orden de trabajo correspondiente

Flujo Basico del caso de uso

0o N oo o1 B~ W N P

. El usuario ingresa al médulo de mantenimientos.

. El sistema muestra la opcion Inventario.

. El usuario selecciona la opcién Inventario.

. El sistema muestra la opcién Solicitud de productos.

. El usuario selecciona la opcién Solicitud de productos.

. El sistema muestra un listado de todas las solicitudes de productos obtenidas.
. El usuario selecciona una solicitud.

. El sistema muestra las opciones Confirmar y Cancelar.
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9. El usuario selecciona una de las opciones:
- Confirmar (FA-01).
- Cancelar (FA-02).

Fin del caso de uso

Sub Flujos

Flujos Alternos

FA-01: Confirmar El sistema modifica el estado de los productos y modifica los
datos en la base de datos.

El sistema actualiza el estado de la solicitud realizada.

FA-02: Cancelar El sistema cancela la operacion actual.

Requerimientos especiales

El sistema solicita por medio de mensajes en pantalla la confirmacion de las acciones a realizar.

El sistema muestra por medio de mensajes en pantalla el resultado de las acciones realizadas.

Post Condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del software desarrollado

e Modulo de mantenimientos:

En este moédulo se realizaran todos los mantenimientos necesarios a las entidades del
sistema (Clientes, Proveedores y Productos en Inventario del sistema). Esto implica el ingreso de

estos, consulta y/o modificacion de datos segun corresponda.
El médulo de mantenimientos se subdivide en las siguientes partes:

Clientes: funcionalidad que permite tener un control de todos los clientes con que cuenta la
empresa, permitiendo el ingreso de nuevo clientes con todo los datos requeridos de estos y que por
otra parte, también permita consultar y/o modificar datos sobre los clientes ya existentes mostrando

la informacidn completa de estas.
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Proveedores: funcionalidad que permite gestionar toda la informacion de los proveedores a
los cuales se les compra la mercaderia, permitiendo modificar cambios en los datos o bien, el

ingreso de nuevos proveedores.

Empleados del sistema: funcionalidad que permite la gestion de los datos de todos los

empleados con que cuenta la empresa. Puesto que para el control de actividades se necesita
identificar los usuarios que haran uso del sistema, estos seran basados en la informacién de los

empleados. Y ademas esto permite tener un control mas agil de todos los empleados.

Inventario: funcionalidad que permite gestionar los productos del departamento de
inventario, esto implica el ingreso de nuevos productos, modificacion del estado de estos y

consultas en general acerca de la disponibilidad de los mismos.

Gracias a esta parte del mddulo cada producto almacenado contara con detalles
especificados individualmente y servira como referencia para los trabajos elaborados por la

empresa.
e Moddulo de seguridad:

Basados en el modelo de jerarquia implementado en la empresa, donde la parte de gerencia
es la encargada de todo lo relevante a permisos, autorizaciones, asignacion de precios, entre otros.
El sistema debe contar con usuarios que representen esa jerarquia, por la tanto este mddulo se
encargara de incluir dichos usuarios segun sea su rol en la empresa. Por lo tanto, basados en estos

roles se definiran accesos a diferentes partes o funcionalidades que presente el sistema.

Por otra parte este modulo también permite el mantenimiento de dichos usuarios,
modificando su estado y datos, o bien, deshabilitandolo en cuanto al acceso completo de las

funcionalidades asignadas.
e Modulo de cotizaciones:

Este modulo sera la herramienta utilizada para atender las solicitudes de los clientes.
Solicitudes que por lo general requieren de una evaluacion por parte de los encargados de la
empresa, lo que implica que en muchas ocasiones las solicitudes de los clientes requieren ser
actualizadas en el proceso de negociacion. Dicho proceso puede llevar tiempo antes de generar un
veredicto final.
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Por otra parte, por medio de este modulo se podra tener un control de todas las solicitudes

de clientes recabadas por la entidad, permitiendo el acceso a estas.

La empresa genera gran cantidad de cotizaciones a los clientes, muchas de estas no pasan
de inmediato a convertirse en una orden de trabajo ya confirmada. Asi como también muchas de
estas quedan a la espera al punto de ser perdidas en el control que se les da. Es por esto que gracias

a este mddulo, se puede tener acceso a las cotizaciones sin importar su fecha o estado de realizacion.
e Moddulo de 6rdenes de trabajo

Una orden de trabajo es una cotizacion que ya ha sido confirmada tanto por el cliente, asi
como por la empresa para esta ser ejecutada. Lo que significa que estas requieren de autorizacion
y un seguimiento especial dentro de la empresa. Por lo que este mddulo sera el encargado de esta
funcionalidad. A través de este se permitira identificar que productos son los necesarios para

elaborar el pedido, por lo que se realizaran las peticiones respectivas al departamento de inventario.

Lo anterior va de la mano con tener un control de la utilizacién que se le da a los productos
solicitados en el inventario y a su vez que permita generar un control y almacenamiento interno de

todos los movimientos realizados en el proceso de elaboracion de trabajos.

También el mddulo permite la gestion de todas las ordenes de trabajo, modificando su
estado, caracteristicas o datos relevantes a estas. Y el acceso rapido a todas o alguna orden en

especifico para la realizacion de consultas permitentes.
e Modulo de compras:

Debido al control minucioso que se le desea dar a los productos almacenados en el
inventario, es importante conocer de donde vienen estos y cuales son las caracteristicas con que
son adquiridos por la empresa. Por lo tanto este médulo se encargaréd de gestionar el proceso de
compra de los productos. Y gracias a este se permitird ingresar los datos individuales (costo de
compra, proveedor, unidad de medida, descripcion del producto, entre otros) en el sistema para su

respectivo control.

En este mddulo se realizaran las 6rdenes de compra de los productos solicitados, y una vez
ejecutadas por el proveedor, estas seran ingresadas en el sistema para llevar un control de las
solicitudes o compras realizadas por la empresa. Por su parte y para finalizar el proceso de compra,
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se almacenaran los detalles de pago de cada factura cancelada a los proveedores por concepto de
compra de productos y/o materiales. Permitiendo asi mantener un control del estado de cada factura

emitida en el proceso de compra de productos.
e Mddulo de facturacién:

Corresponde a uno de los modulos principales del sistema, este se encargara de toda la
gestion de facturas realizadas por concepto de las ventas. Por lo tanto, por medio de esta
funcionalidad se permitiran realizar facturas en las modalidades de crédito y contado a través de
pagos por medio de colones, dolares o transferencias bancarias. También permite gestionar las
facturas a crédito recibiendo pagos por concepto de mensualidad o contrato de pago, tener a la
mano todas las facturas realizadas por la empresa, de manera que permita el acceso de inmediato a
estas junto con sus detalles respectivos. Dichas facturas seran enviadas a los clientes por medio de

correo electronico, aparte de la factura fisica entregada.

También permitira tener un control de todos los pagos pendientes por recibir, indicando
cuantas y cuales son las facturas que cumplen con dichas caracteristicas. Esto para generar un mejor
control de cudles son las facturas o clientes atrasados en sus pagos y también todas las facturas
almacenadas en el sistema para con esto, llevar al tanto el dia a dia de una manera mas facil y rapida

para los usuarios.

Afadido a lo anterior el médulo tiene la funcionalidad de realizar el control de ventas por
tiempos determinados, permitiendo la ejecucion de cierres de caja que detallen profundamente
todos los movimientos realizados y el saldo total correspondiente a estos. Esta funcién sin duda
permite contar con un orden en un apartado critico como lo es la facturacion e ingreso de dinero a

la compafia.
e Modulo de reportes:

El control de los procesos realizados por la empresa no solamente se da por medio de las
actividades realizadas diariamente, sino que debe existir una medicién de los resultados obtenidos
por medio de estas actividades. Mediciones que permitiran tener datos exactos de manera que se
logre conocer la actualidad del negocio y con esto generar decisiones en base a acciones que se

deban tomar o bien, para llevar una bitacora del dia a dia en la empresa.
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Por lo tanto este modulo es la herramienta por la cual se realizaran dichas estadisticas o
mediciones. Esta permitira filtrar informacion segun diversos criterios ajustados por el cliente para
la generacion de reportes segun la necesidad. Criterios que permiten filtrar la informacion por

medio de fechas, clientes, proveedores, entre otros.

Dichos reportes son mostrados a continuacion: Historicos de ventas, Entradas y salidas de
inventario, Histdricos de cotizaciones, Historicos de trabajos realizados y también histdricos de las

compras de productos realizadas por la empresa.

Analisis del hardware requerido

En el cuadro 13 presentado a continuacion, se muestra en detalle el hardware utilizado para

el desarrollo del proyecto.

Tabla 13. Hardware utilizado para el desarrollo del sistema

Equipo Caracteristicas

Computadora Sistema Operativo: Windows 10
Memoria RAM: 8GB
Disco duro: 1TB

Procesador: Intel Core 15

Herramienta de desarrollo: Microsoft Visual Studio 2017
Gestor de base de datos: SQL Server Management Studio 2017
Motor de base de datos: SQL Server Express 2017

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro 14, se presentan las caracteristicas correspondientes y/o

recomendadas de las computadoras a utilizar en una posible implementacion del sistema.

Cuadro 14. Hardware requerido para implementacion

Equipo Caracteristicas minimas

CPU Sistema operativo: Windows 8
Memoria RAM: 4GB
Disco duro: 500GB
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Procesador: Intel Core 13

Mouse

Teclado

Monitor

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa cuenta con un servidor local propio con
una base de datos SQL Server 2012, este utilizado para el almacenamiento de sus datos, por lo
tanto y segln a solicitud propia, este seria el utilizado para el alojamiento de la base de datos a
utilizar en el proyecto en curso. Por otra parte se ha estimado un total de 4 computadoras necesarias
para el uso completo del sistema. Estas con un costo aproximado de ¢ 285000 por cada una a
utilizar una vez implementado. Por lo tanto la inversién rondaria ¢ 1.140000 so6lo por concepto de

compra.

Analisis de telecomunicaciones requeridas

Actualmente se cuenta con una red LAN que interconecta el servidor con las computadoras
utilizadas, estas computadoras utilizadas por la gerencia y para la gestion de las solicitudes y
compras de los clientes. Adicional se cuenta con conexion a internet de forma inalambrica utilizada
para, entre otras cosas, la comunicacion entre empleados, con los clientes y proveedores via correo

electronico. Dadas estas condiciones se presentan los siguientes puntos:

e Debido a que la red local actual se limita a un espacio fisico determinado y se amerita la
colocacion de deméas computadoras en un lugar fuera del espacio existente. Se requiere la
ampliacién de esta red para poder llevar o amoldar su funcionalidad a las nuevas locaciones
que producto de la implementacion del sistema, serian implementadas y principalmente al
departamento de inventario alojado varios metros de distancia del alcance actual.

e Al contar con acceso a internet se utilizaria esta misma para asi poder efectuar el envio de

facturas en formato digital a los clientes, por medio del correo electronico.
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Descripcion de la base de datos

La base de datos seleccionada para complementar el proyecto es SQL Server, en su version
Express 2017. Una base de datos relacional que permite una mejor manera de organizar los datos
para su tratamiento y consulta. Esta no requiere de licenciamiento ya que es una herramienta de

uso libre, por lo tanto no se genera costo alguno por su utilizacion.

Ademas la version Express es la llamada “base de datos empresarial gratuita” capaz de
soportar y responder de excelente manera a las necesidades de pequefias organizaciones o empresas
como es el caso de Rotulos Armas LTDA. También permite la compatibilidad con versiones
anteriores de SQL Server.

Adicionalmente esta versidn cuenta con un soporte de hasta 10GB de tamafio, caracteristica
que de pronto parece una limitacion pero puede ser suficiente dependiendo de las caracteristicas de
uso y almacenamiento realizadas por la empresa, por lo que se acepta para la realizacion de este
proyecto. Si bien es cierto el conocimiento que tengan los personeros sobre este tema puede ser
muy limitado, el almacenamiento de parte de sus datos es realizado en SQL Server también, por lo
que ante alguna eventualidad o mantenimiento requerido, el soporte a esta no representara ninguna

complicacion.

Descripcion del personal requerido

Como bien se menciono en la descripcion del ente beneficiario, el personal que en un
principio hara uso del sistema consta de como maximo 7 personas, respetando su cargo dentro de
la empresa. En la actualidad a nivel gerencial y la parte de recepcion del local, el uso de
computadoras es constante, apoyados en el sistema de facturacion, asi como también en hojas de
Excel, correo electronico, repositorios locales y documentacion fisica para la gestion de la

informacion.

Pero por otro lado y méas especificamente en el departamento de inventario, no existe mas
que un control fisico de este. Por lo que la persona encargada (segun menciona el subgerente de la
empresa) no se encuentra en un alto grado de familiarizacion con el uso de computadoras o
herramientas para el trato de la informacion. Asi como también otro tipo de funcionarios que a lo

largo de mucho tiempo Unicamente han laborado a base de documentacién fisica.
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Basado consideraciones de la empresa, lo anterior no representaria un inconveniente porque
se desea un sistema bastante amigable con los usuarios e intuitivo al momento de la interaccion
con este. Y se contemplaria la realizacion de capacitaciones en el uso del nuevo sistema asi como
también de las computadoras y equipo en caso requerido.

Por lo tanto, se considera la poblacion apta para la utilizacién del sistema en una posible
implementacion, ya que en términos generales la mayoria de los usuarios estan familiarizados con
herramientas de este tipo y los demas serian parte de una capacitacion mas a fondo ajustadas a sus
necesidades y solicitudes.

Disefo
Arquitectura del sistema

En la siguiente ilustracion se muestra el disefio de la arquitectura del sistema propuesta para
el prototipo.

Ilustracion 2. Arquitectura del sistema

Sistema instalado

/‘\ Usuario #2

. Usuario #3

Usuario Facturacion

% 2 Sistema instalado

Sistema instalado

Base de datos
Servidor local

Fuente: Elaboracion propia
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Como se demuestra en la imagen anterior, la arquitectura del sistema es representada por el
modelo Cliente — Servidor, donde se cuenta con una red LAN que interconecta todos los nodos
(Computadoras) con el servidor donde se aloja la base de datos la cual almacenara todos los datos
y responderd a las solicitudes realizadas por los usuarios. La imagen representa cada nodo utilizado
por los usuarios y también se encuentra uno en especifico que es el utilizado para emitir las facturas

y este requiere de una conexion a internet para efectuar el envio de correos electrénicos.

Arquitectura del software

En la siguiente figura se muestra la arquitectura de software propuesta para el prototipo.

llustracion 3. Arquitectura de software
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Como muestra la imagen anterior el desarrollo del prototipo esta basado en el modelo de 3
capas, estas desarrolladas en lenguaje de programacion C#. Por medio de una computadora el
usuario accede a la capa presentacion donde se encuentran los diferentes modulos del sistema,

luego en la capa de datos se realizan todos los algoritmos segun las reglas de negocio existentes.

Luego se encuentra la capa de datos donde se tiene todo el modelado de datos de las

entidades presentes en el sistema, y también la conexion a la base de datos que utilizara el sistema.

Disefio de interfaces

A continuacion se muestran los disefios de las diferentes interfaces propuestas para el
prototipo:

llustracion 4. Interfaz Pantalla inicio

Rotulos Armas - L X

Clientes Es i Acerca de

Cotizaciones

Ordenes de trabajo

Fact -~

Compras

Inventario

Salir

LOGO
EMPRESA

Usuario Fecha Hora I

Fuente: Elaboracion propia
En el disefio se muestra un mena lateral que contiene las opciones de los diferentes modulos
del prototipo y una barra horizontal en la parte superior que muestran las opciones de los

mantenimientos y la parte de seguridad. Por otra parte se cuenta con las opciones de salir e ingresar
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donde los usuarios pueden realizar dichas funcionalidades y también se muestra el logo de la
empresa.

También se muestra un espacio de trabajo identificado por el color gris, donde el usuario
cargara todas las pantallas que esté utilizando, permitiendo ajustarlas y moverlas segun sea la
necesidad. Y en la parte inferior se identifica el usuario momentaneo en el sistemay la fecha y hora
actual.

llustracion 5. Interfaz Mantenimientos

Rotulos Armas - O X

Clientes - [ x

LOGO
EMPRESA

Usuario Fecha Hora

Fuente: Elaboracion propia

Los formularios de los mantenimientos presentes en el prototipo seran cargados en el
espacio de trabajo de la pantalla de inicio. Estos tendran el mismo disefio (como lo muestra la
imagen anterior) de color celeste compuestos por pestafias segun sean las funcionalidades de estos,
etiquetas de texto de color negro y cuadros de texto donde el usuario ingresara la informacion.
Estos formularios pueden ser expandidos o minimizados en el entorno de trabajo permitiendo asi

la interaccion con las demés formularios que contempla el prototipo.
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llustracion 6. Interfaz Mddulos

" Ordenes de trabajo
|

Materiales

Item 1
Item 2
Item 3

LOGO
EMPRESA

Usuario Fecha Hora

Fuente: Elaboracion propia

Los formularios de los médulos del sistema mantienen el mismo color que el resto de las
pantallas del prototipo, donde de igual manera se encuentran estructurados por pestafas en el cual
se alojaran las diferentes funcionalidades de cada uno. Por otra parte segin sea la funcionalidad o
necesidad de cada formulario se presentaran componentes que permitan la realizacion de tareas.

Disefo de base de datos

En la siguiente ilustracion se muestra el disefio de base de datos propuesto para trabajar en
conjunto con el prototipo. Se procede a dividirlo en dos partes para que se pueda apreciar mejor.
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llustracion 7. Diagrama Base de datos
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Diccionario de datos

A continuacion se presentan los detalles principales cada una de las tablas vistas en el

diagrama de base de datos.

Tabla 9. Diccionario de datos - Tabla T_Ajuste_Positivo

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Ajuste Int Llave primaria | Identificador Gnico de cada ajuste
realizado a los productos de

inventario.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Usuario para identificar quien

realiza un ajuste.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Producto para identificar el
producto al cual se le realiza un

ajuste.

CantidadActual Int Atributo Identifica la cantidad actual en

inventario del producto.

CantidadIngresada Int Atributo Muestra la cantidad seleccionada por

cada ajuste realizado.

Detalle Varchar(150) | Atributo Permite ingresar un detalle donde se

especifica porque se realizé el ajuste.

Fecha DateTime Atributo Almacena la fecha en la que el ajuste

fue realizado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.Diccionario de datos - Tabla T_Ajuste_Negativo

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Ajuste Int Llave primaria | Identificador Gnico de cada ajuste
realizado a los productos de
inventario.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Usuario para identificar quien
realiza un ajuste.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Producto para identificar el
producto al cual se le realiza un
ajuste.

CantidadIngresada Int Atributo Muestra la cantidad seleccionada por
cada ajuste realizado.

Detalle Varchar(150) | Atributo Permite ingresar un detalle donde se
especifica porque se realizé el ajuste.

Fecha DateTime Atributo Almacena la fecha en la que el ajuste
fue realizado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11.Diccionario de datos - Tabla T_Autorizacion
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Autorizacion Int Llave primaria | Identificador Unico de un tipo
determinado de autorizacion para
diferentes acciones realizadas en el
sistema.

Estado Varchar(50) Atributo Describe cual es el estado de la
autorizacion.

Fuente: Elaboracion propia




126

Tabla 12. Diccionario de datos - Tabla T_Bodega

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Bodega Smallint Llave primaria | Identificador Unico de cada bodega
virtual presente en el sistema.

Descripcion Varchar(50) | Atributo Muestra una descripcion o nombre
para cada bodega.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13. Diccionario de datos - Tabla T_Bodega_Detalle
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Detalle_Bodega Bigint Llave primaria | Identificador Unica de cada registro
almacenado en una bodega

Id_Bodega Smallint Llave foranea | Permite hacer la relacién con la
Tabla T_Bodega para saber donde se
ubican los productos.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Producto para identificar el
producto asignado a una bodega.

Cantidad Int Atributo Muestra la cantidad de unidades
registradas en una bodega

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14. Diccionario de datos - Tabla T_Caja
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Caja Int Llave primaria | Identificador Gnico de cada caja
utilizada para la facturacion.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T _Usuario para identificar a quien
pertenece la caja.

NombreCaja Varchar(50) Atributo Muestra el nombre asignado a una
caja.
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Estado Varchar(50) Atributo Permite saber el estado en el que se
encuentra la caja (Abierta o
Cerrada).

FechaCreacion Datetime Atributo Guarda el registro de cuando se creo
una caja.

Detalle Varchar(100) | Atributo Almacena un detalle o caracteristica
en particular para una caja.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Diccionario de datos - Tabla T_Caja_Apertura
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Apertura Int Llave principal | Identificador Unico de caja apertura
de caja realizada.

Id_Caja Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T Caja a la cual se le realiza una
apertura.

Fecha DateTime Atributo Almacena la fecha y hora en la cual
se realizo la apertura.

Montolnicial Money Atributo Almacena el monto con el cual se
apertura una caja.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16. Diccionario de datos - Tabla T_Canton
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Canton Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada canton
de Costa Rica.

Id_Provincia Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion de los
cantones con sus  respectivas
provincias.

Canton Varchar(50) Atributo Especifica el nombre de cada cantén.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Diccionario de datos - Tabla T_Cierre_Caja

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Cierre Int Llave Identificador Unico de cada cierre
primaria de caja realizado.

Id_Estado_Cierre Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacién con la
tabla T_Cierre_Estado para
conocer el estado de caja cierre
de caja realizado.

Fecha DateTime Atributo Especifica la fecha en que se
realiza el cierre.

TotalFacturasCredito Int Atributo Especifica la cantidad de facturas
a crédito tramitadas en el cierre
de caja

TotalFacturasContado Int Atributo Especifica la cantidad de facturas
a contado tramitadas en el cierre
de caja.

TotalPago Int Atributo Especifica el total de pagos a
facturas a credito realizados.

Montolnicial Money Atributo Indica el monto inicial con el que
se realizo la apertura de caja.

MontoFacturasCredito Money Atributo Indica la suma total de las
facturas a créedito realizadas.

MontoFacturasContado Money Atributo Indica la suma total de las
facturas a contado realizadas.

MontoFacturasCreditoD Money Atributo Indica la suma total de las
facturas a crédito realizadas. (en
ddlares)

MontoFacturasContadoD | Money Atributo Indica la suma total de las

facturas a contado realizadas. (en

ddlares)




129

MontoRecibosColones Money Atributo Indica el monto en colones de los
pagos a facturas de crédito
MontoReciboDolares Money Atributo Indica el monto en délares de los
pagos a facturas de crédito
EfectivoColones Money Atributo Total de dinero en efectivo
recolectado en colones
EfectivoDolares Money Atributo Total de dinero en efectivo
recolectado en dolares.
TarjetasColones Money Atributo Total de dinero en tarjetas
recolectado en colones
TarjetasDolares Money Atributo Total de dinero en tarjetas
recolectado en dolares
TransferenciaColones Money Atributo Total de dinero en transferencias
recolectado en colones
TransferenciaDolares Money Atributo Total de dinero en transferencias
recolectado en ddlares
Cheques Money Atributo Total de dinero en cheques
ValoresEsperadosDolares | Money Atributo Indica la suma de los valores en
dolares.
ValoresEsperadosColones | Money Atributo Indica la suma de los valores en
colones.
ValoresReportadosDolares | Money Atributo Almacena los valores en dolares
reportados por el usuario.
ValoresReportadosColones | Money Atributo Almacena los valores en colones
reportados por el usuario.
DiferenciaColones Money Atributo Muestra la diferencia entre los
valores ingresados y los
esperados.
DiferenciaDolares Money Atributo Muestra la diferencia entre los

valores ingresados y los

esperados. (en ddlares)




130

Id_Caja Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Caja, Para conocer la
caja a la cual se le realiza el
cierre.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18. Diccionario de datos - Tabla T_Cierre_Caja_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Estado_Cierre Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada uno de
los estados posibles que puede tener
un cierre de caja.

Estado Varchar(50) Atributo Describe cual es el estado de los
cierres de caja.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Diccionario de datos - Tabla T_Cliente
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Cliente Int Llave primaria | Identificador Unico de cada cliente.

Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Entidad.

Id_Estado_Cliente Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Cliente_Estado para conocer el
estado del cliente.

Fechalngreso DateTime Atributo Especifica la fecha en el que el
cliente fue ingresado al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Diccionario de datos - Tabla T_Cliente_Estado

Atributo

Tipo de dato

Relacion

Descripcion

Id_Estado_Cliente

Tinyint

Llave primaria

Identificador Unico de cada estado

posible para un cliente.
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Estado Varchar(50) Atributo Especifica cual es el estado del

cliente.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21. Diccionario de datos - Tabla T_Compra
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Compra Int Llave primaria | Identificador Unico de cada factura
de compra realizada a un proveedor.

Fecha Datetime Atributo Especifica la fecha en que se realiz
la factura de compra.

Id_Proveedor Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Proveedor.

Monto Money Atributo Especifica el monto sin impuesto de
ventas por el concepto de factura.

Descuento Int Atributo Muestra la cantidad de descuento
aplicado. (En porcentaje).

MontoTotal Money Atributo Especifica el monto  total
correspondiente a una compra.

Id_Tipo_Compra Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Compra_Tipo.

Id_Estado_Compra Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Compra_Estado.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T _Usuario.

NumeroFactura Varchar(50) Atributo Almacena el nimero de factura de
compra entregada por el proveedor.

OrdenCompra Int Atributo Permite almacenar la orden de
compra proveniente, si la compra se
realizo por ese medio.

FechaAplicado DateTime Atributo Almacena la fecha en la cual la
compra fue aplicada.
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Saldo Money Atributo Muestra los saldos pendientes
aplicados a la factura.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22. Diccionario de datos - Tabla T_Compra_Detalle
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Detalle_Compra Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalla
asignado a un factura de compra
realizada a un proveedor.

Id_Compra Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Compra.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion con los
productos que han sido comprados.

Descripcion Varchar(70) Atributo Describe el producto o servicio
comprado.

Cantidad Int Atributo Almacena la cantidad de unidades
compradas.

Descuento Int Atributo Especifica si se aplico un descuento
al costo del producto.

Monto Money Atributo Especifica el monto sin descuento,
asignado a cada detalle de compra
realizado.

MontoTotal Money Atributo Especifica el monto final asignado a
cada detalle de compra realizado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Diccionario de datos - Tabla T_Compra_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Estado_Compra Tinyint Llave primaria | Identificador unico de cada estado

posible para una compra realizada al
proveedor.
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Estado Varchar(50) Atributo Especifica cual es el estado de la
compra realizada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Diccionario de datos - Tabla T_Compra_Tipo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Tipo_Compra Tinyint Llave primaria | ldentificador Gnico para cada tipo
posible de compra realizada al
proveedor.
Tipo Varchar(50) Atributo Especifica cual es el tipo compra
realizada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Diccionario de datos - Tabla T_CorreoElectronico
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Correo Int Llave primaria | Identificador Unico para cada correo
electronico registrado en el sistema.
Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Entidad.
CorreoElectronico Varchar(70) Atributo Especifica cual es el correo
electronico.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Diccionario de datos - Tabla T_Cotizacion
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Cotizacion Int Llave primaria | Identificador Unico para cada
cotizacion registrada en el sistema.
NombreCotizacion Varchar(70) Atributo Especifica el nombre que lleva la
cotizacion.
Id_Cliente Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T _Cliente.
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Id_Estado_Cotizacion | Tinyint Llave fordnea | Permite hacer la relacién con la tabla
T_Cotizacion_Estado.

Precio Money Atributo Especifica el monto asignado a la
cotizacion.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Usuario.

Id_Autorizacion Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Autorizacion.

Fecha Datetime Atributo Especifica la fecha en la que se
realizo la cotizacion.

FechaAplicado Datetime Atributo Especifica la fecha en la que se

aprobo la cotizacion para que pase a

produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Diccionario de datos - Tabla T_Cotizacion_Detalle

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Detalle_Cotizacion | Int Llave primaria | Identificador Unico para cada detalle
de una cotizacion.

Id_Cotizacion Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Cotizacion.

Fecha Datetime Atributo Especifica la fecha que lleva el
detalle de una cotizacion.

DetalleCotizacion Varchar(500) | Atributo Especifica el detalle solicitado por el
cliente.

Precio Money Atributo Especifica el monto asignado al
detalle de la cotizacion.

Cantidad Int Atributo Especifica la cantidad de unidades

solicitadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Diccionario de datos - Tabla T_Cotizacion_Estado

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Estado_Cotizacion | Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada estado
posible para una cotizacion.

Estado Varchar(50) Atributo Especifica cual es el estado de la
cotizacion realizada.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29.Diccionario de datos - Tabla T_Devolucion_Producto
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Devolucion Int Llave primaria | Identificador Unico para cada
devoluciéon  de  producto  al
inventario.

Id_Estado_Devolucion | Tinyint Llave foranea | Permite hacer larelacion con latabla
T_Devolucion_Estado.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer larelacién con latabla
T _Usuario.

Id_Orden_Trabajo Int Llave foranea | Permite hacer larelacién con latabla
T_Orden_Trabajo.

Fecha Datetime Atributo Especifica la fecha en la que se
realizd la devolucion.

DetalleDevolucion Varchar(150) | Atributo Permite ingresar un detalle en la
devolucidn del producto.

FechaAplicado Datetime Atributo Especifica la fecha en la que la
devolucion  fue recibida en
inventario.

Valor Money Atributo Muestra el costo total del conjunto

de productos que se devuelven a

inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Diccionario de datos - Tabla T_Devolucion_Producto_Detalle

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Detalle_Devolucion | Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle
de devolucion de productos al
inventario.

Id_Devolucion Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Devolucion.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Producto.

Cantidad Int Atributo Especifica la cantidad segun la
unidad de medida por producto.

Valor Money Atributo Representa el costo del producto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Diccionario de datos - Tabla T_Devolucion_Producto_Estado

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Estado_Devolucion | Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada estado
posible para una devolucion de
producto.
Estado Varchar(50) | Atributo Especifica cual es el estado de la
devolucion realizada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Diccionario de datos - Tabla T_Distrito
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Distrito Smallint Llave primaria | Identificador Unico de cada distrito
de Costa Rica.
Id_Canton Tinyint Llave fordnea | Permite hacer la relacion del distrito
con su respectivo Cantén.
Distrito Varchar(50) | Atributo Especifica el nombre del distrito.
Fuente: Elaboracidn propia




137

Tabla 33. Diccionario de datos - Tabla T_Empleado

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Empleado Int Llave primaria | Identificador Unico de cada
empleado.

Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Entidad.

ApellidoUno Varchar(50) | Atributo Especifica el primer apellido del
empleado.

ApellidoDos Varchar(50) | Atributo Especifica el segundo apellido del
empleado.

Nacionalidad Varchar(50) | Atributo Especifica la nacionalidad del
empleado.

FechaNacimiento Datetime Atributo Especifica la fecha de nacimiento
del empleado.

Fechalngreso Datetime Atributo Especifica la fecha del empleado a
la empresa.

Id_Tipo_Empleado Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Empleado_Tipo.

Id_Estado Empleado | Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
tabla T_Empleado_Estado.

Edad Tinyint Atributo Especifica la edad del empleado.

Genero Varchar Atributo Especifica el género del empleado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34. Diccionario de datos - Tabla T_Empleado_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Estado_Empleado | Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada estado
posible para un empleado.

Estado Varchar(50) | Atributo Especifica cual es el estado del
empleado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Diccionario de datos - Tabla T_Empleado_Tipo

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Empleado_Tipo Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada tipo de
empleado.

Tipo Varchar(50) | Atributo Especifica cual es el tipo del
empleado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36. Diccionario de datos - Tabla T_Entidad
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Entidad Int Llave primaria | Identificador unico de cada entidad
presente en el sistema.

Identificacion Bigint Atributo Representa la cédula, fisica o
juridica de las entidades.

Id_Tipo_Entidad Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Entidad_Tipo.

Nombre Varchar(50) Atributo Representa el nombre que lleva cada
entidad.

Direccion Varchar(100) | Atributo Representa la direccion exacta de
cada entidad del sistema.

Id_Distrito Smallint Llave foranea | Permite hacer la relacion con la
Tabla T_Distrito que a su vez le
asigna canton y provincia.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Diccionario de datos - Tabla T_Entidad_Tipo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Tipo_Entidad Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada tipo de
entidad presente en el sistema.

Tipo Varchar(50) | Atributo Nombre del tipo de entidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Diccionario de datos - Tabla T_Factura

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Factura Int Llave primaria | Identificador Unico de cada factura
realizada.

Id_Estado_Factura Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacién con los
diferentes estados en los que puede
estar una factura.

Id_Tipo_Factura Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con los
diferentes tipos de factura.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite identificar que usuario
realiza la factura.

Nombre Varchar(50) | Atributo Indica el nombre que lleva la factura.

Fecha DateTime Atributo Indica la fecha en la que se realizé la
factura.

PrecioSIV Money Atributo Muestra el monto de la factura sin el
impuesto de ventas aplicado.

Descuento Int Atributo Indica el descuento aplicado a la
factura.

ImpuestoVentas Money Atributo Indica el monto  asignado
correspondiente impuesto de ventas.

PrecioFinal Money Atributo Indica el monto final sin aplicar el
descuento.

Total Money Atributo Indica el monto final con el
descuento aplicado.

Id_Moneda Tinyint Llave foranea | Permite hacer la relacion con las
diferentes monedas en las cuales se
puede facturar.

ValorMoneda Money Atributo Indica el valor actual de la moneda
utilizada para facturar.
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Id_Cliente Int Llave foranea | Indica el usuario al cual se le realiza
una factura.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Anulacion
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Anulacion Int Llave primaria | Identificador Unico de cada factura
anulacion realizada a una factura.

Id_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacién con los
usuarios para identificar quien
realiza la anulacion.

Id_Caja Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la caja
activa que realiza la anulacion.

Id_Factura Int Llave foranea | Permite identificar la factura a la
cual se le realiza la anulacion.

Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que se
realiza la anulacion.

Tipo Varchar(50) | Atributo Identifica i la  anulacién
corresponde a una factura hecha el
mismo dia o no.

Monto Money Atributo Almacena el monto correspondiente
al de la factura anulada.

Motivo Varchar(100) | Atributo Indica el motivo por el cual se realiza
la anulacion.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Detalle
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Factura_Detalle Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle

facturado.
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Id_Factura Int Llave foranea | Identifica la factura a la cual se
asigna el detalle.

Num_Referencia Varchar(50) Atributo Permite asignar un nimero que sirve
como referencia segin el detalle
facturado. (Ej: Orden de trabajo).

DetalleTrabajo Varchar(100) | Atributo Permite ingresar el detalle del
producto facturado.

Precio Money Atributo Monto asignado a cada detalle
facturado.

Cantidad Int Atributo Representa la cantidad de los
elementos facturados segun detalle
individual.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Factura_Estado Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada estado
posible para un factura.

Estado Varchar(50) Atributo Identifica el nombre o detalle de la
factura.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Pago
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Pago Bigint Llave primaria | Identificador Unico de cada registro
de pago realizado.

Id_Factura Int Llave fordnea | Permite identificar a cual factura esta
relacionado el pago.

Tipo Varchar(50) Atributo Detalla el modo de pago aplicado.

Monto Money Atributo Almacena el monto asignado al

pago.
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Referencia Varchar(50) Atributo Permite guardar un numero de
referencia asignado al pago.

Banco Varchar(50) Atributo Permite detallar el banco por el
medio del cual fue aplicado un pago.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Recibo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Recibo_Factura Int Llave primaria | Identificador unico de cada recibo
generado.

Id_Factura Int Lleve foranea | Relaciona el recibo a una factura.

TipoPago Varchar(50) Atributo Sefiala el modo de pago aplicado.

Monto Money Atributo Sefiala el monto por el cual se realiza
el recibo.

Fecha DateTime Atributo Almacena la fecha en la cual se

realiza el pago.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Recibo_Anulacion

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Anulacion Int Llave primaria | Identificador Unico de cada
anulacién aplicada a un recibo.
Id_Recibo_Factura Int Lleve foranea | Identifica el recibo al que se le aplica
una anulacion.
Monto Money Atributo Identifica el monto anulado.
Motivo Varchar(100) | Atributo Indica el motivo por el cual se realiza

la anulacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Diccionario de datos - Tabla T_Factura_Tipo

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Tipo_Factura Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada tipo de

factura posible en el sistema.

Tipo Varchar(50) | Atributo Nombre del tipo de factura.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Diccionario de datos - Tabla T_Imagen

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Imagen Int Llave primaria | Identificador unico de cada imagen

almacenada en el sistema.

Id_Cotizacion Int Llave foranea | Permite hacer la relacion de las

imagenes con la  respectiva

cotizacion.

Nombre Varchar(50) Atributo Almacena un nombre para la
imagen.

Imagen Image Atributo Almacena la imagen

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Diccionario de datos - Tabla T_Ingreso_Manual_Producto

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Ingreso Bigint Llave primaria | Identificador Unico de cada ingreso

manual registrado.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite hacer la relacion de un

ingreso con un producto.

Precio Money Atributo Indica un monto asignado al
producto.
Cantidad Int Atributo Indica la cantidad de unidades

ingresadas al sistema.

Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la cual se

realizé el ingreso.
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Detalle Varchar(150) | Atributo Permite indicar un detalle que
acomparie el registro.

Id_Usuario Int Llave foranea | Indica el usuario que realiza el
ingreso.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 48. Diccionario de datos - Tabla T_Ingreso_Producto
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Ingreso Int Llave primaria | Identificador Unico de cada registro
realizado.

Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que se
realizé el ingreso.

Id_Usuario Int Llave fordnea | Indica el usuario que realiza el
ingreso.

Id_Compra Int Llave foranea | Indica la compra por la cual se
realiza el ingreso de productos.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49. Diccionario de datos - Tabla T_Moneda
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Moneda Tinyint Llave primaria | Identificador Gnico de cada moneda
guardada en el sistema.

Moneda Varchar(50) Atributo Muestra el nombre de la moneda.

Valor Money Atributo Almacena el valor actual de la
moneda.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Diccionario de datos - Tabla T_NumerosDeCuenta

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Cuenta Int Llave primaria | Identificador Unico de cada numero
de cuenta almacenado en el sistema.
Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer larelacion de la cuenta
con una entidad.
NumeroCuenta Bigint Atributo Almacena el nimero de cuenta.
Banco Varchar(50) Atributo Indica a cual banco pertenece el
namero de cuenta.
Moneda Varchar(50) Atributo Indica la moneda en la cual esta el
numero de cueta.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Compra
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Orden_Compra Bigint Llave primaria | Identificador Unico de cada orden
de compra realizada.
Id_Usuario Int Llave fordnea | Indica el usuario que realiza la
orden de compra.
Id_Proveedor Int Llave foranea | Indica a cual proveedor va dirigida
la orden de compra.
FechaRealizado Datetime Atributo Indica la fecha en la que se creo la
orden de compra.
Descuento Int Atributo Indica el descuento aplicado a la
orden de compra.
Monto Money Atributo Indica el monto de la orden de
compra. Sin el descuento aplicado.
Id_Orden_Compra_tipo | Smallint Llave foranea | Indica el tipo de orden de compra.
Id_Estado_Orden Smallint Llave foranea | Indica el estado de la orden de
compra.
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FechaEjecutado Datetime Atributo Muestra la fecha en la que se aplico
la orden de compra.

MontoTotal Money Atributo Indica el monto de la orden de
compra con el descuento aplicado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Compra_Detalle

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Orden_Detalle Int Llave primaria | Indicador Unico de cada detalle de
una orden de compra.

Id_Orden_Compra Bigint Llave fordnea | Permite enlazar un detalle a una
orden de compra.

Articulo Varchar(50) | Atributo Indica el codigo o numero de
referencia del articulo solicitado.

Descripcion Varchar(50) | Atributo Describe el articulo solicitado.

Cantidad Int Atributo Indica la cantidad de unidades del
articulo solicitado.

PrecioUnitario Money Atributo Muestra el precio de cada articulo.

Descuento Int Atributo Muestra si el articulo tiene algin
descuento aplicado.

Monto Money Atributo Indica el precio del articulo sin el
descuento.

MontoTotal Money Atributo Indica el precio del articulo con el
descuento aplicado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 53. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Compra_Estado
Atributo Tipo de dato Relacién Descripcion
Id_Orden_Compra_Estado | Smallint Llave primaria | Indicador Unico de cada estado

de una orden de compra.
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Estado Varchar(50) | Atributo Indica el estado en que se
encuentra la orden de compra.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 54. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Compra_Tipo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Orden_Compra_Tipo | Smallint Llave primaria | Indicador Unico de cada tipo de

orden de compra.

Tipo Varchar(50) | Atributo Nombre del tipo de orden de

compra.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Trabajo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
lid_Orden_Trabajo Int Llave primaria | Identificador Unico de cada orden de
trabajo.

Id_Cotizacion int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Cotizacion que precede la orden
de produccion.

FechaCreado Datetime Atributo Almacena la fecha en la que fue
creada la orden de trabajo.

Id_Estado_Orden Tinyint Llave fordnea | Permite identificar el estado de la
orden, mediante la relacion con la
tabla T_Orden_Trabajo_Estado.

FechaAplicado Datetime Atributo Almacena la fecha en la que fue
finalizada la orden de trabajo

FechaEntrega Datetime Atributo Almacena la fecha seleccionada para
entregar la orden de trabajo al
cliente.

Facturado Tinyint Atributo Indica si la orden de trabajo ha sido
facturada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Diccionario de datos - Tabla T_Orden_Trabajo_Estado

Atributo Tipo de dato Relacién Descripcion
Id_Orden_Trabajo_Estado | Smallint Llave Indicador Unico de cada estado de
primaria una orden de trabajo.
Estado Varchar(50) | Atributo Indica el estado en que se
encuentra la orden de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57. Diccionario de datos - Tabla T_Pago_Proveedor
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Factura_Proveedor | Int Llave primaria | Identificador Unico de cada factura
por cancelar a un proveedor.
Id_Usuario Int Atributo Hace la relacion con la tabla
T Usuario para conocer quien
realiza el pago.
Id_Tipo_Factura_ Tinyint Llave foranea | Hace la relacion con los tipos de
Proveedor factura posibles.
ld_Estado_Factura_ | Tinyint Llave foranea | Hace la relacion con los tipos de
Proveedor estados posibles de una factura.
Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que el pago
fue realizado.
MontoTotal Money Atributo Almacena el monto cancelado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58. Diccionario de datos - Tabla T_Pago_Proveedor_Detalle
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Detalle_Pago Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle
de pago realizado.
Id_Factura_Proveedor | Int Llave foranea | Permite identificar a cual factura se

asocia el pago.
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Id_Compra Int Llave foranea | Permite identificar la compra
asociada al pago.

Monto Money Atributo Almacena el monto cancelado.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59. Diccionario de datos - Tabla T_Pago_Proveedor_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Estado_Factura_ | Tinyint Llave primaria | Indicador Unico de cada estado

Proveedor posible de un pago a proveedor.

Estado Varchar(50) Atributo Indica el estado en que se encuentra
el pago.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60. Diccionario de datos - Tabla T_Pago_Proveedor_Tipo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Tipo_Factura_ Tinyint Llave primaria | Identificador unico de cada tipo de

Proveedor factura de proveedor posible.

Tipo Varchar(50) Atributo Indica el tipo de pago.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61. Diccionario de datos - Tabla T_Pedido
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Pedido Int Llave primaria | Identificador Unico de cada pedido
de materiales al inventario.

Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que el
pedido fue creado.

Id_Usuario Int Atributo Hace la relacion con la tabla
T Usuario para conocer quien
realiza el pedido.

Id_Estado_Pedido Tinyint Llave fordnea | Permite hacer la relacion con los

estados posibles para un pedido.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Diccionario de datos - Tabla T_Pedido_Detalle

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Detalle_Pedido Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle

en un pedido de materiales.

Id_Pedido Int Llave fordnea | Relaciona el detalle con un pedido.

Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite ingresar un producto en el

detalle

Cantidad Int Atributo Indica la cantidad de unidades

solicitadas en el detalle

Detalle Varchar(100) | Atributo Permite  ingresar un  detalle

complementario al pedido.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63. Diccionario de datos - Tabla T_Pedido_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Estado_Pedido Tinyint Llave primaria | Indicador Unico de cada estado

posible de un pedido realizado.

Estado Varchar(50) Atributo Indica el estado en que se encuentra

el pedido de materiales.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 64. Diccionario de datos - Tabla T_Producto
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Producto Varchar(50) Llave primaria | Identificador Gnico de cada
producto  almacenado en el
inventario.

Id_Categoria_Producto | Smallint Llave fordnea | Permite hacer la relacion con las
categorias  posibles para los
productos.

Descripcion Varchar(50) | Atributo Indica el nombre del producto.
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Id_Unidad_Medida

Smallint

Llave foranea

Permite indicar una unidad de

medida para el producto, por medio
con la tabla

de la relacion

T_UnidadMedida.

ValorCompra

Money

Atributo

Almacena el precio con el cual el

producto fue adquirido

Id_Proveedor

Int

Llave forédnea

Hace la relacion con la tabla
T _Proveedor para conocer a quien

fue comprado el producto.

FechaUltimolngreso

DateTime

Atributo

Almacena la ultima fecha en la que

fue ingresado el producto.

Fechalngreso

DateTime

Atributo

Indica la fecha en la que fue
ingresado el producto al inventario

por primera vez.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Diccionario de datos - Tabla T_Producto_Categoria

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Categoria_Producto | Smallint Llave primaria | Identificador Unico de cada
categoria de producto.
Categoria Varchar(50) | Atributo Indica el nombre de la categoria.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 66. Diccionario de datos - Tabla T_Producto MM
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_MM Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle
de maximos, minimos y punto de re
orden de los productos.
Id_Producto Varchar(50) Llave foranea | Permite indicar el producto al cual se

asigna el detalle.
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Minimo Int Atributo Almacena la cantidad minima de
existencias seleccionada para cada
producto.

Punto_ReOrden Int Atributo Almacena el punto de re orden
seleccionado para cada producto.

Maximo Int Atributo Almacena la cantidad maxima de
existencias seleccionada para cada
producto.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 67. Diccionario de datos - Tabla T_Proveedor
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Proveedor Int Llave primaria | Identificador unico de cada
proveedor.

Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T_Entidad para relacionarla con el
proveedor.

Fechalngreso DateTime Atributo Almacena la fecha en la que fue
creado el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Diccionario de datos - Tabla T_Provincia

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Provincia Tinyint Llave primaria | Identificador  Unico de cada
provincia.
Provincia Varchar(50) Atributo Indica el nombre de la provincia.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 69. Diccionario de datos - Tabla T_Recibo_Compra

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Recibo Int Llave primaria | Identificador Gnico de recibo de

pago a una compra de productos.
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Id_Compra Int Llave foranea | Permite identificar la compra
relacionada al recibo de pago.

Monto Money Atributo Almacena el monto recibo al aplicar
el recibo.

Fecha DateTime Atributo Almacena la fecha en la que el
pedido fue realizado.

Referencia Varchar(50) Atributo Permite ingresar un numero o dato
de referencia asignado al pago.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70. Diccionario de datos - Tabla T_Salida_Producto
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Salida Int Llave primaria | Identificador Unico de cada salida de
productos de inventario.

Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que el
movimiento de salida fue realizado.

Id_Orden_Trabajo Int Llave foranea | Permite identificar a cual orden de
trabajo  va relacionado el
movimiento de salida de productos.

Id_Usuario Int Atributo Hace la relacion con la tabla
T_Usuario para conocer quien
realiza el movimiento.

Id_Estado_Salida Smallint Llave foranea | Hace la relacién con los diferentes
estados en los que se puede encontrar
un movimiento de salida.

FechaAplicado Datetime Atributo Almacena la fecha en la que fue
aplicado el movimiento.

ValorTotal Money Atributo Identifica el costo total de la salida

del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71. Diccionario de datos - Tabla T_Salida_Producto_Detalle

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Detalle_Salida Int Llave primaria | Identificador Unico de cada detalle
de salida de productos de inventario.
Id_Salida Int Llave foranea | Identifica a cual salida pertenece el
detalle.
Id_Producto Varchar(50) Llave fordnea | Permite indicar el producto al cual se
asigna el detalle.
Cantidad Int Atributo Almacena la cantidad de existencias
solicitadas.
Valor Money Atributo Almacena el costo total del detalle
solicitado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 72. Diccionario de datos - Tabla T_Salida_Producto_Estado
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Estado_Salida Smallint Llave primaria | Indicador Unico de cada estado
posible de una salida de inventario
realizada.
Estado Varchar(50) Atributo Indica el estado en que se encuentra
la salida de materiales.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 73. Diccionario de datos - Tabla T_TelefonoCelular
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_TelefonoCelular Int Llave primaria | Indicador Unico de cada nimero de
celular almacenado en el sistema.
Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T _Entidad para identificar a quien
pertenece el nimero.
Teléfono Int Atributo Almacena el nimero de celular.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74. Diccionario de datos - Tabla T_TelefonoFijo

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Telefono Int Llave primaria | Indicador unico de cada nimero de
teléfono almacenado en el sistema.
Id_Entidad Int Llave foranea | Permite hacer la relacion con la tabla
T _Entidad para identificar a quien
pertenece el nimero.
Numero Int Atributo Almacena el nimero de teléfono.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 75. Diccionario de datos - Tabla T_Transaccion
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Transaccion Bigint Llave primaria | Indicador Unico de cada transaccion
realizada en una caja.
Tipo Varchar(50) Atributo Almacena el tipo de transaccion que
se realizo
Num_Referencia Int Atributo Almacena el nimero de referencia
de la transaccidn realizada (recibos o
facturas).
Fecha Datetime Atributo Almacena la fecha en la que se
realizo la transaccion.
Id_Caja Int Llave foranea | Permite asociar la transaccion con
una caja.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 76. Diccionario de datos - Tabla T_UnidadMedida
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_UnidadMedida Smallint Llave primaria | Indicador Unico de cada unidad de
medida aplicable a los productos.
Descripcion Varchar(50) | Atributo Indica el nombre de la unidad de
medida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 77. Diccionario de datos - Tabla T_Usuario

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Usuario Int Llave primaria | Indicador Gnico de cada usuario
presente en el sistema.

Id_Empleado Int Llave fordnea | Hace la relacion con la tabla
T_Empleado para conocer con es el
que se convierte en usuario.

Username Varchar(50) Atributo Almacena el nombre de usuario.

Contrasena Varbinary(150) | Atributo Almacena la contrasefia de ingreso
al sistema.

Id_Tipo_Usuario Int Llave foranea | Hace la relacion con los tipos de
usuario.

Id_Estado_Usuario Tinyint Llave foranea | Hace la relacion con los diferentes

estados posibles de los usuarios.

Fuente:

Elaboracién propia

Tabla 78. Diccionario de datos - Tabla T_Usuario_Estado

Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Estado_Usuario Tinyint Llave primaria | Identificador Unico de cada estado
posible de un usuario.
Estado Varchar(50) Atributo Indica el estado del usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 79. Diccionario de datos - Tabla T_Usuario_Permiso
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion
Id_Permiso Int Llave primaria | Identificador unico de cada permiso
para rol creado.
Id_Tipo_Usuario Int Llave foranea | Permite hacer la relacién con los

tipos de usuario creados, a los cuales

se les asigna los permisos.
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Cli Bit Atributo Representa las consultas a las
pantallas de la seccion Clientes.

Cli_v Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
la seccidon Clientes.

Prov Bit Atributo Representa las consultas a las
pantallas de la seccién Proveedores.

Prov_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
la seccion Proveedores.

Emp Bit Atributo Representa las consultas a las
pantallas de la seccién Empleados.

Emp_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
la seccién Empleados.

Usu Bit Atributo Representa las consultas a las
pantallas de la seccion Usuarios.

Usu_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
la seccion Usuarios.

Inv Bit Atributo Representa las consultas a las
pantallas de la seccion Inventario.

Inv_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
la seccién Inventario.

Fact Bit Atributo Representa las consultas al modulo
Facturacion.

Fact_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
el modulo Facturacion.

Cot Bit Atributo Representa las consultas al médulo
Cotizacion.

Cot_ V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
el modulo Cotizacion.

Prod Bit Atributo Representa las consultas al modulo

Produccién.
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Prod_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
el mddulo Produccidn.

Comp Bit Atributo Representa las consultas al modulo
Compras.

Comp_V Bit Atributo Representa las acciones a realizar en
el modulo Compras.

Seg Bit Atributo Representa el permiso para acceder
al modulo Seguridad.

Rep Bit Atributo Representa el permiso para acceder
al modulo Reportes.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 80. Diccionario de datos - Tabla T_Usuario_Tipo
Atributo Tipo de dato Relacion Descripcion

Id_Tipo_Usuario Int Llave primaria | Identificador Unico de cada tipo
posible de usuario.

Tipo Varchar(50) | Atributo Indica el tipo del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Contexto

A continuacion se presenta el diagrama de contexto donde se presenta la relacion de las

entidades con el sistema. Estos corresponden al diagrama de procesos visto anteriormente.




[lustracion 8. Diagrama de contexto

Proveedor

Recepcioén
de pedidos

Mantenimiento al
inventario

Gestion de ordenes

de trabajo

Gerente/
Subgerente
Control y
seguimiento
general
Solicitud de 3
trabajos /5 0 ™~
Cliente >
SISTEMA DE
- FACTURACION
N J
Entrega de I
factura
Gestion de las solicitudes
de los clientes
Encargado
de
ventas

Disefio de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Encargado
Inventario

En la siguiente figura se muestra el diagrama de los procesos realizados por la empresa que

seran llevados a cabo por medio del prototipo:



llustracion 9. Diagrama de procesos
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almacenamiento
datos Inventario Abastecimiento
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g almacenamiento datos productos
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finalizacion | D1| Trabajos realizados
de
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Cliente /—;ﬁ
Encargado
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iente |« entrega de Producto Encargago
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factura facturacion
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Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama anterior se muestra en conjunto todas las entidades participantes, actividades

realizadas y los flujos de datos por medio de los cuales se llevan a cabo los procesos que se

contemplan por medio del estudio realizado. Donde la interaccion de todos los elementos

mencionados se llevarian a cabo por medio de la utilizacion del prototipo.

Disefio de salidas

A continuacion se presentan los disefios de archivos y pantallas que seran usados para la

salida de informacion del prototipo
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[lustracion 10. Disefio salidas de factura y proformas

Q.OT U Lo@ Cédula Juridica 3-102-097857
Calle Fallas Desamparados. de la escucla Jose T.
Mora 125 m sureste
Télefonos: 2259-2557 / 2259-9957
L n RM n s7 7 Correco: ventasrotulosarmas(@ice.co.cr
Fecha: 06-09-2018
Contado
Cliente: 00001
Tienda ABC
Direccidén: Colima Tibas, XXX XXX XXX XXX XXXX
Descripcidn I Cantidad I Precio Unitario I Total
Rotulo > X 3 3 3 1 500.000.00 500.000.00
Sub Total: 435.000.00
Descuento: 0.00
Impuesto de ventas 65.000.00
Total Factura: 500.000.00
Cuenta colones BAC San José No. XXXXXXXXX Cta Cliente XXXX XXXX XXXX XXXXX
Cuenta délares BAC San José Cta Cliente XXXX XXXX XXXX XXXXX
Cuenta colones B.C R No. XXX-XXXXXX-X Cta. Cliente XXXX XXXX XXXX XXXXX

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se detalla el disefio propuesto para las facturas emitidas por medio
del prototipo. Facturas que seran en la modalidad de contado y crédito, donde se detalla la
informacion del cliente, el método de pago, trabajos realizados, el desglose del monto total a
cancelar y también la informacién de la empresa en la cabecera del documento asi como también
en la parte inferior. Este formato es también utilizado para las proformas y las 6rdenes de compra

emitidas por la entidad.
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llustracion 11. Disefio salida cierre de caja

= . .
Fecha: 06-09-2018 ROTU LO.S AR‘\IAS LIDA
Cierre de caja
Fecha cierre: 05-09-18  19:02:52
Cierre Numero 00001
Tipo Cierre XXXXXX
Cantidad Monto
Facturas de contado 0 0.00
Facturas de crédito 2 750.000.00
Ingresos 0 0.00
Egresos 0 0.00
Fondo inicial caja 50.000.00
Desglose de valores esperados
Efectivo colones 0.00
Cheques colones 0.00
Depositos colones 0.00
Cobro tarjeta colones 115.000.00
Valores en Délares 0.00
0.00 X 595.10 =
Sub Total: 115.000.00
Total valores esperados en caja: 165.000.00
Total valores reportados en caja: 165.000.00
Diferencia en caja 0
Total a depositar colones 0
Total a depositar dolares 0
Firma: Supervisor:

Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior muestra el disefio propuesto para llevar el control de los cierres de caja
realizados por la empresa, en este se muestra la cantidad de facturas y movimientos realizados en
el area de facturacion. Detallando las cantidades totales y los métodos por el cual estos fueron

obtenidos, y haciendo una valoracion con respecto a los valores almacenados por el sistema.
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llustracion 12. Disefio Mdodulo Reportes

Rétulos Armas = @

Reportes - O x

LOGO
EMPRESA

Usuario Fecha Hora

Fuente: Elaboracién propia

El mddulo de reportes es el medio por el cual los usuarios autorizados del sistema pueden
consultar la informacién almacenada en la base de datos. Por lo tanto, este permite la generacion
de reportes que, segun diversos criterios, pueden ser guardados o exportados en formatos como
Excel o PDF para asi almacenarlos o imprimirlos para el control generado por la empresa.

llustracion 13. Disefio salida reportes

Control Facturas 10/12/2018 |Fecha Inicio |Fecha Final
28/09/2018  29/09/2018

Fecha Concepto Factura Cargo Pago Saldo
28/09/2018  [Cancelado total |00006 200 000,00]  ¢200 000,00 0,00
28/09/2018  JAbono credito  |00008 $200 000,00 ¢50 000,00 ¢150 000,00
29/09/2018  JAbono credito  [00009 ¢175 000,00]  ¢100 000,00 75 000,00

Total I3 | @575 000,00] 350 000,00| ¢225 000,00

Fuente: Elaboracion propia
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El formato mostrado en la imagen anterior asemeja al propuesto para que el prototipo
permita exportar los reportes y/o datos que giran en torno al control de las facturas y movimientos

procesados en un tiempo determinado.

Diagramas UML

A continuacion se muestran los diagramas seleccionados para representar l10s procesos,

disefios y comportamientos del software.

Diagrama de Clases

En el siguiente diagrama se muestran las clases, atributos y relaciones que conforman la

estructura del prototipo.



- NumReferencia

+ CrearRecibo()

FacturaProveedor

- IdFactura
- Tipo

- FacturaProveedor
- Estado

- MontoTotal

- IdProveedor

+ CrearProveedor()
+ModificarProveedor()
+ ConsultarProveedor()

OrdenCompra

+1dOrden
+Fecha
+Monto

+ Descuento
+ PrecioFinal
+ Estado
+Tipo

+ RegistrarPago()
+ ActualizarPago()
+ ConsultarPago()
+ ConsultarCompra()

+ GenerarOrden()
+ ModificarOrden()
+ ConsultarProducto()
+ ConsularProveedor()

PedidoDetalle

- IdDetalle
- Detalle
- Cantidad

+ ConsultarProducto()

- IdProducto

- Categoria

- Descripcion

- UnidadDeMedida
- PrecioCompra

- Fechalngreso

- Cantidad

- Minimolnventario
- Maximolnventario
- PuntoReOrden

- IdPedido

+ CrearPedido()

+ ModificarPedido()

+ ConsultarPedido()

+ ConsultarOrdenTrabajo()
+ ConsularProducto()

CotizacionDetalle

- IdDetalle

- Cantidad

+ CrearDetalle()
+ EliminarDetalle()
+ ActualizarDetalle()

+ CrearProducto()
+ ModificarProducto()
+ ConsultarProducto()
+ GenerarSalida()

llustracion 14. Diagrama de clases

- FechaCreacion
- Detalle

+CrearCaja()

+ AbrirCaja()
+ CerrarCaja()

ReciboFactura

+ CrearRecibo()
+ AnularRecibo()
+ ConsultarFactura)

- IdEntidad
- Identificacion - ApeliidoUno 3 'FUC':"E
-Tipo - ApelidoDos s
- Nombre - Nacionalidad * TotalFa& rasc st
- DireccionExacta - FechaNacimiento 3 Tota|Fa cmurascre i g
2 Z'OV;"C'E - Fechalngreso 2 N?o?\to'ii'ma{as ofado
- Canton & y
 Distito 3 é';‘;do - MontoTotalCrédito
- ComeoElecironico ~Edad - MontoTotalContado
- NumeroDeCuenta - Detalle
- TelefonoFjo ~CrearEmpleado)) “Estage
- TelefonoCelular + ) CrearCiene)
A R— + ConsultarEmpleado() ety
ModificarCierre()
HeRaEnida] + ConsultarCierre()
+ ConsultarFactura()
|
= - Usemame
Cliente - Contrasefia
- Tipo
- |dCliente - Estado
- Estado
- Fechalngreso + CrearUsuario()
- + ModificarUsuario
+ arearrrcrlegte() + ConsultarUsuario()
+ ModificarCliente() + AutorizaAccion() "
+ ConsultarCliente() Transaccion
- IdTransaccion
- Tipo
- NumReferencia
- Fecha
+ ConsultarDatos()
Cotizacion OrdenTrabajo
- IdCotizacion - 1dOrden
- Nombre - IdFactura
- Precio - Nombre
-Fecha - Estado
S - FechaCreacion
+ CrearCofizacion() + CrearOrdenTrabajo() - FechaFactura
+ ConsultarCliente() +ModificarOrdenTrabajof) - PrecioSinimpuesto
*+ ModificarCotizacion() + ConsultarCotizacion() - Descuento
+ ConsultarCotizacion() + SolicitarProducto() - Impuesto
+ ConsultarProducto() - PrecioFinal
+ DevolverProducto()
+ CrearFactura()
+ ModificarFactura()
+ ConsultarFactura()
+ EnviarFacturaDigital()
+ CalculoValores()
+ ConsultarOrdenTrabajo()
+ ConsultarCliente()
+ AnularFactura()
~——

+ IngresarProducto()
+ AjustePositivo()

+ AjusteNegativo()
+IngresoManual()

~—

- |dBodega
- Descripcion

ingresarProducto)
+ SalidaProducto()

Fuente: Elaboracién propia
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Diagramas de Actividades
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A continuacion se presentan los diagramas de actividades correspondientes a los casos de

uso Vistos anteriormente.

[lustracion 15. Diagrama de actividades Caso de uso Login

Usuario

Pantalla Login

ﬂ%.

Prototipo

Validacion datos de
entrada

Base de datos

Verificacion del

Ingreso a la pantalla
principal

)

Presentacion de la
pantalla principal

usuario

Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama presenta el flujo de actividades que se realizan en el sistema al momento que

los usuarios hacen el inicio de sesién, basado en el caso de uso nimero 1.

llustracion 16. Diagrama de actividades Administracion

Usuario

Prototipo

Base de datos
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama anterior presenta el flujo de actividades que cumplen todos los casos de uso

que se encargan de la administracion de las diferentes clases que intervienen en el sistema.

llustracion 17. Diagrama de actividades Facturar producto

Usuario Prototipo Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo en el sistema durante el

proceso de facturacién, basado en el caso de uso nimero 9.



llustracion 18. Diagrama de actividades Pago cuenta a crédito

Usuario

Prototipo

b=

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo en el sistema cuando se

realiza pagos de las cuentas a crédito, basado en el caso de uso numero 10.

llustracion 19. Diagrama de actividades Pago a proveedores

Usuario

Prototipo

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo en el sistema cuando se

realizan pagos a los proveedores, basado en el caso de uso niumero 11.



llustracion 20. Diagrama de actividades Cierre de caja

Usuario

Médulo Fac

Opcien Glaro do caa |—

Mensaje de proceso
realizado

Prototipo

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior ilustracion muestra las actividades llevadas a cabo para realizar un cierre de

caja, basado en el caso de uso numero 12.

[lustracion 21. Diagrama de actividades Generar Pedido

Usuario

Prototipo

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo cuando se solicitan

productos al departamento de inventario, basado en el caso de uso nimero 14.



[ustracion 22. Diagrama de actividades Devolucion de productos

Usuario

Mensaje de proceso
realizado

T

-

Prototipo

'

Listado de productos

a

Base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo cuando se retornan productos

al departamento de inventario, basado en el caso de uso nimero 16.

llustracion 23. Diagrama de actividades Solicitar inventario

Usuario

Prototipo

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo cuando se solicita la compra

de productos para abastecer el departamento de inventario, basado en el caso de uso numero 17.

llustracion 24. Diagrama de actividades Salida de productos

Usuario Prototipo Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

La anterior ilustracion presenta las actividades llevabas a cabo cuando se consumen

productos del departamento de inventario, basado en el caso de uso numero 18.

Programacion

En esta seccion se muestran fragmentos del cddigo fuente utilizado para desarrollar el
prototipo, con el fin de evidenciar algunas de las reglas de negocio aplicadas, procesos realizados

y l6gica implementada para la consecucion de los objetivos a nivel de aplicacion.
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Entradas y salidas

llustracion 25. Codigo fuente facturacion

s rowStyle dataTable . Rows)

rt . ToInt32(rowStyle[@] - ToString());
-ToDecimal{rowstyle[1].ToString());
eTime fecha ToDateTime(rowstyle[2].Tostring()):
referencia rowStyle[3] . Tostring()):

dgvRecibos . Rows . Add{recibo,referencia,monto. Tostring( N2~ ), Ffecha):

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracién 25 muestra el codigo que carga una tabla con los datos de los recibos creados

a una factura en especifico, mostrando por pantalla los resultados obtenidos.

llustracion 26. Codigo fuente productos

btncategoriativeva_CLick( sender, E
(txthuevaCategoria. Text = .Empty)

nombre = trthuevacategoria.Text;

ew item in comboAjustesCategorias. Items)

(item.Row[1].ToString(). Toupper() == nombre.Toupper() || item.Row[1].Tostring().ToLower() == nombre.ToLower()) {
validacion - 1;

1
]

(validacion != 1)

metodos. InsertarCategoriabl(nombre);
cargarCategoriasIngresar();

Fuente: Elaboracion propia
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La ilustracion 26 muestra el codigo que valida el proceso de ingreso de una nueva categoria
de productos. Validando los campos vacios y las categorias ya existentes de manera que no se
repita una de estas y finaliza mostrando los datos con la nueva categoria creada, en caso de que se

efectue el ingreso.

Procesos

Uno de los procesos aplicados fue el de consumo de productos de inventario para fabricar
las 6rdenes de trabajo:

llustracion 27. Caodigo fuente productos

Fuente: Elaboracion propia
El codigo mostrado en la ilustracion 27 sefiala el método con el cual se crea una nueva

salida de productos del inventario.

llustracion 28. Codigo fuente productos

ila in dgvTabMovimientos.

SalidaInventarioVerificarBL((fila.Cells[@]).Value.ToString())) != "@")

Fuente: Elaboracion propia
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La ilustracion 28 muestra el codigo en el cual se evaldan los productos que han sido
ingresados en una tabla y que seran los solicitados al inventario. Esto mediante el método

SalidalnventarioCrearBL() y SalidalnventarioDetalleCrearBL()

llustracion 29. Codigo fuente inventarios

nventario,producto,detalle);

Fuente: Elaboracion propia
El codigo mostrado en la ilustracion 29 sefiala el método con el cual se acepta la salida

creada, extrayendo los productos de la bodega principal pasandolo a la bodega de produccion.
llustracion 30. Cédigo fuente inventarios

dgvTabMovimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante este cddigo de la ilustracion 30 se recorren todos los productos que han sido

seleccionados para una nueva orden de trabajo, utilizando el método SalidaAceptarBL();

Validaciones

Algunas de las validaciones implementadas son las siguientes:

lustracion 31. Cddigo fuente validacion
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Fuente: Elaboracion propia
El codigo mostrado en la ilustracién 31 corresponde a un método que valida que el dato
ingresado sea solamente de tipo numero, de lo contrario no permite ingresar datos en los campos

de texto. Este método es llamado en los campos de texto que cumplan con esta necesidad.

[lustracion 32. Codigo fuente validacion

txtConsultasRecibos_Leawve(

txtConsultasRecibos. Tex nsultasRecibos.

Fuente: Elaboracion propia
El codigo de la ilustracion 32 corresponde a la manera utilizada para validar los espacios
vacios que puedan ser ingresados en los campos de texto, esto para prevenir que los datos con

posibles espacios vacios puedan generar errores en la base de datos.

llustracion 33. Codigo fuente validacion

(txtBuscarProveedorNF.Text.Equals( .Empty) )
r

Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 33 muestra el codigo que corresponde a la manera utilizada para validar que

deba haber datos ingresados antes de utilizar el valor de algiin campo de texto.

Madulos del sistema

e Mantenimientos

llustracion 34. Codigo fuente clientes

carClienteBL( id, identificacion,

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 35. Codigo fuente productos

InsertarProducto codigoProducto, cantidad, precio) {
Producto producto = ne :
producto.Id Producto = c

Fuente: Elaboracion propia

El codigo de las imagenes 34 y 35 representa la modificacién de los datos de un cliente y

la insercion de productos a la bodega principal.
e Seguridad

llustracion 36. Codigo fuente validacion permisos

Username

estado;

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el codigo de la imagen 36 se valida en rol del usuario para mostrarlo por pantalla.

llustracion 37. Codigo fuente validacion permiso

1t dialogResul 1C ctuali e pe “"ATENCION™, Mess BoxButtons.YesNo) ;
ult == DialogR

.ToInt32(comboRoles.Selectedvalue);
Tipo):

(dialogResult - DialogResult.No)

Fuente: Elaboracion propia

Con el cddigo de la ilustracion 37 se permite la modificacion de los permisos dentro del

sistema otorgados por rol de usuario.
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llustracion 38. Codigo fuente carga tipo usuario

DataTable();
roles metodosUsuarios.CargarTipoUsuarioBL();
(roles != )

comboRoles .ValueMember = "Id
comboRoles .DisplayMember
comboRoles.DataSource = roles;

Fuente: Elaboracion propia
Mediante el codigo de la ilustracidn 38 se cargan todos los roles de usuario para mostrarlos
por pantalla y permitir ser seleccionados.

e Cotizaciones

lustracion 39. Codigo fuente cotizaciones

InsertarCotizacionBL( nombre, idcliente, idusuario, precio) {
1 cotizacion = new C
cotizacion.Nombre = nombre

cotizacion.Precio = precio;

Cliente cliente =

respuesta = metodos.InsertarCotizacion(cotizacion,usuario,cliente);
respuesta;

InsertarDetalleCotizacionBL( idCotizacion, detalle, precio, cantidad) {

1 cotizacion = ne
cotizacion.Id_Cotizacion = idCo
onDe aciondetalle = ne
iondetalle.Detalle = detalle;
ondetalle.Precio = precio;
Cotizaciondetalle.Cantidad = cantidad;
metodos.InsertarDetalleCotizacion(cotizacion,Cotizaciondetalle);

Fuente: Elaboracion propia

Con el cadigo de la ilustracion 39 se muestran los métodos utilizados para la creacion de

una cotizacion, tanto encabezado como detalle.
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e Ordenes de trabajo

llustracion 40. Codigo fuente Orden de trabajo

OrdenTrabajoInse rDetalleBL( idOrden, IdProducto, cantidad) {

producto = ne ();
.Id_Producto = IdProducto;
.cantidad = cantidad;
ordenTrabajo = n
0 .Id_Orden = idOrden;
metodos.OrdenTrabajoInsertarDetalle(producto,ordenTrabajo);

> OrdenTrabajoC. rBL( orden) {
ordenTrabajo = n )
.Id Orden = orden;
List< > lista = List< >();
lista = metodos.OrdenTrabajoCargar(ordenTrabajo);
lista;

Fuente: Elaboracion propia

El cédigo de la ilustracion 40 muestra la l6gica aplicada para insertar un detalle a una orden

de trabajo y la manera de mostrarlo por pantalla.

e Facturacién

llustracion 41. Cadigo fuente cajas facturacién

CajaCrearBL( nom, detalle, nomCaja) {
1o usuario = ne 3
-Username
Ca = ne ja();
caja.Detalle = detalle;
caja.NombreCaj nomCaja;
metodos.CajaCrear(usuario,caja);

CajaAbrirBL( idCaja, monto) {
Caja caja = 1 E

aja.NombreCa aja;

s ura apertura = new CajaApertura();
apertura.Monto = monto;
metodos.CajaAbrir(caja,apertura);

Fuente: Elaboracion propia
La ilustracion 41 muestra la manera en la que se crear una caja chica a un usuario y como

se reanaliza la apertura de esta.
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e Compras

lustracion 42. Codigo fuente compras

EjecutarCompraBL( idCompra) {
Compra compra = ne ()5
compra.Id_Compra = idCompra;
metodos . EjecutarCompra(compra);

monto, erencia) {
a compra = recibo H
Id_Compra i re monto; recibo.Referencia = referencia;
metodos.CrearRecibo(compra,recibo);

Fuente: Elaboracion propia
El cadigo de la ilustracion 42 muestra la légica aplicada para ejecutar una compra realizada,
es decir, dar la confirmacion de esta. Y luego se muestra la manera utilizada para la creacion de

recibos aplicados a la factura de compra.

e Reportes

llustracion 43. Codigo fuente llamado de reporte

For:
mostrarRepor
mo {
.R_Factu i .DatasetCar
.R_Factura e e er.Fill(

.reportViewerl.Refres

Fuente: Elaboracion propia.

En lailustracion 43 se muestra el llamado al reporte de factura, utilizando una instancia que

permita cargar este reporte en alguna pantalla del prototipo.
llustracion 44. Codigo fuente utilizacion de reporte

btnverFacturaConsultar Click(

(1blIdFacturaConsultar.Text = "")

Fuente: Elaboracion propia.
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En la ilustracién 44 se continla el ejemplo de la imagen anterior, donde en este caso se crea

una instancia para mostrar por pantalla el reporte.

Pruebas

A continuacion se documentan las pruebas realizadas al prototipo, detallando los pasos a
seguir para lograr un objetivo. Junto con los resultados esperados y los obtenidos al momento de

aplicarlas en diferentes escenarios presentados en los modulos.

Cuadro 19. Caso Prueba Inicio sesion

Inicio de Sesion

ID Caso de Prueba: 01 Mddulo a Probar: Madulo de Seguridad
Autor: Anthony Rojas Aguilar Fecha: 22/02/2019
Descripcion

Se realiza la prueba de inicio de sesion al sistema por medio de la pantalla de Login. Se

utilizan dos usuarios, uno valido y otro no.

Precondiciones Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados

Esperados Obtenidos

Se inicia el sistema.
Se muestra la| Se muestra la

pantalla de Login. pantalla de Login.
El usuario digita su usuario. ma
El  usuario digita su 321
contrasefia. (Se muestra

XXX)




El usuario presiona el boton

de ingresar.

El usuario es correcto
y Se muestra un
mensaje de
bienvenida con el
nombre del usuario.

Se ingresa a la

El usuario  €s
correcto 'y  se
muestra un mensaje
de bienvenida con el
nombre del usuario.

Se ingresa a la

pantalla principal del | pantalla  principal
sistema. del sistema.
El usuario digita su usuario. Carlos
El usuario digita su Ab4
contrasefia. (Se muestra
XXX)
El usuario presiona el No se encuentra|No se encuentra
botdn de ingresar. usuario con esos | usuario con esos
datos. Revise su |datos. Revise su

nombre de usuario y
contrasefa para

continuar.

nombre de usuarioy
contrasefa para

continuar.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Cuadro 20. Caso Prueba Denegar accesos

Fuente: Elaboracion Propia.

Denegar accesos

ID Caso de Prueba: 02

Moédulo a Probar: Médulo de Seguridad

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion
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Se realiza la prueba de inhabilitar acceso al médulo Compras a los usuarios con Rol de

Cajas.

Precondiciones

Debe existir usuario con el rol de Cajas.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

El usuario ingresa al médulo
de Seguridad, en la opcién
Seguridad.

El sistema muestra
una pantalla con los
roles de usuario y un
botbn que permite
ver los modulos y
opciones habilitadas

segun el rol escogido.

El sistema muestra
una pantalla con los
roles de usuario y un
boton que permite
ver los modulos y
opciones habilitadas
segun el rol

escogido.

El usuario selecciona un rol | Datos
Rol escogido

Cajas

El sistema muestra el
nombre de todos los
modulos y acciones
que puede realizar el
sistema.

Seleccionada la
casilla segun

corresponda.

El sistema muestra
el nombre de todos
los  modulos vy
acciones que puede
realizar el sistema.
Seleccionada la
casilla segun

corresponda.

El El usuario desmarca una | Datos:

opcidn y selecciona el boton | Casilla

Modificar. desmarcada:

Compras.

El sistema guarda los
cambios. Y sefala

que los datos fueron

El sistema guarda
los cambios. Y

sefiala que los datos
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modificados

correctamente.

fueron modificados

correctamente.

El usuario con el Rol de
cajas accede al Mddulo de

Compras.

El sistema muestra el
siguiente mensaje:
Este usuario no tiene

acceso a esta seccion.

El sistema muestra
el siguiente mensaje
Este usuario no
tiene acceso a esta

seccion.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 21. Caso Prueba Crear cliente

Crear cliente

ID Caso de Prueba: 03

Moddulo a Probar: Modulo Mantenimientos

Autor: Anthony Rojas Aguil

ar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de creacion de un nuevo cliente, llenando el formulario completo.

También se realiza la prueba tratando de ingresar el mismo cliente por segunda vez.

Precondiciones

Llenar todos los campos requeridos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

Ingreso al  boton
Clientes, en la pestaiia
Ingresar

Se muestra el

formulario

Se muestra el

formulario.
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El usuario ingresa los

datos.

-Tipo: Empresa
-ldentificacion:
169987458
-Nombre:
Empresa ABC
-Direccion:

San Jose
-Provincia:

San Jose
-Canton:

San Jose
-Distrito:
Carmen
-Teléfono:
22778874
-Celular:
88885563
-Correo
electronico:
abc@hotmail.co

m

Cliente

correctamente.

ingresado

Cliente

correctamente.

ingresado

El usuario ingresa los

datos.

-Tipo: Empresa
-ldentificacion:
169987458
-Nombre:
Empresa ABC

-Direccién:

Ya se encuentra un

cliente con

identificacion.

esa

Ya se encuentra un

cliente  con

identificacion.

esa
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San Jose
-Provincia:
San Jose
-Canton:
San Jose
-Distrito:
Carmen
-Teléfono:
22778874
-Celular:
88885563
-Correo

electrénico:

abc@hotmail.co

m

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 22. Caso Prueba Modificar proveedor

Modificar Proveedor

ID Caso de Prueba: 04

Madulo a Probar: Mddulo

Mantenimientos

de

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de modificacion de datos de un proveedor.

Precondiciones

Proveedor ingresado previamente.
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Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
El usuario ingresa al botén
Proveedores, en la pestafia El sistema muestra | El sistema muestra
Modificar un cuadro de texto | un cuadro de texto
donde se  debe|donde se debe
ingresar el nUmero de | ingresar el numero
identificacion del | de identificacion del
proveedor. proveedor.
El usuario ingresa el nimero | Datos: 99 La pantalla muestra | La pantalla muestra
de identificacion y presiona los siguientes datos: | los siguientes datos:
el botdn buscar. Identificacion: 99 Identificacion: 99
Nombre: Epa | Nombre: Epa
Desamparados Desamparados
Direccion: Desampa- | Direccion:
rados Desampa-rados
Provincia: San José | Provincia: San José
Canton: Desampara- | Canton:
dos Desampara-dos
Distrito: San Miguel | Distrito: San Miguel
Teléfono: 98568777 | Teléfono: 98568777
El El usuario modifica los | Datos El sistema muestra el | EI sistema muestra
datos y presiona el boton | cambiados: | siguiente mensaje: el siguiente
modificar. Teléfono: Datos del proveedor | mensaje:
98568770 modificados. Datos del proveedor
modificados.

186



Celular:

66588888

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 23. Caso Prueba Modificar cotizacion

Modificar cotizacién

ID Caso de Prueba: 05

Maédulo a Probar: Médulo de Cotizaciones

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de modificacion de datos a una cotizacion.

Precondiciones

La cotizacion debe no debe estar autorizada.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

Se ingresa al mddulo de
cotizaciones, en la pestafia

Se muestra en la

Se muestra en la

Cotizacion. pantalla las opciones | pantalla las
de Consultar y Crear. | opciones de
Consultar y Crear.
El  usuario  selecciona Se habilita un cuadro Se habilita un
Consultar de texto donde se cuadro de texto

ingresa el nimero de

cotizacion deseado.

donde se ingresa el
numero de

cotizacion deseado.
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El usuario ingresa el numero | N° Se cargan los datos | Se cargan los datos
de cotizacion Cotizacion: | de la cotizacion: de la cotizacion:
2 Fecha: 14/02/2019 Fecha: 14/02/2019
Cliente: Tienda 123 | Cliente: Tienda 123
Detalle: Lona de | Detalle: Lona de
1x250. La imagen | 1x250. La imagen
guardada. guardada.
El usuario presiona el boton Se habilita el detalle | Se habilita el detalle
Editar. para ser editado. para ser editado
El usuario agrega un nuevo | Detalle: Se carga el nuevo | Se carga el nuevo
detalle. Lona de [ detalle ingresado. Se | detalle  ingresado.
1X75. actualiza el preciode | Se  actualiza el
Imagen la cotizacion. precio de la
guardada. cotizacion.
Cantidad: 2
Precio:
17000

El usuario presiona el botén

Guardar.

El sistema muestra:
Datos guardados con

normalidad.

El sistema muestra:
Datos  guardados

con normalidad.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 24. Caso Prueba Registro pago factura a proveedor

Registro pago factura a proveedor

ID Caso de Prueba: 06

Moédulo a Probar: Modulo de Compras

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de ingreso de los datos de pago de una factura a crédito emitida por el

proveedor.

Precondiciones

Factura en estado pendiente de pago

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
El usuario ingresa al médulo
Compras, en la pestaia Se muestraun campo [ Se.  muestra  un
Pagos de texto donde el [campo de texto
usuario ingresa el | donde el usuario
numero de factura al | ingresa el numero
cual se le realizo un | de factura al cual se
pago. le realiz6 un pago.
El usuario ingresa el nimero [ NUmero de | La pantalla carga los | La pantalla carga los
de factura. factura: 1 | datos de la factura: datos de la factura:

-Proveedor:

Epa Desamparados
- Factura Proveedor:
123123

- Tipo Compra:

3 Meses

- Monto Total:

- Proveedor: Epa
Desamparados

- Factura Proveedor:
123123

- Tipo Compra:

3 Meses

- Monto Total:
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¢ 298400,00
- Saldo:
¢ 200000,00

¢ 298400,00
- Saldo:
¢ 200000,00

La pantalla habilita

un recuadro con dos

campos de texto
donde permite
registra el monto

abonado a esa factura
y un ndmero de

referencia ligada a

La pantalla habilita

un recuadro con dos

campos de texto
donde permite
registra el monto
abonado a esa

factura y un nimero

de referencia ligada

esta. a esta.
El usuario ingresa los datos | N° La pantalla actualiza | La pantalla
referentes al pago Yy | Referencia: |el campo saldo a: | actualiza el campo
selecciona el boton aplicar | 123456 100000. saldo a: 100000.
pago. Monto Pago:
100000

El usuario selecciona la

opcion guardar.

El sistema solicita
una confirmacion de
pago. Y al aceptar se
guardan los datos y
se  muestra  un
nuevo

registro del

pago aplicado.

El sistema solicita
una confirmacion de
pago. Y al aceptar se
guardan los datos y
se muestra un
registro del nuevo

pago aplicado.

Estado

Correcto y aprobado.
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Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 25. Caso Prueba Verificacion orden trabajo finalizada

Verificacion orden trabajo finalizada

ID Caso de Prueba: 07 Modulo a Probar: Médulo de Produccion
Autor: Anthony Rojas Aguilar Fecha: 22/02/2019
Descripcion

Se realiza la prueba para mostrar por pantalla los productos, cantidades y costos utilizados

en una orden de produccion.

Precondiciones La orden de produccion debe estar

finalizada.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

El usuario ingresa al modulo
» 3 Se muestra un campo
de Produccion, en la pestafia

de Trabajos Finalizados. de texto donde se
ingresa el nimero de
orden de trabajo a
consultar. Junto con
las tablas donde se
cargaran los datos de

los productos.

Se  muestra un
campo de texto
donde se ingresa el
namero de orden de
trabajo a consultar.
Junto con las tablas
donde se cargaran
los datos de los

productos.

El usuario ingresa el nimero | NUmero Se  muestran los

de orden de trabajo. Orden siguientes datos:

Trabajo: 7 Codigo: 11-2

Se  muestran los
siguientes datos:

Codigo: 11-2
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Detalle: Pintura
Spray
Cantidad: 2
Valor: 37000
Caodigo: 7-2
Detalle: Lamina
Madera.

Cantidad: 12

Valor: 115800

Valor Total: 152800

Detalle: Pintura
Spray

Cantidad: 2

Valor: 37000
Caodigo: 7-2
Detalle: Lamina
Madera.

Cantidad: 12

Valor: 115800

Valor Total: 152800

Productos
Solicitados:
Caodigo: 11-2
Cantidad: 5
Total: 92500
Caodigo: 7-2
Cantidad: 15
Total: 144750

Productos
Solicitados:
Caodigo: 11-2
Cantidad: 5
Total: 92500
Caodigo: 7-2
Cantidad: 15
Total: 144750

Monto Total: Monto Total:
237250 237250

Devolucion de | Devolucion de
productos: productos:

Cddigo: 11-2 Cadigo: 11-2
Cantidad: 3 Cantidad: 3

Total: 55500 Total: 55500
Codigo: 11-2 Codigo: 11-2
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Cantidad: 3

Total: 55500
Caodigo: -2
Cantidad: 3

Total: 28950
Monto total: 84450

Cantidad: 3

Total: 55500
Codigo: -2
Cantidad: 3

Total: 28950
Monto total: 84450

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 26. Caso Prueba Convertir cotizacion a produccion

Convertir cotizacion a produccion

ID Caso de Prueba: 08

Madulo a Probar: Médulo de Produccion

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de crear una Orden de trabajo por medio de una cotizacion.

Precondiciones

La cotizacion debe estar aprobada.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

El usuario ingresa al médulo

de Produccion, en la pestafia

Nuevo.

El sistema muestra
un campo de texto
que permite buscar la
cotizacion que pasara

a produccion.

El sistema muestra
un campo de texto
que permite buscar
la cotizacion que
pasara a

produccion.
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El usuario ingresa el numero

de cotizacion.

El sistema carga los
datos de la cotizacion
y presenta  una
opcidén llamada

Generar Trabajo.

El sistema carga los
datos de la
cotizacion y
presenta una opcién
llamada  Generar

Trabajo.

E EIl usuario selecciona la
opcién Generar Trabajo y el
sistema le pide que asigne
una fecha de entrega a la

orden por crear.

Datos :
NUmero de
cotizacion: 2
Datos:
Fecha de
entrega:
Viernes 1 de
marzo 2018.

El sistema solicita
una confirmacion de
la nueva orden de
trabajo a crear. Y
luego muestra una
leyenda que dice

“Cotizacion pasada a

produccion”.

El sistema solicita
una confirmacion de
la nueva orden de
trabajo a crear. Y
luego muestra una
leyenda que dice
“Cotizacion pasada

a produccidn”.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 27. Caso Prueba Anulacién factura

Anulacién factura

ID Caso de Prueba: 09

Maédulo a Probar: Mddulo de Facturacion

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de anular una factura.

Precondiciones

Debe haber una factura creada.

Ejecucion del Caso de Prueba
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Pasos Datos Resultados Resultados
Esperados Obtenidos
El usuario ingresa al médulo ) )
3 3 El sistema muestra | El sistema muestra
de facturacion, a la pestafia
un cuadro con el |un cuadro con el
Consultas.
detalle de las facturas | detalle  de  las
realizadas, a su vez, | facturas realizadas,
muestra también un [a su vez, muestra
campo de texto que | también un campo
permite buscar | de texto que permite
alguna factura en | buscar alguna
especifico. factura en
especifico.
El usuario ingresa un | Datos: El sistema carga la | El sistema carga la
nimero de factura y la | Nimero de | factura seleccionada. | factura
selecciona dentro de la tabla | factura: 23 seleccionada.

donde se muestra.

El usuario presiona el boton
Anular, sobre la factura ya

seleccionada.

El sistema habilita un
cuadro de texto y
solicita digitar algin
motivo del porqué de

la anulacion.

El sistema habilita
un cuadro de texto y
solicita digitar algun
motivo del porqué

de la anulacioén.

El usuario indica un motivo
por el cual se anula la

factura.

Una vez llenado el
campo el sistema
solicita una

confirmacion  para

Una vez llenado el
campo el sistema
solicita una

confirmacion para
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anular la factura. Y
muestra el siguiente
mensaje: La factura
ha sido anulada.
Inmediatamente  se
actualiza el estado de

la factura a

“Anulada”

anular la factura. Y
muestra el siguiente
mensaje: La factura
ha sido anulada.

Inmediatamente se
actualiza el estado
de la factura a

“Anulada”

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 28. Caso Prueba Creacion factura a crédito

Creacion factura crédito

ID Caso de Prueba: 10

Moddulo a Probar: Mdédulo de Facturacion

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de creacion de una factura a crédito en délares.

Precondiciones

Cliente registrado en el sistema.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

El usuario ingresa al modulo
Facturacion, en la pestafia
Facturas.

Se muestra la opcion

Crear.

Se muestra la

opcion Crear.
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El usuario selecciona la | Datos La pantalla muestra | La pantalla muestra
opcion Crear e ingresa los | ingresados: | el nombre del cliente. | el ~ nombre  del
datos. Id Cliente: También muestra si | cliente.  También
169987458 | el cliente  tiene | muestra si el cliente
Tipo Ordenes de trabajo | tiene Ordenes de
Factura: listas para facturar. Y | trabajo listas para
Crédito 1| se habilita la opcion | facturar. Y  se
Mes. de la moneda con la | habilita la opcién de
que se cancela. la moneda con la
que se cancela.
El usuario selecciona la | Datos La pantalla el detalle
moneda y la orden de |ingresados: | del trabajo realizado
trabajo pendiente a cancelar | Moneda: y los montos:
(Si es requerido) Dolar Sub Total: 725,00
(Con valor | Impuesto de ventas:
actual de | 108.33
655,10) Monto total: 833,33
Orden  de | Descuento: 0
trabajo: Total: 833,00
7 (Sefalada
en la prueba

N° 5)
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El

usuario selecciona el

boton Facturar.

El sistema pide
confirmacion de la
factura y muestra el
reporte de la factura.
Permitiendo

descargarla.

El sistema pide
confirmacion de la
factura y muestra el
reporte de la factura.
Permitiendo

descargarla.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 29. Caso prueba Visualizacion reporte ventas por cliente

Visualizacion reporte Ventas por cliente

ID Caso de Prueba: 11

Maodulo a Probar: Modulo de Reportes

Autor: Anthony Rojas Aguilar

Fecha: 22/02/2019

Descripcion

Se realiza la prueba de visualizacion de un reporte segin varios criterios.

Precondiciones

Cliente registrado en el sistema, con facturas

compras realizadas.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados

Esperados

Resultados

Obtenidos

El usuario ingresa al modulo
Reportes, en

Ventas.

la pestafna

Se  muestran las
opciones Cliente y

General.

Se muestran las
opciones Cliente y

General.
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El usuario selecciona la

opcion Cliente e ingresa los

datos.

Datos

ingresados:

Id Cliente:
123

Tipo:
Facturas
contado
Fecha:

todas.

La pantalla muestra
el nombre del cliente
y un botén llamado

Generar Reporte.

La pantalla muestra
el nombre  del
cliente y un botén
Ilamado  Generar

Reporte.

El usuario presién al botén

Generar Reporte

El sistema muestra
una pantalla donde se
visualiza el reporte.
Dicho reporte
muestra un listado de
todas las facturas a
contado  realizadas
por el cliente. Y
adicionalmente suma
el monto total de

estas.

El sistema muestra
una pantalla donde
se visualiza el
reporte. Dicho
reporte muestra un
listado de todas las
facturas a contado
realizadas por el
cliente. Y
adicionalmente

suma el monto total

de estas.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada en la empresa Rotulos Armas
LTDA

El siguiente cuestionario pretende recolectar informacion como parte del proyecto final de
graduacion realizado por Anthony Rojas Aguilar, estudiante de la Universidad Internacional de las
Américas (UIA). Debido a su cargo en la empresa, su participacion es muy importante y se le
agradece responder las siguientes preguntas. Los datos recolectados seran Unicamente para efectos
del proyecto en curso, respetando la confidencialidad de los resultados. Tiempo estimado para

completar el cuestionario: 5 minutos.
Marque con una X solamente una opcion por pregunta.

1- ¢Como consideraria la idea de implementar un programa para el manejo conjunto de los

procesos de la compafiia (Clientes, Ventas, Inventario y Facturacion)?

Excelente Buena Mala Me da igual

() () ) ()

2- ¢Qué tan familiarizado(a) esta con la utilizacion de aplicaciones o programas de escritorio?

Mucho Mas 0 menos Poco Cero

() () ) ()

3- ¢Ha presentado problemas con pérdida o extravio momentaneo de la documentacion fisica
que manipula? Si su respuesta es No, favor pasar a la pregunta 5, de lo contrario continte

normalmente

Si No




¢Con que frecuencia presenta estos problemas?

Bastante

()

Mucho
()

De vez en cuando

)

Poco

)

¢Qué tan familiarizado(a) esta con el manejo de documentacion en formato digital?

Mucho
()

Més o menos

()

Poco

()

Cero

()

¢Como consideraria la idea de digitalizar toda la informacion que emplea la compariia?

Excelente

)

Buena

()

Mala
()

Me da igual
()

¢Qué evaluacion le da al manejo en conjunto del proceso de facturacion, informacion de

clientes e informacion del producto final de venta?

Excelente

()

Bueno

)

Regular

)

Malo
()

¢Qué evaluacion le da al control e informacion de productos en el departamento de

Inventario de la compafia?

Excelente

()

Bueno

)

Regular

)

Malo
()

Gracias por su tiempo.
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Apéndice B: Preguntas de entrevista aplicada al subgerente de la empresa Rotulos Armas
LTDA

1- ¢Como funciona el proceso de facturacién en la compafiia?

2- ¢Como se le da seguimiento a las facturas a crédito que realiza la empresa?

3- ¢Como funciona el proceso de atencién de solicitudes de cotizacién y compra de productos
por parte de los clientes?

4- ;Como se maneja el departamento de inventario de la compafiia?

5- ¢Como almacenan los registros de todas las ventas y clientes de la compafiia?

6- ¢Como manejan los precios asignados al producto final en venta?

7- Defina las problematicas que presenta la empresa (Que seran resueltas con la creacién del
prototipo).

8- Comente si tiene ideas en concreto sobre la funcionalidad o caracteristicas del prototipo

que se va a crear.

Importante destacar que esta es una entrevista mixta, por lo que las preguntas vistas
anteriormente son la base de la entrevista. Las demas preguntas y anotaciones son parte del

comportamiento, respuestas e ideas que se generen al momento de esta ser aplicada.



